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SANTRAUKA

Mackevi¢ Z. Karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimas darbu
pandemijos laikotarpiu. Slaugos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc.

dr. I. Brasaité-Abromé, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022. — 66 p.

Naujas koronavirusas, dabar vadinamas sunkaus timinio respiracinio sindromo koronavirusu — 2, §io
viruso sukeliama liga vadinama COVID-19. 2020 m. kovo 11 d., PSO paskelbé, kad naujojo
koronaviruso protrikis yra pasauliné pandemija. Slaugytojy zinios apie COVID-19 ligg ir efektyvus
darbas pasikeitusioje aplinkoje yra gyvybiskai svarbis kovai su pandemija. Ziniy trikumas sukelia
nepasitikéjimg savimi ir koronaviruso baime, o tai mazina pasitenkinimg darbu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie COVID-19 ligg ir
pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo metodika. Atliktas kiekybinis tyrimas. Naudotas tyrimo instrumentas — anketiné apklausa
raStu, kuri sudaryta i§ 2 standartizuoty klausimyny: ,,COVID-19 pandemijos klausimynas®,
»Pasitenkinimo darbu klausimynas*. ApraSomoji duomeny analiz¢ atlikta statistiniy programy paketu
,»SPSS 22.0 for Windows*. Imtj sudaré: 82 respondentai. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.
Tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty zinios apie COVID-19 ligg yra labai
geros, maksimalus balas yra 1, karo medicinos gydytojo padéjéjy imtyje vidutinis apskai¢iuotas balas
yra 0,82 (standartinis nuokrypis 0,09). Analizuojant vyry ir motery zinias apie COVID-19 ligg gautas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05) — motery vidutinis jvertis aukStesnis negu vyry, motery —
0,84, vyry — 0,78. Isanalizavus karo medicinos gydytojo pade¢j€jy pasitenkinimg darbu pandemijos
laikotarpiu nustatyta, kad respondenty bendras pasitenkinimas darbu yra vidutinis. Respondentai yra
patenkinti darbo pobiidZiu, vadovavimu ir bendradarbiais, o vidutini§kai patenkinti — rySiais darbe,
privilegijomis, lengvatomis, pripazinimu, darbo uzmokes¢iu ir paauk$tinimo galimybémis.
Apskaiciavus koreliacijos koeficientus nenustatyta statistiskai reik§mingy sgsajy tarp karo medicinos
gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu (p>0,05).

Isvada. Karo medicinos gydytojo padéjéjy zinios apie COVID-19 liga yra labai geros. Karo
medicinos gydytojo padéjéjy bendras pasitenkinimas darbu yra vidutinis. Nenustatyta statistiSkai
reikSmingy sasajy tarp karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo
darbu.

Reiksminiai Zodziai: COVID-19, zinios, pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu.



SUMMARY

Mackevi¢ Z. The Military Medical Doctor Assistants” Knowledge regarding COVID-19 Disease and
Work Satisfaction during the Pandemic Period. Final thesis of master’s study program in Nursing.

Academic supervisor assoc. prof. dr. I. Brasaité-Abromé, Klaipeda University: Klaipeda, 2022. — 66

p.

Novel coronavirus, currently named the severe acute respiratory syndrome coronavirus — 2 causes the
COVID-19 disease. On March 11 2020 WHO announced that the outbreak of novel coronavirus
became a global pandemic. Nursing staff knowledge concerning the COVID-19 disease and the
ability to work efficiently in the changed environment are vital to fight the pandemic successfully.
Lack of knowledge leads to self — doubt and fear of coronavirus, which reduces job satisfaction.
The main objective of the research — to analyze the military medical doctor assistants’ knowledge
regarding COVID-19 disease and their job satisfaction during the pandemic period.

Methods of the research. A quantitative study was performed. The tool used during the study was
written questionnaire, composed of two standardized questionnaires: ,,COVID-19 pandemic
questionnaire” and ,,Job Satisfaction Survey, JSS*. Descriptive data analysis performed by using
statistical software package ,,SPSS 22.0 for Windows®. The sample consisted of 82 respondents. The
research was conducted following the ethical principles.

Results of the research. Results of the study showed that respondents knowledge regarding COVID-
19 disease were very good, because its maximal score was 1, and the average calculated score for the
respondents was 0,82 (value of the standard deviation was 0,09). Knowledge of the male and female
respondents concerning the COVID-19 disease differed significantly (p<0,05), as the females had
better average score compared to the males (0,84 and 0,78, respectively). Results of job satisfaction
during the pandemic period showed that its value was average. Respondents were satisfied for the
nature of work, supervision and coworkers, while moderately satisfied for the communication, fringe
benefits, contingent rewards, pay and promotion. No statistically significant correlation between the
military medical doctor assistants’ knowledge regarding COVID-19 disease and their job satisfaction
were found (p>0,05).

Conclusion. The military medical doctor assistants” knowledge regarding COVID-19 disease were
very good. Their job satisfaction during the pandemic period was average. No statistically significant
correlation between the military medical doctor assistants’ knowledge regarding COVID-19 disease

and their job satisfaction were found.

Keywords: COVID-19, knowledge, job satisfaction during the pandemic.
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IVADAS

Naujas koronavirusas (toliau tekste — 2019-nCoV), Siandien vadinamas sunkaus timinio
respiracinio sindromo koronavirusu — 2 (toliau tekste — SURS-CoV-2), §io viruso sukeliama liga
vadinama COVID-19, patrauké viso pasaulio démesj. Pirmasis uzsikrétimo koronavirusu atvejis buvo
uzregistruotas 2019 m. gruodzio 31 d., Kinijoje, Uhano mieste. Per trumpg laiko tarpg COVID-19
infekcija i$plito Kinijoje ir kitose pasaulio Salyse (Pasaulio sveikatos organizacija [PSQO], 2020). 2020
m. sausio 30 d., Pasaulio sveikatos organizacija (toliau tekste — PSO) pranesé, kad 2019-nCoV
protriikis yra tarptautinés svarbos visuomenés sveikatos krizé. 2020 m. kovo 11 d., PSO paskelbg,
kad SURS-CoV-2 protrikis yra pasauliné pandemija (PSO, 2020). SURS-CoV-2, tai nauja
koronavirusy Seimos padermé, kuri ankséiau nebuvo nustatyta zmonéms. COVID-19 infekciné liga
plinta per kontakta su zmonémis, o keliama grésmé visuomenés sveikatai yra labai didelé (Guo et al.,
2020).

Mokslininkai vis dar tiria COVID-19, todél visiskas COVID-19 klinikinis vaizdas dar
néra pilnai suprantamas. Remiantis $iandien turima informacija, COVID-19 yra labai uzkrec¢iama liga
ir jos pagrindiniai simptomai yra karS¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas, nuovargis, raumeny
skausmas, dusulys (PSO, 2020).

Europos vaisty agentiira (toliau tekste — EMA) atlikus vertinimg ir pasikonsultavus su
Europos Sgjungos (toliau tekste — ES) valstybémis narémis, Europos Komisija (toliau tekste — EK),
2020 m. gruodzio 21 d., patvirtino pirmaja vakcing nuo COVID-19 ligos (Europos skiepijimo
informacijos portalas, 2020). Komisija suteiké salyginj ,,BioNTech® ir ,,Pfizer* sukurtos saugios ir
veiksmingos vakcinos nuo COVID-19 ligos rinkodaros leidimg (Europos Komisija [EK], 2020).
EMA, 2021 m. sausio 6 d., rekomendavo pritarti amerikieciy kompanijos ,,Moderna* sukurtos
vakcinos nuo COVID-19 ligos salyginei registracijai. Vakcinos registracijai pritaré ir EK (Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, 2021).

Jungtinés Karalystés valdzios institucijos, 2021 m. lapkri¢io 4 d., pirmieji pasaulyje
patvirtino farmacijos kompanijos "Merck Sharp & Dohme" kartu su "Ridgeback Biotherapeutics™
sukurta antivirusinj preparata, pirmasias geriamasias tabletes, s¢kmingai gydancias COVID-109.
Antivirusiné priemoné vadinama molnupiraviru. Tikimasi, kad molnupiraviras, trukdydamas SURS-
CoV-2 gamybai zmogaus organizme, neleis virusui daugintis (Jimenez, 2021). Neatsizvelgiant j tai,
(European Centre for Disease Prevention and Control [ECDC], 2021).

2021 m. lapkricio 6 d., pasaulyje buvo uzregistruota apie 250 min. uzsikrétimo atvejy ir
apie 5 min. miré¢iy nuo COVID-19 (Center for Systems Science and Engineering at Johns Hopkins
University [CSSE JHU], 2021). Lietuva taip pat rimtai paveikta COVID-19 pandemijos.



Slaugytojai, tiesiogiai atsakingi uz pacienty, serganciy COVID-19, gydymg ir priezitra,
patiria didele psiching ir fizing jtampg, jiems kyla didelé rizika uZsikrésti ir perduoti SURS-CoV-2
virusg (Abolfotouh, Almutairi, BaniMustafa ir Hussein, 2020). Slaugytojy zinios apie COVID-19 liga
ir efektyvus darbas pasikeitusioje aplinkoje yra gyvybiskai svarbiis kovai su pandemija (Acharya,
Maharjan, Dongol ir Ghimire, 2020). Efektyvus slaugytojy darbas yra neatsiejama dalis
visapusiS$kam, veiksmingam atsakui j pandemijg (Mo et al., 2020). Mokslininkai teigia, kad mokymai
yra svarbiausias slaugytojy pasirengimo ir kompetencijos, reaguojant i nelaim¢ ar ligos protrikj,
komponentas (Labrague ir Santos, 2021). Labrague ir Santos (2021) atliko tyrimg, kurio metu nustate,
kad slaugytojai, dalyvave mokymuose susijusiuose su COVID-19 infekcijos valdymu, jaucia
mazesn¢ koronaviruso baime nei tie slaugytojai, kurie mokymy nelanké. Mokslinéje literatiiroje
teigiama, kad koronaviruso baimé gali trukdyti slaugytojy darbui, dél ko padidéja nepasitenkinimas
darbu ir padaznéja ketinimai palikti profesijg ir organizacija.

Tyrimas atliktas apklausiant mazai tiriamg kontingenta — karo medicinos gydytojo
padéjéjus. Karo medicinos gydytojo padéjéjas — ,,tai slaugytojas, turintis bendrosios ar specialiosios
praktikos slaugytojo licencijg, taip pat Karo medicinos mokymo centro iSduotg karo medicinos
gydytojo pad¢jejo parengimg liudijant] pazymejima ir tarnaujantis Lietuvos kariuomenéje arba
esantis rezerve“ (/sakymas ,, Dél pirminés kariy sveikatos priezitiros centro ir kariy reabilitacijos
centro veiklos specialiyjy reikalavimy tvirtinimo *, 2006).

Tyrimy, atlikty Lietuvoje, kurie atskleisty karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie
COVID-19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu, néra. Atsizvelgiant j tai galima kelti
probleminius klausimus: kokios yra karo medicinos gydytojo padéjejy Zinios apie COVID-19 liga?
Ar turimos zinios apie liga salygoja jy pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu?

Tyrimo objektas. Karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios apie COVID-19 ligg ir
pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie COVID-19
ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8tirti karo medicinos gydytojo padéjejy Zinias apie COVID-19 liga.

2. Istirti karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimg darbu pandemijos
laikotarpiu.

3. Nustatyti sgsajas tarp karo medicinos gydytojo padéjejy Ziniy apie COVID-19 liga
ir pasitenkinimo darbu.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad aukstas ziniy lygis apie COVID-19 liga susij¢s su karo

medicinos gydytojo padéjejy pasitenkinimu darbu pandemijos laikotarpiu.



Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé.

2. Kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa rastu.



I. KARO MEDICINOS GYDYTOJO PADEJEJU ZINIOS APIE COVID-19 LIGA IR
PASITENKINIMAS DARBU PANDEMIJOS LAIKOTARPIU

1.1. COVID-19 ligos samprata, klinikiniai bei diagnostikos aspektai slaugos atZvilgiu

2019 m. gruodzio 31 d., PSO buvo pranesta apie nezinomos etiologijos pneumonijos
atvejus Kinijoje, Uhano mieste (PSO, 2020). 2020 m. sausio 9 d., Kinijos valdzios institucijos
pranesé, kad Sios pneumonijos priezastis — naujas koronavirusas (2019-nCoV) (Sveikatos apsaugos
ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centras, 2020). 8-asis PSO generalinis direktorius, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, 2020 m. vasario 11 d., informaciniame pranesime 2019-nCoV sukeliama liga
pavadino COVID-19 (angl. ,, Coronavirus Disease 2019*) (angl. CO — Corona, VI — Virus, D —
Disease). 2020 m. kovo 11 d., kai uzsikrétimo atvejy skaicius vir$ijo 118 000, PSO COVID-19
infekcinés ligos plitimg jvardijo kaip pandemijg (PSO, 2020).

COVID-19 yra koronaviruso 2019-nCoV (angl. 2019 novel coronavirus), dabar
pervadinto ] SURS-CoV-2 (angl. SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2)),
sukeliama infekciné liga (UK Health Security Agency, 2020). Koronavirusai priklauso Nidovirales
poklasiui, Coronaviridae $eimai, Coronavirinae poseimiui, kuris skirstomas j keturias gentis, tai:
Alphacoronavirus, Betacoronavirus, Deltacoronavirus ir Gammacoronavirus. PSO, 2021 m.
lapkricio 26 d., paskelbé apie nauja koronaviruso atmaing, kurig pavadino omikron. Pirmg karta apie
$ig atmaing PSO buvo pranesta i§ Piety Afrikos 2021 m. lapkri¢io 24 d. (PSO, 2021). Siandien
zinoma, kad septyni koronavirusai infekuoja zmones i$ kuriy keturi yra lengvi virusai, tai: HCoV-
229E (o koronavirusas), HCoV-NL63 (a koronavirusas), HCoV-OC43 (B koronavirusas) ir HCoV-
HKUT1 (B koronavirusas), 0 trys i§ koronavirusy gali sukelti rimtesniy pasekmiy Zmoniy sveikatai,
tai: SURS-CoV, ARRS-CoV, SURS-CoV-2 (B koronavirusai). SURS — sunkus Gimus respiracinis
sindromas, atsirado 2002 m. pabaigoje ir iSnyko iki 2004 m., ARRS — Artimyjy Ryty respiracinis
sindromas, atsirado 2012 m. ir $iuo metu yra aptinkamas tarp kupranugariy, COVID-19, tai SURS-
CoV-2 sukeliama liga, atsirado 2019 m. gruodzio mén. Kinijoje ir iki Sios dienos stengiamasi
sustabdyti Sio viruso plitimg (Sciensano, 2020).

P. Zhou et al. (2020) teigimu, 2019-nCoV viso genomo lygiu yra (96 proc.) identiskas
Sik$nosparniy koronavirusui, tai rodo, kad §iksnosparniy CoV ir Zzmogaus SURS-CoV-2 gali turéti ta
patj protévi, ir kad $ikSnosparniai yra galimas viruso 3altinis. Sia hipoteze patvirtina ir papildomai
atlikti filogenetiniai tyrimai (Malik et al., 2020). Tyrimai, kuriy metu siekiama nustatyti alternatyvius
gyviinus SURS-CoV-2 Saltiniui, vis dar atlieckami. Pangolinas, gyvatés ir véZliai buvo nustatyti kaip
galimi tarpiniai Seimininkai, remiantis numatoma SURS-CoV-2 S baltymo ir Seimininko

angiotenzing konvertuojan¢io fermento 2 (toliau tekste — AKF-2) (angl. Angiotesin converting



enzyme) sgveika (P. Zhou et al., 2020). AKF-2 turi jvairis laukiniai Zinduoliai, tarp jy katés ir Sunys,
kuris siejasi su SURS-CoV-2 S baltymu (Luan, Lu, Jin ir Zhang, 2020).

SURS-CoV-2 yra sudarytas i§ 4 struktiiriniy baltymy, tai: spyglio (S), apvalkalo (E),
membranos (M) ir nukleokapsidés (N) (Malik et al., 2020). Virusas patenka j Zmogaus organizmg
oro — laseliniu budu, ¢iaudint, kosint arba kalbant, per aplinkos daiktus (angl. fomites), lieCiant
uzterStus pavirsius bei oraliniu — fekaliniu badu. Mokslininkai teigia, kad per S baltyma koronavirusas
prisijungia prie lasteléje esancio receptoriaus AKF-2 ir tuo biidu patenka j Igstele (P. Zhou et al.,
2020). S baltymas atsakingas uz viruso patekimg j organizmo lgsteles, todél yra svarbiausias ligos
patogenezéje (Sciensano, 2020). SURS-CoV-2 S baltymas jungiasi prie AKF-2, kuriy yra inksty,
zarnyno, kraujagysliy epitelinése bei plauciy alveolinése Igstelése (Lin, Lu, Cao ir Taisheng, 2020).
Aktyvuojama uzdegiminé kaskada apatiniuose kvépavimo takuose ir prasideda AKF-2 skilimas bei
S baltymo aktyvavimas. Nustatyta, kad virSkinamojo trakto ir kvépavimo taky epitelio lastelés yra
pirmieji viruso taikiniai (Turner, 2015). Taigi, viruso patekimas ] lastele suaktyvina Seimininko
organizmo imuninj atsakg, o antigeng pateikiancios lastelés inicijuoja uzdegiming kaskada (Rabi, Al
Zoubi, Kasasbeh, Salameh ir Al-Nasser, 2020).

COVID-19 ligos simptomai yra zinomi, dazniausiai jie néra specifiniai, yra panasis j
gripo klinikg. DaZniausiai pasireiSkiantys simptomai yra: kar§¢iavimas, nuovargis, sausas kosulys su
dusuliu, kvapo ar/ir skonio nejutimas (Rothan ir Byrareddy, 2020; Tian et al., 2020). Isanalizavus
hospitalizuoty pacienty ligos istorijas, pastebéta, kad kar$¢iavimas pasireiSké apie 83 — 98 proc.
pacienty, 76 — 82 proc. pasireiské sausas kosulys, 11 —44 proc. pacienty vargino nuovargis ir raumeny
skausmas (Semerci, Kudubes ir Esref, 2021). Nustatyta, kad dusulys issivysto mazdaug septintg dieng
po kity simptomy atsiradimo (F. Zhou et al., 2020). Tac¢iau COVID-19 sergantiems pacientams
praneSama ir apie platy galimy klinikiniy apraiSky spektra, jskaitant neurologinio pazeidimo
simptomus ir poZymius (chemosensoriné disfunkcija, virusinis encefalitas), Sirdies liga (miokarditas),
odos pazeidimus (eriteminis bérimas, plaéiai paplitusi dilgelin¢) (Atri et al., 2020; Mao et al., 2020;
Recalcati, 2020; Wu et al., 2020). Vis dazniau praneSsama apie chemosensoring disfunkcija —
anosmija, hiposmijg ir disgeuzija (pavienius arba derinyje su kitais simptomais). Koronavirusas
dazniausiai pasireiskia apatiniy kvépavimo taky sutrikimo simptomais, taciau stebima ir virSutiniy
kvépavimo taky pazeidimo klinika — rinoréja, pagauséjusi skrepliy gamyba, ¢iaudéjimas, gerklés
skausmas. COVID-19 ligos diagnostika apsunkina ir tai, kad apatiniy kvépavimo taky infekcija gali
pasireiksti ir virSkinamojo trakto sutrikimais (Rothan ir Byrareddy, 2020), gali baiti stebimi
nespecifiniai vir§kinamojo trakto sutrikimo simptomai — vémimas, viduriavimas (Guo et al., 2020;
Rothan ir Byrareddy, 2020). PSO apraso retesnius COVID-19 ligos simptomus: astenija (raumeny
silpnumas), mialgija (raumeny gélimas arba skausmas), hiposmija (uoslés pojii¢io sumenkinimas),

chroninj dermatitg (skausmingas, kojy arba ranky pirsty, kapiliary uzdegimas), enantema, urtikarijg



ir kitas odos problemas, 0 prie pavojingiausiy simptomy priskiria oro trilkumg, kratinés skausma,
balso praradimg (PSO, 2020).

COVID-19 liga gali pasireiksti besimptome, lengva, vidutine, sunkia arba kritiskai
sunkia ligos forma. Dauguma, kurig sudaro apie 80 proc., sergan¢iyjy apima lengvus, besimptomius,
pneumonijos nesukélusius atvejus (Jin et al., 2020). Islandijoje buvo atliktas tyrimas, kurio metu
pilieciai buvo kviec¢iami atlikti PGR tyrimga neatsizvelgiant j jau¢iamus simptomus, gauti rezultatai
nustebino tyréjus, i§ visy zmoniy su teigiamais tyrimo rezultatais, 43 proc. buvo besimptomiai
(Gudbjartsson et al., 2020). Pastebéta, kad jauniems ir sveikiems zmonéms dazniau pasireiSkia
besimptomiai infekcijos atvejai, tai patvirtina duomenys i$ tyrimo atlikto JAV kariniame jiiry laivyne,
nustatyta, kad 600 jureiviy PGR tyrimas buvo teigiamas, 60 proc. jy jokiy simptomy neiSsaké
(Stewart ir Ali, 2020). Uzsikrétusieji, kuriems simptomai nepasireiske, taip pat priskiriami prie
potencialiy infekcijos Saltiniy (Jin et al., 2020). Kita grupe sudaro, apie 18 proc., sunkiy ir kritiniy
ligoniy, kuriems reikalingas deguonies tiekimas kvépavimo procesui palaikyti. Sig grupe daugiausiai
sudaro vyresni ar sergantys gretutinémis ligomis asmenys (Guo et al., 2020; Jin et al., 2020).

Siekiant nustatyti COVID-19 yra atlickami $ie tyrimai: PGR tyrimas, greitasis antigeno
testas, serologinis antikiiny tyrimas. Mokslininky teigimu, dviem pirmaisiais metodais yra aptinkami
viruso fragmentai nosiarykléje, kurie naudojami virusui diagnozuoti, tuo metu treéiasis metodas
labiausiai tinka nustatyti ar asmuo yra persirggs COVID-19, Siuo atveju atlickamas kraujo tyrimas.
Pacientams, kuriems diagnozuota COVID-19 infekciné liga, atlickami laboratoriniai ir radiologiniai
tyrimai bei radiniai:

e Bendras kraujo tyrimas: leukopenija, leukocitozé, limfopenija;

e  Biocheminis kraujo tyrimas: C reaktyvinio baltymo padidéjimas;

e  Uzdegiminiai Zymenys: LDH ir feritino padidéjimas;

e Kepeny pazeidimo zymenys: ALT ir AST padidéjimas;

e Krutinés Igstos rentgenograma ir/ar KT: nespecifiniai radiniai, dazniausiai
abipusés, periferiniy plauciy daliy ir/ar besiorganizuojancios pneumonijos poZymiai (Sciensano,
2020).

Shu-Ching, Yeur-Hur ir Shiow-Luan (2020) teigimu, daugialypis slaugytojy vaidmuo
ypac svarbus pandemijos akivaizdoje, §is vaidmuo ir slaugytojy funkcijos apima penkias sritis:

1. Pirmoji sritis, tai zmoniy, kurie priklauso didelés rizikos grupei, patikros
uztikrinimas, sveikatos mokymas, parama. Sveikatos mokymas apima infekcijy prevencijos
strategijas, tai: taisyklingg ranky plovimag; renginiy vengimg, kuriuose planuojamas didelis Zmoniy
susiblirimas mazoje teritorijoje; vengima liesti rankomis akis, burng, nosj. Sveikatos mokymas taip
pat apima ankstyvy ligos pozymiy aptikima, pavyzdZziui: kvépavimo taky pazeidimo simptomus,

kar$¢iavima, raumeny skausma, kosulj. Patikros organizacijos tikrina Zzmones d¢l jtariamy infekcijy,
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0 paramos tikslas yra sukoncentruoti démesj j psichologinés paramos suteikimg izoliuotiems dél
COVID-19.

2. Antroji sritis apima hospitaliniy infekcijy stebéjimg ir prevencija. Siekdami
apsisaugoti nuo hospitaliniy infekcijy slaugytojai atidziai seka jtartinus atvejus, ligos istorijoje
registruoja kontakto keliones, taip pat jgyvendina, jdiegia standartines saugos procediiras, tokias kaip
ranky, kvépavimo taky higiena, tinkama asmeniniy apsaugos priemoniy dévéjima, tinkamg vaisty
saugojima ir tvarkyma, injekcijy sauguma, reguliarig dezinfekcijg. Slaugytojai prireikus moko
ligonius ir jy Seimos narius, realizuoja steb¢jimo ir izoliacijos priemones, pasitelkiant mobilias
buvimo vietos aptikimo sistemas, taip pat apriipina biitinomis priemonémis bei atsargomis izoliuotus
asmenis, jvertina $iy Zmoniy iSsakytus simptomus, skundus, taip pat suteikia emocin¢ paramg ir
palaikymg namuose karantinuojamiems asmenims.

3. Trecioji slaugytojy funkcijy sritis apima atsargumo ir pasirengimo priemoniy
igyvendinima, ir uztikrinimg ilgalaikio gydymo, globos jstaigose ir/arba slaugos namuose. ISvardinty
istaigy pacientai arba gyventojai yra ypac¢ pazeidziami jvairiy infekcijy, turi didelg rizikg uzsikrésti ir
susirgti sunkia COVID-19 ligos forma, todél COVID-19 pandemijos laikotarpiu slaugytojams tenka
labai atsakinga funkcija, organizuoti saugia, prevencija uztikrinan¢ig slaugg. Pacienty, gyventojy
slaugos planai turi apimti uZzsikrétusiy asmeny greita identifikavima, gydyma, saugios lankymo
politikos parengima, kuri riboty lankytojy skaiciy taip pat mokymy organizavimg ir saugios aplinkos
sukiirima.

4. Ketvirtoji sritis apima pacienty, kurie serga jvairiomis létinémis ligomis, tokiomis
kaip piktybiniai navikai, létiné obstrukciné plauciy liga arba pacienty su imunodeficitu ir kt., slauga.
Mokslininky teigimu, Siems pacientams COVID-19 sukelia kur kas didesne¢ rizika nei kitiems
gyventojams, be iSvardinty ligy. Sergantieji piktybiniais navikais, kurie yra gydomi chemoterapija,
taip pat asmenys, kuriems yra taikoma imunosupresiné terapija ar kauly Ciulpy transplantacija,
siekiant i§vengti COVID-19 infekcijos, turi bati labai gerai mokomi ir slaugomi, nes viena i$
slaugytojy funkcijy, tai asmeny mokymas savisaugos strategijy.

5.  Penktoji sritis apima pacienty, kurie uzsikrété SURS-CoV-2 ir kuriy biiklé yra sunki
arba kritiné, slaugg. Mokslingje literatiroje teigiama, kad SURS-CoV-2 gali sukelti ypa¢ sunky
plauciy uzdegima, pazeisti organus (Sirdj, inkstus, smegenis) ir sukelti jvairias kitas komplikacijas
visy amziaus grupiy zmonéms, bet didziausios rizikos grupéje yra vyresnio amziaus asmenys ir
pacientai su imunodeficitu, todél ypatingai svarbu yra uztikrinti intensyvia, kokybiska ir skubig
slaugg pacientams, kuriy btiklé yra sunki, ir kurie iSsako simptomus.

Tam, kad neuzsikrésty asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai biitina uztikrinti
pilng jy apsauga partipinant asmenines apsaugos priemones. Intensyviosios slaugos pajégumai yra

ypaC svarbiis sveikatos prieziliros specialistams. Intensyviosios terapijos skyriuose sveikatos
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prieziliros specialistai uztikrina gyvybe palaikancia slauga ir padeda pacientams pasveikti nuo SURS-
CoV-2 sukeltos pneumonijos, taip pat suteikia emocing parama pacientams patiriantiems stresg arba
panika. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija (2020) pateikia slaugos gaires
intensyviosios terapijos skyriuose dirbantiems su COVID-19 serganciais pacientais, iSskiria
deguonies terapijos; intubacijos; ekstubacijos; sekreto iSsiurbimo uzdara siurbimo sistema; intubuoto
paciento transportavimo; laboratoriniy tyrimy paémimo; maitinimo; aparatiiros priezitiros, paruo$imo
ir sutvarkymo; patalynés keitimo; tinkamo atlieky tvarkymo; pavirsiy/daikty ir aplinkos valymo, ir
dezinfekcijos, o prireikus paciento gaivinimo ir mirusiojo sutvarkymo svarba.

Taigi, kadangi SURS-CoV-2 virusas yra naujas, 0 COVID-19 yra nauja liga, informacija
apie $j virusg ir ligg yra neiSsami, nuolat atnaujinama ir papildoma, vis dar atliekami tyrimai ir

ieSkoma biido, kaip sustabdyti §io viruso plitima.

1.2. Slaugytoju Zinios apie COVID-19 liga

Ivairios infekcijos bei kitos uzkreciamosios ligos, savaime suprantama, yra vienas i$
svarbiausiy ir reikSmingiausiy elementy kiekvienoje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje. Taip yra
todel, kad butent dél iy infekcijy bei uzkre¢iamyjy ligy asmens sveikatos priezitiros jstaigoje gali
atsirasti tie faktoriai ir veiksniai, kuriy jstaiga anksCiau negaléjo numatyti, ir kurie gana didele
apimtimi gali pakeisti asmens sveikatos priezitiros jstaigos darba, pobiidj bei rizika.

Kiekviena infekcija bei kitos uzkreciamosios ligos, nors ir turi nemazai bendry
elementy, ta¢iau kartu pasizymi vien tik tai konkreciai ligai arba infekcijai bidingais pozymiais, 0 tai
reiskia, kad kiekviena infekcija arba kita uzkre¢iamoji liga i§ tiesy yra gana individuali ir (atitinkamai)
lemia poreiki kiek jmanoma labiau individualizuoti konkrecios ligos ar infekcijos poZymius, o
svarbiausia — tokios ligos ar infekcijos poveikj sveikatos prieziliros sistemai.

Kiekviena asmens sveikatos priezitiros jstaiga savo veikloje yra numaciusi atitinkamus
veikimo standartus, savo praktika, taip pat vienaip ar kitaip suplanavusi savo darbg. Turi strateginj
veiklos plang, dokumentg, kuriame suformuluota jstaigos vizija ir parenkami prioritetai, tikslai ir
iniciatyvos reikalingos vizijos jgyvendinimui bei jstaigos sékmingai veiklai ir plétrai. Tai lemia, jog
bet koks kitas (netikétas ir nenumatytas) veiksnys jstaigos darbg gali reikSmingai sutrikdyti ir pakeisti,
bei nulemia, kad asmens sveikatos priezitiros jstaiga privalo kiek jmanoma operatyviau reaguoti j

Shawahna (2021) teigimu, COVID-19 buvo ir tebéra vienas i§ ty veiksniy, kuris labali
didele apimtimi pakoregavo kiekvienos pasaulyje veikiancios asmens sveikatos priezitiros jstaigos

darbg. Biitent §i infekcija labai reikSmingai pakeit¢ asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy veikimo
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modelj, priverté ieSkoti budy, kaip prisitaikyti prie reikSmingai pasikeitusiy sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo salygy, pakoregavo jstaigy veikla.

Semerci et al. (2021) teigimu, tokioje asmens sveikatos priezitros jstaigy veikloje labai
svarbus yra slaugytojy vaidmuo, kadangi biitent $i darbuotojy grupé tiesiogiai susiduria su poreikiu
kiek jmanoma labiau suvaldyti su COVID-19 infekcija susijusias pasekmes slaugos atzvilgiu. Kitaip
tariant, asmens sveikatos priezitiros jstaigoje biitent slaugytojams tenka pareiga imtis atitinkamy
priemoniy tam, jog biity galimybé uzkirsti kelia COVID-19 infekcijos plitimui slaugos procese.
Bitent slaugytojai yra pirmieji sveikatos priezitiros paslaugy teikéjai, kurie bendrauja su pacientais,
kuriems pasirei$ké infekcijos simptomai (Mo et al., 2020; Shawahna, 2021).

Acharya et al. (2020) teigimu, slaugytojy zinios apie ligos protrikj ir efektyvus darbas
pasikeitusioje aplinkoje yra gyvybiskai svarbis kovai su pandemija. Efektyvus slaugytojy darbas yra
neatsiejama dalis visapusiskam ir veiksmingam atsakui j pandemija (Mo et al., 2020). Individuals
slaugytojy isitikinimai, Zinios, suvokimas yra neatsiejami siekiant sukurti norimus elgesio pokycius
(Acharya et al, 2020), o auksStesni gebéjimai konceptualizuoti ligg vaidina didelj vaidmen;j
darbuotojams kuruojant tiksly suvokimg institucionalizuoto atsako link, kuris galiausiai yra
prevencinés sékmés priemoné (Huynh et al., 2020). Kaip organizacija reaguoja j kriz¢ ar ligos
protrikj priklauso nuo sveikatos prieZitiros darbuotojy atsako (Acharya et al., 2020).

Tai reiskia, kad slaugytojai privalo buti tinkamai informuoti ne tik apie priemones,
kuriomis buty galima suvaldyti COVID-19 infekcijos plitimg atitinkamoje asmens sveikatos
prieziiiros jstaigoje, bet ir apie paciag COVID-19 infekcija, t. y. apie tai, kokie yra esminiai $ios
infekcijos poZymiai bei sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo atzvilgiu reikSmingi ir svarbiis
elementai, bei kokios yra galimos infekcijos komplikacijos (Semerci et al., 2021).

Slaugytojy zinios apie COVID-19 yra reik8mingos ne tik dél to, kad slaugytojai turi
taikyti priemones, skirtas COVID-19 infekcijai suvaldyti, bet ir dél to, jog slaugytojai yra
glaudziausiai susij¢ su pacientais, blitent jie taiko atitinkamas gydymo ir terapines priemones skirtas
pacienty sveikatai stiprinti, ligoms gydyti ir uztikrinti tinkamg prevencijg (Semerci et al., 2021;
Shawahna, 2021).

M. Nemati, Ebrahimi ir F. Nemati (2020) teigimu, kadangi slaugytojai glaudziai
bendrauja su uzsikrétusiais asmenimis, jie gali biiti pagrindiné infekcijos perdavimo grandinés dalis
asmens sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje dirba, todél jy zinios apie COVID-19 ligos perdavimo
budus, simptomus, tinkamg prevencijg gali padéti uzkirsti kelig tolesniam infekcijos plitimui.

Shu-Ching et al. (2020) teigimu, slaugytojy zinios apie COVID-19 reik§mingos ir tuo
aspektu, jog slaugytojai turi tiesioginj salytj ne tik su paciais pacientais, bet taip pat ir su gydymo

priemonémis, medikamentais ir kitais gydymo proceso metu naudojamais instrumentais. Tai reiskia,

13



kad biitent slaugytojai turi uztikrinti, jog visos §ios priemonés bus apsaugotos nuo neigiamo infekcijos
poveikio ir jomis nebus perneSamas uzkratas.

COVID-19 infekcija, savaime suprantama, daugeliui mokslininky, mediky bei kity su
sveikatos prieziliros sistema susijusiy asmeny yra nepakankamai pazjstamas, iSnagrinétas reiskinys.
Nepaisant to, jog Siandien vykdoma itin daug ir jvairiausio pobiidzio su COVID-19 infekcija susijusiy
tyrimy, daugelis aspekty vis dar néra jvertinti, néra aptarti ir iSsamiai iSanalizuoti. D¢l Sios priezasties
slaugytojy zinios apie COVID-19 infekcija gali biti riboto pobiidzio (Shu-Ching et al., 2020).

Kartu pabréztina, kad slaugytojy Zinios apie COVID-19 infekcijg privalo bati pagrjstos
ne vien tik mokslininky nuomone, bet taip pat (ir ypatingai) sveikatos prieZitros specialisty
rekomendacijomis bei nurodymais. Taip yra todél, kad mokslininky pozicija ir vertinimai apie
COVID-19 daznai yra susij¢ su pacia COVID-19 infekcija, jos etiologija, epidemiologija. Butent
sveikatos prieziiros specialistai turi kompetencijg bei gebéjimus nustatyti, kokios priemonés yra
pacios svarbiausios ir aktualiausios siekiant tinkamai jvertinti COVID-19 infekcijos grésme bei tai,
kokiomis konkrec¢iomis priemonémis tokia grésmé galéty bati suvaldyta (M. Nemati et al., 2020).

Semerci et al. (2021) teigimu, slaugytojy Zinios apie COVID-19 turi biti pagrjstos ne
tik bendraisiais slaugos praktikos postulatais, taciau taip pat ir konkrecios asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos veiklos modeliais ir algoritmais. Tiek slaugytojy ziniy pobudis, tiek ir slaugytojy ziniy turinys
turi bati kiek jmanoma labiau individualizuoti ir pritaikyti prie konkrecios asmens sveikatos
priezitiros jstaigos veiklos.

Slaugytojy zinios apie COVID-19 turi buti grindziamos prielaida, jog pati infekcija
kiekvienoje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje gali sukelti itin neigiamus padarinius ne vien tik
pacientams, taciau ir jstaigoje dirbanc¢iam personalui — gydytojams, slaugytojams, administracijai
(Shawahna, 2021). Slaugytojy zinios apie COVID-19 infekcija privalo biiti kiek jmanoma platesnio
spektro bei apimti ne tik pacios slaugos procesa (EI-Monshed, Amr, Ali, EImasry ir Zoromba, 2021),
taCiau taip pat ir bendresniu poziiiriu turi biiti tiesiogiai susij¢ su tuo, kokia atitinkamoje asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje turéty bati COVID-19 infekcijos valdymo sistema ir su tuo susijusi
prevencija. Turi buti sickiama, jog ir patys slaugytojai bus jgalinti suvaldyti COVID-19 infekcija
jiems prieinamomis priemonémis, o kartu turés pakankamai informacijos apie tai, kaip COVID-19
infekcijos padariniai paveikia konkrecios asmens sveikatos priezitiros jstaigos veikla (Kua et al.,
2021).

Svarbu ir tai, jog kiekvienu atveju sprendziant, kokie yra esminiai slaugytojy ziniy apie
COVID-19 infekcija aspektai, turi biiti sieckiama kuo dazniau atnaujinti su COVID-19 infekcija
susijusig informacija (Semerci et al., 2021), tai leisty uztikrinti, jog paciame slaugos procese bus
taikomos pacios naujausios zinios apie COVID-19 infekcija, tokiu badu uzkertant kelig tolimesniam

infekcijos plitimui.
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Siuo atveju turi biti atsizvelgiama j tai, kad informacija bei duomenys apie COVID-19
infekcijg nuolat kinta bei yra dinamiski, todél asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovybé turi déti
visas pastangas, kad tiek gydytojali, tiek slaugytojai, tiek visi asmens sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojai bty maksimaliai operatyviai informuoti apie su COVID-19 infekcija susijusiomis
naujienomis (Aharon, Ruban ir Dubovi, 2021; M. Nemati et al., 2020).

Analizuojant slaugytojy zinias apie COVID-19 liga svarbu apzvelgti uzsienio
mokslininky atliktus tyrimus.

M. Nemati et al. (2020) Irane atliko tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti slaugytojy zinias
apie COVID-19, pozitrj j liga ir jy elgesj. Tyrime dalyvavo 85 slaugytojai. Tyrimo rezultatai parodé,
kad daugiau nei pusé apklausty slaugytojy turéjo gerg ziniy lygj apie COVID-19 infekcinés ligos
perdavimo budus, simptomus, prognozes, gydyma ir mirtinguma. Nustatyta, kad slaugytojy amzius,
i§silavinimo lygis, darbo patirtis ziniy apie COVID-19 liga lygiui jtakos neturéjo. ISskirti Sie
informacijos Saltiniai: PSO ir Sveikatos apsaugos ministerijos teikiama informacija (55 proc.),
ziniasklaida (42 proc.) ir kt. (3 proc.). Tyréjy teigimu, PSO ir Sveikatos apsaugos ministerija turéty
suteikti daugiau informacijos medicinos personalui tam, kad liga baty kontroliuojama efektyviau, nes
prastas sveikatos priezitiros darbuotojy supratimas apie ligg gali lemti gydymo uzdelsimg ir greita
infekcijos plitima.

Aydin ir Balci (2020) Turkijoje atliko tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti slaugytojy
Zinias apie COVID-19 ir pozitrj i liga. Tyrimo metu apklausti 123 slaugytojai. 73 proc. apklausty
slaugytojy dalyvavo mokymuose apie COVID-19 infekcijos valdyma. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad
89 proc. respondenty turéjo auksta ziniy lygj apie COVID-19. 76 proc. respondenty turéjo iSsamios
informacijos apie viruso struktiirg, 98 proc. turé¢jo iSsamios informacijos apie bendruosius COVID-
19 infekcijos simptomus ir prevencines priemones. Tyréjy teigimu, zinios, tai vienas svarbiausiy
veiksniy kovojant su infekcinémis ligomis.

Kamineni et al. (2020) Indijoje, tretinio lygio jstaigoje, atliko tyrima, kurio tikslas buvo
jvertinti slaugytojy ir kity sveikatos priezitiros specialisty zinias apie COVID-19. Tyrime dalyvavo
177 respondentai. Tyrimo metu nustatyta, kad nepriklausomai nuo amziaus, lyties ir iSsilavinimo
lygio 92 proc. respondenty ziniy apie COVID-19 liga turi pakankamai. 100 proc. respondenty
teisingai atsaké | klausimus susijusius su COVID-19 infekcinés ligos simptomais ir prevencija. Tyréjy
teigimu, kovos su pandemija metu, bitinos Svietimo intervencijos.

Shawahna (2021) Palestinoje atliko tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti slaugytojy Zinias
apie COVID-19, poziiirj j ligg ir asmens apsaugos priemoniy naudojimg pandemijos metu. Tyrimo
metu buvo apklausti 455 slaugytojai. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma slaugytojy turi

pakankamai ziniy apie COVID-19 liga, turi optimistisSkg poziiirj ir tinkamai naudoja asmens apsaugos
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priemones. Tyrimo metu nustatyta, kad motery slaugytojy zinios apie COVID-19 infekcing ligg buvo
geresnés, teisingesnés nei vyry.

Labrague ir Santos (2021) Filipinuose atliko tyrima, kuriame dalyvavo 261 slaugytojas
dirbantis su COVID-19 liga serganciais pacientais. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei
pusé apklausty slaugytojy neturéjo su COVID-19 infekcija susijusiy mokymy dél ko pranesé apie
padidéjusia baime koronavirusui. 15 proc. respondenty teigé, kad yra pasiryz¢ slaugyti COVID-19
infekcine liga serganCius pacientus. Dauguma slaugytojy (96 proc.) prane$é, kad Zino apie
egzistuojancius slaugos protokolus darbo vietoje susijusius su COVID-19. Tyréjy teigimu, tinkamos
organizacinés priemonés yra gyvybiskai svarbios siekiant uztikrinti slaugytojy psichine sveikatg ir
sumazinti jy baime¢ koronavirusui.

Shu-Chin et al. (2020) teigimu, nors Ziniy triikumas ir gali biiti paaiSkintas SURS-CoV-
2 viruso naujumu, nepakankamu jrodymais pagrjstu supratimu apie ligos mechanizmus ir jos gydyma
S§iuo metu, jis pabréZia nuolatinio mokymosi svarbg.

Aharon et al. (2021) istyré, kad slaugytojai daugiausia remiasi informacija, Kkuri
pateikiama sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje dirba, taip pat i§ skirtingy Ziniasklaidos priemoniy
— televizijos, naujieny portaly, radijo laidy. Svarbu tai, kad slaugytojai socialing Ziniasklaidg kaip
informacijos $altinj naudoja re¢iau nei asmenys, kurie nedirba sveikatos priezitiros jstaigose, 0 du
kartus dazniau — mokslinius tyrimus. Tyréjai nustaté, kad slaugytojy i$silavinimo lygis neturi jtakos
ju ziniy apie COVID-19 liga lygiui.

[$analizave atlikty tyrimy i§vadas matome, kad dauguma apklausty slaugytojy turi gera
ziniy lygj apie COVID-19. Zhong et al. (2020) atliktas tyrimas rodo, kad pakankamas kiekis Ziniy
apie COVID-19 siejamas su optimistiS§ku pozitiriu ir tinkama praktika, o tai savo ruoztu patvirtina,
kad mokymo programos, skirtos tobulinti zinias apie COVID-19 infekcija, yra naudingos ir butinos.

Biitina pabreézti, kad informuotumas apie COVID-19 infekcijg negali biiti pagristas vien
tik bendruoju informuotumu, taiau turi biiti kiek jmanoma labiau individualizuotas, turi biiti
siekiama, jog kiekvienas slaugytojas savo konkrecioje veikloje pritaikyty tas Zinias ir tg informacija
apie COVID-19, kurios yra reik§mingos ir svarbios biitent jo konkreciai veiklai (Semerci et al., 2021).

Apibendring matome, jog slaugytojy Zinios apie COVID-19 infekcija yra itin reikSmingo
pobiidZio ir remiasi ne tik j poreikj kiek jmanoma labiau apsaugoti pacius pacientus, taciau taip pat ir
su asmens sveikatos priezitiros jstaiga susijusj personalg — gydytojus, slaugytojus, administracija,
pagalbinj personalg ir kt. Biitina pabrézti, kad slaugytojy zinios apie COVID-19 infekcija turi remtis
ne tik bendruoju sveikatos priezitiros algoritmu, taciau taip pat ir individualiu asmens sveikatos

priezitiros jstaigos veiklos pobtdZziu.
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1.3. Slaugytojy pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu

1.3.1. Slaugytoju pasitenkinimo darbu samprata bei pasitenkinimg lemiantys veiksniai

Ankstesniame skyriuje aptarti pagrindiniai su slaugytojy Ziniomis apie COVID-19
infekcijg susije aspektai, pabréziant, jog esming reikSme turi ne tik operatyvumas, taciau taip pat ir
galimybé kiek jmanoma labiau individualizuoti informacija apie COVID-19 infekcija bei nustatyti
tinkamg ir konkreciai asmens sveikatos priezitiros jstaigai tinkantj COVID-19 infekcijos valdymo
modelj (atsizvelgiant tiek j individualius slaugytojy poreikius, tiek ir j jstaigos veiklos modelj).

Kartu biitina aptarti ir tai, kokie pagrindiniai elementai lemia slaugytojy pasitenkinimg
darbu, kuo pagrijstas Sis reiskinys bei tai, kokie pagrindiniai su slaugytojy pasitenkinimu darbu susije
elementai, | ka savo démesj turi atkreipti asmens sveikatos priezitiros jstaigy vadovybe, siekdama
kiek jmanoma tinkamiau uZtikrinti slaugytojy pasitenkinimg darbu (Jingying ir Yan-hui, 2016).

Pasitenkinimas darbu yra daznas Lietuvos ir pasaulio mokslininky tyrimy objektas,
ta¢iau vieningos sgvokos néra ir skirtingi autoriai pateikia skirtingus apibrézimus (Aziri, 2011). P. E.
Spector pasitenkinimg darbu apibiidina kaip daugiaaspekti psichologinj konstrukta, kuris atskleidzia
bendrg jausma, t. y. nuostatg arba poziiirj, apie darbg arba daugybe susijusiy nuostaty apie skirtingus
darbo aspektus, t. y. darbo uzmokestj, paaukstinimo galimybes, vadovavima, privilegijas, lengvatas,
pripazinima, darbo organizavima, bendradarbius, darbo pobtdj (Spector, 1997).

Hayes, Bonner ir Pryor (2010) tyrinédami slaugytojy pasitenkinimg darbu, suskirsté
pasitenkinimg sglygojancius veiksnius j $ias (tris) grupes: intra—asmeniniai, inter —asmeniniai, ekstra
—asmeniniai. Intra—asmeniniai veiksniai apibiidina tas slaugytojy charakteristikas, kurias slaugytojai
atsineSa su savimi j darbo vietg kaip atskir0s asmenybés, pavyzdziui, amzius, iSsilavinimas. Inter —
asmeniniai veiksniai yra tie, kurie susije su bendradarbiavimu tarp slaugytojy ir aplinkiniy Zmoniy,
pavyzdziui, tarp slaugytojy ir bendradarbiy, pacienty ir kity asmeny (autonomija, rySiai darbe). Ekstra
— asmeniniai veiksniai yra salygojami instituciniy ar vyriausybiniy politiky, pavyzdziui, darbo
uzmokestis. Tyréjy atlikto tyrimo duomenimis, pasitenkinimas darbu neigiamai koreliuoja su stresu
darbe, taciau teigiamai susijgs su slaugytojy, gydytojy ir kity komandos nariy bendradarbiavimu bei
autonomija. Antriné Sio tyrimo rezultaty analizé rodo, kad uzduociy jvairové, santykiai su
bendradarbiais, finansiniai apdovanojimai yra teigiamai susij¢ su slaugytojy pasitenkinimu darbu, o
konfliktai darbo vietoje ir netinkamas vadovavimas turi neigiamg jtaka slaugytojy pasitenkinimui
darbu.

Aziri (2011) teigimu, pasitenkinimo darbu svarba iSryskéja, kai patiriame daugybe

neigiamy pasekmiy jausdami nepasitenkinima darbu, pavyzdziui: neatvykima j darbg be pateisinamos
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priezasties, lojalumo stygiy, padaznéjusj nepageidaujamy jvykiy skaiciy, ketinimg pakeisti darbo
vietg arba profesija.

Spector (2016) nurodo tris reik§mingus pasitenkinimo darbu aspektus:

1. Organizacijoms turi ripéti zmoniy vertybés. Tokiose organizacijose su darbuotojais
elgiamasi sgziningai ir pagarbiai, darbuotojai tokiose organizacijose jaucia didesnj pasitenkinimg
darbu, o tai juos skatina dirbti efektyviau. Aukstas darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis gali buti
geros emocingés ir psichinés biiklés rodiklis.

2. Darbuotojy elgesys, kuris priklauso nuo pasitenkinimo darbu lygio, jtakoja jmonés
veiklg ir naSumg. Jeigu darbuotojai patenkinti savo darbu, tai sukels teigiamag elgesj, o
nepasitenkinimas darbu, atitinkamai, sukels neigiamg darbuotojy elges;j.

3. Vertinant darbuotojy pasitenkinimg darbu, galima nustatyti skirtingus
pasitenkinimo darbu lygius skirtinguose organizacijos skyriuose, o tai gali padéti apibrézti, kuriame
organizaciniame vienete turéty biiti atlikti pokyc¢iai, kurie padidinty organizacijos naSumg.

Aziri (2011) teigimu, kalbant apie pasitenkinimg darbu salygojancius veiksnius svarbu
nepamirsti, kad jie gali salygoti nepasitenkinimg darbu. ISkyla klausimas, pasitenkinimas darbu ir
nepasitenkinimas, tai dvi prieSingos sgvokos, du prieSingi reiSkiniai? Tarp autoriy, nagrin¢janciy
pasitenkinimg darbu, néra vieningos nuomonés, bene dazniausiai cituojama, JAV psichologo
Frederick Herzberg sukurta, poreikiais pagrjsta, dviejy faktoriy teorija, kurios pagrindiné mintis
paaiskinti, kad darbuotojai darbo aplinkoje yra veikiami faktoriy, kurie sukelia ir pasitenkinimag
(motyvaciniai veiksniai: pasiekimas, pripazinimas, pats darbas, atsakomybé, pazanga, augimas), ir
nepasitenkinimg (higienos veiksniai: jmonés politika ir administravimas, vadovavimas, darbo
saugumas, darbo salygos, darbo uzmokestis, statusas, santykiai su vadovu ir bendradarbiais) darbu.

Remiantis Frederick Herzberg sukurta dviejy faktoriy teorija, motyvaciniai veiksniai
priskiriami vidiniams, o veiksniai, sukeliantys nepasitenkinimg darbu (higienos veiksniai),
priskiriami iSoriniams. Higienos veiksniai nesuteikia pasitenkinimo, tafiau uzkerta kelig
nepasitenkinimui. Motyvaciniai veiksniai teigiamai veikia darbuotojy pasitenkinimg darbu ir daznai
uztikrina organizacijos nasumg, S§iy veiksniy buvimas salygoja pasitenkinimg darbu, taciau
nebuvimas nepasitenkinimo nesukelia. Frederick Herzberg teigimu, jeigu norime iSvengti jstaigos
darbuotojy nepasitenkinimo darbu, tokiu atveju, motyvaciniy ir higienos veiksniy poveiki
skatinanc¢ias priemones biitina taikyti kartu (TamoSitinas, 2013).

Pabréztina, jog slaugytojy pasitenkinimas darbu negali biiti suprantamas vien tik
bendriniu pozidriu, t. y. kaip visy slaugytojy, dirbanciy atitinkamoje asmens sveikatos prieziiiros
jstaigoje, emocine biisena. Toks apibendrinantis pozitiris biity neteisingas, kadangi kiekvienu atveju
vertinant slaugytojy pasitenkinima darbu, turi biiti analizuojama tai, kokie yra individualiis slaugytojo

pasitenkinimo darbu elementai, t. y. kaip jauciasi kiekvienas konkretus slaugytojas.

18



Savaime suprantama, toks uzdavinys, jvertinti tiek bendrajj, tiek ir individualyjj
slaugytojy pasitenkinimg darbu, néra pats lengviausias ir atitinkamai asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos vadovybé¢ turi imtis kiek jmanoma kompleksiskesnio vertinimo norint uztikrinti, jog bus
tinkamai iSanalizuotas ir jvertintas tiek bendrasis, tiek ir individualusis slaugytojy pasitenkinimas
darbu. Tai lemia, kad ir vertinant patj slaugytojy pasitenkinimg darbu bei analizuojant jj teoriniu
pozitriu, privaloma imtis aiSkiy ir konkre¢iy priemoniy, kuriomis biity tinkamai iSanalizuotas ne tik
bendrasis slaugytojy pasitenkinimas darbu, taciau ir individualusis (t. y. kiekvieno konkretaus)
slaugytojo pasitenkinimas jo darbu (Mousazadeh, Yektatalab, Momensasab ir Parvizy, 2019).

Individualusis slaugytojy pasitenkinimo darbu elementas yra reikSmingas dél to, jog
biitent individualaus vertinimo metu galima nustatyti, kokie konkretiis asmens sveikatos prieziiiros
istaigos veiklos elementai funkcionuoja netinkamai ir kokig tai daro jtaka tam, kad slaugytojai yra
nepakankamai patenkinti savo darbu. Tai svarbu istirti todél, kad nepasitenkinimas darbu lemia
medicinines ir slaugos klaidas bei kitus nepageidaujamus jvykius. Pasitenkinimo darbu stoka sutrikdo
organizacijos veikla, lemia slaugytojy nepasitenkinimg, daznas pravaiksStas, taip pat mazéja
slaugytojy atsakomybés ir jsipareigojimo organizacijai jausmas, o galiausiai lemia slaugytojy
pasitraukimg i§ darbo. Liu, Aungsuroch ir Yunibhand (2016) teigimu, nepatenkinty savo darbu
slaugytojy sveikatos bei gyvenimo kokybé yra blogesné, nei ty, kurie patenkinti savo darbu. Tuo tarpu
pasitenkinimas darbu skatina slaugytojus dirbti efektyviau ir produktyviau. Mousazadeh et al. (2019)
tyréjy yra jrodyta, kad asmens sveikatos prieziiiros jstaigose yra tiesioginé koreliacija tarp sveikatos
prieziiiros specialisty pasitenkinimo savo darbu ir ty jstaigy pacienty pasitenkinimo. Svarbu paminéti,
kad slaugytojy pasitenkinimas darbu salygoja ne tik darbuotojy bei organizacijos gerove, taciau ir
teikiamy paslaugy kokybe bei slaugytojy pasitenkinimo savimi jausma (Liu et al., 2016).

Tyréjy Lorber ir Savi¢ (2012) teigimu, skirtingi tyrimai rodo skirtingus slaugytojy
pasitenkinimo darbu lygius, ta¢iau veiksniai, kurie lemia slaugytojy pasitenkinima darbu, daznai yra
panasis, tai: tinkamos darbo salygos, draugiSki santykiai su kolegomis ir vadovais, tinkamas darbo
uzmokestis, paauks$tinimo galimybés, autonomija ir tinkamas darbo grafikas.

Tyréjai Al-Qahtani, Stirling ir Forgrave (2020) teigia, kad slaugytojy jsipareigojimas
organizacijai, darbo aplinka, emociné jy biisena, paaukstinimo galimybés ir autonomija jtakoja
slaugytojy pasitenkinimo darbu lygj. Tyréjy teigimu, biitent j Siuos veiksnius jstaigos vadovybé turéty
atsizvelgti kuriant aplinkg, kurioje biity uztikrintas slaugytojy pasitenkinimas jy darbu, o tai,
atitinkamai, lemty gerus darbo rezultatus ir tvarig organizacijos veikla.

Kartu biitina pabréZzti ir tai, jog kalbant apie konkrety sektoriy, t. y. slaugytojus, yra ir
tam tikry specifiniy aplinkybiy i kurias turi atsizvelgti asmens sveikatos prieziliros jstaigos vadovybé
sickdama kiek jmanoma labiau uZztikrinti, jog atitinkamoje jstaigoje dirbantys slaugytojai bus

patenkinti jy darbu, darbas atitiks jy lukesCius, Siuo konkreCiu atveju turi biti jvertinta tai, kad
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slaugytojy pasitenkinimg darbu lemia ne tik bendrieji auks¢iau nurodyti kriterijai, taciau taip pat ir
tai, kaip slaugytojai yra apsaugoti jy darbo metu nuo juos galin¢iy paveikti neigiamy padariniy — ligy,
infekcijy, neigiamy emocijy, blogo psichologinio klimato ir t. t. (Zhang et al., 2020).

Slaugytojy darbas, palyginus su auk$¢iau nurodytais bendraisiais pasitenkinimo darbu
kriterijais, yra specifinis ir lemia tai, kad asmens sveikatos priezitros jstaigos veikloje turi buti
siekiama tinkamai jvertinti tokiag specifika bei nustatyti priemones ir kriterijus, kuriy pagrindu bty
galima jvertinti kiek jmanoma tikslesnj pasitenkinimo darbu pobtidj (Mousazadeh et al., 2019).

Tai lemia ta aplinkybé¢, jog asmens sveikatos priezitros jstaigose dirbantys slaugytojai
susiduria su esminiais poveikiais jy paciy (t. y. slaugytojy) sveikatai ir gyvybei. Taigi, slaugytojy
pasitenkinimas darbu privalo biti analizuojamas ne tik paciy slaugytojy pasitenkinimo darbu
emociniame kontekste, taCiau taip pat ir tuo atzvilgiu, kokius konkreCius galimus padarinius
slaugytojy darbas gali sukelti konkre¢iam slaugytojui arba jy grupei (Yu et al., 2020).

Vertinant slaugytojy pasitenkinimg darbu iSskiriami objektyvusis bei subjektyvusis
elementai (Castaneda ir Scanlan, 2014). Pastarasis elementas yra susijgs biitent su emocinémis
slaugytojy nuotaikomis ir su jy psichologiniais potyriais, taip pat su tuo, kaip patys slaugytojai vertina
savo darbg ir su juo susijusius elementus. Kartu svarbus ir objektyvusis elementas, t. y. tai, kaip
objektyviai pasireiskia slaugytojy pasitenkinimo darbu elementai.

Pazymétina, jog slaugytojy pasitenkinimas darbu yra tiesiogiai susijes su tuo, kaip
asmens sveikatos priezitiros jstaigos specialistai yra linke slaugytojams nustatyti uzduotis, darbus,
tikslus, taip pat ir tai, kaip slaugytojai turéty atlikti savo darbg. Tai reiskia, kad slaugytojy
pasitenkinimas darbu turi biiti vertinamas ir analizuojamas siekiant atsizvelgti ] tai, kokia pozicija
slaugytojy atzvilgiu nustato tiek sveikatos priezitros jstaigy vadovybe, tiek ir slaugytojams
vadovaujantys medikai (Jingying ir Yan-hui, 2016). Mousazadeh et al. (2019) istyré, kad vadovai,
skatinantys grupinj bendravimg ir teigiamas emocijas darbo vietoje, lemia efektyvesne slaugytojy
veikla bei geresnj pasitenkinima darbu, taip pat tyréjai teigia, kad tinkamas griztamasis rySys tarp
kolegy ir kity komandos nariy turi jtakos bendram pasitenkinimui darbu. Taigi, visi $ie, auks¢iau
iSvardyti veiksniai turi jtakos slaugytojy pasitenkinimui darbu, darbo produktyvumui bei rezultatams.

Slaugytojy pasitenkinimas darbu nors ir yra subjektyvi kategorija, taCiau taip pat yra
tiesiogiai susijusi ir su konkreciais objektyviais elementais j kuriuos turi atsizvelgti asmens sveikatos
priezitiros jstaigos vadovybé norédama uztikrinti ne tik slaugytojy pasitenkinimg darbu, taciau kartu
garantuoti ir kiek jmanoma tvaresng asmens sveikatos priezitiros jstaigos veikla (Kluwer, 2020). Tai
yra biitina norint garantuoti, kad jstaiga veikty efektyviai ir tinkamai.

Svarbu tai, kad kiekvienas slaugytojas, nepaisant to, jog jam nustatomi bendrieji darbo
uzdaviniai, taip pat turi ir individualiuosius uzdavinius bei individualyjj veiklos pobiidj. Dél Sios

priezasties turi biiti siekiama kiek jmanoma tiksliau jvertinti tokiy bendryjy bei individualiyjy
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uzdaviniy koreliacijg su tuo, kaip slaugytojas yra patenkintas savo darbu. Tikslus tokios koreliacijos
identifikavimas leisty garantuoti, kad slaugytojy pasitenkinimas darbu bus tinkamai jvertintas.

Svarbu ir tai, kad kiekvienu atveju, kai yra identifikuojamas slaugytojy pasitenkinimas
arba nepasitenkinimas darbu, asmens sveikatos priezitros jstaigos vadovybé kiek jmanoma geriau ir
objektyviau atsiliepty ] atitinkama slaugytojy pozicijg. Kitaip tariant, turi biiti iSsamiai jvertinta tai,
kokiomis konkre¢iomis priemonémis biity galima sustiprinti slaugytojy pasitenkinima darbu
(Mousazadeh et al., 2019).

Pazymétina, jog slaugytojy pasitenkinimas darbu yra tiesiogiai susijes ir su tuo, ar (ir
kokj) rezultata sukelia jy darbas pacienty atzvilgiu (Al-Qahtani et al., 2020). Tai reiSkia, kad
slaugytojams svarbu tinkamai identifikuoti, Zinoti ir suprasti, kokios konkrec¢ios pasekmes kyla, kai
slaugytojai prisideda prie konkretaus paciento sveikatos ar ligos i§gydymo. Sis elementas yra svarbus
del tos priezasties, jog tokiy rezultaty identifikavimas yra tiesiogiai susijes su pacia svarbiausia
slaugytojy funkcija — padéti pacientui, siekiant uzkirsti kelig ligoms, iSgydyti ligas ir kitus sutrikimus.
Taigi, butent §is elementas yra vienas i$ svarbiausiy ir reikSmingiausiy, ir (atitinkamai) lemia, jog
asmens sveikatos priezitiros jstaigos vadovybé, gydytojai, slaugytojams suteikty pakankamai
informacijos apie pacienty Sveikatos buklés teigiamus pokycius, kartu nurodydami, jog butent
konkreciy slaugytojy darbas teigiamai prisidéjo prie pageréjimy (Dabirian, Malekipour, Darvishpoor
ir Mehrabi, 2015).

Bitina pabrézti, jog kiekvienos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovybé savo
sprendimus, vertinimus, pozicijas turéty gristi kiek jmanoma i$samesniais ir platesnio masto
duomenimis apie slaugytojy pasitenkinimg darbu. Tai reiSkia, kad tokia pozicija turéty biiti
grindZiama iSsamiais ir objektyviais empiriniais tyrimais. Biitent §iy tyrimy pagrindu ir turéty biiti
nustatoma, koks yra slaugytojy pasitenkinimas darbu.

Mousazadeh et al. (2019) Irane atliko tyrima, kurio metu apklausé 13 slaugytojy
dirbanciy intensyviosios terapijos skyriuje, tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti slaugytojy, dirbanciy
intensyviosios terapijos skyriuje, pasitenkinima darbu mazinancéius veiksnius. Tyrimo rezultatai
parode, kad slaugytojy ziniy, mokymy trilkumas, nepalankios darbo salygos, darbo jégos trikumas,
netinkamai veikianti arba neveikianti darbui skirta jranga, netinkamas vadovavimo stilius, nuolatinis
profesinis stresas, komunikacijos tarp kolegy, gydytojy, vadovy ir kity komandos nariy trilkumas,
komandinio darbo, bendradarbiavimo stoka, slaugos profesijos pripazinimo trikumas, Vvisi Sie
nuomone, asmens sveikatos prieziliros jstaigy vadovybé turéty kontroliuoti pasitenkinimg
mazinancius veiksnius ir juos koreguoti, imtis priemoniy, kurios padéty didinti slaugytojy

pasitenkinimg darbu bei periodiskai jvertinti ty priemoniy efektyvuma ir veiksminguma.
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O’Rouke ir Vanderslice (2000) tyré JAV karinés ligoninés slaugytojy pasitenkinimg
darbu, tyrimo rezultatai parod¢, kad karinés ligoninés slaugytojy autonomija, profesiné padétis, darbo
uzmokestis labiausiai jtakojo jy pasitenkinimg darbu, o organizaciné politika — maziausiai.

Apibendring matome, jog slaugytojy pasitenkinimg darbu lemia ne tik bendrieji
pasitenkinimo darbu kriterijai (darbo uzmokestis, tinkamas motyvavimas, psichologinis klimatas
darbovietéje), taciau taip pat ir specifinio pobiidzio elementai — galimyb¢ slaugytojui apsisaugoti nuo
darbe sutinkamy ligy bei infekcijy, neigiamo psichologinio klimato iSvengimas. Kartu bitina
pabrézti, jog nepakanka, kad asmens sveikatos priezitiros jstaigos vadovybé vertinty tik bendrajj
slaugytojy pasitenkinimg darbu, taciau turi biiti uztikrinta ir tai, jog bus jvertintas ir individualusis

slaugytojy pasitenkinimas darbu, ji analizuojant i§samiy empiriniy tyrimy pagrindu.

1.3.2. COVID-19 jtaka slaugytoju pasitenkinimui darbu

Nuo pat pirmyjy slaugos profesijos dieny slaugytojai dalyvavo nelaimiy ir ekstremaliy
situacijy metu, jskaitant jvairiy ligy protrukius. COVID-19 liga ypatingai stipriai veikia visuomenés
sveikatg (Labrague ir Santos, 2021). Per kelis ménesius padaré didelg Zalg, sukélé samysj sveikatos
prieziliros sistemoje, pabrézé sveikatos prieziliros sistemoje esancius trikumus. Slaugos
organizacijos, tokios kaip Tarptautiné slaugytojy taryba (angl. International Council of Nurses),
pabrézé slaugytojy vaidmenj ekstremaliy visuomenei situacijy metu, nes slaugytojy pareiga dalyvauti
uzkertant kelig infekcijoms, kontroliuojant jy plitimg bei saugant visuomenés sveikatg (Graeme ir
Cheung, 2020).
padidéjo sunkios biuklés pacienty skai¢ius, atsirado papildomos dokumentacijos, Sie veiksniai turi
didele jtaka slaugytojy savijautai ir darbo kokybei. Slaugytojai rizikuoja savo sveikata jausdami
pareiga atlikti darba, jaucia baime uZsikrésti ir uzkresti kitus.

Yu et al. (2020) nuomone, priesakinése fronto linijose dirbanciy sveikatos priezitiros
specialisty pasitenkinimas darbu yra tiesiogiai susijgs su prevencijos ir kontrolés strategijy
jgyvendinimu ir veiksmingumu. Tyrimo metu nustatyta, kad veiksniai turintys jtakos prieSakinése
fronto linijose dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty pasitenkinimui darbu yra iSsilavinimas,
darbo patirtis, darbo trukmé, paros miego trukmé. Nustatyta, kad kuo aukStesnis iSsilavinimas, tuo
mazesnis pasitenkinimas darbu. Sveikatos prieziiiros specialistai turintys auksStesnjji arba aukstajj
neuniversitetinj iSsilavinimg jaucia didesnj pasitenkinimg darbu nei turintys aukstaji universitetinj
i$silavinimg. Manoma, kad taip yra todeél, kad aukstajj iSsilavinimg turintys specialistai turi daugiau
teoriniy ziniy ir supranta esancig rizika, 0 Kita galima priezastis yra ta, kad dirbdami su COVID-19

infekuotais pacientais darbuotojai daznai buvo paskirti j pareigas, kurios negaléjo atspindéti aukstojo
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i8silavinimo privalumy ar saves iSpildymo pranasumy ir taip sukélé psichologinj ,kritimg* tiems,
kurie turi aukstajj iSsilavinimg. Taip pat iSanalizuota, kad kuo mazesné darbo patirtis, tuo mazesnis
pasitenkinimas darbu. Daugiau kaip 12 mety dirb¢ sveikatos priezitiros specialistai COVID-19
pandemijos metu savo darbu buvo patenkinti labiau nei turintys mazesn¢ kaip 6 mety darbo patirt;.
Manoma, kad taip yra dél profesiniy jgiidziy trukumo. Dauguma darbuotojy su panaSia situacija
susidiire pirmag kartg, su situacija, kuri sukélé i§Sukiy jy profesiniams jgiidziams, psichologinei
tolerancijai. PrieSingai, medicinos personalas, turintis ilgesn¢ darbo patirtj, gali greiiau priimti
saugius sprendimus dél savo jgytos patirties ir tokiu budu palengvinti darbg. Tyrimo metu taip pat
nustatyta, kad medicinos personalas dirb¢s su COVID-19 infekuotais pacientais nuo 2 savaiciy iki 1
ménesio, buvo labiau patenkintas darbu nei tas, kuris dirbo ilgiau nei ménesj, tai gali biiti susije su
fiziniu ir psichiniu nuovargiu. Tyréjy teigimu, vienas i§ §ios problemos sprendimo buidy galéty biiti
darbas pamainomis.

Spetz ir Herrera (2010) teigia, kad didesnj slaugytojy pasitenkinimg darbu uZtikrina
asmeninés charakteristikos, tokios kaip jaunesnis amzius, trumpesnis darbo grafikas, didesnis
organizacinis jsipareigojimas, mazesnis darbo valandy skaicius, verta atkreipti démesj, kad Labrague
ir Santos (2021) teigimu, ne visg darbo dieng dirbantys slaugytojai jaucia padidéjusia baime, tai galéty
biti dél to, kad jauciasi neuZztikrinti dél COVID-19 serganciy pacienty slaugos procesy. Tyréjy
teigimu ,,bi¢iuliy sistema®, kai ne visg darbo dieng dirbantis slaugytojas yra sujungtas su labiau
patyrusiu slaugytoju, gali sumazinti baimg¢ koronavirusui ir pagerinti darbo/slaugos kokybe.

Savitsky, Radomislensky ir Hendel (2021) Izraelyje atliko tyrima, kurio tikslas buvo
jvertinti slaugytojy pasitenkinimg darbu COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Tyrimo imtj sudaré¢ 130
respondenty. Tyrimo metu nustatyta, kad pasitenkinimui darbu pandemijos laikotarpiu slaugytojy
lytis, Seiminé padétis, amzius, iSsilavinimo lygis ir darbo stazas jtakos neturéjo. Pastebéta, kad
slaugytojy darbo vieta reikSmingai susijusi su pasitenkinimu darbu. Bendruomenés slaugytojy
pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu buvo aukstesnis nei ligoningje dirbanciy slaugytojy.
Slaugytojy, kurie dirbo su COVID-19 serganciais pacientais, pasitenkinimas darbu buvo mazZesnis
nei dirbanciy su pacientais, kuriems nenustatyta COVID-19 liga. Tyrimo rezultatai parode¢, kad
bendras slaugytojy pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu buvo aukstesnis nei vidutinis.

Afulani et al. (2021) Ganoje ir Kenijoje atliko tyrima, kurio tikslas buvo istirti sveikatos
prieziiiros specialisty pasitenkinimg darbu ir jj lemiancius veiksnius COVID-19 pandemijos metu.
Tyrimo imtj sudaré 1012 respondenty. Tyrimo rezultatai parodé, kad 38,1 proc. respondenty jauté
nepasitenkinimg darbu, 62,2 proc. buvo nepasirengg darbui pandemijos salygomis, 70,5 jauté stresa
ir 69,4 proc. iSsaké perdegimo simptomus. Tyréjai nustaté, kad pasirengimas dirbti pandemijos
saglygomis buvo teigiamai susijes su pasitenkinimu darbu, tuo tarpu stresas ir perdegimo simptomai

lémé maZzesnj pasitenkinimg darbu. Pasitenkinimg darbu taip pat jtakojo vadovy parama ir tinkamas
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bendravimas, o baimé uzsikrésti 1émé nepasitenkinimg darbu. Tyrimo rezultatai parodé, kad
pandemija neigiamai paveiké specialisty pasitenkinimg darbu, o nepakankamas pasirengimas, stresas
ir perdegimo simptomai labiausiai tai lemiantys veiksniai. Taip pat nustatyta, kad nepasitenkinimas
darbu buvo didesnis ankstyvoje pandemijos fazéje nei vélesnéje.

Said ir El-Shafei (2021) Egipte, COVID-19 pandemijos metu, karS¢iavimo klinikose
atliko tyrimg, kurio tikslas buvo jvertinti slaugytojy, dirbanciy su jtariamai COVID-19 liga
serganciais pacientais, profesinj stresg, pasitenkinimg darbu ir ketinimg palikti darbo vieta. Tyrime
dalyvavo 210 slaugytojy. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad labai jtempta darbo aplinka neigiamai
paveiké slaugytojy bendra pasitenkinimg darbu. Tyrimo metu nustatyta, kad bendras slaugytojy
pasitenkinimas darbu buvo gana zemas. Tyréjai iSskyré Siuos, nepasitenkinimg darbu lemiancius,
veiksnius: zemas darbo uzmokestis, pagyrimy ir pripazinimo trikumas, netinkamas darbo
organizavimas ir vadovavimas, bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis stoka. Tyréjai teigia,
kad yra uzburtas ratas tarp profesinio streso ir pasitenkinimo darbu, kadangi intensyvus stresas sukelia
nepasitenkinimg darbu, o nepasitenkinimas darbu, savo ruoztu, didina stresa, todél kar$¢iavimo
klinikose dirbancios slaugytojos daznai svarsto apie galimybe pakeisti darbo vieta arba net keisti
profesija. Tyr¢jai taip pat nustaté, kad yra aiski koreliacija tarp slaugytojy amziaus ir jy pasitenkinimo
darbu, nustatyta, kad kuo vyresnio amziaus slaugytojas, tuo didesnis jo bendras pasitenkinimas darbu.

Yu et al. (2020) Kinijoje atlikto tyrimo duomenimis, dél staigaus COVID-19 ligos
protrukio, per trumpg laiko tarpg labai padidéjo kritinés buklés pacienty skaicius ligoninése, dél ko
asmens sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojai patyré didesni darbo kriivi, didesng¢ uzsikrétimo
rizika, didesnj fizinj ir psichinj stresa, o tai sukélé i8Suikj jy pasitenkinimui darbu. Nustatyta, kad
medicinos personalui dirban¢iam su COVID-19 infekuotais pacientais padaznéjo odos ligos, miego
sutrikimai, padaznéjo nuotaiky kaita, nerimas, depresija.

Remiantis atliktais tyrimais, ilgos darbo savaités didina streso lygj, kuris gali biti susijgs
su padidéjusia infekcijos baime bei fiziniu i§sekimu (Huang et al., 2020). Slaugytojai, dirbdami su
COVID-19 serganciais pacientais, patiria didele profesinio poveikio rizika (Mo et al., 2020).
Siekdami taupyti asmens apsaugos priemones slaugytojai negeria vandens, neina ] tualeta, taip
padidindami slaugos darbo sunkumg. Mokslininky nuomone, darbo metu, slaugytojy kiinas yra
itampos ir nuovargio biisenos. IStirta, kad nuolatiné jtampa, sukelia perdegimo sindromg. Perdegimo
sindromas yra susij¢s su fizine ir psichine slaugytojy sveikata, daro jtaka darbo kokybei ir saugumui.
Nustatyta, kad sveikatos priezitros specialistai dirbantys su COVID-19 infekuotais pacientais ir
miegantys daugiau nei 7 valandas per para pasizyméjo zymiai didesniu pasitenkinimu nei tie, kurie
miegojo maziau nei 6 valandas (Yu et al., 2020). Taip pat daugybé atlikty tyrimy nustaté rysj tarp
COVID-19 protriikio ir neigiamy psichinés sveikatos problemy — streso, perdegimo sindromo,
depresijos, nerimo (Mo et al., 2020; M. Nemati et al., 2020).
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Tyréjy teigimu, kai slaugytojai yra priversti dirbti aplinkoje, kurioje labai didelis kruvis,
nepakankamai iStekliy, patiria didelj stresa, 0 jis neigiamai veikia sveikatg ir bendrg gerove. Be to,
slaugytojai, kurie dirba tiesiogiai su COVID-19 serganciais pacientais, daznai yra priversti stebéti
kenc¢iancius ir mirStancius pacientus, o tai daro jtaka jy emocinei sveikatai, sukelia uzuojautos
keliamg nuovargj (Alharbi, Jackson ir Usher, 2020), potrauminio streso apraiSkas (Kameg, 2020).
Sisteminga tyrimy apzvalga parodé didesnj nerimo, depresijos paplitima tarp slaugytojy nei kity
sveikatos priezitiros darbuotojy (Pappa et al., 2020) ir visos populiacijos (Mo et al., 2020). Zhang et
al. (2020) Irane atlikto tyrimo duomenimis, i§ 304 sveikatos priezitiros darbuotojy, 28 proc. pasieké
nerimo, 31 proc. depresijos, 20 proc. distreso sutrikimy ribinj lygj. Tyrimo metu nustatyta, kad
vyresnio amziaus darbuotojai COVID-19 pandemijos metu turé¢jo geresng¢ psiching sveikatg. Moterys
patyré daugiau kanciy ir joms dazniau pasireiSké depresija nei vyrams. Svarbu taip pat pabrézti, kad
sveikatos priezitros darbuotojai, neatlik¢ PGR tyrimo ir nezinantys ar neserga COVID-19 infekcine
liga, buvo labiau sunerime¢ ir maZziau patenkinti darbu. Pastebéta, kad privaciy asmens sveikatos
priezitiros jstaigy darbuotojy psichiné sveikata yra geresné, O asmens apsaugos priemoniy
prieinamumas uztikrina geresne¢ fizing darbuotojy sveikatg ir pasitenkinimg darbu (Zhang et al.,
2020).

Kang et al. (2020) teigimu, slaugytojy psichinés sveikatos palaikymas yra biitinas norint
kontroliuoti infekciniy ligy plitima. Mo et al. (2020) atliko tyrima ir nustaté, kad slaugytojai, atvezti
1 Hubgjaus provincijg i§ kity miesty ir padedantys kovoti su COVID-19, patiria psichologinj
spaudimg. DidZiausig nerimg respondentams kélé¢ nezinomybé, pandemijos metu atsiradgs darby
pobiidis, buvimas toli nuo gimtojo miesto, artimyjy.

Mokslininky teigimu, kaip psichologiné reakcija ; grésminga situacijg ar dirgiklius,
baimé, kuri susijusi su COVID-19, gali trukdyti slaugytojy darbui, dél ko padidéja nepasitenkinimas
darbu ir atsiranda noras pakeisti profesija (Labrague ir Santos, 2021).

Mo et al. (2020) teigimu, slaugytojy vadovai turéty stiprinti Zmogiskyjy istekliy
paskirstyma ir valdyma, tinkamai organizuoti pamainas, sumazinti/normalizuoti slaugytojy darbo
intensyvuma bei sumazinti psichologinj spaudimg. Taip pat turéty buti pakankamas medicininiy
apsaugos priemoniy ir kity biitiny, saugiam ir kokybiskam darbui atlikti, priemoniy kiekis. Bitina
suteikti sveikatos priezitiros specialistams galimybe¢ uZztikrinti asmens higiena, tokiu bidu sumazinti
infekcijos perneSimo galimybe. Nustatyta, kad su pandemija susije pokyciai, tokie kaip padidéjes
pacienty skaiCius, padidéjes darbo kravis, asmens apsaugos priemoniy stoka (Maben ir Bridges,
2020), socialinis atsiribojimas bei visuotinis karantinas, gali sustiprinti slaugytojy baimg
koronavirusui, darant jtaka jy psichologinei ir emocinei savijautai, bei darbo kokybei.

Kluwer (2020) atliko tyrimg ir nustaté, kad 2020 m. vasario mén., prasidéjus COVID-

19 pandemijai JAV, dauguma slaugytojy buvo patenkinti savo profesija, tik 30 proc. iSreiske
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susidoméjimg susirasti naujg darbg. 2020 m. kovo mén., susidoméjimg susirasti naujg darbg isreiske
60 proc. apklausty slaugytojy.

Taigi, iSnagrinéj¢ moksling literatira matome, kad COVID-19 pandemijos metu,
bendraamziy, kolegy, Seimos, draugy parama gali pagerinti slaugytojy saugumo jausmg, sumazinti
koronaviruso baime, susilpninti nepasitenkinima darbu pandemijos laikotarpiu. Pasidalijimas savo
darbo patirtimi su kitais gali bati naudingas siekiant psichologinés paramos. Vadovy parama
uztikrinant saugig darbo aplinkg, tinkamas asmens apsaugos priemoniy ir kity infekcijos kontrolés
priemoniy uztikrinimas gerina slaugytojy darbo kokybe ir kasdieng¢ praktikg. Tyréjy teigimu, slaugos
organizacijos turéty suteikti slaugytojams su COVID-19 susijusius isteklius, jskaitant informacijos

apie psichologing savijauta, atsparumo uztikrinimo, baimés jveikimo ir valdymo programas.

1.4. Slaugytoju Ziniy apie COVID-19 liga ir pasitenkinimo darbu pandemijos laikotarpiu

sasajos

Ankstesniuose skyriuose aptarti pagrindiniai slaugytojy ziniy apie COVID-19 infekcija
elementai, esminj démesj sutelkiant tokio informuotumo operatyvumui, taip pat apzvelgti ir
pagrindiniai slaugytojy pasitenkinimo darbu elementai, esminj démesj sutelkiant tiek j bendruosius,
tiek ir | specifinius slaugytojy pasitenkinimo darbu elementus.

Kartu bitina apzvelgti ir tai, kokie yra esminiai slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg ir
pasitenkinimo darbu pandemijos laikotarpiu sgsajy elementai, siekiant ne tik nustatyti tokiy sasajy
reikSminguma, bet ir identifikuoti, kokiy priemoniy turéty biiti imamasi tam, jog slaugytojy Zinios
apie COVID-19 infekcijg 18 tiesy prisidéty tiek prie to, jog infekcija bus suvaldyta, tiek ir prie to, kad
pacienty sveikata taps geresné (Semerci et al., 2021).

Slaugytojai yra ,,fronto linijos kariai* bet kurios ligos protrikio metu, tod¢l turi didesnj
pavojy uzsikrésti dél tiesioginés ir glaudZios saveikos su serganc¢iuoju zmogumi (Alharthy, Alrajeh,
Almutairi ir Alhajri, 2017). Norédamas kontroliuoti viruso plitimg JAV ligy kontrolés ir prevencijos
centras pataré laikytis rekomendacijy nurodyty gairése ir protokoluose. Alwani et al. (2020) teigimu,
COVID-19 viruso pobudis sparéiai keiciasi, kasdien yra dalijamasi nauja informacija apie §j virusa,
todél nuolat atnaujinamos Zinios ir mokymai yra labai reikSmingi, ir svarbis siekiant sustabdyti §io
viruso plitima.

Shawahna (2021) teigimu, slaugytojy darbas pandemijos sglygomis yra sudétingas ir
lemia poreikj pakeisti asmens sveikatos prieziiiros jstaigos veiklos modelj, perorganizuoti darba kartu
jvertinant visas jmanomas su COVID-19 infekcija susijusias pasekmes.

Atitinkamai asmens sveikatos priezitiros jstaigy vadovybé privalo imtis maksimaliai

efektyviy priemoniy, kuriomis galéty uztikrinti, jog slaugytojy darbas tokiomis, itin sudétingomis
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pandemijos sglygomis, slaugytojy nenuvargins, nesudarys prielaidy tam, kad slaugytojai visiskai
praras motyvacija darbui ir tokiu biidu bus sudarytos prielaidos tam, jog asmens sveikatos priezitiros
istaiga veiks neefektyviai, neigyvendins jai pavesty uzdaviniy (ypa¢ pandemijos salygomis) (Mo et
al., 2020).

Sprendziant dél slaugytojy ziniy apie COVID-19 liga ir pasitenkinimo darbu pandemijos
laikotarpiu sgsajy, esminis démesys turéty biiti sutelkiamas biitent ] empiriniy tyrimy pagrindu gautg
informacijg, duomenis. Tai lemia, jog asmens sveikatos prieziliros jstaigos vadovybé, siekdama
iSanalizuoti slaugytojy pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu bei nustatyti priemones, kuriomis
toks pasitenkinimas galéty biiti padidintas, turi iSsamiai jvertinti minéty empiriniy duomeny pagrindu
gauta informacija bei jg kiek imanoma labiau individualizuoti.

Analizuojant, kokios yra slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu
pandemijos laikotarpiu sgsajos, turi buti atsizvelgiama ir  tai, kad pats pasitenkinimo darbu vertinimo
pobidis yra reikSmingai kitoks (jeigu lygintume su slaugytojy darbu jprastomis, ne pandemijos
salygomis). Kitaip tariant, asmens sveikatos prieziliros jstaigos vadovybé Siuo atveju turi kiek
jmanoma tiksliau jvertinti, kokie yra pandemijos elementai, darantys reikSmingg jtakg slaugytojy
pasitenkinimui darbu, jy motyvacijai.
pasitenkinimas darbu gali reikSmingai sumazeéti, kadangi tenka dirbti itin sudétingomis ir
ekstremaliomis saglygomis, susidurti su daugybe i$§iikiy bei atremti itin didelj fizinj, ir psichologinj
spaudimg, susijusj su daugeliu asmens sveikatos priezitiros jstaigos vykdomy funkcijy. Tyréjy
teigimu, didelis sveikatos priezitiros specialisty susirtipinimas dél COVID-19, gali lemti
nekokybiskai teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas ir nepakankamai efektyvy COVID-19 atvejy
valdyma, o to galima bty iSvengti laiku jgyvendinant tinkamas strategijas (Abolfotouh et al., 2020).

Analizuojant kokios yra slaugytojy Ziniy apie COVID-19 liga ir pasitenkinimo darbu
pandemijos laikotarpiu sasajos, esminis démesys turi biti sutelkiamas j tai, kad tinkama informacija,
tiksliis duomenys bei reikSmingas informacijos kiekis ir pobtidis gali lemti tolesnj, sékmingg bei tvary
slaugytojy pasitenkinimg darbu. Tyréjy teigimu, laiku gauta naujausia, tiksliausia, tinkamiausia,
bitent tai asmens sveikatos priezitiros jstaigai skirta, informacija apie COVID-19, sumazina
slaugytojy su liga susijusig baime¢ ir neigiamas emocijas. Tyréjy teigimu, informacija turéty apimti
COVID-19 etiologija, prevencijg, taip pat informacijg apie asmens sveikatos prieziliros jstaigos,
kurioje dirba, turimus isteklius ir COVID-19 liga serganciy pacienty valdymo tendencijas. Tyréjy
nuomone, svarbu uztikrinti, kad visi komandos nariai gauty ta pacia informacija apie ligg ir jos
valdyma, ir laiku biity supazindinti su jstaigoje esanciais, su COVID-19 liga susijusiais, protokolais
(Labrague ir Santos, 2021).
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Biitina pabrézti, kad tuo atveju, jeigu asmens sveikatos priezitiros jstaigos vadovybé bei
gydytojai slaugytojams nesuteikia visos i§samios ir biitinos informacijos apie COVID-19 infekcija,
yra rizika, kad slaugytojai nebus pajégiis susitvarkyti su jiems pavedamais uzdaviniais, negalés
tinkamai prisidéti prie pacienty gydymo ir (atitinkamai) vien jau dél to gali sumazéti slaugytojy
pasitenkinimas darbu bei sutrikti jstaigos veikla (Abolfotouh et al., 2020).

Vertinant slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu pandemijos
laikotarpiu sgsajas, turi buti jvertinta tai, jog slaugytojy turimos zinios apie COVID-19 infekcija gali
buti labai reikSmingas faktorius, nes nuo turimy ziniy gali priklausyti ar slaugytojas bus pajégus
suteikti tinkamg pagalba pacientams ir prireikus padéti gydytojams. Semerci et al. (2021) teigimu,
slaugytojy vaidmuo ir indélis pandemijos laikotarpiu yra labai reik§mingas, slaugytojai teikia
sveikatos priezitiros paslaugas, SvieCia ir informuoja visuomeng, jgyvendina ir plétoja naujg
priezitiros politika. Tyréjy nuomone, dél Sios priezasties, slaugos administratoriai ir jstaigos vadovybeé
turéty suteikti slaugytojams mokymo programa, skirtg uzkirsti kelig infekcijos plitimui sveikatos
priezitiros jstaigoje protrikkio metu. Sveikatos apsaugos ministerija, specializuoty gydymo jstaigy
slaugos administratoriai, ligoninés vadovybé turéty remti specializuotas gydymo jstaigas ir suteikti
tinkama, informatyvig, struktiirizuota mokymo programa, skirtg butent tai jstaigai, kad joje dirbantys
slaugytojai bity informuoti apie esancig specifikg ir turéty galimybe padéti tiek pacientams, tiek
gydytojams.

Gimenez-Espert, Prado-Gasco ir Soto-Rubio (2020) teigia, kad slaugytojy turimos
Zinios susijusios su padidéjusiu pasitenkinimu darbu, 0 tai patvirtina teorija, kad kuo daugiau Ziniy
turi asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai, tuo maziau sveikatos priezitiroje konflikty,
neatitikimy ir tuo sklandziau vyksta darbas.

Biitent ziniy apie COVID-19 infekcija pagrindu ir vykdomas slaugytojy darbas, siekiant
kiek jmanoma labiau uztikrinti tvary ir efektyvy asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbg
pandemijos metu. Tuo atveju, jeigu slaugytojams néra pateikiama pakankamai informacijos apie
COVID-19 infekcija, slaugytojy ziniy apie $ig ligg ir pasitenkinimo darbu koreliacija tampa itin aiski,
kadangi slaugytojams neturint galimybés padéti savo pacientams, jy pasitenkinimas darbu gali
reik§mingai sumazéti.

Analizuojant sgsajas tarp slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg bei pasitenkinimo darbu
pandemijos laikotarpiu svarbu apzvelgti uzsienio tyréjy atliktus tyrimus.

Labrague ir Santos (2021) teigimu, mokymai yra svarbiausias slaugytojy pasirengimo ir
kompetencijos, reaguojant } nelaim¢ ar ligos protrikj, komponentas. Ligos protrikio metu
slaugytojams daznai skiriami nauji vaidmenys ir jie yra priversti atlikti papildomas uzduotis, kurios,
kai kuriais atvejais, gali buti uz slaugytojy kompetencijy riby. Labrague ir Santos (2021) tyrimo
rezultatai sutapo su Wu et al. (2020) atlikto tyrimo rezultatais, tyrimy metu nustatyta, kad slaugytojai
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dalyvave mokymuose susijusiuose su COVID-19 infekcijos valdymu, jaucia mazesn¢ koronaviruso
baime nei slaugytojai, kurie mokymy nelanké. Taigi, mokslinéje literatiroje teigiama, kad mokymy,
susijusiy su COVID-19 ligos valdymy, nelanke slaugytojai jaucia didesnj baimés jausmg dirbant su
uzsikrétusiais pacientais, koronaviruso baimé gali trukdyti slaugytojy darbui, dél ko padidéja
nepasitenkinimas darbu ir padaznéja ketinimai palikti profesijg ir organizacija. Nustatyta, kad
COVID-19 baimé turi reikSmingg neigiamg koreliacija su pasitenkinimu darbu.

Wuneh et al. (2021) Siaurés Etiopijoje atliko tyrima, kurio tikslas buvo jvertinti
sveikatos priezitros specialisty Zinias apie COVID-19, pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu
ir pasirengimg dirbti su COVID-19 liga serganciais pacientais. Apklausoje dalyvavo 765 respondentai
1§ kuriy 367 buvo slaugytojai. Tyrimo rezultatai parodé, kad 88 proc. sveikatos priezitiros specialisty
turi pakankamai ziniy apie COVID-19 prevencijg ir kontrolg. Beveik trecdalis jy buvo patenkinti savo
darbu, beveik ketvirtadalis pademonstravo pasirengimg uzkirsti kelia COVID-19. Tyréjy teigimu,
Zinios yra biitinos siekiant tinkamai vykdyti COVID-19 prevencija ir formuoti teigiamg suvokima
apie liga, o tai didina pasitenkinimg darbu.

Mokslininky teigimu, geros sveikatos priezitiros specialisty Zinios apie COVID-19 ir
optimistiskas pozitris j liga yra svarbas veiksniai kovojant su ligos protrikiu ir siekiant efektyviy
rezultaty kovoje. Aydin ir Balci (2020) atliko tyrima, kuriuo buvo sieckiama jvertinti 123 slaugytojy,
dirbanc¢iy Turkijos ligoninéje, zinias apie COVID-19 ir poziirj j pandemijg, tyrimo metu nustatyta,
kad pandemijos metu ligoninéje dirbe slaugytojai turéjo pakankamai ziniy apie COVID-19 ligg ir
tikéjo, kad jiems sékmingai seksis kovoti su pandemija. Slaugytojai suprato, kad yra didelé rizika
uzsikrésti Sia liga, todél labai atsakingai naudojosi prevencinémis priemonémis. Tyréjai teigia, kad
aukstas ziniy lygis yra vienas svarbiausiy veiksniy kovojant su infekcinémis ligomis.

Labrague ir Santos (2021) atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama istirti slaugytojy COVID-
19 baimés jtaka psichologinei jy biisenai, pasitenkinimui darbu bei ketinimui pakeisti darbo vieta.
Tyrimo imtj sudaré 261 slaugytojas. Tyrimo metu nustatyta, kad slaugytojai, dirbantys su SURS-
CoV-2 infekuotais pacientais, nelanke su COVID-19 susijusiy mokymuy, jaucia padidéjusiag COVID-
19 baimg. Prieita iSvady, kad baimés jausmas trukdo pasiekti geriausiy darbo rezultaty, sukelia stresg,
mazina pasitenkinimg darbu bei sukelia norg pakeisti darbo vietg. Nustatyta, kad Ziniy trikumas
sukelia nepasitikéjima savimi ir koronaviruso baime, o tai mazina pasitenkinimg darbu ir sukelia
reikSmingus psichologinius i§gyvenimus.

Mo et al. (2020) teigimu, sveikatos prieziiiros specialisty mokymai ir pasirengimo
stiprinimas yra vienintelé veiksminga slaugytojy psichologinio spaudimo ir Streso mazinimo
priemone. Tyréjy nuomone, siekiant geriau riipintis pacientais ir apsaugoti slaugytojus, turéty biti

suformuoti COVID-19 valdymo, mokymo planai, kuriuose turi biiti pateikiamas racionalus mokymo
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turinys, batina uztikrinti viso sveikatos priezitiros personalo dalyvavimg mokymuose, tokiu btudu
gerinti personalo ziniy ir jgiidziy rezerva bei geb¢jima tinkamai reaguoti j pandemija.

Apibendring matome, jog slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu
pandemijos laikotarpiu sgsajos yra gana reikSmingos, ir $iy dviejy reiSkiniy koreliacija yra svarbi ne
tik tuo atzvilgiu, jog leidzia uzkirsti kelig tolesniam infekcijos plitimui, taciau taip pat ir tam, kad
nebiity sutrikdytas tolesnis asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbas. Bitina pabrézti, kad
slaugytojy pastangomis (kurias lemia ir Zinios apie COVID-19 infekcijg) sudaromos prielaidos tam,
kad slaugytojai galéty reikSmingai prisidéti prie pacienty sveikatos ir gyvybés iSsaugojimo, o vien jau

tai yra reikSmingas ir svarbus elementas norint uztikrinti slaugytojy pasitenkinimg darbu.
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II. EMPIRINE DALIS

2.1. Tyrimo metodika

Siuo tyrimu siekiama i$analizuoti karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinias apie COVID-
19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu. Tyrimas atliktas pirminés kariy sveikatos
priezitros centruose ir jy filialuose. Tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas
naudojant anketinés apklausos rastu metoda. Buvo gauti autoriy leidimai naudoti jy sukurtus
klausimynus. Tyrimo atlikimui pasirinkta neatsitiktiné (netikimybing¢) tiksliné imtis. Gauti
kiekybiniai duomenys buvo susisteminti ir grafiSkai pavaizduoti naudojant apraSomosios statistikos
metoda.

Teorinis tyrimo metodikos pagrindimas. Tyrimo teoriniam pagrindimui pasirinkta
Benjamin Bloom sukurta kognityviniy gebéjimy taksonomija.

Bandydamas suskirstyti kognityvinius mokymosi aspektus j hierarchinius lygmenis,
1956 m. Benjamin Bloom parengé kognityviniy gebéjimy taksonomijg, kuri apibtdina 6
kognityvinius lygius, nuo Zemiausio iki aukSc¢iausio, apibréziancius individo mokymosi procesa. Nuo
1956 m. minéta taksonomija buvo viena svarbiausiy ugdymo programy, kuria rémési daugelio Saliy
akademikai, déstytojai, mokytojai. Benjamin Bloom pirmasis moksliskai pagrindé bei suklasifikavo
mokymo tikslus (Vasiliauskas, 2007).

Kiekvieno besimokanciojo tikslas yra iSugdyti visy Sesiy lygiy, t. y. ziniy, supratimo,
taikymo, analizés, sintezés, vertinimo kognityvinius geb¢jimus. Kiekvienas i§ pamineéty lygiy turi jj
apibiidinanciy bruozy:

e  Ziniy lygis apibréziamas kaip tam tikry paaiskinimy, Ziniy, nurodymy gavimas, tai
mokymosi proceso metu jgyjama informacija. Siame lygyje asmuo suformuoja jgid;j atkurti jau pries
tai jsisavintas zinias, prireikus jas pastebéti naujoje situacijoje arba naujame kontekste, taip pat susieti
su jau pries tai i¥mokta informacija. Sis Zemiausias kognityvinis laiptelis yra biitina mokymosi
proceso dalis, kadangi tik jgijus reikiamy Ziniy pereinama prie Kito lygio, supratimo (Marzano, 2005).

e  Supratimo lygis apibréZziamas ir suprantamas kaip pries tai neturétos informacijos
gavimas bendraujant, taip pat apibtidinamas kaip reik§mingiausia intelektiniy jguidziy ir gebéjimy
klasé. Taksonomijoje i$skiriamos trys pagrindinés supratimo formos (Marzano, 2005):

- Perkélimas, tai priitmamos informacijos perkodavimas j kitokig forma nei ji buvo
gauta;

- Interpretacija jvyks tada, kai asmuo i§ naujo pertvarkys mintis, jas konfigiiruos;

- Ekstrapoliacija pranoksta tiesioginj supratimo lygmenj, nes ji apima iSvadas ir

prognozes, kurias besimokantysis jau yra jsisavings.
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e Taikymas, tai moké¢jimas iSspresti naujg problema naudojantis jsimintomis ir
suvoktomis Ziniomis, tai praktinis metodiky, taisykliy, principy, teorijy realizavimas. Sio lygmens
mokymosi pasekmé yra reikSmingesnio lygio supratimas. Besimokantysis jgauna geb¢jimus
interpretuoti, manipuliuoti, taikyti, spresti ir t. t. Asmuo turédamas tikslg pasiekti §j lygj turéty pats
spresti jvairias iSkilusias problemas, bandyti formuoti jvairias taisykliy taikymo alternatyvas ir kitaip
praktikuotis (Marzano, 2005).

e  Analizé apibuidinama kaip jvairiy detaliy sgsajy nustatymas ir jy sisteminimo biidas.
Analizés lygis yra skaidomas j tris kategorijas (Marzano, 2005, p. 18):

- Elementy;
- Sasajy tarp elementy;
- Tuos elementus sisteminanciy principy identifikavimo ir klasifikavimo.

e Sintezés lygis apima naujai gauty ziniy, elementy ir daliy sujungima, kad bty
sudaryta visuma ir suformuotas iki tol neegzistaves modelis (Marzano, 2005).

e Vertinimas, tai nuomongés apie ziniy vertinguma susidarymas. Vertinimas ,,reiSkia
kriterijy, taip pat standarty taikyma jvertinant, kiek detalés yra tikslios, efektyvios, ekonomiskos ar
patenkinamos. ISvados gali buti kiekybinés arba kokybinés, o kriterijai nustatyti paties moksleivio
arba jam pateikti“ (Marzano, 2005, p. 20).

Vasiliausko (2007) teigimu, kiekvienas aukstesnis mokymosi lygmuo apima zZemesniojo
lygio Zinias, kognityvinius jgtidzius. Nuo zemesniyjy veiklos lygmeny pereinama prie aukstesniyjy.
Su kiekviena mokymosi stadija besimokantysis priartéja prie iSmokimo biisenos, pilnas iSmokimas
galimas, kai jgyjami visy Sesiy lygiy kognityviniai gebéjimai. Taigi, asmuo turédamas visus auks¢iau
1Svardintus geb¢jimus geba dirbti, mokytis, kurti itin efektyviai. Tyrimai rodo, kad jeigu informacija
buvo priimta, jsiminta, suvokta, bet nebuvo atlikta jos analiz¢, sisteminimas bei vertinimas ji labai
greitai bus pamirsta.

Remiantis auks¢iau iSskirta Benjamin Bloom sukurta kognityviniy gebéjimy
taksonomija, kuria teoriskai grindziamas §io tyrimo atlikimas pastebime, kad pagrindinis démesys
koncentruojamas ] Zinias, kurios daro poveikj karo medicinos gydytojo pad¢jéjy kasdienei veiklai jy
darbo metu. Zinojimas ir tinkamas Ziniy supratimas, taikymas, analizé, sintezé, vertinimas yra
suprantami kaip esminé ir pagrindiné priemoné, kuri gali sglygoti karo medicinos gydytojo padéjéjy
darbo kokybe, teikiamy paslaugy kokybe, pasitenkinimg darbu, motyvacija bei gera psiching ir fizine
savijautg COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Labrague ir Santos (2021) teigimu, mokymai, tai
svarbiausias slaugytojy pasirengimo ir kompetencijos, reaguojant j nelaime, ligos protriikj ar krize,

komponentas.
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2.1.1. Tyrimo imties charakteristikos

Tyrimas atliktas pirminés kariy sveikatos prieziiiros centruose ir jy filialuose. Pirminés
kariy sveikatos priezitiros centras — ,,Lietuvos kariuomenés Karo medicinos tarnybos padalinys,
teikiantis nustatytas pirmines ambulatorines ir stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
tikrosios karo tarnybos kariams ir kitiems asmenims, jstatymo numatyta tvarka turintiems teise j
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas sveikatos prieziiiros jstaigose, kuriy steigé¢ja yra Krasto
apsaugos ministerija“ (/sakymas , Dél pirminés kariy sveikatos prieziuros centro ir kariy
reabilitacijos centro veiklos specialiyjy reikalavimy tvirtinimo *“, 2006).
neatsitikting (netikimybing) tiksling atrankg. Neatsitiktiné (netikimybin¢) imtis, tai ,,tokia imtis, ]
kurig patekti tam tikriems populiacijos individams tikimybé lygi nuliui arba daug mazesn¢ kaip kity*
(Mockiené, Drungiliené ir Martinkénas, 2014, p. 26). Tiksliné imtis apibréziama, kaip imtis ,,j kurig
parenkami asmenys, kurie tyréjo nuomone yra tipiSkiausi tiriamuoju pozymiu, pagal specifinius
tikslus* (Kardelis, 2016, p. 166).

Respondentai buvo kvie¢iami dalyvauti tyrime suteikus informacijos apie tyrimo tiksla,
atlikimo buda ir pildymo taisykles, informuota, kad anketa anoniminé, garantuojamas respondenty
konfidencialumas.

Karo medicinos gydytojo padéjéjy itraukimo j tyrima kriterijai:

e Tarnauja Lietuvos kariuomenés Karo medicinos tarnyboje;

e  Dirba pirminés kariy sveikatos priezitiros centre;

e Einamos pareigos — karo medicinos gydytojo padéjéjas (-a);

e  Sutinka dalyvauti tyrime.

e Nesutike dalyvauti tyrime;

e Atostogaujantys ar iSvyke;

e Karo medicinos gydytojo padéjéjos, kurios buvo néStumo ir gimdymo ar vaiko
priezitiros atostogose.

Svarbiausias imties kokybés pozymis, tai jos reprezentatyvumas, t. y. atrinktos visumos
galimybé atspindéti generaling visuma ar visg populiacija (TamaSevicius, 2015).

Tyrimo imties dydziui suzinoti buvo susisiekta telefonu su administratore, kuri nurod¢,
kad Lietuvoje pirminés kariy sveikatos priezitiros centruose ir jy filialuose dirba 97 karo medicinos
Zemiau pateikta Panioto (angl. Paniott’s formula) imties dydzio (1) formule (Mockiené et al., 2014,
p. 30):
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n= 1 1)

¢ia  n—imties dydis;
A — leidziamas paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine
paklaida laikoma 5 proc.), todél $iuo atveju 0,05;

N — generalinés visumos dydis.

Po atlikto imties jvertinimo, siekiant nevirSyti 5 proc. paklaidos, anketinéje apklausoje

turéty dalyvauti ne maziau kaip 78 respondentai. Buvo iSdalinta 97 ankety, i$ kuriy pilnai uzpildytos

84,5 proc.).

1 lentelé. Respondenty socialiniai — demografiniai duomenys

- - N %
_ Moteris 60 73,2
Lytis
Vyras 22 26,8
AmZius Min = 24; Max = 57; M = 35,43; SD = 10,33
Netekéjusi (nevedes) 23 28,0
Gyvenu su partneriu (-e) 16 19,5
Seiminé padétis | Istekéjusi (vedes) 33 40,2
ISsituokusi (-¢s) 8 9,8
Nasleé (-ys) 2 2,4
Aukstesnysis (arba profesinis) 15 18,3
ISsilavinimas | AuksStasis neuniversitetinis 37 45,1
Aukstasis universitetinis 30 36,6
Bendras darbo )
Min = 1; Max = 38; M = 12,39; SD = 10,02
staZzas
N — reikSmiy skaicius (kiekis); Min — minimalus; Max — maksimalus, didziausias dydis, skaicius;
M — vidurkis; SD — standartinis nuokrypis.

73,2 proc. respondenty sudaré moterys, 26,8 proc. — vyrai. Respondenty amziaus

vidurkis — 35 metai, amziaus vidurkio standartinis nuokrypis — 10,33. 59,8 proc. respondenty — vede
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arba gyvenantys su partneriu, kiti — 40,2 proc. — nevede, iSsituoke arba nasliai. Daugumos
respondenty (81,7 proc.) iSsilavinimas — aukStasis (universitetinis arba neuniversitetinis).

Respondenty bendro darbo stazo vidurkis — 12 mety, standartinis nuokrypis — 10,02 (zr. 1 lentele).

2.1.2. Tyrimo metodai

Baigiamajame darbe naudojami tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizeé,
kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa ra$tu. Siam darbui mokslinés literatiiros 3altiniy
paieskai naudotos duomeny bazés: Medline, Health Source, PubMed, Google Scholar, EBSCO
Publishing. Mokslinés literatiiros Saltiniy paieSka buvo vykdoma jvedant reik§minius zodzius:
COVID-19, naujas koronavirusas, zinios, zinios apie COVID-19, pasitenkinimas darbu,
pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai, pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu, sgsajos tarp
ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu, COVID-19, novel coronavirus, knowledge,
knowledge of COVID-19, job satisfaction, determinants of job satisfaction, job satisfaction during
the pandemic, awareness of COVID-19 and job satisfaction.

Tirti karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie COVID-19 liga ir pasitenkinimag
darbu pandemijos laikotarpiu buvo pasirinktas Kiekybinis tyrimo metodas. Jam jgyvendinti buvo
sudaryta struktiruota anketa ir jos pagrindu vykdoma apklausa, ir renkami pirminiai duomenys.
Apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas, kuris yra lengvas, greitas ir pigus duomeny surinkimas.
Tinkamai sudaryta anketa turi bati aiski, nedviprasmiska ir patikima. Be to, anketiné apklausa
garantuoja respondenty anonimiSkumg, o tai padidina informacijos teisinguma, objektyvuma
(Kardelis, 2016).

Anketiné apklausa yra dviejy tipy, grupine (apklausa vyksta darbo, laisvalaikio vietoje
ir kitose laiko praleidimo vietose dalyvaujant apklauséjui) ir individuali (anketos iSdalinamos
respondentams, aptarus jy grazinimo datg) (Bryman, 2008). Kai vyksta individualus anketavimas,
respondentas atsakymams ] anketos klausimus gali skirti kiek norima laiko, jo neveikia aplinka ir pats
tyréjas. Siam tyrimui buvo pasirinktas individualus anketavimas.

Apklausos metodas buvo pasirinktas todél, kad:

e leidZia surinkti gana daug informacijos;

e rezultatus lengva susisteminti bei apdoroti statistiSkai;

e uztikrinamas respondenty anonimiSkumas;

e mazi tyrimo kastai (Kardelis, 2016).

Siekiant, kad apklausiamojo pastangos pateikti atsakymus bty minimalios, anketoje
naudojami klausimai/teiginiai yra konkretiis, o atsakymy variantai paprasti ir suprantami. Anketoje

yra 2 atviro tipo klausimai (,,Jusy amzius® ir ,,Jisy bendras darbo stazas*), like 59 klausimai yra
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uzdaro tipo siekiant iSvengti respondenty ignoravimo pateikiant atsakymus bei minimalizuojant laiko
sanaudas atsakymy apdorojimui. Sesto klausimo atsakymy variantai paskirstyti  tris dalis, t. y. ,,taip“,
,Ne“ ir nezinau®. Septinto klausimo atsakymy variantai suranguoti pagal Likerto skal¢ nuo 1 iki 6,
kur 1 — “visiskai nesutinku®, 0 6 — “visiskai sutinku®.

Duomeny analizei naudotas statistiniy programy paketas ,,SPSS 22.0 for Windows*.
Dviejy skirtingy tiriamyjy grupiy skaliy jver¢iy palyginimui taikytas Stjudento t Kriterijus (angl.
Student’s t-test), daugiau nei dviejy — dispersiné analizé (ANOVA) (angl. Analysis of variance
(ANOVA)) su papildomu Bonferoni testu (angl. Bonferroni test). Procentiniy dazniy pasiskirstymo
tiriamyjy grupése palyginimui taikytas Chi kvadrato (y2) kriterijus (angl. Chi-squared test).
Priklausomybés rySiy tarp dviejy veiksniy nustatymui taikyta Pirsono (angl. Pearson) koreliaciné
analizé.

Statistinés analizés rezultatai yra reikSmingi, jei apskaiciuota kriterijaus p reiksmé (angl.

p-value) yra mazesné uz reikSmingumo lygmen;j a=0,05.

2.1.3. Tyrimo instrumentas

Tyrimui naudotas instrumentas — anketiné apklausa raStu. Tyrimo anketg sudaro keturios
dalys: jvadin¢, demografineé, karo medicinos gydytojo pad¢jéjy Zinios apie COVID-19 ligg ir karo
medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu. Anketoje yra du
standartizuoti klausimynai — ,,COVID-19 pandemijos klausimynas®“ (angl. ,,COVID-19 pandemic
questionnaire “) ir ,,Pasitenkinimo darbu klausimynas“ (angl. ,,Job Satisfaction Survey®, JSS).
Naudoti Siuos klausimynus gauti juos sukiirusiy autoriy leidimai (zr. 3 prieda). Tyrimo anketa
paruosta lietuviy kalba (zr. 1 prieda).

e Ivadinéje dalyje tyréjas prisistato, pristatomas tyrimo tikslas, pateikiama pildymo
instrukcija.

e Demografiné dalis, t. y. klausimai nuo 1 iki 5, skirti issiaiskinti respondenty
sociodemografinius duomenis, t. y. lytj, amziy, i$silavinimg, Seimin¢ padétj bei bendrg darbo stazg.
Si dalis sukurta darbo autorés.

e Zinios apie COVID-19 liga, t. y. 6 klausimo teiginiai (nuo 6.1 iki 6.20). Zinios
vertinamos pasitelkiant L. Labban, Thallaj ir A. Labban (2020) sukurtg klausimyng — ,,COVID-19
pandemijos klausimynas* (angl. ,,COVID-19 pandemic questionnaire ). Siekiant naudoti klausimyna
atliktas vertimas i$ angly kalbos i lietuviy kalbg taikant atgalinio vertimo technika (vertima atliko Sio
darbo autoré Zaneta Mackevi¢ ir darbo vadové doc. dr. Indré Brasaité-Abromé). Gautas autoriaus
leidimas klausimyna naudoti tyrime. Ziniy apie COVID-19 liga klausimyna sudaro 20 teiginiy, kurie

vertinami trimis galimais atsakymy variantais, t. y. ,,taip®, ,,ne*, ,,neZinau*.
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Respondenty ziniy lygio skirstymas pasirinktas $io darbo autorés ir paremtas bendrais
statistiniais matavimo vienetais, kai matuojama nuo atskaitos vieneto 0 iki 1, tai reiskia, kad 0 — 0,20
reiksty, kad ziniy lygis yra labai zemas, 0,21 — 0,40 — zemas, 0,41 — 0,60 — vidutinis, 0,61 — 0,80 —
zinios geros, 0,81 — 1 — zinios labai geros (BekeSien¢, 2015).

Po anketos sudarymo, ziniy apie COVID-19 ligg klausimyno daliai, jos patikimumui
patvirtinti, buvo atliktas zvalgomasis (pilotinis) tyrimas. Buvo pasirinkta apklausti 10 proc.
respondenty i$ tikslinés populiacijos (Connelly, 2008), t. y. 10 karo medicinos gydytojo padéjéjy.

Zvalgomojo (pilotinio) tyrimo eiga: respondentams, atitinkantiems kriterijus, buvo
i8dalintos anketos, paaiskintas tyrimo tikslas, atlikimo eiga ir pildymo taisyklés, informuota, kad
anketa anoniming, garantuojamas respondenty konfidencialumas, ir papraSyta jas uzpildyti pazymint
teiginius anketoje, kurie jiems bus nesuprantami, nepilnai ar visiSkai nesuprantami. PO ankety
uzpildymo teiginiai su pazymétomis pastabomis buvo aptarti su kiekvienu i$ respondenty siekiant
nustatyti, kas buvo nesuprantama, ko jiems triiksta iki aiSkumo.

Po atlikto zvalgomojo (pilotinio) tyrimo klausimyne esantys teiginiai koreguoti nebuvo,
nes respondentams jie buvo aiskds ir suprantami.

e Pasitenkinimas darbu, t. y. 7 klausimo teiginiai (nuo 7.1 iki 7.36). Pasitenkinimas
darbu matuotas j lietuviy kalbg iSverstu P. E. Spector (1994) sukurtu klausimynu — ,,Pasitenkinimo
darbu klausimynas“ (angl. ,,Job Satisfaction Survey“, JSS). Internetiniame tinklalapyje autorius
nurodo, kad klausimynas gali buti laisvai naudojamas nekomerciniais, mokslo, moksliniy tyrimy
tikslais, todél papildomo autoriaus sutikimo instrumento naudojimui gauti nereikia (Spector, 2020).
Pasitenkinimo darbu klausimyng j lietuviy kalbg iSvert¢ doc. dr. Loreta Gustainien¢, gautas jos
leidimas naudoti klausimyna Siame tyrime.

Pasitenkinimo darbu klausimyng sudaro 36 teiginiai, kurie vertinami Likerto skaléje nuo
1iki 6, kur 1 — “visiSkai nesutinku®, 6 — “visiSkai sutinku®. 36 teiginiai, po keturis teiginius kiekvienai
18 9 subskaliy, kuriuos tiriamieji turi jvertinti 6 baly skal¢je, kur 1 — “visiSkai nesutinku”, 2 —
“vidutiniskai nesutinku”, 3 — “i§ dalies nesutinku”, 4 — ““i§ dalies sutinku”, 5 — “vidutiniskai sutinku”,
6 — “visiSkai sutinku”. Kiekviena i$ subskaliy atspindi atskirus pasitenkinimo darbu aspektus, tai:
darbo uzmokestis (priklauso 1, 10, 19, 28 klausimyno teiginiai), paaukstinimo galimybés (priklauso
2, 11, 20, 33 klausimyno teiginiai), vadovavimas (priklauso 3, 12, 21, 30 klausimyno teiginiai),
privilegijos, lengvatos (priklauso 4, 13, 22, 29 klausimyno teiginiai), pripazinimas (jvertinimas)
(priklauso 5, 14, 23, 32 klausimyno teiginiai), darbo organizavimas (priklauso 6, 15, 24, 31
klausimyno teiginiai), bendradarbiai (priklauso 7, 16, 25, 34 klausimyno teiginiai), darbo pobudis
(priklauso 8, 17, 27, 35 klausimyno teiginiai), rysiai darbe (komunikacija) (priklauso 9, 18, 26, 36

klausimyno teiginiai).
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Klausimynas gali pateikti 10 rezultaty, kiekviena 1§ 9 subskaliy gali pateikti atskiro
pasitenkinimo darbu aspekto rezultatus, rezultatai gaunami susumuojant subskalei priklausanciy
teiginiy atsakymy variantus — skaitines reikSmes. Gali buti pateikiamas ir bendras pasitenkinimo
darbu rezultatas, kuris gaunamas susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus. Suminis
kiekvienos subskalés teiginiy atsakymy rezultatas gali variuoti nuo 4 iki 24. Remiantis autoriaus
sukurta instrukcija, subskalei priklausanéiy teiginiy atsakymy suminis rezultatas, kuris yra nuo 4 iki
12 rodo nepasitenkinimg tuo darbo aspektu, nuo 12 iki 16 rodo vidutinj pasitenkinimg (t. y. nei
nepasitenkinimg, nei pasitenkinimg), 0 nuo 16 iki 24 rodo pasitenkinimg tuo darbo aspektu. Suminis
bendras pasitenkinimo darbu skalés balas svyruoja nuo 36 iki 216 baly. Skai¢iuojant bendra
pasitenkinimg darbu, suminis visy teiginiy atsakymy rezultatas, kuris yra nuo 36 iki 108 rodo
nepasitenkinimg darbu, nuo 108 iki 144 rodo vidutinj pasitenkinimg darbu (t. y. nei nepasitenkinima,
nei pasitenkinimg), o nuo 144 iki 216 rodo pasitenkinimg darbu. Didesnis suminis subskalés rezultatas
rodo didesnj pasitenkinimg tuo darbo aspektu, o didesnis bendras rezultatas rodo didesnj bendraji
pasitenkinimg darbu.

19 klausimyno teiginiy yra neigiami (teiginiy numeriai: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19,
21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34, 36) t. y. didesnis jvertinimas reiskia mazesnj pasitenkinimg darbu, todél
prie§ sumuojant balus $ie teiginiai pervertinami (6—1, 5—2, 4—3, 3—4, 2—5, 1—6) (Spector,
2020).

Siekiant pagristi naudotos metodikos patikimumag apskaiciuoti pasitenkinimo darbu
klausimyng sudaranciy subskaliy vidinio suderinamumo (patikimumo) rodikliai Kronbacho alfa

(angl. Cronbach s alpha) (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Pasitenkinimo darbu klausimyno vidinio suderinamumo rodikliai

Subskalés Kronbacho alfa
Darbo uzmokestis 0,603
Paaukstinimo galimybés 0,487
Vadovavimas 0,793
Privilegijos, lengvatos 0,551
Pripazinimas (jvertinimas) 0,641
Darbo organizavimas 0,177
Bendradarbiai 0,703
Darbo pobiidis 0,697
Rysiai darbe (komunikacija) 0,579
Bendras pasitenkinimas darbu 0,892
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Paaukstinimo galimybiy, privilegijy, lengvaty, rysiy darbe (komunikacijos) subskaliy
Kronbacho alfa koeficienty reik§més nuo 0,487 iki 0,579, Siy subskaliy vidinis suderinamumas
(patikimumas) yra patenkinamas. Darbo uzmokesc¢io, pripazinimo (jvertinimo), darbo pobidzio,
bendradarbiy ir vadovavimo subskaliy Kronbacho alfa koeficientai gauti nuo 0,603 iki 0,793, tai rodo
gerg vidinj suderinamumg (patikimumg). Visos pasitenkinimo darbu skalés Kronbacho alfa
koeficientas yra lygus 0,892 — jos vidinis suderinamumas (patikimumas) yra labai geras. Darbo
organizavimo subskalés Kronbacho alfa koeficientas gautas labai zemas (0,177), todél analizuojant

duomenis jos nuspresta nenaudoti (Zr. 2 lentelg).

2.1.4. Tyrimo procesas/eiga

1. Temos pasirinkimas (2020 m. rugséjo mén. — 2020 m. spalio mén.). Tema
pasirinkta pagal aktualumg ir naujuma su tikslu iSanalizuoti karo medicinos gydytojo pad¢jéjy Zinias
apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu, iSanalizavus prieiti i$vados ar
reikéty karo medicinos gydytojo padéjéjams suteikti daugiau informacijos apie COVID-19 liga, o
patenkinti savo darbu pandemijos laikotarpiu. Tema suderinta su darbo vadovu.

2. Mokslo Saltiniy atranka, analizé ir ataskaitos raSymas (2020 m. gruodzio mén.
—2021 m. geguzés meén.). Moksliné literatira buvo atrinkta pagal temos aktualuma ir jos informacijos
atnaujinimg. Mokslinés literatiiros $altiniy paieskai naudoti: Medline, Health Source, PubMed,
Google Scholar, EBSCO Publishing duomeny bazés, moksliniai zurnalai, disertacijos, knygos.
Mokslinés literatiiros Saltiniy paieSka buvo vykdoma jvedant reik§minius Zodzius: COVID-19, naujas
koronavirusas, zinios, zinios apie COVID-19, pasitenkinimas darbu, pasitenkinimg darbu lemiantys
veiksniai, pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu, sasajos tarp Ziniy apie COVID-19 ligg ir
pasitenkinimo darbu, COVID-19, novel coronavirus, knowledge, knowledge of COVID-19, job
satisfaction, determinants of job satisfaction, job satisfaction during the pandemic, awareness of
COVID-19 and job satisfaction.

3. Tyrimo plano rengimas ir instrumento paieSka (2020 m. spalio mén. — 2021 m.
vasario mén.). Remiantis iSanalizuota literatura, tyrimo metodui nusprgsta naudoti standartizuotus
klausimynus, t. y. ,,COVID-19 pandemijos klausimynas“ (angl. ,,COVID-19 pandemic
questionnaire “) ir ,,Pasitenkinimo darbu klausimynas“ (angl. ,,Job Satisfaction Survey®, JSS).
Naudoti Siuos klausimynus gauti juos sukiirusiy autoriy leidimai. Tyrimo anketg sudaro 59 uzdaro
tipo klausimai ir 2 atviro tipo klausimai (,,Jusy amzius“ ir ,,Jiisy bendras darbo stazas). Anketa
sudaro keturios dalys: jvadiné, demografiné, karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios apie COVID-

19 liga ir karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu. Klausimai
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nuo 1 iki 5 skirti iSsiai$kinti karo medicinos gydytojo padéjéjy sociodemografinius duomenis, t. y.
lytj, amziy, issilavinimg, $eiming padétj bei bendra darbo staza. Si anketos dalis sudaryta darbo
autorés. 6 klausimo teiginiai (nuo 6.1 iki 6.20) skirti istirti karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinias
apie COVID-19 ligg. 7 klausimo teiginiai (nuo 7.1 iki 7.36) skirti pasitenkinimo darbu nustatymui.
Remiantis anketa buvo renkami duomenys leidziantys analizuoti karo medicinos gydytojo padéjéjy
zinias apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu, taip pat atsakyti j tiksla ir
uzdavinius iSkeltus tyrimo pradzioje. Anketa perziur¢jo etikos komisija ir buvo patvirtinta, kad
anketos klausimai nepazeidzia apklausos dalyviy orumo ir uZtikrina jy konfidencialuma.

4. Tyrimo duomeny rinkimas (2021 m. kovo mén. — 2021 m. geguzés mén.). Tyrimo
duomeny rinkimas atliktas pirminés kariy sveikatos priezitiros centruose ir jy filialuose karantino
metu. Apklausos metu siekta istirti karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie COVID-19 ligg ir
pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu. Apklausg padéjo organizuoti pirminés kariy sveikatos
karo medicinos gydytojo padéjéjams iSdalino anketas, paragino uzpildyti ir sudéti j tyréjos paruostas
dézutes, kurios buvo uzklijuotos tam, kad kitiems asmenims i§ jos ankety iSimti nebiity jmanoma.
Karo medicinos gydytojy vyriausiuosius padéjéjus tyréja instruktavo apie tyrimo tiksla, atlikimo
budus ir anketos pildymo taisykles, informavo, kad anketos anoniminés, garantuojamas respondenty
konfidencialumas, o respondentus, pries jiems pildant anketas, instruktavo pirminés kariy sveikatos
priezitiros centry ir jy filialy karo medicinos gydytojy vyriausieji padéjéjai. Anketos pildytos tyréjai
tiesiogiai nedalyvaujant. Uzpildytos anketos buvo kruops¢iai patikrintos.

5. Tyrimo duomeny analizé, rezultaty interpretavimas bei pateikimas (2021 m.
birzelio mén. — 2021 m. rugséjo mén.). Surinkus ir kruopsciai patikrinus visas uZpildytas anketas,
aprasomajam ir grafiniam duomeny vaizdavimui buvo naudojamas statistiniy programy paketas
,,SPSS 22.0 for Windows".

6. Tyrimo rezultaty palyginimas (2021 m. rugsé¢jo mén.). Tyrimo rezultaty
palyginimas buvo atliktas susisteminus tyrimo rezultatus. Atlikto tyrimo metu gauti rezultatai buvo
lyginami su kity tyréjy atliktais kiekybiniy tyrimy rezultatais.

7. 1I8vady ir rekomendacijy parengimas (2021 m. spalio mén.). Atsizvelgiant |
tyrimo rezultatus buvo parengtos iSvados ir rekomendacijos. ISvados suformuluotos atitinkamai pagal
iSkeltus uzdavinius. Remiantis gautais rezultatais suformuluotos rekomendacijos darbuotojams.

8. Baigiamojo darbo ataskaitos parengimas (2021 m. lapkri¢io mén.). Baigiamojo
darbo ataskaita parengta remiantis mokslo tiriamyjy darby rengimo metodologijos reikalavimais ir

konsultuojantis su baigiamojo darbo vadovu.
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2.1.5. Tyrimo etika

Pries atliekant tyrimg ir siekiant patvirtinti tyrimo instrumenta etiniu aspektu, buvo
kreiptasi ] Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Slaugos katedros Etikos komisijg dél
tyrimo instrumento patvirtinimo. Kai tyrimo instrumentas buvo patvirtintas Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto Slaugos katedros Etikos komisijos posédyje, tuomet pasirasytas pirminés
kariy sveikatos priezitiros centry ir jy filialy vado leidimas atlikti §j tyrimg jo vadovaujamose
Jstaigose.

Atliekant §j tyrimg buvo atsizvelgta | Pasaulinés mediky asociacijos (angl. World
Medical Association) parengta Helsinkio deklaracija, kuri reglamentuoja mokslinius tyrimus
atlickamus su zmonémis. Atliekant tyrima buvo vadovaujamasi pagrindiniais etikos principais, kurie
aiSkinami §iuo metu aktualioje 2013 m. Helsinkio deklaracijos redakcijoje, tai: geravaliSkumo,
saziningumo, tikslaus paaiskinimo, laisvanoriSko dalyviy sutikimo, privatumo, anonimiskumo bei
konfidencialumo (World Medical Association [WMA], 2013).

Respondentams buvo paaiskintas tyrimo tikslas, t. y. kg atliekant $j tyrima norima
iSanalizuoti ir kokia yra $io tyrimo nauda. Respondentai taip pat buvo informuoti, kad gali atsisakyti
dalyvauti apklausoje bet kuriame apklausos etape. Respondenty anonimi$kumg garantavo tai, kad
tyrimo instrumente nereikéjo rasyti nei vardo, nei pavardés.

Laikantis etikos principy nebuvo pazeistos ir klausimyny kiiréjy autorinés teisés. Gauti

autoriy leidimai naudoti jy sukurtus klausimynus (zr. 3 prieda).
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2.2. Tyrimo rezultatai
2.2.1. Karo medicinos gydytojo padéjéju Zinios apie COVID-19 liga

Tyrimo metu buvo itirtos karo medicinos gydytojo padéjéjy zinios apie COVID-19 liga.
Respondentai jvertino 20 teiginiy apie Sig liga, jy buvo praSoma pazyméti, kurie, jy nuomone,

teiginiai yra teisingi, o kurie — klaidingi.

COVID-19 sukelia virusas

COVID-19 perduoda uzsikréte asmenys

COVID-19 perduodamas ore esanciais laseliais
COVID-19 perduodamas ant pavirsiy esanciais laseliais

COVID-19 perduodamas kosint ir ¢iaudint

COVID-19 turi virSutiniy ir apatiniy kvépavimo taky
ligy simptomy

COVID-19 budingas kars¢iavimas ir raumeny skausmas

COVID-19 perduodamas iskvepiant 1%
Mirtingumas nuo COVID-19 didesnis tarp pagyvenusiy o
Zmoniy %13%
COVID-19 turi virskinamojo trakto sutrikimo simptomy % 7%
Vitaminas C yra svarbus gydant COVID-19 - 29% @ 22%

Vitaminas D yra svarbus gydant COVID-19
mTaip =Ne = NeZinau

1 pav. Karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios vertinant teisingus teiginius apie COVID-19 liga

Visi respondentai zinojo, kad COVID-19 sukelia virusas, COVID-19 perduoda uzsikréte
asmenys, COVID-19 perduodamas ore esanciais laSeliais, ant pavirSiy esanciais laSeliais, kosint ir
¢iaudint, COVID-19 turi virSutiniy ir apatiniy kvépavimo taky ligy simptomy, COVID-19 biidingas
kar$¢iavimas ir raumeny skausmas (zr. 1 pav.). Daugiau kaip 80 proc. respondenty taip pat zinojo,
kad COVID-19 turi vir§kinamojo trakto sutrikimo simptomy, kad mirtingumas nuo COVID-19
didesnis tarp pagyvenusiy zmoniy, taip pat, kad COVID-19 perduodamas iSkvepiant. Taciau tik

maziau nei 50 proc. respondenty Zinojo, kad gydant COVID-19 yra svarbis vitaminai C ir D (Zr. 1

pav.).
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COVID-19 inkubacinis periodas yra 5 - 14 dieny

COVID-19 galima i§vengti pasiskiepijus

COVID-19 sergantiems pacientams iSgyventi reikalingas
respiratorius

COVID-19 galima i$vengti turint gerg imuning sistema ir
netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos priemoniy

COVID-19 galima i$vengti tik dévint kauke ir netaikant
jokiy kity asmeninés apsaugos priemoniy

COVID-19 galima iSvengti tik 20 sekundziy plaunant
rankas ir netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos
priemoniy

COVID-19 uzsikrétusius pacientus negalima gydyti
vaistais

Subalansavus mitybg galima iSvengti uzsikrétimo
COVID-19 ir netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos
priemoniy

= Taip = Ne

|

TE EEE

%

e

Nezinau

80%

89%

88%

88%

91%

91%

% 1%

48% 6%

6%

2%

3%

9%

9%

6%

2 pav. Karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios vertinant klaidingus teiginius apie COVID-19 liga

Beveik visi respondentai turéjo klaidingas Zinias apie COVID-19 inkubacinj perioda, 91

proc. respondenty klaidingai mané, kad COVID-19 inkubacinis periodas yra 5 — 14 dieny. Taip pat

pastebima, kad respondentams triiko ziniy apie skiepijimosi poveikj, 46 proc. klaidingai mané, kad

COVID-19 galima iSvengti pasiskiepijus (zr. 2 pav.).

3 lentelé. Respondenty nuomonés apie tai, kad COVID-19 galima i§vengti pasiskiepijus,

palyginimas pagal lyt}
COVID-19 galima iSvengti
- pasiskiepijus 3
Taip Ne
) N 25 34
_ Moterts ™, 42,4% 57,6% 12=4.916, df=1,
Lytis N 13 5 p=0,027
Vyras
% 72,2% 27,8%

N — reiksmiy skaicius (kiekis); Chi kvadrato (y2) kriterijus — kriterijus, kuris naudojamas rysio tarp

poZymiy nustatymui; df — lentelés laisvés laipsniy skaicius; p — reikSmingumo lygmuo.

43



Lyginant vyry ir motery atsakymus pastebétas vienas statistiSkai reikSmingas skirtumas
(p<0,05), vyrai beveik du kartus dazniau nei moterys klaidingai mané, kad COVID-19 galima iSvengti
pasiskiepijus (zr. 3 lentele).

Kiekvienam respondentui susumavus jo teisingus atsakymus apie COVID-19 ligg ir
gauta sumg padalinus 1§ bendro teiginiy skaiciaus (20) gautas jo ziniy apie COVID-19 ligg balas.
Maksimalus balas yra 1 (kai visi atsakymai teisingi), karo medicinos gydytojo padéjéjy imtyje
vidutinis apskai¢iuotas balas yra 0,82 (standartinis nuokrypis 0,09). Taigi, karo medicinos gydytojo

padéjéjy zinios apie COVID-19 ligg yra labai geros.

4 lentele. Respondenty ziniy apie COVID-19 liga palyginimas pagal lytj

Standartinis
- Lytis N Vidurkis nuokrypis t df p
Zinios apie Moteris 60 0,84 0,09
COVID-19 liga 2,440 80 0,017
Vyras 22 0,78 0,10

N — reikSmiy skaicius (kiekis); t — t reikSme, Stjudento koeficientas kai kuriose matematinése

formulése; df — lentelés laisvés laipsniy skai¢ius; p — reikSmingumo lygmuo.

Tarpusavyje palyginus vyry ir motery vidutinius Ziniy apie COVID-19 ligg balus, gautas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (p<0,05). Motery vidutinis jvertis aukStesnis negu vyry (motery —

0,84, vyry — 0,78) (zr. 4 lentelg). Taigi, motery Zinios apie COVID-19 ligg yra geresnés.

5 lentelé. Karo medicinos gydytojo padéjéjy amziaus koreliacijos su jy ziniy apie COVID-19 liga

jverciais
Amzius (visi AmzZius
} ) AmZius (vyrai)
respondentai) (moterys)
Koreliacijos
. o 0,113 0,041 0,332
Zinios apie koeficientas
COVID-19 liga p reik§mé 0,311 0,756 0,131
N 82 60 22
Koreliacijos koeficientas — statistinis rySys tarp kintamyjy; p reik§mé — reikSmingumo lygmuo; N
— reikSmiy skaicius (kiekis).

44



Nenustatyta statistiSkai reikSmingy sasajy tarp karo medicinos gydytojo padéjéjy

amziaus ir jy ziniy apie COVID-19 liga jver¢iy (p>0,05) (zr. 5 lentele).

6 lentelé. Respondenty ziniy apie COVID-19 ligg palyginimas pagal Seiming padétj

Seiminé _ | Standartinis
- N Vidurkis _ t df p
padétis nuokrypis
Nevede,
iSsituoke, 33 0,81 0,09
Zinios apie nasliai
-0,771 80 0,443
COVID-191liga | Vedg arba
gyvenantys 49 0,83 0,10
su partneriu
N — reikSmiy skaiCius (kiekis); t — t reikSmé, Stjudento koeficientas kai kuriose matematinése
formulése; df — lentelés laisvés laipsniy skaicius; p — reik§mingumo lygmuo.

Turin¢iy partnerj ar sutuoktinj zinios apie COVID-19 ligg yra panasios kaip ir partnerio,

ar sutuoktinio neturin¢iyjy, statistiskai reik§mingy skirtumy nenustatyta (p>0,05) (Zr. 6 lentelg).

7 lentelé. Respondenty ziniy apie COVID-19 liga palyginimas pagal iSsilavinimo lygj

] | Standartinis
- ISsilavinimas N | Vidurkis _ F p
nuokrypis
Aukstesnysis (arba

“ . . 15 0,82 0,08

Zinios apie profesinis)
2,055 | 0,135
COVID-19 liga | Aukstasis neuniversitetinis | 37 0,80 0,10
Aukstasis universitetinis 30 0,85 0,09

N —reikSmiy skaicius (kiekis); F — F statistika arba F stebima reikSmé. F statistika naudojama norint

nustatyti ar stebimas rySys tarp priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy yra atsitiktinis; p —

reikSmingumo lygmuo.

Lyginant skirtingo i$silavinimo lygio karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie

COVID-19 liga jvercius reikSmingy skirtumy nepastebéta (p>0,05) (zr. 7 lentele).
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2.2.2. Karo medicinos gydytojo padéjéju pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu

Karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimo darbu subskaliy jverciai apskaiciuoti
sudéjus jas sudaranciy atskiry teiginiy balus. Galimas didziausias subskalés jvertis yra 24. Remiantis
Siais rezultatais apskaiciuota, koks yra vidutinis karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas

jvairiais savo darbo aspektais (zr. 3 pav.).

Paaukstinimo galimybés
Darbo uZzmokestis
PripaZinimas (jvertinimas)

Privilegijos, lengvatos

Rysiai darbe (komunikacija)

Bendradarbiai 60
Vadovavimas ,90
Darbo pobudis 17,44

400 6,00 800 1000 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 22,00 24,00

3 pav. Karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimo darbu aspekty vidutiniai jverciai

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai yra patenkinti darbo pobtidziu, vadovavimu
ir bendradarbiais, o vidutiniskai patenkinti — rys$iais darbe, privilegijomis, lengvatomis, pripazinimu,
darbo uzmokesciu ir paaukstinimo galimybémis (zr. 3 pav.).

Taip pat apskaiCiuotas bendras respondenty pasitenkinimas darbu. Skai¢iuojant
respondenty bendrg pasitenkinimg darbu jtraukta ir darbo organizavimo subskalé, kurios vidurkis yra
14,51. Gautas bendro pasitenkinimo darbu vidurkis yra 133,25. Taigi, bendras karo medicinos

gydytojo padéjéjy pasitenkinimas darbu yra vidutinis.

8 lentele. Respondenty pasitenkinimo darbu palyginimas pagal lytj

Pasitenkinimo ) ) ) Standartinis
) Lytis N | Vidurkis _ t df p
darbu aspektai nuokrypis
Darbo Moteris | 60 13,57 3,27
1,436 80 0,155
uZmokestis Vyras 22 12,32 4,04
Paaukstinimo | Moteris | 60 11,70 3,74
-1,997 80 0,049
galimybés Vyras 22 13,54 3,61

8 lentelés tesinys kitame puslapyje

46



8 lentelés tesinys

Pasitenkinimo ] ] ] Standartinis
) Lytis N | Vidurkis _ t df p
darbu aspektai nuokrypis
_ Moteris | 60 16,65 4,72
Vadovavimas -0,785 80 0,435
Vyras 22 17,59 5,04
Privilegijos, Moteris | 60 13,85 3,54
0,954 80 0,343
lengvatos Vyras 22 12,95 4,35
Pripazinimas Moteris 60 13,08 4,06
-0,874 80 0,385
(ivertinimas) Vyras 22 13,91 2,93
~ | Moteris | 60 16,15 3,67
Bendradarbiai -1,722 80 0,089
Vyras 22 17,82 4,44
Moteris | 60 17,60 3,69
Darbo pobidis 0,619 80 0,537
Vyras 22 17,00 4,40
RySiai darbe Moteris 60 14,98 3,64
L -1,928 80 0,057
(komunikacija) | Vyras 22 16,77 3,95
Bendras Moteris | 60 | 113,93 20,93
pasitenkinimas -0,820 80 0,415
darbu Vyras 22 118,32 22,91
N — reikSmiy skaiCius (kiekis); t — t reikSmé, Stjudento koeficientas kai kuriose matematinése
formulése; df — lentelés laisvés laipsniy skai¢ius; p — reikSmingumo lygmuo.

Tarpusavyje palyginus vyry ir motery bendrus pasitenkinimo darbu skalés jvercius,
nenustatyta statistiSkai reikSmingy skirtumy (p>0,05). Taciau vertinant atskirus pasitenkinimo darbu
aspektus nustatytas vienas reik§mingas skirtumas — vyrai yra daug labiau patenkinti paaukstinimo
galimybémis nei moterys (p<0,05) (Zr. 8 lentelg).

Analizuojant karo medicinos gydytojo padéjéjy amziaus koreliacijas su pasitenkinimo
darbu jverciais, nustatytos statistiSkai reikSmingos sgsajos. StatistiSkai reikSmingos sasajos tarp karo
medicinos gydytojo padéjéjy amziaus ir jy pasitenkinimo savo darbu jverciy pastebétos tik motery
grupéje. Nustatyta, kad kuo vyresnés moterys, tuo labiau jos yra patenkintos savo paaukstinimo
galimybémis (r=0,307, p<0,05) (zr. 2 priedo 1 lentelg).

Tyrimo rezultatai parod¢, kad karo medicinos gydytojo padéjé€jy, kurie turi partnerj ar
sutuoktinj, pasitenkinimas darbu yra panasus kaip ir partnerio, ar sutuoktinio neturinciyjy, statistiskai

reikSmingy skirtumy nenustatyta (p>0,05) (zr. 2 priedo 2 lentelg).
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Remiantis dispersinés analizés (ANOVA) (angl. Analysis of variance (ANOVA))
rezultatais (zr. 2 priedo 3 lentele), karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas dauguma savo
darbo aspekty skiriasi priklausomai nuo jy iSsilavinimo lygio. Nustatyti statistiSkai reikSmingi
skirtumai vertinant jy pasitenkinimg paaukStinimo galimybémis (p=0,01), pasitenkinimg
privilegijomis, lengvatomis (p<0,01), bendradarbiais (p<0,01), darbo pobtdziu (p<0,01), rySiais
darbe (komunikacija) (p<0,01) bei bendra pasitenkinimg darbu (p=0,001). Atlikus papildomus
palyginimus Bonferoni (angl. Bonferroni) statistiniu kriterijumi patikslinta, kad tie karo medicinos

(arba profesinis), yra zymiai labiau patenkinti paaukstinimo galimybémis, bendradarbiais, rySiais
darbe (komunikacija) nei tie, kuriy iSsilavinimas aukStasis neuniversitetinis arba aukstasis

universitetinis, jie labiau patenkinti savo darbu vertinant bendrai (p<0,05).

9 lentelé. Respondenty pasitenkinimo darbu palyginimas pagal bendrg darbo staza

Pasitenkinimo Darbo _ | Standartinis
) N Vidurkis ) F p
darbu aspektai staZas nuokrypis
Iki 5 m. 30 14,00 3,79
Darbo uZzmokestis 5-10m. 18 12,94 2,26 1,164 0,317
>10m. 34 12,71 3,76
Iki 5 m. 30 12,10 3,73
Paaukstinimo
5-10m. 18 11,00 4,21 1,544 | 0,220
galimybés
>10m. 34 12,91 3,51
Iki 5 m. 30 16,80 4,98
Vadovavimas 5-10m. 18 18,50 4,93 1,443 0,242
> 10 m. 34 16,15 4,49
o Iki 5 m. 30 13,53 4,01
Privilegijos,
5-10m. 18 13,94 3,92 0,090 | 0,914
lengvatos
>10m. 34 13,50 3,55
Iki 5 m. 30 12,87 3,76
PripaZinimas
5-10m. 18 13,11 3,43 0,502 | 0,607
(ivertinimas)
>10m. 34 13,79 4,04

9 lentelés tesinys kitame puslapyje

48



9 lentelés tesinys

Pasitenkinimo Darbo _ _ | Standartinis
) N Vidurkis ) F p
darbu aspektai stazas nuokrypis
Iki 5 m. 30 16,40 4,38
Bendradarbiai 5-10m. 18 16,33 3,27 0,183 0,833
>10 m. 34 16,91 3,93
Iki 5 m. 30 17,17 4,03
Darbo pobidis 5-10m. 18 17,44 3,96 0,135 0,874
>10 m. 34 17,68 3,78
Iki 5 m. 30 15,37 3,75
RySsiai darbe
o 5-10m. 18 14,94 3,90 0,327 0,722
(komunikacija)
>10 m. 34 15,82 3,82
Bendras Iki 5 m. 30 114,70 23,02
pasitenkinimas 5-10m. 18 114,22 20,31 0,045 0,956
darbu >10 m. 34 115,94 21,14
N —reikSmiy skaicius (kiekis); F — F statistika arba F stebima reik§mé. F statistika naudojama norint
nustatyti ar stebimas rySys tarp priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy yra atsitiktinis; p —
reik§mingumo lygmuo.

Lyginant skirtingg bendra darbo stazg turinCiy karo medicinos gydytojo padéjéjy

pasitenkinimo darbu jvercius statistiSskai reik§Smingy skirtumy nenustatyta (p>0,05) (zr. 9 lentelg).

2.2.3. Karo medicinos gydytojo padéjéju Ziniy apie COVID-19 liga sasajos su ju

pasitenkinimu darbu
Apskaiciavus koreliacijos koeficientus nenustatyta statistiSkai reikSmingy sasajy tarp

karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 ligg ir jy pasitenkinimo darbu (p>0,05) (Zr.
10 lentele).
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10 lentelé. Karo medicinos gydytojo padéj€jy ziniy apie COVID-19 ligg koreliacijos su jy

pasitenkinimo darbu jverciais

Pasitenkinimo

Zinios apie

Zinios apie

Zinios apie

) - COVID-19 liga COVID-19 | COVID-19 liga
darbu aspektai o ) _
(visi respondentai) | liga (moterys) (vyrai)
Koreliacijos
L -0,064 -0,073 -0,191
koeficientas
Darbo uzmokestis
p reikSmé 0,568 0,580 0,395
N 82 60 22
Koreliacijos
o -0,176 -0,057 -0,311
Paaukstinimo koeficientas
galimybés p reik§me 0,114 0,665 0,159
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,029 0,018 0,140
_ koeficientas
Vadovavimas
p reik§mé 0,799 0,894 0,533
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,012 0,025 -0,102
Privilegijos, koeficientas
lengvatos p reikSme 0,914 0,852 0,651
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,106 0,110 0,244
PripaZzinimas koeficientas
(ivertinimas) p reikSmé 0,344 0,405 0,275
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,152 0,247 0,141
o koeficientas
Bendradarbiai
p reik§meé 0,174 0,057 0,532
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,086 0,062 0,088
koeficientas
Darbo pobiidis
p reik§mé 0,443 0,638 0,696
N 82 60 22

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

] o Zinios apie Zinios apie Zinios apie
Pasitenkinimo
) - COVID-19 liga COVID-19 | COVID-19 liga
darbu aspektai o ) _
(visi respondentai) | liga (moterys) (vyrai)
Koreliacijos
. 0,038 0,051 0,211
Rysiai darbe koeficientas
(komunikacija) p reikSmé 0,735 0,696 0,345
N 82 60 22
Koreliacijos
Bendras o 0,038 0,079 0,030
) o koeficientas
pasitenkinimas
p reikSmé 0,737 0,550 0,895
darbu
N 82 60 22
Koreliacijos koeficientas — statistinis rySys tarp kintamyjy; p reik§mé — reik§Smingumo lygmuo; N
— reikSmiy skaicius (kiekis).
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2.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikto tyrimo tikslas yra isanalizuoti karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias apie
COVID-19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu. Anketinéje apklausoje dalyvavo 82
lygis apie COVID-19 liga susijges su karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimu darbu
pandemijos laikotarpiu. Tyrimo rezultatai parodé, kad nenustatyta statistiskai reikSmingy sasajy tarp
karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 liga ir pasitenkinimo darbu pandemijos
laikotarpiu, atsizvelgiant j tai, galime paneigti magistro baigiamajame darbe iSkeltg hipoteze.

Atliekant tyrimga buvo siekiama istirti bendras karo medicinos gydytojo padéjéjy zinias
apie COVID-19 liga. Respondentams buvo pateikta dvidesimt teiginiy ir praSoma pazyméti kurie, jy
nuomone, teiginiai yra teisingi, o kurie — klaidingi. Dalis pateikty teiginiy buvo teisingi, kiti —
klaidingi.

Tyrimo rezultatai parodé, jog visi respondentai zinojo, kad COVID-19 sukelia virusas,
COVID-19 perduoda uzsikréte asmenys, COVID-19 perduodamas ore esanciais laseliais, ant pavirSiy
esanciais laSeliais, kosint ir ¢iaudint, COVID-19 turi virSutiniy ir apatiniy kvépavimo taky ligy
simptomy, COVID-19 budingas karS¢iavimas ir raumeny skausmas.

Daugiau kaip 80 proc. respondenty zinojo, kad COVID-19 turi virskinamojo trakto
sutrikimo simptomy, kad mirtingumas nuo COVID-19 didesnis tarp pagyvenusiy zmoniy, taip pat,
kad COVID-19 perduodamas iSkvepiant. Tafiau svarbu pastebéti, kad tik maziau nei 50 proc.
respondenty zinojo, kad gydant COVID-19 yra svarbiis vitaminai C ir D.

Apibendrinant respondenty Zinias apie COVID-19 liga, svarbu pastebéti, kad beveik visi
(91 proc.) turéjo Klaidingas zinias apie COVID-19 inkubacinj perioda, kurio trukmé beveik visada
yra 1 — 14 dieny (ECDC, 2021), o Wuneh et al. (2021) Siaurés Etiopijoje atlikto tyrimo duomenimis
8 i§ 10 sveikatos prieziliros specialisty teisingai atsaké j klausimg susijusj su COVID-19 ligos
inkubaciniu periodu. Taip pat pastebéta, kad karo medicinos gydytojo padéjéjams truko ziniy apie
skiepijimosi poveikj, didelé respondenty dalis (46 proc.) klaidingai mané, kad COVID-19 galima
1Svengti pasiskiepijus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad motery Zinios apie COVID-19 ligg ir apie skiepijimosi
poveikj buvo Zymiai geresnés negu vyry. Sj teiginj patvirtina ir Shawahna (2021) Palestinoje atlikto
tyrimo rezultatai, tyrimo metu nustatyta, kad motery slaugytojy zinios apie COVID-19 ligg buvo
geresneés nei vyry.

Tyrimo rezultatai parode, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy amzius, iSsilavinimo
lygis ir Seiminé padétis Ziniy apie COVID-19 ligg lygiui jtakos netur¢jo. Kity mokslininky (Kamineni
et al., 2020; M. Nemati et al., 2020) atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad slaugytojy ir kity sveikatos
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priezitros specialisty amzius ir iSsilavinimo lygis ziniy apie COVID-19 ligg lygiui taip pat
reikSmingos jtakos neturéjo.

Sio tyrimo rezultatai parodé, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy Zinios apie COVID-
19 liga yra labai geros. Kity pasaulio mokslininky (Aydin ir Balci, 2020; M. Nemati et al., 2020;
Shawahna, 2021) atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad slaugytojy zinios apie COVID-19 ligg yra geros.

Shu-Ching et al. (2020) nurodo, kad nepakankamy ziniy priezastis gali buti tai, kad
COVID-19 infekcija daugeliui mokslininky, mediky bei kity su sveikatos priezitiros sistema susijusiy
asmeny yra nepakankamai pazjstamas, iSnagrinétas reiskinys. Nepaisant to, jog Siandien vykdoma
itin daug ir jvairiausio pobiidzio su COVID-19 infekcija susijusiy tyrimy, daugelis aspekty vis dar
néra jvertinti, néra aptarti ir iSsamiai iSanalizuoti. D¢l Sios priezasties slaugytojy Zinios apie COVID-
19 infekcija gali biiti riboto pobudzio.

Taip pat buvo siekiama istirti karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimg darbu
pandemijos laikotarpiu. Buvo nustatyta, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy bendras
pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu yra vidutinis.

Pasaulio mokslininkai tyré slaugytojy ir kity sveikatos priezitiros specialisty
pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu ir iSanalizuoty tyrimy rezultatai rodo, kad slaugytojai
néra pilnai patenkinti savo darbu, taciau jy pasitenkinimas yra aukstesnis nei vidutinis (Savitsky et
al., 2021). Sj teiginj patvirtina ir Yu et al. (2020) Kinijoje atlikto tyrimo gauti rezultatai, mokslininkai
iStyré, kad COVID-19 pandemijos metu prieSakinése fronto linijose dirbanciy sveikatos priezitiros
specialisty pasitenkinimas darbu buvo auks$tesnis nei vidutinis. Gimenez-Espert et al. (2020)
Ispanijoje atlikto tyrimo duomenimis, slaugytojy pasitenkinimas darbu pandemijos laikotarpiu buvo
aukstas. Tyréjy nuomone, tai rodo slaugytojy atsparuma ektremalioms aplinkybéms, kuris pasireiskia
del supratimo apie didziule biitino atlikti darbo svarba.
darbo pobidziu, vadovavimu ir bendradarbiais, o vidutiniS8kai patenkinti — rySiais darbe,
privilegijomis, lengvatomis, pripazinimu, darbo uzmokesc¢iu ir paaukstinimo galimybémis.

Lyginant Siuos tyrimo rezultatus su kity mokslininky atliktais tyrimais nustatyta, kad
slaugytojams pandemijos laikotarpiu yra svarbiis asmeniniai pasiekimai, optimalus darbo kravis,
profesionalus psichologinis palaikymas ir pripazinimas (jvertinimas) (Savitsky et al., 2021). O’Rouke
ir Vanderslice (2000) tyré JAV karinés ligoninés slaugytojy pasitenkinimg darbu, tyrimo metu
nustatyta, kad karinés ligoninés slaugytojy autonomija, profesiné padétis ir darbo uzmokestis
labiausiai jtakojo jy pasitenkinimg darbu, o organizaciné politika — maziausiai. Yu et al. (2020) atlikto
tyrimo duomenimis bendradarbiai, darbo pobiidis, pripazinimas labiausiai jtakojo prieSakinése fronto
linijose dirbanciy sveikatos prieziiiros specialisty pasitenkinimg darbu. Taciau Said ir El-Shafei

(2021) Egipte, COVID-19 pandemijos metu, atlikto tyrimo duomenimis, kar$¢iavimo klinikose
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dirbanciy slaugytojy pasitenkinimas darbu buvo gana zemas. Tyréjai i1Sskyré Siuos, nepasitenkinimg
darbu lemiancius, veiksnius: Zemas darbo uzmokestis, pagyrimy ir pripazinimo trikumas, netinkamas
darbo organizavimas ir vadovavimas, bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis stoka.

Palyginus vyry ir motery bendrus pasitenkinimo darbu jvercius nebuvo nustatyta
statistiSkai reikSmingy skirtumy, ta¢iau vertinant atskirus pasitenkinimo darbu aspektus vienas
reikSmingas skirtumas pastebétas, t. y. nustatyta, kad vyrai yra labiau patenkinti paaukstinimo
galimybémis nei moterys.

Taip pat pastebétos statistiSkai reikSmingos sgsajos tarp karo medicinos gydytojo
padéjéjy amziaus ir jy pasitenkinimo savo darbu jverciy, taciau pastebétos tik motery grup¢je ir
nustatyta, kad kuo vyresnés moterys, tuo labiau jos yra patenkintos savo paaukstinimo galimybémis.
Said ir EI-Shafei (2021) Egipte, COVID-19 pandemijos metu atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad
kuo vyresnio amziaus slaugytojas, tuo didesnis jo bendras pasitenkinimas darbu.

Tyrimo rezultatai parodé, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas
dauguma savo darbo aspekty skiriasi priklausomai nuo jy iSsilavinimo lygio. Nustatyti statistiskai
reikSmingi skirtumai vertinant jy pasitenkinimg paaukstinimo galimybémis, pasitenkinima
privilegijomis, lengvatomis, bendradarbiais, darbo pobuidziu, rysiais darbe (komunikacija) bei bendra
aukStesnysis (arba profesinis), yra zymiai labiau patenkinti paaukstinimo galimybémis,
bendradarbiais, rySiais darbe (komunikacija) nei tie, kuriy i$silavinimas aukstasis neuniversitetinis
arba aukstasis universitetinis, jie labiau patenkinti savo darbu vertinant bendrai. Yu et al. (2020)
atlikto tyrimo duomenimis, nustatyta, kad priesakinése fronto linijose dirbantys sveikatos priezitiros
specialistai ir turintys aukstesnjjj arba aukstgjj neuniversitetinj iSsilavinimg jaucia didesnj
pasitenkinimg darbu nei turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima.

Tyrime palyginta ir skirtinga bendrg darbo staza turin¢iy karo medicinos gydytojo
padéjéjy pasitenkinimo darbu jvercius, taciau statistiskai reikSmingy skirtumy nenustatyta. Yu et al.
(2020) atlikto tyrimo duomenimis, daugiau kaip 12 mety dirbe sveikatos prieziiiros specialistai
COVID-19 pandemijos laikotarpiu savo darbu buvo patenkinti labiau nei turintys mazesng¢ kaip 6
mety darbo patirtj.

Tiriant karo medicinos gydytojo padéjejy Ziniy apie COVID-19 liga sasajas su jy
pasitenkinimu darbu buvo apskaiciuoti koreliacijos koeficientai, taiau nebuvo nustatyta statistiskai
reikSmingy sgsajy tarp karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo
darbu. Tai reiskia, kad nerasta statistiskai reikSmingy sasajy tarp karo medicinos gydytojo padéjéjy
ziniy apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimo darbu.

Tyrimas atliktas apklausiant mazai tiriamg kontingenta, karo medicinos gydytojo

padéjéjus, mokslingje literatiiroje nebuvo rasta tyrimy, kurie biity analizave karo medicinos gydytojo
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padéjéjy zinias apie COVID-19 ligg ir pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu, taciau yra atlikty
panasSiy tyrimy su kitais respondentais.

Labrague ir Santos (2021) nagrinéjo sasajas tarp slaugytojy ziniy apie COVID-19 liga
ir jy pasitenkinimo darbu, gavo vienareikSmiSkus tyrimo rezultatus, atliktas tyrimas paneigia $io
tyrimo rezultatus ir patvirtina, kad yra aiski koreliacija tarp slaugytojy ziniy apie COVID-19 ligg ir
Ju pasitenkinimo darbu.

Tyrimo silpnybés. Karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimas darbu matuotas
P. E. Spector (1994) sukurtu klausimynu ,,Pasitenkinimo darbu klausimynas* (angl. ,,Job Satisfaction
Survey®, JSS). Remiantis klausimyno autoriaus sukurta instrukcija, bendras pasitenkinimo darbu
rezultatas gaunamas susumuojant visy klausimyno teiginiy atsakymy variantus. Atliekant §j tyrima
bendras respondenty pasitenkinimas darbu apskaifiuotas susumavus Visos pasitenkinimo darbu
skalés subskaliy vidurkius, kadangi darbo organizavimo subskalés Kronbacho alfa koeficientas
gautas labai Zemas analizuojant duomenis jos nuspresta nenaudoti. Darbo organizavimo subskalé
naudota tik apkaiciuojant bendrg karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimg darbu, kaip to

reikalauja klausimyno autoriaus sukurta instrukcija.
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ISVADOS

1. Karo medicinos gydytojo pad¢jéjy zinios apie COVID-19 ligg yra labai geros. Visi
respondentai zinojo, kad COVID-19 sukelia virusas, COVID-19 perduoda uzsikréte asmenys,
COVID-19 perduodamas ore esanciais laseliais, ant pavir§iy esanciais laseliais, kosint ir ¢iaudint,
COVID-19 turi virSutiniy ir apatiniy kvépavimo taky ligy simptomy, COVID-19 budingas
kar$¢iavimas ir raumeny skausmas. Pastebéta, kad beveik visi respondentai turéjo klaidingas zinias
apie COVID-19 inkubacinj periodg. Nustatyta, kad motery Zinios apic COVID-19 ligg yra geresnés,
motery vidutinis jvertis aukStesnis negu vyry. Motery zinios apie skiepijimosi poveikj buvo Zymiai
geresnés negu vyry. Istirta, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy amzius, iSsilavinimo lygis ir
Seiminé padétis ziniy apie COVID-19 ligg lygiui jtakos neturéjo.

2. Karo medicinos gydytojo padéjéjy bendras pasitenkinimas darbu yra vidutinis.
Respondentai yra patenkinti darbo pobtidziu, vadovavimu ir bendradarbiais, o vidutini$kai patenkinti
— rysiais darbe, privilegijomis, lengvatomis, pripazinimu, darbo uzmokes¢iu ir paaukstinimo
galimybémis. Vyrai yra daug labiau patenkinti paaukstinimo galimybémis nei moterys. Analizuojant
karo medicinos gydytojo padéjéjy pasitenkinimg darbu pandemijos laikotarpiu priklausomai nuo
amziaus, nustatyta, kad kuo vyresnés moterys, tuo labiau jos yra patenkintos savo paaukstinimo
yra labiau patenkinti savo darbu, nei tie, kuriy i$silavinimas aukstasis neuniversitetinis arba aukstasis
universitetinis. Taip pat nustatyta, kad karo medicinos gydytojo padéjéjy Seiminé padétis ir bendras
darbo staZas pasitenkinimui darbu pandemijos laikotarpiu reikSmingos jtakos neturéjo.

3. Tiriant karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 ligg sasajas su jy
pasitenkinimu darbu buvo apskai¢iuoti koreliacijos koeficientai, taciau nenustatyta statistiSkai
reik§mingy sasajy tarp karo medicinos gydytojo padéjéjy ziniy apie COVID-19 liga ir pasitenkinimo
darbu.
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REKOMENDACIJOS

Karo medicinos gydytojo padéjéjams:

e  Savarankiskai, reguliariai atnaujinti ir gilinti zinias susijusias su COVID-19
infekcine liga, jos diagnostika, etiologija, epidemiologija, prevencija ir gydymu tam, kad gebéti
priimti saugius Klinikinius sprendimus.

e  Vadovautis tik jrodymais grista informacija.

Kariy visuomenés sveikatos prieZiiiros sektoriui:

e  Parengti ir jgyvendinti mokymo programa, apimancia labiau struktiirizuotg pozitirj,
uztikrinantj pakankama profesinj supratimg apie COVID-19 ir nukreiptg j karo medicinos gydytojo
padéjéjy mokyma ir informavima. Skatinti vyry dalyvavima mokymuose.

e Rengiant mokymo programg reguliariai stebéti ir atnaujinti informacija, didesnj
démes; sutelkiant | COVID-19 ligos prevencijg ir valdyma tam, kad biity skatinamas optimistiskas

poziiiris ir laikomasi saugios praktikos.

Karo medicinos tarnybos vadui:

e Leisti organizuoti ir vykdyti pirminés kariy sveikatos prieziiiros centruose ir jy
filialuose karo medicinos gydytojo padéjéjams skirtas mokymo sesijas, susijusias su COVID-19
infekcine liga, jos prevencija ir valdymu.

e Siekiant pagerinti pandemijos laikotarpiu dirbanéiy karo medicinos gydytojo
padéjéjy pasitenkinimg darbu, nusipelnusiems, skirti rastiska arba zodinj pagyrima/padéka, skatinti
piniginémis premijomis, skirti j aukStesnes pareigas (didinti jaunesniy motery kandidaciy skaiciy),
ypac atsizvelgti | aukstajj universitetinj i$silavinimg turin¢ius karo medicinos gydytojo padéjéjus, taip

pat apsvarstyti galimybes dél darbo uzmokescio didinimo ir dél privilegijy, lengvaty suteikimo.
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1 priedas
Anketa
Gerb. apklausos Dalyvi (-e),

Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Slaugos magistrantiiros studijy
programos I kurso student¢ Zaneta Mackevi¢ atlicka tyrima, kurio tikslas — iSanalizuoti karo
medicinos gydytojo padé¢jejy zinias apie COVID-19 liga ir pasitenkinimg darbu pandemijos
laikotarpiu. Mums labai svarbi Jisy nuomoné. Apklausa — anoniminé (nereikia rasyti nei vardo nei
pavardés). Surinkti  duomenys bus naudojami rengiant mokslines iSvadas bei praktines
rekomendacijas, kurios padés tobulinti slaugos procesa.

Si tyrimo priemoné patvirtinta KU SYMF Slaugos katedros Etikos komisijos posédyje.
Iskilus neaiskumams, prasom kreiptis j darbo autore Zaneta Mackevié (tel. 8 623 90 955) arba j Etikos
komisijos pirmininka (tel. (846) 398 558).

Instrukcija. Prasom atidziai perskaityti kiekvieng klausimg ir pasirinkti labiausiai
Jums tinkantj atsakymo variantg (jj pazymékite varnele (V) ar kryziuku (X)) arba jrasyti savajj
atsakyma. Labai svarbu, kad j visus klausimus atsakytuméte nuosirdziai.

1. Jasy lytis:

o Moteris
o Vyras
2. Jasy amzius (jrasykite): ........ccccu...e. metai (-y)

3. Jusy iSsilavinimas:

o Aukstesnysis (arba profesinis)
o Aukstasis neuniversitetinis
o AuksStasis universitetinis

4. Jusy Seimin¢ padétis:
Netekéjusi (nevedes)
Gyvenu su partneriu (-e)
Istekéjusi (vedes)
ISsituokusi (-¢s)

Nasleé (-ys)

O O O O O

5. Jusy bendras darbo stazas (jrasykite metais): ....................

6. Ivertinkite savo zinias apie COVID-19 liga. Kiekvienoje eilutéje pazymékite Jisy nuomone
tinkamg atsakyma.

Eil.
Nr.
6.1 | COVID-19 sukelia virusas

6.2 | COVID-19 inkubacinis periodas yra 5 — 14 dieny
6.3 | COVID-19 perduoda uzsikréte asmenys

Teiginiai Taip Ne Nezinau

6.4 | COVID-19 perduodamas ore esanciais laseliais

6.5 | COVID-19 perduodamas ant pavirsiy esanciais laseliais

Lentelés tesinys kitame puslapyje



Lentelés tesinys

Eil.
Nr.

6.6 | COVID-19 perduodamas kosint ir ¢iaudint
6.7 | COVID-19 perduodamas iskvepiant

Teiginiai Taip Ne Nezinau

6.8 | COVID-19 turi virSutiniy ir apatiniy kvépavimo taky ligy
simptomy

6.9 | COVID-19 turi virskinamojo trakto sutrikimo simptomy

6.10 | COVID-19 biudingas karS¢iavimas ir raumeny skausmas

6.11 | Mirtingumas nuo COVID-19 didesnis tarp pagyvenusiy
Zmoniy

6.12 | COVID-19 galima iSvengti tik dévint kauke ir netaikant
jokiy kity asmeninés apsaugos priemoniy

6.13 | COVID-19 galima iSvengti tik 20 sekundziy plaunant
rankas ir netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos
priemoniy

6.14 | COVID-19 galima iSvengti turint gerg imuning sistema ir
netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos priemoniy

6.15 | Subalansavus mityba galima iSvengti uzsikrétimo COVID-
19 ir netaikant jokiy kity asmeninés apsaugos priemoniy

6.16 | COVID-19 galima iSvengti pasiskiepijus

6.17 | COVID-19 uzsikrétusius pacientus negalima gydyti
vaistais

6.18 | COVID-19 sergantiems pacientams iSgyventi reikalingas
respiratorius

6.19 | Vitaminas C yra svarbus gydant COVID-19
6.20 | Vitaminas D yra svarbus gydant COVID-19

© Autorinés teisés ginamos. Autorinés teisés priklauso: L. Labban, N. Thallaj ir A. Labban (2020)

7. Ivertinkite savo pasitenkinimg darbu COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Kiekvienoje eilutéje
pazymekite Jisy nuomone tinkamg atsakyma.
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7.1 | Jauciu, jog uz savo darbg gaunu deramg atlyginimag 1 2 3 4 5 6
7.2 | Mano darbe 1S tiesy yra per mazai paaukstinimo
galimybiy 1 2 3 4 5 6
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7.3 | Mano tiesioginis vadovas pakankamai

1 2 3 4 5 6

kompetentingai atlieka savo darbg

7.4 | Nesu patenkintas (-a) privilegijomis (tuo, ka
suteikia darbovieté Salia gaunamo atlyginimo), 1 2 3 4 5 6
kurias gaunu uz savo darbg

7.5 | Kai gerai atlieku darba, gaunu tinkama jvertinima

(pripazinimg)
7.6 | Daugybe taisykliy ir procediry apsunkina darbo
atlikima L2 (314 5|6
7.7 | Man patinka zmonés su kuriais dirbu 1 2 3 4 5 6
7.8 | Kartais jauciu, jog mano darbas bereikSmis 1 2 3 4 5 6
7.9 | Komunikavimas (su darbu susijusios informacijos
perteikimas) §ioje organizacijoje yra veiksmingas 1 2 3 4 5 6
(efektyvus)
7.10 | Atlyginimai didéja pernelyg retai ir per mazai 1 2 3 4 5 6

7.11 | Tie, kurie gerai atlicka savo darba, turi nemaza
galimybe biiti paaukstinti

7.12 | Mano tiesioginis vadovas néra teisingas mano
atzvilgiu

7.13 | Privilegijos (tai, ka suteikia darbovieté Salia
gaunamo atlyginimo), kurias gauname, yra tokios 1 2 3 4 5 6
pat geros, kaip ir kitose organizacijose

7.14 | Nejauciu, jog mano atliekamas darbas biity

vertinamas 1 2 3 4 5 6
7.15 | Biurokratizmas retai trukdo mano pastangoms gerai

atlikti darba 1y 2 3,4 5 6
7.16 | Manau, jog dél bendradarbiy kompetencijos stokos

man tenka dirbti sunkiau 1 2 3 4 5 6
7.17 | Man patinka tai, kuo uZsiimu savo darbe 1 2 3 4 5 6
7.18 | Man neaiskds Sios organizacijos tikslai 1 2 3 4 5 6

7.19 | Jauciuosi nejvertintas (-a) Savo organizacijos
(darbdaviy), kai pagalvoju apie savo atlyginimg

7.20 | Zmonés &ia pasiekia tiek pat, kaip ir kitose
organizacijose 1 2 |3 |4 |5 |6
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7.21 | Mano tiesioginis vadovas per mazai domisi savo
pavaldiniy jausmais 1 2 3 4 5 6
7.22 | Privilegijos, kurias gauname (tai, ka suteikia
darbovieté Salia gaunamo atlyginimo), yra teisingos 1 2 3 4 5 6
7.23 | Cia dirbantieji gauna maZokai apdovanojimy
(paskatinimy) 1 2 3 4 5 6
7.24 | AS turiu atlikti per daug darby 1 2 3 4 5 6
7.25 | Man patinka mano bendradarbiai 1 2 3 4 5 6
7.26 | Daznai jauciu, kad neZinau kas vyksta organizacijos
viduje 1 2 3 4 5 6
7.27 | Didziuojuosi savo darbu 1 2 3 4 5 6
7.28 | Esu patenkintas (-a) savo algos pakélimo
galimybémis 1 2 3 4 5 6

7.29 | Kai kuriy privilegijy (tai, kg suteikia darbovieté Salia
gaunamo atlyginimo), mes negauname, nors 1 2 3 4 5 6
turétume gauti

7.30 | Man patinka mano tiesioginis vadovas 1 2 3 4 5 6
7.31 | Mano darbe pernelyg daug kanceliarinio darbo

(popierizmo) 1 2 3 4 5 6
7.32 | Jau€iu, jog mano pastangos néra deramai

atlyginamos 1 2 3 4 5 6
7.33 | Esu patenkintas (-a) savo paaukstinimo galimybémis | 1 2 3 4 5 6
7.34 | Mano darbe pernelyg daug konflikty ir gincy 1 2 3 4 5 6
7.35 | Mano darbas man yra malonus 1 2 3 4 5 6
7.36 | Darbo uzduotys néra pakankamai iSaiSkinamos 1 2 3 4 5 6

© Autorinés teisés ginamos. Autorings teisés priklauso: P. E. Spector (1994)
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2 priedas

Tyrimo rezultaty lentelés

1 lentelé. Karo medicinos gydytojo padéjéjy amziaus koreliacijos su pasitenkinimo darbu jverciais

Pasitenkinimo AmzZius (visi AmzZius
] - ] AmzZius (moterys) ]
darbu aspektai respondentai) (vyrai)
Koreliacijos
. -0,054 -0,039 -0,122
Darbo koeficientas
uzmokestis p reikSme 0,629 0,765 0,588
N 82 60 22
Koreliacijos
- 0,183 0,307 -0,216
Paaukstinimo koeficientas
galimybés p reik§me 0,100 0,017 0,334
N 82 60 22
Koreliacijos
- -0,045 -0,052 -0,012
) koeficientas
Vadovavimas
p reik§mé 0,688 0,692 0,959
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,018 0,116 -0,274
Privilegijos, koeficientas
lengvatos p reikSmé 0,875 0,379 0,217
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,047 0,073 -0,056
PripaZinimas koeficientas
(ivertinimas) p reik§meé 0,672 0,581 0,803
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,142 0,210 -0,010
o koeficientas
Bendradarbiai
p reik§mé 0,202 0,108 0,964
N 82 60 22
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1 lentelés tgsinys

Pasitenkinimo AmzZius (visi AmZius
) - ) AmZius (moterys) )
darbu aspektai respondentai) (vyrai)
Koreliacijos
o 0,052 0,019 0,145
koeficientas
Darbo pobiudis .
p reik§mé 0,640 0,884 0,519
N 82 60 22
Koreliacijos
o 0,063 0,059 0,114
Rysiai darbe koeficientas
(komunikacija) p reikSmé 0,573 0,656 0,613
N 82 60 22
Koreliacijos
Bendras o 0,071 0,124 -0,083
_ o koeficientas
pasitenkinimas
p reik§mé 0,524 0,345 0,715
darbu
N 82 60 22
Koreliacijos koeficientas — statistinis rySys tarp kintamyjy; p reik§mé — reik§Smingumo lygmuo; N
— reikSmiy skaicius (kiekis).

2 lentelé. Respondenty pasitenkinimo darbu palyginimas pagal Seiming¢ padéti

Pasitenkinimo | ) | Standartinis
| Seiminé padétis | N | Vidurkis _ t df p
darbu aspektai nuokrypis
Nevedg, iSsituoke,
o 33 13,45 2,87
nasliai
Darbo
Vedg arba 0,469 80 0,640
uzmokestis
gyvenantys su 49 13,08 3,90
partneriu
Nevedg, iSsituoke,
33 12,18 4,10
nasliai
Paaukstinimo
Vede arba -0,026 | 80 0,979
galimybés
gyvenantys su 49 12,20 3,58
partneriu
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Pasitenkinimo | ) | Standartinis
| Seiminé padétis | N | Vidurkis _ t df p
darbu aspektai nuokrypis
Nevedg, iSsituoke,
33 17,12 4,51
nasliai
Vadovavimas Vedg arba 0,337 | 80 | 0,737
gyvenantys su 49 16,75 5,02
partneriu
Nevedeg, iSsituoke,
33 13,85 3,55
S nasliai
Privilegijos,
Vedg arba 0,469 | 80 | 0,640
lengvatos
gyvenantys su 49 13,45 3,93
partneriu
Nevedg, iSsituoke,
33 13,33 3,21
nasliai
PripaZinimas
Vede arba 0,056 | 80 | 0,956
(ivertinimas)
gyvenantys su 49 13,29 4,16
partneriu
Nevedeg, issituoke,
33 16,03 4,22
nasliai
Bendradarbiai Vedg arba -1,072 | 80 | 0,287
gyvenantys su 49 16,98 3,73
partneriu
Nevede, iSsituoke,
33 17,15 3,61
nasliai
Darbo pobiudis Vedg arba -0,549 | 80 | 0,584
gyvenantys su 49 17,63 4,06
partneriu
Nevedg, iSsituoke,
33 14,61 3,44
nasliai
Rysiai darbe
L Vede arba -1,703 | 80 | 0,092
(komunikacija)
gyvenantys su 49 16,04 3,93
partneriu

2 lentelés tesinys kitame puslapyje



2 lentelés tesinys

Pasitenkinimo | ) | Standartinis
| Seiminé padétis | N | Vidurkis _ t df p
darbu aspektai nuokrypis
Nevedeg, iSsituoke,
33 114,00 20,49
Bendras nasliai

pasitenkinimas Vede arba -0,383 | 80 | 0,703

darbu gyvenantys su 49 115,86 22,20

partneriu

N — reikSmiy skai¢ius (kiekis); t — t reikSmeé, Stjudento koeficientas kai kuriose matematinése

formulése; df — lentelés laisvés laipsniy skai¢ius; p — reikSmingumo lygmuo.

3 lentelé. Respondenty pasitenkinimo darbu palyginimas pagal iSsilavinimo lygj

Pasitenkinimo ) | Standartinis
_ ISsilavinimas N | Vidurkis _ F p
darbu aspektai nuokrypis
Aukstesnysis (arba
. 15 14,13 3,46
profesinis)
Darbo Aukstasis
S 37 13,35 3,67 0,951 0,391
uzmokestis neuniversitetinis
Aukstasis
S 30 12,63 3,34
universitetinis
Aukstesnysis (arba
. 15 14,73 3,37
profesinis)
PaaukStinimo Aukstasis
o 37 11,95 3,82 4,867 0,010
galimybés neuniversitetinis
Aukstasis
o 30 11,23 3,44
universitetinis
Aukstesnysis (arba
o 15 19,13 4,41
profesinis)
] Aukstasis
Vadovavimas S 37 16,16 4,41 2,149 0,123
neuniversitetinis
Aukstasis
L 30 16,70 5,24
universitetinis

3 lentelés tesinys kitame puslapyje



3 lentelés tesinys

Pasitenkinimo ) | Standartinis
_ ISsilavinimas N | Vidurkis _ F p
darbu aspektai nuokrypis
Aukstesnysis (arba
» 15 16,00 3,34
profesinis)
Privilegijos, Aukstasis
S 37 12,46 3,91 5,318 0,007
lengvatos neuniversitetinis
Aukstasis
o 30 13,83 3,24
universitetinis
Aukstesnysis (arba
n 15 15,27 4,13
profesinis)
PripaZinimas Aukstasis
o 37 12,65 3,94 2,709 0,073
(ivertinimas) neuniversitetinis
Aukstasis
o 30 13,13 3,16
universitetinis
Aukstesnysis (arba
. 15 19,60 3,79
profesinis)
o Aukstasis
Bendradarbiai S 37 15,76 3,91 6,105 0,003
neuniversitetinis
Aukstasis
S 30 16,13 3,39
universitetinis
AukStesnysis (arba
o 15 19,67 3,70
profesinis)
Aukstasis
Darbo pobiidis o 37 16,19 3,62 5,053 0,009
neuniversitetinis
Aukstasis
o 30 17,87 3,78
universitetinis
Aukstesnysis (arba
n 15 18,27 4,86
profesinis)
Rysiai darbe Aukstasis
o S 37 14,30 3,07 6,697 0,002
(komunikacija) neuniversitetinis
Aukstasis
S 30 15,50 3,33
universitetinis

3 lentelés tesinys kitame puslapyje



3 lentelés tesinys

Pasitenkinimo Standartinis

_ ISsilavinimas N | Vidurkis _ F p
darbu aspektai nuokrypis
Aukstesnysis (arba
o 15 132,67 21,58
profesinis)
Bendras :
] o Aukstasis
pasitenkinimas S 37 109,46 21,86 7,457 0,001
neuniversitetinis
darbu
Aukstasis
30 113,30 16,13

universitetinis

N —reikSmiy skaicius (kiekis); F — F statistika arba F stebima reikSmé. F statistika naudojama norint

nustatyti ar stebimas rySys tarp priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy yra atsitiktinis; p —

reik§mingumo lygmuo.




3 priedas

Autoriy leidimai naudoti klausimynus magistro baigiamajame darbe
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f Zaneta Mackevié spal. 19 d.

Dear Prof. Louay Labban | am Zaneta
Mackevic a student in Klaipeda University

Q LOUAY LABBAN vakar

kam:as v

Dear Zenata,

Please go ahead and use whatever you need for your
study.

Please don't hesitate to contact me if you have any
questions or if you need further assistance.

Best wishes

Rodyti citatg

« «“ —
Atsakyti

Atsakyti s
visiems

Persiysti
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Doc.dr./ assoc. prof. Loreta Gustainiené

l.e.p. Psichologijos katedros vedéja/ acting Head of
the Department of Psychology

Vytauto DidZiojo universitetas/ Vytautas Magnus
University
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