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SANTRAUKA

Bartuseviciate L. Slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, Streso
valdymas. Slaugos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. Brasaité—

Abromé 1. Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021. — 62 p.

Slaugytojy patiriamas stresas daro jtakg asmeniniam gyvenimui, fizinei ir psichinei sveikatai bei
darbo efektyvumui. Ilgalaikis ir nuolatinis stresas, patiriamas darbe, gali peraugti | perdegima,
taciau streso jveikos strategijos gali efektyviai padéti valdyti ir maZzinti darbe patiriamg stresg.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose, streso valdyma.

Tyrimo metodika. Atliktas kiekybinis tyrimas. Naudotas tyrimo instrumentas — klausimynas.
Naudojama subjektyviai suvokto streso skalé — 10 (angl. Perceived Stress Scale — 10 (PSS — 10)) ir
keturiy faktoriy streso jveikos metodika. Tyrimo imtj sudaré¢ 79 respondentai. Tyrimas atliktas
laikantis etikos principy. Duomeny apdorojimui naudotas ,,SPSS 15.0 for Windows* statistiniy
programy paketas.

Tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose, subjektyviai suvokiamo streso lygis yra Zemas. Tac¢iau du trecdaliai slaugytojy tarnybos
vietoje bent kartais jauiasi apimti streso ir susijaudinimo. O tre¢dalis jaucia, kad Kartais arba
daZniau nesusitvarko su savo pareigomis ir gaunamomis uZzduotimis. Kas penktas slaugytojas
jaucia, kad beveik niekada arba niekada negali valdyti savo susierzinimo.

PaaiSkéjo, kad slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiroS centruose,
daZniausiai naudoja problemy sprendimo ir socialinés paramos streso jveikos strategijas. Reciausiai
naudojama — emocinés iSkrovos. Aktyvias streso jveikos strategijas naudojantys slaugytojai,
tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose, patiria Zemesnj streso lygj.
StatistiSkai reik§mingo rySio tarp slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziliros
centruose, amziaus, tarnybos trukmes, darbo civilinése sveikatos prieziiiros jstaigose trukmes ir
subjektyviai suvokto streso lygio nenustatyta.

ISvada. Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose, naudojantys
aktyvias streso jveikos strategijas, patiria Zemesnj streso lygi.

Reiksminiai ZodZiai: stresas, stresas darbe, perdegimo sindromas, streso valdymas, slaugytojai,

kariuomené.



SUMMARY

Bartuseviciaté L. Stress Management of Nurses Serving in Primary Military Health Care Centers.
The final thesis for the Master‘s degree in Nursing. Academic advisor Assoc. Prof. Brasaité¢ —

Abromé I. Klaipéda University: Klaipéda, 2021 — 62 p.

Stress experienced by nurses affects personal life, physical and mental health, and work efficiency.
The long — term and constant stress experienced at work can escalate into burnout. And some stress
management strategies can be effective in managing and reducing the stress experienced.

The aim of this research —to analyze the stress management of nurses serving in the primary
military health care centers.

Research methodology.Quantitative research has been fullfiled with the questionnaire used as a
research instrument. The Perceived Stress Scale — 10 (PSS — 10) and the Four — Factor Stress
Management Methodology have been applied. 79 respondents have been included into the research
sample. The research has been accomplished in compliance with ethical principles. SPSS 15.0 for
Windows software package has been used for the analysis of data.

Research results. The level of subjectively perceived stress among nurses serving in primary
military health care centers was found to be low. However, two — thirds of nursing staff at the site at
least sometimes feel covered in stress and excitement. And a third feel that sometimes or more often
thet do not cope with their responsibilities and the tasks they receive. One in five nurses feel they
can almost never or never manage their annoyance.

It turned out that nurses serving in primary military health care centers mostly use problem —
solving and social support stress — coping strategies. The least used — emotional discharges. Nurses
serving primary military health care centers using active stress management strategies experience
lower level of stress.

No statistically significant relationship was found betweed the age, length of service, length of
service in civilian health care institutions and subjectively perceived stress levels of nurses serving
in primary military health care centers.

Conclusion. Nurses serving in primary military health care centers using active stress management
strategies experience lower levels of stress.

Key words: stress, stress at work, burnout syndrome, stress management, nurses, military.
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IVADAS

Slaugytojai, kaip ir kitas medicinos personalas, savo darbe neiSvengiamai susiduria su
stresinémis situacijomis. Skirtingos pacienty situacijos, sprendimy priémimas, konfliktai,
nenumatytos situacijos sukelia mazesnj ar didesnj stresa darbe. llgalaikis ir nuolatinis stresas kenkia
slaugytojy sveikatai bei lemia organizacinj neefektyvuma, didesn¢ darbuotojy kaitg, sumazéjusj
pasitenkinimg darbu ir didina klaidy rizikg (Isa, 2019). Slaugytojy patiriamas stresas turi jtakos ne
tik jy darbo efektyvumui, bet darbe patiriamas stresas daro jtakg asmeniniam gyvenimui, fizinei ir
psichinei sveikatai (Ashifa, 2020).

Streso valdymo programos dazniausiai yra veiksmingos, jas taikant, sveikatos priezitiros
jstaigose yra tobulinamos streso jveikos strategijos ir mazéja slaugytojy darbe patiriamas streso
lygis (Alkhawaldeh, Soh, Mukhtar, 2020). Profesinéje aplinkoje stresas dazniausiai pasireiSkia tarp
ty profesijy, kurioms keliami dideli fiziniai ar psichologiniai reikalavimai ir yra mazos darbuotojy
savarankiSkumo bei saviraiskos galimybés (Kucinskaité, 2018). JAV internetiniame statistikos
portale pateikiama 10 daugiausiai streso darbe patirian¢iy profesijy (2019m.), tarp jy medikai ir
kariskiai. Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, priklauso tiek
vienali, tiek Kitai profesinei grupei.

Pasaulyje atlikta nemazai tyrimy susijusiy su darbe patiriamu stresu. Lietuvoje taip pat
vis dazniau atliekami tyrimai, kuriuose analizuojamas slaugytojy profesinis stresas. Taciau beveik
visuomet yra nagrinéjamas civilinése sveikatos priezitiros jstaigose dirbanciy slaugytojy patiriamas
stresas. Apie kariuomenéje tarnaujanciy slaugytojy patiriamg stresg literatiiros beveik néra.

Problemos pagrindimas. Lietuvos kariuomenéje tarnaujantys slaugytojai yra dviejy
profesijy atstovai — slaugytojai ir profesinés karo tarnybos kariai. Tyrimai rodo, kad medicinos
personalas dél didelio darbo krivio, atsakomybés ir kity faktoriy daznai darbe patiria stresa, kuris
gali i8sivystyti j profesinj perdegimg ar didelj pervargimg (Stirbys, 2017).

Lazarus dar XX amziaus viduryje kariSkiy uzsakymu tyré stresg ir nustaté patiriamo
streso ir atliekamos veiklos efektyvumo rysj. Sie tyrimai buvo Lazarus streso jveikos ir adaptacijos
teorijos pradzia (Pukinskiené, 2011). Siy tyrimy rezultatai rodo, kad dar praeitame amZiuje buvo
siekiama iSsiaiskinti streso paplitimg ir jo poveikj kariams.

Profesinés karo tarnybos kariy tarnyba pasiZymi grieztais reglamentais, statutais,
struktiira ir subordinacija. Sios profesijos atstovai dazniau, nei daugumos kity profesijy, susiduria su
pavojumi savo ar kolegy sveikatai bei gyvybei, i$skirtiniu darbo rézimu ir kitais psichosocialiniais

rizikos veiksniais (Ivleva, Pajarskien¢, 2018).



Tyrimo objektas: slaugytojy, tarnaujan¢iy pirminiuose Kkariy sveikatos prieziiiros
centruose, streso valdymas.

Tyrimo subjektas: slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieZiiiros
centruose.

Hipotezé: tikétina, kad slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiir0s
centruose ir naudojantys aktyvias streso jveikos strategijas, patiria Zemesnj streso lygj.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos
priezitros centruose, streso valdyma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose,
patiriamo streso lygj.

2. I8nagrinéti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose,
patiriamo streso jveikos biidus.

3. ISsiaiskinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose,
patiriamo streso sgsajas su sociodemografiniais duomenimis.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analiz¢, Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa

rastu.



l. SLAUGYTOJU, TARNAUJANCIU PIRMINIUOSE KARIU
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRUOSE, STRESO VALDYMAS

1. 1. Stresas ir jo priezastys

Siandieniniame pasaulyje stresas yra neatsiejama kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis.
Stresas gali biti patiriamas asmeniniame gyvenime, darbe, ugdymo procese ir Kitur. Siuolaikiné
streso samprata kildinama i$ lot. Zodzio stringere — uztempti. Tarptautiniy zodZiy zodyne stresas
apibudinamas kaip jtampos biisena, apsauginiy fiziologiniy reakcijy visuma, atsirandanti Zzmogaus
arba gyviino organizme, kaip atsakas | nepalankiy veiksniy (stresoriy) poveikj (Tarptautiniy zodziy
Zodynas, 2021).

1936m. H. Selye pirmasis panaudojo savoka ,stresas bei sukiiré¢ streso teorija.
Kanadie¢iy mokslininkas H. Selye pristatinédamas atlikty tyrimy rezultatus stresg apibiidino kaip
psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, organizmo apsaugines reakcijas j zalingus aplinkos ir
veiksnius — stresorius (Zuperkiené, 2009).

Stresg ir jo iveikimo procesg placiai nagrin¢jo bei apra$¢ ir kitas mokslininkas — R. S.
Lazarus. R. S. Lazarus sieké susiaurinti ir atskirti psichologing ir fiziologing streso sgvokas. Pasak
mokslininko, fiziologinio streso reakcijas sukelia automatinis homostatinis mechanizmas, o
psichologines streso reakcijas — psichologiniai numatomos grésmés jvertinimo bei gynybos
mechanizmai. R. S. Lazarus pri¢jo prie nuomonés, jog tas pats stresinis jvykis skirtingai veikia
zmones dél jy kognityvinés veiklos ir motyvacijos skirtumy (Kozlovskyté, Zibaité, 2012).

Analizuojant skirtingy autoriy streso sampratas, pastebima, kad visi mokslininkai stresg
apibiidina kaip reakcija, jtampos biiseng, tarpin] procesg tarp stresoriaus ir organizmo (fiziologinés
ar psichologinés) reakcijos.

Dél skirtingos prigimties, galimo poveikio bei turinio stresoriai klasifikuojami j keturias
grupes: krizés / katastrofos, pagrindiniai gyvenimo jvykiai, kasdieniai nemalonumai, aplinkos
veiksniai (Novikiené, 2019), kurias tikslinga aptarti atskirai, akcentuojant jy pasireiSkimo specifika
pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose tarnaujantiems slaugytojams.

Krizés / katastrofos, kaip streso Saltinis. Pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros
centruose tarnaujantys medikai uZztikrina kariuomenés padaliniy medicining paramg ne tik
Lietuvoje, bet ir uz jos riby (tarptautiniy operacijy metu). D¢l Sios priezasties tarnaujantiems
slaugytojams gali tekti teikti medicining pagalba ginkluoty konflikty zonose, karo metu. D¢l tokios
darbo aplinkos did¢ja pavojus slaugytojy ir kolegy sveikatai bei gyvybei.

Pagrindiniai gyvenimo jvykiai, kaip streso Saltinis. Slaugytojai, kaip ir bet kurie Kiti

zmongs, patiria jvairaus lygio stresg dél jvykiy, biidingy kiekvieno zmogaus gyvenime. Tai gali biiti
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tiek iSoriniai, tiek vidiniai pergyvenimai, kurie i$Saukia nerimg ar kitas nemalonias emocijas
(Simandan, 2010).

Kasdieniai nemalonumai, kaip streso Saltinis. Kasdieniniai nemalonumai gali buti
susieti su jvairiomis konfliktinémis situacijomis (darbo aplinkoje ar asmeniniame gyvenime),
smulkiomis nesékmémis, nesugeb¢jimu vykdyti paskirtas uzduotis ar subjektyviai neteisingu jy
vertinimu.

Aplinkos veiksniai, kaip streso Saltinis. Su tarnybos veikla susij¢ streso Saltiniai yra
specifiniai — i$skirtinis darbo rézimas, griezta struktiira, subordinacija, statutai, reglamentai.

Nagrinéjant literatiirg, susijusig su slaugytojy darbe patiriamu stresu, pastebéta, kad
didelis démesys yra skiriamas aiskinantis slaugytojy patiriamo streso priezastis. Tam mokslininkali
dazniausiai naudoja P. Gray — Toft ir J. G. Anderson kurta slaugytojy streso skalés klausimyna. Sj
klausimyng sudaro 34 elementai, kurie yra suskirstyti j 7 subkategorijas. Dazniausios, su darbu
susijusio, slaugytojy streso priezastys yra darbo kriivis, palaikymo trikumas, konfliktai (su kitais
slaugytojais arba gydytojais) (Alenzi, Aboshaigahas, Baker, 2018).

Kariuomené, kaip ir kitos su valstybés saugumu susijusios tarnybos, yra gana uzdara
struktura. D¢l Sios priezasties kariuomenéje patiriamas stresas ir jo priezastys néra pakankamai
iStyrinétos. Taciau remiantis atliktais tyrimais kitose su valstybés saugumu susijusiose tarnybose,
galima daryti prielaida, kad kariuomenéje patiriamo streso priezastys yra gana panasios — specifiniai
darbo veiksniai (daznas (pratyby metu)/ ilgas (tarptautiniy misijy metu) atsiskyrimas nuo Seimos /
namy), organizacijos struktiira, vidaus tvarka, darbo rézimas, uzduociy pobudis, grieztos taisyklés,
visuomenes poziiiris (Ivleva, Pajarskiene, 2018).

Kariuomengje tarnaujantys slaugytojai priklauso tiek slaugytojy, tiek kariy profesinéms
grupéms. Todél norint iSsiaiSkinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose, patiriamo streso priezastis reikéty atlikti daugiau papildomy tyrimy. Tikétina, kad tyrimy
rezultatai pagristy mintj, jog prie civilinése sveikatos prieziliros jstaigose dirbanciy slaugytojy

patiriamo streso priezasCiy reikéty pridéti ir kariy patiriamo streso priezastis.

1.2.Streso poveikis sveikatai

Pasaulyje atlikta daugybé moksliniy tyrimy, kurie susij¢ su stresu. Vieni jy tyrinéja
streso priezastis, kiti poveik]j ar jveikos biidus. Jvairls mokslininkai vieningai sutaria, kad stresas
daro poveikj Zmogaus fizinei ir psichologinei sveikatai.

Vieni autoriai teigia, kad stresas, atsizvelgiant i laiko trukme ir intensyvuma, gali
prisidéti prie homeostazés pokycCiy, sukelti jvairias patologines biukles, baigtis gyvybei

pavojingomis buiklémis ar mirtimi (Yaribetgi, Panahi, Sahraei etc., 2017).
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Taciau yra mokslininky, kurie stresg skirsto ] tris grupes: gerasis stresas, pakenc¢iamas
stresas ir toksinis stresas. Gerasis stresas jvardijamas kaip patirtis, i8Siikis tobuléti, sprendimy
priemimo galimyb¢, rizikavimas pajauciant atlygj uz teigiama rezultata. Asmenims, kurie turi
adaptyvias savybes, net ir neigiamas rezultatas gali biiti asmenybés augimo patirtis. Gerasis stresas
siejamas su eustreso sgvoka.

Pakenciamas stresas reiSkia nemalony jausma, susijusi su stresoriaus pobudziu ir
laipsniu, asmuo jaucia nepakankama jtaka stresoriaus valdymui. Tai gali bati jvairios nemalonios
situacijos, bet asmuo su jomis susitvarko, dazniausiai turi palaikyma i§ Seimos, draugy ar kity jam
svarbiy asmeny. PakenCiamas stresas siejamas su distreso sgvoka.

Toksinis stresas reiskia, kad asmuo nebegeba susitvarkyti su esama situacija, stresoriaus
laipsnis ir trukmé dazniausiai biina ilgesné. Toksinis stresas gali turéti neigiamg poveikj asmens
elgesiui, fiziologijai, o tai sukelia didesnj alostatinés perkrovos laipsnj (McEvan, 2017).

Iprastai, stresas vertinamas kaip neigiamas reiskinys, ta¢iau mineétas streso skirstymas i
tris grupes, leidzia pamatyti ir teigiamg streso pus¢. Vistik svarbu paminéti, kad patiriant ,,geraji
stresg®, streso trukmé biina neilga, asmuo turi biiti auksStos savivertés, adaptyvus, dazniausiai
turintis palaikyma i§ aplinkos. ,,Gerasis stresas‘ gali skatinti Zmogy tobuléti, suteikti motyvacijos ir
patirties. ,,Toksinis stresas® — prieSingai, be fiziologinio poveikio organizmui, gali sukelti

adaptacinius sutrikimus ar perdegima.

1.2.1. Streso poveikis psichinei sveikatai

Adaptacin] sutrikimg, TLK — 11 darbo grupé, apibrézia kaip netinkamg reakcijg i
neigiama, jtempta gyvenimo jvykj ar gyvenimo pasikeitima, kuriam biidingi tokie simptomai, kaip
nerimas, pasikartojandios mintys apie stresoriy ar pasekmes. Sie simptomai trukdo normaliai
kasdieninei veiklai (sunku susikaupti, sutrinka miegas ir pan.). Simptomai taip pat gali biiti susij¢ su
susidoméjimu darbu, socialiniu gyvenimu, laisvalaikio praleidimu, sutrinka socialinis ar profesinis
gyvenimas (Quero, Moles, Campos etc., 2018).

Tyrimai, susij¢ su streso paplitimu tarp kariy, dazniausiai nagrinéja perdegimo sindroma
ir potrauminj stresg. Brazilijoje buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti karo medicinoje
tarnaujanciy slaugytojy perdegimo ir sociodemografiniy bei profesiniy duomeny sgsajas. Tyrimas
buvo atliktas 5 karo ligoninése. Atlikto tyrimo metu nustatyta reikSmingos sgsajos tarp perdegimo ir
kintamyjy: slaugos praktikos trukmé (dirbant civilinése jstaigose ir karo medicinos srityje),
tarnybos karo medicinoje trukmé, pamaina (dieniné, naktiné, misri), laisvalaikio veikla, praéjusio

ménesio darbo valandy skaicius per savaitg.
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Minéto tyrimo metu nustatyta, kad tarp kariuomenéje tarnaujanciy slaugytojy, kurie turi
didesng¢ nei 10 mety slaugos praktika (civilinése jstaigose ir karo medicinoje) bei ilgesn¢ nei 4 mety
karo medicinos tarnybos patirtj, perdegimas paplitgs 14% dazniau, nei tarp mazesn¢ patirt]
turin¢iyjy. Praéjusio ménesio darbo valandy skaiCius (daugiau nei 48 valandos per savaite) ir
laisvalaikio veikly nebuvimas siejamas su 20% didesniu perdegimo paplitimu. Taip pat nustatyta,
kad misri darbo pamaina prisideda prie didesnio perdegimo paplitimo (Enfermagem, 2020).

Kai kuriems rezultatams jtakos galéjo turéti karinés veiklos veiksnys - tarnybos
valandos néra fiksuotos, karys dirba atsizvelgiant j tarnybos poreikj, vadovaujantis teisés aktais.

JAV atlikto tyrimo metu buvo analizuojamas perdegimo paplitimas tarp JAV Karinio
medicinos personalo, kuris dislokuotas Afganistane. Tyrimo rezultatai parodé, kad 30,1%
respondenty kelis kartus per ménesj jaucia visus tris perdegimo simptomus (emocinj iSsekima,
cinizmg, asmeninj efektyvuma), o bent vieng simptomg — 33,3%. Emocinis i§sekimas ir cinizmas
nebuvo susij¢ su tuo, kiek laiko asmenys dislokuoti (Adler, Adrian, Hemphill etc., 2017).

Lyginant perdegimo paplitimg tarp kariuomenéje tarnaujancio personalo ir civilinése
jstaigose dirbancio personalo matomas rySkus skirtumas. 2020 metais publikuotame tyrime
nurodoma, kad tarp slaugytojy streso paplitimas yra 11,23% (Woo, Ho, Tang etc., 2020). O 2017
metais publikuoto tyrimo metu nustatyta, kad gydytojy tarpe perdegimo paplitimas yra 28,5%
(Jager, Tutty, Kao, 2017).

2015 metais JAV karo medikai pritaik¢ Veterany sveikatos administravimo kursg
sveikatos prieziliros specialistams, siekdami padidinti karinio medicinos personalo atsparuma
perdegimui. Kursas buvo iSbandytas 8 karo ligoninése. Nors po kurso perdegimo paplitimas
statistiSkai reikSmingai nesumazéjo, taCiau pasitenkinimas darbu tapo statistiSkai reikSmingai
didesnis. Taip pat po kurso dalyviai nurod¢, kad pradéjo skirti didesnj démesj streso valdymui,
poilsiui bei gyvenimo pusiausvyrai (Coleman, Hartzell, Brown etc., 2020).

Atlikti tyrimai rodo, kad karo medicinos personalas susiduria su pla¢iai paplitusiu
perdegimu. O tam jtakos turi ne tik sociodemografiniai duomenys, bet ir karinés veiklos veiksnys,
specifinés darbo sglygos, su kuriomis nesusiduria civilinése sveikatos priezitiros jstaigose dirbantis
medicinos personalas. Taip pat akivaizdu, kad yra ieSkoma priemoniy, kaip pagerinti karo
medicinos personalo psichinés sveikatos biikle, kovojant su patiriamu perdegimu.

Po tiesioginio ar netiesioginio traumuojancio jvykio gali iSsivystyti potrauminio streso
sindromas. Tarptautingje ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijoje iSskiriami tokie potrauminio
streso sutrikimo diagnostikos Kriterijai:

e Buvusiy Zalojan¢iy jvykiy iSgyvenimas i§ naujo dabartyje, ryskiy, ikyriy

prisiminimy, epizodiniy prisiminimy ar koSmary pavidalu. Juos jprastai lydi
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stiprios ar nenugalimos emocijos (ypa¢ baimé ar siaubas) ir stiprius fiziniai
pojiiciai;

e Minciy ir prisiminimy apie jvykj arba veiklos, situacijy, zmoniy, primenanciy
1vykj, vengimas;

e Nuolatinis padidéjusios dabartinés grésmés jutimas, pasireiskiantis, pavyzdziui,
kaip padidéjes budrumas ar sustipréjes iSgastis dél dirgikliy, tokiy kaip
triukSmas. Simptomai iSliecka maziausiai kelias savaites ir sukelia didelius
sutrikimus asmenings, Seimos, socialinés, Svietimo, profesinés ar kity svarbiy
funkcijy srityse.

Potrauminio streso sindromas pripazintas kaip psichikos sutrikimas tik 1980 metais, po
to, kai buvo istirti i§ Vietnamo griz¢ karo veteranai. I§ pradziy buvo manoma, kad Sis sindromas yra
budingas tik karo veteranams. Potrauminis stresas biidavo apibiidinamas kaip “karo neurozé” ar
“musio nuovargis”. Tik véliau atlikti tyrimai atkreipé démesj | potrauminio streso paplitimg tarp
sveikatos prieziliros specialisty. Taciau §i tema dar néra pakankamai iSnagrinéta (Shuster, Dwyer,
2020).

Potrauminio streso sindromas yra placiai paplites tarp kariy, kurie dalyvavo aktyviuose
kovos veiksmuose. Atlikti tyrimai nagrinéja potrauminio streso sindromg tarp kariy, kurie dalyvavo
karo fronte, taCiau tyrimy, kuriais biity siekiama iSsiaiskinti, potrauminio streso sindromo paplitima
tarp kariy, esanciy ne fronto linijoje, bet Salia jos ir susidurian¢iy su traumuojanciais karo vaizdais,
Jvykiais bei patirtimis néra daug.

Karo medicinos tarnyboje tarnaujantys slaugytojoai atlieka du vaidmenis: sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjo ir karo tarnybos nario. Vykdant uzduotis tarptautiniy operacijy metu,
kariuomengje tarnaujantiems slaugytojams tenka dirbti neeilinémis salygomis: karo lauko
ligoninese, orlaiviuose, kariniame transporte, neturint jprastinés medicininés jrangos. Taip pat darba
gali apsunkinti neperSaunamy liemeniy dévejimas, Salmai ir kita kariné amunicija, grieZta aplinka,
darbo rézimas, nuolatiné grésmé (Rivers, Gordon, 2017).

A. Rivers ir S. Gordon atliko kokybinj tyrima, kuriuo sieké issiaiskinti panasumus ir
skirtumus tarp kariuomeng¢je tarnaujanciy slaugytojy patir¢iy dalyvaujant tarptautinése operacijose.
Tyrimo metu paaiskéjo, kad laiko tarpas nuo operacijos pradzios iki tyrimo netur¢jo jtakos dalyviy
prisiminimamas. A. Rivers pazymi, kad tyrimo dalyviai interviu metu detaliai nupasakojo patirtis,
daznai atrodé, kad dar kartg iSgyvena operacijos akimirkas (Rivers, 2008).

Minéto tyrimo metu iSaiskéjo tokie panasumai: emocinés kancios, palaikymo svarba ir
vienatvés jausmas, nezinomybé bei slaugytojy pojitis, kad dalyvavo operacijoje pakankamai

nepasiruose (psichologiskai).
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A. L. Peterson, M. T. Baker, B. A. Moore ir kt. autoriai atliko tyrima, kurio tikslas buvo
iSsiaiSkinti ry§j tarp kovinés patirties ir medicininiy jtampos veiksniy bei potrauminio streso
tarptautin¢je operacijoje dalyvaujanciam karo medicinos personalui. Tyrimo metu nustatyta, kad
18% respondenty susidiiré su kovine patirtimi (karo veiksmais), o 67% tyrimo dalyviy pranes$é apie
didelj traumuojanéiy medicininiy stresoriy poveikj. 10% karo medicinos personalo, dalyvavusio
tyrime, atitiko butiniausius potrauminio streso diagnozavimo kriterijus, o 5% - grieztus kriterijus
(Peterson, Baker, Moore etc., 2018). Idomu tai, kad tyréjai nustaté ry$j tarp traumuojanciy
medicininiy stresoriy ir potrauminio streso sindromo pasireiSkimo. Taciau kovinés patirties
turéjimas nedaré reikSmingos jtakos potrauminio streso sindromo atsiradimui. Tam jtakos gali turéti
nuolatinis kovinis rengimas, suvokimas, kad operacijos rajone tikétini karo veiksmai. O
traumuojantiems medicininiams stresoriams pasiruosti sunkiau. Medicininiy pratyby ir mokymy
metu sudétinga situacijas realistiSkai priartinti prie tikry situacijy operacijos rajone. Tg patvirtina
Jungtingje Karalystéjé atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaiSkinti mokymy veiksminguma
pries karinio personalo dislokavima (Harden, Jones, Whelan ir kt., 2019).

Jungtingje Karalysté¢je atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama jvertinti Jungtinéje
Karalystéje tarnaujanciy ginkluotyjy pajégy gydytojy poziiiri 1 jy paciy psichinge sveikata,
patiriamus psichologinius sunkumus bei pagalbos ieskojimg. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad
tarnaujantys gydytojai turi daugiau stigmatizuojanciy jsitikinimy apie savo psiching sveikatg bei yra
maziau linke kreiptis pagalbos nei kiti kariuomenéje tarnaujantys asmenys (ne medicinos
personalas) (Jones, Whybrow, Coetzee, 2018). O JAV atlikto tyrimo metu nustatyta, kad karo
medicinos personalas patiria didesnj emocinj i§sekima nei kiti kariai (Purvis, Saylor, 2019).

Remiantis $iais tyrimas, galima daryti iSvadg, kad karo medicinos tarnyboje tarnaujantis
medicinos personalas dalyvaudamas tarptautinése karinése operacijose nesijaucia psichologiskai
pasiruose¢s joms, vienam i$ deSimties karo mediky pasireiSkia potrauminis stresas, kuris dazniausiai
medicinos gydytojai reciau nei kiti kariai yra linkgs kreiptis pagalbos, susidiirus su psichologiniais

sunkumais.

1.2.2. Streso poveikis fizinei sveikatai

Nors stresas daZzniausiai siejamas su psichine sveikata, taciau atlikti tyrimai rodo, kad jis
daro jtaka ir fizinei sveikatai. Dazniausiai atliekami tyrimai nagrinéja sasajas tarp streso ir Sirdies
bei kraujagysliy ligy, taciau taip pat atlikta tyrimy, kuriais nustatytas streso poveikis ir kitoms
organizmo sistemoms bei organams (CNS, inkstams, endokrininei sistemai ir kitoms) (McEvan,
2017).
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T. Dar, A. Radfar, S. Abohashem ir kiti autoriai atliko mokslinés literataros, susijusios
su epidemiologiniais tyrimais, nagrinéjanciais rySj tarp Sirdies ir kraujagysliy ligy bei
psichosocialiniu stresu, apzvalga. Apzvalgoje autoriai iSskyré Su stresu susijusias patologines
bikles:

e koronarinés arterijos ligas ir miokardo infarkta (asmenims, turintiems létinj
stresg, rizika susirgti miokardo infarktu iSauga du kartus. Miokardo infarkto
rizika po pykcio protrikio yra du kartus didesné nei ramybés biisenoje);

e insultg (depresija ir potrauminio streso sindromas didina insulto rizika);

e staigig mirtj ir Sirdies aritmijas (depresija padidina staigios mirties rizika tris
kartus, o létinis stresas didina aritmijy tikimybe dukart);

e hipertenzijg (létinis stresas, potrauminio streso sindromas didina rizikg susirgti
hipertenzija) (Dar, Radfar, Abohashen, etc., 2019).

Dauguma autoriy pabrézia, kad zmogaus atsakas ] stresoriy yra individualus, tad ir
streso sukeliama Sirdies ir kraujagysliy ligy rizika yra individuali kiekvienam zmogui, priklausomai
nuo jo atsparumo stresui, gebéjimo kontroliuoti savo emocijas, streso lygio ir jo trukmés.

Kariuomen¢je tarnaujantiems slaugytojams itin svarbu i§saugoti savo psiching ir fizing
sveikatg ne tik dél gyvenimo kokybés, socialiniy priezas¢iy bet ir dél profesiniy — kariy sveikatai

keliami auksti reikalavaimai.

1.3.Streso jtaka organizacijai

Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka sveikatos priezitros darbuotojy kaitai yra jy
patiriamas profesinis stresas ir nepasitenkinimas darbu. Tg pagrindZia atlikti moksliniai tyrimai. A.
H. Pishgooie, F. Atashzahed — Shoorideh, A. Falco — Pegueroles ir kiti autoriai atliko tyrimg, kurio
tikslas buvo nustatyti koreliacijg tarp slaugos vadovy vadovavimo stiliy, slaugytojy streso ir
numatomos slaugytojy kaitos. Tyrimo metu nustatyta, kad didesnis slaugytojy patiriamas stresas
numato didesne slaugytojy kaita jstaigoje (Pishgooie, Atashzahed — Shoorideh, Falco — Pegueroles
etc., 2019).

Kitame tyrime taip pat buvo aiSkinamasi, kaip slaugytojy patiriamas stresas veikia
slaugytojy kaitg ir kokie su darbu susij¢ stresoriai daro didziausig jtakg slaugytojy kaitai. E. K. Lee,
J. S. Kim atliktas tyrimas rodo, kad slaugytojy streso lygis teigiamai koreliuoja su slaugytojy kaita.
Kaip dazniausiai pasitaikancius stresorius, autoriai nurode¢, konfliktus tarp slaugytojy ir pacienty ar
Jy artimyjy, darbo krtivi, sunkumus bendraujant su kitais slaugytojais, gydytojais ir vadovais (Lee,

Kim, 2020).
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S. Rajamohan, D. Porock, Y. P. Chang atliko tyrima, kurio metu paaiSkéjo, kad
slaugytojy patiriamas stresas daro tiesioginj poveik] jy poziiiriui j pacientus. O tai neigiamai veikia
darbo rezultatus ir slaugos kokybe. Autoriai taip pat pritaria, kad didesnis streso lygis skatina
didesne slaugytojy kaitg ir mazina darbuotojy motyvacijg dirbti. (Rajamohan, Porock, Chang,
2019).

Analizuojant pateiktus tyrimus pastebéta, kad autoriai vieningai sutaria dél streso
daromos jtakos darbuotojy kaitai. Kaip pagrindiniai stresoriai yra minimi konfliktai (su pacientais,
Ju artimaisiais, kolegomis, vadovais), darbo kriivis. Tarp streso lygio ir slaugytojy motyvacijos
darbui yra nustatyta atvirkstiné koreliacija.

Taciau slaugytojy kaita yra ne vienintel¢ darbinio streso pasekmé organizacijai ar
sveikatos prieziliros jstaigai. Svarbu ir tai, kad didéjant streso lygiui prastéja suteikiamy paslaugy
kokybé. Dél Sios priezasties gali ilgéti pacienty gydymosi stacionare trukmé, didéti nepageidaujamy

ivykiy skai€ius, prastéti paciento rezultatai. O tai didina jstaigos finansines iSlaidas.

1.4.Streso lygio nustatymas

Daugybé mokslininky savo darbuose nagrinéja slaugytojy patiriama streso lygj. Vienas
i§ dazniausiai naudojamy tyrimo instrumenty yra subjektyviai suvokto streso skal¢ (PSS), kuria
matuojamas laipsnis, kuriuo individas jvertina savo gyvenime patiriama stresa. Sj tyrimo
instrumentg 1983 metais sukaré ir paskelbé S. Cohen.

Originalig subjektyviai suvokto streso skalg sudaré¢ 14 elementy (PSS — 14). Tadiau
véliau buvo nuspresta pataisyti ir sutrumpinti §j tyrimo instrumentg. Tad PSS — 14 skalé buvo
padalinta j deSimties ir keturiy elementy skales (PSS — 10 ir PSS — 4). I$ pradziy PSS — 10 buvo
apibréztas kaip vienas konstruktas, nes skirtumas tarp teigiamai ir neigiamai jvertinty elementy
buvo laikomas nesvarbiu. Taciau véliau buvo pritarta dviejy matmeny egzistavimui: vienas
aspektas, susijes su suvokiamu stresu (matuojant SeSis neigiamai suformuluotus elementus), o kitas
— susije¢s su jveikos gebéjimais ir atsparumu stresui (matuojant keturis teigiamai suformuluotus
elementus) (Nielsen, Ornbol, Vestergaard etc., 2016).

Siekiant jvertinti subjektyviai suvokto streso lygji PSS — 10 skal¢je naudojama deSimt
teiginiy, kuriuos respondentai turi jvertinti pagal Likerto skalg. Pagal vertinimo procediira,
teigiamai suformuluoty elementy vertinimas turi biti atvirkStinis. Tuomet visi balai yra
susumuojami, 0 gautas rezultatas yra nuo 0 iki 40. Kuo didesné baly suma, tuo aukstesnj

subjektyviai suvokiamo streso lygj respondentas jaucia.
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Respondentui surinkus 15 baly ar maziau, vertinama, kad subjektyviai suvokto streso
lygis yra Zemas, nuo 16 iki 24 baly suma rodo vidutinj lygj, o 25 balai ir daugiau — aukstg
subjektyviai suvokto streso lygi.

E. K. Lee atliko kokybing turinio analizg, kurios tikslas buvo apzvelgti straipsnius,
susijusius su subjektyviai suvokto streso skalés psichometrinémis savybémis. Tyrimo metu
nustatyta, kad PSS yra trumpas ir lengvai naudojamas klausimynas, sudarytas su priimtinomis
psichometrinémis savybémis.

Tyrimo metu PSS testavimo ir pakartotinio testavimo patikimumas buvo patenkinamas,
kai tarp testavimy laiko intervalas buvo nuo 2 dieny iki 4 savaiciy. Esant 6 savaiciy laiko intervalui
testavimo ir pakartotinio testavimo patikimumas nebuvo patenkinamas. O tai rodo, kad PSS
testavimo ir pakartotinio testavimo stabilumo trukmés gali biiti mazesné nei 6 savaités. Dél Sios
priezasties yra reikalingas platesnis PSS testavimo ir pakartotinio testavimo patikimumo
vertinimas. Taip pat nustatyta, kad yra reikalingas platesnis PSS kriterijy pagristumo ir Zinomy
grupiy pagristumo jvertinimas (Lee, 2012).

Autoré¢ tyrimo iSvadose teigia, kad PSS — 10 psichometrinés savybés yra pranasesnés uz
PSS — 14 psichometrines savybes. O PSS — 4 yra maziausio efektyvumo i$ $iy instrumenty. Tai gali
biti siejama su tuo, kad PSS — 4 turi maziau elementy nei PSS — 10 ar PSS — 14. PSS - 4
klausimynas gali biiti naudojamas kai reikalingas trumpas klausimynas, pavyzdziui, interviu
telefonu. Kadangi PSS — 10 psichometrinés savybés yra pranaSiausios, siekiant suvokti streso lygj
tiek praktikoje, tiek tyrimuose, autoré rekomenduoja naudoti PSS — 10 klausimyng (Lee, 2012).

Kitas daznai tyrimuose naudojamas instrumentas yra Kopenhagos perdegimo
klausimynas, kurj 2005 metais sukiiré ir paskelbé T. S. Kristensen, M. Borritz, E. Villandsen ir Kiti
autoriai. Sj tyrimo instrumentg sudaro 19 uzdaro tipo klausimy, kuriuos galima suskirstyti j 3
grupes: asmeninj perdegima (6 klausimai, susije su asmens patiriamu fiziniu ir emociniu i§sekimu,
nuovargio ir silpnumo daznumu), su darbu susijusi perdegima (7 klausimai, susij¢ su darbo
sukeliamu fiziniu ir emociniu i$sekimu, laisvalaikiu) ir su pacientais susijus; perdegima (6
klausimai, susij¢ su fiziniu ir emociniu i§sekimu dirbant su pacientais). Asmeninio perdegimo
klausimy grupé yra bendro perdegimo matas. O su darbu susijusi ir su pacientais susijusi klausimy
grupés — konkretiis perdegimo Saltiniai (Montgomery, Azuero, Patrician, 2021).

Visi klausimy atsakymai yra vertinami Likerto skalés pagrindu. Kiekvienam atsakymo
variantui priskiriama baly suma yra nuo 0 iki 100. Kiekvieno respondento atsakymai visy trijy
komponenty atzvilgiu yra skai¢iuojami nustatant vidurki. Vadovaujantis klausimyno metodika,
profesinis perdegimas pripazjstamas, kai baly vidurkis yra daugiau nei 50 (Dreskinyte,

Stanislavoviene¢, 2019).
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1.5.Streso jveikos strategijos

Streso jveika tai procesas, kurio metu individas kognityvinémis bei fizinémis
pastangomis siekia suvaldyti jam nepalankig aplinkos jtaka. R. S. Lazarus isskiria du streso jveikos
budus: ] problemg ir j emocijas orientuotg jveika. ] problemg orientuota streso jveika pasizymi
aktyviais individo veiksmais, kuriais siekiama paSalinti stresoriaus poveikj, siekiama iSspresti
iSkilusias problemas. O ] emocijas orientuotai streso jveikai biidinga ne objektyvios situacijos
keitimas, bet jos suvokimas, pasirinktinai atkreipiant démesj j tam tikrus faktus ir juos tendencingai
interpretuojant.

Kai kurie tyrinétojai teigia, kad Sios dvi streso jveikos strategijos neatspindi visos streso
jveikos budy jvairovés. Tad yra iSskiriamos dar dvi: vengimo ir socialinés paramos strategija.
Psichologinio vengimo streso jveikos strategija, tai streso jveikimo biidas, naudojant jvairius
démesio nukreipimo biidus arba teigiamai vertinant situacija. Su socialine parama susijusi streso
iveikos strategija — streso jveikimo strategija, kai stresinéje situacijoje yra ieSkoma socialinés
paramos (Grakauskas, Valickas, 2006).

Mokslingje literatiiroje minima gana daug bandymy detaliau klasifikuoti streso jveikos
bidus, atsizvelgiant j kognityvinj stresinés situacijos vertinimg, asmens turimus vidinius, iSorinius
ir socialinius isteklius susidoroti su stresu bei sugeb¢jima jais pasinaudoti. Taciau iki $iol néra
vieningos nuomongs ir aiSkaus apibrézimo, kuri streso jveikos strategija yra efektyviausia (kokioje
situacijoje koks asmuo turi panaudoti konkrecig streso jveikos strategija). Kokia streso jveikos
strategija yra naudojama daZnai priklauso nuo tuo metu vyraujanciy aplinkybiy, asmens profesijos
ir visuomeninio statuso (Smataviéius, 2010).

Remiantis Siomis streso jveikos strategijomis, jas galima suskirstyti j aktyvias ir
pasyvias. Aktyvios streso jveikos strategijos yra ] problema orientuota strategija ir socialinés
paramos strategija. Naudojantis Siomis strategijomis individas pats ieSko iSei¢iy, kaip iSspresti
susiklosCiusig stresing situacijg, ieSko priezasCiy kas ja sukelé. O | emocijas orientuota jveikos
strategija ir vengimas, gali buti priskiriami prie pasyviy streso jveikos strategijy. Jas taikant
individas bando ignoruoti stresing situacija, laukia kol ji pasibaigs ar iSlieja savo emocijas. Taciau
pats aktyviais veiksmais nebando pakeisti situacijos ar i§vengti jos pasikartojimo.

Nors Z. Grakauskas ir G. Valickas sukiiré lietuviska keturiy faktoriy streso jveikos
metodika, autoriai akcentuoja, kad tiek kuriant teorinius streso jveikos modelius, tiek atliekant
empirinius tyrimus, sumaistj kelia neaiskio ribos tarp streso jveikos ir tokiy reiskiniy kaip gynybos

mechanizmas, emocijy reguliavimas, min¢iy kontroliavimas ar savikontrolé.
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Pasak autoriy streso jveikos biidus galima klasifikuoti remiantis ir kitais kriterijais,
pavyzdziui, atsizvelgiant j taikymo laika (nuo reaktyvios iki preventyvios jveikos strategijos) ar

krypti stresoriaus atzvilgiu (nukreiptg j stresoriy ar nuo jo) (Grakauskas, Valickas, 2006).

1.5.1. Slaugytoju naudojamos streso jveikos strategijos

Pasaulyje ir Lietuvoje yra tyrimy, kuriais siekiama iSnagrinéti slaugytojy darbe
patiriamo streso jveikos strategijas. Tyrimuose, kurie atlikti uzsienio Salyse, dazniausiai naudojama
R. S. Lazarus teorija apie streso jveikos strategijas (j problemg orientuota ir j emocijas orientuota
streso jveikos strategijos). Kartais prie jy pridedama socialinés paramos strategija. Visgi dazniausiai
ji apjungiama kartu su j problemg orientuota streso jveikos strategija, o vengimo strategija — kartu
su ] emocija orientuota strategija.

Lietuvoje atliktuose tyrimuose, kuriais aiskinamasi slaugytojy naudojamos streso
jveikos strategijos, daZniausiai naudojama keturiy faktoriy streso jveikos metodika. Si metodika
apima visas keturias streso jveikos strategijas.

2019 metais publikuotas tyrimas, kurio tikslas nustatyti slaugytojy streso iveikos
stategijas ir jy rysj su sociodemografiniais duomenimis. Siame tyrime dalyvavo 85 slaugytojai
dirbantys reanimacijos ir intensyvios terapijos bei skubios pagalbos skyriuose. Streso jveiky
strategijoms nustatyti buvo naudojamas R. S. Lazarus ir S. Folkman sukurtas streso jveikos biidy
klausimynas. Sj tyrimo instrumenta sudaro 66 teiginiai, kurie suskirstyti j astuonias komponenty
skales dvejose kategorijose: ] problema orientuotos ir } emocijas orientuotos streso jveikos
strategijos (Isa, Ibrahim, Rahman etc., 2019).

Tyrimo metu autoriai nustaté, kad respondentai daZzniausiai naudojo ] problemag
orientuotg streso jveikos strategija. Pasak autoriy, §i strategija yra placiai naudojama dél to, kad ji
suteikia kontrolés jausma, planuojant kaip bus susitvarkoma su stresine situacija, individas pats
ieSko kas jam gali padéti. PanasSios iSvados buvo aprasytos ir kitame tyrime (Fiske, 2018). Nors kai
kurie autoriai teigia, kad moterys dazniau nei vyrai naudoja ] problema orientuotg streso jveikos
strategija, minéto tyrimo autoriai, rySio tarp lyties ir streso jveikos strategijy nenustate.

Taip pat nustatyta, kad reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje dirbantys
slaugytojai dazniau naudoja j emocijas orientuotg streso jveikos strategija nei skubios pagalbos
skyriuje dirbantys slaugytojai. Tam jtakos gali turéti darbo kravis ir intensyvumas (Isa, Ibrahim,
Rahman etc., 2019).

Lietuvoje atlikto tyrimo metu buvo nagrin¢jama slaugytojy streso jveikos strategijos ir
ju sasajos su slaugytojy asmeniniais bruozais. Siame tyrime dalyvavo 90 slaugytojy, kurie dirbo

reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje, terapinio profilio ir chirurginio profilio skyriuose.
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Siekiant i$siaiskinti slaugytojy naudojamas streso jveikos strategijas buvo naudotas Z. Grakausko ir
G. Valicko kurtas kuturiy faktoriy streso jveikos klausimynas.

Sio tyrimo metu nustatyta, kad visuose skyriuose dirbantys slaugytojai daZniausiai
naudoja ] problemos sprendimg orientuotg streso jveikos biidg (Ozeraitiené, Kislitité, Gaigalaité,
2018). PrieSingai, nei anksCiau aptartame tyrime, $io tyrimo metu reanimacijos ir intensyvios
terapijos skyriuje dirbanciy slaugytojy dazniausiai naudojama streso jveikos strategija nesiskyré nuo
kity tiriamyjy. Tokiam rezultatui jtakos gali turéti tai, kad lyginami ne tuose paciuose skyriuose
dirbantys slaugytojai, skirtingas streso jveikos strategijy skaicius. Taip pat, abiejy tyrimy imtys néra
didelés.

Kito tyrimo metu buvo analizuojama skubios pagalbos skyriuju pacienty rasiavimag
atliekan¢iy slaugytojy patiriamos streso darbe ir streso jveikos veiksniai. Sio tyrimo metu taip pat
nustatyta, kad skubios pagalbos skyriuje dirbancios slaugytojos dazniausiai naudojasi | problema

Analizuojant atliktus tyrimus, kurie nagringja slaugytojy patiriamo streso jveikos
strategijas pastebéta, kad slaugytojams budinga naudoti j problemg orientuotg streso jveikos
metoda. Tq patvirtina ne vienas atliktas tyrimas. Taciau svarbu atsizvelgti j tai, kad kai kuriy tyrimy
rezultatai skiriasi, priklausomai nuo to, kokiame skyriuje slaugytojai dirba. Norint iSsiaiSkinti kiek

Sie skirtumai reikSmingi, reikéty atlikti daugiau tyrimy su didesnémis imtimis.

1.5.2. Valstybés tarnautojy naudojamos streso jveikos strategijos

IeSkant mokslinés literatiiros susijusios su kariuomengje tarnaujanciy slaugytojy
patiriamu stresu bei jo jveika pastebéta, kad Sios temos vis labiau domina tyréjus. Taciau jy
darbuose démesys dazniausiai skiriamas kariy psichinei sveikatai grjzus i§ tarptautiniy operacijy, po
ilgalaikio dislokavimo ir pan. O tyrimy nagrinéjanciy kariuomen¢je tarnaujanciy slaugytojy, kurios
yra nuolatinés dislokacijos vietoje taikos metu, streso jveikos strategijas rasti nepavyko.

Taip pat ir kitose su valstybés saugumu susijusiose statutinése organizacijose, tyrimy
apie valstybés tarnautojy patiriamo streso jveikos strategijas néra daug. O autoriai pabrézia, kad
vistik negalima palikti valstybés tarnautojy psichologinés gerovés vien jy paciy savipagalbai
(Valickas, Vanagaite, 2019).

G. Valicko ir K. Vanagaités atliktame tyrime buvo analizuojama prokurory patiriamo
streso ir jo jveikos ypatumai. Tyrime dalyvavo 268 respondentai. Siekiant iSanalizuoti jy naudojama
streso jveikos strategija buvo naudojamas keturiy faktoriy streso jveikos klausimynas. Tyrimo metu

paaiskéjo, kad prokurorai dazniausiai naudoja ] problemg orientuotg streso jveikos strategija.
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(Valickas, Vanagaité, 2019). Tam jtakos gali turéti ne tik asmeninés savybés, bet ir profesiniai
]pareigojimai.

L. Ruibyté atliko tyrima, kuriuo sieké iSanalizuoti asmenybés ypatumy rysj su streso
pasekmiy vertinimu ir streso jveikimo pobudziu statutinéje organizacijoje. Tyrime dalyvavo 600
respondenty 1§ dviejy statutiniy organizacijy — policijos ir valstybés sienos apsaugos tarnybos.
Tyrimo metu buvo aiSkinamasi kokig streso jveikos strategija naudoja statutinése organizacijose
tarnaujantys asmenys. Nustatyta, kad policijoje tarnaujantys asmenys dazniausiai naudojo socialinés
paramos streso jveikos strategija, o valstybés sienos apsaugos tarnyboje tarnaujantys asmenys —
vengimo (Ruibyte, 2011).

Taivane atlikto tyrimo metu, kurio tikslas nustatyti socialinés paramos streso jveikos
strategijos poveik] streso ir sveikatos santykiams tarp karinio personalo, paaiskéjo, kad tie asmenys,
kurie dazniausiai naudoja socialinés paramos streso jveikos strategija, patiria statistiSkai
reik§mingai Zzemesnj streso lygj (Chi — Ming, Bi — Kun, 2019). Kito tyrimo, kurio tikslas i$siaiSkinti
kariuomenéje tarnaujanéiy slaugytojy streso lygio ir vengimo streso jveikos strategijos sgsajas,
metu, nustatyta, kad statistiSkai reikSmingy rySiy tarp kariuomenéje tarnaujanciy slaugytojy
patiriamo streso lygio ir vengimo streso jveikos strategijai priskiriamy teiginiy néra (Simmons,
Rivers, Gordon ir kt., 2018). Didziausig jtaka kariuomenéje tarnaujanc¢io medicinos personalo
patiriamo streso lygiui daro aktyvios streso jveikos strategijos (Chen, Yang, Chiang, 2018).

Minéti tyrimai rodo, kad skirtingose statutinése organizacijose tarnaujantiems valstybés
tarnautojams budingos skirtingos streso jveikos strategijos. O norint iSsiaiSkinti kokia strategija
biudinga kariams ir kariuomenéje tarnaujan¢ioms slaugytojoms reikalingi papildomi tyrimai. Taip
pat svarbu paminéti, kad ne visos streso jveikos strategijos yra statistiSkai reikSmingai susijusios su

kariuomenéje tarnaujanciy asmeny patiriamo streso lygiu.

1.6.Streso valdymas sveikatos prieZiiiros jstaigose

Darbe patiriamas stresas daro poveiki ne tik zmogaus fizinei, psichinei sveikatai,
socialiniam gyvenimui, profesiniam pasitenkinimui bet ir jstaigos ar organizacijos gerovei. Nors
patiriamo streso lygis, reakcijos i ji bei jveikos strategojos priklauso nuo daugybés kintamyjy, vis
daZniau sveikatos prieziliros jstaigos yra linkusios ieSkoti biidy, kaip jos gali padéti personalui
suvaldyti darbe kylantj stresa.

Higienos instituto Profesinés sveikatos centras yra paruoses metodines rekomendacijas,
kaip pagerinti sveikatos prieziiiros jstaigose dirbanciy slaugytojy psichosocialing darbo aplinka.

Jose teigiama, kad neigiamas psichosocialinis darbo poveikis gali biiti valdomas, o valdymo procese
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turi dalyvauti jstaigy vadovai bei jvairiy profesiniy grupiy atstovai (Kuodyte, Jakubynaité, Vébraité
ir kt., 2014).

Tarptautine darbo organizacija siiilo remtis rizikos valdymo proceso modeliu, kuriame
akcentuojamas cikliskumas. Sio modelio etapai: rizikos identifikavimas, pavojy jvertinimas (kai
jvertinama rizikos veiksniy zala, kurig jie gali sukelti), priemoniy parinkimas ir diegimas, galimybiy

sumazinti pavojy vertinimas, poveikio ir kasty efektyvumo vertinimas, priemoniy tobulinimas.

Rizikos identifikavimas

Priemoniy tobulinimas Pavojy jvertinimas
A
A\ 4
Priemoniy efektyvumo Priemoniy parinkimas ir
jvertinimas jdiegimas

Priemoniy galimybiy mazinti
pavojus jvertinimas

1 paveikslas. Rizikos valdymo proceso modelis (sudaryta Sio darbo autorés, remiantis
Kuodytés, Jakubynaités, Vébraités ir kt., 2014 saltiniu).

Siekiant sumazinti ir suvaldyti psichosocialiniy rizikos veiksniy keliamg stresg turéty
buti vykdoma pirming, antrin¢ ir tretiné prevencija. Pirminés prevencijos priemonémis biity
siekiama sumazinti stresa, gerinant slaugytojy darbo organizavima, darbo klimata. Antriné
prevencija skirta pagerinti slaugytojy geb&jima atpazinti stresorius ir ugdyti streso jveikos jgiidZius.
O tretiné — sumazinti neigiamg streso poveikj sveikatai, vykdyti personalo paramos programas,
maksimaliai pritaikyti darbo sglygas pagal personalo poreikius. Manoma, kad veiksminga biity Sias
tris prevencijos dalis vykdyti vienu metu. (Kuodyté, Jakubynaité, Vebraité ir kt., 2014).

JAV atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama sumazinti kariuomen¢je tarnaujanciy
sveikatos prieziiiros specialisty patiriamg stresg bei perdegimo simptomus pasitelkiant proto ir kiino

medicing. Karo medicinos personalas buvo skatinamas uzsiimti meditacija, joga, gilaus kvépavimo
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pratimais. Uzsiémimai vykdavo individualiai ir grupése, nuo 15 minuciy iki 45 minuciy. Po 6
savaites trukusiy uzsiémimy, karo medicinos personalo patiriamas nerimas, jtampa ir stresas
statistiskai reik§mingai sumaz¢jo (Ram, Bhakta, Roesch ir kt., 2021). Sie rezultatai rodo, kad net ir
trumpi, ekonomiski uzsiémimai sveikatos priezitiros specialistams gali zenkliai padéti sumazinti
patiriama stresg.

Lietuvos kariuomenéje tarnaujanciy kariy psichologine sveikata ripinasi Dr. Jono
Basanaviciaus karo medicinos tarnybos karo psichologijos skyrius. Psichologinés pagalbos
uztikrinimas ir psichologiniy paslaugy teikimas yra pagrindinis Sio skyriaus uzdavinys.
Psichologiné pagalba gali biiti teikiama visiems kariams ir tarptautinése operacijose esanciy kariy
Seimos nariams.

Be psichologinés pagalbos teikimo, karo psichologijos skyrius vykdo jvairius tyrimus
(organizacinio klimato, mokslinius tyrimus ir kt.), tarpininkauja konfliktiniy situacijy atvejais,
bendradarbiauja su padaliniy vadovybe kariy psichikos sveikatos uztikrinimo ir iS$saugojimo
klausimais, dalyvauja kariy atrankose j specifines pozicijas, vykdo kariy Svietimg ir mokyma
psichikos gerinimo ir palaikymo, streso jveikimo, psichologinio atsparumo, savizudybiy

prevencijos ir kitomis temomis (Krasto apsaugos ministerija, 2018).
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1. EMPIRINE DALIS

2. 1. Tyrimo metodika

Mokslinés literatiiros ir kiekybinio tyrimo tikslas iSanalizuoti slaugytojy, tarnaujanciy
pirminivose kariy sveikatos prieziiiros centruose, streso valdyma. Mokslinés literatiiros apie
slaugytojy patiriamg stresg darbe, jo poveik] motyvacijai, jveikos biidus bei valdymg rinkimas ir
analizé buvo pradéti 2021m. kovo 1d. Paieskai naudoti raktiniai Zodziai: slaugytojy stresas, stresas
darbe, perdegimo sindromas, streso valdymas, slaugytojai, kariuomené.

Siekiant iSsiaiskinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziliros
centruose, streso valdymo jpatumus atliktas kiekybinis tyrimas. Klausimynas sudarytas i§ PSS - 10
skalés (Cohen, 1983) ir keturiy faktoriy streso jveikos metodikos (Grakauskas, Valickas, 2006).
Autoriy leidimai naudotis jy kurtais klausimynais gauti. 2021m. vasario mén. 22d. Klaipedos
universiteto Sveikatos moksly fakulteto Etikos komisijos posédyje gautas leidimas atlikti tyrima.
Tyrime dalyvavo slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose.
Klausimynai buvo palikti pirminiy kariy sveikatos priezitros centry perduodamy dokumenty
skyreliuose. Klausimyno pildymo instrukcija, klausimy prasmé ir esmé telefonu paaiskinta tyrimo
asistentams — pirminiy kariy sveikatos priezitiros centry vyriausiems karo medicinos gydytojo
padéjéjams. Surinkti duomenys buvo analizuojami naudojant SPSS 15.0 programa.

Tyrimas atliktas remiantis Lazarus streso jveikos ir adaptacijos teorija. Pagal Lazarus
streso jveika — visuminis procesas, apimantis emocines, kognityvines ir elgesio pastangas pasalinti,
kompensuoti, kontroliuoti arba pakeisti su stresine situacija susijusius esamus arba laukiamus
sunkumus (Pukinskien¢, 2011). Remiantis Sia teorija yra keturios streso jveikos strategijos:
socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo strategija. Taciau nei viena
i§ strategijy néra universali (Grakauskas, Valickas, 2006). Naudojama jveikos strategija gali kisti
laike priklausomai nuo socialinés aplinkos, asmenybés ir socialiniy veiksmiy. Pasak Lazarus streso
jveikos funkcija — keisti asmens ir situacijos santykj, reguliuoti jausmus (Pukinskiené, 2011).

Si teorija pasirinkta todél, kad dél i§skirtinio darbo pobiidzio slaugytojai, tarnaujantys
pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose, savo tarnybos aplinkoje susiduria su stresu. O §ios

profesijos atstovams itin svarbus emocinis atsparumas ir stabilumas.

2. 1. 1. Tyrimo imties charakteristikos
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Tyrime dalyvavo slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieZitiros
centruose. Tiriamyjy atrankos kriterijai: profesinés karo tarnybos kariai, turintys galiojancia
bendrosios praktikos slaugytojo licenzija, vykdantys karo medicinos gydytojo padéjéjo pareigas ir
funkcijas. Tiriamieji atrinkti taikant neatsitikting tiksling atrankg. Neatsitiktiné imtis, tai tokia imtis,
j kurig patekti tam tikriems populiacijos individams tikimybé lygi nuliui arba daug mazesné kaip
kity (Mockiené, Drungiliené, Martinkénas, 2014). Sis tyrimas atliktas kariniuose daliniuose, j kuriy
teritorijg gali patekti tik tarnaujantys asmenys. Taip pat taikyti griezti Kriterijai tiriamiesiems. Taigi,
tikimybé, kad slaugytojai, kurie neatitinka atrankos kriterijy pateks j tyrimo imtj lygi nuliui.

Populiacijos dydis yra 97 slaugytojai. Imties dydis —78 slaugytojai. Imties dydziui
apskaiciuoti naudota Paniotto formulé:

1
A2+

n =

kur N = 97 (populiacijos dydis),
A% = 0,05 (tikimybés jvertinimo tikslumas, maksimali paklaida).

Tyrimo metu iSdalinti 96 klausimynai. Ankety griztamumas 82% (79 klausimynai).
Pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose tarnaujanciy slaugytojy nedalyvavimg tyrime
galéjo lemti dalyvavimas pratybose, kursuose, atostogos, laikinas nedarbingumas ar paciy
slaugytojy apsisprendimas. Neanalizuotiny (nepilnai uzpildyty, sugadinty klausimyny) nebuvo.

Tyrime dalyvavo jvairiy amziaus grupiy slaugytojai. Didziausig apklaustyjy dalj sudaré
26 — 30 mety amziaus respondentai (39,25 proc.), o maziausig — 41 — 45 mety bei 56 — 60 mety (po
5,06 proc.) (2 paveikslas).
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2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes.

Daugiau nei pusé respondenty (51,90 proc.) pirminiuose kariy sveikatos priezitiros

centruose tarnauja nuo 1 mety iki 5 mety. Siek tiek daugiau nei ketvirtis (25,32 proc.) apklaustyjy —
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nuo 6 mety iki 10 mety. 16 mety — 20 mety tarnybos patirtj pirminiuose Kkariy sveikatos prieziiiros

centruose turin¢iy slaugytojy tyrime nebuvo (3 paveikslas).
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iki 1 mety 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 daugiau nei
25 metus

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tarnybos trukme

Kas penktas respondentas (18,99 proc.) nurodé, kad neturi slaugytojo darbo patirties
dirbant civilinése sveikatos priezitros jstaigose. O daugiau nei pusés respondenty (65,63 proc.)

darbo patirtis civilinése sveikatos priezitiros jstaigose yra iki 5 mety (4 paveikslas).
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43.75%

14.06% 12.50%

iki 1 mety

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj metais civilinése sveikatos prieZitiros

Jstaigose

2. 1. 2. Tyrimo metodai

Siekiant iSsiaiSkinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziliros

centruose, streso valdymo jpatumus buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé ir kiekybinis tyrimas
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— anketiné apklausa rastu. Duomenys rinkti naudojant klausimyng, kurj sudaro demografiniai
klausimai, subjektyviai suvokto streso skalé (PSS — 10) ir keturiy faktoriy streso jveikos metodika.
Mokslinés literatiiros paieskai naudotos mokslinés duomeny bazés. Atrankos kriterijai
buvo Sie: literatira turi biiti ne senesné nei 5 mety, publikuota angly kalba. Naudoti raktiniai
7odZiai: stresas, stresas darbe, perdegimo sindromas, streso valdymas, slaugytojai, kariuomené.
Kiekybinis tyrimo metodas pasirinktas todél, kad galima apklausti daug respondenty per
trumpa laiko tarpa, nebutinas fizinis kontaktas su respondentais, uztikrinamas ankety
anonimiSkumas, o duomeny sisteminimui galima panaudoti informacines sistemas. Kadangi anketos
anoniminés, respondentai gali lengviau pareiksti savo nuomon¢. Duomeny analizei buvo panaudota
apraSomoji statistika. Siekiant iSsiaiskinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos
priezitiros centruose, Streso lygio, streso jveikos strategijy ir sociodemografiniy duomeny
statistinius ry$ius buvo atlikta koreliaciné analizé. Naudotas tiesinés Pearsono koreliacijos metodas.
Duomeny analizei naudotas statistiniy programy paketas ,,SPSS 15.0 for Windows*.
Kintamyjy pasiskirstymas pagal normalumo désnj tikrintas naudojant Kolmagorovo — Smirnovo
testa ir vertinant asimetrijos bei eksceso koeficienty reikSmes. Duomenys, tenkinantys normalyjj
désnj, pateikti vidurkis + standartinis nuokrypis (M £ SD).
Naudoti statistiniy rysiy reikSmingumo lygmenys: kai p < 0,05 — statistiSkai reikSminga,

kai p < 0,01 — statistiskai itin reikSminga, kai p > 0,05 — statistiSkai nereikSminga.

2. 1. 3. Tyrimo instrumentas

Tyrimui atlikti pasirinkta anketiné apklausa. Pirmiausia anketoje paaiskinamas tyrimo
tikslas, uZtikrinamas respondenty anonimiSkumas, pateikiama trumpa anketos uZpildymo
instrukcija. Taikant anketavimo metoda, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai
patys (rastu) atsakingja j anketoje pateiktus Klausimus.

Klausimynas susideda i§ 38 klausimy. 1 — 4 klausimai yra demografiniai, 5 - 14
klausimai padeda iSanalizuoti slaugytojy, tarnaujan¢iy pirminiuose kariy sveikatos prieziliros
centruose, patiriamo streso lygj. Siuos klausimus sudaro PSS - 10 skalé (Cohen, 1983). Leidimas
naudoti PSS - 10 skale gautas 2021m. sausio 22d. Skale sudaro 10 klausimy, kuriais matuojama,
kiek per pastargjj ménesj respondentas jaute, kad negali kontroliuoti svarbiy dalyky, nejmanoma
jveikti susikaupusiy problemy ar besiklostantys jvykiai yra virSijantys jo galimybes. Kiekvienas
klausimas yra vertinamas Likerto skaléje, kur 0 — niekada, 1 — beveik niekada, 2 — kartais, 3 — gana
daznai, 4 — labai daznai. PSS — 10 skalés 4, 5, 7 ir 8 klausimai vertinami atvirkstiniu principu.
Orginalios PSS-10 skalés vidinio suderinamumo Kronbacho o balas lygus 0,86, o pakartotinio

testavimo r = 0,85.
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15 - 38 klausimai skirti iSnagrinéti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos

prieziiiros centruose, patiriamo streso jveikos biidus. Siems klausimams naudojama keturiy faktoriy

streso jveikos metodika (Grakauskas, Valickas, 2006). Leidimas naudoti $ig metodika gautas

2021m. sausio 24d. Sia metodika sudaro 24 teiginiai, kurie atspindi respondento naudojamus streso

jveikos budus. Teiginiai suskirstyti | 4 grupes: socialinés paramos, problemy sprendimo, emocingés

iSkrovos, vengimo. Kiekvieng grupe sudaro 6 teiginiai. Visi teiginiai vertinami Likerto skaléje, kur

1 — niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 — daznai, 5 — visada. Autoriy pateikiami vidinio suderinamumo

Kronbacho a balai lygis: socialinés paramos — 0,83, problemy sprendimo — 0,76, emocinés iSkrovos

—0,72, vengimo — 0,62.

2. 1. 4. Tyrimo procesas/ eiga

Kiekybinio tyrimo procesas vyko §iais etapais:
Temos pasirinkimas ir jos patikslinimas (2021m. sausio mén. — 2021m. vasario mén.).
Tyrimo tema susijusi su studijy krypties teorija ir praktika. Temos aktualumas ir problema
konkreciai apibrézta. Suformuluotas darbo tikslas, jam pasiekti reikalingi uzdaviniai bei
moksliné hipotezé.
Mokslinés literatiros atranka ir analizé (202Im. kovo mén. — 2021m. spalio
meén.).Mokslinés literatiros paieSkai naudotos moksliniy duomeny bazés: MEDLINE,
PubMed, Science Direct, Scholar Google. Naudoti raktiniai Zodziai: stresas, stresas darbe,
perdegimo sindromas, streso valdymas, slaugytojai, kariuomené. Dauguma Saltiniy ne
senesni nei penkeriy mety, publikuoti angly kalba.
Kiekybinio tyrimo plano rengimas ir instrumento sudarymas. Etikos komisija (2021m.
vasario mén.). Suformuluotas tyrimo metodas bei darby atlikimo eiliSkumas. Tyrimo
instrumentas sudarytas gavus rastiSkus autoriy leidimus. Instrumentas patvirtintas KU SvMF
Slaugos Etikos komisijos.
Tyrimo duomeny rinkimas. (2021m. kovo mén. — 2021m. birzelio mén.).Gavus KU SvMF
Slaugos Etikos komisijos patvirtinimg kreiptasi j jstaigos, kurioje planuojama atlikti tyrima,
vadova dél leidimo atlikti tyrimg. Gavus vadovo leidimg 2021m. kovo mén. — 2021m.
birzelio mén. buvo atlickamas tyrimas. Tyrimo duomenys rinkti pasitelkiant asistentus.
Tyrimo duomeny analizé, rezultaty interpretavimas bei pateikimas (2021m. liepos mén. —
2021m. spalio mén.). Atlikta kiekybiniy duomeny analizé. Grafiniam vaizdavimui naudotas
Microsoft Excel programinis paketas. Statistiniy duomeny apdorojimui naudotas SPSS 15.0

programinis paketas.
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VI.  Tyrimo rezultaty palyginimas (2021m. spalio mén.).Gauti rezultatai lyginami su kity
panasiy tyrimy rezultatais.
VIl.  I8vady ir rekomendacijy pateikimas (2021m. lapkri¢io meén.). ISanalizavus surinktus
duomenis suformuluotos i$vados bei rekomendacijos.
VIIl.  Slaugos studijy programos magistro baigiamojo darbo ataskaitos parengimas (2021m.
gruodzio mén.). Parengtas pristatymas slaugos magistro studijy programos baigiamojo darbo

gynimui.

2. 1. 5. Tyrimo etika

2021m. vasario mén. 22d. Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Etikos
komisija patvirtino anketinei apklausai paruostg klausimyng. Klaipédos universiteto Sveikatos
mokly fakulteto Slaugos katedros vardu buvo rastiskai kreipiamasi j jstaigos, kurioje planuojama
atlikti tyrima, vadova, praSant leisti atlikti slaugos studijy programos magistro baigiamojo darbo
tyrimg. Gavus rastiska jstaigos vadovo leidimg buvo pradétas tyrimas.

Tyrimas atliktas remiantis etiniais principais paskelbtais Helsinkio deklaracijoje
(2013m.) ir laikantis tyrimo etiniy aspekty: saziningumo, pagarbos, savanoriSkumo,
konfidencialumo, anonimiskumo principy.

Kadangi pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose tarnauja nedaug slaugytojy
vyry, o klausimyne naudojamas klausimas apie tarnybos trukme, buvo atsisakyta demografinio
klausimo apie respondento lytj. Tokiu biidu siekiama i§saugoti respondenty anonimiskuma.

Tiriamiesiems klausimyne pateikiama visa butina informacija apie dalyvavima tyrime.
Pries iSdalinant klausimyng, asistento pagalba tiriamieji buvo informuojami, jog jy dalyvavimas
apklausoje yra asmeninis apsisprendimas ir jie laisvai gali nedalyvauti tyrime arba nutraukti
dalyvavima tyrime bet kuriuo metu. Tyréja nedaré jokios jtakos tiriamiesiems jiems apsisprendZiant

dalyvauti tyrime ar ne.

2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Slaugytoju, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieZiiiros centruose, patiriamo
streso lygis

30



Siekiant iSsiaiSkinti slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose streso lygi, respondentams buvo pateikta deSimt teiginiy, susijusiy su jy jausmais ir
mintimis, kuriuos patyré tarnyboje per pastaraji ménes;.

Nustatyta, kad beveik pusé (43,04 proc.) apklaustyjy kartais jauciasi nusiming dél kokiy
nors netikéty jvykiy, susijusiy su tarnyba. Beveik niekada dél netikéty jvykiy per pastargjj ménesj
nenusiminé beveik trecdalis (31,65 proc.) respondenty. O labai daznai nusimenanciy dél netikéty
jvykiy tarnyboje beveik nebuvo (2,53 proc.) (5 paveikslas).

Penktadalis (20,25 proc.) slaugytojy, tarnaujaniy pirminiuose kariy sveikatos
priezitros centruose, dél netikéty jvykiy tarnyboje nusimena daznai, o beveik pus¢ (43,04 proc.)
tokie jvykiai privercia nusiminti kartais. Tik Siek tiek daugiau nei trec¢dalis (36,69 proc.) tyrimo

dalyviy dél netikéty jvykiy tarnyboje nickada arba beveik niekada nenusimena.
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5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jautési nusiming dél

kokiy nors netikéty jvykiy.

ISanalizavus duomenis paaiskéjo, kad daugiau nei trec¢dalis (40,50 proc.) apklausty
slaugytojy kartais arba dazniau jaucia, jog nekontroliuoja svarbiy dalyky darbinéje aplinkoje.
Reciau nei kad penktas (17,72 proc.) apklaustasis nurodé, kad niekada nesijauté nekontroliuojantis
svarbiy jvykiy (6 paveikslas).

Tyrimo dalyviai daZniausiai (60,76 proc.) jauciasi, jog gali kontroliuoti svarbius dalykus
vykstancius jy tarnybos aplinkoje. Tik re€iau nei kas deSimtas (7,59 proc.) apklaustasis nurodo, jog

jaucia, kad jy kontroliuoti negali.
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6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad
nekontroliuoja svarbiy jvykiy darbinéje aplinkoje.

Tyrimo metu nustatyta, kad beveik pusé¢ (48,10 proc.) tyrimo dalyviy per pastargji
meénes] kartais jautési apimti streso ir susinerving tarnybos vietoje arba iSgyveno Siuos jausmus dél
ivykiy susijusiy su tarnyba. O kas penktas (20,25proc.) jauté stresa ir susinervinimg gana daznai
arba labai daznai (7 paveikslas).

Reciau nei kas trecias tyrimo dalyvis (31,65 proc.) nurodé, kad beveik niekada arba
niekada nesijaucia apimti streso ir susineving tarnybos vietoje. Taciau Siek tiek daugiau nei du
trecdaliai (68,35 proc.) apklaustyjy teigia, kad Siuos jausmus patiria, o vienas i$ penkiy slaugytojy
su stresu ir susinervinimu tarnybos vietoje susiduria gana daZnai arba labai daZnai. Sie rezultatai
skatina aiSkintis dél kokiy priezas€iy pirminiuose sveikatos prieziliros centruose tarnaujantys

slaugytojai patiria stresg ir nervinasi tarnybos vietoje.
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7 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jautési apimti streso ir

susinerving.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad pusé (48,10 proc.) apklaustyjy jaucia, jog gana daznai gali
pasitikéti savo jégomis sprendZiant darbines problemas. O kas penktas (20,25 proc.) respondentas
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nurodé, kad labai daznai gali pasitikéti savo gebé¢jimais. Tik maziau nei 15 proc. apklausty
slaugytojy beveik niekada arba niekada nepasitiki savo jégomis darbingje aplinkoje sprendziant

problemas (8 paveikslas).
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8 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jautési pasitikintys savo

gebéjimais spresti darbines problemas.

Siekiant iSsiaiskinti kaip daznai per pastargji ménesj tyrimo dalyviai jauté, kad jvykiai
tarnyboje klostosi jiems palankia linkme, buvo gauti tokie rezultatai: 55,70 proc. tyrimo dalyviy
gana daznai jauté, kad jvykiai klostosi jiems palankia linkme, 12,66 proc. — labai daznai, 22,78
proc. — kartais, 7,59 proc. — beveik niekada, 0 1,27 proc. — nickada nejauté (9 paveikslas).

Daugiau nei du trec¢daliai apklaustyjy jaucia, kad jvykiai klostosi palankia linkme. Ir tik

vienas 1§ deSimties respondenty to beveik arba i§vis nejaucia.
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9 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad jvykiai

klostosi jiems palankia linkme.

Ketvirtis (25,32 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy jaucia, kad kartais nesusitvarko su
visomis savo pareigomis. Du trecdaliai (68,35 proc.) tyrimo dalyviy beveik niekada arba niekada

nejaucia, kad nesusitvarkyty su savo pareigomis (10 paveikslas).
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Svarbu paminéti, kad Sie rezultatai neatspindi realaus gebéjimo susitvarkyti su visomis
savo pareigomis. Rezultatuose atsispindi, kaip patys tyrime dalyvave slaugytojai jauciasi. Taciau

rezultatams jtakg gali daryti saves pervertinimas arba prieSingai — saves nuvertinimas.
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10 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad

nesusitvarko su visomis savo pareigomis.

Tyrimo metu nustatyta, kad pusé (50,63 proc.) respondenty gali valdyti savo
susierzinimg, taciau penktadaliui (20,25 proc.) apklaustyjy to padaryti nepavyksta arba beveik
niekada nepavyksta. Vienas 1§ trijy (29,12 proc.) tyrimo dalyviy nurodo, kad kartais pavyksta

suvaldyti savo susierzinimg (11 paveikslas).
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11 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad gali valdyti

savo susierzinima.

Atlikus tyrimg paaiSkejo, kad du trec¢daliai (64,56 proc.) tiriamyjy gana daznai arba
labai daznai jauté, kad viskas tarnyboje sekési puikiai. Ketvirtadalis (25,32 proc.) apklaustyjy
nurodé, kad kartais jauté, jog viskas sekasi puikiai. Ir tik 13,91 proc. respondenty atsake, kad beveik

niekada ar niekada nejaute, jog tarnybos vietoje viskas sektysi puikiai (12 paveikslas).

34



60%
50.64%

50%

40%

30% 25.32%

20% 10.13% 13°92%
10% 3.78% .

0% L - . . . .
Niekada Beveik niekada Kartais Gana daznai Labai daZnai

12 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad viskas

sekési tiesiog puikiai.

ISanalizavus tyrimo metu surinktus duomenis paaiskéjo, kad 43,04 proc. tyrimo dalyviy
kartais pyksta dél dalyky, kuriy jie negali kontroliuoti. Dél Sios priezasties gana daznai pykstanciy
buvo 12,66 proc., o labai daznai pykstanciy — 3,80 proc.

Nustatyta, kad daugiau nei trec¢dalis (40,50 proc). respondenty niekada arba beveik
niekada nepyksta dél dalyky, kuriy jie negali kontroliuoti. Taciau daugiau nei pusei (59,50)
apklaustyjy tai kelia pyktj (13 paveikslas).
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13 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai pyko dél dalyky, kuriy

negali kontroliuoti.

Tyrimo metu nustatyta, kad daugiau nei du trecdaliai (70,88 proc.) slaugytojy,
dalyvavusiy tyrime, niekada arba beveik niekada nejaucia, kad tarnybos vietoje bity susikaupe tiek
problemy, jog biity jy neimanoma jveikti. Taciau penktadalis (18,99 proc.) respondenty visgi
nurodé, kad kartais jauciasi taip, lyg susikaupusiy problemy jveikti nebejmanoma. O vienas i§

desimties (10,13 proc.) taip jauciasi gana daznai (14 paveikslas).
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14 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jauté, kad susikaupé

tiek problemy, jog jy nejmanoma jveikti.

PSS — 10 klausimyno instrukcijoje subjektyviai suvokiamo streso baly vertinimas
pateikiamas taip: iki 15 baly — zemas streso lygis, 16 — 24 balai — vidutinis, 25 ir daugiau — aukstas.
Pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose tarnaujanciy slaugytojy subjektyviai suvokto
streso lygis yra Zemas (14,25 + 5,67).

Apskaiciavus subjektyviai suvokiamo streso balus ir patikrinus jy pasiskirstyma buvo
nustatytas jy atitikimas normalumo désniui (Kolmagorovo — Smirnovo testo p = 0,200, asimetrijos
koeficiento reiksmé lygi 0,431, eksceso koeficiento reiksmé lygi — 0,062).

Tyrimo metu apskai¢iuotas PSS — 10 skalés vidinio suderinamumo Kronbacho a balas
lygus 0,44. Klausimyno skalés vidinis suderinamumas patenkinamai atspindi tiriamajj dydj. Tyrimo
dalyviy subjektyviai suvokto streso lygio procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveiksle.
Suskaiciavus respondenty subjektyviai suvokto streso balus paaiskéjo, kad daugiau nei pusé (58,23

proc.) apklaustyjy patiria Zema streso lygj, o daugiau nei tre¢dalis (37,97 proc.) — vidutinj.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

58.23%

Zemas Vidutinis Aukstas

15 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal patiriamo streso lyg;.

Tyrimo metu nustatyta, kad pirminiuose kariy sveikatos prieZiliros centruose

tarnaujanciy slaugytojy streso lygis yra Zemas. Visgi du trecdaliai slaugytojy tarnybos vietoje bent
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kartais jauciasi apimti streso ir susijaudinimo. O trec¢dalis jaucia, kad kartais arba dazniau
nesusitvarko su savo pareigomis ir gaunamomis uzduotimis. Penktadalis slaugytojy jaucia, kad

beveik niekada arba niekada negali valdyti savo susierzinimo.

2.2.2. Slaugytoju, tarnaujanc¢iy pirminiuose kariy sveikatos prieZiiiros centruose, patiriamo
streso jveikos budai

Siekiant iSsiaiSkinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziliros
centruose, dazniausiai naudojamas streso jveikos strategijas, tyrimo dalyviams buvo pateikti
dvideSimt keturi teiginiai, susij¢ su streso jveikos biuidais. Kiekvienai streso jveikos strategijai
(socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo) priskiriama po SeSis
teiginius.

Tyrimo metu nustatyta, kad ketvirtadalis (26,58 proc.) tyrimo dalyviy kartais problemos
sprendimo budy iesko kalbédamiesi su jiems artimais zmonémis. Daznai §iuo streso jveikos biidu

naudojasi daugiau nei trecdalis (37,97 proc.) respondenty (16 paveikslas).

40% 37.97%
35%
30% 26.58%
25%
20% 17.73%
(]
15% 13.92%
(]
10%
5% 3.80%
(]
O% - T T T T 1
Niekada Retai Kartais Daznai Visada

16 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai, susidirus su

sunkumais, kalbasi su artimais Zmonémis.

ISanalizavus tyrimo metu surinktus duomenis paaiskéjo, kad du trec¢daliai (60,76 proc.)
tyrimo dalyviy daznai arba visada susidirus su problema kreipiasi i tuos, kurie gali juos suprasti.
Kas penktas (22,78 proc.) apklaustasis tai daro kartais. Respondenty, kurie niekada nesikreipia i

kitus, kurie gali suprasti, nebuvo (17 paveikslas).
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Niekada Retai Kartais Daznai Visada

17 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daZnai, susidiirus su

sunkumais, Kreipiasi j tuos, kurie gali suprasti.

Pusé (50,63 proc.) apklaustyjy tyrimo metu nurodé, kad problemos sprendimo biidy
daznai arba visada ieSko kalbédamiesi su kitais, patyrusiais panaSias problemas. Beveik trec¢dalis
(22,85 proc.) tai daro kartais. O kas penktas (21,52 proc.) respondentas su aplinkiniais, patyrusiais

panasias problemas, kalbasi retai arba i$vis nesikalba (18 paveikslas).

40%
35.44%
35%
27.85%
30%
25%

0, 1L _1Q0,
ZOA) 15.19% 1J.17J/0
15%

10% 0.537%
-
o% T T T T 1
Niekada Retai Kartais Daznai Visada

18 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai, susidlirus su

sunkumais, kalbasi su kitais, patyrusiais panasias problemas.

Tyrimo metu nustatyta, kad trecdalis (30,38 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy
susidiire su sunkumais kartais ieSko zmogaus, kuris galéty padéti jveikti sunkumus. Taip pat
treCdalis (31,65 proc.) apklaustyjy daznai ieSko tokiy zmoniy. Kas penktas (20,25 proc.)

respondentas retai ieSko Zmogaus, kuris padéty jveikti iSkilusius sunkumus (19 paveikslas).
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Niekada Retai Kartais Daznai Visada

19 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai, susidirus su

sunkumais, iesko zmogaus, kuris padéty jveikti sunkumus.

Kas trecias (35,43 proc.) respondentas tyrimo metu nurod¢, kad susidiire su sunkumais,
kartais priima kity zmoniy, patyrusiy panasius sunkumus, uzuojautg ir supratimg. Daznai priimanciy
kity uzuojauta ir supratimg taip pat yra trecdalis (30,38 proc.). Kas penktas (17,73 proc.) tyrimo
dalyvis retai arba niekada nepriima kity Zmoniy, patyrusiy panasius sunkumus, uzuojautos ir

supratimo (20 paveikslas).

40% 35.43%
35% 30.38%
30%
25%
20% 16.46% 16.46%
15%
10%
5% 1.27%
0% mm— . . . .
Niekada Retai Kartais Daznai Visada

20 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai, susidirus su

sunkumais, priima kity zmoniy, patyrusiy panasius sunkumus, uZuojautg ir supratima.
Tyrimo metu paaiSkéjo, kad kas ketvirtas (28,85 proc.) tyrimo dalyvis susidiires su

sunkumais retai arba niekada nesiekia artimy Zzmoniy emocinés paramos. Pusé (48,10 proc.)

apklaustyjy tai daro daznai arba visada (21 paveikslas).
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Niekada Retai Kartais Daznai
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21 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai, susidirus su

sunkumais, siekia artimy zmoniy emocinés paramos.

Tyrimo dalyviy socialinés paramos streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy

analizé pateikta 1 lentel¢je. Problemy sprendimo buidy vidurkiai svyruoja nuo 3,23 iki 3,58.

1 lentelé. Socialinés paramos streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy vertinimas.

Problemos sprendimo budas Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Problemos sprendimo biidy ieSkau kalbédamasis su man artimais 3,52 1,060
Zmonémis

Kreipiuosi j tuos, kurie gali mane suprasti 3,58 0,928
Problemos sprendimo budy ieSkau kalbédamasis su kitais 3,38 1,113
Zmonémis, patyrusiais panasiy problemy

Ieskau zmogaus, kuris padéty jveikti iskilusius sunkumus 3,32 1,069
Priimu kity Zmoniy, patyrusiy panaSiag problema, uZuojautg ir 3,44 0,997
supratimg

Siekiu man artimy Zmoniy emocinés paramos 3,23 1,154

Tyrimo dalyviai, naudodami socialinés paramos streso jveikos strategija, problemos

sprendimo bidy dazniausiai ieSko kreipdamiesi j tuos, kurie gali juos suprasti (3,58 = 0,928) ir

kalbédamiesi su jiems artimais Zzmonémis (3,52 + 1,060). Reciausiai naudojamas biidas — artimy

Zmoniy emocinés paramos siekimas (3,23 + 1,154).

Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, bent kartais

naudojasi visais socialinés paramos streso jveikos strategijai priskiriamais problemy sprendimo

budais.
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Tyrimo metu apskaiCiuotas socialinés paramos streso jveikos strategijos vidinio
suderinamumo Kronbacho a balas lygus 0,838. Socialinés paramos streso jveikos strategijos vidinis
suderinamumas patikimai atspindi tiriamajj dydj.

2 lenteléje pateikiamos socialinés paramos streso jveikos strategijos problemy

sprendimo budy ir streso lygio s3sajos.

2 lentelé. Socialinés paramos streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy ir streso lygio

$3sajos.

Problemos sprendimo buidas Streso lygis

Problemos sprendimo biidy ieSkau kalbédamasis su man artimais zmonémis | r = - 0,080

p =0,485
Kreipiuosi ] tuos, kurie gali mane suprasti r=-0,309
p = 0,006
Problemos sprendimo budy ieSkau kalbédamasis su kitais zmonémis, | r =- 0,050
patyrusiais panasiy problemy p = 0,662
Ieskau zmogaus, kuris padéty jveikti iskilusius sunkumus r=-0,123
p=0,279
Priimu kity Zmoniy, patyrusiy panasia problema, uzuojautg ir supratimg r=-0,286
p=0,011
Siekiu man artimy Zmoniy emocinés paramos r=-0,309
p = 0,006

Silpnu, taciau statistiskai reikSmingu rySiu (p<0,05) su streso lygiu yra susij¢s
problemos sprendimo btdas priimu kity Zmoniy, patyrusiy panaSiq problemq, uZuojautq ir
supratimg (r=-0,286, p=0,011). Silpnais, bet statistiskai itin reik§mingais rySiais (p<0,01) su streso
lygiu yra susijes problemos sprendimo budai kreipiuosi j tuos, kurie gali mane suprasti (r= -0,309,
p= 0,006) ir siekiu man artimy Zmoniy emocinés paramos (r= -0,309, p= 0,006). Kiti socialinei
streso jveikos strategijai priskiriami problemos sprendimo budai su streso lygiu statistiSkai
reikSmingais rySiais nesusije (p>0,05).

Tyrimo metu nustatyta, kad priimant kity Zmoniy, patyrusiy panaSig problema,
uzuojautg ir supratima, kreipiantis ] tuos, kurie gali suprasti ir siekiant artimy Zmoniy emocinés
paramos, slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose, streso lygis
mazgja.

Siekiant i$siaiskinti kaip daznai slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos
prieziiiros centruose, naudoja emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo
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budus, buvo pateikti Sesi teiginiai. Tyrimo dalyviy emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos

problemy sprendimo buidy daznio procentinis pasiskirstymas pateiktas 3 lenteléje

3 lentelé. Emocings iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy daznio procentinis
pasiskirstymas

Problemos sprendimo budas Niekada Retali Kartais Daznai Visada

Kritikuoju ir kaltinu kitus dél | 31,65% | 41,77 % | 18,99 % 5,06 % 2,53 %

atsiradusios problemos

ISlieju pykt] ant Zmogaus, dél kurio | 37,97 % | 2532% | 25,32 % 8,86 % 2,53 %

kaltés atsirado problema

D¢l atsiradusiy problemy kaltinu | 24,05 % 35,44 % 30,38 % 8,86 % 1,27 %

nepalankiai susiklosciusias

aplinkybes

Kaltinu likimg dél savo nes¢kmiy 58,25 % 20,24 % 15,18 % 5,06 % 1,27 %

Stengiuosi save jtikinti, kad ne as | 17,72% | 36,71% | 34,18% 6,33 % 5,06 %
esu atsakingas uz  iSkilusia

problema

JauCiu stiprig emocing jtampg, | 34,18% | 3544% | 17,72% 8,86 % 3,80 %
kuriag  iSreiSkiu  uzsipuldamas

aplinkinius

Ketvirtis (26,58 proc.) pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose tarnaujanciy
slaugytojy kartais arba daZniau susidiirus su problema kaltina ir kritikuoja kitus dél atsiradusios
problemos. Du trec¢daliai (63,29 proc.) apklaustyjy niekada arba retai iSlieja pykt] ant Zmogaus, dél
kurio kaltés atsirado problema. Taciau ketvirtis (25,32 proc.) respondenty kartais taip elgiasi.

Dé¢l atsiradusiy problemy nekaltinan¢iy arba retai kaltinan¢iy nepalankiai
susikloséiusias aplinkybes buvo daugiau nei pusé (59,49 proc.) tyrimo dalyviy. Kas penktas (21,51
proc.) apklaustasis nurod¢, kad kartais arba dazniau kaltina likima dél savo nesekmiy. Pus¢ (45,57
proc.) apklaustyjy nurod¢, kad susidiire su problema kartais arba dazniau stengiasi save jtikinti, kad
ne jie yra atsakingi uz iskilusig problemg. O trec¢dalis (30,38 proc.) tyrimo dalyviy, kartais arba
dazniau, jaucia stiprig emocing jtampa, kurig iSreiSkia uzsipuldami aplinkinius.

Tyrimo dalyviy emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy

analizé pateikta 4 lenteléje. Problemy sprendimo biidy vidurkiai svyruoja nuo 2,05 iki 2,44.
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4 lentelé. Emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy vertinimas.

Problemos sprendimo buidas Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Kritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos 2,05 0,973
Islieju pykti ant zmogaus, dél kurio kaltés atsirado problema 2,13 1,102
D¢l atsiradusiy problemy kaltinu nepalankiai susiklosCiusias 2,28 0,973
aplinkybes

Kaltinu likimg dél savo nes¢kmiy 1,71 0,989
Stengiuosi save jtikinti, kad ne a$ esu atsakingas uz iskilusia 2,44 1,022
problema

JauCiu stipria emocing jtampa, kurig iSreiSkiu uzsipuldamas 2,13 1,102
aplinkinius

Tyrimo dalyviai, naudodami emocinés iSkrovos streso jveikos strategija, problemos
sprendimo budy dazniausiai ieSko stengdamiesi save jtikinti, kad ne jie atsakingi uz iSkilusig
problemg (2,44 + 1,022). Reciausiai naudojamas biidas — likimo kaltinimas dél nesékmiy (1,71 +
0,989).

Pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose tarnaujantys slaugytojai emocinés
18krovos streso jveikos strategijai priskiriamais problemy sprendimo biidais naudojasi retai.

Tyrimo metu apskaiCiuotas emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos vidinio
suderinamumo Kronbacho a balas lygus 0,780. Emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos vidinis
suderinamumas patikimai atspindi tiriamajj dyd;.

5 lentel¢je pateikiamos emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy

sprendimo budy ir streso lygio s3sajos.

5 lentelé. Emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy ir streso lygio

$352J0s.

Problemos sprendimo biidas Streso lygis
Kritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos r=0,230

p = 0,041
ISlieju pykti ant zmogaus, dél kurio kaltés atsirado problema r=0,165

p =0,146
Dé¢l atsiradusiy problemy kaltinu nepalankiai susikloscCiusias aplinkybes r=0,443

p = 0,000
Kaltinu likima dél savo nesékmiy r=0,308

43




p = 0,006
Stengiuosi save jtikinti, kad ne a$ esu atsakingas uz iskilusig problema r=0,091
p=0,425
Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig iSreiskiu uzsipuldamas aplinkinius r=0,282
p =0,012

Silpnais, bet statistiSkai reikSmingais (p<0,05) rySiais su streso lygiu yra susij¢
problemos sprendimo biuidai Aritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos (r=0,230,
p=0,041) ir jauciu stiprig emocing jtampq, kurig isreiskiu uzsipuldamas aplinkinius (r=0,282,
p=0,012). Silpnu, statistiskai itin reikSmingu (p<0,01) rySiu su streso lygiu susij¢s problemos
sprendimo budas kaltinu likimg dél savo nesékmiy (r=0,308, p=0,006). Vidutinio stiprumo ir
statistiskai itin reikSmingu rySiu su streso lygiu susijes problemos sprendimo budas dél atsiradusiy
problemy kaltinu nepalankiai susiklosciusias aplinkybes (r=0,443, p=0,000). Kiti emocinés i§krovos
streso jveikos strategijai priskiriami problemy sprendimo budai su streso lygiu statistiSkai
reik§mingais ry$iais nesusije (p>0,05).

Tyrimo metu nustatyta, kad susidiirus su problema ir kaltinant bei kritikuojant kitus,
kaltinant likimg ar nepalankiai susiklos¢iusias aplinkybes bei uzsipuolant aplinkinius (tam, kad
iSreiksti patiriamg stiprig emocing jtampg) patiriamo streso lygis didéja.

Siekiant i$siaiskinti kaip daznai slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos
prieziiiros centruose, naudoja problemy sprendimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo
budus, buvo pateikti Sesi teiginiai. Tyrimo dalyviy problemy sprendimo streso jveikos strategijos

problemy sprendimo biidy daznio procentinis pasiskirstymas pateiktas 6 lenteléje.

6 lentele. Problemy sprendimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo btidy daznio
procentinis pasiskirstymas.

Problemos sprendimo btidas Niekada Retali Kartais Daznai Visada

Stengiuosi  iSsiaiSkinti,  ar 5,06 % 20,25 % 37,98 % 20,25 % 16,46 %
problemos  nesukélé  mano

pastangy stoka

Stengiuosi jgyti naujy Ziniy, 3,80 % 6,33 % 24,05 % 31,65 % 34,17 %
kurios galéty biti naudingos

problemai spresti

Stengiuosi atskleisti problemine 1,27 % 22,78 % 24,05 % 36,71 % 15,19 %

situacijg lémusias savo klaidas

Apgalvoju galimus savo 2,53 % 11,39 % 20,25 % 45,58 % 20,25 %
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veiksmy padarinius

Apgalvoju visus variantus, kaip 2,53 % 3,80 % 26,58 % 43,04 % 24,05 %
galéCiau  elgtis  sprgsdamas

problema

Issikeliu pagrindinius ir 0,00 % 15,19 % 40,51 % 27,85 % 16,45 %
tarpinius tikslus bei numatau jy

siekimo budus

Trys 18 keturiy (74,69 proc.) tyrimo dalyviy, susidiirus su problema, kartais arba dazniau
stengiasi iSsiaiSkinti ar problemos nesukelé jy pastangy stoka. Tik vienas 1§ deSimties (10,13 proc.)
apklaustyjy nurodé¢, kad retai arba niekada nesistengia jgyti naujy ziniy, kurios galéty biiti
naudingos sprendziant problema.

Beveik ketvirtis (24,05 proc.) respondenty, susidiir¢ su problema, nebando arba retai
bando atskleisti problemine¢ situacijg lémusias savo klaidas. Taciau daugiau nei trys ketviréiai
(86,08 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy teigia, kad susidiir¢ su problema, apgalvoja galimus
savo veiksmy padarinius.

Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, Kurie
dalyvavo tyrime, yra link¢ apgalvoti visus variantus, kaip galéty elgtis spresdami problema (93,67
proc.). Ir tik maziau nei penktadalis (15,19 proc.) apklaustyjy neiSsikelia arba retai iSsikelia
pagrindinius ir tarpinius tikslus, bei nenumato jy siekimo biidy, kai susiduria su problema.

Tyrimo dalyviy emocinés iSkrovos streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy

analizé pateikta 7 lenteléje. Problemy sprendimo biidy vidurkiai svyruoja nuo 3,23 iki 3,86.

7 lentelé. Problemy sprendimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo buidy vertinimas.

Problemos sprendimo budas Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Stengiuosi iSsiaiSkinti, ar problemos nesukélé mano pastangy stoka 3,23 1,109
Stengiuosi jgyti naujy ziniy, kurios galéty biiti naudingos problemai 3,86 1,083
spresti

Stengiuosi atskleisti probleming situacijg lémusias savo klaidas 3,42 1,045
Apgalvoju galimus savo veiksmy padarinius 3,70 1,005
Apgalvoju visus variantus, kaip galéCiau elgtis spresdamas 3,82 0,930
problema

ISsikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy siekimo 3,46 0,945
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budus

Tyrimo dalyviai, naudodami problemy sprendimo streso jveikos strategija, problemos
sprendimo biidy dazniausiai iesko apgalvodami visus variantus, kaip galéty elgtis spresdami
problema (3,82 + 0,930). Reciausiai naudojamas budas — stengiasi iSsiaiSkinti ar problemos
nesukélé jy paciy pastangy stoka (3,23 + 1,109).

Slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose Kkariy sveikatos priezitiros centruose, kartais
naudojami problemy sprendimo streso jveikos strategijai priskiriamais problemy sprendimo budai:
stengiuosi issiaiskinti, ar problemos nesukélé mano pastangy stoka, stengiuosi atskleisti probleming
situacijq léemusias savo klaidas \r iSsikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy siekimo
biidus. Daznai naudojami biidai: stengiuosi jgyti naujy Ziniy, kurios galéty buti naudingos
problemai spresti, apgalvoju galimus savo veiksmy padarinius ir apgalvoju visus variantus, kaip
galéciau elgtis spresdamas problemgq.

Tyrimo metu apskaiCiuotas problemy sprendimo streso jveikos strategijos vidinio
suderinamumo Kronbacho o balas lygus 0,798. Problemy sprendimo streso jveikos strategijos
vidinis suderinamumas patikimai atspindi tiriamajj dyd;.

8 lenteléje pateikiamos problemy sprendimo streso jveikos strategijos problemy

sprendimo bidy ir streso lygio sgsajos.

8 lentelé. Problemy sprendimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy ir streso lygio

$3saj0s.
Problemos sprendimo buidas Streso lygis
Stengiuosi i$siaiskinti, ar problemos nesukélé mano pastangy stoka r=0,27
p=0,810
Stengiuosi igyti naujy Ziniy, kurios galéty biiti naudingos problemai spresti r=-0,381
p = 0,001
Stengiuosi atskleisti probleming situacijg 1émusias savo klaidas r=-0,256
p = 0,023
Apgalvoju galimus savo veiksmy padarinius r=-0,274
p=0,014
Apgalvoju visus variantus, kaip galéciau elgtis spr¢sdamas problemag r=-0,453
p = 0,000
Issikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy siekimo buidus r=-0,273
p =0,015
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Silpnais, bet statistiSkai reikSmingais (p<0,05) rySiais su streso lygiu yra susij¢
problemos sprendimo budai stengiuosi atskleisti problemine situacijg lémusias savo klaidas (r= -
0,256, p=0,023), apgalvoju galimus savo veiksmy padarinius(r= -0,274, p=0,014) bei issikeliu
pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy siekimo budus (r= -0,273, p=0,015). Silpnu,
statistiskai itin reikSmingu (p<0,01) rySiu su streso lygiu susij¢s problemos sprendimo budas
stengiuosi jgyti nawjy ziniy, kurios galéty biti naudingos problemai spresti (r= -0,381, p=0,001).
Vidutinio stiprumo ir statistiskai itin reikSmingu rySiu su streso lygiu susijes problemos sprendimo
budas apgalvoju visus variantus, kaip galéciau elgtis spresdamas problemg (r= -0,453, p=0,000).
Problemy sprendimo biidas stengiuosi issiaiskinti, ar problemos nesukélé mano pastangy stoka su
streso lygiu statistiskai reikSmingais rysiais nesusij¢s (p>0,05).

Tyrimo metu nustatyta, kad susidiirus su problema ir naudojant problemy sprendimo
streso jveikos strategijai priskiriamus problemy sprendimo budus (iSskyrus stengiuosi issiaiskinti,
ar problemos nesukélé mano pastangy stoka) subjektyviai suvokto streso lygis maz¢ja.

Siekiant i$siaiskinti kaip daznai slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos
priezitiros centruose, naudoja vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo budus, buvo
pateikti Sesi teiginiai. Tyrimo dalyviy vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy

daznio procentinis pasiskirstymas pateiktas 9 lentel¢je.

9 lentelé. Vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy daznio procentinis
pasiskirstymas.

Problemos sprendimo btidas Niekada Retali Kartais Daznai Visada

Stengiuosi  uzsiimti  kitais 6,33 % 22,78 % 32,91 % 25,32 % 12,66 %
dalykais, kad negalvociau apie

patirtus sunkumus

Manau, kad laikas i$spres visas 13,92 % 27,85 % 27,85 % 22,78 % 7,60 %

problemas

Juokaudamas apie tai, kas 5,06 % 20,25 % 36,71 % 26,58 % 11,40 %
ivyko, bandau pakelti sau

nuotaika

Stengiuosi pailséti ir negalvoti 7,60 % 26,58 % 29,11 % 21,52 % 15,19 %
apie tai, kas jvyko

Isivaizduoju, jog mano padétis | 12,66 % 3291 % 31,65 % 20,25 % 2,53 %
geresne nei yra i$ tikryjy

Stengiuosi nukreipti démesj nuo 5,06 % 16,46 % 30,38 % 3291 % 15,19 %

problemos | neutralius arba
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malonius dalykus

Beveik trec¢dalis (29,11 proc.) tyrimo dalyviy, susidiirus su problema, retai arba niekada
nesistengia uzsiimti kitais dalykais, kad negalvoty apie patirtus sunkumus. Tac¢iau daugiau nei pusé
(58,23 proc.) kartais arba dazniau mano, kad laikas i§spr¢s visas problemas.

Trys 1§ keturiy (74,69 proc.) respondenty nurodé, kad, kartais ir dazniau susidiirus su
sunkumais, juokaudami apie tai, kas jvyko, bando pakelti sau nuotaikg. O du trec¢daliai (65,82 proc.)
apklaustyjy teigé, kad kartais arba dazniau stengiasi pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko.

Siek tiek daugiau nei pusé (54,40 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy kartais ar
dazniau jsivaizduoja, kad jy padétis geresné nei yra i§ tiesy. O daugiau nei trys ketvirciai (78,48
proc.) apklaustyjy stengiasi nukreipti démesj nuo problemos j neutralius arba malonius dalykus.

Slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, vengimo
streso jveikos strategijos problemy sprendimo budy analizé pateikta 10 lenteléje. Problemy

sprendimo biidy vidurkiai svyruoja nuo 2,67 iki 3,37.

10 lentelé. Vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo biidy vertinimas.

Problemos sprendimo biidas Vidurkis Standartinis
nuokrypis

Stengiuosi uzsiimti kitais dalykais, kad negalvociau apie patirtus 3,15 1,110
sunkumus

Manau, kad laikas i§sprgs visas problemas 2,82 1,163
Juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau pakelti sau nuotaika 3,19 1,051
Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko 3,10 1,183
Isivaizduoju, jog mano padétis geresné nei yra 1S tikryjy 2,67 1,022
Stengiuosi nukreipti démesj nuo problemos | neutralius arba 3,37 1,088
malonius dalykus

Tyrimo dalyviai, naudodami vengimo streso jveikos strategija, problemos sprendimo
biidy daZniausiai ieSko stengdamiesi nukreipti démesj nuo problemos | neutralius arba malonius
dalykus (3,37 £ 1,088). Reciausiai naudojamas btudas — jsivaizduoti, jog padétis geresné nei yra i$
tikryjy (2,67 % 1,022).

Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose, kartais

naudoja visus vengimo streso jveikos strategijai priskiriamus problemy sprendimo biidus.
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Tyrimo metu apskaiCiuotas vengimo streso jveikos strategijos vidinio suderinamumo
Kronbacho o balas lygus 0,739. Vengimo streso jveikos strategijos vidinis suderinamumas
patikimai atspindi tiriamajj dydj.

11 lenteléje pateikiamos vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo bidy ir

streso lygio sgsajos.

11 lentelé. Vengimo streso jveikos strategijos problemy sprendimo buidy ir streso lygio s3sajos.

Problemos sprendimo budas Streso lygis
Stengiuosi uzsiimti kitais dalykais, kad negalvociau apie patirtus sunkumus r=-0,049
p = 0,668
Manau, kad laikas iSsprgs visas problemas r=-0,067
p = 0,557
Juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau pakelti sau nuotaika r=-0,253
p = 0,024
Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko r=-0,038
p=20,738
Isivaizduoju, jog mano padétis geresné nei yra i$ tikryjy r=-0,094
p=0411
Stengiuosi nukreipti démesj nuo problemos j neutralius arba malonius dalykus | r =- 0,215
p = 0,057

Silpnu, bet statistiSkai reikSmingu (p<0,05) rySiu su streso lygiu susijes problemy
sprendimo bitdas juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau pakelti sau nuotaikg (r= - 0,253,
p=0,024). Kiti vengimo streso jveikos strategijai priskiriami problemy sprendimo biidai su streso
lygiu statistiSkai reikSmingais rysiais nesusije (p>0,05).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad susidiirus su problemomis ir juokaujant apie tai kas jvyko,
bandant pakelti sau nuotaika, streso lygis maz¢ja.

12 lenteléje pateikiamas streso jveikos strategijy vertinimas.

12 lentelé. Streso jveikos strategijy vertinimas.

Streso jveikos strategija Vidurkis Standartinis
nuokrypis
Socialinés paramos streso jveikos strategija 20,54 4.676
Problemy sprendimo streso jveikos strategija 21,41 4,334
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Emocinés iSkrovos streso jveikos strategija 12,85 4,412

Vengimo streso jveikos strategija 18,34 4,431

Tyrimo metu nustatyta, kad slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos
prieziiiros centruose, dazniausiai naudoja problemy sprendimo (21,41 + 4,334) ir socialinés
paramos (20,54 + 4,676) streso jveikos strategijas. Reciausiai naudojama emocinés iSkrovos streso
jveikos strategija (12,85 = 4,412).

Zemiau pateiktoje lenteléje pateiktos streso jveikos strategijy ir streso lygio sasajos (13

lentelé).
13 lentelé. Streso jveikos strategijy ir streso lygio sasajos.
Streso jveikos strategija Streso lygis
Socialinés paramos streso jveikos strategija r=-0,265
p =0,018
Problemy sprendimo streso jveikos strategija r=-0,354
p = 0,001
Emocinés iSkrovos streso jveikos strategija r=0,355
p = 0,001
Vengimo streso jveikos strategija r=-0,181
p=0,111
Tyrimo metu nustatyta, kad silpnu, bet statistiSkai reik§mingu rySiu su streso lygiu yra
susijusi socialinés paramos streso jveikos strategija (r= - 0,265 p= 0,018). Silpnais, taciau

statistiSkai itin reikSmingais rySiais su streso lygiu yra susijusios problemy sprendimo (r= - 0,354
p=0,001) ir emocinés iskrovos (r= 0,355 p=0,001) streso jveikos strategijos. Socialinés paramos ir
problemy sprendimo streso jveikos strategijas ir streso lygj sieja atvirkstine koreliacija, o emocinés
18krovos streso jveikos strategijg ir streso lygj — tiesiné.

Vengimo streso jveikos strategija statistiSkai reikSmingu ryS$iu su streso lygiu nesusijusi
(p>0,05).

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina hipoteze, kad aktyvias streso jveikos strategijas
naudojantys slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiros centruose, patiria

zemesn] streso lygj.
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2.2.3. Slaugytoju, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieZitiros centruose, patiriamo

streso sgsajos su sociodemografiniais duomenimis

Siekiant iSsiaiSkinti slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros

centruose, patiriamo streso, jo jveikos strategijy sasajas su sociodemografiniais duomenimis, buvo

pateikti keturi klausimai, susij¢ su respondenty amziumi, tarnybos trukme bei turima darbo patirtimi

civilinése sveikatos priezitros jstaigose. Gauti rezultatai pateikiami lentelése.

14 lentele. Streso lygio vertinimas pagal amziaus grupe.

Amziaus grupé

Streso lygis balais

Vidurkis Standartinis nuokrypis
Iki 25 mety 14,50 4,986
26 — 30 mety 14,52 6,044
31 — 35 metai 14,40 6,484
36 — 40 mety 15,83 6,080
41 — 45 metai 15,75 3,862
46 — 50 mety 15,00 5,701
51 — 55 metai 12,00 4,967
56 — 60 mety 9,75 4,924

Respondentai, kuriy amzius iki 36 mety arba vir§ 50 mety, patiria Zemg streso lygj.

Tyrimo dalyviai, kuriy amZius nuo 36 mety iki 50 mety, patiria vidutinio lygio stresg. Stipriausia

stresg jaucia (15,83 = 6,080) patiriantys apklaustieji priklauso 36 — 40 mety amziaus grupei, 0

maziausig (9,75 + 4,924) — 56 — 60 mety amziaus respondentai.

15 lentelé. Streso lygio vertinimas pagal turimg tarnybos metus.

Tarnybos metai

Streso lygis balais

Vidurkis Standartinis nuokrypis
Iki 1 mety 12,00 1,414
1 - 5 metai 13,71 5,519
6 - 10 mety 16,10 6,488
11 - 15 mety 15,79 6,357
16 - 20 mety 0,00 0,00
21 - 25 mety 14,40 5,030
Daugiau nei 25 metai 12,22 5,357
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Nagringjant 15 lentel¢je pateiktus duomenis, paaiskéjo, kad didziausig streso lygi (16,10
* 6,488) patiria tie tyrimo dalyviai, kuriy turima tarnybos patirtis yra 6 — 10 mety, o maziausig
(12,00 £ 1,414) — iki 1 mety tarnybos patirtj turintieji. Taip pat pastebéta, kad patiriamo streso lygis
didéja tarnaujant iki 6 — 10 mety, o tarnaujant daugiau nei 10 mety — pradeda mazéti.

16 lenteléje pateikiamas streso lygio vertinimas pagal turimg darbo patirtj civilinése

sveikatos prieziliros jstaigose.

16 lentelé. Streso lygio vertinimas pagal turimg darbo patirtj civilinése sveikatos prieziiiros

istaigose.
Darbo patirtis civilinése sveikatos priezitiros Streso lygis balais
Istaigose Vidurkis Standartinis nuokrypis
Turi patirties 14,08 5,638
Neturi patirties 15,00 5,940

Pastebéta, kad tyrimo dalyviai, kurie turi patirties dirbant civilinése sveikatos prieziliros
jstaigose patiria Siek tiek zemesn;] streso lygj (14,08 = 5,638), nei tie, kurie tokios patirties neturi
(15,00 £ 5,940).

17 lenteléje pateikiamas streso lygio vertinimas pagal darbo civilinése sveikatos

priezitiros jstaigose trukme.

17 lentelé. Streso lygio vertinimas pagal darbo civilinése sveikatos prieZiiiros jstaigose trukme.

Darbo civilinése sveikatos priezitiros jstaigose Streso lygis balais
trukme Vidurkis Standartinis nuokrypis
Iki 1 mety 14,07 5,091
1 - 5 metai 14,14 5,701
6 - 10 mety 15,89 7,441
11 - 15 mety 14,40 5177
Daugiau nei 15 mety 11,63 4,779

Auksciausig streso lygj (15,89 + 7,441) patiria tie slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose
kariy sveikatos priezitiros centruose, kuriy darbo patirtis civilinése sveikatos prieziiiros jstaigose yra
6 — 10 mety, o zemiausig (11,63 + 4,779) — daugiau nei 15 mety darbo patirtj turintieji.

Tyrimo metu statistiSkai reikSmingy ryS$iy tarp pirminiuose kariy sveikatos prieZiiiros
centruose tarnaujanciy slaugytojy amziaus (r= - 0,131 p=0,250), tarnybos trukmés (r= - 0,041

p=0,717), darbo civilinése sveikatos prieziiiros jstaigose trukmés (r= 0,001 p=0,996) ir streso lygio
52



nenustatyta. Sis rezultatas rodo, kad biity prasminga atlickant tolimesnius tyrimus tirti slaugytojy,

tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, patiriamo streso priezastis.

2.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

Siame darbe nagrinetas slaugytoju, tarnaujanéiy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose, streso valdymas. Tyrimo metu nustatytas slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose kariy
sveikatos prieziliros centruose, subjektyviai suvokto streso lygis, dazniausiai naudojamos streso
jveikos strategijos bei jy statistinis rySys su streso lygiu.

Paaiskéjo, kad slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos priezitiros
centruose, subjektyviai suvokto streso lygis yra zemas (14,25 = 5,67). Lenkijoje atliktame tyrime,
kurio metu buvo nustatin¢jamas civilinése sveikatos priezilros jstaigose dirbanciy slaugytojy
subjektyviai suvokto streso lygis, slaugytojy streso lygis yra vidutinis (16,83 + 4,47) (Chrzan —
Rodak ir kt., 2020). Indijoje atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad slaugytojy darbe patiriamo streso
lygis yra aukstas (Rajeswari, 2016). O Lietuvoje atlikto tyrimo metu, kuriame taip pat dalyvavo
civilinése sveikatos priezitiros jstaigose dirbantys slaugytojai, nustatytas vidutinis streso lygis
(Piscalkaiteé, Riklikien¢, 2021). Lyginant minéty tyrimy rezultatus, pastebéta, kad slaugytojai,
tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose, patiria zZemesnj streso lygi, nei
slaugytojai, kurie dirba civilinése sveikatos prieziiiros jstaigose. Skirtingus rezultatus gal¢jo lemti
tai, kad slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose, Sveikatos
prieziliros paslaugas teikia, tikétina, geresnés sveikatos buklés pacientams. D¢l Sios prieZasties,
galimai, reCiau jvyksta netikéty jvykiy, kurie gali sukelti stresg slaugytojams. Slaugytojai,
tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, ir jy pacientai yra tos pacios karinés
bendruomenés nariai, vieni kitus pazjsta, dél to, tikétina, kyla maZziau konflikty. Taciau norint
patvirtinti Sias jzvalgas, biity tikslinga atlikti papildomus tyrimus.

Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziiros centruose, dazniausiai
naudoja aktyvias streso jveikos strategijas (problemy sprendimo ir socialinés paramos streso jveikos
strategijas). Brun¢juje atlikto tyrimo metu, kuriame dalyvavo civilinése sveikatos prieziiiros
istaigose dirbantys slaugytojai, nustatyta, kad dazniausiai naudotos streso jveikos strategijos taip pat
yra aktyvios (Isa, Ibrahim, Rahman etc., 2019). Tokie patys rezultatai gauti ir Indonezijoje atlikto
tyrimo metu (Fathi, Simamora, 2018). Lietuvoje, civilinése sveikatos priezitiros jstaigose, atlikto
tyrimo metu gauti rezultatai nesiskyré (OZeraitiené, Kisliuté, Gaigalaité, 2018). Taciau Jungtinéje
Karalyst¢je atlikto tyrimo metu paaiskejo, kad slaugytojy taip pat daznai naudojama vengimo streso

iveikos strategija (Zurlo, Vallone, Smith, 2018). Lyginant Siy tyrimy rezultatus, pastebéta, kad

53



tarnaujanciy ir dirbanciy slaugytojy dazniausiai naudojamos streso jveikos strategijos nesiskiria.
Tam jtaka gali daryti slaugytojams biidingos asmenings savybes.

StatistiSkai reikSmingy skirtumy, atsizvelgiant j slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose
kariy sveikatos prieziiiros centruose, amziy, tarnybos trukme, darbo civilinése sveikatos prieziiiros
centruose trukme, nenustatyta. Tokie patys rezultatai gauti ir kito Lietuvoje atlikto tyrimo metu
(Piscalkaité, Riklikiené, 2021). Taciau kito tyrimo metu nustatytas silpnas, taCiau statistiSkai
reikSmingas rySys tarp kariuomengje tarnaujanciy slaugytojy darbe patiriamo streso lygio ir
tarnybos trukmés (Ghiasi, Ghaffari, Shahabinejad ir kt., 2017). O Graikijoje atlikto tyrimo metu
nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys tarp civilinése sveikatos prieziiiros jstaigose dirbanciy
slaugytojy amziaus ir streso lygio (Chatzigianni, Tsounis, Markopoulos ir kt., 2018). Visgi tikétina,
kad streso lygiui didesne jtaka daro ne sociodemografiniai duomenys, o darbo kriivis, darbiné
aplinka, asmeninés savybés. Norint iSsiaiskinti tikrgsias streso lygio skirtumy priezastis, reikéty
atlikti papildomus tyrimus.

Apibendrinant galima teigti, kad slaugytojy, tarnaujanciy pirminiuose kariy sveikatos
prieziliros centruose, subjektyviai suvokto streso lygis yra mazesnis nei civilinése sveikatos
prieziiiros jstaigose dirbanciy slaugytojy. Visgi, tiek civilinése jstaigose dirbantys slaugytojai, tiek
slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos prieziliros centruose, dazniausiai naudoja
aktyvias streso jveikos strategijas. O tarp subjektyviai suvokto streso lygio ir amziaus, tarnybos
trukmés bei darbo civilinése sveikatos prieziliros jstaigose statistiskai reik§mingy rysiy néra.

Tyrimo stiprybés. Tai pirmasis mokslinis tyrimas Lietuvoje, kurio imtis yra
slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose. Nors streso paplitimas
tarp slaugytojy yra pladiai nagriné¢jama tema tiek Lietuvoje, tiek uzsienio literatiroje, taciau
informacijos apie kariuomeng¢je tarnaujanciy slaugytojy streso valdyma vis dar triiksta.

Tyrimo silpnybés. Tyrimo imtis néra didelé. Taciau nepaisant to, imtis yra

reprezentatyvi, o gauti rezultatai gali bati taikomi visai populiacijai.
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ISVADOS

1.Nustatyta, kad slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose Kkariy sveikatos priezitiros
centruose, subjektyviai suvokiamo streso lygis yra zemas. Taciau du trecdaliai slaugytojy tarnybos
vietoje bent kartais jauciasi apimti streso ir susijaudinimo. O trecdalis jaucia, kad kartais arba
dazniau nesusitvarko su savo pareigomis ir gaunamomis uzduotimis. Kas penktas slaugytojas
jaucia, kad beveik niekada arba niekada negali valdyti savo susierzinimo.

2. Slaugytojai, tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitros centruose,
dazniausiai naudoja problemy sprendimo ir socialinés paramos streso jveikos strategijas. Reciausiai
naudojama — emocinés iSkrovos. Aktyvias streso jveikos strategijas naudojantys slaugytojai,
tarnaujantys pirminiuose kariy sveikatos priezitiros centruose, patiria zemesnj streso lygj.

3. Nustatyta, kad néra statistiSkai reikSmingo rySio tarp slaugytojy, tarnaujanciy
pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose, amziaus, tarnybos trukmés, darbo civilinése

sveikatos prieziliros jstaigose trukmés ir subjektyviai suvokto streso lygio.
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REKOMENDACIJOS

Slaugytojams, tarnaujantiems pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose:

1. Stresinése situacijose aktyviai naudoti problemy sprendimo ir socialinés paramos streso
jveikos strategijas.

2. Esant situacijose, kurios kelia stresa, kreiptis j tuos, kurie gali jus suprasti bei siekti artimy
Zmoniy emocinés paramos.

3. Siekiant sumazinti jau¢iamg stresg, stengtis jgyti naujy ziniy, kurios galéty biiti naudingos,
sprendziant susidariusig problemg bei apgalvoti visus galimus variantus, kaip galétuméte
elgtis.

4. Stresiniy situacijy metu vengti emocinés iSkrovos ir vengimo streso jveikos strategijy.
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1 priedas
Anketa

Gerb. apklausos Dalyvi (-e),

Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Slaugos magistrantiiros studijy
programos | kurso studenté Laura Bartusevicitté atliecka tyrimg, kurio tikslas - iSanalizuoti
slaugytojy, tarnaujanéiy pirminiuose kariy sveikatos prieziiiros centruose, streso valdyma. Mums
labai svarbi Jisy nuomoné. Apklausa — anoniminé (nereikia raSyti nei vardo, nei pavardés). Surinkti
duomenys bus naudojami rengiant mokslines iSvadas bei praktines rekomendacijas, kurios padés
tobulinti slaugos procesa.

Si tyrimo priemoné patvirtinta KU SYMF Slaugos katedros Etikos komisijos posédyje.
ISkilus neaiSkumams, prasom kreiptis j darbo autor¢ Laurg Bartusevicitite (tel. 864146877) arba |
Etikos komisijos pirmininkg (tel. (846) 398 558).

Instrukcija. Prasom atidziai perskaityti kiekvieng klausima ir pasirinkti labiausiai Jums
tinkantj atsakymo variantg (ji pazymékite varnele (v) ar kryziuku (X)) arba jrasyti savaji atsakyma.
Labai svarbu, kad j visus klausimus atsakytuméte nuoSirdziai.

Dékojame uz atsakymus!

1. Jasy amzius:

o Iki25m.

o 26m.-30m.
o 31m.—35m.
o 36m.—40m.
o 41m.-45m.
o 46m.-50m.
o 51m.-55m.
o 56 m.-60m.

2. Kiek laiko tarnaujate Dr. Jono Basanavifiaus Karo medicinos tarnybos Medicininés
paramos vienetuose?
o Ikilm.
o 1m-5m.
o 6m.—10m.
o 11m.-15m.
o 16m.—20m.
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o 21m.-25m.
o Daugiau nei 25 m.

3. Ar turite slaugytojo (-s) darbo patirties dirbant civilinése sveikatos priezitiros jstaigose?
o Taip, turiu

o Ne, neturiu

Jei | 3 klausimg atsakéte ne, neturiu, praleiskite 4 klausimg ir teskite anketg nuo 5
Klausimo.
4. Kiek laiko dirbote (dirbate) slaugytoju (-a) civilingje sveikatos priezitiros jstaigoje?
o Ikilm.
o Im.-5m.
o 6m.—10m.
o 11m.-15m.

o Daugiau nei 15 m.

Zemiau pateikiama 10 klausimy apie Jisy jausmus ir mintis, igyventus per pastarajj
ménesj. Ties kiekvienu klausimu pazymeékite atsakyma, kuris nurodo kaip daznai Jus atitinkamai
jautétés ar galvojote. Nors kai kurie klausimai atrodo panasis, tarp jy yra skirtumas, todél
kiekvienas klausimas turéty buti vertinamas atskirai. Atsakydami j klausimus pasistenkite galvoti

apie savo jausmus ir mintis, kuriuos patyréte tarnyboje (arba jie buvo susij¢ su tarnyba).

Niekada | Beveik | Kartais | Gana | Labai

niekada dainai | daZnai

5. Kaip daznai per pastargjj ménesj
nusimindavote dél kokiy nors netikéty

ivykiy?

6. Kaip daznai per pastaragjj ménesj jautéte,
kad nekontroliuojate svarbiy dalyky

darbinéje aplinkoje?

7. Kaip daznai per pastargjj ménesj jautétes

apimta (-s) streso ir susinervinusi (-¢s)?

8. Kaip dazZnai per pastargj; ménesj jautéte,
kad galite pasitikéti savo geb¢jimu

spresti darbines problemas?
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Niekada | Beveik | Kartais | Gana | Labai
niekada daZnai | daZnai

9. Kaip daZnai per pastargj; ménesj jautéte,

kad jvykiai klostosi Jums palankia

linkme?
10. | Kaip daznai per pastargji ménesj jautéte,

kad nesusitvarkote su visomis savo

pareigomis?
11. | Kaip daznai per pastaraji ménesj gal¢jote

valdyti savo susierzinimg?
12. | Kaip daZnai per pastargjj ménesj jautéte,

kad viskas sekasi tiesiog puikiai?
13. | Kaip daznai pastarajj ménesj pykote dél

dalyky, kuriy negalite kontroliuoti?
14. | Kaip daznai per pastargjj ménesj jautéte,

kad susikaupé tiek problemy, jog ju

nejmanoma jveikti?

Zemiau pateikti teiginiai atspindi jvairius streso jveikos biudus. Nurodykite, ar Jas

taikote kiekvieng i§ iy buidy, pasirinkdami (apibraukdami) Jums tinkamg atsakyma: niekada (1),

retai (2), kartais (3), daznai (4), visada (5). Atsakykite j kickvieng teigin;j!

15. | Stengiuosi iSsiaiSkinti, ar probleminés 1 2 3 4 5
situacijos nesukélé mano pastangy stoka

16. | Stengiuosi uZsiimti kitais dalykais, kad 1 2 3 4 5
negalvociau apie patirtus sunkumus

17. | Problemos sprendimo budy ieskau 1 2 3 4 5
kalbédamasis su man artimais Zmonémis

18. | Kritikuoju ir kaltinu kitus dél 1 2 3 4 5
atsiradusios problemos

19. | Stengiuosi jgyti naujy ziniy, kurios 1 2 3 4 5
galéty biiti naudingos problemai spresti

20. | Manau, kad laikas i§spre¢s visas 1 2 3 4 5

problemas
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21.

Kreipiuosi j tuos, kurie gali mane

suprasti

22.

ISlieju pyktj ant zmogaus, dél kurio

kaltés atsirado problema

23.

Stengiuosi atskleisti probleming situacija

lémusias savo klaidas

24.

De¢l atsiradusiy problemy kaltinu

nepalankiai susiklosciusias aplinkybes

25.

Problemos sprendimo biidy ieSkau
kalbédamasis su kitais Zmonémis,

patyrusiais panasiy problemy

26.

Kaltinu likimg dél savo nes¢kmiy

217.

Apgalvoju galimus savo veiksmy

padarinius

28.

Juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau

pakelti sau nuotaikg

29.

Ieskau Zzmogaus, kuris padéty jveikti

iSkilusius sunkumus

30.

Stengiuosi save jtikinti, kad ne a$ esu

atsakingas uz iskilusig problema

31.

Apgalvoju visus variantus, kaip galéciau

elgtis spresdamas problemag

32.

Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie tai,

kas jvyko

33.

Priimu kity Zzmoniy, patyrusiy panasia

problema, uzuojautg ir supratimg

34.

Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig
iSreiSkiu Zodziais uzsipuldamas

aplinkinius

35.

ISsikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus

bei numatau jy siekimo biidus

36.

Isivaizduoju, jog mano padétis geresné

nei yra 1§ tikryjy
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37. | Siekiu man artimy Zmoniy emocinés 1 2 3 4 )

paramos

38. | Stengiuosi nukreipti démesj nuo 1 2 3 4 5
problemos j neutralius arba malonius

dalykus

5 — 14 klausimams naudota ,,Subjektyviai suvokto streso skalé* (Perceived Stress Scale
— PSS), kuri sukurta ir paskelbta 1983 m. S. Cohen. Leidimas naudoti PSS - 10 skale gautas. 15 —
38 klausimams naudota keturiy faktoriy streso jveikos vertinimo metodika, kuri sukurta ir paskelbta
2006 m. Z. Grakausko ir G. Valicko. Leidimas naudoti keturiy faktoriy streso jveikos vertinimo

metodika gautas.
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2 priedas

Taikomesios programes  j Gmail

O voulube ) Zemelapiai

&'} M X | M Gautieji - X M Askfor the permi X 4 = o
& 5 C @ mailgoogl ilfu/t Ddfsx
aikomosios programos M| Gmail @ YouTube @ Zemelapiai & NSC - Nurse Stress.
M Gmail Q  insent X -
€« O 0 F & 0 ¢ A= 481 ¢ > mm-
4+ sukurti
._ Ask for the questionnaire permission © & 2
0 Gautieji
% Pazyméti 2vaigzdute bartuseviciute.laura@gmail.com 01:22,pn 13:48 (pried 9 dienas) Y &
©  Nustatyti snausti skirta midss@nuigalway le +
» Svarbis
> iEsiysti Dear MIDSS,
B Juodrastiai 8 1 am Laura Bartusevigiate, a student in Klaipeda University Department of Nursing (Lithuania). | am contacting you in concern of “Perceived Stress Scale”
it: id: f I S
» B Kategorijos (I found it: i X
' 1 would like to ask for your permission to use the instrument as a basis for the research of my thesis of the Master degree in Nursing which title is "Stress
Meet Management for Nurses Serving in the Military Medical Service". My supervisor is prof. dr. Artaras Razbadauskas.
W Naujas susitikimas 1 would like to ask for your permission to use your questionnaire and translate it into Lithuanian language, and if it is possible to modify it to Lithuanian
B Prisijungti environment in case of need. The authorship will be provided in the questionnaire, and cited in the literature review and methodological part of the thesis.
i If you would be so kind to agree, could you please send the questionnaire with any instructions for use or other required information. | appreciate your help in
: this matter. Thank you.
Qe +
Sincerely,
Nera jokiy Hangout” konlakty Laura Bartusevicite
Rasti ka nors. e
bartuseviciute laura
20 ra@gmail.com
= Z ; 1617
88 O Typeheretosearch O H = ¥ m e @ € 1z NCOwWaY Ut
[ (PDF) STRESO |VEIKDS KLAUSIM X | M Gautieji - X ™M skfortheque X = - a
€ 5 @ @& mailgoogl 1 fHinbox/Fl

& NSC - Nurse Stress.

= M Gmail Q  leskoti padte .
¢« O o 8 2 0 ¢ B ® 918165 ¢ > mm~
+ sukurti
O catie Automatic reply: Ask for the questionnaire permission = Gaute = & B
a
% Pazymeéti vaigdute MIDSS ger nuigalwayie.onmicrosaft com 01:22,pn 13:48 (prie 9 dienas) ¥y 4
©  Nustatyti snausti shirta st -
B Svarbls F angly~ > lietuviy ~  Isversti pranesima I8jungt siai kalbat: angly x
> I3siysti To Whom It May Concem,
B Juodraséiai ¢ Bl re th ansars 1o the i Gt 1 most commonty resved s aboL. 1 you have a illrent eston, vl g you an Individal response in due courss
» B Kategorijos
«Can 1 use/adapt
Mest ‘You are free to use and adapt any the Creative G ™ 3.0 licence. What you can use, share, translate, of dapt the Insirument. Hewever, you

™ Naujas susitikimas

B Prisijungti

Hangout

Qo N

Neéra jokiy .Hangout* kontakty
Rasti ka nors.

a9 4
B O Type here tosearch

must cite the ariginal creator of the instrument, and the Insiument cannat be used for commercial purpases wrhout the consen of the criginal author.
How do T use/score a specific instrument on MIDSS?
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