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Temos aktualumas. Kriziy valdymo ir pokyc¢iy valdymo savokos buvo placiai
nagrinégjamos  prie§ daugiau nei deSimtmetj jvykusios finansy rinky krizés akivaizdoje. Sios
sgvokos taip pat tapo naujy diskusijy ir mokslininky tyriné¢jimy objektu pasaulinés COVID-19
pandemijos sukeltos pasaulinés krizés akivaizdoje. Organizacijos bando iSsivaduoti i§ krizés,
keisdamos vadovybg arba jvaizdj, tac¢iau COVID-19 pandemijos sukelta krizé, kuri visiSkai
paralyZavo kultiiros organizacijy veiklg parode, kad biitina ieskoti naujy, inovatyviy biidy, kaip

valdyti poky¢ius, siekiant uztikrinti organizacijy veiklos tgstinuma ir plétra.

Temos naujumas. Poky¢iy valdymas néra nauja tema vadybos teorijoje. Jg placiai savo
moksliniuose veikaluose nagringjo J.Bersénaite, G.Saparnis, D.gaparniené, J.W Moran,
B.K.Brightman, B.J.Hurn ir kt. Siuose moksliniuose darbuose i§samiai atskleista poky¢iy svarba
organizacijai, rySys su aplinkos i8Siikiais, pokyCiy suvokimas, poky¢iy modeliai, jgyvendinimo
sékmés veiksniai, biidingi skirtingoms organizacijoms. Vis tik Siame magistro baigiamajame darbe
keliamais klausimais apie pokyc¢iy valdymo sékmés veiksnius Lietuvos kultliros centruose,
moksliniy tyrimy iki Siol Lietuvoje nebuvo atlikta, todél Sio darbo iSvados ir padarytos izvalgos

galéty buti naudingos tesiant tyrimus poky¢iy valdymo kultiiros organizacijose tematika.

Problema: Kokiomis priemonémis Lietuvos kulttiros centrai vykdo organizaciniy poky¢iy
valdyma?
Objektas: Organizaciniy poky¢iy valdymo ypatumai Lietuvos kultiiros centruose.

Tikslas: Atskleisti Lietuvos kultiros centry organizaciniy poky¢iy valdymo ypatumus.




Uzdaviniai:

1. Apibrézti pokyciy valdymo sampratg ir poky¢iy valdymo priemones organizacijoje.

2. ISanalizuoti kultiros centry veiklos teisines, politines prielaidas iSoriniy veiklos
pokyciy kontekste.

3. Atlikus kokybinj tyrima, jvertinti pokyciy valdymo sékmes veiksnius Lietuvos kultiiros

centruose.

ISvados.

1. Pokyciai — vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiklos iStekliy, siekiant sékmingai
konkuruoti ir pasiekti maksimaly rezultatg. Organizacija turi gebéti kurti, jgyti ir pritaikyti zinias
bei keisti veikla, jvertinant besikeiciancias veiklos salygas.

2. Vadybos teorijoje iSskiriama: pokyCiy numatymas, pokyciy jvertinimas, pasiruo§imas
pokyciams priimti, organizacijos geb¢jimas juos valdyti. Sékmingas pokyc¢iy valdymas yra susijes
su renginiy organizatoriy nuostatomis j pokycius. Kuo labiau organizacijos darbuotojams biidingos
teigiamos nuostatos j pokycius, tuo sékmingesné pokyciy vadyba (LEAN sistemos taikymas).

3. Lietuvos kulttiros centry veikla apima ne vieng sritj — visuomenés Svietimg kulttra,
rekreacija, saviraiSkos biidus. Kultliros centry organizuojami renginiai — sékmingos savo
unikalumu Sventes, kurios ne tik formuoja miesto jvaizdj, parodo tauty nacionalinj ir tarptautinj
isskirtinuma, bet ir sudaro sglygas naujai marketingo strategijai.

4. Organizaciniy ir kultiriniy poky¢iy valdymas vyksta pagal dvi skirtingas pokyc¢iy
valdymo strategijas. Pirmoji — nukreipta j ekonominiy rodikliy gerinimg. Antroji — nukreipta j
organizacinés struktiiros pokycius.

5. Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai Lietuvos kultliros centruose siejami su pasitikéjimu
komanda — bendradarbiavimu, konkre¢iu poky¢iy valdymo plano sudarymu, suvokimu, kad
poky¢iai yra reikalingi ir nei§vengiami, kliGi¢iy, trukdanciy atlikti poky¢ius, nustatymu, vadovo
vaidmeniu, kuris siejamas su komandos telkimu, poky¢iy valdymo iSmanymu, bendradarbiavimu

su kitomis jstaigomis.
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Relevance of the topic. The concepts of crisis management and change management have
been widely explored in the face of the financial market crisis of more than a decade ago. These
concepts have also become the subject of new debate and research by scientists in the face of the
global crisis caused by the global COVID-19 pandemic. Organizations are trying to emerge from
the crisis by changing leadership or image but the crisis caused by the COVID-19 pandemic,
which has completely paralyzed cultural organizations, has highlighted the need to find new,
innovative ways to manage change to ensure business continuity and growth.

Novelty of the topic. Change management is not a new topic in management theory.
J.Bersénaité, G.gaparnis, D.gaparniené, J.W Moran, B.K.Brightman, B.J.Hurn and others have
studied it extensively in their scientific works. This research reveals in detail the importance of
change for the organization, the relationship with environmental challenges, change perceptions,
change patterns, implementation success factors specific to different organizations. Nevertheless,
no research has been done on the issues raised in this master's thesis about the success factors of
change management in Lithuanian cultural centers, therefore the conclusions and insights of this

work could be useful in continuing research on change management in cultural organizations.

Problem: By what means do Lithuanian cultural centers manage organizational change?
Obiject: Peculiarities of organizational change management in Lithuanian cultural centers.
Aim: To reveal the peculiarities of organizational change management in Lithuanian

cultural centers.




Tasks:

1. Define the concept of change management and change management tools in the
organization.

2. To analyze the legal and political preconditions of the activity of cultural centers in the
context of external changes in activity.

3. After conducting a qualitative research, evaluate the success factors of change

management in Lithuanian cultural centers.

Conclusions.

1. Change is one of the most important resources for an organization to compete
successfully and achieve maximum results. The organization must be able to create, acquire and
apply knowledge and change activities in response to changing operating conditions.

2. Management theory distinguishes: anticipation of change, evaluation of change,
preparation for change, the ability of an organization to manage it. Successful change management
depends on the attitudes of event organizers towards change. The more positive the attitude of the
employees of the organization towards change, the more successful the change management
(application of the LEAN system).

3. The activities of Lithuanian cultural centers cover more than one area - public
education, culture, recreation, and ways of self-expression. The events organized by the cultural
centers are successful celebrations with their uniqueness, which not only shape the image of the
city, show the national and international uniqueness of the nations but also create conditions for a
new marketing strategy.

4. Organizational and cultural change management takes place according to two different
change management strategies. The first is aimed at improving economic performance. The second
is aimed at changes in the organizational structure.

5. Factors of change management success in Lithuanian cultural centers are associated
with cooperation in the team - specific change management plan, perception that change is
necessary and inevitable, identification of barriers to change, the role of the leader in team

mobilization, change management knowledge, cooperation with other institutions.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kriziy valdymo ir poky¢iy valdymo sgvokos buvo placiai
nagrinéjamos prie§ daugiau nei de$imtmetj jvykusios finansy rinky krizés akivaizdoje. Sios
sgvokos taip pat tapo naujy diskusijy ir mokslininky tyrinéjimy objektu pasaulinés COVID-19
pandemijos sukeltos pasaulinés krizes akivaizdoje. Organizacijos bando iSsivaduoti i§ krizés,
keisdamos vadovybe arba jvaizdj, tatiau COVID-19 pandemijos sukelta krizé, kuri visiSkai
paralyzavo kultiiros organizacijy veikla parodé, kad biitina ieskoti naujy, inovatyviy biidy, kaip
valdyti pokycCius, siekiant uztikrinti organizacijy veiklos testinumg ir plétrg. Kulttros
organizacijy veiklos specifika pokyciy valdymo kontekste kelia daug klausimy, kurie vadybos
moksle néra iSsamiai atskleisti ir ] juos atsakymy ieSkoma Siame magistro baigiamajame darbe:
kokios poky¢iy valdymo priemonés turéty biti taikomos kultiiros jstaigose, ypa¢ kultiiros
centruose, kuriy veikla ypac svarbi uZtikrinant kultiiros prieinamumg ir kultiring edukacija
regionuose? Ar pokyc¢iy valdymas apskritai yra kultiiros centry veiklos i§Stkis, ir jei taip, kaip
Sie i88ukiai yra sprendziami?

Teoriniy ir taikomojo pobtidzio kultiiros centry veiklos vadybos tyrimy Lietuvoje yra
mazai, o jau esamy tyrimy iS§vadas pasauliné COVID-19 pandemija priverté i§ naujo persvarstyti
ir jvertinti kultiiros organizacijy veiklos ir vadybos modelius ir jy efektyvuma. Kultiiros centrai,
skirtingai negu verslo subjektai, turi specifing misija, tikslus ir finansavimo modelj, todél verslo
vadybos modeliai, jskaitant poky¢iy valdymo modelius, kurie sékmingai gali veikti verslo
organizacijose, ne visada gali buti sekmingai perkelti j Sias organizacijas. Todé¢l Siame magistro
baigiamajame darbe ne tik atskleidziama pokyc¢iy valdymo savoka ir skirtingi teoriniai pokyciy
valdymo modeliai, ta¢iau ir detaliai analizuojami kultiiros centry pokyc¢iy valdymo sékmés
veiksniai, kliitys, jvertinant galimas perspektyvas ir teikiant pasitlymus.

Poky¢iy valdymas yra aktualus, nes aplinkoje, kuri supa organizacijas, bendruomenes,
galima pastebéti nuolatinius pokyc¢ius, darancius jtaka organizacijy veiklai, todel vercia reaguoti
nedelsiant. Tie pasikeitimai yra susij¢ su ekonominiais, socialiniais, ekologiniais, politiniais bei
kitais veiksniais. Poky¢iy valdyma gali vykdyti vadovai, kiti atitinkamas kompetencijas turintys
asmenys, kurie, norédami efektyviai realizuoti pokyciy valdymo id¢jas, turi pasitelkti ir
organizacijos komandos narius. Svarbu, kad organizacijos reguliariai vertinty ne tik
organizacijos iSoring, bet ir viding aplinka, o reikalui esant, priimty sprendimus dél

reorganizacijos ar restruktiirizacijos atlikimo.



Lietuvos kultiiros centruose pokycCiy valdymas tampa vis svarbesnis, nes laikui bégant
keiciasi tiek darbuotojy, tiek vartotojy poziiiris | $iy organizacijy igyvendinamus projektus,
rengiamas Sventes, tiek ir jy misija. Ir ne tik. Kinta ir kultiros centry veiklos vidiné ir iSoriné
aplinkos. Todél svarbu tinkamai jvertinti, kokie vadybos bei vadovavimo ypatumai vyrauja
kultturos centruose, kiek savarankiSkumo jie turi, kokiais biidais sprendziami jy veiklos plétros
Klausimai.

Poky¢iy valdymas — reagavimas j skirtingus vidaus bei iSorés pasikeitimus — aktualus
procesas Lietuvos kultiiros centry veikloje, siekiant tinkamai reaguoti j susidariusias aplinkybes
ir zinant, kiek kultliros centras yra pajégus pokyCius inicijuoti pats, o kuriose situacijose

reikalingas bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis.

Temos naujumas. Poky¢iy valdymas néra nauja tema vadybos teorijoje. Ja placiai savo
moksliniuose veikaluose nagringjo J.Bersénaite, G.gapamis, D.gaparniené, J.W .Moran,
B.K.Brightman, B.J.Hurn ir kt. Siuose moksliniuose darbuose i§samiai atskleista poky¢iy svarba
organizacijai, rySys su aplinkos i$$iikiais, poky¢iy suvokimas, pokyciy modeliai, jgyvendinimo
s¢kmés veiksniai, budingi skirtingoms organizacijoms. Vis tik Siame magistro baigiamajame
darbe keliamais klausimais apie poky¢iy valdymo sékmés veiksnius Lietuvos kultiiros centruose,
moksliniy tyrimy iki $iol Lietuvoje nebuvo atlikta, todél Sio darbo i§vados ir padarytos jZvalgos

galéty buti naudingos tesiant tyrimus poky¢iy valdymo kultiiros organizacijose tematika.

Problema: Kokiomis priemonémis Lietuvos kultiiros centrai vykdo organizaciniy
poky¢iy valdyma?

Objektas: Organizaciniy pokyc¢iy valdymo ypatumai Lietuvos kultiros centruose.

Tikslas: Atskleisti Lietuvos kultiiros centry organizaciniy poky¢iy valdymo ypatumus.

UZdaviniai:

1. Apibrézti pokyciy valdymo sampratg ir pokyc¢iy valdymo priemones organizacijoje.

2. Isanalizuoti kultiros centry veiklos teisines, politines prielaidas iSoriniy Vveiklos
poky¢iy kontekste.

3. Atlikus kokybinj tyrima, jvertinti pokyciy valdymo sékmes veiksnius Lietuvos

kultaros centruose.



Metodai: Mokslinés literatiiros analizé taikyta, siekiant atskleisti skirtingy autoriy
nuomon¢ apie analizuojamg reiSkinio turinj. Lyginamoji analizé taikyta, siekiant palyginti
skirtingy autoriy nuomong apie pokyc¢iy valdymg ir vadybos teorijoje vyraujanéius pokyciy
valdymo modelius. Magistro baigiamajame darbe taip pat naudoti pusiau struktiiruoto interviu ir
turinio (kontent) analizés metodai, atskleidziant pokyc¢iy valdymo kultiiros centruose sékmés

veiksnius ir apibendrinant gautus empirinio tyrimo duomenis.
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1. POKYCIU SAVOKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Pokyc¢iy valdymo samprata

Organizacijoms vykdant veiklg ir atliekant i$sikeltus veiklos uzdavinius, numatytus
tikslus, svarbu suprasti, kad poky¢iai ir jy poveikis organizacijai yra nei§vengiami. Tiek iSorinés
aplinkos veiksniai, tiek organizacijos vidaus aplinka gali Kisti ir daryti poveikj vykdomai veiklai.

,leorijoje pokyCiy valdymas apibréziamas kaip nuoseklus ir sistemingas procesas,
kuriuo siekiama sklandaus organizacijos peréjimo | pageidaujama biiseng. Jis apima pokyciy
numatyma, jvertinima, pasiruoS§img juos priimti ar inicijuoti bei organizacijos gebéjima valdyti
1vairiy pokyc¢iy poveik], jy teigiamas ir neigiamas pasekmes. Be to, sekmingas pokyc¢iy valdymas
yra procesas, reikalaujantis jvairiapusiSky ziniy, organizacijos pasirengimo, vadovy ir darbuotojy
iglidziy bei noro keistis* (Videikiené ir Simanskien¢, 2013, p. 345).

Poky¢iy valdymas teorijoje taip pat apibréziamas, kaip itin svarbus procesas.
Pavyzdziui, J.W. Moran, B.K.Brightman (2001), B.J.Hurn (2012) teigia, kad poky¢iai ir jy
tinkamai suvaldyti ar net pasinaudoti keliamomis galimybémis, kylanciomis i$ aplinkos.
Nagrin¢jant pokycius ir jy valdyma, pastebima, kad tai taip pat yra ir vienas i§ budy siekiant
organizacijos tiksly ir uzdaviniy. Teorijoje taip pabréziama, kad pokyc¢iai — tai galimybé
efektyviai siekti organizacijos uzsibréztos vizijos (D. Bersénaité, S. Saparnis, D. Saparniené,
2006). Daznai pokyc¢iy valdymas taip pat yra suvokiamas, kaip zmogiskojo veiksnio valdymas.
Poky¢iy valdymas pirmiausia yra nukreiptas } tai, kad padéty Zmonéms prie jy prisitaikyti (T.
Creasey, 2009, E.Laumenskaité, A.Vasiliauskas, 2006).

Poky¢iai — galimybe spresti iSkilusias problemas, jgyvendinti naujas. Organizacijos
problemos gali biiti sprendZiamos veiksmingai tik tuomet, kai yra vykdomas tinkamas pokyciy
valdymas. Tai yra aktualu ir vykdant naujy idéjy realizavimg organizacijoje, nes nuo to priklauso
ateities darby kokybé, organizacijos pasiekimai — tolimesnés veiklos rezultatai.

Vykdant pokyc¢iy valdyma svarbu zinoti, kaip numatyti pokycius, tinkamai juos
jvertinti, pasiruo$ti juos priimti, parengti organizacija tinkamam pokyc¢iy valdymui. Tokiy
reformy vykdymas turi biiti patikétas tiems Zmonéms, kurie yra ne tik atsakingi, pasiryze imtis
Sios veiklos, bet ir uzimantys pareigas, leidZiancias atlikti tam tikrus pokycius.

Suprantama, kad vykdant poky¢iy valdyma yra itin svarbi Zmoniy patirtis Sioje
veikloje, gebéjimai vertinti, motyvuoti, tirti, jgyvendinti pokycCius. Nemazas vaidmuo atitenka

organizacijos vadovui.
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,Pagrindin¢ strategija — skatinti atvirg ir skaidria komunikacijag. Kovojantys su
pasiprieSinimu jj tik stiprina. Vadovai, turintys dirbti tokiomis salygomis, turéty ugdyti jgudzius,
kurie leisty pasiprieSinima atpazinti, j ji zvelgti, kaip | natiiraly procesa, padéti konstruktyviai
iSreikSti pasiprieSinimg bei nepriimti jo asmeniSkai® (https://www.ism.lt/pokycio-valdymas-
organizacijoje-kodel-priesinasi-darbuotojai-ir-kaip-suvaldyti-gresmes/?cn-reloaded=1).

Vadovo vaidmuo pokyciy valdymo procese apima ne tik aktualius vadovaujancio
zmogaus sprendimus, nurodymus darbuotojams, pataisas organizacijos veiklos aspektuose, bet ir
aiskiai iSskiria atsakomybés svarba, kad vykstancios reformos biity jvykdytos ne tik teisingai, bet
ir atitikty moralés normas. Organizacijos vadovui yra itin svarbu pokyc¢iy etapus derinti su kitais

darbuotojais, atsizvelgiant j kolegy likescius, jsitikimus, patirtj darbinéje veikloje.

1.2. Poky¢iams organizacijoje jtakq darantys veiksniai

Poky¢iai — pataisos, nauji sprendimai organizacijoje yra neiSvengiami. Kiekvienai
organizacijai, siekianciai veiklos testinumo ir plétros yra biitina iSsiaiskinti, kokie veiksniai lemia
tuos pokyc¢ius, i§ kur atsiranda biitinybé reaguoti j tam tikras situacijas ir vykdyti pakeitimus.
Poky¢iai yra natiirali organizacijos veiklos dalis, kurie ne tik padeda atliepti vartotojy poreikius
ir likescius, taciau ir skatina organizacijas tobuléti. Jeigu organizacijos nesugeba prisitaikyti prie
poky¢iy ir tinkamai jy valdyti, tuomet poky¢iai valdo organizacija, kas ilgalaikéje perspektyvoje
lemia organizacijos veiklos pabaiga.

Poky¢iy valdymas turi bati individualizuotas ir pritaikytas Kiekvienai organizacijai,
reikalaujantis planavimo, vykdymo, ataskaity rengimo ir tikrinimo, todé¢l pokyc¢iy jgyvendinimo
procesas turi biiti adaptuotas ir pritaikytas konkreciai organizacijai.

Veiksniai, darantys jtakg pokyciams, siejasi su organizacijos veikla, kai yra reaguojama
1 biitinas reformas, jy vykdyma ir tikslingg veikimg sprendziant iSkilusias problemas.

R. Kennedis teigia, kad poky¢iy valdymo principai yra taisykliy ir politikos rinkinys,
padedantis valdyti poky¢ius kaip procesa ir jais ripintis. Sie tyrimai paskatino atskleisti keleta
taisykliy, reglamentuojanciy organizacinius poky¢ius.

a) Zmogiskieji istekliai: Zmonés yra svarbus turtas, realizuojant organizacijos tiksla.
Zmogiskieji istekliai turi polinkj atsispirti poky¢iams, kurie neatnesa teigiamos naudos. Norint
tai suvaldyti, svarbu atkreipti démesj j kelis aspektus: informacijos rinkimg, surinktos

informacijos patikrinimg, planavimg ir galiausiai jgyvendinima.
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b) Poky¢iai ir motyvacija: kai organizacijoje atsiranda problemy, visas démesys ir
atsakomybé nukreipiamas ] auks$¢iausia vadovybe, kuri uz tai atsako ir privalo pateikti

paaiskinimus iskilusiais klausimais. Teigiamas pokytis vadovybéje yra pavaldiniy motyvacija.

c) Pokyciy kreivé: asmuo, uzimantis aukSciausig vieta organizacijos valdymo
struktiiroje, ne visuomet yra pajégus vienas iSspresti visas problemas, iSkilusias organizacijoje.
Vadovai, spresdami poky¢iy valdymo klausimus, turi bendradarbiauti su savo komanda. Siam
procesui gali padéti apmokyti lyderiai, besispecializuojantys jvairiose srityse, pavyzdziui,

jgyvendinant jmonés vizijg.

d) SusipaZinimas su realybe: jprastas bruozas, biidingas zmonéms, kurie su poky¢iais,
kuriuos reikia suvaldyti. Zmonéms neretai sudétinga iSeiti i§ komforto zonos. Esant tokiai
situacijai, kai verslas neveikia taip, kaip numatyta, vadovybé turi nebijoti koreguoti veiklos

planus, numatytus tikslus. Tai reiskia, kad jie turi priimti pokyc¢iy poreiki, kad viskas veikty.

e) Atsakomybés ugdymas: kad efektyvus pokyCiy procesas prasidéty, lyderiai turi
aukoti asmeninius interesus ir teikti pirmenybe verslo interesams. Kiekvienas narys ar
organizacija turi traktuoti verslg kaip savo mégstamg veikla, skirdama laikg, samojj ir isteklius.

Sis bruozas turi biti pla¢iai paplites versle.

f) Tinkama komunikacija: verslo planai turi bati perduoti toms komandoms, kurios turi
ziniy  komunikacijos srityje. Komunikacijos srautas turéty buti sklandus ir kiekvienai
informacijai turi buti taikomas vienodas svoris. Bendraujant taip pat turi biiti laikomasi

asmeninio jsipareigojimo ir nuoseklumo jausmo.

g) Kulttiros supratimas: jmonés vadovyb¢ privalo aiskiai suprasti jmonés vizija. Verslo
kultiros supratimas lemia tinkamg etiska elgesj. Etiskas elgesys yra motyvacijos ir atlygio
objektas.

h) Kultarinio krastovaizdzio jvertinimas: posakyje teigiama — ,,jei nepavyks pasiruosti,

ruoskis nesékmei” (Markas Spitzas). Tinkamas pasiruo§imas jmonés veiklai, numatytiems

uzdaviniams — buidas tinkamai valdyti poky¢ius ir juos stebéti.
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i) Pasirengimas viskam: nei vienas projektas negali buti sékmingas Simtu procenty.
Svarbu riboti drastiskus padarinius. Organizacijos turi nuolat vertinti, prisitaikyti ir keistis prie

naujy situacijy. Tai padeda iSlaikyti pagreiti, nepamirs§tant numatyto rezultato.

j) Asmeninis ir institucinis bendravimas: Sie du pozymiai sudaro pagrindg skatinant
poky¢iy procesa. Tai apima pareigas, kurias turi atlikti darbuotojai, issiaiSkinant, Kokios
pasekmés gali kilti dél jy nesékmés. Apdovanojimai ir jvertinimai yra jprastos neverbalinés
komunikacijos formos, nukreipiancios link pasitenkinimo pastangomis, jdétomis atliekant
uzduotj.

Veiksniai, darantys jtaka pokyCiams, siejasi su organizacijos veikla, kai yra
reaguojama ] bitinas reformas, jy vykdyma ir tikslingg veikima sprendziant iskilusias problemas.

»ISorin¢ aplinka: visi elementai uz organizacijos riby svarbis jos veiklai; jeina
tiesioginio bei netiesioginio poveikio elementai. Tiesioginio poveikio elementai: aplinkos
elementai, darantys tiesioging jtakg organizacijos veiklai. Netiesioginio poveikio elementai:
iSorinés aplinkos elementai, darantys poveikj klimatui, kuriame veikia organizacijos; tiesioginio
poveikio organizacijai jie nedaro* (Seibokiené, 2002, p. 10).

Konkurenciné¢ aplinka taip pat daro jtaka organizacijos veiklai . Turbit tiek Lietuvoje,
tieck pasaulyje néra tokios organizacijos, kuri neturéty konkurenty. Stebint kita organizacija,
uzsiimancig panaSia veikla, analizuojant jos veiklos kaita, pasiiilos naujoves, budus, kaip
pritraukti kuo daugiau klienty, kyla siekis pirmauti. Vienas i§ budy Siai veiklai — inicijuoti
pokycius, galin€ius pagerinti organizacijos jvaizdj, padidinti paklausos rodiklius, visuomenés
démes;j j siiilomas prekes ar paslaugas.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad pokyciai organizacijoje gali kilti 1§ vidaus bei
iSores, — globaliy veiksniy. Pavyzdziui, iSoriniai veiksniai yra sietini su politika, technologijomis,
ekonomika ir socialiniais aspektais. DaZniausiai organizacijai yra privalu reaguoti j politinius
sprendimus, savo Salies politing padétj. Svarbu tinkamai jvertinti ateities veiklos perspektyvas ir
galimybes, kurios siejasi su jvairiais politiniais sprendimais, realizuojamais jstatymais ir
pojstatyminiais aktais. Naujos technologijos ir su jomis susij¢ sprendimai jau ne vienerius metus
Ipareigoja organizacijas ne tik pervertinti savo darbo veiklos metodikas, inovacijy taikyma, jy
integravimg déka tikslesnio, greitesnio darbo ir rezultaty. Ekonominé padétis tam tikroje Salyje ir
pasaulyje privercia organizacijg prisitaikyti prie esamos ekonominés padéties, — atsakingai imtis
pokyc¢iy veiklos siekiant subalansuoti biudzeta, iSvengti skoly, minusinio balanso. Socialiniai

aspektai gali buti sietini su demografiniais aspektais, pavyzdZziui, nulemtais visuomenés
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sen¢jimo. O tai turi jtakos organizacijos veiklai, nes klientai formuoja organizacijos paslaugy
spektra, turintj poveik] ir vidinei organizacijos aplinkai.

Vidiniai veiksniai gali buti sietini su krize organizacijoje, reikalaujancia iStaisyti
situacija, atlikti reikiamus pakeitimus ir tam tikros jstaigos dalies veiklos pasikeitimais, taip pat
Jpareigojanciais imtis naujoviy. Detali analiz¢é, skirta darbo pasidalijimui, koordinacijai, vidaus
taisykléms, organizacijos politikai, komunikacijai, darbo kulttirai, neretai jpareigoja i§ naujo
perzvelgti Siuos aspektus, vykdant naujoviy integravimg, darbo veiklos korekcijas.

PokyCiy valdymas organizacijoje yra svarbi organizacijos veiklos dalis, kurios
dienotvarke nustato aplinkos, iSorés veiksniai. Suprantama, kad teorinés informacijos apie
veiksnius, daranCius jtakg pokyCiams organizacijoje yra pakankamai, taCiau be teorinés
medziagos tam, kad bty galima priimti efektyvius sprendimus yra svarbu turéti ir aktualia,
tyrimais pagrista informacijg apie tai, kas vyksta organizacijos viduje bei kaip jos veiklg veikia

iSorines aplinkos poky¢iai.

1.3. Organizaciniy poky¢iy valdymas skirtingose fazése

Organizacijy tobuléjimo procese nuo jaunos iki brandzios, organizacija patiria Sias
stadijas: kiirybos, vadovavimo, delegavimo, koordinavimo ir bendradarbiavimo. Organizacijos
poky¢iai siejasi ne tik su reagavimu ] iSorés veiksnius, tinkamai koreguojant veiklos aspektus,
bet ir su vidiniais organizacijos i$§iuikiais, kuriy déka jmoné tobuléja. Tai aspektai, apiblidinantys
lyderio reikSme¢ organizacijoje, vadybininky savarankiSkumg, organizacijos veiklos kontrole,
strateginius veiksmus, jy kontroliavimg bei kitus faktus. Taip pat ir neigiamus aspektus —
188tkius, pavyzdZziui, lyderio veiklos apribojimus, organizacijos veiklos kontrolés trikumus,
valdZios kontrolés instrumenty praradimus ir kitus terminus, kuriuos galima jvardinti, kaip

krizes, déka kuriy organizacija vystosi, tinkamai valdydama esminius poky¢ius.

Delegavime stadijoje, kai fuzkepos decentralirsotos
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beadradarblavime stadsu

1 pav. Organizacijy vystymasis organizaciniy kriziy fone.
Sudaryta autoriaus. Saltinis: Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai organizacijose, S. Videikiené ir
L. Simanskien¢, 2013.
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Organizacijy poky¢iy valdymas teorijoje néra vienareikimiskai suvokiamas. Sj
procesa apima skirtingi etapai — fazés, pradedant nuo pokyc¢iy biitinumo ar net neiSvengiamumo,
baigiant nuolatiniu prisitaikymu ir veiksmingu reagavimu j aplinkos veiksnius.

,»Organizacijose vykstanc¢iy ir samoningai vykdomy pokyc¢iy jtaka jy veiklos
efektyvumui nuolat did¢ja ir akivaizdu, kad ateityje tik didés, todél organizacijos kasdien privalo
skirti vis didesnj démesj poky€iy valdymo mechanizmams, budams ir priemonéms’
(http://www.pokyciuvaldymas.lt/apie-pokycius/).

Taip pat svarbu atkreipti démesj ] pokyCiy vizijos numatymg, kuomet svarbiausios
organizacijos sritys turi biiti aiSkiai apibréztos ir suprantamos, siekiant jgyvendinti misijg ir
pagrindinius jmonés tikslus, uzdavinius. Reikalinga paminéti ir komandos kiirima, kuomet Siuo
procesu svarbu aiSkiai apibrézti kiekvieno pokyc¢iy valdymo komandos nario veiklos aspektus,

atsakomybe, auditorijg bei partnerius su kuriais jis bendraus sprendziant svarbius klausimus.
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2 pav. Organizaciniy pokyciy valdymas skirtinguose etapuose.
Sudaryta autoriaus. Saltinis: Pokyé¢iy valdymo sékmés veiksniai organizacijose, S.
Videikiené ir L. Simanskiené, 2013.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijy veikloje iskilusios problemos — krizinés
situacijos ir jy valdymas — tai jmoniy vystymosi proceso dalis, kuomet aiSkiai jsivertinus
svarbiausias problemos aSis, organizacijos planingai jgyvendina poky¢iy valdymo veikla.
Skirtingos pokyciy valdymo fazés — aisSkiis etapai, kuomet i juos isigilinus, galima greiciau ir
efektyviau pasiekti teigiamy rezultaty pokyciy valdymo srityje, iSvengiant esminiy klaidy ir
suprantant pokyCiy bitinumo/neiSvengiamumo poreikj tam tikrose organizacijy veiklos

aspektuose.
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1.4. Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai

Nagrin¢jant pokyc¢iy valdymo ir jgyvendinimo sékmés veiksnius, pravartu suprasti,
kad Sis procesas reikalauja tiek ziniy, tiek koncentruoty sprendimy, identifikuojant, kodél
pravartu imtis poky¢iy, nusprendziant, kokiais biidais vyks poky¢iy valdymo procesas, koks yra
numatomas pokyc¢iy rezultatas. Svarbu jsigilinti, kokie s€kmés veiksniai daro jtaka konkreciam,
koncentruotam, aiSky bei naudingg rezultatg suteikianciam pokyc¢iy valdymui ir jgyvendinimui.

Teorijoje teigiama, kad pokyc¢iy jgyvendinimo procese yra susiduriama su
klittimis, kurios siejamos su darbuotojy pasiprieSinimu, finansiniais sunkumais, nenoru keisti
jprastg tvarkg ir pan. Svarbu analizuoti poky¢iy jgyvendinimo sékmés veiksnius (Videikiené ir
Simanskiené,2013).

Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai yra siejami su vadovo vaidmeniu ir kompetencija,
gebé¢jimu tinkamai pastebéti pokyciy svarbg ir atlikti kokybiska jy valdyma kartu su kolektyvu.
Teorijoje vyrauja skirtingi poziiiriai dél vadovo vaidmens pokyciy valdymo procese. S.
Videkiené ir L. Simanskiené nurodo, kad Siame procese itin svarbi vadovo kompetencija,
komunikacija su organizacijos nariais. Tuo tarpu P. Manikandan akcentuoja vadovo mokymasi 1§
praeities, tiksly iskélima ateiGiai, reakcija j aplinkos veiksnius (pavyzdziui, rinka). Siy autoriy
poziuris ] vadovo vaidmen] organizacijoje siejasi paminétomis vadovo savybémis ir geb&jimais
(pavyzdziui, pasitik€jimu savo jégomis).

»Vienas 1§ dazniausiai akcentuojamy s¢kmingy pokyc¢iy veiksniy yra vadovo
vaidmuo: jo asmeniniai sugebéjimai, pasirengimas, Zzinios bei patirtis. Vadovas privalo
informuoti ir jtikinti darbuotojus bei visas suinteruosuotgsias Salis dél poky¢iy nei§vengiamumo,
identifikuoti bei sugebéti prisiimti reikiamo laipsnio rizika, jvertinti jos jveikimo bidus ir
priemones bei sugebéti prisitaikyti prie naujy aplinkybiy.
Siekdamas sékmingo pokyC€iy jgyvendinimo, organizacijos vadovas turi iSsiugdyti
gebéjimg matyti keleta poky¢iy jgyvendinimo krypéiy vienu metu” (Videikiené ir Simanskiené,
2013, p. 342).

P. Manikandan jvardija keturis vadovo Zingsnius, padedancius vadovui
susikoncentruoti ties tikslingu ir produktyviu pokyciu valdymu. Tai apima darbinés patirties

svarba, tikslingg organizacijos veikimg, asmeniniy savybiy jprasminimg ir svarba.
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1) Zvilgsnis atgal — padeda mokytis i§ patirties.

2) Zvilgsnis i prieki — numato organizacijos vizija ir krypti.

3) Zvilgsnis 1 save — asmeninés vadovo savybeés, gebé&jimai, pasitikéjimas savimi.

4) Zvilgsnis aplink — padeda vadovui
suvokti situacija, rinka.

3 pav. Vadovy zvilgsniai pokyciy valdymo ir jgyvendinimo procese.
Sudaryta autoriaus. Saltinis: P. Manikandan, 2010.

Svarbu, kad poky¢iy valdymas sietysi su organizacijos nariy asmenine iniciatyva,
zinant, kad organizaciniai poky¢iai turi didelj asmeninés dimensijos aspektg. Svarbu, kad Zmonés
drasiai integruoty poky¢ius j asmeninj lygj, jgyvendinant juos organizaciniame lygmenyje.

Connor (Managing at the Speed of Change, 1993) pateikia priezastis, kodél Zzmonés
neretai prieSinasi pokyCiams, pradedant pasitikejimu trikumu, baigiant grésme vertybéms ir
idealams. Taip pat démesys atkreipiamas ] netikéjima, kad pokyciai reikalingi, asmeninés
nes¢kmés baime. Zmonés, kurie mazai pasitiki savimi, gali bijoti, kad nesugebés prisitaikyti prie
poky€iy ir nesugebés prisitaikyti bei iSmokti naujy darbo atlikimo biidy. Teorijoje minimas
galios ir statuso praradimas. Kai organizacijoje imamasi naujy strategijy, kurioms reikés naujos
organizacijos darbuotojy patirties.

Poky¢iy jgyvendinimo procese organizacijoje yra itin svarbi komunikacija tarp
darbuotojy, kuomet jmonés vadovui deréty j §j procesa jtraukti visg komandg — darbuotojus,
jiems padedant suvokti poky¢iy poreikiy ir naudg tiek organizacijai, tiek paties darbuotojams.
Tuomet mazéja rizika dél darbuotojy pasiprieSinimo poky¢iy procesui, Ziniy triikumo deél biisimy
poky¢iy svarbos ir butinybés. Taip uZtikrinamas aktyvus darbuotojy isitraukimas i pokyciy
valdymo procesa.

»Apskritai darbuotojy jtraukimas j organizaciniy sprendimy rengimg ir priémima,
jgaliojimy delegavimas pavaldiniams, darbuotojy dalyvavimas planuojant ir vykdant
organizacijy pokycius laikomas vienu svarbiausiy vadovo uzdaviniy bei viena esminiy prielaidy,
tikintis optimaliy poky¢iy rezultaty. Siekiant sékmingo poky¢iy jgyvendinimo vadovai susiduria
ir su tam tikry prieStaravimy derinimu. I§ vienos pusés, vadovai turi nukreipti organizacija, jos
veikla prie nuolat kintancios aplinkos, i$ kitos pusés, privalo stengtis uztikrinti darbuotojy

saugumo ir stabilumo poreikius* (Videikien¢ ir Simanskiené, 2013, p. 343).
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Norint detaliai atskleisti pokyc¢iy valdymo turinj, yra pravartu apzvelgti skirtingy autoriy
vadybos teorijoje identifikuojamus pokyCiy igyvendinimo etapus. Nors skirtingi autoriai
akcentuoja skirtingus etapus, taciau galima identifikuoti bendras tendencijas dél Sio svarbaus
organizacijos veiklos proceso valdymo ypatumy. IS pateikto paveikslélio galima matyti, kad
daugiausiai autoriy pabrézia lyderio vaidmenj, vizijg ir strategija, komunikacijg, Zmoniy
jtraukima, klifi¢iy, jgyvendinant pokycius, pasalinima, smulkiy pergaliy, rezultaty akcentavima,

poky¢iy diegimo puoseléjima ir plétojima.

Kriterijai Autoriai
Tkvépimas I.Kotter
Lyderio vaidmuo R.Luecke, M. Kanter
Vizija ir strategija I.Kotter, P .Manikandah, R.Luecke.
R.M.Kanter, M. Stanleigh
Komunikacija, zmoniy jtraukimas I.Kotter, P.Manikandah, R.M.Kanter,
M.Stanleigh, M.Higgs. D.Rowland
Kliuciy, jgyvendinant pokycius, pasalinimas | J.Kotter, M. Stanleigh
Smulkiy pergaliy, rezultaty akcentavimas | J.XKotter, P Manikandah, R.Luecke,
M.Stanleigh
Poky¢iy diegimo puoseléjimas, plétojimas | J.Kotter, P.Manikandah, M. Stanleigh,
M.Higgs. D.Rowland
Poky¢iy integravimas j organizacijos veikla
bei kultira I Kotte

4 pav. Sekmingy pokyciy jgyvendinimo etapai.
Sudaryta autoriaus. Saltinis: Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai organizacijose, S.
Videikiené ir L. Simanskiené, 2013.

Pokyc¢iy valdymo procese ypac svarbu suderinti darbuotojy tikslus Su organizacijos
siekiais, jtraukiant visus organizacijos narius j poky¢iy jgyvendinimo procesa. Komandoje
svarbu vieningai pasirinkti viena ar keleta organizacijai tinkamiausiy poky¢iy jgyvendinimo
modeliy.

Cia pabréziamos vadovo Zinios ir kompetencija, gebéjimas bendradarbiauti ir spresti
problemas — valdyti pokycius kartu su jmonés darbuotojais. Antroje pastraipoje labiau
akcentuojama konkurencija tarp organizacijy, kuomet yra itin svarbi naujy idéjy ir pasitilymy
organizacijos veiklai paieSka. Taip pabréziama bitinybé iSsiskirti tarp kity organizacijy savo
tobul¢jancia veikla, inovatyvumu.

Atliekant pokyc¢iy valdyma svarbu ne tik aiskiai ir detaliai laikytis konkretaus plano,

bet ir nepriimti skuboty sprendimy, nepasirengus atlikti tam tikry veiksmy. Cia aktualu paminéti
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K. Lewino modelj, kuriame sékmingas pokyCiy valdymas apibiidinamas trimis pagrindiniais

etapais.

1)  Atsildymas:  apklausa, diagnozé,  svarstymas, psichologinio  suderinimo  sesijos,

vaidmeny analizé

2) Judéjimas (isikiSimas): mokymas, darbo grupiy sudarymas, problemy

sprendimas, sprendimy jgyvendinimas

3) Uzsaldymas: visiskas padariniy suvokimas, veiklos

procesy jteisinimas, visuotinis mokymas, skatinimo sistemos.

5 pav. Trys sékmingi pokyciy projekto Zingsniai
Sudaryta autoriaus. Saltinis: Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai organizacijose, S.
Videikiené ir L. Simanskiené, 2013.

Apibendrinant galima teigti, kad nagrinéjant sékmés veiksnius, kurie lemia
produktyvy poky¢iy valdyma organizacijoje, galima pastebéti ne vieng sgvoka, kuri, anot
autoriy, yra aktuali Siame procese. Itin svarbus tampa vadovo vaidmuo, jo kompetencija,
izvalgumas ir gebéjimas dirbti su komandos noriais siekiant bendry tiksly organizacijoje. Svarbu
moketi iSgirsti ir tinkamai reaguoti ] komandos nariy pasiilymus. Aktualu nepamirsti
inovatyvumo, naujy idéjy generavimo ir jgyvendinimo konkurencinéje aplinkoje tarp kity

organizacijy.
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2. POKYCIU VALDYMO ASPEKTAI KULTUROS CENTRUOSE
2.1. Lietuvos Kkultiiros centry veiklos teisinés prielaidos

Nagrinéjant kultiros centry veiklos teisines priclaidas, svarbu démesj atkreipti j
Lietuvos kultiiros politikos strategija (2019). Strategijoje iSkeliamos aktualios miisy Salies
kultiros sektoriaus problemos, i$siikiai, uzduotys. Dokumente minimi poky¢iai iki 2030 mety
siekiant, kad su kultiros pagalba biity prisidedama prie darnios visuomenés. Siekiant uztikrinti
Lietuvos kultiiros bei kultiiros politikos vystymasi, skatinti pilieciy bei Salies sve¢iy doméjimasi
misy Salies kultiira, yra rengiami jvairls projektai, kuriy déka visuomen¢ gali biiti informuota
apie pokycius ir vizijas, kurios siejasi su kultiira, jvertinti valdzios atstovy pozitrj i kultirg ir
gebéjimg ne tik orientuotis, bet ir tinkamai veikti kultiiros politikos srityje. Lietuvos kultiiros
politikos strategija nubrézia tris kryptis: pirma, subalansuota ir integrali kultiiros politika, antra,
kiirybinga asmenybé ir stiprios tapatybés visuomené ir, tredia, verte kurianti kultira. Sio
dokumento rengimas atspindi svarbius pokycius Lietuvos ilgalaikés raidos planavimo
procesuose. Miisy Salyje kulttros politika nuolat siejama su technologinémis naujovémis, naujais
kultiiros vartojimo btdais, potencialiy kiiréjy skaiciaus didéjimu, kultiros paslaugomis, kuriy
daugelio kainos, metams bégant, did¢ja.

Kultiiros centrai Lietuvoje, vadovaudamiesi, jy veiklg reglamentuojanciais jstatymais ir
poistatyminiais aktais, vykdo kultiros plétrg. Kultiirinio palikimo, esminiy tautos tradicijy
puoseléjimas, kultliriniy renginiy organizavimas, uZtikrinant mégéjy meno vystymasi, tenkinant
visuomenés kultiros poreikius, uztikrinant profesionalaus meno prieinamuma, — tai Lietuvos
kultiiros centry pagrindiniai tikslai, tenkinant visuomenés poreikius ir uztikrinant bendruomeniy,
miesty ir misy Salies tradicijy ir kultiiros tgstinuma.

Kultiiros centry jstatymas kultiiros centrus skirsto 1 grupes: valstybés kultiiros centrus,
savivaldybiy kulttros centrus bei kitus kulttiros centrus: valstybés kultros centrai — tai kulttiros
centrai, kuriy teisinés formos yra biudZetiné jstaiga ar vieSoji jstaiga ir kuriy steigéjas yra
ministerija, apskrities virSininkas; savivaldybiy kultiiros centrai — tai kultiiros centrai, kuriy
teisiné forma yra biudzetiné jstaiga ar vieSoji jstaiga ir kuriy steigéjas yra savivaldybés taryba;
kiti kultiros centrai — tai kultiiros centrai, kurie yra vieSieji arba privatls juridiniai asmenys
(Lietuvos Respublikos kulttiros centry jstatymas, 2004).

LR Kultiros centry jstatymas aiskiai i$skiria ir kultGros centry funkcijas: sudaryti
salygas etninés kultiiros sklaidai, populiarinti sengsias kultiiros tradicijas, paprocius, laiduoti

etninés kultliros perimamuma; organizuoti mégéjy meno kolektyvy, studijy, bireliy veikla;
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rupintis mégeéjy meno kolektyvy parengimu ir dalyvavimu Dainy Sventése, vietiniuose,
regioniniuose, respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose; organizuoti pramoginius,
edukacinius ir Kitus renginius; organizuoti valstybiniy Svenciy, atmintiny daty, kalendoriniy
Svenciy  paminéjimg; rapintis vaiky ir jaunimo uZimtumu, meniniu ugdymu;
kurti ir jprasminti Siuolaikines modernias meno veiklos formas; organizuoti etning¢ kultiira,
meégéjy meng populiarinancius renginius, tenkinti kitus bendruomenés kulttrinius poreikius;
sudaryti sglygas profesionalaus meno sklaidai; tenkinti sociokultiirinius bendruomenés poreikius
(Lietuvos Respublikos kultiiros centry jstatymas, 2004).

Akivaizdu, kad kultiiros centrams Lietuvoje tenka svarbus vaidmuo uztikrinant
kultiiros prieinamuma, kultiiros plétra regionuose ir kultiiring edukacijg. Visa tai jvertinus tenka
dar kartg atkreipti démesj i kultiros sektoriy miisy valstybéje, perzvelgti investicijy, finansavimo
sistemas, teisinj reglamentavimg. Kultiiros politika turi apimti ne tik kultiirg ir politika, bet ir
sietis su aplinkosauga, Svietimu ir kitomis sritimis. Suprantama, kad bégant laikui, keiciasi ir
visuomenés pozitris ] kulttirg ir kultiiros politikos aspektus ir j tuos pokyc¢ius turi reaguoti ne tik

vieSosios politikos formuotojai, taciau ir patys kultiiros centrai.

2.2. Kultiiros centry akreditavimas Lietuvoje

Nagrinéjant poky¢iy valdyma Lietuvos kultliros centruose, yra aktualu perzvelgti
kultiiros centry akreditavimo tvarkos gaires, nustatant biitiny pokyciy biitinybe, reaguojant |
organizacijos veiklos kompetencijos, techninius ir kitus poreikius. Situacija, kuomet organizacija
turi akreditacijos statusa, reiSkia, kad nacionalinés akreditacijos jstaigoms objektyviai ir
nepriklausomai jvertinus jstaigos veiklos kompetencija bei vykdoma veikla, ji atitinka
organizacijai taikomus reikalavimus.

»Akreditacija yra nepriklausomas atitikties jvertinimo jstaigy (bandymy, kalibravimo
ir medicinos laboratorijy, kontrolés bei sertifikavimo jstaigy) jvertinimas pagal jy veiklai
taikomus pripazintus standartus, kurio metu jsitikinama atitikties jvertinimo jstaigy
kompetencija, nesaliSkumu ir veiklos vientisumu. Tinkamas pripazinty nacionaliniy ar
tarptautiniy standarty taikymas sudaro prielaidas valdzios institucijoms, verslui ir placiajai
visuomenei pasitikéti bandymy, kalibravimo, kontrolés ar sertifikavimo rezultatais*

(https://nab.Irv.It/It/apie-akreditacija).
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Akreditacija padeda uztikrinti, kad bity
Kuria visuomenés pasitikéjima tinkamai taikomi pazangiausiy standarty reikalavimai

rinkai teikiamiems produktams ar paslaugoms.

Akreditavimas pripazintas tinkamu techniniu
jrankiu, siekiant wuztikrinti ir stiprinti visuomenés
Teikia teigiamg nauda valdZios interesy apsauga, susijusia su tokiomis sritimis, kaip

institucijoms sveikata, darbo sauga, saugumas ir aplinkosauga.

6 pav. dkreditacijos naudos pavyzdziai.
Sudaryta autoriaus. Saltinis: https://nab.Irv.It/It/apie-akreditacija

Ne paslaptis, kad Lietuvos kultiiros centry akreditacijos tvarka ir esminius reikalavimus
nusako kultiiros centry akreditavimo tvarkos apraSas. ,,Kultiiros centry akreditavimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato kultiros centro akreditavimo reikalavimus, akreditavimo
dokumentus, akreditacijos komisijos jgaliojimus ir darbo organizavima, akreditavimo tvarka.
Akreditacija — pripazinimas, kad juridinis asmuo atitinka kultliros centrui nustatytus
reikalavimus. Juridinj asmenj pripazjsta kultiiros centru (akredituoja) steig¢jas, vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos kultiiros centry jstatymu, $iuo aprasu ir kitais teisés aktais (Jsakymas dél
kulttros centry akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2004).

Kaip ir kiekvienai jstaigai Lietuvoje, taip ir kultiroms centrams, yra iskelti aiSkis
reikalavimai, kuriuos Lietuvos kultiros centrai turi atitikti, prie§ gaunant akreditacijg
patvirtinant] statusg. Miisy Salyje akreditacijos reikalavimus apibrézia jsakymas ,,Dél kulttiros
centry akreditavimo tvarkos apra$o patvirtinimo*.

Juridinis asmuo, siekiantis pripazinimo kultiros centru, turi atlikti ne maziau kaip dvi iS Siy
funkcijy: sudaryti sglygas etninés kulttiros sklaidai, populiarinti sengsias kultiiros tradicijas,
paprocius, laiduoti etninés kultiiros perimamuma; organizuoti mégéjy meno kolektyvy, studijy,
biireliy veikla; riipintis mégeéjy meno kolektyvy parengimu ir dalyvavimu Dainy Sventése,
vietiniuose, regioniniuose, respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose; organizuoti
pramoginius, edukacinius ir kitus renginius; organizuoti valstybiniy $venciy, atmintiny daty,
kalendoriniy $venéiy paminéjimg; ripintis vaiky ir jaunimo uzimtumu, meniniu ugdymu
(Isakymas dél kulttiros centry akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2004).

Be reikalavimy, jsakyme taip pat minimi bitini akreditavimo dokumentai. Reikalaujamus

dokumentus organizacija, siekdama pripazinimo kultiiros centru, turi pateikti steigéjui.
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Juridinis asmuo, siekdamas biti pripazintas kultiiros centru, steigéjui kartu su praSymu
pateikia Siuos dokumentus: juridinio asmens steigimo dokumenty nuorasus; dokumenty nuorasus
apie vykdomg ir numatoma vykdyti veikla, turimg ir planuojama mety veiklos programa; studijy,
bureliy, mégéjy meno kolektyvy, veikianciy kultiiros centre, sgrasa; kultiros ir meno darbuotojy
sgrasg ir dokumenty nuoraSus, patvirtinan¢ius jy iSsimokslinimg ir atitinkama kvalifikacija;
dokumenty nuorasus, jrodancius veiklai tinkamy patalpy nuosavybés, patikéjimo teise ar
nuomos, panaudos sutarCiy pagrindu valdyma ir informacija apie steigéjo patvirtintg etaty
struktiirg” (Jsakymas dél kultiiros centry akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo, 2004).

Taip pat svarbu atkreipti démesj j kultiros centry akreditavimo tvarkos apraso dokumente
pateikty prieda, kuriame yra iSdéstyta informacija apie kategorijy suteikimo kultliros centrams
vertinimo kriterijus. Vertinimo Kriterijai yra siejami su kultiros centry materialine baze,
priemoneémis veiklai, informacija apie kultiiros ir meno darbuotojus, kultiiros centry veikla.
Auksciausioji kategorija suteikiama kultiros centrui, kurio veikla jvertinama 1400 ir
daugiau baly. Pirmoji kategorija suteikiama kultiiros centrui, kurio veikla jvertinama nuo 1000
iki 1400 baly. Antroji kategorija suteikiama kulttros centrui, kurio veikla jvertinama nuo 400 iki
1000 baly. Trecioji kategorija suteikiama kultiiros centrui, kurio veikla jvertinama nuo 100 iki
400 baly (Jsakymas dél kultiros centry akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2004).
Istaigos akreditacija — svarbus veiklos kokybés uztikrinimo aspektas, reiskiantis veiklos,
techniniy, organizaciniy aspekty atitikimg nustatytiems kriterijams. Tuo paciu tai ir pripazinimas,

kad juridinis asmuo oficialiai gali vadintis kultiros centru.

2.3. Kultiiros centry finansavimas ir veiklos valstybinis valdymas

Nagrin¢jant Lietuvos kultiiros centry finansavima, pravartu démes;j atkreipti j Lietuvos
Respublikos Seimo Lietuvos kultiiros centry jstatyma. Istatymas aiSkiai apibrézia, kokiais biidais
yra finansuojami kultliros centrai. Taip pat jstatyme minima, kokiomis priemonémis Lietuvos
kultiros centrai savo veiklai gali gauti 1éSy i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety asignavimy,
kada centrai gali gauti papildomy 1é8y.

Valstybés ir savivaldybiy kultliros centrai finansuojami atitinkamai i§ valstybés ar
savivaldybiy biudzety. Kiti kultiiros centrai finansuojami 1§ steigejo 1éSy. Kultiiros centrai gali
gauti valstybés ir savivaldybiy biudZety asignavimy, teisés akty nustatyta tvarka
dalyvaudami Kultiiros ministerijos, apskri¢iy, savivaldybiy taryby skelbiamuose konkursuose
atitinkamoms kulttirinés veiklos programoms, finansuojamoms i§ valstybés arba savivaldybiy

biudzety, vykdyti. Valstybé ir savivaldybés i§ savo biudzeto 1éSy gali papildomai finansuoti

24



kulttros centry veiklg organizuojant valstybines Sventes. Kulttiros centry 1€y Saltiniai gali biiti ir
kitos kultiiros centry steigéjy nustatyta tvarka jgytos ir naudojamos nebiudzetinés 1éSos (Lietuvos
Respublikos kulttiros centry jstatymas, 2004).

Kulttiros centry finansavimas yra ypa¢ aktualus nagrinéjant organizaciniy pokyciy
tema Lietuvos kultiros centruose. Ne paslaptis, kad finansavimas — vienas svarbiausiy aspekty,
leidziantis kultiros centrams aktyviai vykdyti savo veiklg, jgyvendinti numatytus tikslus.
Finansavimo klausimas siejasi su organizaciniais pokyciais, kuomet kintant skiriamy lésy
skaiciui, Lietuvos kultiiros centrai turi operatyviai reaguoti ir prisitaikyti prie esamos situacijos
koreguojant iSlaidas, rengiamy kultiiriniy renginiy, projekty skaiCiy ir ypatumus (projektiné
veikla — galimybé gauti papildomy 168y, kuomet projektas yra finansuojamas), kaupiant techning
baze.

Nagrin¢jant Lietuvos kultiros centry veiklos valstybinj valdyma, svarbu paminéti, kad
valstybés politika misy Salies kultiiros centry veiklos srityje (reglamentavimo) koordinuoja bei
igyvendina Lietuvos Kultliros ministerija. Taip pat jgaliojimai reglamentavimo srityje kultiros
centrams atitenka i§ kity ministerijy, apskrities virSininko, savivaldybés tarybos bei kultiiros
centry tarybos.

Kulttros ministerija atlieka Sias funkcijas: 1) steigia, reorganizuoja ir likviduoja kulttros
Istaigas, teikianCias metoding pagalbg kultiiros centry kultiros ir meno darbuotojams,
padedancias jgyvendinti kultiiros darbuotojy tobulinimosi programas; 2) nustato kultiiros centry
plétotés strategija, finansuoja Lietuvos kultiirai svarbias kulttiros centry kultlirinés veiklos
programas ir projektus; 3) rengia kultiiros centry veiklg reglamentuojanciy teisés akty projektus
ir nustatyta tvarka juos tvirtina; 4) tvirtina kultiros centry kultliros ir meno darbuotojy
pareigybiy sarasg. Kitos ministerijos ir apskrities virSininkas: 1) jstatymy nustatyta tvarka steigia,
reorganizuoja ir likviduoja valstybés kultiros centrus; 2) analizuoja ir kontroliuoja valstybés
kultiiros centry veikla; 3) organizuoja valstybés kultiiros centry kultiros ir meno darbuotojy
kvalifikacijos kélimg ir atestavima; 4) teikia pasiilymus Vyriausybei ir kitoms valstybés
valdymo institucijoms valstybés kultiiros centry veiklos klausimais; 5) suteikia valstybés
kultiiros centrams kategorijas. Savivaldybés taryba: 1) jstatymy nustatyta tvarka steigia,
reorganizuoja ir likviduoja savivaldybés kultiiros centrus; 2) analizuoja ir kontroliuoja
savivaldybés kultiiros centry veikla; 3) nustato savivaldybés kultiiros centry plétotés strategija.

Lietuvos Kultiros centrai papildomy finansy gali gauti vykdant projekting veikla, kuomet
tikslus ir reikalavimus atitinkantys projektai, kuomet jie yra patvirtinami, gali suteikti papildomy
1éSy kultiiros centry veiklai. Taip pat jstatymuose galime rasti informacijos apie Lietuvos

kultiros centry veiklos valstybinj valdymg — wvalstybés politikg Lietuvos kultiiros centry
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reglamentavimo srityje, kuri siejasi su Lietuvos Kultiiros ministerijos koordinavimu bei kity

institucijy jgaliojimais kultiiros centrams.

2.4. Kultiiriniy renginiy ir poky¢iy valdymo sasajos

Organizuojant kulttrinj renginj (dazniausiai tgstinj) pravartu jvertinti praéjusiy
renginiy rezultatus. Ivertinus teigiamus ir neigiamus pokycius, $is procesas tampa pagalba
organizuojant kitg renginj, papildant jj naujomis idéjomis, stengiantis iSvengti klaidy. Todél
pokyciy valdymas tampa toks aktualus. Tai ne tik galimybé pastebéti svarbias detales, bet ir
pareiga valdyti, tinkamai jgyvendinti pasikeitimus.

Renginiui vykstant ne vienerius metus ir stebint jo pasikeitimus atsiranda galimybé
susidaryti poky¢iy eigg ir matyti, kaip ta Sventé tobuléja. Déka Sventés vadovy ir Kkity
organizatoriy vykdomo poky¢iy valdymo proceso, kinta bendras organizuojamo renginio
jvaizdis. Taciau tai néra paprasta jgyvendinti. Pirmiausia, poky¢iai bei jy aspektai turi atitikti
Zmoniy, organizuojan¢iy §vente, moralines vertybes, jsitikinimus, pozitirj j Zmones — Kolegas,
renginio dalyvius, Zitirovus. Rengiant kultiiring Svent¢ pokyciy samprata gali jgauti ne vieng
reikSme. Pirmiausia, tai gali biiti nuo aplinkos nepriklausantis procesas arba reagavimas j vidaus
bei iSorés veiksnius, darancius jtakg renginio organizavimo vyksmui (vidaus veiksniai —
dazniausiai kylantys organizacijos viduje, iSorés veiksniai — kylantys i§ aplinkos). Kalbant apie
poky¢iy valdyma kultliriniame renginyje pravartu yra paminéti Lean sistema.

,Lean sistema yra procesy valdymo pasauliniame lygyje metodinis pagrindas. Didele
dalis geriausiy pasaulio kompanijy Lean metodikos pagrindu jau daug mety kuria ir tobulina
savo vadybos praktikas. Svarbiausia organizacijy paskirtis yra suteikti savo vartotojams aukstg
pridéting vertg ir pastoviai jg gerinti nuolat besikeiciancioje aplinkoje* (,,Lean sistema®, 2019).

Organizacijoms, norinioms jgyvendinti Lean sistemg pravartu Zinoti, kokie yra
pagrindiniai Sios sistemos etapai, juos detaliai iSnagrinéti. Svarbu atkreipti démesj | sistemos

diegimo galimybes, trikdziy Salinimg, esamos situacijos stebésena.
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Nustatyt u vertinti oLean” sistemos
1 etapas X _ _
diegimo galimybes pagal svarbg klientams ar imonei
2 etapas Projckto pasirmkimas ir apiméiu nustatymas
3 etapas Esamos situacijos matavimas i dokumentavimas.
Procesu Sksliu identifkavimas ir
4 etapas . .
Salinimas
5 etapas I'mkdziuy Salimimas ir srauto optimizavimas.
Tobulinimo plany igyvendinimas i
6 etapas
Hvirtimunas
7 etapas Matavimas ir palaitkymas (imones procesu schema)
8 etapas Gerosios praktikos sklaida jmonéje

7 pav. Lean sistemos etapai.

Sudaryta autoriaus. Saltinis: https://www.leanprojektai.lt/lean-terminu-zodynas/

,Bet kuri organizacija veikia nuolat kintancioje aplinkoje. Vieny organizacijy aplinka
yra stabilesné (pvz. valstybés sektoriaus jstaiga), kity kinta labai greitai (pvz. interneto paslaugy
kompanija), tac¢iau net ir monopolinéms organizacijoms tenka patirti aplinkos pokyc€iy pasekmes.
Mastymas, kad kurioje nors srityje jmanoma iSlaikyti ,status quo* yra iliuzija*
(https://www.leanprojektai.lt/lean-sistema/).

Organizacijos veikla yra neatsiejama nuo kintancios aplinkos ir yra jos veikiama. Tali
ypac aktualu kultiiriniy Svenciy rengimo organizacijoms, kurios nuolatos turi stebéti tai, kas
vyksta aplinkoje, tinkamai j ja reaguoti, diegti naujoves, — publikai demonstruoti vis naujas
renginiy idéjas.

»<...> Lean sistemos tikslas yra kiek jmanoma daugiau sumaZinti darbo, kuris
traktuojamas kaip nuostoliai, apimtis ir padidinti vert¢ kuriancio darbo apimtis* (Statkus, 2018,
p. 13).

Taigi, kultiiriniai renginiai bei jy organizavimo procesas siejasi su pokyc¢iy valdymo
aspektais. Siekiant naujoviy ir itin detalaus darbo, organizacijoms deréty pasidométi Lean
sistema. Déka pokyc¢iy ir tinkamo jy valdymo kulttirinés Sventés tobuléja, kasmet keiciasi, tampa
patrauklesnés ir vis labiau pastebimos plaiajai visuomenei. Tai organizatoriams suteikia
galimybe tobuléti, o Zitirovams dalyvauti jvairioje kultiringje veikloje. Taigi, kultiirinéje veikloje

svarbus akcentas — poky¢iy valdymas, nes kultiriniuose renginiuose pokyciai — nuolatiniai.
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2.5. Kultuirinio renginio SSGG analizé, pokyc¢iams jtaka darantys veiksniai

Organizuojant kultirinius renginius daznai yra svarbu atlikti stiprybiy ir silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizg. Tai padeda ne tik paprasciau, bet ir greifiau jvertinti
pokycius bei juos tinkamai valdyti.

»3SGG - tai planavimo jrankis, naudojamas identifikuoti ir plétoti konkurencinj
pranasumg. Naudojama renginiy planavimui, SSGG analizé padeda pastebéti silpngsias vietas,
kuriy rizikas galima sumazinti i§ anksto pasiruoSus nenumatytiems atvejams, kad renginys
praeity kuo sklandziau. SSGG analiz¢ papildo galimybiy studija, bei yra patogus ir paprastas
jrankis“ (Cesnulaityté, Juodokaite, 2016, p. 11).

SSGG analizé — galimybé dar karta jsivertinti organizacijos ar bendruomenés,
organizuojancios $ventg, stiprybes — jas aiskiai suvokti, jtvirtinti. Taip pat silpnybes, kurios
kultiirinio renginio rengimo veikloje gali pakenkti Sventés organizavimo veiklos etapams bei
paciam renginiui. Galimybes, kurios dazniausiai siejamos su Sventés vieta, aplinka, kuri supa
kultiirini renginj. Grésmes, kurias laiku pastebéjus ir jvertinus, galima spéti panaikinti tai, kas

gali trukdyti kultiirinio renginio organizavimui bei vyksmui ateityje.

STIPRYBES
Kokios vertybés skatina organizuoti renginj?
Kokie turimi istekliai?
Kas yra daroma geriau nei konkurenty veikloje?

Darbuotojy pranaSumai.

SILPNYBES
Ko triiksta?
Kokias veiklos sritis reikéty tobulinti?
Ka konkurentai atlieka geriau?

Kokie personalo trikumai?

GALIMYBES
Ar palankiis ekonominiai/politiniai veiksniai?
ISoriniy veiksniy nauda.
Rinkos svyravimy nauda.

Ar galimybés ilgalaikeés?

GRESMES
Kas yra veiklos konkurentai?
Pavojingiausios rinkos sritys.

Tendencijos ar veiksmai, darantys neigiamg jtaka.

8 pav. SSGG analizés pavyzdys.

Sudaryta autoriaus. Saltinis: https://www.google.com/search?q=ssgg-+analize&client=firefox-b-

d&sxsrf=A0aemvJu6
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,»Nepaisant savo populiarumo ir pateikty pranaSumy, SSGG analizé turi keletg
trakumy. Keletas jy apima: prastos kokybés duomeny, jskaitant anekdotus, pateikimg, ir
veiksniy, iSreikSty apibendrinimais, naudojima. Taip pat atsiranda galimybé nekreipti démesio |
pagrindinius liikescius, dél kuriy veiksniai yra priskiriami netinkamai analizés sri¢iai ir dél to
strategija tampa netinkama“ (Sarsby, 2016, p. 14).

SSGG analiz¢ turi tiek pranaSumy, tiek trikumy, jvertinant jos patoguma bei
paprastuma sudaro galimybe valdyti veiklos procesus, pasiruosti netikétiems atvejams, jsivertinti
pasiekimus bei veiklos triikumus. Ir ne tik. Sudarant SSGG analize gali kilti rizika pateikti
nereikSmingus, nesuprantamus, prastos kokybés duomenis, nekreipti démesio j esmines detales.

Renginio tiksly jgyvendinimas — dar viena aktuali kultiirinio renginio organizavimo
veiklos dalis, kuri daro jtaka aiSkesniam suvokimui apie tam tikrag kultiirinj renginj bei jo
poky¢iy valdyma. Ar renginio tikslai pasiekti svarbu suzinoti ne tik ji organizavusiems, bet ir
susirinkusiems stebéti Sventés. Ar renginio tikslai pasiekti, yra nesunku patikrinti aiSkiai
iSsikélus tuos tikslus, o greta jy veiklos rodiklius, kurie biity pagristi siekimais (vizijomis) ir
realiais rezultatais. Taip pat svarbu atsizvelgti, kokiu budu ar keliais biuidais bus renkama,
tikslinama informacija apie renginio tiksly pasiekimus.

Tam tikro kultlirinio renginio jvaizdis turi tendencija keistis. DaZniausiai Sis
apibiidinimas tinka testiniams — vykstantiems kelerius metus, renginiams. Tuomet kinta
valdymo, — organizavimo ypatumai, suvokimas apie Sventés koncepcija, atrandami nauji
uzdaviniai bei tikslai.

Kultiirinio renginio valdymo, — organizavimo procesas yra sudétingas, apimantis ne
vieng srit]. Organizuojant Svente nesunku pastebéti, kad ir vidiniai organizacijos reiSkiniai, ir
aplinka jpareigoja imtis tam tikry kultiirinio renginio poky¢iy valdymo aspekty.

Svarbu atsizvelgti ir | tai, kad kultiirinio renginio pokyciai yra susij¢ ne tik su
organizacijos, rengian¢ios S$vente, naujais darbuotojy sitilymais, apibudinanciais S$ventés
valdyma, naujy idéjy svarbg, uzdavinius, tikslus, bet ir su pacios organizacijos kaita. Tai
apibiidina sgvokos — reorganizacija ir restruktiirizacija, turin¢ios reik§me¢ organizacijos veiklali,
kuri pastebima ne tik organizacijos veikloje, bet ir kultiriniame renginyje, nagrinéjant jo pokyciy

valdyma.
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Savoka - relfkinys Savekos - reiSkinio paniskinimas

Peniny  priefasdiu  ber  susiklostmsmy  aplnkybm
paskatintas procesas, vykdomas siekiant sumatinti verslo
kastus, sukurti efektyvesnes valdymo bei versio plétros
salygas, padalinti skirtingn veiklos sridhy nroika atskuni
mmonés vykdomas skirtingas veiklas ar atsskuti ymoniy
savintia}

Teisés aktas reglamentuotos procediiros. kuriomis
sickiama laiking finansinmg smkumy turinéiai aba ju
artimiausiu mety galindiat turdti monei padétl Bsaugon

ir pldtoti monés veikla, sumokéri skolas. atkurti
Kikrizacija mokums ir Svengti bankroto. Imonés restruktirzavimo
metu yra nbojamos galimybds arestuoti turty Skeln
bankroto byla. jstatymy oustatyta tvarka sustabdomas

netesyby ir palilkany skaitiavimas.

9 pav. Sgvoky — reiskiniy reorganizacija ir restruktiirizacija paaiskinimas.

Sudaryta autoriaus. Saltinis: https://xlaw.It/veiklos-sritys.

Kultiirinio renginio pokyciai daznai priklauso ne tik nuo vidiniy, bet ir nuo iSoriniy —
globaliy jégy — tai politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés jégos. Jos daro jtaka
kultiirinés Sventés organizavimo procesui, kuomet svarbu atsizvelgi i tai, kas vyksta aplinkoje,
kokie keliami nauji reikalavimai renginio organizatoriams, j ka privalu atkreipti démesj, norint
pritraukti kuo daugiau Zitirovy, pasikviesti pageidaujamy atlikéjy, nepaZzeisti jstatymy, tinkamai
atlikti sklaidos darbus.

Visi politiniai neramumai, terorizmo jvykiai bei grésmé, Salyse vykstantys streikai,
maistai, keliama agresija, nepasitenkinimas valdZia, politiniais sprendimais daro jtaka ir vercia
renginiy organizatorius uztikrinti saugumg visiems renginio dalyviams, ziGrovams. Bitina
uztikrinti saugig renginio aplinka.

Ekonominiai sprendimai, Salyse esanti ekonominé situacija (globali recesija, infliacija
ar defliacija), masinés epidemijos, reikalaujanc¢ios nemazy iSlaidy pasaulio Saliy biudZetuose,
daro jtaka organizuojamiems renginiams. Nuo to priklauso parama kultiiriniy Svenciy rengéjams
vykdant renginiy organizavimo, sklaidos, atlikéjy uZsakymy darbus. Esant nepalankiai
ekonominei situacijai neretai tenka apsiriboti daugiau vietiniais atlikéjais ir pamirsti kviestinius
svecius i§ uzsienio Saliy. Tam jtaka daro konkuruojancios kainos (uzsienio atlikéjy koncertai

kainuoja brangiau, nei vietiniy).
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Socialiniame aspekte galima iSskirti zmoniy sen¢jimo tendencijas (mazesniuose
miestuose, kaimo bendruomenése galima pastebéti jauny zmoniy skaiiaus mazéjima.
Suprantama, kad renginiy organizatoriai turéty koreguoti Svenciy programas, jas pritaikyti
esamai publikai, pritraukti pagyvenusio amziaus zmones aktyviai dalyvauti kulttiringje veikloje),
socialiniai remtino sluoksnio zmonéms organizuojamy Svenc¢iy poreikj (jvaririos akcijos,
nemokami renginiai), nejgaliesiems asmenims suteikiamg galimybe ne tik stebéti renginius, bet
Ir juose pasirodyti kaip artistams.

Kalbant apie technologinius aspektus, tikslinga paminéti naujy jrenginiy,
technologiniy naujoviy svarbg ir daromg jtaka kultiiriniams renginiams. Galima biity iSskirti ne
tik tas technologines naujoves, be kuriy paprastai nejvyksta kultGriniai renginiai. Svarbu
paminéti, kad atsizvelgiant | susidariusias aplinkybes (pandemijos, karantinai), technologijos —
pagalba kultiriniam gyvavimui. Tai galimybé kurti, organizuoti, — Zitrovui pateikti kultiirinj
produktg virtualiu biidu ir kiek jmanoma islaikyti kultiirinj gyvavima.

Apibendrinant galima teigti, kad nuolatos vykdant bei sekant kultiirinio renginio
organizavimo tikslus, galima pastebéti renginio pokycius, kurie priklauso nuo valdymo, tiksly
aiSkumo bei jgyvendinimo. Visa tai suteikia svary, nuolatos kintantj, kokybisSkg produkta.

SSGG analizé — svarbus planavimo jrankis, nepaisant kai kuriy jo sudarymo truakumuy,
padedantis dar labiau jsigilinti j kultiirinio renginio organizavimo aspektus, jvertinant stiprybes,
silpnybes, galimybes bei grésmes. Atliekant analizg, pasitelkus SSGG principg, galima nesunkiai
nuspresti, kokie poky¢iai yra svarbis ateityje organizuojant kultiirin} renginj, ko deréty vengti.
Tiek aplinka, tiek vidiniai organizacijos, rengiancios kultiiring Sventg, pokyciai daro jtaka
Sventés valdymui. Taip pat yra svarbu atsizvelgti ir reaguoti ] globalias jégas, kurios aktualios ne
tik Sventés renge¢jams, tinkamam renginio vyksmo procesui, bet ir zmonéms, kurie stebi kulttiring

Svente, dalijasi nuomone ir jZvalgomis apie renginj.
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3. POKYCIU VALDYMO SEKMES VEIKSNIAI LIETUVOS
KULTUROS CENTRUOSE

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo problema. Nepakankamai iSsamiai iSanalizuoti sékmés veiksniai,
valdant pokycius Lietuvos kultiros centruose.
Tyrimo objektas. Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai.
Tyrimo tikslas. I$nagrinéti pokyciy jgyvendinimo sékmés veiksnius Lietuvos kultiiros
centruose.
Eksperty pasirinkimo Kriterijai:
e Ekspertai turi daugiau nei trijy mety vadovavimo patirtj kultiiros srityje.
e Ekspertai Lietuvoje veikianCiuose kultiros centruose uzima aukSciausios grandies
vadovaujancias pareigas (direktoriai, pavaduotojai).

e Skirtingy regiony atstovavimas.

Tyrimo biudas. Interviu. Tai pokalbis tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, esant
pagrindiniam interviu vedéjui, uZduodan¢iam klausimus pa$nekovams. Sio pokalbio
patrauklumas ir gyvumas priklauso ne tik nuo pasnekovy démesio, gebéjimo tinkamai atsakyti |
klausimus, noro diskutuoti, bet ir nuo vedéjo gebéjimo pateikti aiSkius ir tikslius klausimus,
reakcijos ] paSnekovy mintis.

Interviu biidas pasirenkamas pagal galimybe lanksciai rinkti duomenis. Tipai gali biiti
pasirenkami pagal tyrimo tikslus, uzdavinius ir hipotez¢. Interviu skirstomas pagal
technika, forma, apklausiamyjy subjekty pasirinkimo kriterijais.

Siame interviu buvo parengti klausimai, pagal darbo tiriamosios dalies tema. Pokalbio
metu buvo uzduodami ir papildomi klausimai paSnekovams, siekiant tiksliau iSsiaiSkinti esminiy
temy svarba, susijusiy su interviu tema.

Ekspertai gal¢jo placiai déstyti mintis, pagristi savo nuomon¢. Gyvo pokalbio metu

buvo gauti iSsamis atsakymai su aiSkiais patarimais kultiiros organizacijoms Lietuvoje.
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Interviu buvo vykdomas ir informacija renkama 2021 m. rugséjo — lapkricio
ménesiais, pokalbio metu nuotolinio rySio priemonémis arba ,,gyvo* poklabio metu. Kai kuriems

ekspertams buvo sudaryta galimybé  pateiktus klausimus atsakyti elektroniniu bidu.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo klausimais pirmiausia buvo siekiama iSsiaiSkinti poky¢iy valdymo sékmés
kriterijus Lietuvos kultiiros centruose. Papildomai buvo siekiama iSsiaiSkinti Lietuvos miesty
kultiiros centry veiklos aspektus, pokyciy valdymo ypatybes, vadovy poziiirj j poky¢iy svarba.
Interviu metu buvo apzvelgti iSoriniai veiksniai, dar¢ didziausig jtakg misy Salies kulttiros centry
veiklai., strateginiams planams, misijai bei vizijai. Taip pat buvo aptartas vadovy vaidmuo
organizacijoje, darbuotojy motyvavimo priemonés. Apklaustieji ekspertai pasidalino

pasiiilymais, susijusiais su poky¢iais ir efektyviu jy valdymu, Lietuvos kultiiros jstaigoms.

Pirmuoju Klausimu — kaip kultiiros centrams pragjo 2021 metai, — buvo siekiama
i$siaiskinti, kaip kultliros centrai vertina praéjusius metus, kokius svarbiausius pasiekimus

1zvelgia vadovaujamuose kultiiros centruose, su kokiais sunkumais susidiire.

Kategorija Subkategorija Atsakymas

»Kaip ir daugeliui Lietuvos kulttros
jstaigy, taip ir kultiros centrui teko susidurti su
COVID - 19 pandemija, jos iSkeltais iSSukiais,
atsiradusia jtampa, neramumais, nezinomybe.

2021 mety pradzia nebuvo itin lengva, nes

2021 mety dél karantino dar negaléjo gyvai vykti renginiai.

Lietuvos COVID-19 Prireiké nemazai kurybisky pastangy, kad buty
kultiiros centry | pandemijos isStikiai | jgyvendinti numatyti renginiai. Taciau renginiams
veiklos aspektai persikélus 1 nuotoling erdve, problemos buvo dalinai
iSsprestos, toks kultiiriniy renginiy pateikimas tam
tikrais atvejais sulauké Zymiai daugiau Zmoniy
démesio, ypa¢ jaunimo, negu jprastiniai renginiai su
koncertais pries karantino paskelbima® (Ekspertas
Nr. 1).
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»Kultiros  centras  tur¢jo  laikinai
pristabdyti arba atrasti naujas jgyvendinimo formas
toms veikloms, kurios buvo suplanuotos 2021
metams, pavyzdziui, tradiciniai renginiai ar nauji
projektai, uzsiémimai vaikams ir jaunimui, mégéjy
meno kolektyvy veikla. Istaiga turéjo dalj veikly
perkelti | interneting erdve. Nepaisant to, galima
dziaugtis, kad tai, kas buvo suplanuota, didzigja
dalimi buvo jvykdyta. Ne paslaptis, kad zitirovams ir
atlikéjams, kultiira yra itin svarbi, todél Siuolaikiniy
technologijy laikais jvairios virtualios bendravimo
programos tapo iSeitimi organizuoti jvairius
projektus — koncertus, burelius, parodas* (Ekspertas
Nr. 2).

,Laisvéjant karantino ribojimams, kulttiros
centras pradéjo ruoStis gyviems susitikimams su
Zitirovais. Zinoma, kilo dvejoniy, ar zitrovai bus
i8siilge ne nuotoliniy renginiy. Organizuojant
»Zyvus® renginius kultiros centras sulauké itin
didelio skai¢iaus zitrovy, kuriems buvo kultiriskai
svarbu sugrijzti ] miesty koncerty sales ar parkus, kur
po ilgai laiko tarpo vél atsirado galimybé matyti
atlikéjy pasirodymus i§ arti, ne virtualiai.

Meégéjy meno kolektyvai, jvairiy biireliy
nariai noriai sugrjzo | gyvus susitikimus ir
repeticijas, kuomet teko pasivyti praleistas pamokas,
prisiminti iSmoktus Sokius, spektaklius, dainas, nes
kompiuterio  ekranas negaléjo  atstoti gyvy
susitikimy. Taigi, poreikis matyti, bendrauti, paZinti
iSliko  tiek  Ziirovams, tiek meégéjy meno

kolektyvams* (Ekspertas Nr. 3).
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,.Siandien daZnai mus iSblasko
televizijoje skelbiamos keistos naujienos, internete
skleidziamas .melas ir siejama neapykanta. Jei ne
kokybiski, su aiskia zinute zilirovui, ir atsakymu |
klausima ,,kodél?* kultiiriniai renginiai, nezinia, apie
ka kalbéty ir bendrauty ne tik didziyjy miesty, bet ir
provincijos regiony gyventojai. Lietuva ir kultiiriniai
renginiai nuo seny laiky yra siejami. Galbiit senais
laikais mazi zmoniy susibiirimai, dainuojamos
liaudies dainos, giedamos sutartinés, pasakojamos
legendos ir iSugdé mumyse tai, kas aktualu iki dabar.
Tai yra svarbu norint suprasti, kuo gyvenome seniau,
praeityje, kuo kvépuojame dabar. Kultiiriniai
renginiai — galimybé nuspéti, kaip gyvensime ir
ateityje. Tai Siomis dienomis aktualu ugdant jaunaja
karta, prisimenant garbaus amZziaus Zmones*
(Ekspertas Nr. 4)

»Visuomené be kultiiriniy renginiy, tai
visuomené¢ be dvasiniy  vertybiy. Zmonés
kultiiriniuose renginiuose iSreiskia savo id¢jas, ugdo
talenta, organizacinius gebéjimus. Galime tai daryti
ir virtualiai, svarbu tinkamai prisitaikyti prie iSorinés
aplinkos ir tgsti svarbius darbus kultiiros srityje.

Taigi, galima dZiaugtis kultiiros centre
Ivykusiais tradiciniais renginiais, kurie, kad ir
nuotoliniu biidu, bet sulauké itin gausaus publikos
skai¢iaus. Svarbu akcentuoti ir naujus projektus —
jvairius konkursus (pavyzdziui, dainavimo, dailés,
Sokio), parodas, filmy perzitras“ (Ekspertas Nr. 5)

»Smagu, kad kultiiros centrui buvo suteiktas
projektinis  finansavimas (rasant projektus),
Lietuvos kultiiros tarybos, Lietuvos Respublikos
zemeés ukio ministerijos ir kity organizacijy.

Verta atkreipti démes] | tai, kad kultiiros centrui, ]
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kurj néra itin daznai kvieciami atlikéjai i§ uzsienio,
tam tikromis aplinkybémis, atsiradusi pandemija Siek
tieck Svelniau paveiké kultiirinés veikos aspektus

(Ekspertas Nr. 6).

»Svarbu paminéti, kad kultiros centras
tiesiogiai prisidé¢jo kovojant su pandemija. Kulttiros
centro patalpos buvo naudojamos, kaip vakcinacijos
centras. Zinoma, tai vienas i3 iSoriniy veiksniy ir
poky¢iy, prie kuriy teko prisitaikyti, bet tai yra
didelis indélis kovojant prie§ pandemija. Sis

Kultiiros centry pavyzdys parodé  keliy institucijy  glaudy
bendradarbiavimas | bendradarbiavima (kultiros centrai, poliklinikos,
miesty savivaldybés, seniiinijos). Kultiros centro
darbuotojai tuo metu geranoriSkai savanoriavo —
matavo asmeny kiino  temperatiirg,  atliko
registracijos darbus. Kultiiros centras mielai priima
ir Nacionalinio Kraujo Centro darbuotojus,
vykdancius akcija, taip prisidedant prie kraujo
donorystes gelbstint Zmoniy gyvybes* (Ekspertas Nr.
7).

Pirmuoju klausimu buvo iSsiaiskinta, kad 2021 mety Lietuvos kulttiros centry veiklos
aspektai labiausiai siejasi pandemijos (COVID-19) iskeltais i$Suikiais, kuomet teko pergalvoti
kultiiros centry veiklos prioritetus, atrasti naujus bendradarbiavimo, komunikacijos budus,
iSmokti naujy technologijy subtilybes. Nepaisant to, laisvéjant pandemijos ribojimams, atsirado
galimybée ir vél dirbti jprastu budu, organizuoti renginius, mégejy meno veikla ne nuotoliniu
bidu.

Kultiiros centrai glaudziai bendradarbiauja su sveikatos jstaigomis, siekiant prisidéti
prie visuomenés sveikatos gerinimo. Galima pastebéti, kad kultiiros centry kolektyvams itin
aktualu pagelbéti toms sveikatoms institucijoms, kurioms §iuo metu, reikia pagalbos vykdant

atsakingg veikla, susijusia su zmoniy sveikata ir netgi gyvybe.
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Antruoju klausimu — kokie iSoriniai veiksniai daré didziausig jtaka kultiiros centry

veiklai 2020-2021 metais?, — buvo siekiama issiaiskinti, ne tik kokie iSoriniai veiksniai labiausia

paveiké misy Salies kultiros centrus, bet ir kokia nauda bei teigiama patirtis buvo jzvelgiama

stengiantis tinkamai reaguoti ] tuos veiksnius.

Kategorija Subkategorija Atsakymas
,Kalbant apie iSorinius veiksnius,
padariusius didziausig jtaka kultiiros centro
ISoriniai veiksniai, COVID-19 veiklai, galima drgsiai mineti COVID — 19

dare didZiausig jtaka
kultiiros centry
veiklai 2020 — 2021

m.

pandemijos sukelti
iSSiikiai ir politiniai

veiksniai

pandemija, jos padarinius® (Ekspertas Nr. 1)

,,Didele jtakg kultiiros centro veiklai
daré¢ ir tam tikri politiniai sprendimai, susije su
pandemija — draudimas organizuoti renginius,
judéjimo, kontaktavimo ribojai  (atstumo
laikymasis, ribotas zitirovy skaicius, privaloma
visy renginio dalyviy registracija)* (Ekspertas
Nr. 2).

ISoriniy veiksniy
nauda

,,Besitesiantis karantinas
pakoregavo kultiros centro veiklos planus,
suteikdamas ne tik naujas komunikavimo,
pazinimo, kirybos ir bendradarbiavimo
(Ekspertas Nr. 3).

,Si situacija pakeité organizacijos
darbo aplinka, meno kolektyvy repeticijy
procesus, renginiy koncepcijas, bet tuo paciu
suteiké¢ galimybes kurti ir stiprinti virtualius
bendradarbiavimo tinklus, vaizdo konferencijy
pagalba kelti kvalifikacija, dalintis Ziniomis*
(Ekspertas Nr. 4).

,»Galima pasidZiaugti, kad itin sunkiu
pandemijos laikotarpiu, darbuotojams atsirado
galimybe detaliau susipazinti su

informacinémis galimybémis ir naujovémis,
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kuomet dirbant jprastai, nevarzant COVID —
19 pandemijos padariniams, Zziniy apie
virtualius renginius, kolektyvy susirinkimus
buvo itin nedaug.

Taigi, jei organizacija ir jos nariai sieké
gyvuoti toliau, buvo privalu susirasti kitg erdve
darbams, koncertams, mégéjy meno veiklos
organizavimui® (Ekspertas Nr. 5).

»ISoriniai veiksniai gali ne tik kelti
rimtus i88tkius, verCiancius reaguoti, bet ir
atnesti naudos. Informaciniy technologijy
raStingumo Zinios, komunikacija nuotoliniu
biudu, netradiciniai renginiai ar repeticijos —
i8Stikiais ir tuo paciu nauji tikslai atneSantys
naudos‘ (Ekspertas Nr. 6).

»dunkiu  pandemijos (COVID-19)
laikotarpiu démesys buvo skiriamas ne tik
naujiems i8Sikiams ,pavyzdziui, darbui
nuotoliniu  bidu. Buvo pastebéta, kad
organizacijos nariai kitaip pradéjo vertinti ne
tik save, bet ir kitus komandos narius. Atsirado
didesn¢  pagarba, pakantumo  jausmas,
supratimas, kad gyvybé ir sveikata —

svarbiausia“ (Ekspertas Nr. 7).

Apibendrinant antrojo klausimo eksperty atsakymus, galima teigti, kad iSoriniai

veiksniai, dare didziausig jtakg kultiros centry veiklai, yra siejami su pandemija (COVID-19) ir

jos padariniais. Taip pat didele itaka turéjo ir tam tikri politiniai ribojimai, siekiant saugoti

visuomenés sveikata, bet ir tuo paciu pristabdant kultiring veikla — koncertus, spektaklius,

repeticijas, susitikimus, kultiiros centry darbuotojy darbg kolektyve.

Nepaisant sunkiy iSbandymy, buvo jzvelgta ir teigiamy aspekty. Jie siejami su naujy

technologijy ziniy tobulinimu, kitokio, kiek nejprasto, renginiy formato panaudojimu.
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Treciuoju klausimu — kaip Jusy organizacijoje yra reaguojama ] pokycius, kaip
suprantate jy svarbg Siuolaikinéje organizacijoje? Kokiomis priemonémis vyksta jy valdymas?
Ar keitéte organizacijos strateginius planus? Ar pokyCiy valdymo priemonés
atsiliepé organizacijos misijg,  vizijg?  Kokig  jtakg tai  turéjo  operatyviniams
(kasdieniams/trumpalaikiams) veiklos planams?, — buvo sickiama issiaiSkinti kultiiros centry
vadovy ir jy kolektyvy poziiiri | pokycius organizacijoje. Svarbu buvo suzinoti, kokios
priemongs, anot apklaustyjy, yra efektyviausios pokyciy valdymo procese. Aktualu buvo aptarti
kultiros centry strateginiy plany, operatyviniy plany, misijos bei vizijos koregavimo poreikj

pokyciy metu.

Kategorija Subkategorija Atsakymas

»Atsakant j §] klausimg svarbu
pabrézti pokyCiy svarbg organizacijoms,
kadangi tai yra galimybé tobuléti, teisingai
reaguojant | aplinkos  veiksnius,
prisitaikant prie tam tikry ribojimy ar
reikalavimy, sprendziant iSkilusius
klausimus, lemianCius jstaigos ateities
gyvavimo sé¢kme. Siuolaikinis pasaulis —
besikeiCiantis pasaulis, todél yra itin
svarbu tinkamai reaguoti | aplinka norint
Poky¢iy valdymas Poky¢iy svarba buti jdomiems, patraukliems, matomiems.
kultiiros centruose Pokyc¢iai yra reikalingi nuolat, nepaisant
to, ar juos sukelia atsiradusios pandemijos
padariniai, ar biitinybé keistis, reaguojat j
Kitus aplinkos veiksnius.
Priemonés pokyc¢iy valdymui — jvairios,
pavyzdZziui, seminary, susirinkimy
organizavimas kultiiros centry
kolektyvams,  bendradarbiavimas  su
Kitomis institucijomis (savivaldybémis,
Svietimo  jstaigomis, kitais  kultiiros

centrais), naujy projekty  kirimas.

Aktualiame pokyC¢iy valdymo procese
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svarbu darbuotojus paruosti busimiems
poky¢iams, numatyti aiSky pokyciy
valdymo plang, leisti dalintis idéjomis. Ir
svarbiausia — jtraukti darbuotojus aktyviai
ir drgsiai dalyvauti tame procese — Nnuo
poky¢iy valdymo plano parengimo iki
jgyvendinimo* (Ekspertas Nr. 1).

,Norint  tinkamai suvokti
poky¢ius, jy reikSm¢ ir juos bitent
tinkamai panaudoti organizacijoje,
turétume pokyciy sgvoka iSskaidyti | kelias
dalis. Pirmiausia, — tai suvokima, kas yra
tie pokyciai. Poky¢iai — tai, kas turi
ypatybe keistis. Valdymas — budas
pakreipti, kontroliuoti veiklg. Dazniausiai
Sig funkcijg atlieka asmenys ar jy grupés,
turintys vadovavimo ypatumus, uzimantys
vadovy pareigas kartu su organizacijos
nariais* (Ekspertas Nr. 2).

,PokyCiy valdymas — svarbi
sgvoka kiekvienai organizacijai,
siekianCiai iSlikti kuo ilgiau ir buti
pastebétai.  Ir  iSorineé, ir  viding
organizacijos aplinkos keiciasi, darydamos
itaka jmonés veiklai. Nepastebéjus,
nejvertinus ir nesuvaldzius pokyc¢iy galima
pridaryti nemazai Zalos jmonei ir jos
atliekamai veiklai. O kartais atsitinka taip,
kad nesureagavus ] aplinkos pokyc¢ius bei
jy nesuvaldzius, galima uzZsitraukti ir
teisiniy nemalonumy* (Ekspertas Nr. 3).

»lal yra gana plati sgvoka ir
tikriausiai dar ne iki galo tinkamai

suvokiama ir praktiSkai panaudojama
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organizacijose. Jos reikSme yra susijusi su
imonés veiklos aspektais, kuriems yra
daroma tam tikry jéga jtaka. Pavyzdziui,
iSorés jtaka, ] kurig yra svarbu atsizvelgti
ir imtis tam tikry poky¢iy valdymo
aspekty, yra susijusi su technologiniais,
socialiniais, aplinkos veiksniais. Zinoma,
svarbi yra ir kintanti jmonés vidaus veikla
(darbuoty, administracijos, vadovybés,
darbo taisykliy kaita). Nuo kiekvieno
imonés vadovo ir jo komandos priklauso,
kaip bus reaguota j tam tikrus poky¢ius, —
kaip jie bus valdomi* (Ekspertas Nr. 4).

,.Siais laikais poky¢iy valdymas
jgauna vis didesn¢ reikSme. Svarbu, kad
organizacijos pastebéty ir suprasty, kad
kurie pareikalauja imtis tam tikry pokyciy.
Tai yra procesas su labai aiskia struktiira,
turintis ir pradZig, ir pabaigg. Pokyciy
valdyme naudojamos jvairios metodikos ir
taktikos, kurios padeda maksimaliai greitai
ir su minimaliais nuostoliais pereiti nuo
vienos situacijos ] kitg. Skirtingose srityse
yra  akcentuojami  skirtingi  poky¢iy
aspektai. Poky¢iy valdymas — procesali,
kuriuos siekiama valdyti, keisti siekiant
uzsibrézty tiksly, geresniy rezultaty. Tai
geriausia pagrindzia LEAN sistema“
(Ekspertas Nr. 5).

,»Galima teigti, kad tai yra itin
aktualus procesas. Pokyciy valdymas —
naujoviSky idéjy jgyvendinimas, kuomet

svarbu suteikti organizacijai galimybes
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susipazinti su galimais pokyciais, jy
numatomais padariniais. Reikéty
uztikrinti, kad komandoje biity juntamas
stabilumas, nes tik tuomet jos nariai
drgsiai imsis poky¢iy jgyvendinimo ir
valdymo proceso. Svarbu judéti i prieki.
Poky¢iy  valdymas  priklauso  nuo
organizacijos vadovy, nariy sugebéjimy,
partneriy pagalbos. Pats procesas yra
postimis stipréti ekonomiskai, tinkamai
jveikti konkurencija. Siais laikais aktualu j
§1 procesa ijtraukti visg organizacija, t.y.
kiekvieng jos narj. Tuomet atsiranda
galimybé optimaliems pokyc¢iams*

(Ekspertas Nr. 6).

Strateginiai planai,

misija ir vizija

,,Kultiiros centras yra
savivaldybés biudzetiné jstaiga, todél
rengiant organizacijy 3 mety strateginj
plang yra privalu vadovautis miesto
savivaldybés strateginiu planu, jame
jvardintais tiksliais ir uzdaviniais. Todél
mety beégyje strateginis planas néra
kei¢iamas. Jgyvendinant pokycius, daug
démesio yra skiriama komunikacijos
gerinimui organizacijos viduje ir iSoréje
bei darbuotojy motyvacijai. Sékme lydi
tada, kai visi darbuotojai supranta bendrus
organizacijos tikslus, yra jsitrauke |
sprendimy rengima ir dalyvauja planuojant
veiklg ir renginiy turinj* (Ekspertas Nr. 7)

,»Kultliros centro organizacijy
strateginis planas nebuvo kei¢iamas, buvo
koreguojamos priemoneés ji igyvendinant.

Nebuvo keiciama misija ir vizija. Svarbu
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fv v —

iSsaugant pagrindines vertybes ir tikslus*
(Ekspertas Nr. 3).

Siuo klausimu buvo i$siaiskinta, kad poky¢iy valdymas yra itin aktualus kultiiros
centry veikloje. Tai galimybé tobuléti, judéti j priekj. Norint, kad kultiiros centras savo veikla
bty patrauklus ir inovatyvus, nuolatiniai poky¢iai ir tinkamas jy valdymas — neiSvengiami.

Pastebéta, kad kulturos centrai vykdydami pokycius nekoregavo strateginiy plany.
Korekcijos nebuvo atlickamos misijai bei vizijai. Svarbu buvo prisitaikyti prie tam tikry

situacijy, laiku imtis teisingy poky¢iy ir tinkamai juos jgyvendinti.

Kitu klausimu — kaip Jus pats/pati, kaip vadovas/-é reaguojate j poky¢ius darancius
itaka organizacijos veiklai? Kaip darbuotojai jtraukiami j pokyciy valdyma? Kaip jie
motyvuojami? Gal galétumét jvardinti darbuotojy jtraukimo j pokyéiy valdymo procesus
s¢kmingus pavyzdzius? Kaip manote, kokie buvo pagrindiniai sékmés veiksniai?, — buvo
sieckiama i$siaiSkinti, kultliros centry vadovy poziurj | pokycius, jy valdyma, ar aktualus

darbuotojy jtraukimas j §j procesa.
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Kategorija

Subkategorija

Atsakymas

Poky¢iy
svarba ir
vadovy
vaidmuo

Poky¢iai ir
komunikacija su
darbuotojais

»Pokyciai itin svarblis norint tobulinti
organizacijos veikla, viding aplinkg. Svarbu
jtraukti visus darbuotojus sprendziant iSkilusias
problemas — valdant pokycius, siekiant
organizacijos vystymosi. Svarbu nepamirsti ir
darbuotojy kaitos, kuri kartais tiek vadovui, tiek
kolektyvui gali tapti stresine situacija, taiau
kiekvienas atsiradgs pokytis inicijuoja naujas
idéjas,  tikslus  bei  uzdavinius,  kuriuos
jgyvendinant gilinama darbo patirtis* (Ekspertas
Nr. 1).

,»Visuomet svarbu j pokycius reaguoti
teigiamai, nes  pokyciai skatina  mokytis,
prisitaikyti ir tobuléti. Be abejonés, jie daro jtakg
organizacijos veiklai. Organizacijy vadovy
nuolatiné  pareiga yra  sudaryti  salygas
darbuotojams mokytis bei tobuléti* (Ekspertas Nr.
2).

»Galima dziaugtis, kad kultiiros centre
darbuotojai jgijo ar jgis magistro laipsnius
kultiros ir meno, socialiniy moksly srityse. Tai
yra seékmeés veiksnys, nes  organizacijos
darbuotojai yra motyvuoti, jiems yra sudarytos
salygos dirbti ir augti bei tapti savo srities
profesionalais* (Ekspertas Nr. 3).

»Svarbu, kad darbuotojai tapty pokyciy
valdymo dalimi. Jie yra motyvuojami, pirmiausia,
galimybe prisidéti prie organizacijos ateities
vystymo, darnios, pazangios ir pavyzdingos
aplinkos kiirimo, jneSant savo svary indél; ir
drasiai pateikiant kilusias idéjas, problemy
sprendimo biidus, naujus tikslus bei uzdavinius.

Taip pat svarbu akcentuoti ir kolektyvo nariy
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tarpusavio supratima, palaikyma, pagarba, kuria,
didzigja dalimi, turi uZztikrinti vadovas, vienijant
kolektyva, jtraukiant jo narius bendrai veiklai,
jrodant, kad kiekvieno darbuotojo idéjos ir
situacijy sprendimo budai yra svarbiis ir
svarstytini (Ekspertas Nr. 4).

Lltin  svarbi  kryptinga darbuotojy
motyvacija  viso  organizacijos  kolektyvo
nuveiktiems darbams ir numatytiems biisimiems
projektams. Norint organizacijos darbuotojus
itraukti 1 pokyc€iy valdymo veikla, svarbu
darbuotojams jrodyti, kad kiekvienas i§ jy yra
svarbus ir reikalingas.

Darbuotojy jvertinimas ir nuolatinis
skatinimas uz tinkamai ir pavyzdingai atliktus
darbus, parodo vadovo pasitikejimg ir suteikia
noro tobuléti ir patikti naujas idéjas ateities
darbams ir numatomiems pokyc¢iams® (Ekspertas

Nr. 5).

Vadovy vaidmuo
COVID-19

pandemijos fone

,Dziugiu, kad net ir sudétingomis
pandemijos salygomis, pavyko kiekvieng dieng
bendrauti ir dirbti su savo komandos nariais
(pavyzdZziui, virtualiu budu), taip uZtikrinant
stabilias  pajamas  darbuotojams  sudétingu
laikotarpiu‘ (Ekspertas Nr. 6).

»Svarbu kartu jveikti sunkumus kartu,
0 susitikus gyvai pasidalinti patirtimi ir testi
veiklg. Tik motyvuoti darbuotojai drgsiai siiilo
idéjas, nebijoti klysti, drasiai imasi naujos veiklos.
Jie patys siilo id¢jas ir ieSko sprendimo bty
pokyCiams  suvaldyti. Pagrindiniai  sékmeés
veiksniai — komandinis darbas, garsiai sprendziant
problemas, ieSkant sprendimo buady“ (Ekspertas
Nr. 7)
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Apibendrinant eksperty atsakymus galima teigti, kad kultiiros centry vadovai itin daug
démesio skiria poky¢iy valdymui, suprasdami, kad tai galimybé imtis naujoviy, atrasti tokiy
sprendimy, kurie dar nebuvo panaudoti organizacijos veikloje. Itin svarbus ir darbuotojy
jtraukimas j poky¢iy valdymo procesa, parodant, kad kiekvieno kolektyvo nario idéjos ir mintys

turi biiti iSgirstos ir tinkamai jvertintos.

Penktuoju klausimu — kokius organizacinius poky¢ius Jasy kultiiros centras inicijuoja
savarankiskai, o kuriuos klausimus sprendziant turi bendradarbiauti su kitomis institucijomis?
Kaip vyksta tas bendradarbiavimas? Gal galétumét jvardinti sékmés pavyzdzius? Kokius
jvardintumét tokio bendradarbiavimo sékmés kriterijus?, — buvo siekiama iSsiaiskinti kultiros
centry savarankiSkumo ir bendradarbiavimo galimybés pokyCiy valdymo procese. Buvo itin

svarbu i$skirti ir s¢kmés elementus poky¢iy procese.

,,Bendradarbiavimas su savivaldybe
(administraciniais  klausimais)  persikéle |
skaitmening erdve. Visa jstaigy informacija ir
dokumentai yra pateikiami vienoje sistemoje,
siekiant greitai ir saugiai reaguoti ] naujai pateikta

informacijg, siysti dokumentus. Taigi, kultiiros

Kultiiros centry centro administraciniai sprendimai yra priimami ir
o Savarankiskas o o )

bendradarbiavi- koreguojami  bendradarbiaujant su  miesto

o sprendimy . o o -

mas su kitomis savivaldybe. Kultdriniai sprendimai ir pokyciai

o pri¢mimas. o o

institucijomis o ) yra inicijuojami savarankiskai paties kultiros
Sprendimai, kurie o o

pokyciuy y ) centro arba bendradarbiaujant su Svietimo

prumami . . . . .

valdymo o jstaigomis, kitais Lietuvos kultiiros centrais

bendradarbiaujantsu | o o _ .
procesuose siekiant skatinti ir garsinti kultiring veikla savo

kitomis institucijomis . . ' ' _
mieste, jprasminant miesty autentiSkuma,

tradicijas bei paprocius, siekiant pritraukti naujy
partneriy, réméjy, Zitrovy jvairiems projektams.
Taip pat yra svarbu keistis rezultatais ir Ziniomis
apie pokyciy valdyma kultiiros srityje” (Ekspertas
Nr. 1).
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,Kultiros centras veiklas, kurios yra
susijusios su naujy renginiy formatu, renginiy
cikly jvedimu, inovatyviy priemoniy panaudojimo
pokyciais, inicijuoja savarankiskai, o sprendziant
finansavimo, teisinius klausimus turi
bendradarbiauti su savivaldybiy administracija,

kulturos skyriais* (Ekspertas Nr. 2).

Bendradarbiavimo
sékmés pavyzdziai ir

kriterijai

Tai bendradarbiavimas, kuris kultiiros
srityje dazniausiai yra veiksmingas ir naudingas
tiek kultiros centry nariams, tiek lankytojams —
zitrovams® (Ekspertas Nr. 3).

»Organizuojant renginius yra itin
pravartu bendradarbiauti su jvairiais partneriais,
kurie turi tendencijg keistis. Kultiros centre
neretai renginiai tampa savotiSku atskiry naujy
projekty ar jau net Zinomy renginiy susivienijimu.
Taigi, itin svarbu, kad organizuojant kultiirinius
renginius bty jtraukiami nauji projektai ir uz juos
atsakingi asmenys‘ (Ekspertas Nr. 4).

»Sekmés kriterijai — atvirumas, noras
bendradarbiauti, dalintis ir gauti (Ekspertas Nr.
5).

»Sekmes veiksniai yra siejami su
naujovémis ir noru domeétis  skirtingomis
kultiromis bei paprociais. Smagu, kai atsiranda
galimybe kultiiros centro kolektyvy nariams
iSvykti koncertuoti j kitus kultGros centrus. Itin
svarbus ir naujy atlikéjy, i§ kaimyniniy ar
tolimesniy  Lietuvos  miesty, pritraukimas

(Ekspertas Nr. 6).
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»dvarbu pabrézti, kad organizacija yra
biudzetiné jstaiga, kurios steigéja — miesto
savivaldyb¢, todél tam tikry pokycCiy iniciavimas
ir vykdymas vyksta bendradarbiaujant su

savivaldybe* (Ekspertas Nr. 7).

Apibendrinant gautus atsakymus galima teigti, kad musy Salies kultdiros centrai
savarankiskai inicijuoja tuos pokycius, kurie siejami su kultiiriniais klausimais, meno formatais,
renginiy idéjomis. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis yra aktualus sprendziant
administracinius klausimus.

Bendradarbiavimo sékmés pavyzdziai siejami ne tik naujovémis, bet ir su tradicijy
1§saugojimu. VieSnages skirtinguose Lietuvos kultiros centruose, kolektyvams ir jy nariams
leidzia ne tik pazinti skirtingas tautas bei jy tradicijas, bet ir susipazinti su skirtingy krasty

kultiirine patirtimi ir meninu lygiu.

Sestuoju klausimu — kokias svarbiausias klifitis galétuméte jzvelgti pokyciy
valdyme Jisy organizacijoje (finansinius, darbuotojy trikumo, technologinius...)? Kaip juos
sprendziate?, — buvo itin svarbu i8siaiskinti kultiiros centry poky¢iy valdymo galimybes, kurias
riboja jvairios klititys. Buvo aktualu iSsiaiSkinti, kokias klifitis jzvelgia apklaustyjy kultiiros

centry vadovai.

,Galima pateikti su COVID - 19
pandemija iSkilusias klilitis, pavyzdzZiui, Ziniy
stygiy, ypa¢ pandemijos pradzioje, kokiu biidu

dirbti — organizuoti jvairius renginius ar tiesiog

Poky¢iy dirbti  kultiros  centre, esant  grieZtiems
valdymo kliiitys COVID-19 pandemijos COVID - 19 ribojimams. Tai buvo
kultiiros centry pandemijos klititys | sprendZiama  bendradarbiaujant su  vietos

veikloje savivaldybémis,  kitais  kultiros  centrais,

organizuojant komandy susirinkimus, ieskant
naujy idé&jy, iSsikeliant naujus tikslus ir

uzdavinius* (Ekspertas Nr. 1).
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,»Kultiros centro valdymo procese
ypatingai didelis démesys yra skiriamas gero
mikroklimato organizacijos viduje palaikymui,
planavimui ir finansy valdymui, todél didelius
sunkumus organizacija patiria retai (kalbant apie
ketveriy  mety  laikotarpi), o  atsiradus
nenumatytoms klittims visada padeda
organizacijos steigéjas — miesto savivaldybé“
(Ekspertas Nr. 2).

Technologinés kliatys

»(Galima isskirti technologijy trikuma,
ypac, garso ir vaizdo aparatiiros. Ne paslaptis, kad
kasmet atlikejai pateikia vis aukStesnio lygio
reikalavimus jy  koncertams, spektakliams.
Nepaisant to, kad kultiiros centras yra pilnai
renovuotas, visgi pasigendama profesionalios
garso aparatiiros ar apSvietimo. [Seitis —
bendradarbiavimas su kitais, ypa¢ tame paciame
rajone esanciais, kultliros centrais. Visuomet yra
galimybé skolintis papildomos technikos. Kita
iSeitis — aparatiros nuoma 1§ Sig paslauga
teikianCiy jstaigy. Taip pat yra galimybé naujus
poreikius jtraukti j kity mety biudZeta, jrodant
organizacijos veiklos svarbg ir pasiekty rezultaty

reik§me¢ bendruomenéje* (Ekspertas Nr. 3).

Finansinés kliiitys

,Finansinés klititys visada jpareigoja
ieSkoti naujy finansavimo S$altiniy, pritraukiant
naujy renginiy réméjy, kuriant ir teikiant naujus
projektus (pavyzdziui, Lietuvos Kultiros Tarybai

arba kitoms institucijoms)“ (Ekspertas Nr. 4).

Socialinés kliiitys

,Pastebéta, kad kiekvienais metais kyla
motyvuoty, iSsilavinusiy darbuotojy, kurie bty
pasireng¢ organizuoti renginius, dirbti su

naujomis technologijomis, raSyti kultirinius
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projektus, dirbti savaitgaliais ar $venciy dienomis.
Priezastis — itin mazas Lietuvos kultiiros centry
darbuotojy atlygis, o atsakomybé — itin didelé,
pradedant naujy mégeéjy meno kolektyvy nariy
pritraukimu, réméjy paieska, zitirovy pritraukimu,
baigiant projekty kirimu ir raSymu® (Ekspertas
Nr. 5).

,Daznai jauni ir perspektyvis zmongés
neturi potencialo ateiti dirbti | kultiiros centrus.
Nepakankamas atlyginimas, atsakomybé,
pandemija (COVID-19) - tik keli veiksniali,
priverCiantys  abejoti rinktis toki darba®.
(Ekspertas Nr. 6).

»Mazuose miesteliuose darbuotojams
tenka itin didelis i§Stukis organizuoti renginius ,,i$
nieko®. Artisty, norinéiy pasirodyti scenoje,
talentingo jaunimo trikkumas stabdo ir uZkerta
kelig profesionaliai atlikti §j darbg* (Ekspertas Nr.
7).

Siuo klausimu buvo i$siaidkinta, kad tiek pandemijos (COVID-19) sukeltos klidtys,

tiek kiti, kiekvienai organizacijai biidingi trikdZziai, trukdo efektyviai ir pilnavertiskai darbuotis

kultaros

centry darbuotojams.

Zinoma,

iSeitys visuomet atsiranda. Cia pastebima

bendradarbiavimo, komunikacijos, pastangy tobuléti svarba kiekvienoje organizacijoje.

Paskutiniuoju klausimu — kokios geriausios priemonés, anot jusy, leidzia efektyviai

atlikti pokyc¢iy valdyma? Kokie buty Jisy pasitlymai kultGrinéms organizacijoms, kurios

susiduria su tokiais i$Stikiais?, — itin svarbu buvo suzinoti, kokie pasitilymai gali buti aktualts

kultiiros jstaigoms, kurios susiduria su pokyciais ir bando tinkamai juos jgyvendinti.
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Priemonés,
leidZiancios
efektyviai atlikti
poky¢iuy
valdymag

Darbuotoju kolektyvo

mikroklimatas

»Viena 1§  geriausiy  priemoniy,
leidzianc¢iy efektyviai atlikti poky¢iy valdymg —
zmogiskieji iStekliai, tai yra, darbuotojy zinios ir
patirtis, kaip tinkamai ir efektyviai atlikti pokyciy
valdyma. Svarbu suprasti, kad komanda ir
tinkamas formavimas — svarbus Zzingsnis
besirengiant ~ vykdyti  pokyCius ir  juos
jgyvendinant® (Ekspertas Nr. 1).

»~Poky€iai organizacijoje turi vykti
nuosekliai, negalima daryti staigiy sprendimuy,
kurie kelia darbuotojams stresg. Itin svarbus yra
organizacijos vadovo vaidmuo, jo kompetencijos,
patirtis, lyderysté, lojalumas darbuotojams, gera
komunikacija. Kiekviena kultliriné organizacija
turi nuolat analizuoti savo veiklos procesus,
identifikuoti problemas, kurios trukdo efektyviai
dirbti, taciau skatina procesy atsinaujinimg.
Geriausia  tai  daryti  mokymy  pagalba.
Mokymuose, kuriy tikslas analizuoti organizacijos
veikla, turi dalyvauti visi darbuotojai — vadovas,
kiirybinis ir administracinis personalas.

Tokiu badu darbuotojai geriau supranta,
kodel pokyciai yra bitini, kas pasikeis
organizacijos valdyme ir kokig jtaka Sie procesai
padarys kiekvienam darbuotojui, kas pasikeis jy

darbingje veikloje* (Ekspertas Nr. 2).

,»Vienas i§ pasialymy — Kkiekvienais
metais, organizuojant tradicinius renginius,
sukurti naujus Stkius ir visos S$ventés metu
laikytis jy pagrindiniy idéjy, koreguojant veikla,
jos ypatumus, vykdant reklamos sklaidg, kuriant
programg bei scenarijy, atliekant réméjy paieska.
Itin svarbu skatinti ir plésti kultiiry dialoga, plésti

tarptautinius mainus, pristatyti tiek savo, tiek kity
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Nauji tikslai, démesys

finansams, partneriai

Saliy  nacionaling  kulturag.  Svarbu, kad
organizuojamos Sventés formuoty patraukly
miesto jvaizdj, renginiai populiarinty nacionalinj
palikimg“ (Ekspertas Nr. 3).

»Svarbu atkreipti démesj | nuolatos
kintantj finansavimg jvairiems kultiiriniams
renginiams. Galima teigti, kad finansavimas daro
didziausig jtakg renginio kokybei (kinta uzsakomy
atlikéjy  skaiCius,  maitinimo  galimybés,
uzmokestis organizatoriams, tiekéjams,
partneriams ir kt.). Organizuojant renginius yra
svarbu 1§ naujo perskaiCiuoti ir perzvelgti
biudzeta, atsizvelgti | turimas pajamas ir
numatomas i$laidas“ (Ekspertas Nr. 4).

,Kas metai kinta ir nezymiai daugéja
§ventés programos naujoviy, suprantama, ir
atlikéjy. Siuo atveju yra svarbu skirti démesj
kiekvienam Sventés dalyviui, atsakyti ] jo riipimus
klausimus renginio metu ir iki jo (ypa¢ Siuo
pandemijos laikotarpiu).

Ivairlis nelaimingi jvykiai pasaulyje,
nusineS¢ ne vieng Zmoniy gyvybe, privercia
stiprinti kultliriniy renginiy saugumg. Tenka dar
karta bendrauti su saugumo ir pagalbos
tarnybomis bei joms priminti, kad Zmoniy
saugumas — svarbiausias® (Ekspertas Nr. 5).

,Nepaisant Jvairiy pastangy,
nuosmukis bus jzvelgiamas ekonomikos srityje, o
kultira didzigja dalimi yra priklausoma nuo $io
faktoriaus. Taigi, galima teigti, kad 2022 metais
teks pamirSti dalj renginiy, kadangi miesty
savivaldybéms teks turimas léSas skirstyti pagal
prioritetus svarbiausioms sritims (atsizvelgiant |

numatomas 2022 mety pandemijos grésmes).
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Kultira — svarbi sritis, bet Siuo atveju kyla
svarbiausias ir elementariausias klausimas — kaip
iSgyventi. Finansing kriz¢ pajus verslininkai,
valstybés tarnautojai, mokytojai, déstytojai,
Lietuvoje gyvenandios §$eimos. Zinoma, ir
kulttiros atstovai.

Nepaisant to, visgi atsiras galimybiy
organizuoti kultiirinius renginius. Tiesa, 2022
metais jie bus kardinaliai keiiami  dél
koronaviruso (COVID — 19) pasekmiy. Teks
pamir§ti  brangiai  kainuojancias  kviestines
zvaigzdes, sveCius — atlikéjus i§ uZzsienio Saliy,
brangy apSvietima ir kitus techninius aspektus®
(Ekspertas Nr. 5).

,Kaip ir visas kultirinis sektorius, taip
ir Lietuvos kultiiros centrai néra pilnai pasiruose
Sios epidemijos padariniams. Tai koreguoja ne tik
finansinius aspektus, paramos galimybes, bet ir
darbo veikla, organizatoriy bendravimo galimybes
— nejmanoma uztikrinti saugumo reikalavimo
laikymosi galimybiy pagal rekomendacijas ir
Ijstatymus (atstumas tarp Zmoniy, bendravimo
ribojimas). Tos pacios klittys lie€ia ir Zitirovus,
lankytojus. Cia susiduriama problema su sveéiy
srautu, atstumu tarp zidirovy, prekiautojy. Norint,
kad kulttiriniai renginiai jvykty kuo sklandZiau,
organizatoriai privalo imtis svariy ir itin atsakingy
pokyciy. Galbiit kultiirines Sventes organizuoti
kitu formatu (atsizvelgiant | blisimg situacijg), o
gal atidéti  ateiciai. Nepaisant to, déka
mokslininky, politiky, medicinos atstovy pastangy
vis dar iSlieka viltis sulaukti renginiy bitent

tradiciniu formatu® (Ekspertas Nr. 6).

,,Remiantis tyrimais, pokyc¢iy
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valdymas versle yra SeSis kartus efektyvesnis, nei
kitur. Neretai renginiuose dalyvauja verslo ir
kultiros atstovai, todél pokyciai kultiirinés
Sventés valdyme yra biitini. Tuo labiau, kad tiek
verslininkai, tiek kultiiros zmonés kiekvienais
metais keicCiasi, reiSkia, kad komandos nariai
kiekvienais metais turi dirbti kitaip. Pagal tai, kad
tiek organizatoriai, tiek dalyviai greitai jsisavina
nauja renginiy formatg, pokyciy valdymas vyksta.
Yra dvi skirtingos pokyciy valdymo strategijos:
nukreipta | ekonominiy rodikliy gerinimg ir
nukreipta | organizacinés struktiiros pokycius.
Renginio organizatoriai ir turéty jomis
vadovautis. Svarbu nepamisti, kad pokyciy
kultiiros srityje apima kelis etapus: pokyciy
numatyma, pokyciy jvertinimg, pasiruoS$img juos
priimti, organizacijos geb¢jimg pokyc¢ius valdyti.
Itin aktuali pokyc¢iy svarba pritraukiant
naujy partneriy j kulttrines Sventes. ISanalizavus
ivykusiy renginiy rezultatus, organizatoriai jau
turi pradéti galvoti apie kity renginiy tikslus.
Pavyzdziui, labiau susikoncentruoti j rezultata,
iSsiaiSkinti ar prioritetas bus kultira, ar
tarptautiSkumas, ar komercija, paruosti pokyciy
plang (numatyti naujas kultiirines erdves, veiklas
ir t.t. ), pvertinti ir iSanalizuoti komandos nariy
veiklag,  biti  pasiruoSusiems  pandemijos
Renginio organizatoriai turi
suformuluoti teigiamas nuostatas ] bisimus
pokycCius Sventése. Teigiamos nuostatos padés
lengviau priimti naujus jsipareigojimus bei
vadybinius sprendimus. Pandemijos (COVID -

19) pasekmes, kaip ir miisy Salyje, taip ir visame
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pasaulyje 2022 metais neigiamai palies ne tik
zmoniy sveikatg, bet ir ekonominj, socialinj ir
kulturin; gyvenima. Nuosmukis bus jzvelgiamas
ekonomikos srityje, o kultiira didzigja dalimi yra
priklausoma nuo S§io faktoriaus. = Neatmetama
galimybé¢, kad greitu metu ir vél dirbti virtualiu
budu, todél nuolatinis informaciniy jgiudziy
tobulinimas yra itin aktualus. Pokyc¢iy valdyma
efektyviai leidzia atlikti visas paketas iniciatyvy.
Taigi, kiekvienos organizacijos nariai turi
suprasti, kad vienas i§ jstaigos veiklos prioritety
turéty buti pokycCiai ir dragsa imtis naujoviy,
siekiant, kad organizacija biity matoma ir
i§skirtiné, nuolatos tobuléty. Tik nuolatiniai
pokyciai leidzia tobuléti, tinkamai formuoti
komanda, siekti naujoviy, nebijant i8Siikiy,
pasikeitimy, klaidy ar netikéty sprendimy.
Svarbu, kad kultiros centras biity daugiafunkciné
kultiros jstaiga, kuri jgyvendina jvairaus
pobiidZio meno ir kultliros projektus: festivalius,
koncertinius renginius, organizuoja valstybiniy
Sven¢iy minéjimus, parodas ir socialines akcijas.
Svarbu, kad darbuotojy kolektyvas nuolatos
ieSkoty patraukliy ir jtaigiy bendravimo su
visuomene formy bei realizuoty originalias,
kurybiskas ir inovatyvias idéjas, kurios prisideda
prie visuomenés kultiiriniy poreikiy bei meninio
skonio  formavimo, tarpkultiirinio  dialogo
skatinimo,  tarpinstitucinio  ir  tarptautinio
bendradarbiavimo, o taip pat miesto jvaizdzio
formavimo bei pristatymo Lietuvoje ir uZsienyje.
Svarbu, kad kultiros centrai skatinty
kultiiros plétrg, uzimtuma, socialing integracija

per neformalyjj Svietimg, jaunimo ir vyresnio
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amziaus asmeny dalyvavimg darbo rinkoje ir jy
integravimg ] visuomeninj gyvenimag, vystyty
savanoriska veiklg. Kultiiros centry prioritetai turi
uztikrinti Zmogaus ir vaiko teises, motery ir vyry
lygias galimybes, skatinti Seimos gerove,
socialiniy grupiy bei socialing atskirtj patirianciy
asmeny socialing integracija, prisidéti prie
darnaus vystymosi ir aplinkosauginio Svietimo
skatinimo, skatinti pagarba kulttirinei jvairovei*
Nemaza dalis rajony kultiiros centry
jau turi erdves renovuotas patalpas, kuriose yra
organizuojami renginiai, veikia meno kolektyvai.
Tod¢l esant puikioms darbo salygoms, kultiiros
centrai turi ir toliau puoseléti etning kultira,
skatinti meno mégeéjy, tautodailés, meno
kolektyvy veiklg ir gyvybinguma, kurti menines
programas, plétoti Svietéjiska, pramoging veikla,
organizuoti profesionalaus meno sklaida, rengti
kultliriniy programy projektus ir riipintis jy
igyvendinimu. Kultiros centry kolektyvai turi
atsizvelgti | savo ilgamete darbo patirtj ir toliau
pateikti originaliy idéjy, aktyviai puoseléti ne tik
savo miesto, bet ir viso rajono kultiirin] gyvenima.
Visa tai garantuoja jdomy, kokybiska, smagy,
turiningg ir naudingg visuomenés laisvalaikj.
Svarbu, kad kulttros centras biity atviras visiems.
Daugelis kultiiros centry teikiamy kultiiros
paslaugy turéty biti nemokamos. Lankytojy
perkamoji galia Siandieng yra vienas i§ veiksniy,
lemian¢iy jo galimybes naudotis kultiiros
paslaugomis. Atsizvelgiant ] tai, turi biti
sudarytos salygos mazas pajamas gaunantiems
gyventojams lankyti nemokamus renginius,

iSreik$ti save meninéje veikloje. Kiekvienas
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kulttiros centras turi siekti tapti moderniu kulttiros
centru, kuriame atsiverty galimybés aukstg meninj
lygi pasiekusiems meno mégeéjy kolektyvams
dirbti Siuolaikinémis sglygomis, organizuoti ne tik
vietinius, bet ir rajoninius, respublikinius bei
tarptautinius renginius. Pasitelk¢ etnokultiira,
kulttros centrai turéty iSsaugoti vertingg liaudisky
Svenciy palikimg, tuo sudominti Zzmones, o ypac
jaunaja kartg. Tai garantuoty visuomenés dvasiniy
poreikiy tenkinima, etniniy tradicijy skleidimg ir
padéty mums iSsaugoti pasaulinio paveldo
Sedevra — musy tautos etning kultirg™ (Ekspertas
Nr. 7).

Apibendrinant atsakymus galima teigti, kad Siuo klausimu ekspertai vieningai tvirtino
pasiruo§imo pokyc¢iams bitinybe. Aktualus ir bendradarbiavimas tarp organizacijy, komandos
formavimas jstaigos viduje. Biitina jsiklausyti ir atsizvelgti  kiekvieno darbuotojo pasitilymus ir

poziiir] ] pokycius valdymo galimybes bei veiksmus.
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ISVADOS

1. Poky¢iai — vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiklos iStekliy, siekiant s¢kmingai
konkuruoti ir pasiekti maksimaly rezultatg. Organizacija turi gebéti kurti, jgyti ir pritaikyti Zinias
bei keisti veikla, jvertinant besikeiciancias veiklos sglygas.

2. Vadybos teorijoje iSskiriama: poky¢iy numatymas, pokyciy jvertinimas, pasiruo§imas
pokyc¢iams priimti, organizacijos gebéjimas juos valdyti. Sékmingas pokycCiy valdymas yra
susijes su renginiy organizatoriy nuostatomis j pokycius. Kuo labiau organizacijos darbuotojams
budingos teigiamos nuostatos j pokycius, tuo s¢kmingesné pokyciy vadyba (LEAN sistemos
taikymas).

3. Lietuvos kultiiros centry veikla apima ne vieng sritj — visuomenés $vietimg kultiira,
rekreacija, saviraiSkos budus. Kultliros centry organizuojami renginiai — sékmingos savo
unikalumu $ventés, kurios ne tik formuoja miesto jvaizdj, parodo tauty nacionalinj ir tarptautinj
i$skirtinuma, bet ir sudaro sglygas naujai marketingo strategijai.

4. Organizaciniy ir kultiiriniy poky¢iy valdymas vyksta pagal dvi skirtingas pokyciy
valdymo strategijas. Pirmoji — nukreipta j ekonominiy rodikliy gerinimg. Antroji — nukreipta j
organizacinés struktiros pokycius.

5. Poky¢iy valdymo sékmés veiksniai Lietuvos kultiros centruose siejami su
pasitikéjimu komanda — bendradarbiavimu, konkrefiu pokyc¢iy valdymo plano sudarymu,
suvokimu, kad poky¢iai yra reikalingi ir neiSvengiami, kliti¢iy, trukdanciy atlikti pokycius,
nustatymu, vadovo vaidmeniu, kuris siejamas su komandos telkimu, pokyc¢iy valdymo

iSmanymu, bendradarbiavimu su kitomis jstaigomis.

58



REKOMENDACIJOS

1. Siekiant tinkamai prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy, Lietuvos kultiros centrai
turi ieSkoti naujy pokyCiy valdymo strategijy. Todél Kultiros centrams prie§ priimant
sprendimus dél strateginio planavimo jrankiy ir jy jgyvendinimo tokie sprendimai turi biiti
pagristi, jvertinus organizacijos veiklos socialing (sveikatos), ekonoming, politing aplinka ir jy
poveikj organizacijai.

2. Poky¢iy valdymo procese itin svarbi komunikacija organizacijos viduje (tarp vadovy
ir darbuotojy, organizacijy), todél kultiiros centry vadovai, atlikdami pokyc¢iy valdyma, turi
aktyviai bendradarbiauti su savo organizacijos darbuotojais, komunikuoti su kitais kultiros
centrais, Svietimo jstaigomis, sprendziant administracinius klausimus — su jstaigos steigéjais —
savivaldybémis.

3. Reaguojant | iSorinés aplinkos pokyc¢ius, biitina reguliariai vykdyti vietos gyventojy
kulttriniy poreikius ir dalyvavo kultiiros reginiuose monitoringg. Siekiant identifikuoti gerosios
praktikos pavyzdzius ir skatinti gerosios patirties sklaidg, biuitina sudaryti tinkamas salygas
kultiiros centry ir kity kultiiros organizacijy bendradarbiavimui ir patirties sklaidai. Siuo metu
veikiantis regiony plétros finansavimo modelis néra efektyvus ne tik atliepiant tikruosius vietos
gyventojy kultiirinius poreikius, bet ir skatinant organizacijy bendradarbiavimg. Tod¢l Lietuvos
kultiiros taryba, vykdydama kultiiriniy poreikiy monitoringg, turéty aiSkiai identifikuoti vietos
gyventojy kultlirinius poreikius ir nustatyti atitinkamus finansavimo prioritetus.

4. COVID-19 nulemti pokyc¢iai parodé, kad Lietuvos kultiiros centry darbuotojams
biitina sparciau vykdyti veiklos skaitmenizacijg ir darbuotojy skaitmeninio rastingumo jgudziy
pletra. Todé¢l kultiiros centruose turéty biiti parengta veiklos skaitmenizacijos ir darbuotojy
skaitmeniniy jgudziy plétros strategija. Ivertinus $iy veikly ir jgidziy plétrai bitiny finansiniy
iStekliy poreikj, tikslinga atlikti $iy priemoniy jgyvendinimg ne tik vietiniu, bet ir nacionaliniu
lygmeniu, skatinimo priemones numatant per vietos savivaldos ir Lietuvos kultiiros tarybos

administruojamas priemones.
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimai tyrimo dalyviams.

1. Kaip jums pragjo 2021 m.? Kokie sékmingiausi projektai buvo jvykdyti tais
metais?

2. Kokie iSoriniai veiksniai daré didziausig jtaka kultiiros centro veiklai 2020-
2021 m.?

3. Kaip Jusy organizacijoje yra reaguojama ] pokyc¢ius? Kokiomis
priemonémis vyksta jy valdymas? Ar keitéte organizacijos strateginius planus? Ar
poky¢iy valdymo priemonés atsiliepé organizacijos misija, vizija? Kokig jtaka tai turéjo
operatyviniams (kasdieniams/trumpalaikiams) veiklos planams?

4. Kaip Jus pats/pati, kaip vadovas/-¢ reaguojate i pokyCius darancius jtaka
organizacijos veiklai? Kaip darbuotojai jtraukiami j pokyCiy valdyma? Kaip jie
motyvuojami? Gal galétumét jvardinti darbuotojy jtraukimo j poky¢iy valdymo procesus
s¢kmingus pavyzdzius? Kaip manote, kokie buvo pagrindiniai sékmés veiksniai?

5. Kokius organizacinius pokycius Jusy kultiros centras inicijuoja
savarankiskai, o kuriuos klausimus sprendziant turi bendradarbiauti su kitomis
institucijomis? Kaip vyksta tas bendradarbiavimas? Gal galétumét jvardinti sékmés
pavyzdzius? Kokius jvardintumét tokio bendradarbiavimo sékmés kriterijus?

6. Kokias svarbiausias klititis galétuméte jzvelgti pokyciy valdyme Jusy
organizacijoje (finansinius, darbuotojy trikumo, technologinius...)? Kaip juos
sprendziate?

7. Kokios geriausios priemoneés, anot jusy, leidZia efektyviai atlikti pokyciy
valdyma? Kokie biity Jusy pasitilymai kultirinéms organizacijoms, kurios susiduria su

tokiais iSSukiais?
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