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IVADAS

Temos aktualumas. Daznas Siy dieny vartotojas nejsivaizduoja savo gyvenimo be internetinés
erdvés, tuo paciu ir be elektroniniy prekybos ar paslaugy teikimo viety. Remiantis 2021 mety Eurostat
duomenimis (2021) pastebime vis augancias apsipirkinéjimo internetu tendencijas: 72 procentai Europos
interneto vartotojy 2020 metais pirko naudodamiesi internetu. Lietuvoje apsiperkanciy asmeny procentinis
skaiius taip pat auga: 2019 metais sieké 59%, o 2020 m. — 64% (European e-commerce report, 2021).
Didéjant paklausai, verslas yra priverstas keltis j vartotojams patogia aplinka, t.y. — interneta, ir keisti savo
komunikacija, strategija ar vadyba. Rysky elektroninés erdvés paslaugy poreikio padidéjima galime sieti ir
su pasaulj 2019 mety pabaigoje uzklupusia COVID-19 pandemija, kurios metu fizinés prekybos vietos
neturédamos kity pardavimo kanaly, kuriam laikui buvo priverstos sustabdyti savo veikla. Tad tai tik
parodo, kad S$iuolaikinis verslas norédamas iSgyventi ir veikti konkuruojancioje rinkoje privalo turéti
elektroninj pardavimy kanalg. Tac¢iau sparciai vystantis informacinéms ir komunikacinéms technologijoms
ir keiCiantis zZmonijos ipro€iams, vien jmonés veiklos perkélimas | interneta sékmés negarantuoja.
Egzistuojant milziniskai lokaliai ir pasaulinei konkurencijai, verslas turi buti dinamiskas ir prisitaikyti prie
nuolatos kintanéiy ekonominiy, technologiniy bei demografiniy salygy pasaulyje. Ypatingas démesys turi
buti skiriamas jmonés verslo modeliui bei jo korekcijoms pritaikant naujausius ir pazangiausius
skaitmeninio verslumo jrankius, kuriy pagalba startuoliai arba jau seniai gyvuojancios jmonés jgauna
konkurencinj pranaSumg ir vartotojams gali pasitlyti jy likescius atitinkancius sprendimus, produktus ar

paslaugas.

Mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas. Elektroninis verslas ir elektroniné komercija
mokslinéje literatiiroje autoriy yra pla¢iai nagrinéjami ir tyrinéjami jvairiais klausimais tiek Lietuvoje, tiek
visame pasaulyje (Pilinkiené, Kurschus ir Auskalnyté, 2013; Chatzoglou, Christidis, Aggelidis ir
Symeonidis, 2019; Santos, Sabino, Morais ir Gon ¢alves, 2017; Rasli, Khairi, Ayathuray, ir Sudirman,
2018; Velmurugan, 2009; Ciarniené ir Stankevi¢iaté, 2015; ir kt.). Siaurinant, skaitmeninio verslumo
jrankiai ir platformos uZsienio mokslininky yra tirtos ir tiriamos jvairiais aspektais, tai leidzia daryti
prielaida, kad tema mokslininkams ir visuomenei yra aktuali ir reikSminga. Analizuota platformos savoka,
tipai bei jy reikSmé ir svarba (Bonina, Koskinen, Eaton ir Gawer, 2021), daugiaSaliy platformy
palyginimas su kitais verslo modeliais (Hagiu ir Wright, 2015), elektroninés prekyvietés palyginimas su
Jprasta mazmenine prekyba (Jiang ir Balasubramanian, 2014) ir kt. Didzioji dalis randamos mokslinés
literatiiros ir tyrimy atlikti uzsienio rinkose. Lietuvos rinkoje yra pasigendama tyrimy, aiSkinanciy, kokie
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veiksniai lemia verslumo jrankiy naudojima, skaitmeniniy platformy sékme¢ bei naudg ir kokig jtaka tai
daro vartotojui. Kiekvienos Salies ar regiono vartotojai, verslas, verslo procesai yra skirtingi, todél siekiant
iSsiaiskinti skaitmeniniy platformy vertg, naudg ir suvokima Lietuvoje kity mokslininky pasaulyje atlikty

tyrimy analizé nepateikia atsakymy j tyrimo klausimus.

Moksliné problema. Skaitmeninio verslumo jrankiai ir platformos Lietuvoje yra mazai arba visai
netyrinéti. Mokslingje literatiiroje jprastai aptariami uzsienio Saliy pavyzdziai arba tyrimai. Kadangi
Lietuva yra inovatyvi valstybé skatinanti versluma, biitina analizuoti skaitmeninio verslumo jrankius ir
platformas formuluojant tokius mokslinés problemos klausimus: Su kokiomis problemomis elektroninis
verslas susiduria Lietuvoje ir pasaulyje? Kodel skaitmeninio verslumo platformos padeda arba nepadeda

spresti pastaryjy problemy?

Tyrimo objektas — Lietuvoje ir Europos Sajungoje veikiancios ir lyderiaujancios skaitmeninio

verslumo platformos.

Tyrimo dalykas - skaitmeninio verslumo platforma Pigu.lt.

Tyrimo tikslas — jvertinti skaitmeninio verslumo platformy nauda verslui bei vartotojams Lietuvoje ir

pateikti rekomendacijas Lietuvos verslui.

UZdaviniai:
1. ISanalizavus moksling literattirg atskleisti elektroninio verslo bei skaitmeninio verslumo
platformos koncepta.
2. Pristatyti elektroninio verslo bei skaitmeninio verslumo platformy problematika.
3. Remiantis atvejo analizés metodu, atlikti didziausios lietuviskos skaitmeninés platformos Pigu.lt
palyginima su viena s€kmingiausiy pasaulio platformy Amazon.
4. Kokybinio tyrimo metodu istirti skaitmeninio verslumo platformy nauda verslui ir vartotojams

Lietuvoje.

Duomeny rinkimo metodai:
1. Mokslinés literattiros sisteminimas.

2. Atvejo studija.



3. Pusiau struktuirizuotas interviu.

Duomeny analizés metodai:
Mokslings literattiros analizé.
Atvejo analizés duomeny interpretacija.

Kokybiné turinio (content) analize.

L

Lyginamoji gauty duomeny analizé.

Darbo struktiira. Darbg sudaro 4 dalys, darbo loginé schema pateikta 1 paveiksle. Pirmojoje darbo
dalyje nagrinéjami teoriniai skaitmeniniy verslumo platformy aspektai: verslo elektroninéje erdvéje
samprata, nauda ir problematika, verslumo elektroningje erdvéje konceptas bei skaitmeniniy verslumo
platformy konceptas, ekosistemos ir privalumai bei trikumai. Antrojoje darbo dalyje pateikiama
skaitmeniniy verslumo platformy analizé: Pigu.lt ir Amazon atvejai, aptariant technin¢ specifikacija,
klienty bei vertés kiirimo ir iSlaikymo matmenis. Treciojoje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo
metodologiné dalis, kuri konstruojama taikant kokybine strategija. Sioje dalyje aprasomas tyrimo tikslas,
problema, uzdaviniai, metodai, organizavimas ir eiga. Ketvirtojoje darbo dalyje prezentuojamas atliktas
tyrimas ir jo rezultatai, pateikiami apibendrinti tyrimo duomenys ir rekomendacijos.

Darbo praktinis taikomumas. Sis darbas padeda atskleisti elektroninio verslo problematika bei
skaitmeniniy platformy taikyma tai problematikai spresti. Darbo praktinj taikomuma atspindi iSanalizuota
moksliné literatiira, informanty i$skirtos svarbiausios e-verslo problemos ir jy sprendimo bidai
skaitmeniniy platformy pagalba. Informantai pasidalina geraja praktika ir verslo jZvalgomis atitikan¢iomis
darbo tema. Sia informacija gali pasinaudoti kitos Lietuvos jmonés, siekiandios sékmingai
funkcionuojancio verslo. Tyrimo rezultatai pasitarnauja pastaruoju aspektu, kadangi leidzia susipaZinti su

struktiiruota informacija apie populiariausios Lietuvos skaitmeninés platformos s¢kmés formule.
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interviu duomeny
analizé ir interpretacija
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Saltinis: parengta autoriaus.

1 pav. Magistro baigiamojo darbo loginé schema
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1. SKAITMENINIO VERSLUMO PLATFORMU TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmojoje darbo dalyje atlickama mokslinés literatiiros apzvalga ir analizé, kurios metu
atskleidziamas elektroninio verslo, elektroninés komercijos, verslumo ir skaitmeniniy platformy
konceptas. Analizuojant verslo elektroninéje erdvéje suvokima, pateikiama moksliniuose straipsniuose ir
tyrimuose atskleidziama e-verslo teoriné nauda bei problematika. Taip pat iSaiskinami jprasto verslumo ir
verslumo elektroninéje erdvéje skirtumai ir ypatumai. Mokslinés literattiros analizé padeda suformuluoti
skaitmeninio verslumo platformy apibréZzima, jy privalumus ir trikumus, ir kaip vieng svarbiy elementy

i$skirti ir detalizuoti skaitmeniniy platformy ekosistemas bei jy sandarg ir svarba.

1.1. Verslo elektroninéje erdvéje samprata, nauda ir problematika

Verslas, komercija — Sias sgvokas ko ne kasdien iSgirstame per televizijg, perskaitome straipsniuose
ar pamatome socialiniy tinkly antrastése. Tradiciné verslo savoka daznam misy yra pazjstama, nors ir
ganétinai abstrak¢iai apibréziama mokslinéje literatiiroje, straipsniuose, zodynuose ar teisés aktuose.
Dazniausiai pateikiamas verslo sgvokos apibrézimas yra pelno siekianti veikla (Zvinklys ir Vabalas,
2005). Pagrindiné kiekvieno verslo sudedamyjy daliy bitina jam gyvuoti — tai komercija. Pirmoji
suformuota zodZio komercija sgvoka apémé mainus, apsikeitimg vienas su kitu bet kuo, nebiitinai daiktais
ar paslaugomis. Tai nebuvo suprantama vien kaip pirkimo ir pardavimo santykiai, komercijos sgvoka
reiske ir socialinius ryS$ius, interakcijas, keliones ir pan. Taciau Siy dieny technologiskai i$sivyséiusiy Saliy
gyventojui komercija suprantama daugiausia kaip ekonominé veikla: pirkimai, pardavimai, prekybinés
operacijos (Balkin, 2010). Minétas sgvokas S$iuolaikinés jmonés ir vartotojai vis daZniau sieja Su
elektronine erdve. | skaitmening erdve perkélus jmonés veiklg Sias sgvokas vadiname elektroniniu verslu
ir elektronine komercija.

Elektroninio verslo iSsamus apibrézimas literatiiriniuose S$altiniuose formuojamas ganétinai
skirtingai. Autoriai placiausiai naudoja abstrakty apibrézima, kuris sako, kad e-verslas — tai verslo
santykiai vykdomi naudojant interneto ar kompiuterinius tinklus (Ciarniené¢ ir kt., 2015; Pilinkiené, ir kt.,
2013; Wagner ir Sweeney, 2011). Tacdiau svarbu paminéti, kad e-verslas nuo jprasto verslo suvokimo
skiriasi ne tik tuo, kad pardavimai vykdomi naudojant interneto tinkla. E-verslas apima ir vidinius
organizacijos procesus. Kai kuriems tokiy procesy yra naudojamas intraneto tinklas. Naudojant §j tinkla,
informacija yra prieinama tik jmonés darbuotojams, taCiau visiems ir vienu metu. Duomenys yra

centralizuoti ir patogiai prieinami visiems turintiems prieigg. Taip pat prie vidiniy organizacijos procesy
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galime priskirti ir bendravimg su tiekéjais ar gamintojais. Naudojant ekstraneto tinkla, tiekéjai turi
galimybe prisijungti prie tam tikry duomeny, kai jmoné jiems suteikia prieigg (Pilinkiené ir kt., 2013).
Minéti procesai atskiria verslag nuo elektroninio verslo ir leidzia pastarajam jgyti konkurencinj pranaSumag.
Apibendrinant, elektroninis verslas apima nemazai dedamyjy: elektroning komercija, santykiy su klientais
valdyma, verslo jzvalga, tiekimo grandinés valdyma, iStekliy planavimg. Visa tai yra atliekama naudojant
skaitmenines technologijas.

Kiekvienas verslas veikia verslo modelio pagrindu. Verslo modelis parodo, kaip jmoné uzdirba
pinigus, generuoja vert¢ uzimdama tam tikra vietg vertés grandinéje. Tai procesy rinkinys, kurio rezultatas
— pelnas per norimas pajamas ir klienty verte. Verslo modelis, kuris veikia naudodamas elektronines
komunikacijos ir skaitmeniniy technologijy priemones yra e-verslo modelis (Aithal, 2016). Anot P. S.
Aithal (2016) e-verslo modelis apima 8 komponentus: vertés pasitilyma, pajamy modelj, rinkos
galimybes, konkurencing aplinka, konkurencinj pranaSuma, rinkos strategija, organizacijos plétra ir
vadybos komanda. IS esmés visi verslo modeliai pagrinde fokusuojasi ties vertés pasiilymu ir pajamy
generavimu naudojant e-verslo procesus. Skirstant pagal santykius tarp skirtingy verslo subjekty,
i§skiriami pagrindiniai e-verslo modeliai (Brzozowskaa ir Bubelb, 2014):

e B2B (angly k. business to business) — verslas verslui modelis, kai interakcijos vyksta tarp
dviejy verslo subjekty, tai gali biti skirtingos jmonés, arba ta pati jmon¢ ir skirtingi jos
padaliniai. Pavyzdziui, Samsung yra Apple kompanijos B2B verslo partneris-tiekéjas, nes jis
tiekia tam tikras dalis iPhone telefono gamybai.

e B2C (angly k. business to consumer) — verslas klientui modelis, kai interakcijos vyksta tarp
verslo ir fizinio asmens — vartotojo. Tai gali buti informacijos, produkty ar paslaugy
pardavimas, taip pat paima elektroninés bankininkystés funkcijas, kai daromos pinigy
perlaidos.B2C yra geriausiai zinomas ir vienas populiariausiy verslo modeliy, Amazon,
Pigu.lt ir kitos e-parduotuvés dirba $io modelio pagrindu.

e (C2C (angly k. consumer to consumer) — vartotojas vartotojui modelis, kai interakcijos vyksta
tarp dviejy galutiniy paslaugy ar produkty vartotojy. Pavyzdziui, aukcionai, keitimasis ar
pardavimai naudotais daiktais (pavyzdZiui Vinted, kur zmonés pardavinéja naudotus ar
naujus netikusius drabuzius arba Sena.lt, kur vartotojai pardavinéja perskaitytas, senas ar
tiesiog nereikalingas knygas).

Paminétina, kad verslo modeliy, skirStant pagal verslo subjekty santykius yra ir daugiau, pavyzdziui, C2B

(angly k. consumer to business); B2E (angly k. business to employee); P2P (angly k. peer-to-peer); G2B

(angly k. government to business); B2G (angly k. business to government), mobili komercija (angly k. M-
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Commerce) ir t.t. Tac¢iau anks¢iau minéti ir apibuidinti trys pagrindiniai ir populiariausi verslo modeliai yra
aktualiausi Sio darbo kontekste.

Elektroninis verslas turi placig sandarg, jis apima e-jmong¢ (angly k. e-enterprise), e-ekonomika, e-
visuomene, e-valdzig, e-bankininkyste, e-mokymasi, taciau aktualiausia dedamoji $io darbo kontekste —
tai elektroniné komercija (Brzozowskaa ir Bubelb, 2014). Tiesa, daznai e-komercija ir e-verslas yra
traktuojami, kaip tokig pacig reikSme turintys terminai, taciau i tiesy, e-komercija yra e-verslo dalis.
Elektroninis verslas neapima komerciniy sandoriy, susijusiy su vertés mainais uz organizacijos riby, e-
komercija — tai skaitmeniniu biidu jgalinti komerciniai sandoriai tarp organizacijy ir asmeny (Kabugumila,
Lushakuzi ir Mtui, 2016). Mokslinés literatiiros autoriai ganétinai vienodai apibrézia elektroninés
komercijos sgvoka. Apibendrinant galima teigti, kad tai yra prekybiniai rysiai, verslo interakcijos, kuriy
vykdymui pasitelkiamos internetinés technologijos arba jos atlickamos elektroniniu budu (Kwilinski,
Volynets, Berdnik, Holovko ir Berzin, 2019; Habibi ir Hajati, 2015; Kabugumila ir kt., 2016). E-
komercija susideda i$ pirkimy, pardavimy, asortimento formavimo bei palaikymo, uzsakymy pateikimo,
komunikacijos su tiekéjais ir pan. (Habibi ir Hajati, 2015) I$skirtiniai e-komercijos bruozai — tai, kad ji
gali buti visur, bet kokiu metu ir yra patogiai pasickiama visoms kultiiroms, regionams, Salims. Techniniai
standartai e-komercijoje yra universallis visame pasaulyje. Tokie standartai sumazina j&jimo j rinkg ir
paiesky kastus, kainy palyginimas vartotojui tampa paprastesnis. Dar vienas iSskirtinis e-komercijos
bruozas - tai turinio gausumas ir kompleksiskumas. Interneto pagalba verslas gali pasitlyti daugiau
informacijos ir pritaikyti praneSimus unikaliems vartotojams. Be to, interneto technologijy pagalba
atsiranda galimybé palaikyti ry$j tarp pardavéjo ir vartotojo bei galimybé vartotojams bendrauti
tarpusavyje tampa jmanoma. Taip pat e-komercija leidzia vartotojui pasitilyti personalizacijg — tai yra
reklaminé Zinuté, kuri pritaikyti konkrec¢iam klienty ar jy grupei, bei pritaikomuma — pirkéjas turi
galimybe pasirinktag produkty pritaikyti sau, pagal savo poreikius. Paskutinis ir itin reikSmingas e-
komercijos bruozas — tai socialinés technologijos. Pastaryjy pagalba vartotojai gali sukurti rysj, tam tikrg
tinklg ir dalytis turiniu su visu pasauliu. E-komercija lyginant su komercija, yra daug socialesné (Khoo,
Ahmi ir Saad, 2018). Visi minétieji procesai atlickami naudojant internetines technologijas, o tai, lyginant
su tradicine komercija, yra atlickama daug greiciau, efektyviau, reikalauja maziau laiko sgnaudy ir
zmogiSkyjy 18tekliy.

Biitina paminéti, kad verslo modeliy klasifikacija yra skirtinga. Jau aprasyti verslo modeliai, kurie
skirstomi pagal santykj tarp verslo subjekty, taciau populiariausi verslo modeliai, klasifikuojami pagal
sickiamybe gauti pelno internetu, yra reklamos, agentiiry ir e-komercijos (Brzozowskaa ir Bubelb, 2014).

Aktualiausias Sio darbo kontekste yra e-komercijos verslo modelis. E-komercijos verslo modelis pagal
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santykj tarp verslo subjekty yra priskiriamas B2C verslo modeliui, kai jmoné¢ ar verslo subjektas parduoda
produktus individualiems vartotojams (Chen, Guo ir Tang, 2019). Tokio verslo modelio pavyzdziai yra
daugelis populiariyjy elektroniniy parduotuviy kaip, pavyzdziui, Senukai.lt, Aboutyou.lt, Asos.com ir kt.
E-komercijos modelis taip pat gali veikti ir kaip B2B verslo modelis. Tokiu atveju, tiekéjas arba
gamintojas parduodantis prekes kitam verslui, kuris jas parduoda vartotojui, dirba B2B verslo modeliu.
Dar vienas tokio modelio pavyzdys tai internetinés prekyvietés (angly k. marketplace). Tokioje
prekyvietéje bendradarbiauja keli verslo subjektai. Vienas verslas (pardavéjas platformoje) parduoda
prekes kitam verslui (platformos savininkui), o pastarasis preke parduoda klientui. Siuo atveju, susipina du
verslo modeliai B2B ir B2C (Tamilarasi ir Elamathi, 2017). Puikus tokio verslo pavyzdys gali bati Pigu.lt
prekyvietés platforma. Joje veikia nepriklausomi pardavéjai, kurie parduoda prekes, taciau saskaitas iSraSo
ir pristatymus vykdo Pigu.lt kompanija. Tai reiskia, kad Pigu.lt perka prekes i§ pardavejy ir jas parduoda
klientams. Pardavéjas ir pirkéjas visiSkai tiesioginio rySio neturi, visa informacija yra perduodama per
tarpininkg — platformg. Paminétina, kad e-komercijos modelis taip pat gali veikti kaip C2C modelis ir
apimti vartotojo — vartotojui sgveika, platformos — platformai (angly k. peer-to-peer) saveika ir mobilig
komercijg (Tamilarasi ir Elamathi, 2017).

elektroningje erdvéje (2011) samprotavo, kad komerciné veikla elektroniniame ir fiziniame lygmenyje tam
tikrose sferose yra kone lygls vertinant veiklos apimtis. Dabar, itin sparéiai technologiskai
besivystan¢iame amziuje, galima daryti prielaida, kad elektroninis verslas daugelyje sri¢iy yra lygus ar
stipresnis zaidéjas nei fiziné prekyba. Dar tiksliau — e-komercija kasdien jgyja vis reik§mingesnj vaidmenj
paraleliai lyginant su jprasta komercine veikla. 2016 mety Centrinio Statistikos biuro duomenimis e-
komercijos industrija per pastaruosius 10 mety uzaugo per 17 procentiniy punkty ir bendras elektroninés
komercijos verslo vienety skai¢ius sieké 26,2 min. (Erlyana ir Hartono, 2017).

Vienas pagrindiniy e-komercijos augimo veiksniy — tai besikeiCiantys apsiperkanciyjy vartotojy
Jprociai. Vis platesnés galimybés prisijungti prie interneto rysio, draugiSki vartotojams mobilieji jrenginiai
bei programélés, greitis, patogumas, pasiekiamumas, socialiniy tinkly jtaka ir pan. lemia augantj vartotojy
jsitraukimg ] elektroniniy parduotuviy klienty rata (Jimenez, Valdes ir Salinas, 2019). Spardcial
besivystancios technologijos ir diegiamos inovacijos palengvina vartotojy kasdienybe ir skatina rinktis
alternatyvias jprastoms apsipirkimo priemones. Zinoma, negalima atmesti ir aplinkos veiksniy,
pavyzdziui, pasaulinés pandemijos, kurios metu vartotojai jsitikino e-komercijos nauda ir bitinybe: per

2020 metus pasaulyje apsipirkimy internete skai¢ius iSaugo 25 procentiniais punktais (Statista, 2021).
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Elektroninis verslas sparc¢iai auga ir vystosi ne tik dél vartotojy itakos ir poreikiy, bet ir dél naudos
organizacijoms. Verslui perkeliant savo veiklg j elektroning erdve arba pasirenkant tai kaip pridétinj
pardavimy kanalg, atsiranda papildomy priemoniy optimizuoti procesus (Sin, Osman, Salahuddin,
Abdullah, Lim ir Sim, 2016). Tam tikros skaitmeninés programos, pavyzdziui, turinio valdymo, klienty
valdymo, sandélio valdymo sistemos leidzia automatizuoti procesus. Taip pagerinant veiklos efektyvuma
yra didinamos pardavimo apimtys ir mazinami bendrieji jmonés patiriami kastai.

Paminétina, kad akivaizdi verslo perkélimo j elektroning erdve nauda yra ne tik vartotojui ar verslui,
bet ir Salies ekonomikai. Autoriai R.D. Anvari ir D. Norouzi (2016) atlike e-komercijos jtakos 21 Salies
ekonomikos vystymuisi tyrimg nustaté, kad e-komercija turi teigiama ir didelj poveikj Salies BVP
augimui. Tam pritaria ir kity autoriy atlikti tyrimai skirtingose Salyse (Chen, Guo ir Tang, 2019).

Taciau verslas elektroninéje erdvéje susiduria ir su sunkumais. B. Malhotra (2014) kaip vieng e-
verslo i$§tukiy jvardija naujy e-komercijos vartotojy sazinés grauzatj jsigijant prekes internetu. Pastarieji
vartotojai yra nauji, pirmg ar vieng i§ pirmyjy karty apsiperka internetu. Jie dar tiksliai nesupranta, ko
tikisi 1§ pirkimo internetu ar e-komercijos platformy ir pagauti impulso tampa sunkiai parduodamy prekiy
aukomis. Sulauke prekeés pristatymo minétieji vartotojai persigalvoja ir nebenori prekés, tokiu atveju e-
verslininkai preke turi susigrazinti. Tai sukelia papildomy kasty, preké gali biiti pazeista transportuojant,
naujy vartotojy, taciau ne visada pastarieji yra augimo ir sekmés garantas. Paminétina, kad autorius taip
pat iSskiria mokéjimo varty nesékmes ir grynyjy pinigy atsiskaitymo buda (angly k. cash on delivery) kaip
vyraujancias e-verslo problemas Indijoje. Lyginant pasauliniame lygmenyje, Indijos mokéjimo
atsiskaitymy vartai (angly k. payment gateway) turi didelj nepasisekimo reitingg, tai reiSkia, kad
vartotojams nepavyksta apmokéti uZ prekes ar paslaugas internetu ir transakcija laikoma nepavykusia.
Taip e-verslas praranda klientus. Be to, daugelis vartotojy dél minétosios priezasties arba dél kreditiniy ar
debetiniy korteliy trukumo renkasi apmokéjimg grynaisiais, kai prekés yra pristatomos. Tokiu atveju
didelius kastus patiria jmon¢, nes apmokéjimas grynaisiais yra nepatogus, rizikingas ir brangus.

Dar viena elektroninio verslo problema, kuri $iy dieny vartotojui gali pasirodyti nejtikétina — tai
silpnas interneto rySys arba jo nebuvimas. Interneto greitis ir pasiekiamumas ne visur pasaulyje yra
vienodas ar lygus Vakary valstybéms. Pavyzdziui, Indijoje anot B. Malhotra (2014), tick interneto rysio
stiprumas, tiek apskritai pasiekiamumas yra itin ribotas. Todél vartotojai tiesiog negali pasiekti
internetiniy parduotuviy. Lietuvoje, pagal Oficialiosios statistikos portalo 2020 mety duomenis, 99
procentai 16 -24 mety zmoniy naudojasi internetu, 88 procentai 25-54 mety zmoniy naudojasi internetu,

taciau 1§ 65-74 mety Zmoniy tik 46 procentai naudojasi internetu. Tad net ir tokioje technologiSkai
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iSsivysciusioje Salyje kaip Lietuva, nemaza dalis vyresnio amziaus zmoniy vis dar nesinaudoja arba retai
naudojasi internetu. Taciau statistika rodo, kad lyginant 2019 ir 2020 metus, 65-74 mety amziaus Zmoniy
besinaudojanciy internetu procentas pakilo 6 procentiniais punktais. Todél galima daryti prielaida, kad Si
e-verslo problema, kalbant apie Vakary arba technologiskai i$sivysciusias valstybes yra nykstanti.

M. S. Velmurugan (2009) kaip e-verslo problemg jvardija saugumg ir vartotojy nepasitikéjimg e-
verslu. Anot autoriaus, vartotojai rizikuoja apmokédami uz prekes, kuriy dar fiziSkai neturi ir nezino, ar
jos tikrai bus pastariesiems pristatytos. Taip pat vartotojai e-verslui pateikia savo asmening¢ informacijg —
vardg, pavardg, adresa, elektroninj pasta, telefono numerj, prisijungimo prie svetainés duomenis,
kreditinés ar debetinés kortelés numerj, ir susiduria su rizika, kad pastarieji duomenys bus pavogti arba
nutekinti e-svetainés, jeigu ji neuztikrina pakankamo saugumo savo vartotojams. Ir Siomis dienomis
vartotojai susiduria su panaSiomis problemomis, pavyzdziui, vieSai nuskambéjes CityBee platformos
atvejis 2021 metais, kai vartotojy duomenis neuztikrinus saugumo buvo nutekinti. Dél §iy priezasCiy
vartotojai nepasitiki e-verslu, o ypatingai naujais, nezinomais ir dar nepatikimais, ka tik i rinka atéjusiais
Zaidéjais. Taip pat autorius kaip problemg jvardija ir tai, jog pirkéjas nori preke jsigyti ¢ia ir dabar ir
nenori laukti. Zinoma, jis gali ja apZifiréti ir paliesti ir jsigyti i$kart, bidamas fizinéje parduotuvéje. Tadiau
nemazai vietiniy e-parduotuviy siilo tos pacios dienos prekiy atsiémima, nors nauji klientai tai ne visada
pamato, supranta ar jvertina.

Apibendrinant mokslininky darbus galima teigti, kad elektroninis verslas — tai versly interakcijos,
veikiancios interneto tinklu, kurios gali bti vykdomos skirtingais e-verslo modeliais, skirstant juos pagal
santykius tarp subjekty arba veiklos tipa. Viena pagrindiniy elektroninio verslo dedamyjy dar traktuojama
kaip verslo modelis — tai e-komercija, kurios déka jgalinami komerciniai santykiai tarp verslo ir vartotojo,
kurie generuoja vertg. Elektroninis verslas apima vidinius ir su iSore susijusius jmonés procesus: logistika,
zmogiskuosius isteklius, komunikacija, tiekimo ir tiekéjy valdyma, verslo jzvalga, santykius su klientais ir
kt. E-verslas lyginant su fiziniu verslu, yra daug pranaSesnis valdant turinj, klienty uzsakymus bei
poreikius. Elektroninis verslas gali apdoroti daugiau duomeny, biiti visada ir visur pasiekiamas, nesti
naudg pirkéjui, verslui ir valstybei. Pagrindinés e-verslo problemos — tai interneto rysio trikdziai, vartotojy
lukesc¢iy supratimas ir patenkinimas.

Pateikus elektroninio verslo savokos teorinj apibrézimg, aktualuma, naudg bei problematika, svarbu
1$siaiSkinti, elektroninio verslo sekm¢ lemiancius veiksnius. Kitaip tariant, kas yra verslumas ir kokig jtaka

verslumas elektroninéje erdveje turi verslo fortiinai.
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1.2.  Verslumo elektroninéje erdvéje konceptas

Verslumas (angly k. entrepreneurship), Kitaip antreprenerysté, XXI amziuje sulaukia ypatingo
démesio tiek jvairioje konferencijose ar paskaitose, tick medijose, tieck organizacijose, tiek moksliniuose
darbuose. Pavyzdziui, TEDx konferencijose, kuriose jvairiy pasaulio Saliy verslo ar mokslo srities atstovai
dalinasi patirtimi, pristato id¢jas, nuveiktus darbus ar planus, verslumas nuo 2007 mety buvo
aptarin¢jamas 54 kartus. Paminétina, kad nuo 2018 mety didieji Lietuvos universitetai Kaip studijy
programa prid¢jo antrepreneryste arba versla ir antrepreneryste argumentuodami tuo, kad $iy dieny versle
neuztenka zinoti tik klasikiniy vadybos principy (Jurgelevi¢ius, 2020). Be to, verslumo tematika uzsienio
Saliy literatiiroje randama Simtai skirtingy moksliniy darby: straipsniy, tyrimy ir vadovéliy, tyrinéjanciy
versluma jvairiausiais aspektais. Galima daryti prielaida, kad Siuolaikingje technologinéje visuomenéje
verslas jgauna platesnj suvokimg ir verslumas yra neatsicjama jo dalis, todél biitina pateikti teorinj
verslumo sgvokos koncepta.

Pirmasis formalus verslumo arba tiksliau verslaus Zmogaus sagvokos apibrézimas siekia 1730 metus.
Verslumas tuometinio bankininko R. Cantillon buvo aiSkinamas kaip bet kokios riiSies savarankiSkas
darbas. Tai reiské, kad, jeigu asmuo néra samdomas darbuotojas, o pinigus uzdirba kitu btdu — jis yra
verslus Zzmogus (Long, 1983). Bégant Simtmecéiams, augant ekonomikai, vystantis technologijoms,
didé¢jant iSsilavinusiy asmeny skaiciui, verslauti pradedant vis daugiau Zmoniy, verslumo sgvoka jvairiose
moksliniuose $altiniuose jgavo kitokj, platesnj apibrézima. Verslumas nebéra suprantamas tik kaip naujy
imoniy kiirimas. Ch. S. Mishra ir R. K. Zachary (2015) verslumg apibiidina kaip vertés kiirimo procesa,
kurj vykdo versliis Zmoneés, siekdami gauti tam tikrg atlygj. Minétas procesas, anot autoriy, apima
gebéjima atpazinti ir pasitelkti iSorines galimybes bei iSteklius ir juos suderinti su kompetencijos kélimu
nuolatos kuriant pridéting verte ir generuojant atlygj verslininkui. Autorés verslumo procesa skiria i du
etapus. Pirmajame etape verslus zmogus siekdamas atlygio naudojasi ne tik turimais resursais, bet sugeba
rasti iSoriniy galimybiy, pagalbos i§ iSorés, pavyzdziui, kity versliy asmeny, tiekéjy, klienty. Antrajame
etape versli asmenybe pasinaudodama pirmajame lygmenyje jgyta kompetencija, sugeba pritraukti
investuotojus ar kitaip jgyti léSy idéjos jgyvendinimui ir monetizuoti savo veikla. Verslus Zmogus sugeba
pamatyti galimybes, potencialg ir tai paversti verte. J. N. Cornwall ir M. J. Naughton (2003) verslumag
apibudina kaip galimybe identifikuoti, jvertinti, pasinaudoti galimybe ir sutelkti sékmei batinus iSteklius.
Anot D. Kuratko (2011), verslumas — tai geb¢jimas jeiti | egzistuojancig rinka ir jg praplésti, gebéjimas
padidinti konkurencijg ir ekonominj efektyvuma. Taip pat verslumas gali biiti ir naujy rinky sukiirimas

pasitlant kazka inovatyvaus. Autorius teigia, kad verslumas — tai naujy idéjy atneSimas, sugebéjimas
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pastebéti galimybes, i$¢jimas i§ komforto zonos ir rizikavimas, gebéjimas realizuoti, jgyvendinti turimas
id¢jas.

Remiantis autoriy pateikiamais verslumo apibrézimais, verslumas i§ esmés yra kompleksinis tam
tikry veiksmy ir tam tikro elgesio reiskinys, kurj sukuria versliis zmonés. Todél bitina placiau apibrézti,
kokiomis savybémis pastarieji pasizymi. [Sanalizavus skirtingy autoriy mokslinius straipsnius, tirian¢ius
versliy zmoniy charakteristikg (Bezzina, 2010; Serarols-Tarres, Padilla-Melendez ir Aguila-Obra 2006;
Karabulut, 2016) galima apibendrinti, kad verslis zmonés turi vidinj kontrolés lokusa, tai reiskia, kad jie
patys kontroliuoja savo gyvenimg ir nesijaucia aplinkybiy aukomis. Tokie Zmonés pasitikim savimi, savo
sprendimais ir sugebéjimais, todél nebijo rizikuoti, taciau daro tai apskaiCiuotai. Jie yra energingi,
nuolatos generuojantys id¢jas ir ieSkantys naujy arba platesniy galimybiy. Taip pat versliis Zmones turi
didelj pasiekimy poreiki, didZiausias motyvatorius jiems yra ne piniginis atlygis, o pasiekti rezultatai. Be
to, verslis zmonés yra linke jdéti daugiau pastangy j darbg, kurj atlieka, bei turi gerus organizacinius
gebéjimus. Versliems zmonéms budingas atsakingumas ir atkaklumas siekiant savo tikslo.

Verslumas elektroninéje erdvéje ir modernusis jprasto verslumo suvokimas turi bendryjy bruozy.
Verslaujant skaitmeninéje erdvéje yra reikalingos visos minétos verslaus Zmogaus savybés. Taciau
elektroninio arba kitaip skaitmeninio verslumo sgvoka yra Kiek kitokia nei jprastas verslumas. Verslumas
elektroningje erdveje, pasireiSkia kaip technologinis verslo plétinys arba technologijos yra vienintelé
priemone, kuria pagristas verslas. Tai reiSkia, kad keiciasi vertés kiirimo proceso jrankiai ir eiga, o
tiksliau, atsiranda papildomy faktoriy, j kuriuos verslininkai turi atsizvelgti (Dhas ir Vetrivel, 2020). Kaip
skaitmeninio verslumo varomgsias jégas M. Kiskis (2011) isskiria tinklo efekta, globalizacijg, socialiniy
procesy technologizavimg ir lengvas jéjimo  rinkg galimybes. Tinklo efektg galime suprasti kaip reiskinj,
kai tinklo vartotojy skai¢ius generuoja verte paciam tinklui. Tai reiskia, kad kuo daugiau vartotojy yra
tinkle, tuo didesné yra tinklo verté (Hagiu ir Wright, 2015). Primityvus pavyzdys — internetas. Kuo
daugiau jame vartotojy, tuo didesnis informacijos kiekis ir sklaida. Kitas pavyzdys — socialiniai tinklai,
pavyzdziui, Facebook ar Twitter. Pagrindiné varomoji tokiy platformy jéga — vartotojai. Kuo daugiau
vartotojy naudojasi platforma, tuo didesné jos verté ir tuo didesné naujy vartotojy prisijungimo tikimybe.
Tinklo efektas yra skirstomas j tiesioginj ir netiesioginj. Tiesioginis tinklo efektas reiSkia, kad vartotojai
susiburia ] platformg vienam bendram tikslui, tokiam pat naudojimui. Puikus pavyzdys Whatsapp
programélé, kurioje visi vartotojai buriasi dél tokio paties platformos iSnaudojimo — komunikacijos.
Netiesioginis tinklo efektas — kai vartotojy grupés viena kitg papildo. Pavyzdziui, tokios platformos kaip
Ebay ar Etsy negeneruoty pelno ir pardavimuy, jei jose nebiity vartotojy. Siuo atveju vartotojai — tai prekiy
pardavéjai, kurie prekiauja prekémis prekyvietéje ir klientai — pirkéjai. Dvi vartotojy grupés susiburia
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skirtingam tikslui (pirkti ir parduoti) ir taip viena kita papildo (Bonina et al., 2021). Panasi logika
egzistuoja ir su pavezéjy paslaugy verslu, tokiu kaip Bolt ar Uber, ar maisto pristatymo paslaugomis,
pavyzdziui, Wolt. Tad minéto socialinio kapitalo kiirimas yra kaip vienas verslumo procesy, kurj verslus
Zmogus turi vystyti ir ji isivertinti. Pagrindinis veiksnys suteikes galimybes tarptautinei prekybai — tai
globalizacija. Todé¢l verslininkui siekiant tarptautinio pripazinimo ir s¢ékmés uzsienio rinkose yra svarbu
atitikti Europos ar pasaulio rinky standartus ir reikalavimus. Taip pat Siy dieny verslui elektroninéje
erdvéje reikia neatmesti ir jsivertinti naujas rinkos galimybes, tokias kaip virtualiis pazinciy portalai, e-
sveikatos sistema. Kitaip tariant, atranda naujy rinkos galimybiy technologizuojant socialinius procesus
(Kiskis, 2011). Be to, svarbu paminéti, kad technologijy pagalba atsiranda vis daugiau jrankiy verslumui
elektroningje erdvéje, o tai padeda naujiems verslams jeiti j rinkg (Zhao ir Collier, 2016). Pavyzdziui,
dvisalés platformos - prekyvietés (angly. k. marketplace) leidzia neturint didelio pradinio kapitalo ar net
internetinés svetainés pradéti versla internete. Pavyzdziui, Pigu.lt prekyvietéje prekiauti savo prekémis
gali bet kas, turintis verslo liudijima ar individualios veiklos pazyméjimg. Platforma, lankytojy srautas,
techniniai sprendimai ir sistemos yra i8dirbtos ir paruostos naudotis pardavéjams.

Naujausi moksliniai straipsniai papildo skaitmeninio verslumo savoka. Pasak J. Antonizzi ir H.
Smuts (2020) skaitmeninis verslumas skiriasi nuo verslumo apibrézimo, nes jis susij¢s su verslumu, kuris
vyksta skaitmeningje platformoje. Skaitmeniniai verslininkai verslg sieja su skaitmeninémis komunikacijy
bei informacinémis technologijomis ir pagrindinei jmonés teikiamai paslaugai, turtui ar parduodamai
prekei esant suskaitmenintiems verslumg galima vadinti skaitmeniniu. Taip pat autoriai mini, kad
verslumas elektroningje erdveéje apima daug daugiau dalyviy, kurie turi skirtingas kompetencijas ir tikslus.
Be to, skaitmeniniai verslininkai atkreipia démesj ir iSnaudoja nuolat besivystan¢iy technologijy
sukuriamas galimybes. G. Elia, A. Margherita ir G. Passiante (2019) teigia, kad skaitmeninis verslumas
turi du bruozus: jis remiasi skaitmeninémis technologijomis ir panaudoja didelés grupés skirtingy asmeny,
dalyvaujanc¢iy verslumo veikloje inovacijy potencialg, kitais Zodziais — kolektyvinj intelektg. Autoriai
daugiau démesio skiria vidinei jmonés ekosistemai ir kaip pagrindinj skirtumg ir vertg, lyginant su
tradicine verslumo sgvoka iSskiria kolektyvinj intelekta. Kolektyvinis intelektas trumpai apibréziamas
kaip padalintas intelektas atsirandantis sgveikaujant grupei individy. Estint socialinéms technologijoms,
sukuriamos palankios salygos kolektyvinio intelekto atsiradimui: galima apjungti daug Zmoniy j vieng
vietg siekiant iSnaudoti jy potencialg sprendziant tam tikras problemas. J. Recker ir F. von Briel (2019)
skaitmeninj verslumg supranta kaip trimatg sistemg, kuriy branduolys — skaitmeninés technologijos (zr. 2
pav.) Skaitmeninés technologijos sistemoje pasizymi trimis budais (kartu arba atskirai): kaip skaitmeniniai

verslumo procesy jgalintojai (angly k. digital enabler), kaip skaitmeniniai verslumo procesy rezultatai
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(angly k. digital outcome), kaip skaitmeninis kontekstas, kuriame vyksta verslumo procesai (angly k.
digital context). Skaitmeniniai verslumo procesy jgalintojai - tai priemonés, skirtos rinkos stebéjimuli,
plétrai, iStekliy panaudojimui, klienty pasiekiamumui ir pan. Skaitmeninius verslumo procesy rezultatus
suprantame, kaip, pavyzdziui, naujos jmonés pasitilymg arba realizavimag rinkoje. Skaitmeninés
technologijos, kurios dominuoja rinkoje, gali formuoti ateities rinkas, kiirybos procesus ir daryti jtaka
inovacijoms. Pavyzdziui, vieniems startuoliams kuriant tam tikrg skaitmenizuota jranga, kiti startuoliai
kuria infrastruktiirg ir taip abi veiklos viena kitg papildo ir suteikia kelig tolimesnéms inovacijoms ir
vystymuisi. Skaitmeninis kontekstas — tai platesnio verslumo konteksto formavimas, kai vieny imoniy
veikla gali pagerinti kity jmoniy veikla. Pavyzdziui, didziyjy duomeny (angly k. big data) apdorojimas.
Tokiy duomeny susisteminimas leidZia verslams uzpildyti tam tikras spragas ir pagerinti verslo procesus ir
kokybe. Apibendrinant minéta modelj, autoriai teigia, kad skaitmeniniy technologijy pagalba kuriamos

jmoniy vidinés inovacijy ekosistemos tampa kity besikurian¢iy jmoniy verslumo ekosistemomis.

Enabler \

[

Saltinis: Recker et. al., 2019

2 pav. Trimaté skaitmeninio verslumo sistema (angly k. framework)

Verslumas elektroningje erdvéje yra plati sagvoka ir jvairiuose moksliniuose straipsniuose autoriy
tyrinéjamas placiai ir skirtingais aspektais. Apibendrinant galima teigti, kad verslumas elektroninéje
erdvéje yra vertés kiirimo procesas pasitelkiant vidinius ir iSorinius iSteklius, kuris remiasi skaitmeninémis
technologijomis. Skaitmeninés technologijos jgalina daugybe skirtingy biidy ir jrankiy sékmingam
verslumui ir verslo plétrai. Jy pagalba atsiranda gebéjimas sutelkti Zmones ir naudotis kolektyvinio
intelekto galia, atsiranda naujy prekybos platformy ir inovatyviy verslo idéjy. Be to, skaitmeninis

verslumas yra itin glaudziai siejamas su inovacijomis ir jy plétra.
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1.3. Skaitmeninés platformos kaip verslumo jrankis: konceptas, ekosistema,
privalumai ir trikumai

1.3.1. Skaitmeninés platformos konceptas

Skaitmeninés platformos yra daugiausiai paplites Siy dieny verslo modelis vertinant i§ didZiausiy
pasaulio kompanijy perspektyvos. Keturios didZiausios jmonés pasaulyje 2018 mety duomenimis yra
Microsoft, Apple, Amazon ir Alphabet — visos jos veikia kaip skaitmeninés platformos (Bonina et al.,
2021). Pagrindiné problema, suvokiant platformy jtakg verslo plétrai, yra neissiaiSkinimas, kas yra
skaitmeniné platforma, kokias savybes ji turi ir kaip pastarosios gali sukurti vertg.

Skaitmeninés platformos daZnai versle yra suvokiamos kaip informacinés technologijos vystymuisi
(angly. k.— information technologies for development (ICT4D)). Bendrai, skaitmeninés platformos turi tris
savybes: jos yra grindziamos technologijomis, jos leidzia sgveikauti skirtingoms vartotojy grupéms ir
leidzia minétoms grupéms vykdyti tam tikras uzduotis (Sanchez-Cartas ir Leon, 2021). Skaitmeninés
platformos nuo jprasto verslo modelio skiriasi tuo, kad tradicinés jmonés verté generuojama jmonés arba
tiekimo grandinés viduje. Tuo tarpu skaitmeninés platformos naudoja nepriklausomy agenty ekosistema,
kad sukurty vert¢ (Heins, Schreieck, Riasanow, Setzke, Wiesche, Bohm ir Krcmar, 2020). Anot C.
Bonina ir kt. (2021), skaitmeninés platformos yra bendras informaciniy technologijy ir socialinis-techninis
reiSkinys, kuris reikalauja tiek technologiniy iStekliy, tiek didelio démesio funkcionavimui socialiniame
kontekste. Pagrindinés skaitmeniniy verslumo platformy savybés — tai informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimas lengvinant vartotojy sgveika, duomeny apie sgveikg rinkimas ir tinklo efektas.
Autoriai i8skiria dvi pagrindines platformy kategorijas: transakcijy ir inovacijy platformos. A. Gawer
(2021) skaitmenines platformas kategorizuoja taip pat. Kituose moksliniuose darbuose $ie platformy tipai
turi skirtingus pavadinimus, taciau tokig pacig aiSkinamgja reikSme, pavyzdziui: technologinés ir
netechnologinés arba techninés ir ekosistemy platformos (Asadullah et al., 2018). Inovacijy platformos
veikia kaip pagrindas, kuris kitoms jmonéms suteikia galimybe kurti paslaugas ar produktus. Mobiliyjy
telefony operacinés sistemos i0OS arba Android yra kaip inovacijy platformy pavyzdys. Pastaryjy
funkcionalumag treciyjy Saliy kiiréjai naudoja kurdami inovatyvias programeles ar paslaugas. Taip pat
tokias platformas kaip atvirosios valstybiniy duomeny platformos galime laikytis inovacinémis.

Sio darbo kontekste, aktualesnis yra transakcijy platformos apibréZimas. Paminétina, kad transakcijy

platformos kity autoriy (Sanchez-Cartas ir Leon, 2021; Hagiu ir Wright, 2015) vadinamos daugiaSalémis
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platformomis (angly k. multi-sided platforms). Pagal Bonina ir kt. (2021) transakcijy platformos siaurinant
pagal specifika ir tiksla, gali biiti skirstomos j:

e socialiniy medijy platformas, kuriy pagrindinis variklis yra vartotojy jsitraukimas |
socialinius rySius, jy kiirimg ir palaikyma, dalijimasi informacija — turinio kiirimg
(pavyzdziui, Facebook ar Instagram);

e e-komercijos platformas, kuriy esmé yra prekiy ar paslaugy pirkimas ir pardavimas,
suburiant kuo daugiau vartotojy ir pardavéjy (pavyzdziui, Allegro arba Amazon),

e darbo ekonomikos platformas, kurios sujungia versla, varotoja ir darbuotoja, dazniausiai
trumpalaikiam arba neterminuotam darbui pasirasant bendradarbiavimo sutartj su
darbuotojy (angly. k. gig economy platforms arba labour platforms) (pavyzdziui, Uber ar
Lyft);

e dalijimosi ekonomika platformos, kurios suteikia galimybe vartotojams vienas su Kkitu
keistis prekémis ar paslaugomis (angly k. sharing economy platforms) (pavyzdziui, AirBnB
ar Afristay);

e mobiliyjy programéliy parduotuvés (angly k. app stores) (pavyzdziui, Google Play arba App
Store);

e platformos, jgalinancios skaitmeniné tapatybe (pavyzdziui, Aadhaar).

Paminétina, kad platformos skirtingy autoriy yra kategorizuojamos skirtingai. K. J. Boudreau ir K.
R. Lakhani (2009) platformas pagal verslo modelj suskirsté j integracijos, produkto ir daugiasalés
platformos modelius. Kituose tyrimuose minéti autoriai (2009) skaitmenines platformas suskirsté pagal
iSorés dalyviy saveikos biidg j bendradarbiavimo ir konkuravimo flatformas. G. Parker ir M. van Alstyne
(2018) moksliniame darbe platformas skirsté j atviro ir uzdaro valdymo platformas. Tad platformos gali
biti skirstomos ir kategorizuojamos plaéiai, skirtingais pjiiviais, vertinant skirtingais aspektais. Sio darbo
kontekste aktualiausios ir analizuojamos transakcijy - daugiasalés e-komercijos platformos.

Platusis daugiasalés arba transakcijy platformos apibrézimas suformuotas D.S. Evans 2003 metais
teigia, kad: daugiaSalés platformos koordinuoja skirtingy klienty grupiy, kurioms tam tikru btidu reikia
vienas kito, paklausa. Transakcijy platformos tikslas — sujungti vartotojus ir vartotojy grupes (Bonina et
al., 2021; Hagiu ir Wright, 2015). Platformos verté vartotojui kyla tokiu atveju, kai pastarojoje yra kuo
daugiau kity vartotojy. Tokia platforma yra pagrista tinklo efektu. Transakcijy platformos palengvina
skirtingy vartotojy santykius, sujungdamos pardavéjus su pirkejais ar kitais subjektais taip padédamos
atlikti verslo operacijas. Paminétina, kad Sio darbo kontekste nagrinéjama ir aktualiausia yra e-komercijos

kaip transakcijy platforma. Vertés kurimas pastarosiose gali buti apibendrintas kaip patogus ir
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palengvintas paslaugy ar informacijos keitimasis tarp skirtingy daugiasalés rinkos dalyviy. Pagrindiniai
skaitmeniniy platformy monetizavimo budy yra komisiniy arba nario mokes¢iy vartotojams taikymas ar
pri¢jimo prie specifinio turinio apmokestinimas. Apibendrinant, skaitmeninés transakcijy (e-komercijos)
platformos turi bati suprantamos kaip tarpininkai arba internetinés prekyvietés, kurios sujungia skirtingas
vartotojy grupes sandoriams sudaryti, palengvina apsikeitimg informacija, prekémis ar paslaugomis tarp
skirtingy daugiasalés rinkos dalyviy.

Analizuojant skaitmenines platformas bitina i$skirti ir skaitmenines prekyvietes. K. Téauscher ir S.
Laudien (2017) teigia, kad skaitmeninéms prekyvietéms (angly k. digital marketplace) yra reikalingos
keturios salygos. Pirmiausia, kaip ir minéta ties e-komercijos platformomis — skaitmeninés prekyvietés
sujungia veikéjus i§ paklausos ir pasiiilos pusiy naudojant skaitmening platforma. Antra, minéti veikéjai
sgveikauja tarpusavyje ir atliecka komercinius sandorius. Tre¢ia, platforma suteikia institucing ir
reguliavimo sistemg transakcijoms atlikti. Ketvirta, platforma pati negamina prekiy ir jomis ar
paslaugomis neprekiauja. Taciau pastaroji salyga neapima mazmenininky verslo modelio, kai jie savo

platforma leidZia naudotis kitoms Salims, per ja atlikti pardavimus ir taip generuoti vertg.

Paminétina, kad daugiasalés platformos taip pat gali bati ir hibridinio verslo modelio dalis (Bonina
et al., 2021). Tokiu atveju verslas yra ir kaip platforma — sujungianti skirtingas vartotojy grupes, ir kaip,
pavyzdziui, vertikaliai integruota jmoné. Vertikaliai integruotas verslo modelis reiskia, kad verslas
dalyvauja keliose ar daugelyje vertés grandines etapy (Verkasalo, 2007). Tiksliau, jmoné tiekia paslauga
arba preke¢ savo klientams tiesiogiai, kuri pagaminta jos uzsakymu (arba jmon¢ pati uzsiima gamyba), kai
tuo tarpu daugiaSalése platformose nepriklausomi specialistai ar jmonés teikia paslaugg ar preke klientams
naudodamiesi platforma (Hagiu ir Wright, 2015). Paminétina, kad jmoné neprivalo dalyvauti visuose
vertés kirimo grandinés etapuose, bet turi dalyvauti bent dalyje jy. Pavyzdziui, jeigu verslas uzsako
prekes gamybai (nebiitinai gamykla turi biiti verslo nuosavybé), dalyvauja logistiniame procese
transportuojant prekes tiek j savo sandélius, tiek klientui, riipinasi prekiy tiekimu, kainodara, marketingu,
pateikimu klientams internetiniame puslapyje — tokj versla galime vadinti vertikaliai integruotu. A. Gawer
(2021) minétuosius verslo modelius skiria kaip vienaSalius verslus (angly k. single-sided businesses) ir
daugiasales platformas. Tad jeigu viena jmoné dirba pastaruoju minétu vienaSaliu arba vertikaliai
integruotu verslo modeliu atstovaudama save bei turi skaitmening platformg, kurioje dalyvauja kiti verslo
subjektai sitlydami savo prekes ir paslaugas, taciau bendras viso internetinio puslapio savininkas ir
valdytojas yra tas pats verslas — tai galime vadinti hibridiniu verslo modeliu. Puikus pavyzdys — Pigu.lt.

Imoné¢ iki daugiaSalés platformos atsiradimo dirbo tik su tiek¢jais kaip mazmenininkas. Nuo 2018 mety
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sukiirus prekyvietés platformg ir ,,po savo stogu* jsileidus kitus pardavéjus, Pigu.lt tapo hibridiniu verslo
modeliu.

Siekiant suprasti daugiasalés platformos koncepta, butina apibrézti, kas yra minétosios platformos
,Salys“. Salimis galime vadinti vartotojus ir platformg. Transakcijy platformose pastarosios yra kaip
tarpininkai arba internetinés prekyvietés ar socialiniai tinklai, kurie palengvina prekiy ar paslaugy pirkima
ar kitokig vartotojy sgveika taip sukurdamos vert¢. Skaitmeninéje transakcijy platformoje pusés — tai
pirkéjai ir pardavéjai, besinuomojantys ir nuomojantys, paslaugy teikéjai ir jy gavéjai, turinio kuréjai ir jo
zitirovai, reklamos kuréjai (Gawer, 2021). Transakcijy e-komercijos platformoje vartotojas gali buti ir
fizinis asmuo, ir juridinis asmuo. Siame darbe fizinj asmenj, klienta, kuris jsigyja sifilomas prekes ir
paslaugas vadinsime pirkéju. Juridinj asmenj, kuris yra platformos naudotojas parduodantis savo
produktus — pardavéju. Trecioji Salis yra platforma, tiksliau platformos savininkas ir valdytojas. Pastaroji
Salis taip pat gali veikti kaip unikalus pardavéjas tiekéjy pagrindu. Pagrindiniai skirtumai tarp pardaveéjo ir
platformos (tiekéjo): kainodaros valdymas, produkty valdymas, komisiniai mokes¢iai ir pardavéjo
atpazinimas. Pardavéjai patys valdo kainodarg, uztikrina asortimentg ir platformai moka tam tikrg
komisinj mokestj, kartais ir ménesinj nario mokestj. Be to, jie yra aiskiai nurodomi platformoje, tad
klientas gali matyti, i§ kokio pardavejo jsigyja prekes. Tiekéjy kainodarg, asortimentg, kiekius ir pan.
valdo platformos savininkai, konkreciau jmonés elektroninés komercijos skyrius. Platformos savininkas
pats nusprendzia ar atvaizduoti tiekéjy pavadinimus, prekinius Zzenklus ir pan. Pigu.lt pavyzdys padeda
lengvai suvokti visas platformos $alis. Pirkéjas, tiksliau aktyvus pirkéjas — tai kiekvienas uZzsiregistraves
platformoje ir jsigijantis produktus. Pardavéjas — tai platformos naudotojas, kuris savarankiskai tvarko
savo produktus ir kainodarg, moka komisinj mokest] platformai, pavyzdziui, Mandarinai.lt. Tiek¢jas,
atstovaujamas platformos savininko, Pigu.lt platformoje atvaizduojamas Pigu.lt pardavéjo vardu.
Paminétina, kad platformos savininkai ne visada patys biina pardavejais. Uber arba AirBnB pavyzdziais,
platformos yra tik koordinatorius tarp pirkéjo ir pardavéjo, terpé jiems susitikti.

Apibendrinant, skaitmening platformg galima laikyti skaitmenine paslauga, kuri informaciniy ir
komunikacijos technologijy pagalba palengvina vartotojy saveika. Viena pagrindiniy skaitmeniniy
platformy varomyjy jégy ir bitiny faktoriy — tai tinklo efektas, kai pastarajam egzistuojant skatinamas
abiejy pusiy nuolatinis prisijungimas ir vartojimas. Skaitmeninio verslumo platformos gali biti
kategorizuojamos pagal vykdoma veikla ir interakcijy su vartotojais tipa. Sio darbo kontekste svarbiausias
e-komercijos platformos tipas, kai jmoné veikia hibridiniu verslo modeliu ir funkcionuoja kaip prekyvieteé,

kuria naudodamiesi prekiauja skirtingi pardavéjai, bei platforma naudojama kaip jmonés elektroniné
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parduotuve prekéms i§ tiekéjy parduoti. Tokia verslumo platforma apjungia skirtingas Salis: pardavéja —
platformos savininkg — pirkéja.

Apibrézus skaitmeniniy platformy koncepta, svarbu suprasti, kaip platformos veikia ir sgveikauja
tiek viena su kita, tiek su vartotojais. Siekiant suprasti platformy veikimg ir jy strateginius zingsnius,
biitina i$siaiSkinti, kas yra skaitmeniniy platformy ekosistemos ir kokig jtakg sékmingai platformos veiklai

jos turi.

1.3.2. Skaitmeniniy platformy ekosistemos

Apibréziant skaitmeniniy platformy suvokima, naujausiuose mokslininky straipsniuose vis placiau
analizuojama ir skaitmeniniy platformy ekosistemos sgvoka. D. Frank ir S. Torrance (2019) skaitmening
ekosistema apibudina kaip sudétingg suinteresuoty Saliy tinkla, kuris jungiasi internetu ir sgveikauja
skaitmeniniu biidu taip kurdamas vertg visiems tinklo dalyviams. Skaitmeninéje ekosistemoje papildoma
verté kuriama optimizuojant vidinius resursus: duomenis ir darbo eigg skirtinguose padaliniuose, jvairius
jrankius ir sistemas, o taip pat jtraukiant ir optimizuojant iSorés resursus: pirkéjus, tiekéjus ir iSorés
partnerius, juos galima vadinti nepriklausomais agentais. Platformos ir agenty tarpusavio priklausomybé
ekosistemoje anot A. Heins ir kt. (2020) turi ekonominiy ir struktiiriniy komponenty. Ekonominiai
komponentai yra apibiidinami kaip produktai ar paslaugos, teikiancios papildomg verte, kurias platformai
teikia nepriklausomi agentai. Tai reiSkia, kad pastarieji produktai ar paslaugos ir platforma arba negali
funkcionuoti vienas be kito, arba suteikia vienas kitam didesn¢ verte. Puikus pavyzdys tai mobiliyjy
programéliy parduotuvés ir mobiliosios programeélés. Programéliy parduotuvé negali egzistuoti be joje
esanCiy programeliy, nes ji neturés vertés ir prasmes. Mobiliosios programelés taip pat netekty vertés,
jeigu nebiity platformos, per kurig jas biity galima platinti, jsigyti. Kaip dar vieng ekosistemos bruozy A.
Heins ir kt. (2020) bei G. Parker, M. van Alstyne ir X. Jiang (2017) jvardija generatyvuma, kai jj
suprantame kaip geb¢jimg sukurti nattralius pokycius, kuriy varomoji jéga yra didelés, skirtingos ir
nekordinuotos auditorijos. Tai reiSkia, kad platformos savininkas suteikia skaitmenines galimybes, o
ekosistemos dalyviai skatina generatyvuma atsineSdami inovacijas, sitilydami naujas id¢jas, besidalindami
ziniomis. Generatyvumo pavyzdys — tai kai i§ esamy platformy yra sukuriamos naujos aplikacijos arba
naujos platformos jas tobulinant arba kuriant sieting platforma skirtingai prekei arba paslaugai pirmosios
pagrindu. Strukttiriniai komponentai, anot A. Heins ir kt. (2020) bei G. Parker ir M. van Alstyne (2018),
apibiidina kaip ekosistemos veikéjai sgveikauja su vertes pasitlymu ir kiirimu. Pagrindiniai strukttriniai

ekosistemos komponentai yra veikla, veikéjai ir architekttira. Veikla ekosistemoje yra apibiidinama kaip

25



papildomos vertés sukiirimas ir dazniausiai apima naujy aplikacijy vystymga arba naujy paslaugy teikima.
Ekosistemos veikéjai yra agentai, kurie gali buti tiek papildytojai (pardavéjy), tiek klientai — vartotojai.
Papildytojai suteikia platformai papildanciy ir verte kurianciy produkty ar paslaugy, ta¢iau paminétina,
kad tai néra jprastiniai tiekéjai. Jie veikia kaip nepriklausomi agentai, patys nusprendzia ar prisijungti prie
platformos ekosistemos. Vartotojai naudodamiesi prekiy ar paslaugy tiekéjy paslaugomis prisideda prie
platformos ekosistemos vertés kiirimo savo jZzvalgomis bei informacija apie tai, kokie papildiniai yra
naudojami. Architekttra apibréZia technologine sgveika, kurios pagalba yra organizuojami mainai tarp
pasiiilos ir paklausos ekosistemos pusiy. Minétoji architektiira gali sukurti platforma arba produktu grjsta
ekosistema. Platforma grindziama ekosistema apima nepriklausomus agentus, kurie teikia papildomus
produktus ar paslaugas. Tokiu atveju, platformos savininkai nustato platformos naudojimosi taisykles ir
reikalavimus, platforma yra tarpininkas tarp paslaugos ar prekés tiekéjo ir gavéjo, pavyzdziui Uber ar
Airbnb. Produktu grindziama ekosistema apima vienaSale rinka tik tarp jmongés ir vartotojo. Pavyzdziui,
vienos paslaugos teikéjas sukuria papildomy produkty ar paslaugy verslg ir tiesioginiai sitilo juos
klientams. Apibendrinant A. Heins ir kt. (2020) suformuoja skaitmeniniy platformy ekosistemos koncepta:
»Skaitmeninés platformos ekosistemq sudaro platformos savininkas, jgyvendinantis valdymo
mechanizmus, palengvinancius vertés kitrimo mechanizmus skaitmeninéje platformoje tarp platformos
savininko ir autonominiy vykdytojy bei vartotojy ekosistemos .

A. Heins ir kt. (2020) iSskiria tris skaitmeniniy platformy ekosistemos elementus,
charakterizuojancius ekosistemg (zr. 3 pav.):

1. platformos savininkas (angly k. platform ownership). Platformos savininkas ar nuosavybés
teis€ suprantama ne tik tas, kuris legaliai turi platformos nuosavybeés teises, bet ir kaip galios
ir valdZios pasiskirstymas ekosistemoje, tai apibtidina santykius tarp partneriy. Platformy
ekosistemose valdymo galia gali biiti centralizuota arba decentralizuota. Centralizuotos
ekosistemos modelis, kai platformg valdo vienas savininkas ir tik jis arba pavesti jgaliotiniai
gali kurti, apibréZti ir vystyti valdymo mechanizmus. Tokios platformos ekosistemos
pavyzdys yra Facebook. Skaitmening platformg gali valdyti ir valdymo mechanizmus diegti
keletas veikéjy, tuomet platformos ekosistema yra formuojama konsorciumo. Tai reiskia,
kad vyrauja konsorciumo S$aliy galios pasiskirstymas platformoje, valdymo mechanizmai
diegiami keliy suinteresuoty Saliy bendru sutarimu. Pavyzdziui, Cloud Foundry debesy
kompiuterijos atviro kodo platformg valdo dideliy zaidéjy konsorciumas (pavyzdziui, IBM,
Dell, Cisco ir kt.). Blockchain platformos, tokios kaip Ethereum arba IBM Blockchain

remiasi decentralizuota skaitmeniniy platformy ekosistema ir yra valdomos lygiaverciy
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bendruomeniy (angly k. peer-to-peer communities). Decentralizacija leidZia vartotojams
daryti jtakg platformos ekosistemai. Minétose platformose vartotojai gali kurti, sidlyti
dizainus, funkcionalumo pagerinimus.

Vertés kiirimo mechanizmai ekosistemoje. Vertés kirimo mechanizmai kaip platformos
ekosistemos elementas grindziami veiksmingu ir patogiu sandoriy sudarymu bei lengvaty
teikimu. Taip skaitmeniné platforma tampa inovacijy pagrindu. Transakacijy vertés kiirimo
mechanizmas padeda pardavéjams ir vartotojams vienas Kitg rasti, sutikti, bendrauti ir
keistis verte. Skaitmeniné platforma Siuo atveju yra kaip tarpininkas, kuris padeda
pastariesiems sgveikauti, suteikia priemones ir reikalingas funkcijas, pavyzdziui,
apmokejimo budus, rekomendacijy sistemg ir pan. Taip yra sukuriamos dvipusés rinkos,
tarp pardavejo ir vartotojo ir kuriamas jau minétas kryzminis tinklo efektas. Kitas vertés
kiirimo mechanimzas — tai skaitmeninés platformos inovacinés galimybés, kurios leidZia
pardavéjui ar paslaugy teikéjui kurti sprendimus, kurie papildo platforma. Tokiu atveju,
platformos savininkai suteikia tam tikrus kiirimo jrankius pardavéjams, o pastarieji
naudodamiesi jais gali sukurti verte platformai. Dazniausiai tai pasireiSkia inovacijy debesy
kompiuterijos platformose, kurios savo papildytojams leidzia naudotis ir dalinasi
informacija per API integracija, taip skatindamos kurti inovatyvius produktus i§ jau turimy
duomeny, ziniy ir patirties.

Pardavéjy arba papildytojy (angly k. complementors) autonomiskumas. Pastarasis apibiidina
papildytojy laisve kuriant vert¢ kartu su skaitmenine platforma. Didele autonomijg trintys
papildytojai yra nepriklausomi nuo skaitmeninés platformos. Tai reiskia, kad tokie
papildytojai gali dalyvauti platformoje tada ir tik tiek, kiek patys nori, tuo paciu metu gali
biiti keliose skaitmeninése platformose, jy jéjimo j platformg barjerai néra auksti, salygos
tenkinancios ir neslegiancios. Autonomiskumas gali biiti suprantamas ne tik tarp papildytojo
(pardavejo ar paslaugos teikéjo) ir platformos, bet ir tarp dviejy platformy. Tokiu atveju
platformos gali jdiegti tam tikras funkcijas kitose platformose. Mazo autonomiskumo
papildytojai yra suprantami kaip artimi platformos partneriai, priklausomi vienas nuo Kito.
Jie gali biti tiek individualiis papildytojai, tiek kitos platformos. Abi Salys netgi gali biiti
ribojamos darbui su konkurentais. Apibendrinant, mazo autonomiskumo papildytojai yra
partneriai, kurie gyvybiSkai svarbis vieni kitiems, kad funkcionuoty, pavyzdziui, Netflix,

kurie naudoja Amazon Web Services infrastruktiira savo platformos veikloje. Paminétina,
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kad platformos gali turéti tiek didele, tieck maza autonomija turiniy papildytojy

veikloje.
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3 pav. Skaitmeniniy platformy ekosistemy elementai ir charakteristikos

kompanijos Amazon ekosistemos pavyzdys.
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4 pav. Amazon ekosistema

Pirmiausia, 2020 metais Amazon jmoné, sickdama apdoroti visg skaitmeninés e-komercijos

platformos informacija, ji turéjo pasirtipinti technologine infrastruktiira, o tiksliau serveriais, kuriy pagalba
biity aptarnaujami klientai visame pasaulyje. Pasirliping serveriais sau, jie nusprendé¢ Zengti sekantj
zingsnj ir pradéti nuomoti debesy kompiuterijg kitoms jmonés. Taip gimé¢ Amazon Web Services (AWD),
kuris yra vienas pagrindiniy Amazon ekosistemos centry (Frank ir Torrance, 2019). AWD yra skirta ne tik
kity kompanijy (pavyzdziui Netflix ar Capital One) skaitmeninéms operacijoms palaikyti, bet taip pat
naudojama ir kaip Amazon papildomy skaitmeniniy paslaugy varomoji jéga. IS AWD gimé Amazon
Prime Videos- vaizdo jrasy, filmy, TV serialy nuomos paslauga, Amazon Music — muzikos transliacijos
platforma, Amazon Studios — vaizdo transliacijos paslauga ir kt. Taip pat laikui bégant Amazon integravo
Whole Foods — maisto pristatymo tinklg j savo veiklg, kad sukurty naujg vartotojy kanalg. Laikui bégant

Amazon jtrauké ir daug iSorés kompanijy ] savo ekosistemg. 2014 metais Amazon jsigijo video zaidimy
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transliavimo tinklag Twitch, taip pat investavo milijjonus ] balsu valdoma intelektualaus asistento
programéle Alexa (Robischon, 2017). Tad skaitmeniné Amazon ckosistema apima ne tik mazmening
prekyba, o ir IT paslaugas, medijas, reklama, mok¢jimus ir pan. Amazon pavyzdys puikiai atskleidzia
minétg skaitmeniniy platformy ekosistemos koncepta: tai tinklas, kuris jungiasi internetu ir sgveikauja
skaitmeniniu budu taip kurdamas verte, kuri kuriama optimizuojant vidinius resursus: iSnaudojant visus
vidinius resursus kuriant naujas platformos priemones, o taip pat jtraukiant ir optimizuojant iSorés
resursus: pirkéjus, tiekéjus ir iSorés partnerius, Kuriant naujas platformas.

Apibendrinant, galima teigti, kad skaitmeniniy platformy ekosistema yra platformos plétiniy tinklas,
kuris generuoja verte platformai. Plétiniai gali buiti valdomi tik platformos savininko, kito partnerio arba
bendrai bendradarbiaujant. Sukurta ir iSplétota ekosistema parodo skaitmeninés platformos inovatyvuma,
konkurencinj pranasuma, plétra ir jos galimybes.

Pateikus skaitmeninés platformos, o tiksliau, daugiasalés arba transakcijy platformos apibrézima bei
i$siaiSkinus platformy ekosistemos sandarg ir svarba, taip pat svarbu issiaiskinti, kokig naudg verslui ir
vartotojams teikia skaitmeninés platformos. Be to, siekiant jvertinti platformy efektyvuma, bitina

jsivertinti ir rizikas, o kitaip — skaitmeniniy platformy trilkumus.

1.3.3. Skaitmeninio verslumo platformy privalumai ir trikumai

Pagrindinis ir didziausias skaitmeniniy platformy privalumas yra tai, kad jos sujungia skirtingas
vartotojy grupes, kurios turi skirtingus lukescius. Tiksliau, jos apjungia pirkéjus ir pardavéjus ir tenkina
abiejy poreikius (Sanchez-Cartas ir Leon, 2021). Kaip pavyzdj ir palyginimg skaitmeninéms platformoms
galima jvardinti prekybines muges ar parodas (angly. k. fairs). Jos dazniausiai vykdomos fiziskai
susitinkant pardavéjui ir pirkéjui. Tai reiskia, kad norint jog produktas pasiekty vartotoja abu turi biiti
vienoje vietoje fiziSkai, kas reikalauja laiko ir iStekliy. Taip pat pacios mugés ar parodos surengimas
sukelia papildomy kasty. Be to, pardavéjas gali buti tik vienoje ar keliose parodose vienu metu.
Skaitmenines platformos informaciniy ir komunikaciniy technologijy pagalba pranoksta minétaja verslo
interakcija. Pirkéjui ir pardavéjui nereikia fiziSkai biiti vienoje vietoje tuo paciu metu.

Prie Sio privalumo kaip sieting galime priskirti ir skaitmeniniy platformy prieinamumg tiek
informacijos, tiek darbo prasme (Hagiu ir Wright, 2015). Pardavéjas gali priklausyti ar turéti kelias
skaitmenines platformas ir klientui pasiiilyti prieinamuma, kada tik jam patogu taip taupant abiejy
resursus. Skaitmeninés platformos apjungia vartotojy grupes, kurioms jprastai susitikti buty sudétinga.

Kadangi skaitmeninés platformos veikia globaliai, Saliy sgjungos arba Salies mastu, jos turi dideles
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galimybes suburti didelius kiekius vartotojy. Taip pat yra didesnis potencialas ir prieinamumas pléstis
uzsienio Saliy rinkose.

Kitas skaitmeniniy platformy privalumas — tai, kad jos gali bati kone be galo ple¢iamos. Tai reiskia,
kad tiek pacios platformos, matomos vartotojui, plétimas gali buti beribis, tiek informacijos apie
vartotojus verslui kaupimas gali biti labai didelis (Bonina et al., 2021). Egzistuojant Siuolaikinéms
technologijoms, o tiksliau debesy kompiuterijai (angly. k. cloud computing), kuriy pagalba skaitmeniniy
platformy informacija dazniausiai yra kaupiama, duomeny kaupimo islaidos reguliariai mazé¢ja. Tad
platformy savininkai, turédami duomeny kaupimo isteklius, gali platformoms leisti naudotis neribotiems
vartotojojy kiekiams vienu metu, uztikrinti sklandy platformy veikima, plésti paslaugy ar produkty
pasitlos rata. PrieSingai nei tradiciniuose ne elektroniniuose verslo modeliuose, skaitmeninés platformos
néra ribojamas erdve, vieta, informacijos kiekiu. Taip ir informacijos ar apskritai verslo veikimo greitis
yra daug didesnis. Be to, platformos gali kaupti didelius kiekius informacijos apie vartotojus, ka
iSanalizavus galima atlikti patobulinimus atsizvelgiant j klienty poreikius. Paminétina, kad platformy
turima ir kaupiama informacija padeda vartotojui sutaupyti paieSky, sutarCiy sudarymo ir stebésenos
prasme (Asadullat et al., 2018). Pavyzdziui, TripAdvisor platforma kaupia informacija i§ skirtingy Saltiniy
vienoje platformoje — tai klientams leidzia sutaupyti laiko, ieSkant informacijos atskiruose Saltiniuose arba
finansiniy iStekliy, jeigu biity naudojamasi kelioniy agenty paslaugomis.

Dar vienas skaitmeniniy platformy privalumas — tai nedideli kaStai norint sukurti versla ir jeiti j
rinkg. Skaitmeninés platformos daznai turi jau iSplétota infrastruktiira, jau paruoStas priemones darbui, t.y.
turinio valdymo sistemos, internetiniai puslapiai, zinomumas, reklama ir pan. — tai suteikia verte tiek
prisijungiantiems pardavéjams, tiek platformos savininkui, tiek vartotojui (Broekhuizen, Emrich,
Gijsenberg, Broekhuis, Donkers ir Sloot, 2021). Esant puikiai i$vystytai infrastruktiirai pardavéjai gali
pritaikyti konkurencingas kainas klientams, nes sutaupo ties j¢jimu j rinkg kastais.

Biitina placiau aptarti skaitmeniniy platformy infrastruktiirg kaip svarby privalumg pardavejui. Kaip
jau minéta, tai leidzia pardavéjui sutaupyti ir pasitlyti savo prekes patrauklesnémis kainomis, taciau tai
taip pat atveria daugiau keliy. Visy pirma, esant jdiegtoms automatizuotoms klienty valdymo sistemoms,
pavyzdziui Salesforce arba CMR, pardavéjas gali apdoroti daug uzsakymy dideliu grei€iu, spresti ir
valdyti problemines situacijas. Tai kaip pliusg galima jvardinti visoms trims Salims: pirkéjui — Siy dieny
vartotojui greitis yra itin svarbu, tai vienas i$ pastaryjy pasitenkinimo veiksniy; pardavéjui — kuo greiciau
apdorojami uzsakymai — tuo didesnis potencialiy patenkinty klienty skai¢ius, kuo greitesnis probleminiy
situacijy sprendimas — tuo didesnis pardavéjo patikimumo ir populiarumo reitingas; platformai — kuo

daugiau pardavimy, tuo daugiau komisiniy mokes¢iy surenkama. Paminétina, kad platformos klientams

31



sitlo jvairias apmokéjimy opcijas. Verslininkui siekiant savo internetiniame puslapyje jsitraukti daug
skirtingy apmokejimy, reikia susitarti su daug skirtingy banky ir mokéjimo jstaigy, kas reikalauja laiko ir
investicijy. Taip pat kiekvienas skirtingas mokéjimo kanalas kainuoja. Tad Sie jskiepiai egzistuojantys
platformose yra didelis privalumas pardavéjui. Be to, mok¢jimo pasirinkimy jvairove klientams
asocijuojasi kaip patikimumo simbolis: jeigu bankai dirba su verslu ir juo pasitiki, reiSkia gali ir Klientas.
Skaitmeninés platformos pardavéjui daznai siiilo ir tokias integracijas kaip aplikacijy programavimo
sgsaja (angly k. API - Application Programming Interface) arba XML dokumentacijg (angly k. XML -
Extensible Markup Language), kuriy pagalbg automatiSkai galima perduoti informacijg apie prekes,
valdyti likucius, kainodarg, uzsakymus ir pan. Tad, jeigu pardavéjas jau turi pastargsias dokumentacijas ir
naudoja jas savo internetiniame puslapyje arba kitoje platformoje, jis, taupydamas resursus, technologijy
pagalba perduoti informacija i naujaja platforma. Be to, platformy savininkai daZznai turi puikia
veikianCius klienty aptarnavimo centrus, kurie kontaktuoja su klientais, atsako j ripimus klausimus,
sprendzia problemas. Pastarieji yra didelis pliusas pardavéjams, ateinantiems ] platforma, nes nereikia
skirti papildomy Zmogiskyjy resursy kontaktui su klientais.

Didelis prekiy ir paslaugy pasirinkimas vienoje vietoje yra dar vienas skaitmeniniy platformy
pliusas. Labiausiai aktualu klientui, taciau kaip privalumas veikia ir platformos savininkui, ir pardavéjui.
Tai reiskia, kad platforma sulaukia daugiau lankytojy nei jprastas internetinis puslapis. Ko pasekoje, atéje
jsigyti vieno, klientai gali nusipirkti ir kg kita. Tai panasu j prekybos centrg, kur po vienu stogu yra daug
skirtingo asortimento pasitlos, taciau skaitmeninéje platformoje klientui tereikia keliy mygtuko
paspaudimy, o ne kelionés iki fizinés vietos ir vaikstin¢jimo parduotuvése. Visos prekes dazniausiai yra
18déstytos kategorijomis ir pirkéjas neturi vaik$c¢ioti po skirtingas vietas savo paties kojomis, uztenka
spusteléti mygtuka. Tai patogu ir efektyvu.

Jau minétas tinklo efektas gali biiti jvardijamas kaip skaitmeniniy platformy privalumas. O tiksliau
tai, kad skaitmenin¢je platformoje tinklo efektas sukuriamas savaime, nes joje dalyvauja anksciau
apibréztos skirtingos $alys (Hagiu, 2014). Siuo atveju Asadullah ir kt. (2018) skaitmeninése platformose
vyraujant] efekta apibréZia kaip kryZminj tinklo efekta. Tai reiSkia, kad kuo daugiau vartotojy prisijungia
prie platformos, tuo didesn¢ jtaka pardavéjo prisijungimui prie platformos tai turi, jeigu kalbame apie e-
komercijos platformas, tokios kaip Amazon ar Allegro. Sis efektas lygiai taip pat veikia ir atvirk§ciai —
kuo daugiau pardavéjy prisijungia prie platformos, tuo labiau tikétina, kad prisijungs ir daugiau aktyviy
pirkéjy arba vartotojy. Ypatingai $is efektas iSryskéja vertinant darbo ekonomikos platformas (angly k. gig
economy platforms), pavyzdziui, Uber. Kuo daugiau vartotojy yra — tuo daugiau darbo pavezéjams. Kuo

daugiau pavezéjy — tuo greiCiau aptarnaujamas klientas, geresné jo patirtis, ko pasekoje — daugiau
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vartotojy. Pastarosios grupés: pirkéjai ir pardavéjai ar klientai ir pavezéjal skatina viena Kita naudotis
platforma. Sis efektas yra didziulis pliusas platformai, nes tik joje sukuriama tokia palanki terpé
kryZzminiam tinklo efektui susidaryti. Taip pat A. Hagiu (2014) kryzminj tinklo efektg jvardija kaip didelio
masto jvairiy Saltiniy pajamas daugiasalei platformai.

Vertinant placiau, skaitmeninés platformos Siy dieny versle tapo viena pagrindiniy ir didziausiy
veiklos organizavimo formy, verslo modeliy. Skaitmeninés platformos suteiké galimybg performuoti
senuosius verslo modelius ir padaryti juos efektyvesniais. Be to, jos matomos kaip perspektyvus
ekonomikos augimo instrumentas dideléje dalyje skirtingy veikly sektoriy (Asadullah et al., 2018). Uber
pavyzdys rodo, kad senoji taksi paslaugy verslo schema yra atgyvenusi ir jai reikéjo pokyc¢iy. Uber sékmé
— tai pirmasis su nauja paslauga, tiksliau, nauju biidu paslaugai teikti, atéjes zaid¢jas. Uber sukiiré nauja
rinkos tinklag naudodami vartotojui draugiSkas (angly k. user friendly) technologijas ir tapo rinka
zlugdanciais novatoriais (angly k. market disruptive innovator) (Dudley, Banister ir Schwanen, 2017).
Kaip trikumus jprastai taksi veiklai galime jvardinti nepatoguma naudotis (kvieCiama tik telefonu),
nesaugu (néra informacijos apie atvykstantj automobilj, vairuotoja, kliento buvimo vietg), atsiskaitymo
biidy trikumas (jprastai tik grynieji pinigai) ir t.t. Uber, sukurdami skaitmening platforma, kuri sujungia
paveZzgjus ir keleivius pasitilé inovatyvy, patogy, patraukly ir paprastg buidg tiek naudojantis keleiviui, tiek
uzdarbiaujant. Uber turi 7 milijony pavezéjy tinkla, kuris uzgozia ir pamazu $alina jprastg taksi verslg i$
rinkos (Dogtiev, 2017). Kitas pavyzdys — Airbnb platforma, kurios déka sujungiami nuomos ieskantys ir
nuomag sitilantys asmenys. Tai 1§ esmés pakeite vieSbuciy versla, padéjo paprastiems Zmonéms uzsidirbti ir
rasti pigesnj apsistojimo variantg ieSkantiems. Anot A. Heins ir kt. (2020), Airbnb viso siiilo apie 4
milijonus apgyvendinimo viety, tai yra daugiau negu penki geriausi vieSbuciy tinklai kartu sudéjus. Biitent
tokie s€kmingi pavyzdziai rodo, kad skaitmeninés platformos turi didZiule jtaka ekonomikos augimui tam
tikruose sektoriuose.

Vertinant skaitmeninés platformos minusus, kaip vieng didziausiy trikumy jeinant j rinkg su nauja
skaitmenine platforma mokslininkai jvardija vistos ir kiauSinio problemg (angly k. chicken-and-egg
problem) (Heins et al., 2020; Gawer, 2021; Huotari, 2017; Sanchez-Cartas ir Leon, 2021; Bonina et al.,
2021; Hagiu ir Wright, 2015; Feng, Chen, Feng ir Li, 2020). Vistos ir kiausinio problema skaitmeninése
platformose kilusi i$ didziojo visy laiky klausimo: Kas atsirado pirmiau: vista ar kiausinis? Skaitmeninés
daugias$alés platformos jprastai gali funkcionuoti tik tada, kai abiejose pusése yra pasitila — tiek vartotojy,
pritraukti pardavéjus, kai dar néra potencialiy vartotojy-pirkéjy (kaip gauti visty, kai néra kiauSiniy ir

atvirksciai). Tokiu atveju platforma turi siiilyti geras salygas pardavéjams, geresnes, nei sitilo konkurentai,
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zadéti potencialg, rodyti vertés prognozes, turéti gera infrastruktiirg arba ateiti su inovacijomis, kokiy
rinkoje néra. Rinkoje egzistuoja ir kitokiy pavyzdziy, kaip iSspresti Sig problema. Amazon prie§ tapdama
skaitmenine platforma — prekyviete, savo veiklg pradéjo kaip internetinis mazmenininkas. Jmoné i$
gamintojy pirko produkcijg ir pardavingjo ja savo internetinéje parduotuvéje taip suburdama klienty rata.
Todél zengus kitg strateginj zingsnj ir tampant daugiaSale platforma — Amazon jau turéjo vartotojy rata,
zinoma vardg ir taip i$sprendé viStos ir kiauSinio problemg (Feng et al., 2020). Tad naujiems verslams,
kuriantiems daugiasale platformg biitina jsivertinti j¢jimo ] rinkg klausimg ir numatyti, kaip pastaroji
problema bus i$spresta.

Didelis vartotojy skaicius platformai neSa didele atsakomybe. Kiekvienas vartotojas yra unikalus, su
skirtingais pomégiais, vertybémis ir interesais. Todél platformoms tenkantis uzdavinys yra: iSlaikyti
vartotojy skai€iy ir jy susidoméjimg. Pastargji uzdavinj galima jvardinti kaip potencialy skaitmeniniy
platformy minusg, nes visuomet yra grésmé, kad vartotojai rinksis Kitas platformas, kurios bus
inovatyvesnés, patrauklesnés, iSmanesnés. Tokios platformos, kurios pradeda stagnuoti besivystydamos ir
inovacijy diegime Zlunga (Asadullah et al., 2018). Platformos turi nuolat adaptuoti naujausias inovacijas ir
pritaikyti jas vartotojy poreikiams, siekiant iSlaikyti platforma gyvuojancia, s€kminga ir generuojancig
pelng.

Plati konkurenciné aplinka yra dar vienas skaitmeniniy platformy minusas. Tai glaudZziai siejasi su
pries tai aptartu naujoviy diegimu. Nesudétinga prarasti konkurencinj pranasuma, vos praleidus kazkokios
naujovés jdiegima, kuri imponuoja vartotojui. Paminétina, kad ne visy konkurenty diegiamomis
inovacijomis galima naudotis, nes ne visos yra pritaikytos tam tikry platformy kontekste (Asadullah et al.,
2018). Tokiy mechanizmy diegimas gali nuvesti jmong¢ j praziiti. Todél negalima aklai kliautis
konkurencine aplinka, reikia inicijuoti naujoves arba atidziai jas atrinkti taikant savo platformoje. Be to,
egzistuojant tokiems gigantams kaip Amazon, Ebay ar Alibaba, jé¢jimas j rinkg su nauja skaitmenine
platforma gali biiti sudétingas, nes naujos platformos vardas néra zinomas, néra tiek daug technologiniy ir
piniginiy iStekliy, negalima pasiiilyti tokio lygio kainy, kaip sitilo minétieji rinkos Zaid¢jai.

Kitas itin reik§mingas skaitmeniniy platformy trikumas — tai platformos perpildymas pardavéjais.
Anot P. Huotari (2017) platformose yra sunku islaikyti sveika balansa, nes prie platformos gali prisijungti
neribotas skaicius pardavéjy. Tokiu atveju susiformuoja didziulé konkurenciné aplinka, vartotojui daug
sudétingiau rasti ar pamatyti konkretaus pardavejo prekes. Pats pardavéjas turi maziau Sansy savo prekes
palaikyti virSutinése puslapio vietose, kurios yra pastebimiausios klienty, populiariausios. Akivaizdu, kad
kai pardavéjo prekes rasti sunku, pardavimy kiekis néra didelis. Autorius pabrézia, kad platformos turi

kontroliuoti tiek prisijungian¢iy pardavéjy srautus, tiek esamy pardavéjy paskirstymag puslapyje. Taciau,
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tokiu atveju atsiranda dar viena rizika — tam tikry pardavéjy pasitraukimas dél nepasitenkinimo. Tai gali
lemti ir vartotojy pasitraukimg. Todél biitina rasti tobulg balansg ir jeigu reikalinga, reguliuoti naujy
pardavéjy jvedima.

Paminéta, kad esant dideliam skaiciui pardavéjy ne tik sunkiau padaryti prekes matomomis, taciau
daugiau démesio reikalauja ir kainodara. Keletas pardavéjy gali pasitilyti tas pacias, tokiu atveju prasideda
kainy karas. Norédamas savo preke padaryti labiau matomg, pardavéjas turi sitilyti geriausig kaing ir
intensyviai sekti kity pardavéjy kainodarinius zingsnius. Taip pardavéjas sueikvoja daug laiko sgnaudy bei
praranda uzdarbj. Zinoma, visi pardavéjai, tiek platformose, tiek jprastose internetinése parduotuvése
reguliuoja kainodarg atsizvelgiant | konkurentus, taciau visiems biinant po vienu stogu, esti didesné kova
kainy poziiiriu, nes potencialus klientas daznu atveju vienodas prekes mato viename lange. Kaip pavyzdj
galima naudoti Pigu.lt el. parduotuve. Tokig pacig preke gali pardavinéti daug pardavéjy, taciau pirmasis
prekés pardavéjo pasitilymas klientui yra tas, kuris turi maziausig kaing. Klientas gali rinktis ir kitus
pardavéjus, taCiau logiskai suprantame, kad geriausia kaina esant vienodoms prekéms specifikacijoms
laimi.

Pardavéjy laisvés suvarzymas yra dar vienas skaitmeniniy platformy minusas. Prisijungiantys
pardavéjai turi prisitaikyti prie jau egzistuojancios infrastruktiros. Infrastruktiira paminéjome kaip
platformy pliusg, taciau tai gali bati kaip trikumas pardavéjams (Hagiu ir Wright, 2015). Jie turi remtis
esamais Sablonai, neturi daug arba iSvis jokios jtakos naujoviy diegimui, pataryjy idéjy pritaikomumui.
Dazniausiai platformy savininkai turi i8dirbtus procesus, optimizuotus jrankius, kampanijy grafikus ir
strategijas, tod¢l prisijungusiam pardavéjui reikia prie to prisitaikyti, jo darbo jrankiai yra apibrézti ir
aiSkas. Kai tuo tarpu kuriant nuosava verslo internetinj puslapj, verslininkas gali rinktis sau patogius ir
norimus jrankius, susidaryti grafikg pats, apsiraSyti savireguliacijos procesg ir pan. Taip pat
prisijungiantys pardavéjai turi prisitaikyti ne tik prie egzistuojancios infrastruktiros bet ir prie
reguliavimo. Skaitmeninés platformos vykdydamos savireguliacijg sukuria tam tikras taisykles, nustatant,
kokie pardavéjai gali prisijungti prie platformos ir kokie ne. Pavyzdziui, kaip vienas reikalavimy gali buti
individualios veiklos pazyméjimas, kai tuo tarpu verslo liudijimas gali netikti. Taip pat platformos
savininkai pardavéjy gali reikalauti jvairios dokumentacijos, susijusios su siilomy produkty autentiSkumu,
galimybe juos pardavinéti tam tikroje rinkoje, saugumo sertifikaty ir pan. Be to, platformos gali,
remdamosis asortimentu arba jo kiekiu, gali nuspresti neleisti pardavéjui prisijungti prie platformos.
Tokius ir pana$ius reikalavimus apibiidina T. L. J. Broekhuizen ir kt. (2021) analizuodami platformos
atvirumo jtaka visoms platformos Salims. Anot autoriy, platformos atvirumg (angly k. digital platform

openness) suprantame kaip kuo maziau egzistuojanciy reikalavimy siekiant prie jos prisijungti, kuo
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maziau ribojimy komercine prasme, kuo maziau ribojimy verslo vystymo prasme. Autoriai sutaria, kad
kuo platforma yra atviresné, tuo ji yra patrauklesné pardavéjams, taciau butina suprasti, kad platformos vis
tiek taiko savo taisykles ir reikalavimus, skiriasi tik jy pobudis, kiekis, kontrolés intensyvumas.

Anksciau minétas tinklo efektas yra didelis skaitmeniniy platformy privalumas, taciau jis gali turéti
ir neigiama puse — monopolizacija (Gawer, 2021). Siuo atveju, monopolizacija néra kaip minusas paciai
platformai, taCiau tai gali veikti zalingai tiek vartotojui, tiek pardavéjui, tiek naujiems rinkos Zaidéjams.
Skaitmeninés platformos starto etape, iki kol ji pasiekia branda, jy pagrindinis tikslas yra pelningumas.
Pasiekusios brandos stadijg jmonés yra uzsitikrinusios vartotojy ir pardavéjy skaiciy, ko pasekoje mazéja
konkurencija ir prasideda monopolizacija. Tinklo efektas Siuo atveju padeda pritraukti ir iSlaikyti tiek
vartotojus, tiek pardavéjus. Uzaugusi platforma gali nenumaldomai pléstis taip 1§ rinkos paSalindama
mazesnius zaidéjus, lokaly versla. Tapusi rinkos monopoliste platforma gali pradéti diktuoti salygas,
pavyzdziui, didinti komisinius mokes¢ius pardavéjams, ko pasekoje pardavéjui tampa brangiau naudotis
platforma, jis pakelia produkty kainas, galimai taip sumazina pardavimy skaiciy, o galutiniam vartotojui —
pirkéjui pirkimo kaina iSauga. Taip pat platforma gali diktuoti grieztesnes prisijungimo salygas ir
reikalavimus pardavejams, kadangi yra rinkos lyderée taip apsunkindama naujy pardavéjy atéjima j rinka.
Tokiais atvejais salygos apsunkinamos ne tik pastariesiems Zaidéjams, bet ir startuoliams arba naujy
platformy kiir¢jams — tampa labai sudétinga pasivyti ar pranokti rinkos milZing pradedant nuo nulio.
Paminétina, kad monopolistai gali valdyti kainas, turéti komercinius, ekskliuzyvumo susitarimus su
tiekéjais ar pardavéjais, kai tik viena jmoné gali pardavinéti tam tikra produkcija (Bonina et al., 2021).
Tad tinklo efektas gali sukurti monopolj, kurio neigiamos pasekmés bus jau¢iamos kitoms platformos
Salims arba naujiems rinkos dalyviams.

Apibendrinant galima teigti, kad esminis skaitmeniniy platformy privalumas yra tai, kad jos
sujungia skirtingas vartotojy grupes ir patenkina pastaryjy poreikius. Platformos gali kaupti ir apdoroti
daug informacijos ir biiti pleCiamos, nes vartotojai ir pardavéjai jsitraukdami j platformos veiklg pildo jos
turinj. Skaitmeninés verslumo platformos yra didelis privalumas naujiems arba fiziniams verslams, nes jos
gali pasitlyti iSvystyta infrastruktiirg, o vartotojui — pasitlyti didziulj ir jvairy asortimentg. Vistos ir
kiauSinio problema — viena daugiausiai i§§likiy kelianti skaitmeninéms platformoms. Vartotojy lukesciy
patenkinimg, versly suvarzZymus ir konkurencijg taip pat galima vertinti, kaip skaitmeniniy verslumo

platformy problematikg.
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2. SKAITMENINIU PLATFORMU KAIP VERSLUMO IRANKIO TAIKYMO
LIETUVOJE IR UZSIENYJE ANALIZE

Skaitmeninés platformos uzima vis didesn¢ ir didesn¢ rinkos dalj kasmet. Didziausios ir
s¢kmingiausios pasaulio kompanijos, tokios kaip Microsoft ar Amazon dirba skaitmeniniy platformy
pagrindu, kas suteikia pagrindo manyti, kad skaitmeninés platformos yra kaip vienas sékmés rodikliy
versle. Skaitmeninés platformos sujungia vartotojus, yra patogios naudoti, funkcionalios, priecinamos
neribotam kiekiui zmoniy bet kur ir bet kada, daznai turinCios auksto lygio infrastruktira, pakeitusios
jprastus verslo modelius ir pasitelkus inovacijas — pritaikiusios juos $iy dieny vartotojui, pagal pastarojo
poreikius ir likesCius. Tiek Lietuvoje, tiek uzsienio valstybése §is verslo modelis yra taikomas ir tampa
vis populiaresnis.

Siekiant nustatyti skaitmeniniy platformy ktrimo bei veikimo tiksla, naudg ir verte tiek jmonéms,
tiek vartotojams bei siekiant iSsiaiSkinti, ar uzsienio Saliy e-verslo praktika koreliuoja su skaitmeniny
platformy diegimu ir jy tobulinimu Lietuvoje, analizei pasirinktos dvi savo rinkose lyderiaujancios
skaitmeninés platformos. UZsienio pavyzdZiui pasirinkta Amazon skaitmeniné platforma. Amazon yra
pasaulyje pirmaujanti internetinés prekybos platforma, ypatingai populiari JAV, ta¢iau nemaziau
sekmingai veiklg vykdanti ir daugelyje kity pasaulio valstybiy. Vien daugiau nei 150 milijony mobiliosios
aplikacijos vartotojy per ménesj turinti platforma sitlo paslaugas ir produktus. Amazon savo biuro
padalinius turi Meksikoje, Lenkijoje, Singapiire, Indijoje, Japonijoje, Kor¢joje ir kitose pasaulio
valstybése (Warrier, Singh, Jien, Kee, Yi, Jiann, Liang, Gopika, Nair, Nair, Lokhande ir Ganatra, 2021).
Amazon metinés grynosios pajamos 2020 metais sieké daugiau nei 386 milijardus JAV doleriy (Statista,
2021), o apsilankymy Amazon.com platformoje naudojant kompiuterius kiekis 2021 mety birzelio ménes;j
sieke vir§ 2,7 milijardo (Statista, 2021). Amazon kompanija yra pelniusi daugybe apdovanojimy kaip
vertingiausias, populiariausias ar patikimiausias prekinis zenklas ar inovatyviausia kompanija tiek JAV,
tiek pasauliniu lygmeniu (Amazon, 2021). Vertinant pagal pirmaujancios mazmeninés prekybos internetu
bendroves JAV 2021 m. pagal rinkos dalj, Amazon uzima pirmajg vietg ir apima 41% rinkos, Kai tuo tarpu
antroje vietoje esantis Walmart apima tik 6,6%, o eBay — 4,2% rinkos (Statista, 2021). Lyginant
pasauliniu mastu, 2020 metais Amazon uzéme pirmaja vieta pagal lankomiausias internetinés mazmeninés
prekybos svetaines visame pasaulyje vertinant vidutinj ménesio srautg, kuris sudaré daugiau nei 3 676
min. per ménes]. Antrg vieta uzémusi eBay platforma nusileido daugiau nei 2 500 min. apsilankymy. Net

tokios gigantiSkos kompanijos, puikiai visiems pazjstami prekiniai zenklai kaip Samsung, AliExpress,
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Apple toli grazu nesiekia Amazon auditorijos skaiCiaus (zr. 5 pav.). Tad pastarieji minétieji aspektai
Amazon skaitmening platformg apibudina kaip reikSmingg, galbit net reikSmingiausig e-komercijos

7aidéja pasaulyje, kurio pratika ir sékmés istorija turi bati vertinga kitoms platformoms.

Amazon.com 3,676.58

eBay.com 1,012_85

Rakuten.co.jp
Samsung.com
AliExpress com
Apple.com
Walmart.com
Etsy.com
lkea.com

HomeDepot.com

o 500 1.000 1.500 2,000 2,500 3,000 3.500 4.000 4,500

Mverage number of monthly visitors in millions

Saltinis: Statista, 2021

5 pav. Lankomiausios internetinés mazmeninés prekybos svetainés visame
pasaulyje 2020 m. pagal vidutini ménesio srauta

Lietuvoje analizei pasirinkta miniatitiriné Amazon versija, bet didziausia bei populiariausia Lietuvos
elektroniné parduotuve — Pigu.lt. Pigu.lt pradéjo savo veikla kaip internetinis mazmenininkas 2008 metais
ir iki 2011 mety veike tik Lietuvos rinkoje, véliau iSplété veikla Latvijoje ir Estijoje. 2012 metais jmoné
pelné Mety Gazelés apdovanojima, uZ sparcig plétra Vilniaus regione, o 2015, 2016 ir 2017 metais pelné
,Deloitte* apdovanojima uZ sparty augimg bei tapo pirmgja lietuviska kompanija pagerbta Deloitte
Technology Fast 50 apdovanojimu. 2019 metais Pigu Zengé didelj zingsnj ir tapo pirmaja internetine B2C
prekyviete Lietuvoje, save vadinancia internetiniu prekybos centru. Pigu.lt jau keleta mety i$ eilés yra
populiariausia, Zinomiausia ir daugiausiai pelno generuojanti elektroniné parduotuvé Lietuvoje (zr. 6 pav).
Vertinant baldy ir buitinés technikos kategorijas — Pigu.lt sudaro 15-20% rinkos dydzio. Be to, pagal 2021

mety Open Source agentiiros atlikta tyrimg, Pigu.lt yra antroje vietoje po Google milzinés vertinant tai,
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kur Lietuvos interneto vartotojai ieSko reikiamy produkty, informacijos apie produktus ar idéjy prekéms

jsigyti.
# Online-Store Main Country
Total revenue
Growth *19/20
pigu.lt _ _ > JSE50m
_ i Lithuania _
UAB Pigu 11.8%
senukai.lt thuani = USE40m
i Lithuania
UAB Kesko Senukai Digital 21.5%
topocentras.lt thuani = US$20m
i Lithuania
UAB Topo grupe 18.4%
varle.lt _ _ = US520m
i Lithuania _
UAB Varle 22.4%
eurovaistine.lt ——_— = US$20m
i Lithuania
UAB Eurovaistine 31.8%

Saltinis: Ecommerce db, 2021

6 pav. Populiariausios internetinés parduotuvés Lietuvoje

Tad, jsivertinus statistinius duomenis, klienty srautus, pasitikéjima, pelna ir kitus rodiklius — analizei
pasirinktos dvi skaitmeninés platformos, kurios yra savo Saliy lyderés. Daroma prielaida, kad Salies
lyderés turi buti ir inovacijy platformos lygmenyje lyderés bei labiausiai tinka palyginimui viena su kita
pagal veiklos sritj.

Kolektyvinés atvejo analizés, kaip kokybinés strategijos tyrimo imties sudarymui yra taikyta
netikimybiné tiksliné atranka, tikslingai pasirenkant rinkose lyderiaujan¢ias kompanijas. Anot L.
Rupsienés (2011): ,,Kokybiniame tyrime tyréjas pasirenka vieng arba kelis generalinés aibés vienetus
(konkrety atvejj, organizacija, reiSkinj, subkulttirg) ir siekia juos visapusiskai suprasti®, todél tyrimo imtis
analizei yra tinkama ir pakankama. Kokybinei strategijai taikoma kokybinio turinio analizé (angly k.
Content).

Siekiant iSanalizuoti turinj, remiantis K. Tauscher ir Laudien, (2017); P. D. Chatzoglou ir kt. (2019);
S. Rasli ir kt. (2018); H. N. K. Giao (2020), isskirtais skaitmeniniy platformy vertinimo elementais, buvo

sudaryta platformos vertinimo kriterijy lentelé (zr. 1 lentel¢). Pateikti vertinimo elementai yra tinkami
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kokybinam platformy vertinimui, kadangi mokslingje literatiiroje ir mokslininky tyrimuose jie iSskiriami
kaip kokybiniai platformy vertinimo kriterijai, leidziantys palyginti ir iSanalizuoti skaitmenines
platformas. Techniniai matmenys turi atskleisti pagrindinius jmoniy sulyginimo elementus — kada jkurtos
ir kiek laiko veikianCios jmonés, kaip pastarosios vystési ir kokia kryptimi ¢jo, kaip pritrauké
investuotojus ir kokio susidoméjimo sulauké, kuo prekiauja ir kg atskleidzia statistiniai duomenys. Klienty
matmuo turi atskleisti platformos funkcionalumg ir veiksmus, kurie atsispindi klienty pasitenkinime. Taip
pat Sioje dalyje plaCiau aptariamas veiklos pobtdis ir jos geografija. Vertés kiurimo ir i§laikymo matmenys
placiau parodo strateginius zingsnius, kainodara, pajamy Saltinius. Apibendrus i$nanalizuotg informacija

pateikiami skaitmeniniy Amazon ir Pigu skaitmeniniy platformy privalumai ir trikumai.

1 lentelé. Skaitmeniniy platformy vertinimo matmenys

ATRIBUTAI | SPECIFIKACIJA
TECHNINIAI MATMENYS
Istorija Jk@irimo metai Raidos etapai Veiklos kryptys
Statistika Aktyviy klienty skaiius | Apsipirkimy statistika | Aktyviy pardavéjy skaicius
Asortimentas Kiekis Kategorijos
KLIENTU MATMUO
Vartotojams:

Puslapio dizainas
Pritaikomumas

Vertés pasitlymas Saugumas ir privatumas

Pardavéjams:
Funkcionalumas

Transakcijy turinys

Prekés/paslaugos

Transakcijy tipas Neapciuopiamos/apiuopiamos
Salys C2C/B2C/B2B
Geografija Globalus/regioninis/vietinis

VERTES KURIMO MATMUO

Platformos tipas

WEB/mobilusis

Pagrindiné veikla

Duomeny paslaugos/bendruomenés kiirimas/turinio kiirimas/produkty ir
paslaugy pardavimai

Kainodara

Fiksuota/nustato pardavéjas/nustato pirkéjai/derybos/aukcionas

Atsiliepimy sistema

Vartotojuy/platformos/néra

VERTES ISLAIKYMO MATMUO

Pajamy Saltiniai

Mokesciai pardavejams/prekeés ir paslaugos/prenumerata/reklama

Kainodaros mechanizmas

Fiksuotas/kintantis

Saltinis: sudaryta pagal Tauscher ir Laudien, 2017; Chatzoglou et al., 2019; Rasli et al., 2018 ir Giao, 2020
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2.1.  Skaitmeninés platformos Amazon atvejo analizé

2.1.1. Techniné Amazon platformos specifikacija

Jeffas Bezosas, buves Volstryto akcijy fondo vadovas, Amazon kompanijg jkaré 1994 metais, 0
1995 metais Amazon pristaté kaip knygy elektroninés prekybos platformg. Daugiau nei prie§ 25 metus
Amazon.com savo veiklg pradéjo nuo knygy pardavinéjimo internete, o J. Bezoso biuras buvo jo garazas.
Verslo jkiiréjas veiklai pradéti pasirinko Seatlo miesta dél nedideliy mokes¢iy. Knygas pardavinéti
internetu J. Bezos pasirinko todél, nes jau tuomet maté didziulg internetinés prekybos perspektyva ir
kasmetinj augimg, o knygos buvo produktas, kuris tur¢jo didel¢ pasauling paklausa, didele pasiilg ir
neaukstas kainas. Per pirmus keleta ménesiy verslas jgavo pagreitj, nes tur¢jo ko ne neribotas atsargas,
kurias galéjo pasitlyti klientams — jokiy fiziniy sandéliy, kurie generuoja papildomus kastus, o tik knygy
pardavimai i$ tickéjy. Taip pat J. Bezos e-komercijg pristaté kaip paprastg, saugig ir patogig vartotojams —
apsipirkimui tereikéjo kliento elektroninio pasto adreso, kredito kortelés ir slaptazodzio. Amazon j rinkg
até¢jo su 1 milijonu skirtingy knygy pasiiila ir aStria kainodara, kuri buvo gerokai Zemesne, nei fiziniy
knygyny (Wells, Weinstock, Ellsworth ir Danskin, 2021). Tokiu badu Amazon.com po dviejy ménesiy
prekybos pradéjo generuoti apie 20 000 JAV doleriy apyvartg per savaite (Warrier et al., 2021). Vertinant
bendrai e-komercijos istorijos atzvilgiu, moksliniy darby autoriai teigia, kad e-komercija dél
technologinés paZangos sparciai evoliucionuoti pradeda nuo 1990 mety, paminétina, kad tada Zmonijai
buvo pristatytas pasaulinis interneto tinklas (angly k. world wide web) (Santos, et al., 2017), tad galima
teigti, kad J. Bezos paciu laiku jSoko j vaziuoti pradedantj traukinj ir buvo vienas pirmyjy e-komercijos
dalyviy. Itin palanki konkurenciné aplinka, tiksliau, labai mazas konkurenty kiekis internetinéje erdvéje,
didelé pasitla, astri kainodara bei tai, kad e-parduotuvei nereikéjo fiziniy sandéliy, knygy saugykly - buvo
vienas Amazon sékmés varikliy.

Knygy pardavimas internetu buvo tik mazas zingsnis J. Bezos planuotame kelyje. Dar 1996 metais
J. Bezos ir Amazon zengé Kitg strateginj zingsnj ir pradéjo vystyti partneriy programg Amazon Associates.
Tuomet partneriai galé¢jo déti nuorodas ; Amazon knygas savo svetainése, raSyti atsiliepimus ir
rekomendacijas ir tokiu buidu gauti 3-8% komisinio mokes¢io nuo knygy pardavimy per pastargsias
nuorodas. Prisijungti prie programos partneriams nieko nekainavo, o paciai Amazon platformai tai
pritrauké didelius klienty srautus. Zengdama tokj Zingsnj Amazon kompanija sutaupé reklaminiy kasty ir

iSpopuliarino savo prekinj zenklg (Wells et al., 2021).
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1998 metais Amazon internete pradéjo prekiauti kompiuteriniais zaidimais, muzika, jsigijo
internetiné filmy bei tv Sou atsiliepimy duombaze, bei iSsiplété globaliai nupirkdami kitas internetines
knygy parduotuves Jungtinéje Karalystéje ir Vokietijoje. Iki 2000 mety Amazon veikla apémé jau ir
techning jrangg (angly k. hardware), elektronika, namy apyvokos prietaisus, lauko baldus, virtuvés
reikmenis, zaislus, Zaidimus ir t.t. Taip pat iki naujo tikstantmecio pradzios, Amazon jkiiré nauja
interneting prekyviete zShop. Platformoje buvo nuomoja vieta kitiems mazesniems verslams pardavinéti
savo prekes uz fiksuotg bei komisinj mokescCius. Pardavéjai platformoje patys siunté prekes klientams,
ripinosi jy tieckimu, o Amazon apdorojo operacijas per savo 1 paspaudimo mokéjimo sistemg ir garantavo
klientams saugy apsipirkima ir esant reikalui — pinigy grazinima.

Ankstyvaisiais 2000 metais Amazon taip pat zengé didelj Zingsnj investuojant j distribucijos ir
sandéliy infrastruktira. Tuo metu Amazon turéjo jau 10 paskirstymo centry jvairiose valstijose ir Salyse ir
bendrai sudé¢jus turé¢jo daugiau 40 min. kvadratiniy metro ploto patalpas bei viso 6 klienty aptarnavimo
centrus JAV, JK ir Vokietijoje. Prekiy paskirstymo bei klienty aptarnavimo centrai buvo sujungti
skaitmenine infrastruktiira, kurio pagalba buvo valdomos Amazon pardavimy operacijos visame
pasaulyje. Amazon investicijos j fizing ir skaitmening infrastruktiira vedé kompanijg j sékmg: j puikia
klienty apsipirkimo patirtj, laiku pristatomus uzsakymus, mazesnes i§laidas jmonei ir aiSky kelig j mastg ir
pelninguma. Paminétina, kad daugiau nei penkerius metus, iki 2001 mety pabaigos Amazon kompanija
veiké nepelningai, tadiau tokj plang jmonés vadovas J. Bezos ir pristaté investuotojams. Tai buvo
nejprasta strategija ty dieny verslui, todél Amazon sulauké daug kritikos i$ aplinkos bei i§ minétyjy
investuotojy, nes pastarieji nor¢jo greito panaudoty iStekliy produktyvumo rezultato. Taciau ilgalaikéje
perspektyvoje tokia strategija pasiteisino ir jmoné pradéjo generuoti pelng (Wells et al., 2021).

2000 metais Amazon pasira$¢ ekskliuzyvinio bendradarbiavimo sutartis su tam tikromis
kompanijomis, kas reiSke, kad jy produkcijg turés tik Amazon.com. Taip pat investavo | startuolius,
sudaré bendradarbiavimo sutartis, pavyzdziui su automobiliy pirkimo internetu paslaugy ar vaistinés
produkty kompanijomis. Taip pat jkiir¢ Amazon prekyviet¢ Amazon Marketplace, kuri jau nebuvo
atskiras puslapis, kaip prie$ tai buvusi zShops, o veiké Amazon.com viduje. Be to, jmoné investavo ir |
zmogiSkuosius iSteklius ir sudaré stipria vadybos komanda strateginiam planavimui, tokiu budu
eliminuodama nepelningy produkty prekybg. 2000 mety antrojoje puséje Amazon pristaté ziniatinklio
paslaugas (angly k. Amazon Web Services) ir i§ jprasto internetinio mazmenininko tapo technologijy
kompanija, sitilydama kitoms kompanijoms savo programine jrangg ir technologijas, o iki 2006 mety

praplété pastargsias paslaugas | debesy kompiuterijg (Warrier et al., 2021).
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Bégant metams Amazon plété savo produkty kategorijas, isigijo mazmeniniy drabuziy, baty,
aksesuary kompanijy, sukiiré keletg privaciy prekiniy zenkly, kuriy produkcija prekiavo Amazon.com.
2018 metais Nike kompanijai sutikus prekiauti per Amazon, pastaroji tapo didziausiu drabuziy
mazmenininku JAV. 2006 metais Amazon pradé¢jo maisto produkty prekyba, kurig vysté ir ilgainiui
pradéjo sitilyti maisto produkty pristatymo | namus paslaugg. Natiiralu, kad i§ fiziniy knygy prekybos,
Amazon per¢jo | skaitmeniniy knygy prekybg ir 2011 metais pastaryjy pardavinéjo daugiau nei fiziniy.

Amazon teikiamy paslaugy ratas bégant metams ir vystantis kompanijai taip pat sparciai plétési.
Video transliavimo platforma Amazon Prime‘s Instant Video 2017 metais buvo antroje vietoje pagal
populiaruma, iSkart po Netflix platformos. Amazon Music muzikos transliavimo platforma 2018 metais
uzémeé 7-a3ja vietg pagal dydj JAV. 2010 metais Amazon pradéjo Amazon Studio veiklag kurdama savo
turinj, tv serialus ir filmus, kurie 2016 metais sulauké tarptautinio pripazinimo ir apdovanojimy. 2014
metais Amazon jsigijo zaidimy transliacijy platform Twitch, kuri 2017 metais kasmet pritraukdavo per 15
milijony zitrovy (Wells et al., 2021).

2020 metais JAV Amazon rinkos dalis sudare 47% visos e-komercijos mazmeninés prekybos rinkos
bruto prekiy apimties (angly k. gross merchandise volume (GMV)). 2021 metams tikétina 50% projekcija
(Statista, 2021). Kituose regionuose Amazon uzimama rinkos dalis mazesné: Japonijoje — 22,9%,
Europoje — 9,8%, vertinant globaliai — 9,2% (Statista, 2020). Po pirmyjy Amazon gyvavimo mety
deklaruojamas aktyviy klienty kiekis sieké 1,5 mln., 2021 mety duomenimis aktyviy vartotojy skaicius yra
daugiau nei 300 min. (Expandedramblings, 2021). 2019 mety duomenimis, aktyviy pardavéjy Amazon
sieké 1,1 mln, kai viso pardavéjy skai€ius 2,2 mln (Statista, 2019). 2021 mety antro ketvir¢io duomenimis,
Amazon pardavéjy pardavimai vienetais per prekyviete sieké 56% visy Amazon pardavimy (Statista,
2021). 2020 metais atlikto tyrimo duomenimis (zr. 7 pav.), JAV interneto vartotojai nusprendé apsipirkti
Amazon dél greito ir nemokamo pristatymo, didelio prekiy asortimento — viskas, ko reikia, nes yra
Amazon Prime nariai, nes Amazon taiko geriausias kainas ir sitilo patogy prekiy grazinimo procesa. Taip
pat kaip svarbias prieZastis klientai i§skyré labai gera ar geriausig apsipirkimo patirtj, prekiy atsiliepimus
ir rekomendacijas, unikalius produktus, kuriy niekur kitur negali rasti ir proaktyvia komunikacija
pristatant prekes. Paminétina, kad Amazon pardavimai ir pajamos kasmet auga. Y patingai rySkus augimas
pastebimas 2020 metais, pandemijos laikotarpiu: pajamos lyginant su 2019 metais iSaugo kone dvigubai,
nuo 11,6 mird. iki 21,3 milrd. Amazon asortimentg 2021 mety duomenimis sudaro 12 milijony skirtingy

produkty, kai tuo tarpu 1995-1996 metais jy skaicius buvo apie 1 min.

43



Zengiant kartu su kiekvienu Amazon strateginiu Zingsniu istoriskai matome, kad tam tikri jmonés
istoriniai elementai gali atskleisti kaip ir kodél tam tikri sprendimai buvo priimami. Taip pat statistiniai
duomenys puikiai atskleidzia jmonés seékmés rodiklius, pajégumus, klienty pasitenkinimg, rinkos dalyvio
verte. Toliau jmoné apzvelgsime i§ vartotojy perspektyvos ir plac¢iau panagrinésime platformos

generuojama vertg klientams.

Fast, free shipping 79.8%

Broad selection - they sell everything |
need

I am a Prime member

Best pricing

Easy returns process

Best digital shopping experience

Product reviews and recommendations

Unigue items | can't find elsewhere
{handcrafted, vintage, custom)

Proactive communication during delivery

Other

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%

Share of respondents

Saltinis: Statista, 2021

7 pav. Priezastys, dél kuriy JAYV interneto vartotojai nuo 2020 m. sausio
ménesio apsipirko Amazon

2.1.2. Klienty matmuo Amazon platformoje

Aptarus Amazon jkirima, veiklos ir raidos etapus, galime pereiti prie skaitmeninés platformos
vertinimo klienty aspektu. Vertés pasitlymo vertinimas yra aktualus tiek pirkéjy (vartotojy) tiek
platformos dalyviy (pardavéjy) atzvilgiu, kadangi jie yra vienas nuo kito priklausomi: kuo labiau
patenkintas pirkéjas, tuo laimingesnis ir pardavejas. Taip pat vertinimas ties funkcionalumu bus
atliekamas tiek pirkéjo, tiek pardavéjo atvzilgiais, pardavéjo perspektyvoje bus vertinama infrastruktiira.
Svarbu paminéti, kad verté priklauso nuo transakcijy turinio ir tipo,$iy dviejy atributy pagalba galima
apibrézti, ka sitlo prekyviet¢ — fizinius, skaitmeninius produktus, internetines paslaugas ar tinklo

nereikalaujancias paslaugas (pvz.: transportavimo paslaugos). Be to, kalbant apie skaitmenines platformas
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klienty matmuo apima geografing apimt;j ir vartotojy segmentus, kuriuos prekyvieté jungia kaip vartotojus
(C2C, B2C ar B2B).

Platformos dizainas pagal H. N. K. Giao (2020) apima informacijos kokybe, procesy efektyvumg ir
greitj, personalizacija ir produkty portfelj, draugiskuma vartotojams (angly k. user friendly). Informacijos
kokybés vertinimui buvo pasirinkti 10 skirtingy kategorijy skirtingy produkty i§ Amazon.com platformos.
Visos prekés turéjo visg reikalingg klientui informacija apraSuose: dydzius, medziagas, matmenis,
produkto aprasa, privalumus, yra ar néra sandélyje, kaing, grazinimo taisykles, nurodyta pardavéjg ir t.t.
Paminétina, kad produkty nuotrauky skaiCius nebuvo mazesnis nei 5 vnt. per produkta. Taciau
informacijos kiekis prie tam tikry prekiy atrodo perteklinis arba pateiktas taip, jog jo vartotojo akiai atrodo
per daug. Svarbiausi elementai, i§skyrus idéjimo i krepSeli mygtuka, néra iSryskinti, pateikti vienodu
Sriftu, kas vartotoja veréia eikvoti laikg ir ieSkoti reikalingos informacijos. Taip pat kaip informacinj
elementg galima isskirti ir klienty klausimus ir platformos atsakymus apie prekes, klienty atsiliepimus ir
realias prekes nuotraukas, kurie potencialiems pirkéjams pasitarnauja kaip svarbus faktorius svarstant
isigyti produkta ar ne. Informacijos lyg] vertinant ne produkty, o bendrai platformos lygmenyje —
informacija pateikta aiSkiai, paprastai ir suprantamai nurodoma, kokiose kategorijose, kokios prekés yra,
pateikiamas jy sarasas, yra pagalbos mygtukas, kontaktai ir kita reikalinga informacija. Tad informacijos
kiekis platformoje yra pakankamas, taciau prekés lygmenyje kiek perkrautas arba pateiktas kliento akiai
ne visai patogiu biidu. Amazon.com platforma veikiai greitai ir sklandziai. Norint jsidéti preke | krepselj
uztenka vieno mygtuko paspaudimo, puslapis veikia sklandziai ir akimirksniu atlieka reikalaujamus
procesus, todél efektyvuma galima vertinti palankiai. Procesy greit] suprantame kaip transkacijos atlikimo
greit] platformoje. Amazon.com platformoje yra apstu mokéjimo biidy pasirinkimy: debetinés ir kreditinés
kortelés, priimamos 10 skirtingy emitenty kortelés; Amazon dovany kuponai ir kortelés; asmeninés
einamosios banko saskaitos JAV. Transakcijos platformoje atlickamos greitai ir sklandziai, visa tai
uztrunka vos keleta sekundziy. Personalizacijg suprantame kaip pirkéjui pritaikyta Zinute. Amazon.com
platforma registruotam vartotojui siiilo rekomendacijas produktams jsigyti pagal tai, kokiose kategorijose
klientas dazniausiai lankosi arba pagal praeities uzsakymus. Produkty portfelis Amazon.com platformoje
yra labai platus. Amazon turi 27 skirtingas produkty kategorijas, kuriose taip pat gali prekiauti ir
pardav¢jai, klientams viso matomy kategorijy skaic¢ius yra 36. Skirtumas yra todél, kad kai kuriose
kategorijose savo produkty pardavéjai listinguoti negali dél to, nes tai iSskirtinés kategorijos, kuriose
Amazon patys vykdo veikla, pavyzdziui, Amazon prietaisuose, dovany kortelése, programingje jrangoje,
maisto kategorijoje (Whole Food Market). Viso platforma turi apie 12 milijony aktyviy skirtingy

produkty. Tad prekiy pasitila platformoje yra milziniska ir tikrai pakankama klienty likes¢iams patenkinti,
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tai patvirtina ir jau minéta klienty apklausa, kurioje pastarieji platy prekiy pasirinkimg jvardija kaip vieng
svarbiausiy platformos veré¢iy. Dar vienas labai svarbus platformos dizaino elementas — tai draugiskumas
vartotojams. DraugiSkumg vartotojams suprantame kaip patogumg naudotis internetine platforma, tai
apima: paprastuma; vizualinj i8déStyma; intuityvig navigacija; nuosekluma; atsakomumag; pricinamuma;
patoguma; patikimumg; centriSkumg j vartotoja (Chatzoglou et al., 2019). Amazon platformg galime
vertinti kaip paprasto dizaino ir aiSkig vartotojui — platformoje dominuoja trys-keturios spalvos: balta,
juoda ir atitinkanti virSutinj reklaminj spalva (zr. 8 pav.). Kategorijy prekés atvaizduojamos baltame fone,
esanGios jvaizdiniame skydelyje prekés néra margos, dominuoja juoda spalva. Sriftas aiskus ir
suprantamas, visur panasus, baltos arba juodos spalvos, skiriasi tik jo dydis. Papildomi nesusij¢ su
prekémis paveiksléliai yra tik reklaminiuose skydeliuose puslapio virSuje arba deSiniajame kraSte, jie
pateikti minimaliai grafiSkai, akiai maloniomis spalvomis. Vizualinis iSdéstymas yra glaudZiai siejamas su
paprastumu. Amazon platformoje vizualiniai elementai iSdéstyti svarbumo tvarka. Puslapio virSuje yra
navigaciné bei paieskos juosta, iSkart po ja didziausig dalj uzima reklaminiai skydeliai su aktualiausias
pasitlymais ir nuolaidomis, po jais seka klientui pritaikyti prekiy pasitlymai, pagal jo paieSky ar
apsipirkimy istorijg, toliau — prekiy kategorijos. Tad vizualiniai elementai Amazon.com iSdéstyti
hierarchiSkai teisingai, kai aktualiausia informacija tiek platformai (apie akcijas), tiek klientui (apie
pritaikytus pasitlymus) uzima didZiausig erdvé puslapyje ir yra virSutinése pozicijose. Intuityvi navigacija
turi padeti platformos vartotojui daug negalvojant suprasti, ka spausti ir kur eiti toliau. Kadangi Amazon
platforma turi paieSkos juosta, kuri visada lieka puslapio virSuje, nesvarbu, kur klientas nuklysty
puslapyje, taip pat turi visuomet matomg navigacinj skydelj su visy kategorijy sgrasu, paspaudus ant
Amazon prekinio Zenklo nuotraukos kairiajame puslapio kampe klientas nukreipiamas ] pagrindinj
puslapj, galima vertinti, kad navigacija yra patogi ir intuityvi. Paminétina, kad Amazon platformoje veikia
3 paspaudimy principas (angly k. 3 click principle) ir vartotojui uztenka tik 3 kompiuterio pelés
paspaudimy, kad buty nukreiptas ] norimg kategorijg ir jos subkategorijg. Taciau norint jsidéti preke |
krepSel; ir ja jsigyti, reikia daugiau nei 3 paspaudimy. Amazon skaitmeniné platforma yra nuosekli.
NarSant po ja, dizainas iSlieka identiSkas visose kategorijose. ISdéstymas truputj skiriasi renkantis
reklaminius skydelius, taciau dizainas lieka labai panaSus ir navigacCinés juostos lieka tose paciose
puslapio pusése. Spalviné gama ir kiti dizaino elementai keliaujant per skirtingas platformos kategorijas
lieka tokie patys. Atsakomumas vertinant skaitmeninés platformos draugiSkumg vartotojams reiskia, kad
platforma ,,atsako* kiekvienam jrenginiui ir kiekvienai narSyklei. Kitais zodziais, Amazon.com turi biiti
palaikomi kompiuteriuose ir skirtingose jy narSyklése, plansetése ir mobiliuosiuose jrenginiuose, jos

dizainas neiSkraipomas ir patogus naudotis. Naudojantis kompiuteriu Amazon.com patikrinta Google
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Chrome, Firefox ir Microsoft Edge narSyklése — visose veikia ir atrodo taip pat puikiai. Naudojantis
mobiliuoju jrenginiu Amazon.com svetainé patikrinti Google Chrome ir Safari narSyklémis, abiejose
platforma yra pritaikyta naudotis telefonu, tiek vaizdiskai, tiek grafiskai. Taip pat Amazon turi ir mobiligja
programéle, kuri dar labiau supaprastina Amazon platformos naudojimg mobiliuoju jrenginiu.
Amazon.com svetainé nepatikrina plansetiniu kompiuteriu, nes néra fiziniy galimybiy. Kitas svarbus
vartotojams skaitmeninés platformos elementas — tai prieinamumas visur ir visada ir visiems vartotojams.
Amazon platforma yra globaliai prieinama visiems pasaulio vartotojams, o pristatymus vykdo j daugiau
nei 100 skirtingy pasaulio Saliy. Kalbant apie prieinamumag vartotojams su specialiaisiais poreikiais,
Amazon.com siiillo tam tikrus produktus, pavyzdziui Amazon VoiceView Sceen reader. Pastarasis
produktas veikia kartu su Amazon Fire plansetiniu kompiuteriu ir akliesiems ar prastai matantiems
Zmonéms, jgarsina Amazon platformoje atlickamus veiksmus, padeda pastariesiems naviguoti. Taciau
biutina pabrézti, kad tokia pagalba suteikiama tik naudojantis Amazon prietaisais tam tikrose Amazon
platformos siilomose prieigose. Naudojantis jprasta Amazon platforma Amazon.com kompiuteriu toks
prieinamumas néra galimas. Tai galima jvardinti kaip didelj platformos minusg, nes ji néra pritaikyta
visiems vartotojams su negalia, kurie negali jsigyti papildomy Amazon jrenginiy, o tik naudojasi
standartinémis priemonémis — kompiuteriu. Tiesa, naudojantis Amazon mobiliojoje programéléje yra
1diegta balso kontrolés funkcija, kurios pagalba, galima naviguoti balsu, tad tai didelé pagalba regéjimo
negalig turintiems asmenims. Paminétina, kad Amazon.com platforma turi prieigg prastai matantiems
zmonéms, kur visi skydeliai yra gerokai didesni nei jprastai matomame Amazon.com platformos vaizde.
TaCiau paveiksléliai yra itin prastos kokybés, kas naudojimgsi gali ne palengvinti, o padaryti dar
sudétingesniu. Patogumas vartotojy atzvilgiu yra originalumo ir kliento likes¢iy atitikimo balansas.
Pagrindinés taisyklés: navigaciné juosta puslapio virSuje, geriausia kairiame Sone; platformos prekinio
zenklo nuotrauka puslapio virSuje, geriausia kairiame Sone, o pastarasis veikia kaip aktyvi nuoroda i
pagrindinj platformos puslapj; nuorodos ar mygtukai turi keisti spalva ar i§vaizda, kai ant jy uzvedama
kompiuterio pelés rodyklé; pirkiniy krepSelio nuotrauka ar nuoroda visada matoma ir nurodoma, Kiek
prekiy yra jame. Visas minétas taisykles Amazon.com platforma atitinka, tad galima vertinti, jog ji yra
patogi vartotojams. Patikimumas yra labai svarbus skaitmeninés platformos dizaino vertinimo elementy.
Pastarasis gali nurodyti, ar vartotojai turi gerg patirtj ir pasitiki platforma, o tai lemia vartotojy lojaluma.
Patikimumo elementai skaitmeninéje e-komercijos platformoje ganétinai paprasti ir aiskts: nurodyta tiksli
kaina, kuri nesikeicia apsipirkimo metu; visi papildomi mokesciai, pavyzdziui, pristatymo, nurodyti pries
apsiperkant, pirmuose, o ne paskutiniuose zingsniuose, geriausia — prekés lygmenyje; pristatymo laikas ir

grazinimo politika aiski ir atitinkanti Salies teisés aktus. Amazon.com platformoje visi minéti elementai
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yra nurodyti ir atitinkantys, todél platforma galima vadinti patikima. Susikoncentravimas j vartotoja
internetiniame puslapyje reiskia tai, kad j vartotojo pageidavimus ir lukescius biity atsizvelgiama. Naujos
skaitmeninés platformos pries paleidziant jas j rinkg kartais nusprendzia paleisti bandomaja versijg tik tam
tikrai vartotojy grupei, taip jSivertindami platformos pliusus ir minusus, kad galéty atlikti korekcijas pagal
klienty norus pries didjjj starta. Pagal Amazon jmonés istoring raidg matome, kad tokia praktika nebuvo
taikyta. Taciau klienty griZztamasis rySys yra viena Amazon.com platformos stiprybiy. Vartotojai turi
galimybe uzduoti klausimus tiesiai platformoje ir gauti platformos atsakymus, taip pat jie gali palikti
atsiliepimus apie jsigytas prekes, ijkelti jy nuotraukas. Tai yra didziulé pridétiné verté tiek platformai, tiek
vartotojui. O tai jrodo ir JAV Amazon vartotojy apklausa (zr. 7 pav.), nes daugiau nei 40% vartotojy

atsiliepimus apie prekes ivardija kaip vieng esminiy apsipirkimo Amazon priezasciy.
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Platformos dizaino elementus galime vertinti kaip klienty pasitenkinimo rodiklj. Amazon
informacijos kokybé yra pakankama, produkty aprasai i§samis, nuotrauky kiekis didelis, pakankamas
klientui jsivertinti preke jos fiziSkai nematant. Platformos darbas yra sklandus, nepastebéti jokie papildomi
trikdZiai, puslapyje po pelés paspaudimo nueinama j norimg kategorijg ar platformos vietg akimirksniu.

Personalizacija platformoje ganétinai minimali, taCiau vertinant turimus duomenis, ji yra pakankama, nes
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siilomi produktai pagal kliento paieSky ar apsipirkimy istorijg. Amazon.com platforma yra draugiska
vartotojams ir atitinka daugelj keliamy reikalavimy. Vienintel¢ tobuléjimo reikalaujanti vieta tai
prieinamumas zmonéms su negalia nenaudojant papildomy Amazon jrenginiy.

Pritaikomumo (angly k. customization) savoka skaitmeninés platformos kontekste reiskia, kad
klientas produkta gali prisitaikyti pagal savo poreikius. Taciau tai néra tik, pavyzdziui, tam tikro prekés
dydzio ar dizaino i§ esamy pateikty pasirinkimas. Pritaikomumas — tai kai klientas gali keisti produkto
dizaing ir pritaikyti pagal save. Amazon.com platformoje paieskoje jvedus raktazodj customized rezultaty
skaiCius siekia per 70 tukst. Lyginant su visu Amazon asortimentu, kuris sudaro 12 min. produkty,
pritaikomy produkty kiekis néra didelis ir uzima tik apie 0,6% viso sitlomo asortimento. Platforma siiilo
puodelius, paveikslus, pagalvéeles, avalyne, drabuzius ir kt. produktus, kuriems klientas gali pasirinkti
norimg uzrasa, nuotrauka ar savo dizaing ir juos taip paversti unikaliais ir iSskirtiniais.

Saugumas ir privatumas yra bitinas ir itin vartotojui reikSmingas skaitmeninés platformos
elementas. Privatumas apibréZiamas kaip galimybé klientui kontroliuoti savo asmeninius duomenis ir
jokios papildomos Salies nebuvimas klientui vykdant transakcijas (Rasli et al., 2018). Daugiasalés
skaitmeninés platformos aspekte, saugumas susiduria su iSSiikiais, nes vartotojo duomenys yra
atskleidziami platformai ir treciajai Saliai — pardavéjui. Tokiu atveju kliento duomenims atsiranda rizika
biiti nutekintiems treciosios Salies. Saugumas suprantamas kaip kliento saugumo poreikiy patenkinimas
skaitmeninéje platformoje, pavyzdziui, tokie saugumo elementai kaip papildomos verifikacijos,
informacijos uzkodavimas, vientisumas. Saugumo mechanizmai platformoje turi veikti taip, kad kliento
duomenys nebiity prieinami jokiai kitai nesuinteresuotai Saliai. Amazon jdiegti saugumo mechanizmai
remiantis Amazon.com platformoje pateikta informacija yra tokie: keliy veiksniy autentifikavimas;
saugumo jspéjimai elektroniniu pastu arba mobiliuoju telefonu; instrukcijos narSykliy plétiniy saugumui
kontroliuoti; galimybé praneSti Amazon apie saugumo problemas; tapatybés patvirtinimas prie§
atskleidziant Klientui jo asmeninius duomenis; mokéjimo korteliy pramonés duomeny saugumo standarto
laikymasis; Amazon jrenginiuose yra saugos funkcijy, apsauganc¢iy nuo neteisétos prieigos ir duomeny

praradimo.

Ivertinus Amazon.com platformos dizaing ir kitus vartotojans svarbius elementus, svarbu jvardinti ir
pardavéjams sitilomg Amazon verte — funkcionaluma: paslaugas pardavéjams ir infrastruktiirg. Pastarieji
elementai bus iSdéstyti pagal Amazon.com puslapyje skelbiamg informacija, internete prieinamus Saltinius
bei pagal G. Lai, H. Liu, W. Xiao ir X. Zhao (2018) mokslinj darbg, kadangi Kitaip patikrinti

infrastrukttiros validumo néra galimybiy.
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Amazon pardavéjams sitilo du skirtingus prisijungimo prie prekyvietés biidus. Pirmasis — tai jprastas

siilomas Amazon planas Selling on Amazon, tokiu budu prekiauti prekyvietéje gali ir fiziniai asmenys, ir

verslas, prekyba vyksta B2C verslo modelio btudu per platformg. Pastarasis prekybos biidas skirstomas j

individualy ir profesionaly. Individualus — kai pardavimy kiekis nevirSija 40 produkty per ménesj,

suteikiama maziau jrankiy verslo valdymui. Profesionalus — kai parduodamy produkty kiekis virSija 40

vnt. per ménes], suteikiama API integracijos prieiga, daugiau analitiniy duomeny ir kity jrankiy. Amazon

Business — sitilo platesnj paslaugy paketg tik verslo atstovams, kurie prekes gali pardavinéti kitiems

verslams (B2B verslo modeliu). Selling on Amazon sitilomos paslaugos ir infrastruktiira:

A+ turinys (angly k. A+ content) — programa leidzianti jmonéms pristatyti savo prekinj
zenkla ir jo istorija naudojant grafinius elementus, tai atsivaizduoja specialiame skydelyje
Amazon puslapyje.

Parduotuviy kiirimas. Kiekvienas pardavéjas gali sukurti savo unikalia parduotuve
naudodamas Amazon suteikiamus jrankius — turinio valdymo sistema, kurioje yra tam tikri
Sablonai ir kiti reikalingi jrankiai.

Remiami prekés zenklai (angly k. sponsored brands). Pardavéjai gali iSkelti savo prekinj
zenkla Amazon puslapyje, kad jis bty labiau matomas ir grei¢iau randamas, jsigij¢ Sig
papildoma paslaugg. Taip pat tokia paslauga galima ir produkty lygmenyje (Amazon
Sponsored Products).

Prekeés zenklo analitika. Jrankis, skirtas analizuoti paieskos, demografinius ir kitus duomenis.
Skaidrumas (angly k. transparency). Prekiy sekimo paslauga, kuri padeda prekiy zenkly
savininkams apsaugoti savo prekés Zenkla ir klientus nuo prekés Zenklo padirbinéjimo. Si
sistema leidZia prekiy Zenklams susieti kiekvieng jy gaminamg produktg su unikaliu kodu.
Seller Central. Vienas pagrindiniy ir svarbiausiy pardavéjams jrankiy. Tai internetinis
puslapis, kuriame pardavéjai gali stebéti savo pardavimy Amazon veikla, o taip pat tvarkyti
produkty kiekius, reguliuoti kainas, bendrauti su klientais, perzitiréti savo paskyra, susisiekti
su Amazon pardavéjy pagalbos centru, pridéti naujy produkty prie savo asortimento.
Amazon pardavéjy mobilioji aplikacija (angly k. Seller App). Panasu, kaip ir Seller Central,
taciau operuojama mobiliuoju telefonu su Siek tiek maziau funkcijy nei interneto narSykléje.
Pardavéjai gali stebéti pardavimus, vykdyti uzsakymus, atsakyti j klienty uZklausas,
redaguoti produkty nuotraukas ir kt.

Aplikacijy programavimo sasaja (API). Tokiu biidu pardavéjas gali automatiskai perduoti

informacija apie prekes, nereikalingas rankinis prekiy jvedimas j sistema.
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e Fulfillment by Amazon (FBA). Tai mokama paslauga, kurig pardavéjai gali uzsisakyti i$
Amazon. FBA — tai uzsakymy saugojimo, pakavimo ir siuntimo, taip pat grazinimo ir
keitimo tvarkymas. Tokiu atveju pardavéjas prekes siuncia ne tiesiogiai klientui, o } Amazon
sandélj. Amazon pasiriipina prekés pakavimu, nemokamu pristatymu ir klienty aptarnavimo

centro paslaugomis.

Amazon transakcijy turinys — tai prekés ir paslaugos. Amazon siilo itin platy jvairiausiy prekiy
asortimentg, bei ganétinai didelj paslaugy asortiments, kuris buvo iSvardintas ties Amazon istorija. Tad
transakcijos tipas taipogi néra vientisas. Amazon sitlo ir apliuopiamus dalykus — tai produktai, ir
neap&iuopiamus — tai teikiamos paslaugos, pavyzdZiui, video arba zaidimy transliavimo platformos. Salys
dalyvaujancios platformoje — tai C2C, kadangi individualis vartotojai gali pardavinéti produktus
klientams, B2B — tai Amazon Business platforma, kur verslas gali pardavinéti produktus verslui, B2C — tai
pardavejy parduodamos prekés klientams bei Amazon produkty ir paslaugy pardavimas vartotojams.
Geografiskai Amazon galime apibudinti kaip globaly zaidé¢ja, nes jis veikia daugiau nei 100 pasaulio

valstybiy, o taip pat tiek individualis, tiek profesionaltis pardavéjai platformoje gali prekiauti globaliai.

2.1.3. Vertés kiirimo ir iSlaikymo matmenys Amazon platformoje

Vertés kiirimo matmuo apibiidina mechanizmus, kurie galiausiai leidZia vartotojams teikti verteg, o
tai iSreiSkiama jmonés iStekliy ir procesy organizavimu. Vertés iSlaikymo matmuo parodo, kaip jmoné
vartotojams teikiamg verte paveréia pelnu (Téauscher ir Laudien, 2017).

Amazon platformos tipas — interneto puslapis (WEB) ir mobilioji aplikacija. Tokiu biidu Amazon
platforma generuoja didesng verte vartotojams, nei pasirinkdama tik vieng platformos tipg. Amazon yra
prieinama visose interneto narSyklése ir visuose iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose. Toks
platformos tipas vartotojui sukuria papildoma verte: patoguma ir pricinamuma.

Amazon pagrindinés veiklos yra visos nurodytos platformos vertinimo kriterijy lentelé¢je. Duomeny
paslaugas apima minétos Amazon Web Services — serveriy ir kity svetainiy veiklos palaikymo teikiamos
Amazon paslaugos, kurias gali jsigyti ar i§sinuomoti kiti verslai. Taip pat Amazon kaip platforma yra
duomeny teikéjas pardavéjams — jie gali naudotis platformos teikiama pagalba, informacija, infrastruktira.
Bendruomenés kiirimas platformoje — tai keleto skirtingy $aliy sujungimas per platforma, kas yra viena
pagrindiniy Amazon veikly. Amazon jungia pirkéjus su pardavéjais, verslus su verslais ar vartotojus su

vartotojais. Bendruomenés kiirimg galima interpretuoti ir kaip Amazon atsiliepimy sistema. Pastarojoje
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klientai gali dalintis patirtimi, nuotraukomis, informacija apie prekés kokybe. Tai néra tiesioginis klienty
bendravimas vieni su kitais, taCiau komentary ir atsiliepimy pagalba kuriama bendruomené, kurioje
vartotojai daro jtaka vieni kity sprendimams ir pasirinkimams. Turinio kiirimas taipogi apima komentary
ir atsiliepimy skiltj, kur vartotojai generuoja papildoma, nemokama turinj platformai, taip papildydami
prekiy aprasSus ar pasidalindami papildomomis jzvalgomis apie produkta. Taip pat ir Amazon platforma
bei pardavéjai kuria turinj platformoje — tarpina reklamine komunikacijg, kuria ir talpina prekiy aprasus ir
pan. Produkty ir paslaugy pardavimai, zinoma, yra viena pagrindiniy Amazon veikly. Kadangi Amazon ne
tik sujungia pirkéjus su pardavéjais, bet ir patys uzsiima komercine veikla, produkty ir paslaugy
pardavimai yra viena platformos veikly, kuri generuoja verte.

Kainodara Amazon platformoje yra daugialypé. Fiksuota kainodara taikoma Amazon sitilomiems
produktams, kuriuos platforma pardavingja kaip verslas, prekes i§ tiekéjy. Paslaugy kainas taip pat
nustatinéja Amazon. Prekyvietéje esancioms prekéms, kurias patalpina pardavéjai, pardavimo kainas jie
nustato patys, platforma pastariesiems kainy prasme jtakos neturi ir jy negali reguliuoti. Tad kainodara
Amazon.com yra reguliuojama platformos teikéjo, kai pastarasis siiilo savo produkcijg arba paslaugas bei
pasitlos pusés — pardavejy.

Atsiliepimy sistema Amazon platformoje, kaip ir minéta, yra dvipusé. Pirma, Amazon leidZia
klientams platformoje vieSai uzduoti klausimus apie prekes, po kuriais atsiranda platformos atsakymas.
Antra, platformoje vyrauja klienty atsiliepimai, kas kaip ir minéta, yra didziulé verté vartotojams, kurie
pasikliaudami vieni kity patirtimis priima sprendimg ar jsigyti tam tikrus produktus.

Pereinant prie vertés iSlaikkymo matmens, Amazon pajamy Saltiniai yra mokesciai taikomi
pardavéjams, prekiy ir paslaugy pardavimai, prenumeratos bei reklamos pardavimai. Tad platforma apima
generuojant pajamas apima visus minétus kriterijus. Pardavéjams taikomi mokesciai priklauso nuo
pastaryjy pardavimy plano pasirinkimo. Individualiajame plane uz kiekvieng parduota preke pardavéjas
turi sumokéti platformai 0,99 dolerio. Profesionaliajame plane pardavéjas moka ménesini 39,99 dol.
mokestj nepriklausomai nuo parduoty prekiy kiekio. Paminétina, kad individualieji pardavéjai negali
parduoti daugiau nei 40 prekiy vienety per ménesj. Taip pat pardavéjams, nepriklausomai nuo pasirinkto
plano yra taikomi papildomas nukreipimo (angly k. referral) mokestis, kuris siekia nuo 8 iki 15%
priklausomai nuo prekés kategorijos lygmens. Vykdymo mokestis priklauso nuo to, ar pardavéjas prekeés
siuntimu ir visa komunikacija su pirkéju uzsiima pats, ar naudojasi Amazon teikiamomis paslaugos. Jeigu
minétomis procediiromis pardavéjas uzsiima pats — papildomas mokestis netaikomas. Jeigu jis naudojasi
Amazon paslauga, jos kaina varijuoja priklausomai nuo prekés pakuotés dydzio ir svorio. Pavyzdziui,

jeigu pardavé¢jas pardavinéja grozio kategorijos preke, kurios pardavimo kaina yra 15 doleriy, prekeés
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pakuoté yra atitinkanti maza pakuotés standarta pagal matmenis ir nesveria daugiau nei 6 uncijas, o
vykdymui pardavéjas yra pasirinkgs Amazon teikiamas paslaugas, viso taikomi mokesciai yra: 2,55
dolerio nukreipimo mokestis ir 2,70 dolerio vykdymo mokestis, viso 5,25 dolerio, kas siekia 35% prekeés
galutinés kainos. Be to, Amazon kaip papildoma mokamg paslauga pardavéjams siiilo sandéliavimg.
Sandéliavimo mokestis yra skai¢iuojamas priklausomai nuo pardavéjo prekiy uzimamy kubiniy pédy
Amazon sandélyje ir perskai¢iuojamas kas ménesj. Sausio — rugséjo ménesiais kubinés pédos kaina 0,75
dolerio, spalio — gruodzio ménesiais kaina yra aukstesné — 2,4 dolerio uz kubine pédg per ménesj. Kitas
Amazon taikomas mokestis yra didelés apimties jtraukimo | sgraSag mokeséiai, kuris taikomas
pardavéjams, kurie turi daugiau nei 100 000 prekiy aktyviame asortimente platformoje, kurios nebuvo
parduotos per 12 ménesiy, taikomas mokestis — 0,005 dolerio uz kiekvieng listinguojama preke. Taip pat
Amazon pardavéjams taiko administracin] grazinimo mokestj: kai pardavéjas klientui grazina pinigus uz
preke, uz kurig jau gavo mokéjima, Amazon grazina siuntimo mokestj pardavéjui atmetus administravimo
mokestj, kuris yra ne didesnis nei 5 doleriai arba 20% nuo nukreipimo mokesc¢io. Amazon pardavéjams
taip pat kaip papildomg mokamg paslaugg siiilo reklamg — Amazon Advertising. Paslaugos kainodara
pagristi moeks¢iu uz paspaudimg (angly k. cost-per-click), pardavéjas gali nustatyti norimg isleisti
reklamai sumg, o Amazon platforma pardaveéja prekes iSkelia 1 kategorijy aukSCiausias ir geriausiai
matomas pozicijas. Paminétina, kad Amazon pajamy S$altinis yra ir jy paciy prekiy bei paslaugy
pardavimai platformoje bei tam tikry prenumeraty mokesciai, pavyzdziai, Amazon Prime, kuri apima
greito pristatymo paslauga, muzikos, vaizdo, zaidimy transliacijas ir maisto produkty pirkimo -
pristatymo paslaugas.

Kainodaros mechanizmg Amazon platformoje galima apibrézti kaip kintant; ir kaip fiksuota.
Platformos pardavéjai kainas gali nustatyti ir keisti kaip nori ir kada nori, taitkoma kaina gali priklausyti
nuo paklausos ir pasiiilos. Amazon teikiamos paslaugos turi nustatyta kainyna, kiek pastarosios kainuoja,

todel tai suprantame, kaip fiksuotg kainodaros mechanizmga.

Apibendrinant, galima teigti, kad analizei pasirinkti kokybiniai platformos vertinimo matmenys
atskleidzia pagrindinius jmonés strateginiy zingsniy pasirinkimo veiksnius, parodo platformos
generuojamg naudg bei pademonstruoja Amazon privalumus ir trikumus. [vertinus techninius matmenis
pastebéta, kad nuo jprasto elektroninio verslo modelio j skaitmening platformg Amazon persiorientavo
sickdama patenkinti klienty likesc¢ius — rasti kuo daugiau produkty vienoje vietoje. Pleiantis produkty ir
paslaugy ratui, didéjo ir vartotojy skaiCius, kuris koreliavo su pardavéjy skaiCiaus augimu. Klienty

matmens vertinimo kriterijy analize¢ atskleidzia, kad Amazon deda visas pastangas sickdama visais buidais
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uztikrinti patogumg, patikimuma, sauguma ir funkcionalumg savo klientams — tiek pirkéjams, tiek
pardavéjams. Vertes kiirimo ir i§laikymo matmenys atskleidé uzdarbio strategijas. Amazon atvejo analizés

duomenys konkrec¢iau reziumuojami atliekant lyginamaja analize su Pigu.lt skaitmenine platforma.

2.2.  Skaitmeninés platformos Pigu.lt atvejo analizé

2.2.1. Techniné Pigu.lt platformos specifikacija

Informacija apie Pigu.lt internetinés parduotuvés ir platformos istorija yra gauta analizuojant
internete prieinamus straipsnius ir vaido konferencijas, Pigu.lt elektroninés parduotuvés informacijg ir
viesa, tiekéjams ir partneriams skirtg prezentacing medziaga, kadangi moksliniy straipsniy tokia tema
pasigendama.

UAB Pigu jkurta Vilniuje 2007 metais dviejy bendramin¢iy — Dainiaus Liulio ir jo biciulio.
Elektroninés parduotuvés jkiirimo idéja gimé i§ noro populiarinti elektroning prekyba Lietuvoje. Nuo pat
ikirimo pradzios D. Liulys su bendrazygiu nusprendé¢ iSminties semtis i§ Amazon internetinés
parduotuvés ir nebiti specializuoty produkty pardavéju internete dél mazos rinkos, o prieSingai — pateikti
kuo jvairesn] asortimentg klientams. 2008 metais Pigu.lt pradéjo savo veiklg kaip internetiné parduotuve,
kuri dirbo tiekéjy pagrindu su 30 000 skirtingy prekiy siilomy savo asortimente. 2008 metais Pigu.lt
apyvarta sieké 4,2 mln. lity, 2009 metais sieké jau 15 mln. lity, 0 2010 metais — 24 min lity. Nuo 2008 iki
2011 mety Pigu.lt veiké tik Lietuvos rinkoje, kur gyventojy skaicius tuo metu sieké apie 3 min. Pigu.lt
elektroninés parduotuvés zinomumas Lietuvoje augo milziniSku grei¢iu, 2011 mety pradZioje apie 54%
Lietuvos gyventojy, Kurie zinojo apie elektroning parduotuvé Pigu.lt

Vertinant konkurencing aplinka Pigu.lt starto metu, remiantis G. Jurgelionytés magistro baigiamojo
darbo tyrimu (2010), 2008 mety pirmojo ketvircio pabaigoje Lietuvoje buvo 450 e-parduotuviy, o iki mety
galo jy skaicius Sokteléjo iki 943. 2010 metais e-parduotuviy kiekis Lietuvoje jau sieké 1300. 2008 metais
prekybos pastu ir internetinés mazmeninés prekybos pelnas sieké 67,8 min. doleriy, o 2020 — 350 min.
doleriy (Statista, 2021), tad galima teigti, kad Pigu.lt pradéjus savo, kaip e-komercijos dalyvio veikla,
konkurencija salyginai nebuvo didelé. Taciau, verta paminéti, kad tik 7% Lietuvos gyventojy 2008 metais
apsipirkinéjo internetu. Paminétina, kad 2009 metais buvo atidaryta e-parduotuvé Senukai.lt, kuri yra
viena pagrindiniy Pigu.It konkurenty, taCiau pastarajai pranokti Pigu.lt elektroningje erdvéje nepavyko.

2011 metais Pigu.lt Zengeé svarby strateginj zingsnj ir praplété rinka — jsigijo 220.lv interneting
parduotuve Latvijoje. 2012 metais Pigu pristaté mobiliaja aplikacija, kuri sulauké didelio klienty
susidoméjimo bei tais paciais metais pelné¢ Mety Gazelés apdovanojima, uz sparty augimag Vilniaus
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regione, Pigu.lt apyvarta nuo 2008 iki 2012 mety augo 759%. Tuo metu tai buvo didziausias fiksuotas
augimas Vilniaus regione ir antras pagal dydj visoje Lietuvoje. 2013 metais Pigu jmoniy grupé jsigijo
elektroning parduotuve Estijoje dlb.ee, kurig 2014 metais pervadino j kaup24.ee, taip Pigu apémé visas tris
Baltijos Salis. Imonés vadovo D. Liulio teigimu, jau 2011 metais Pigu jmoniy grup¢ veiké pelningai.

2015 — 2017 metais Pigu jmoniy grupé toliau sékmingai augo pardavimy prasme. Tai jrodo pelnyti
apdovanojimai ir tarptautinis pripazinimas: 2015, 2016, 2017 metais Pigu pelné Deloitte Technology Fast
50 apdovanojimus uz sparty augimg. 2016 metais Pigu buvo jvertinta ir pateko j sparciausiai auganciy
privaciy imoniy Europoje sarasa, kurj sudaré Inc 5000 Europe.

2016 mety pabaigoje Pigu grupé nusprendé zengti ir | fizing prekyba, atverdama pirmosios
parduotuves duris. Pirmoji Pigu.lt parduotuve buvo jkurta Vilniuje ir veiké kaip prekiy atsiémimo centras
bei parduotuve su ribotu prekiy asortimentu. Iki tol Pigu.lt turéjo tik atsiémimo punktus didziuosiuose
Lietuvos miestuose, taciau prekiy ten nepardavinéjo. Imonés vadovas D. Liulys teigé, kad tai yra patogu
Klientams, kurie nori paliesti preke ir ja jsigyti. Taip pat tai puikus strateginis zingsnis, nes klientai, atvyke
atsiimti internetu pateikty uzsakymuy, gali jsigyti ir papildomy prekiy, kurios iSdéstytos parduotuvéje.
Pigu.lt fiziné parduotuveé buvo inovatyvi ir pirmoji Lietuvoje turéjo elektronines prekiy etiketes, kuriose
kainos keitési atitinkamai pagal e-parduotuvéje vyraujancias kainas. Paminétina, kad 2013 metais Pigu
savo prekiy atsiémimo centruose jdiegé eiliy valdymo sistema, kuri leido sparciai aptarnauti Klientus ir
efektyvino veikla.

2018 metais Pigu jmoniy grupé susijungé su Lenkijos elektroninés prekybos lyderiu Morele.net.
Susijungdamos kompanijos liko dirbti kaip atskiri vienetai ir atskiros internetiné€s svetainés, taciau papildé
viena kitos asortimentus savo parduodamais produktais ir bendradabiavo prekiy tiekime viena kitai. 2019
metais Pigu Zenge svarby strateginj Zingsnj ir atvéré Pigu.lt prekyviete bei tapo skaitmenine platforma,
siilan¢ia per ja prekiauti kitiems verslams. Per pirmuosius prekyvietés veiklos metus prie Pigu.lt
platformos prisijungé 400 verslininky su savo sitilomu prekiy asortimentu. 2021 mety duomenimis Pigu
jmoniy grupés pardavéjy skaicius jau siekia 3000. Taip pat 2020 metais Pigu jmoniy grupé pradéjo maisto
produkty pardavima internetu.

2021 metais Pigu jmoniy grupé jzengé | nauja rinkag — Suomija, susijungdama su HobbyHall Group
(HHG) kompanija. Nuo 2021 mety III ketvir¢io kompanija valdo 7 puikiai Zinomus vietinius prekés
zenklus keturiose Salyse: pigu.lt (Lietuva), 220.lv (Latvija), kaup24.ee (Estija), HobbyHall (Suomija),
Hansapost (Estija), Xnet (Latvija) ir Antilla (Suomija). Internetiniuose puslapiuose kompanija vykdo

veiklg viso 5 kalbomis — lietuviy, latviy, esty, rusy ir suomiy.
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2020 metais Pigu jmoniy grupés apyvarta sieké 106,82 mln eury. Uzsakymy kiekis sieke
vidutiniskai 14 tkst. per dieng. 2021 mety duomenimis Pigu jmoniy grupés rinkg sudaro 11,5 min. Zmoniy,
1§ kuriy 1,5 mln. yra aktyviis klientai. Sandé¢liy dydis lyginant nuo 2017 mety iSsiplété kone dvigubai —
nuo 13 tks. m? iki 23 tkst. m?. Visose keturiose $alyse yra 22 parduotuvés — prekiy atsiémimo centrai.
Pigu imoniy grupés asortimentg sudaro 20 skirtingy kategorijy su viso keletu milijony skirtingy prekiy,
kuriy vir§ 100 tkst. jmoné palaiko savo sandéliuose. Open Source (2021) atliktos apklausos duomenimis
92% Lietuvos gyventojy zino Pigu.lt ir vertina kaip populiariausiy interneting parduotuve Lietuvoje.
Latvijoje ir Estijoje Sis procentas svyruoja tarp 88 — 89% vertinant 220.1v ir kaup24.ee. Paminétina, kad
Pigu.lt platforma Lietuvoje yra antroje vietoje (po Google) klientams ieSkant prekiy ar informacijos apie
produktus. Taip pat Pigu.lt jimoné 2020 metais registravo nuosava grafinj prekés zenkla NORE.

2.2.2. Klienty matmuo Pigu.lt platformoje

Aptarus Pigu jmoniy grupés veiklos etapus ir kitus reikSmingus jmonés istorijoje strateginius
zingsnius, toliau platformg analizuosime klienty dimensijoje. Platformos vertinimas bus atlieckamas
analogiSkai kaip Amazon platformos, remiantis ty paciy autoriy teiginiais ir vertinimo kriterijais, autoriaus
sudaryta vertinimo lentele. Pigu jmoniy grupé viso §iuo metu turi 5 veikiancias platformas keturiose
Salyse. Dvi i$ jy yra tik pries keleta ménesiy Pigu ir HobbyHall Group susijungimo vaisius. Kadangi jos
yra salyginai naujos ir dar ne pilnai integruotos j Pigu jmonés veikla, jos nebus vertinamos. Kitos dvi Pigu
imoniy grupés platformos 220.lv ir kaup24.ee yra identiSkos Pigu.lt platformai savo dizainu, beveik
vienodos informacijos prasme, nes jos yra valdomos centralizuotai. Todél vertinimui pasirinkta viena,
pagrindiné, motininé jmoniy grupés Pigu platforma Pigu.lt

Pirmasis vertinimo Kriterijus — tai puslapio dizainas, kuris, kaip minéta, turi daug dedamuyjy.
Informacijos kokybé Pigu.lt platformoje bus vertinama pasirinkus 10 skirtingy produkty i§ skirtingy
kategorijy atsitiktiniu biidu. Visos prekés turi reikalingg techning ior tam tikrg specifine informacija, visur
nurodyti pristatymo terminai, aiSkiai nurodyta kaina. Pigu.lt platformoje labai aiskiai nurodytos prekiy
pristatymo ir atsiémimo galimybés su nurodyta pristatymo data prie kiekvienos i§ jy. Prekés lygmenyje
puslapis neperkrautas informacija, svarbiausia informacija pateikta paryskintu Sriftu. Nuotrauky kiekis
produkty lygmenyje, ganétinai pakankamas — dauguma prekiy parodomos jvairiais kampais, turi 3 ir
daugiau nuotrauky. Taciau pastebétina, kad kai kuriose prekiy kategorijose nuotrauky galéty biuti ir
daugiau, kad klientas galéty jsivertinti, kaip preké atrodo i§ visy pusiy, Siuo atveju, pasirinkta sofa

neturéjo nuotrauky i jos galinés dalies. Kitos prekés, kurios néra tiek svarbios iSoriskai, kiek svarbi jy
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sudétis (pavyzdziui, kuidikiy pieno miSinys) turi po vieng nuotrauka. Atsiliepimy kiekis labai néra didelis,
1§ 10 produkty tik 5 jy turéjo klienty atsiliepimus, klausimai ir atsakymai buvo pateikti tik prie dviejy
prekiy. Informacijos kiekj vertinant pagrindiniame Pigu.lt platformos puslapyje — jis yra pakankamas ir
neperkrautas. Aiski navigaciné juosta, patogiai i§déstytos kategorijos, akcijy skydeliai. Einant per pradinj
puslapi zemyn — kiekvienoje kategorijoje iSskirtos ir vaizduojamos tam tikros prekeés, kuriy kiekis gal kiek
per didelis, nes siekiant atsirasti puslapio pabaigoje, kur galima matyti pristatymo budus, kontaktus ir kita
informacija, uzima nemazai laiko ir pastangy sukant kompiuterio pelytés ratelj. Tad informacijos kiekis
platformoje prekés lygmenyje ir pakankamas ir pateiktas patogiai, taciau pagrindiniame puslapyje
informacijos kiekis truputj per didelis. Vertinant platformos procesy efektyvumo ir grei¢io aspektu, Pigu.lt
platforma veikia be trikdziy. Pasirinkus bet kokig aktyviag nuoroda, joje atsirandama akimirksniu, preke
Pigu.lt platforma sitlo net 9 apmokéjimo opcijas, kuriy metu klientai nukreipiami j bankus ar atitinkamas
mokéjimo jstaigas, kuriy pagalba galima apmokéti uz pirkinius. Taip pat galimas apmokejimo prekés
atsietmimo metu (angly k. Cash on delivery (COD)) variantas. Nereikia atlikti atskiry pavedimy
kopijuojant duomenis, viskas patogiai automatizuota ir i§ kliento reikalaujama minimaliy pastangy
siekiant atlikti mokéjimg. Personalizacijos vartotojui Pigu.lt platformoje pasigendama. Registruotam
vartotojui Pigu.lt platformoje isskiriama pritaikyta zinuté ,,Rekomenduojame jums®, taciau sunku suprasti,
pagal ka parenkamos Sios rekomendacijos, nes prie§ tai aplankyti, jsigyti arba apZiiiréti produktai nebuvo
panasis, nebuvo i§ ty paciy kategorijy. Pigu.lt personalizacija veikia per marketingg ir pritaikytas prekes
naujienlaiskiuose ar socialiniuose tinkluose, tadiau pacioje platformoje personalizacija yra tik teoriné.
Produkty portfelis Pigu.lt platformoje yra ganétinai platus. Platformoje yra per 20 skirtingy aukS¢iausio
lygio kategorijy. Viso platformoje yra keli milijonai skirtingy produkty. Vertinant pagal rinkos masta,
produkty kiekis Pigu.lt platformoje yra tikrai didelis. Taip pat turint omenyje, kad vartotojai Lietuvoje
Pigu.lt platformg renkasi kaip antrajj paieskos apie prekes biidg po Google, tai rodo, kad produkty pasitilos
dydis yra tenkinantis klientus ir jie platformoje tikisi rasti beveik viska, ko jiems reikia. Toliau Pigu.lt
platforma bus analizuojama draugiSkumo vartotojams aspektu. Pigu.lt platformoje lengva ir paprasta
naviguoti, ji aiski ir suprantama vartotojui. Pagrindiniame puslapyje vyrauja mazai spalvy: puslapio fonas
yra baltas, tekstas — juodas, kitomis spalvomis i$siskiria tik reklaminiai ir akcijy skydeliai bei prekiy
zenkly logotipai (zr. 9 pav.) Kategorijy prekés taip pat atvaizduojamos daugiausiai baltame fone, neturi
astriy, akj rézian¢iy spalviniy gamy. Vizualiniai elementai i8déstyti prioritety tvarka, 0 tai yra patogu ir
paprasta naudotis vartotojams: virSutingje puslapio dalyje yra navigaciné juosta bei paieskos laukelis,

akcijos, dovany id¢jos, Zemiau eina prekiy kategorijos ir iSskirtos tam tikros prekés. Tad vizualinis
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iSdéstymas yra logiSkas ir pritaikytas patogiai ir paprastai naudotis klientui. Tesiant apie platformos
dizaing, intuityvi navigacija yra dar vienas platformos vertinimo kriterijy. PaieSkos laukelis visada lieka
matomas klientui, lygiai taip pat ir kategorijy sarasas. Kategorijos ir prekés jose iSdéstytos logiskai ir
klientui paprasta suprasti, kur ir ko reikia ieSkoti. Esant ties konkretaus produkto informacija, 3
paspaudimy principas neveikia, nes siekiant jsigyti produktg klientui reikia atlikti keleta sprendimy,
platforma reikalauja daugiau informacijos. Jsidéjus produktg j krepSelj, spaudziamas ,,pirkti“ mygtukas,
tuomet reikia pasirinkti pristatymo btidg, mokéjimo biidg, perziiiréti galuting uzsakymo suvesting ir tik
tada pirkti. Vertinant nuoseklumo aspektu, Pigu.lt platformos dizainas islieka toks pat narSant po
skirtingas kategorijas ar prekiy lygmenyje, spalviniai elementai ar iSdéstymas keiiasi tik minimaliai,
taiau esminiai elementai lieka tose paciose vietose. Pigu.lt platforma veikia arba kitaip ,,atsako®
Ivairioms kompiuterio narSykléms, jos dizainas ir struktiira nesikeic¢ia. Naudojantis mobiliuoju jrenginiu
(bet ne mobilia aplikacija), platforma yra pritaikoma pagal jrenginio parametrus, vaizdas neiskraipomas,
patogus naudotis. Taip pat Pigu.lt turi ir mobiligjg aplikacijg. Platforma yra prieinama visiems pasaulio
vartotojams, tadiau pristatymas vykdomas tik Lietuvos teritorijoje. Paminétina, kad Pigu.lt platforma tiek
kompiuterio narSykléje, tiek mobilioji aplikacija néra pritaikyta zmonéms su specialiaisiais poreikiais.
NarSant platformoje nepavyko rasti jokios funkcijos, kuri galéty pasitarnauti regos ar kita negalig
turintiems asmenims. Pigu.lt platforma atitinka patogumui platformos dizaino vertinime keliamas
taisykles. Navigaciné juosta yra puslapio virSuje, kairiajame Sone; prekinio Zenklo nuotrauka taipogi, kuri
veikia kaip aktyvi nuoroda j pagrindinj puslapj; nuorody mygtukai (pavadinimai) keic¢ia Srifto arba fono
spalva, kai ant jy uzvedama kompiuterio pelés rodykle; pirkiniy krepSelio nuoroda su aktualiu kiekiu
krepselyje, visada matoma puslapio virSuje, nesvarbu, kur platformoje klientas nukeliauty. Pigu.lt
skaitmeninéje platformoje patikimumo kriterijai atitinka klienty likes¢ius — prekeés kaina yra nurodyta ir
nesikeicia iki apmokéjimo, pristatymo mokesc€iai ir opcijos bei laikas taip pat pateikti atskirai ir aiskiai.
Prekiy grazinimo politika néra pateikta prekés lygmenyje galimai siekiant iSvengti informacijaus
pertekliaus, taciau §i informacija yra isskirta ir lengvai randama klientui — visada puslapio virSuje. Pigu.lt
platforma deda daug pastangy, kad kurty ry$j su vartotojais. Kaip ir Amazon, Pigu.lt turi klausimy ir
atsakymy skiltj bei komentary/atsiliepimy apie preke bei jos vertinimo skilti. Galima tegiti, kad Pigu.lt
platformai tai ganétinai nauja praktika, nes seniausi atsiliepimai ir klausimai bei atsakymai randami apie
2016-2017 metus, todél galimai jy kiekis néra didelis, nes tai salyginai naujové. Taciau pastebima, kad
ties populiariais produktais (palaikomais sandélyje) atsiliepimy ir klausimy atsakymy kiekis yra ganétinai
nemazas. Taciau, vis dél to, didel¢é dalis prekiy jy neturi, todél platforma vartotojy pagalba dar kuria turinj.

Tad apibendrinus Pigu.lt puslapio dizaino elementus galima teigti, kad informacijos kokybé¢ yra dalinai
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pakankama, tafiau pastebima viety, kur jos galéty buti daugiau ar iSsamesnés, pavyzdziui, produkty
nuotrauky atzvilgiu. Platformos darbas yra be pastebimy trikdziy, ji veikia greitai, taip kaip ir tikimasi.
Personalizacijos platformoje silpna, taciau platforma yra ganétinai draugiS$ka vartotojams ir atitinka
didziaja dalj keliamy kriterijy.

Vertinant pritaikomuma (angly k. customization), kaip viena i§ vertés pasitilymo klientams matmeny
pastebéta, kad Pigu.lt platformoje néra pritaikomy produkty. Platformoje siilomas tam tikras vardinis
asortimentas, pavyzdZiui, kavos puodelis su vardu Janina, taciau néra galimybés pasirinkti savo varda,
Kitokj uzrasg ar savo norimg dizaing ant prekeés.

Saugumo mechanizmai, kurie veikia Pigu.lt platformoje puslapyje néra aprasomi, tad juos galima
vertinti tik 1§ patirties. Norint biiti registruotu vartotoju, reikalingas tik elektroninis paStas arba Facebook
paskyra ir slaptazodis. Néra papildomy autentifikavimo biidy, nepastebéti saugumo jspé&jimai. Privatumo

politikai yra skirtas atskiras polapis, kuriame aiskiai idéstytos taisyklés, kuriomis vadovaujasi platforma.
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Kitas platformos vertinimo elementas klienty lygmenyje — tai Pigu.lt infrastruktira arba

funkcionalums sitilomas pardavéjams. Infrastruktiiros elementai pateikiami pagal Pigu.lt viesai skelbiama

informacijg, straipsnius randamus spaudoje ir konferencijy, kuriose dalyvavo Pigu.lt atstovai medziaga.

Pigu.lIt skaitmenin¢ platforma visiems pardavéjams siiilo vienodg bendradarbiavimo biida, prieSingai

nei Amazon, nedeklaruoja skirtingy plany pardavéjams. Pigu.lt platformos sitilomos paslaugos,

funkcionalumas ir infrastrukturos elementai:

Apmokejimy apskaita. Pigu.lt nemokamai surenka ir apskaito apmokéjimus uz pardavéjo
parduotus produktus ir perveda pinigus pardaveéjui.

Visi pristatymo biidai, kurie egzistuoja Pigu.lt — jais gali naudotis ir pardavéjai. Klientai
1sigydami prekes 1§ pardavejo, gali nuspresti, ar nori jas atsiimti prekiy atsiémimo centruose,
ar sulaukti pristatymo iki namy dury, ar atsiimti prek¢ paStomatuose ir t.t.

Klienty aptarnavimo skyriaus veikla. Klientai jsigij¢ prekes i§ pardavéjo, kreipiasi j bendrajj
klienty aptarnavimo centrg Pigu.lt, kuris padeda klientams iSspresti tam tikrus klausimus
arba nukreipia j pardavéja. Taip taupomas pardavéjy laikas ir resursai.

Reklama. Pigu.lt savo pardavéjams sitilo tiek nemokama reklama, kurios metu tam tikri
pardavejy pasitlymai siun¢iami naujienlaiskiuose klientams arba atvaizduojami puslapyje
reklaminio skydelio formatu. Taip pat Pigu.lt suteikia galimyb¢ pardavéjams jsigyti
skirtingy mokamos reklamos paslaugy, tiek Pigu.lt platformoje, tiek iSoriniuose kanaluose.
Asmeninis vadybininkas. Kiekvienam prisijungusiam prie platformos pardavéjui yra
priskiriamas asmeninis vadybininkas, kuris atsako } riipimus klausimus, suteikia reikiamg
pagalba, stengiasi gerinti pardavéjo matomuma, pardavimus ir pan.

Turinio ir uzsakymy valdymo sistema. Pardavéjai turi specialiai jiems sukurtg
infrastruktiiros elementg — turinio valdymo sistema, kurioje gali redaguoti prekiy korteles,
kainas, apraSus, pridéti naujus produktus. Taip pat valdyti uzsakymus, sekti jy statusa,
apdoroti grazinimus. Be to, ten pardavéjai gali nustatyti prekiy pristatymo terminus ir
sistemoje yra sugeneruojami siuntos lipdukai, kuriy pagalba Pigu.lt sandélyje yra
atpazjstamos pardavejy prekes ir iSsiunciamos galutiniam vartotojui. Paminétina, kad
vienoje sistemoje pardavéjai gali valdyti visoms trims Baltijos Salims savo sitiloma
asortimentg.

Aplikacijy programavimo sgsaja (API) ir xml integracijos. Automatiniam prekiy perkélimui

1§ vienos sistemos ] kita, automatizuotam uzsakymy valdymui.

60



e Fulfillment by Pigu. Apie pastaraja paslauga, Pigu.lt platformoje placiai nedetalizuojama,
taCiau pardavéjai kvieCiami prisijungti mokymamas apie $ig paslauga. Su pastargja paslauga
Pigu.lt pardavéjams siiilo prekiy sandéliavima, pakavima ir greitesnj pristatyma klientams.
Prekes pardavéjas siuncia j Pigu.lt sandélj, o visu likusiu procesu pasiriipina platformos

savininkas.

Pigu.lt transakcijy turinys — tai prekés. Kaip ir minéta, Pigu.lt platforma turi didelj jvairiy prekiy
asortimentg, taciau paslaugy platforma galutiniam vartotojui neteikia. Todé¢l ir transakcijy tipas yra vienas
bei vientisas — ap&iuopami dalykai. Salys, dalyvaujancios platformoje, tai B2C, kadangi tiek Pigu.lt tiek
platformos pardavéjai prekes parduoda galutiniam vartotojui. Paminétina, kad Pigu.lt taip pat veikia ir
B2B verslo modeliu, taciau ne kaip platforma, o kaip verslo savininkas, ir savo parduodamus produktus,
parduoda ir kitiems verslams. Geografiskai Pigu.lt platforma galima apibudinti kaip vietinj zaidéja, tac¢iau
vertinant visas turimas Pigu jmoniy grupés platformas — tai regioninis zaidéjas, veikiantis Baltijos Salyse

bei Suomijoje.

2.2.3. Vertés kiirimo ir iSlaikymo matmenys Pigu.lt platformoje

Pigu.lt platformos tipas yra ir mobilioji aplikacija ir WEB (interneto puslapis). Taip pat kaip ir
Amazon, Pigu.lt platforma taip kuria papildoma vert¢ klientams — didesnj prieinamuma ir patoguma
vartotojo atzvilgiu. Zinoma, to akivaizdi nauda yra platformai bei jos pardavéjams — didesni klienty
srautai.

Pagrindinés Pigu.lt veiklos yra turinio ir bendruomenés kirimas bei produkty pardavimai. Pigu.lt
platforma nesiiilo duomeny pardavimy kaip paslaugos, tafiau jie suteikia tam tikrus duomenis ir
infrastruktiirg pardavéjams. Turinio kiirimas — tai produkty ir visa kita informacija esanti platformoje, kuri
glaudziai susijusi ir su bendruomenés kiirimu. Galutiniai vartotojai gali patys kurti turinj platformoje
palikdami atsiliepimus ir kartu su platforma kurti papildomg turinj uZduodami klausimus ir sulaukdami
atsakymy. Paminétina, kad vartotojui uzdavus klausimg apie preke platformoje, klausimas yra
nusiunciamas ir kitiems vartotojams, kurie yra jsigij¢ tokig pacig preke. Taip vartotojai gali dalintis
jzvalgomis, patarimais, netiesiogiai bendrauti vieni su kitais. Sulaukus kity vartotojy atsakymy, platforma
juos patalpina puslpayje, nesulaukus jy atsakymy — platforma pati atsako j uzduotg kliento klausima.
Zinoma, Pigu.lt platforma jungia ne tik vartotojus vienus su kitais, bet ir pardavéjus su vartotojais,

sukurdama puikig terpe jiems susitikti. Zinoma, pagrindiné veikla, kuri sukuria verte yra produkty
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pardavimai, nes ji generuoja verte visoms platformos Salims: pardavéjui, pardavusiam preké, platformai —
gavusiai atlygj uz prekés pardavimg ir vartotojui, jsigijusiam norimg preke.

Kainodara Pigu.lt platformoje yra dviejy rusiy. Fiksuota — nustatoma platformos, toms prekéms,
kurias platformos savininkas Pigu.lt pardavinéja pats (platformoje atvaizduojama kaip pardavéjas Pigu.lt).
Nustatoma pardavéjo kainodara — tai visy platformoje esanciy pardavéjy prekiy kainos nustatymas.
Pardavéjai laisvai, niekieno nevarzomi ir nereguliuojami nustato produkty pardavimo kainas.

Atsiliepimy sistema, kaip jau apibudinta, Pigu.lt platformoje yra ir vartotojy, ir platformos.
Vartotojai gali palikti atsiliepimus apie jsigyti prekes bei atsakyti j kity vartotojy uzduotus klausimus.
Platforma taip pat atsako j vartotojy uzduotus klausimus apie tam tikras prekes, kuriems nesulaukia kity
klienty atsakymy.

Pigu.lt platformos pajamy Saltiniai yra mokesciai taikomi pardavéjams, uzdarbis nuo prekiy
pardavimy bei reklama. Pardavéjams taikomi mokesc¢iai apima ménesinj mokestj, kuris siekia 39 eurus ir
gali kisti nuo sitlomu prekiy kiekio asortimente bei komisinius mokescius, kurie priklauso nuo prekiy
kategorijos. Komisiniy mokesciy procentinis dydis vieSuose Saltiniuose néra atskleidziamas. Paminétina,
kad Fulfillment by Pigu paslauga, kuri neapima sandéliavimo, yra mokama. Uz minéta mokestj Pigu.lt
apdoroja preke logistiSkai — pasiriipina jos sklandziu pristatymu galutiniam klientui. Kity pardavéjams
taikomy mokes¢iy platforma neatskleidzia ir pastargja informacijg suteikia tik suinteresuotiems
pardavéjams. Kadangi Pigu.lt yra hibridiné platforma ir veikia ne tik pardavéjy pagrindu, o ir pati uZsiima
produkty pardavimu, o tiksliau pelnas nuo pardavimy, yra dar vienas pajamy Saltinis. Taip pat Pigu.lt
pardavéjams sitilo mokamas reklamos paslaugas, taciau nedetalizuoja, kokios tai paslaugos, kur ir kaip jos
teikiamos ar kiek kainuoja. Si informacija prieinama tik suinteresuotiems arba su Pigu.lt platforma
dirbantiems pardavéjams.

Kainodaros mechanizmg Pigu.lt platformoje galima interpretuoti kaip kintantj. Stebint produkty
kainas, kurios yra pardavéjo Pigu.lt, pastebima, kad jos yra dinamiSkos ir besikei¢iancios. Néra nuolat
galiojanc¢io vientiso kainora$¢io. Pigu.lt platformos pardavéjy kainodara taip pat yra kintanti. Galima
daryti iSvada, kad kainodara yra reguliuojama atsizvelgiant } tam tikrus, vieSai neatskleidZziamus

platformos Kriterijus.

Apibendrinant galima teigti, kad Pigu.lt kaip elektroniné parduotuvé savo veiklg Lietuvoje pradéjo
itin palankiu metu, kai elektroniné prekyba dar nebuvo itin populiari. Tai yra vienas jmonés sékmés
rodikliy. Taciau be nuolatinio procesy tobulinimo, inovacijy diegimo, plétros, asortimento plétimo,

orientacijos ] klienty lukes¢iy patenkinima Si sékmé nebiity pasiekta. Spartus Pigu jmonés augimas ir
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analizuoti klienty matmens kriterijai atskleidzia, kad $is verslas yra orientas j kuo geresne kliento patirtj.
Kaip vienas klienty poreikiy patenkinimui skirty veiksniy indentifikuojamas platformos sukiirimas, ko

pasekoje, auga produkty pasiila ir atsiranda papildomy uzdarbio Saltiniy platformos savininkui — Pigu.lt.

2.3.  Skaitmeniniy platformy Pigu.It ir Amazon lyginamoji analizé ir

problematikos vertinimas

[Sanalizavus Amazon ir Pigu.lt skaitmeniniy platformy istorinius zingsnius, veiklos kryptis,
strateginius zingsnius ir aptarus klientui, pardavéjui ir platformai kuriamag vert¢ bei jos iSlaikymo
mechanizmus, galima struktiiruotai pateikti Amazon ir Pigu.lt kaip elektroninio verslo problematika bei
i$skirti pastaryjy skaitmeniniy platformy kuriamus ir turimus pliusus bei minusus. Tai padés sustrukttruoti
apraSyta informacijg ir nustatyti, ar skaitmeniné platforma kaip verslo jrankis turi jtakos problemy
buvimui, nebuvimui arba sprendimui bei palyginti dvi savo rinkose lyderiaujancias platformas.

Siekiant jvertinti ar Amazon ir Pigu.lt, kaip elektroninis verslas susiduria su problemomis, sudaryta
problematikos vertinimo lentelé, remiantis pirmojoje darbo dalyje pateikta teorijos analize bei antrojoje
dalyje pateikta atvejy analize. Lentelé padeda struktiiruoti atvejy analizés medZziagg ir atitinkamai priskirti
imoniy veiksmus ar informacijg prie esamy elektroniniy verslo ir skaitmeniniy platformy problemy (Zr. 2

lentelé).

2 lentelé. Amazon ir Pigu palyginimas elektroninio verslo ir skaitmeniniy platformy problematikos

atzvilgiu.
Eil.
nr. | Problema Amazon Pigu.It
Elektroninio verslo problematika
Integracijos su bankais, Paysera,

Mokeéjimo budy stygius, | Priimamos skirtingos debetinés ir Visa ir MasterCard mokéjimo
1. sutrikimai kreditinés kortelés. kortelés, COD.

Vartotojy pasiekiamumas Aktyviy vartotojy skaicius 1,5
2. | ir pritraukimas Aktyviy vartotojy skaié¢ius 300 min. | min.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Eil.
nr. | Problema Amazon Pigu.lt
Elektroninio verslo problematika
Tos pacios arba sekancios dienos Tos pacios arba sekancios dienos
3. | Pristatymas Cia ir dabar pristatymas prekéms sandélyje. pristatymas prekéms sandélyje.
El. pastas, slaptazodis ir papildoma
4. | Saugumas autentifikacija. El. pastas ir slaptaZodis.
Aiski ir nekintanti iki uzsakymo Aiski ir nekintanti iki uzsakymo
5. | Nepasitikéjimas pabaigos kainos pateiktis. pabaigos kainos pateiktis.
Naujy produkty ir paslaugy
kurimas, invensticijos | marketinga, | Investicijos ] marketinga,
atsiliepimy sistema, produkty ir atsiliepimy sistema, produkty ir
6. | Vartotojy susidoméjimas | pardavéjy vertinimai. pardavéjy vertinimai.
Dalinai automatizuota sandéliy
veikla, pristatymas kurjeriy
tarnybomis, atsiémimas
Nepakankamai i§vystyta | Logistikos centrai automatizuoti. parduotuvése, pasto
7. | logistika Pristatymas Amazon Kurjeriais. padaliniuose.
Asortimento Kiekis ir Per 12 min. skirtingy produkty ir Keletas min. produkty.
8. | kokybé paslaugy. Pardavéjy jtaka. Pardavéjy jtaka.
Inovacijy diegimo pradininkas
Inovacijy diegimo pradininkas savo rinkoje, uzsienio patirties
9. Inovacinis atsilikimas rinkoje. (Amazon) taikymas.
11. | Konkurenciné aplinka Rinkos lyderis. Rinkos lyderis.
12. | Monopolizacija JAV — daliné monopolizacija. Lietuvoje daliné monopolizacija.
Skaitmeniniy platformy problematika
Turinio, uzsakymy, logistikos
Turinio, uzsakymuy, logistikos valdymo sistema, klienty
valdymo sistema, klienty aptarnavimo centras, zmogiskieji
1. | Infrastruktiira aptarnavimo centras, klienty ratas. iStekliai, klienty ratas.
Vartotojy ratas suburtas
Vartotojy ratas suburtas prekiaujant | prekiaujant kaip interneto
kaip interneto mazmenininkui. mazmenininkui. Pardavéjy
Vistos ir kiau$inio Pardavéjy pritraukimas sekminga pritraukimas s¢kminga jmonés
2. | problema jmongs veikla. veikla.
3. | Konkurenciné aplinka 1,1, min. aktyviy pardavéjy. 3000 pardavéjuy.
4. | Pardavéjy laisve Ribota laisvé. Ribota laisvé.

Saltinis: parengta autoriaus.
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Kaip viena elektroninio verslo problemy mokslininky jvardijama — mokéjimo btidy trikumas arba jy
sutrikimai. Amazon ir Pigu atveju tokia problematika nepastebéta. Tiesa, Pigu.lt turi daugiau skirtingy
amokéjimo budy ir suteikia galimybg¢ apmokéti uz prekes jas atsiimant. Taciau paminétina, kad Pigu.lt
pristato prekes tik Lieutvoje, 0 Amazon — daugelyje pasaulio Saliy ir aptarnauja per 10 skirtingy emitenty
debetiniy ir kreditiniy korteliy. Skaitmeninés platformos integracijos su bankais, mokéjimo jstaigomis ir
galimybé suvesti korteliy duomenis internetiniame puslapyje ar mobiliojoje programéléje sprendzia
minétaja problema.

Klienty pasiekiamumo problema gali buti ribojama interneto rySio trikumo ar technologiniy ir
komunikacijos priemoniy stygiaus. Zinoma, pritraukimo problema gali kilti dél to, kad klientams yra
nejdomu ar neaktualu verslo siiiloma produkcija ar paslaugos. Amazon klienty pritraukimo problemg
sprendzia ir savo skaitmeninés platformos, kuri pasiekiama visiems ir visada pagalba: peréjus nuo jprasto
internetinio mazmenininko ] skaitmening platforma ir pritraukus naujy pardavéjy, asortimentas
platformoje iSaugo keletg karty. Taip Amazon galéjo pasiiilyti daugiau skirtingy produkty jvairiausiems
klientams ir j platformg pritraukti jy dar daugiau. Taip pat Amazon pritraukia vartotojus ir papildomomis
paslaugomis, pavyzdziui, kitomis skaitmeninémis platformomis, turin¢iomis visai kitokig specifikacijg
(pvz.: Twitch; WholeFoods). Papildantys produktai, kurie sprendzia klienty pasiekiamumo problemg - tai
Amazon plansetiniai kompiuteriai ar kita technika, kurie pritaikyti vyresnio amziaus Zzmonéms arba
Zmonéms, turintiems specialiyjy poreikiy. Tad Amazon, siekia pasiekti kuo daugiau skirtingy poreikiy
klienty kaip priemones naudodami ne tik esama, bet ir kitas, naujas skaitmenines platformas, naujas
paslaugas arba produktus. Pigu.lt jeidama  rinkg kaip skaitmeniné platforma ir sukurdama prekyviete,
lygiai kaip ir Amazon sprendZia pritraukimo problemg. Taciau pasiekiamumo problemos, Siuo atveju,
skaitmeniné platforma pati i$ saves nesprendzia. Reziumuojant, Amazon viso turi vir§ 300 mln. aktyviy
vartotojy, o Pigu imoniy grupé¢ per 1,5 mln. Vertinant tai, kad Pigu.lt rinka yra apie 6 mln. Zmoniy
(vertinant tik Baltijos Salis), Pigu.lt apima ketvirtadal; visy gyventojy, ka galime vertinti kaip didelj
klienty pasiekiamumg ir pritraukima.

Greito prekiy pristatymo problema kyla vartotojams, kurie preke nori gauti ir turéti €ia ir dabar, lyg
isigyty fizingje parduotuvéje. Amazon technologiniai sprendimai (puiki sandéliy ir logistikos
infrastruktira bei skaitmeninés platformos infrastruktiira) bei zmogiskieji iStekliai (Amazon partneriai —
kurjeriai) leidzia prekes klientams pristatyti tg pacig arba sekancig dieng. Pigu.lt sandélyje palaikomas
prekes taipogi pristato tg pacig arba sekancig dieng. Skaitmeniné platforma ir joje jdiegti jrankiai Siuo
atveju leidzia lengviau kontroliuoti procesus: klienty uzsakymy ir sandélio operacijas, kuriy pagalba

greitas prekiy pristatymas tampa jmanomas.
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Vartotojy saugumo problema gali buti sprendziama diegiant papildomus saugumo jrankius
skaitmeninéje platformoje. Amazon platforma reikalauja ne tik elektroninio pasto ir slaptazodzio, bet ir
papildomo autentifikavimo — telefono numerio patvirtinimo ir kodo, gauto sms zinute, platformoje
jvedimo. Toks ir kiti platformoje esantys saugumo elementai uztikrina didesnj klienty duomeny ir
informacijos saugumg. Pigu.lt Siuo atveju negalima vertinti kaip labai saugios platformos kliento atzvilgiu,
nes siekiant prisijungti prie paskyros reikalaujamas tik el. pastas ir slaptazodis. Skaitmeniniy platformy
elementai gali pasitarnauti klienty saugumui, kaip matome Amazon atveju, ta¢iau Pigu.lt Siuo atveju to
neiSnaudoja arba neskiria tam pakankamai démesio.

Nepasitikéjimo aspektu abi skaitmeninés platformos yra panaSiai patikimos. Nei Pigu.lt, nei
Amazon platformoje produkto ar pristatymo kaina nekintanti iki paskutiniy — apmokéjimo zingsniy.
Amazon platforma taip pat pasizymi geru klienty reitingu vertinant lengva grazinimy procesg. Pigu.lt
grazinimy procesg jvertinti sunku, taciau pastebima, kad platforma vadovaujasi visais Lietuvoje
galiojanciais reglamentais, bent jau tokig informacijg pateikia internetiniame puslapyje. Nepasitikéjimo
problemai skaitmenin¢ platforma nelabai turi jtakos, tai labiau priklauso nuo organizacijos
savireguliacijos, zmogisSkyjy klaidy programuojant arba vadovy sprendimy.
dieny technologinés ir komunikacinés visuomenés produkty ir paslaugy pasiiila, siekiant iSlaikyti lojaly
klienta, verslas turi jdéti pastangy. Amazon siekdama tai jgyvendinti kuria naujus produktus ir plecia savo
paslaugy rata, isigydama kitas platformas arba kurdama turinj (pvz.: Amazon Video). Pigu.lt taipogi
nuolat plecia savo asortimentg, kaip ir minéta, skaitmeniné platforma tam yra didelis pagalbininkas.
Paminé¢tina, kad abi skaitmeninés platformos investuoja j; marketinga, naujienlaiskiy ir pritaikyty
pasitilymy siuntimg. Taip pat atsiliepimy sistema, klausimai ir atsakymai, kur klientai gali padeéti
platformai kurti turinj yra kelias j lojaliy klienty i8laikyma, pasitiké¢jimo didinimg. Skaitmeniné platforma
ir joje esantys jrankiai biitent tai ir leidzia padaryti.

Logistikos problemos yra siejamos su uzsakymy sekimu, prekiy pristatymu, atisémimo galimybémis
ir vidiniais jmonés logistikos procesais. Sig problema padeda spresti platformos infrastruktiiros elementai
(uzsakymy valdymo, prekiy valdymo, siunty sekimo jrankiai). Tiek Amazon, tiek Pigu platformos turi
Siuos infrastruktiirinius elementus ir jais suteikia galimybe naudotis ir platformose prekiaujantiems
pardavéjams. Pristatymo opcijy jvairove ir greitis suteikia klientams pridéting vertg, tad abi jmonés
vienaip ar kitaip siiilo Sias paslaugas. Palyginti gana sudétinga, nes Pigu.lt veikia tik Lietuvos teritorijoje,
todél siiilo daugiau pristatymo biidy ir viety, nei Amazon sitilo Lietuvos vartotojui. Taciau apibendinant,

abi platformos deda didel;j indélj logistikos procesy tobulinime, kg galime matyti i$ techniniy duomeny.
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Skaitmeniné platforma tiesioginés jtakos Siam problemos sprendimui neturi, taciau su ja susieti jrankiai,
leidzia spresti problema.

Asortimento kiekj ir kokybe galima sieti su jau minéta klienty pritraukimo problema, kai kuo
jvairesnis asortimentas pasitarnauja klienty likesCiy patenkinimui ir pritraukimui. Tadiau asortimento
kiekis yra kokybé taip pat tiesiogiai koreliuoja ir su skaitmeninés platformos sékmingumu. Kuo
sékmingesné platforma, tuo daugiau pardavéjy prie jos prisijungia, kuo daugiau paravéjy — tuo didesnis
siilomas asortimentas. Amazon ir Pigu atvejais matome, kad istoriskai prekiy asortimento kiekis didéja ir
auga, kas koreliuoja tiesiogiai su pardavéjy skaiCiaus augimu. Taciau informacijos kokybés atveju,
skaitmeniné platforma ir pabloginti padéti. Esant didziuliam prekiy kiekiui platformai sunkiau
sukontroliuoti aprasy patikimuma ir kokybiskuma. Taciau esg tam tikry technologiniy sprendimy, kuriy
pagalba galima neleisti prekei aktyvuotis platformoje, jeigu jai trikksta tam tikros informacijos, ji yra
nepilna. Amazon atveju prekiy aprasai atrodo kokybiski, gal net pertekliniai. Pigu.lt atveju pastebima, kad
kai kuriy prekiy aprasai nepilni arba trikstama vizualinés informacijos.

Kalbant apie inovacijas, abi skaitmeninés platformos yra savo rinky lyderés. Pigu.lt yra viena
pirmyjy skaitmeniniy (e-komercijos) platformy Lietuvoje, o Amazon — viena pirmyjy JAV. Abi
kompanijos diegia inovatyvius sprendimus darbo organizavimui (procesy valdymo sistemos). Paminétina,
kad atvejy analizés metu pastebéta, kad Pigu.lt taiko Amazon patirtj elektroniniame versle. Nuo tapimo
skaitmenine platforma iki Fulfillment by Pigu taikymo bei kity pasisakymy spaudoje galima daryti i$vada,
kad Pigu.lt siekis yra tapti tokia inovatyvia ir s¢kminga kompanija aip Amazon.

I¢jimo ] rinkg kastai vertinami kaip problema naujiems verslams pradedant savo veikla. Tokiu atveju
Amazon ir Pigu.lt naujiems verslininkams sitlo savo turimas platformas, infrastruktiirg, zmogiSkuosius
iSteklius, patirtj ir esama klienty rata. Iéjimo ] rinka kastai Zymiai sumazéja, nes verslininkui nereikia
paciam riipintis minétais jrankiais, viskas yra paruoSta. MokescCiai pardavéjams salyginai néra dideli,
ménesinis mokestis platformose yra tikrai mazesnis, nei verslas investuoty visg infrastruktiirg kurtis pats,
0 komisiniai mokes¢iai nuskaitomi tik, jeigu verslas kazka parduoda. Tai reiSkia, kad nieko neparduodant
— mokeéti nereikés. Turint savo nuosava interneting parduotuve uz viska reikia mokéti nesvarbu, yra
pardavimai, ar jy néra. Tad Siuo atveju, iSvystytos Amazon ir Pigu.lt platformos Zenkliai pasitarnauja
sprendziant minétg problema. Lyginant platformas viena su kita, mokestiné sistema pardavéjams yra labai
panasi.

Konkurencing aplinkg galima vertinti dviem aspektais — platformy aspektu ir pardaveéjy aspektu.
Elektroninio verslo problematikoje, Amazon ir Pigu konkurenciné aplinka yra kiti konkuruojantys verslai,

kitos platformos. Amazon atveju, pagal pateikta statisting informacija aiSkiai matyti, kad Amazon yra
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rinkos lyderis ir keliais kartais lenkia kitus konkurentus. Pigu skaitmening platforma taip pat galima
vertinti kaip savo rinkos lyderj, ypatingai Lietuvoje, nes ¢ia ji metai i§ mety jvertinama geriausia ir
populiariausia elektronine parduotuve bei yra didZiausia elektroniné parduotuvé Baltijos Salyse. Vertinant
konkurencing aplinkg pardavéjams platformoje, Amazon platformoje ji yra milziniska. Aktyviy pardavéjy
kiekis virsija 1,1 mln., o viso prekiy kiekis siekia keliolika milijony. Todél savo produktus ar parduotuve
padaryti matoma yra labai sudétinga, ypatingai naujai prie platformos prisijungusiam verslui. Taciau
Amazon platforma tokiems pardavéjams siiilo reklamos ir prekiy iSkélimo j aukstas pozicijos paslaugas.
Pigu.lt platformoje pardavéjy kiekis gerokai mazesnis, siekia 3 tkst., produkty kiekis platformoje taipogi
mazesnis. Taciau jsivertinus, kad Lietuvos rinkoje yra viso tik apie 2,5 mln. gyventojy, i§ kuriy
potencialiy pirkéjy kiekis yra gerokai mazesnis, galima teigti, kad konkurencija platformoje taip pat yra
didelé. Konkurencija vyrauja tiek su platforma ir jos sitilomais produktais, tiek su kitais pardavéjais.
Taciau jsivertinus, kad skaitmeniné platforma yra lyg didelis prekybos centras, kuris siiilo jvairig pasiiilg ir
klientams nereikia eiti niekur kitur ieSkoti papildomy produkty, konkurencijos problema gali biti
sprendziama tokiu btidu. Tad §iuo atveju, skaitmeniné platforma konkurencijos problemos tarp pardavéjy
nesprendzia, taciau sprendzia konkurencija rinkoje, kadangi skaitmeniné platforma pranoksta pavienes
elektronines parduotuves.

Monopolizacijos aspektu Amazon ir Pigu lygis savo rinkose panaSus. Amazon galime vertinti kaip
dalinj monopolininka JAV, nes ji uzima vir§ 50% rinkos. Prie Amazon prisijungia Simtai tikstanciy
pardavéjy, kurie turi paklusti Amazon salygoms, jeigu nori prekiauti per platformg. Zinoma, kad
lokaliems zaidéjams arba naujai jeinantiems j rinkg yra daug sudétingiau, kai tokio masto kompanija
egzistuoja rinkoje. Tad pastarajam reikia arba prie jos prisijungti, arba ieSkoti kitokiy inovatyviy biidy
pasiekti vartotoja. Pigu.lt atveju, kaip skaitmeniné platforma ji yra ganétinai nauja. Taciau vertinant
Lietuvos mastu, Lietuvoje neturime daug e-komercijos platformy, todél galima teigti, kad Pigu yra dalinai
monopolininkas. Kitiems smulkiems Zaidéjams yra sunku rasti kelig pas klienta, kai didelé dalis vartotojy
informacijos apie produktus ar prekes iesko Pigu.lt platformoje.

Infrastruktiros problema yra glaudZiai siejama su j¢jimo } rinkg kaSty problema. Kuo geriau
iSvystyta infrastruktiira — tuo daugiau istekliy j jos kiirimg yra sudéta. Taip pat tokie verslumo jrankiai
kaip klienty valdymo, turinio valdymo ir kity procesy valdymo sistemos turi didele jtaka verslo sékmei.
Kuo geriau iSvystyta infrastruktiira, tuo daugiau uzsakymy verslas gali apdoroti, tuo daugiau klienty
pasiekti ir biiti prieinamesnis, tuo patogesniy vartotojams ir pardavéjams sprendimy pasiilyti. Amazon ir

Pigu skaitmeniniy platformy infrastruktiira yra iSvystyta labai gerai. Amazon, Zinoma, lenkia Pigu savo
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inovatyviais siilomais sprendimais, taciau istoriniu aspektu matome, kad Pigu atsilikdama, bet pamazu
eina Amazon zingsniais vystydama savo veikla.

Amazon, tiek Pigu pasirinko vienodg strategija: savo veikla pradé¢jo kaip internetinis mazmenininkas ir
sublires savo klienty ratg, iSplétojes infrastruktira — tapo skaitmenine platforma, kvieCiancia prekybai
prisijungti ir kitus verslus. Taip jau turédamos Zinoma vardg, jmonés tapo traukos centru tiek verslams,
tiek klientams.

Pardavéjy laisve platformoje nesant pardavéju jvertinti sudétinga. Zinoma, kad tiek Pigu, tiek
Amazon platformose, pardavéjy laisvé yra ribota. Pastarieji gali laisvai reguliuoti kainas, kelti produktus.
Taciau jie turi atitikti platformos informacijos kokybés standartus, tam tikrus reikalavimus, kurie
reguliuoja ar galima prekiauti tam tikru produktu platformoje. Esant nesutarimams tarp pardavéjo ir
vartotojo, platforma gali jsikisti ir priimti tam tikrus sprendimus, kuriems pardavéjas gali neturéti jtakos.
Tad, abi platformos dalinai reguliuoja pardavéjus, bet perteklinis reguliavimas nebuvo pastebétas
remiantis straipsniais spaudoje ar pardavéjy atsiliepimais apie darbg platformoje.

Apibendrinant, Pigu ir Amazon galima lyginti ne viena su kita kaip lygiavercius konkurentus, bet
kaip panasias platformas savo rinkos lygmenyje. Galima daryti prielaida, kad Pigu eina Amazon pramintu
keliu naudodama jmonés patirtj, tam tikrus strateginius Zingsnius ir kurdama panaSig platformg daug
maZesngje rinkoje, su perspektyva pléstis (jau Siuo metu Pigu jmoniy grupé plecia ribas Suomijos rinkoje).
Vertinant elektroninio verslo ir skaitmeniniy platformy problematika, analizé padéjo atskleisti, kaip su tam
tikromis problemomis skaitmeninés platformos arba tam tikri jdiegti verslumo jrankiai padeda arba
nepadeda tvarkytis. Moké&jimo biidy stygius ir trikdZiai, greitas pristatymas, saugumas, nepasitikéjimas ir
logistika neturi tiesioginio koreliavimo su skaitmenine platforma. Sios problemos yra sprendziamos tam
tikry technologiniy jrankiy pagalba. Taciau vartotojy pasiekiamumas, pritraukimas, susidoméjimas,
asortimento kiekis ir kokybé, inovacinis atsilikimas, jéjimo } rinkg kaStai ir konkurenciné aplinka
tiesiogiai siejasi su skaitmeninés platformos veikla. Skaitmeniné platforma Siy problemy atzvilgiu gali
padéti elektroniniam verslui jas iSspresti. Monopolizacijos problema, deja, skaitmeninés platformas
sukuria, o ne mazina. Skaitmeniniy platformy problematikos lygmenyje pastebime, kad iSvystyta
infrastruktira yra vienas sékmingos skaitmeninés platformos garanty. VisStos ir kiauSinio problema
egzistuoja, bet ja jmanoma iSspresti kaip sprendé analizuotos platformos. Konkurenciné aplinka ir
pardavejy laisvé platformoje yra vienos problematiskiausiy viety platformoje pardavéjy atzvilgiu, kurig

platformos sprendzia sitilydamos papildomas paslaugas.
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3. SKAITMENINIO VERSLUMO PLATFORMU DIEGIMO NAUDOS LIETUVOS
JMONEMS IR VARTOTOJAMS TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslingumo pagrindimas ir tyrimo problema. K. T. Sin ir kt. (2016), R. D. Anvari ir kt.
(2016), B. Malhotra (2014), M. S. Velmurugan (2009), C. Bonina, ir kt. (2021), J. M. Sanchez-Cartas ir G.
Leon (2021), A. Hagiu ir J. Wright (2015), A. Asadullah ir kt. (2018), T. L. J. Broekhuizen ir kt. (2021),
problematika bei skaitmeniniy platformy generuojamg vert¢ ar problemas, su kuriomis pastarosios
susiduria. Taciau visas démesys autoriy tyrimuose yra nukreiptas arba j uzsienio rinkas ir didziuosius
rinkos milzinus, pavyzdziui, Amazon arba Alibaba, arba j savo vietines platformas, egzistuojancias Salies
2011) pateikiami uzsienio rinky pavyzdziai. Todé¢l galima teigti, kad Lietuvos rinkoje atlikty tyrimy, kurie
padéty issiaiskinti, kaip skaitmeninés platformos koreliuoja su el. verslo problemy sprendimu Lietuvoje
pasigendama. Taip pat minéty autoriy tyrimuose triikksta skaitmeniniy platformy generuojamos vertés
susietumo su problematikos sprendimu, daugumoje tyrimy yra vertinama viena arba kita. Autoriai R.
Habibi ir Z. Hajati (2015), A. Hagiu ir J. Wright (2015), C. Bonina, ir kt. (2021), A. Asadullah ir kt.
(2018), M. S. Velmurugan (2009) taip pat tyrinéjo platformy elementus, kurie gali lemti vartotojy bei
pardavejy jsitraukimo veiksnius ] platformos veiklg. Tac¢iau moksliniuose darbuose tai buvo pateikta kaip
platformos elementai, kurie leidzia interpretuoti, kad tai turéty pritraukti vartotojus. Statistiné informacija
(Statista, 2021; Statista, 2020; Ecommerce db, 2021) geriausiai atskleidzia vartotojy bei pardavejy
jsitraukima ] tam tikras skaitmenines platformas, taciau ji niekaip nesiejama su konkreciais elektroninio
verslumo jrankiais ar skaitmeninémis platformos. Todél Sis tyrimas turi atskleisti elektroninio verslo
problematika Lietuvoje ir remiantis teorijos analize patvirtinti, paneigti arba papildyti egzistuojancia
problematika. Taip pat susieti skaitmenines platformas ir skaitmeninius verslumo jrankius su
problematikos sprendimu ir atskleisti, kaip pastarosios koreliuoja su problemy sprendimu, ar naujy
problemy atsiradimu. Be to, susiejus teoring bei tyrimo analizés informacija, tyrimas turi atskleisti, kokig
itakg skaitmeninés platformos turi vartotojy isitraukimui ir kaip skaitmeniniai verslumo jrankiai jose

didina arba mazina jsitraukimo tikimybe.

Tyrimo tikslas. Istirti kaip skaitmeniniai jrankiai ir platformos koreliuoja su elektroninio verslo

problemy sprendimu ir vartotojy jsitraukimu Lietuvoje.
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Tyrimo uzdaviniai:
1. Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus Lietuvos jmonése.
2. I8siaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy vartotojy ir pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
3. Nustatyti ar skaitmeninés verslumo platformos ir jrankiai padeda spresti elektroninio verslo

problemas Lietuvoje.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siekiant nustatyti skaitmeninio verslumo jrankiy ir platformy
naudg bei priimtumg Lietuvoje, pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Anot A. Valackienés ir S. Mikénés
(2008), kokybinis tyrimo tipas pasirenkamas, kai tiriamoji sritis yra mazai nagrinéta ir kai reikia paaiskinti
reiskinj ir suprasti jo savitumus. Kadangi atlikty tyrimy skaiéius ir tikslumas Lietuvoje néra pakankamas
atsakyti ] iSkeltus mokslinius klausimus, pasirinktas kokybinio pusiau struktiiruoto interviu metodas, kaip
pirminis $altinis. Taip pat norint iSsiaiskinti, kodél lietuviskos jmonés pritaiko tam tikrus skaitmeninio
verslumo jrankius ir kokig nauda i§ to gauna, atlikta kolektyviné atvejo analizeé, kaip antrinis Saltinis
pirmajam tyrimo metodo validumui paremti. Jos metu palyginami dviejy analogisky imoniy priimti
technologiniai ir strateginiai sprendimai, nustatomos priezastys jy pasirinkimui bei i$siaiSkinama, kaip
skaitmeniniy platformy pagalba yra sprendziama elektroninio verslo problematika. Palyginimui pasirinkta
didziausia ir populiariausia Lietuvoje internetiné platforma Pigu.lt bei viena didziausiy uZzsienio
skaitmeniniy platformy Amazon.

Mokslo Saltiniy atranka ir analizé, kuria remiamasi tyrime, buvo atlickama rugpjacio — spalio
ménesiais. [Sanalizavus mokslinius Saltinius, buvo sudaryti tyrimo instrumentai: atvejy Xkriterijai
kokybiniam vertinimui, atskleista tyrimo problematika ir iSkelti interviu klausimai. Atvejy duomeny
rinkimas ir analizé atlikti spalio — lapkri¢io ménesiais. Pusiau strukttiruoti interviu atlikti lapkric¢io 17 — 19
dienomis, tiesiogiai arba nuotoliniu vaizdo skambuciu susitinkat su tyrime sutikusiais dalyvauti Pigu

grupés atstovais. Sio tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas atliktas lapkri¢io 19 — 28 d.

Tyrimo etika. Etikos uztikrinimas, imant interviu: i§ visy informanty buvo gautas Zodinis sutikimas
dalyvauti tyrime. Visy informanty buvo atsiklausta, ar pokalbiai gali biti jraSomi ir véliau
stenogramuojami, gauti Zodiniai sutikimai.

Atliekant skaitmeniniy verslumo platformy diegimo naudos jmonéms ir vartotojams Lietuvoje

tyrima laikomasi $iy etikos principy (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017):
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Konfidencialumas ir anonimiskumas. Visa informacija, gauta i§ tyrimo dalyviy, yra laikoma
konfidencialia. Bitent dél to, $io darbo prieduose néra pridéta interviu stenograma — taip uztikrinama, kad
visi tyrimo metu gauti duomenys yra prieinami tik tyréjui. Siekiant iSlaikyti interviu dalyviy
anonimiSkuma ir iSvengti galimo jy atpazinimo, jy asmeniniai duomenys (vardas, pavard¢, konkrecios
pareigos, amzius, lytis ir t.t.) néra atskleidziami. D¢l to, tyrimo dalyviams yra suteikti slapyvardziai: P1,
P2, P3 ir P4. Renkant duomenis, buvo gautas tyrimo dalyviy leidimas jraSinéti pokalbj bei dalyviai buvo
informuoti apie surinkty duomeny saugojimg ir naudojima.

GeranorisSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas. Atliekant tyrimg buvo
sickiama iSvengti bet kokios zalos respondentams ir iSlaikomas jy anonimiskumas bei informacijos
konfidencialumas. Tyréjo tikslas yra atsakyti j iSkeltus mokslinius klausimus ir jokiu budu nekenkti
tyrimo respondentams ar jmonei, laikantis geranoriSkumo principo.

Teisingumo principas. Tyrimo dalyviai buvo pakviesti pokalbiui informuojant apie tyrimg ir jo
tiksla, ir turéjo laisva valig atsisakyti dalyvauti tyrime. Be to, interviu informantams buvo pasitlyta i$
anksto susipaZzinti su klausimais, siekiant skaidrumo ir jgyti respondenty pasitikéjimg. Paminétina, kad tik

vienas interviu informantas nor¢jo susipazinti su klausimais i$ anksto.

Tyrimo metodai. Siekiant nustatyti skaitmeninio verslumo jrankiy ir platformy naudg bei
priimtuma Verslui ir vartotojams Lietuvoje buvo pasirinktas kokybinis tyrimas taikant kokybinio (teoriné
skaitmeniniy verslumo platformy analizé, pusiau strukttrizuoto Pigu.lt atsotvy interviu bei kolektyvinés
atvejo analizés metodus) tyrimo strategija. Siai strategijai taikoma kokybinio turinio analizé (angly k.
Content). Kokybinio turinio analizé padéjo suformuluoti pagrindinius elektroninio verslo privalumus ir
trikumus, iSanalizuoti, Kaip pastarieji yra sprendziami skaitmeniniy platformy pagalba ir jvardinti
vartotojy jsitraukimg } platformas lemiancius veiksnius. Tyrimo metody pagrindu sudarytas tyrimo

instrumentarijus (Zr. 1 priedas).

Kolektyviné atvejo analizé. Antrojoje darbo dalyje kokybinio turinio metodu (angly k. Content)
atliktos kolektyvinés atvejo analizés duomenys buvo verifikuoti taikant pusiau struktiiruoto interviu
metoda, kuris leido patikrinti gautg informacijg jvedant papildomag metodg. Kokybinés strategijos tyrimo
imties sudarymui yra taikyta netikimybiné tiksliné atranka. Palyginimui tikslingai pasirenkami didziausios
elektroninés parduotuvés ir skaitmeninés platformos Lietuvoje Pigu.lt strateginiai veiksmai nustatytu

laikotarpiu ir analogiskai veikianCios uzsienio platformos Amazon atlikti strateginiai veiksmai jmoniy
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gyvavimo laikotarpiu. Atvejo analizés metu surinkti duomenys taip pat padéjo pasiruosti interviu tipo

tyrimui su informantais, iskelti problemas ir aprasyti instrumenta — interviu Klausimus.

Pusiau struktiiruotas interviu. 1, 2 ir 3 uzdaviniams atsakyti, taikomas pusiau struktiirizuoto
interviu metodas. Informantais pasirinkti Pigu.lt platformos prekyvietés skyriaus darbuotojai (N=4), kurie
eina vadovaujancias pareigas ir jy funkcijos tiesiogiai susijusios su prekyvietés strateginiy sprendimy
priémimu ir jy jgyvendinimu. Pigu.lt kompanija pasirinkta kaip sékmingiausia, populiariausia ir
didziausia e-komercijos skaitmeniniy platformy Lietuvoje, kurios praktika geriausiai atspindi Lietuvos
rinkg. Pagrindziant pusiau struktiruoto interviu metodo taikomumg, metodas pasirinktas tikslingai,
siekiant detaliau paaiskinti kaip skaitmeninés platformos ir jrankiai sprendzia e-verslo problemas ir daro

jtaka vartotojy bei pardavéjy prisijungimui prie platformos. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimai ir jy

tikslai pateikiami 4 lenteléje, interviu lapas informantui pateikiamas 2 $io darbo priede.

3 lentelé. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimai ir ju tikslai.

Eil.nr. | Klausimas UZdavinys
Kaip manote, kokios yra didziausios $iy dieny Nustatyti ar skaitmeninés verslumo platformos ir
1. elektroninio verslo problemos? Su kokiomis jrankiai padeda spresti elektroninio verslo
susiduria Pigu grupé? problemas Lietuvoje.
Ar Pigu prekyvietés platforma sprendzia N“St?ty.“ at skaltmenlp cs Versh.nr-lo platformos ir
2. ; . jrankiai padeda spresti elektroninio verslo
pastargsias problemas? Kaip? . )
problemas Lietuvoje.
3 Kokius pagrindinius skirtumus jvardintuméte tarp | Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus
' Pigu.1t 1P ir 3P platformy? Lietuvos jmonése.
4 Kokias priezastis jvardintuméte kaip pagrindines, | Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus
' pastuméjusias jkurti Pigu.lt prekyvietés platforma? | Lietuvos jmonése.
Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus
Kokius jrankius ir iSteklius jvardintuméte kaip Lletuvos' fmonese. - .
5. . . o . Nustatyti ar skaitmeninés verslumo platformos ir
biitinus norint sukurti skaitmening platforma? . .2 . -
jrankiai padeda spresti elektroninio verslo
problemas Lietuvoje.
Ar Pigu.lt prekyvieté naudoja kity pasaulio
6 prekyvie¢iy know how ar sékmes istorijas ir jas Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus
' pritaiko savo veikloje? Ar galite pateikti Lietuvos jmonése.
pavyzdziy?
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3 lentelés tesinys

Eil.nr. | Klausimas UZdavinys
Ar LletUVF) s Ir Baltijos Sahl.J‘ rlr}kas yertlng te kaip Identifikuoti skaitmeniniy jrankiy diegimo tikslus
7. tinkamas ir pakankamas plétoti skaitmenines . . )
Lietuvos jmonése.
platformas?
Pigu.lt marketplace jau du metai. Kokios naudos ir Id.entlﬁku.on Sk.altmemmq irankiy diegimo tikslus
. . I o Lietuvos jmonése.
8. vertés, generuojamos platformos, iSrySkéjo per §j SV P T ..
. . I8siaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
laikotarpj? . L . S
vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
Kaip keiciasi aktyviy vartotojy (pirkéjy) skaicius ISsiaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
augant Pigu.lt marketplace pardavéjy skaiciui? vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
qulas priemones ;\./ardm.tumete lfalp . ISsiaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
10. veiksmingiausias pritraukiant naujus pardavéjus . L . o
- > vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
prisijungti prie platformos?
Kalp parda_vej al Verfun.a Plg.u'.l t prekyV} etes. ISsiaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
11. infrastrukttrg? Kokie jrankiai yra vertinami . S : o
Lo LT .. vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
palankiausiai ir yra naudingiausi pardavéjams?
Ar Pigu.lt platformos pardavéjams keliami
12 reikalavimai neigiamai veikia naujy pardavéjy ISsiaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
' prisijungima? Ar tai turi jtakos esamy pardavéjy vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
pasitraukimui i§ platformos?
Kokius Pigu.lt platformos veiksmus jvardintuméte | .. . ... .. N .
. er ... | I8siaiskinti ir pagristi skaitmeniniy platformy
13. kaip gyvybiskai bitinus, kad platforma sékmingai . S . o
) vartotojy-pardavéjy jsitraukimo veiksnius.
gyvuoty ir augty?
Kokias ateities perspektyvas matote Pigu NuStE.lt}.]tl ar Skaltmem.nes VerSh.m.lo platformos ir
14. skaitmeninei platformai? irankiai padeda spresti elektroninio verslo
P ' problemas Lietuvoje.
Saltinis: parengta autoriaus.

Tyrimo atranka. Kokybinés strategijos tyrimo imties sudarymui yra taikyta netikimybiné tiksliné

atranka, tikslingai pasirenkant elektroninés prekybos lyderj bei didziausig ir populiariausig skaitmening

platformg Lietuvoje.

Tyrimo imtis. Anot L. Rupsienés (2007) atlieckant kokybinj tyrima, néra aiSkiai apibrézty imties
dydZio nustatymo kriterijy. V. ZydZitinaité ir S. Sabaliauskas (2017) pritaria min¢iai, kad kokybiniam
tyrimui néra i8keltos aiskios, tikslios ir apskaiiuojamos imties — viskas priklauso nuo gaunamy rezultaty
ir tyréjas nusprendzia, kada nustoti rinkti naujus atvejus. Tad, teoriSkai, vienas jmonés atstovas turéty
atspindéti visg jmong¢ ir jy pozicija, taciau siekiant duomeny validumo ir patikimumo, buvo nuspresta
apklausti daugiau informanty. Atliekant tyrima, informantai atrinkti pagal jy darbo funkcijas Pigu.lt

prekybos (prekyvietés) skyriuje, kurios tiesiogiai susijusios su prekyvietés strateginiy sprendimy
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priémimu ir jy jgyvendinimu. Siuo atveju, duoti interviu sutiko 4 informantai, jau nuo 2 informanto gauty
atsakymy pastebéta, kad jy atsakymai j uzduodamus klausimus yra labai panasus, informacija pradeda
kartotis. Siekiant jsitikinti, buvo atlikti dar du interviu, pastebéta, kad informacija toliau kartojasi, su itin
minimaliais papildymais. Todél galima vertinti, kad pakankamas imties dydis Siam tyrimui yra 4 tos
pacios jmonés informantai.

Tyrimo planas. Siekiant sékmingai jgyvendinti tyrimg, sudarytas i§samus tyrimo planas, kuriame
pateiktas tyré¢jo veiksmy ir veiklos eiliSkumas. Tyrimo planas veiksmingai padéjo organizuoti tyrimo

procesg ir metodologiskai ji pagrjsti.

Tyrimo dizaing sudaro trys pagrindiniai etapai:

Pirmasis etapas — tyrimo loginis pagrindimas, remiantis mokslinés literatiiros teorinémis
izvalgomis, kurios atskleidzia elektroninio verslo sampratg ir skaitmeniniy platformy koncepcija,
identifikuoja teoring elektroninio verslo ir skaitmeniniy platformy naudg bei problematika.

Antrajame etape sickiant nustatyti elektroninio verslo problematikg ir praktikoje pastebimus
problemy sprendimo biidus, kurie siejami su skaitmeninémis platformomis ir verslumo jrankiais,
atlickama atvejo analizé, lyginant dviejy savo rinkose lyderiaujanciy skaitmeniniy platformy Amazon ir
Pigu strateginius istorinius zingsnius bei veiksmus. Pasirinkta kokybiné tyrimo strategija, kurios
duomenys analizuoti kokybinio turinio metodu (angly k. Content).

Trefiajame etape — pagrindziama tyrimo organizavimo metodika atliekant tyrima, taikant
kokybinio tyrimo strategijg ir metoda. Atliktas pusiau struktiirizuotas interviu, o jo duomenys analizuoti
taikant kokybinio turinio (angly k. Content) metodg. Pusiau struktiiruotas interviu verifikavo atvejo

analizés duomenis ir patvirtino jy validuma.
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4. SKAITMENINIO VERSLUMO PLATFORMU DIEGIMO NAUDOS
LIETUVOS IMONEMS IR VARTOTOJAMS TYRIMAS

4.1. Pusiau struktiirizuoto interviu duomeny analizé ir interpretacija

Pusiau struktiirizuoto interviu tyrimo metodas buvo pasirinktas tikslingai, siekiant iSsiaiSkinti
sékmingiausios lietuviskos e-komercijos platformos — prekyvietés strateginiy zingsniy koreliacijg su
elektroninio verslo problematika. Pusiau struktiirizuotg interviu sudaro 14 atviro tipo klausimy, kurie buvo
suformuluoti remiantis darbe atlikta mokslinés literattiros analize bei atvejo studija ir darbo interpretacija.
Klausimus galima skirstyti j tris blokus, atliepiant tyrimo uzdavinius.

Pirmojo klausimy bloko tikslas — iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria elektroninis
verslas ir ar skaitmeninés verslumo platformos ir jose esantys jrankiai padeda tas problemas spresti. Taip
pat pirmuoju klausimy bloky siekiama patikrinti, ar teorinéje darbo dalyje iSskirtos problemos bei jy
sprendimo buidai ir atvejo analizés metu gauta interpretacija atitinka praktinj verslo pozitirj. Pirmajam
klausimy blokui priklauso 1-2, 5 ir 14 klausimai.

Antrojo klausimy bloko tikslas nustatyti, kodél skaitmeninés platformos yra kuriamos ir taikomos
elektroniniame versle. Mokslinés literatiros bei atvejo duomeny analizés metu nustatyta, kad platformos
kiirimas atneSa tam tikras naudas ir sprendZia tam tikras verslo problemas, tad analizuojant interviu
duomenis, siekiama patikrinti gautos informacijos validuma. Antrajam klausimy blokui priklauso 3-8
Klausimai.

Tre€iojo klausimy bloko tikslas — iSsiaiSkinti, kas lemia vartotojy bei pardavéjy dalyvavimag
skaitmeninéje platformoje. Atlikta atvejo analizé atskleidé dviejy skaitmeniniy platformy sékmeés
rodiklius, taciau siekiant patikrinti, ar informacija sutampa, pateikti treiojo bloko klausimai. Tre€iajam
klausimy blokui priklauso 8 — 13 klausimai.

Konkretizuojant, pusiau struktiirizuoto interviu metodas pasirinktas tikslingai, atliepiant tyrimo
uzdavinius pagal penkis analizés kriterijus:

1. Elektroninio verslo problematika;
Skaitmeningés platformos sprendziamos elektroninio verslo problemos;

2

3. Skaitmeninés verslumo platformos diegimo tikslai (nauda platformos savininkui);

4. Skaitmeninés verslumo platformos vartotojy jsitraukimo veiksniai (nauda vartotojams);
5

Skaitmeninés verslumo platformos pardavéjy jsitraukimo veiksniai (nauda pardavéjams).
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Interviu informantais pasirinkti Pigu jmoniy grupés prekybos (prekyvietés) skyriaus atstovai,
atsakingi uz prekyvietés plétrg, pardavéjy jvedimg j platforma, strateginius ir vystymo sprendimus. Visi
informantai eina vadovaujancias pareigas jmongje. IS viso apklausti 4 informantai, siekiant uztikrinti jy
anonimiSkuma, tyrime dalyvavusiems informantams suteikiami kodai — P1, P2, P3 ir P4. Analizuojant ir
apibendrinant tyrimg ir jo rezultatus, informanty teiginiai pateikiami be kody, grupuojant atsakymus pagal
iSkeltus analizés kriterijus ir rezultatus, skirstant j kategorijas ir subkategorijas.

Remiantis pirmuoju analizés kriterijumi, informanty paklausta pirmojo bloko klausimy, kuriy tikslas
atskleisti elektroninio verslo problematikg ir skaitmeniniy platformy jtaka pastaryjy sprendimui.
Pagrindinés elektroninio verslo problemos, kurios iSrySkéjo analizuojant tyrimo duomenis, tai:
patikimumas, patogumas, patrauklumas ir Zmogiskieji iStekliai. Sios problemos detalizuojamos ir

skirstomos j subkategorijas. Elektroninio verslo problemos informanty vertinimu pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Elektroninio verslo problemos tyrimo informanty vertinimu

Kategorija Subkategorija | lliustruojantys teiginiai

Elektroninio verslo problematika
»Atsiémimo greitis, nes didzioji dauguma sitilo prekes atsiimti per, tarkim,
savaite, ar dvi savaites ir taip toliau, pagrindinis asortimentas. Tali
elektroninéj prekyboj néra tokio atsiémimo, kad tarkim a$ uzsisakiau ir per
pora valandy atsiémimas, bet kurig preke, kurig a$ noriu.*
,» Lai yra tas dalykas, kad mes vis dar kuriame rysj su klientu ir pagrindinis
tikslas yra, pavadinkim, sukurti tg pirkéjam: saugu, greita, patogu. Tokie
trys raktiniai zodziai.
,»<...> tikslas miisy yra padaryti atsiémimg visy jmanomy prekiy per viena

Patogumas ir diena...“

patikimumas ,,Kai tu esi pardavéjas, tavo tikslas — uztikrinti ir suteikti kuo geresnj prekés
Prekiy pristatyma - logistikos terming...*
pristatymo ,O $iai dienai tos prekyvietés, kurios yra top lyderiai, sakykim, pardavéjai
greitis jau siiilo prekes pristatyti per vieng, dvi dienas.

,,O daugiau tai galbiit <...> susij¢ su tuo paciu pasitikéjimu — a$ nezinau, kad

Prekiy tarkim gaves, a$ galésiu jg labai lengvai grazinti.*
grazinimo ,» 1ai kalbant apie Pigu, tai mums tikrai padeda tai, kad mes tikrai turime
politika didelj asortimentg ir platy pasirinkima, grazinimo galimybe...

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Elektroninio verslo problematika

Patogumas ir
patikimumas

Neisvystyta
logistika

,»<...> tai automatiskai platforma <...> leidzia tinkamai su miisy sitilomais
sprendimais, su prekiy aktyvacija, su logistikos sprendimais <...> tapti
konkurencingesni.*

»Kali tu esi pardavéjas, tavo tikslas — uztikrinti ir suteikti kuo geresnj prekes
pristatyma - logistikos terming...

»<...> gera logistika, geros prekés, nuotraukos yra labai svarbu. Be galo
svarbu, parduodant preke.*

,»<...> dabar fokusuojames, kiek jmanoma labiau sutrumpinti logistikos
granding, kiek jmanoma greiciau klientui pateikti kuo geresne, sakykime,
pristatymo terming i$ pardavéjy...

,» Laip pat stabili logistikos ir kurjeriy veikla. Ne tiek misy, bet ir pardavéjy,
kurie turi savo logistikos sandélius ar naudojasi savo kurjeriais, nes
negalésime prekiy pristatyti ir uztikrinti laiku pristatomy prekiy.“

Asortimento

,,<...> kalbant apie Pigu, tai mums tikrai padeda tai, kad mes tikrai turime
didelj asortimenty ir platy pasirinkimg bei, kai atsirado Pigu prekybos
centras, klientai gali iSsirinkti, i$ kurio pardavéjo nori pirkti konkreciai
preke, kai yra daugiau negu vienas pardavéjas. Kas matom, kad zmonés
naudojasi $iuo variantu.*

,»<...> kuo toliau, tuo labiau klientas internete tikisi rasti viska po vienu
stogu. Tai yra jo pagrindinis liikestis - neiti j skirtingas parduotuves, ieskoti
skirtingy prekiy, bet jisai nori zinoti vietg, kur galima rasti geriausia kaing ir
kokybés santykj, ir nusipirkti vienu pirkimu daugiau prekiy, negu, negu
einant per skirtingas internetines parduotuves.*

gausa ir »<...> mes patys turim koncentruotis ir stebéti, kur yra, sakykime, kazkokios
i§skirtinimas skylés asortimente, kurias turime uzpildyti.*
. Tai yra tas dalykas, kad mes vis dar kuriame rysj su klientu ir pagrindinis
tikslas yra, pavadinkim, sukurti tg pirkéjam: saugu, greita, patogu. Tokie
trys raktiniai ZodZziai.*
Saugumas ,»<...> Imoné ka tik startavus, todél klientui bus baisu pirkti.
Versly ,,Miisy pagrindiné misija pardavéjams jrodyti, kad marketplace yra ateitis.
nesupratimas, Kad tai auganti, tobuléjanti platforma. Edukuoti pardavéjus taip pat. <...>
kas yra informacija apie tai, kaip pardavinéti bendrai marketplace, kokia is to
skaitmeniné nauda.”
platforma - ,Ir lygiai taip pat pardavéjai, biity edukuoti, nebijoty marketplace, jungtysi
prekyvieté Cia, rasty tame verte.*
,Kitas dalykas, a$ negaliu tos prekés paciupinét, apzitréti gyvai, tai vadinasi
a$ principe perku kate maiSe. Taip pat toks patikimumo, pasitikéjimo
klausimas.*
,»<...> manau, kad didZiausios, kalbant apie klienta, tai bendrai
pasitikéjimas, tai kg perki internete. Tai yra tas dalykas, kad mes vis dar
kuriame ry$j su klientu...
Nepasitikéjimas | ,,Mes turime biiti patikimi, kad klientai i§vis ateity ir pirkty.*

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija | lliustruojantys teiginiai
Elektroninio verslo problematika
»<...>mes matom koreliacijg tokia, kad daznumas kliento, kuris perka
internetu - jis paaugo. Mes turim fokusuotis ne j naujy klienty pritraukimg, o
1 esamy klienty lojalumo skatinima. Tai, kad jie jau pirkty ne vieng kartg per
ménesj internete, o pirkty du, tris ir penkis kartus.*
»Manau, kad marketplace indélis tam yra labai didelis, nes pardavéjy
Lojaliy klienty skaiCius pritraukia vartotoja, jis daro jj lojaly, nes jis randa sau patinkancias
iSlaikymas prekes.*
,» Tai, manau, kad visy pardavéjy, kurie yra bet kokioj rinkoj, didziausia
problema yra konkurentai ir i$siskirti i§ ty konkurenty. Tai yra pasiiilyti savo
klientams kazka geriau, kazka jspiidingiau, pritraukti ta mase zmoniy, kad
bty patrauklu.*
Patrauklumas ,»<...> kalbant apie Pigu, tai mums tikrai padeda tai, kad mes tikrai turime
didelj asortimentg ir platy pasirinkima...*
Konkurencing ,»<...> 1 miisy rinkg ateina tikrai stipriis, galima sakyti, elektroninés prekybos
aplinka ir gigantai, ir norédamas su jais konkuruoti, vienas, tau ganétinai sunku, nes jie
i§skirtinumas ateina irgi su mase.*
»<...> mes labai esam, kaip sakyt, jspausti j rémus vien dél to, kad miisy
paslauga sudarome ne tik mes patys, bet tiek pat ir kurjeriy sprendimai,
reklamos paslaugos, paStomaty tinklai ir mes turim j tai labai atsizvelgti ir
neprisiimti per dideliy lukes¢iy, kur negalim suvaldyti.*
Reklamos ,»<...> platforma <...> leidZia tinkamai su musy sitilomais sprendimais, <...>
stygius ir su reklamos galimybémis, tapti konkurencingesni <...>. Tai pagrindiné,
kokybé pagrindiné nauda ir pagrindiné problema.*
,»<...> iSskiriant Baltijos $alis, i§ miisy patirties, tai pagrindis dalykas, ka
turbtt reikty jvardinti, kaip ir dauguma versly susiduria Siuo metu rinkoje —
Aukstos tai darbuotojy trukumas: aukstos kvalifikacijos darbuotojy triikumas, Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos darbuotojy trukumas ir apskritai, tre¢iyjy Saliy sprendimai...”
darbuotojy ,»<...> norint i8pildyti pilnus kliento luikescius ir patenkinti visg paklausa ir
trukumas pléstis tokiu greiciu, kokiu mes norime pléstis, mes labai esam, kaip sakyt,
jspausti ] rémus vien dél to, kad miisy paslauga sudarome ne tik mes patys,
bet tiek pat ir kurjeriy sprendimai, reklamos paslaugos, pastomaty tinklai ir
g N mes turim ] tai labai atsizvelgti ir neprisiimti per dideliy lukesciy, kur
Zmogiskieji | 7amos neali ldvti.
istekliai N gajim suva'cy... . o o
kvalifikacijos ,,A$ labai paprastai — zmonés, komanda. Kuri dirba, kuri kuria, kuri
darbuotojy neskaiciuoja laiko, kuri puikiai dirba, yra motyvuota — yra aukso vertés.*
trakumas ,»<...> tau reikeés darbuotojy i sandélj, tau reikés darbuotojy prizitrint
interneting platforma, internetinj savo puslapj, tau reiks gery SEO
specialisty, kad sugebétum padaryti taip, nu, kaip Siais laikais rinka daro.*
,» L ai ne paslaptis, kad jeigu klientas perka internetu ir jo uzZsakymas véluoja
Treciyjy saliy jis visada kaltins interneting parduotuve ar platforma, nesvarbu kieno tai
darbuotojy kalté, tai labai svarbu i$sirinkti tinkamus partnerius, i$pildant klienty
kokybé lukescCius.*

Saltinis: parengta autoriaus.
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Analizuojant informanty vertinama skaitmeniniy platformy koreliacija su elektroninio verslo
problemy sprendimu pastebéta, kad iSrySkintos naudos verslui, vartotojams ir platformos savininkui
atskleidzia, kaip skaitmeninés platformos sprendzia iSkylan¢ias problemas. Tad, remiantis 3, 4 ir 5
analizés kriterijais, sudaryta skaitmeniniy verslumo platformy naudos pardavéjams, pirkéjams ir jmonei
(platformos savininkui) lentelé (Zr. 6 lentelé). Pagrindinés iSrySkéjusios naudos pardavéjams: lengvas
j¢jimas ] rinka, turint omenyje naujus ar mazai zinomus verslus, smulkius verslus arba internetin¢je
erdvéje neprekiaujancius verslus. Taip pat kaip didele pridéting verte informantai iSskyré mazesnius
kastus, kurie siejasi su jau paruosta infrastruktiira bei informacija, apmokymus, pagalba pardavéjams
verslo, techniniais ar kitokiais klausimais. Esminés naudos pirkéjams — tai kliento ltikes¢iy patenkinimas,
kuris siejamas su plaéiu asortimentu vienoje vietoje, lengvu kainy palyginimu ir aptarnavimu. Kliento
likeséiy patenkinimas kaip nauda iSskiriama ir paciai platformai, nes kuo daugiau pirkéjy — tuo daugiau
pardavéjy prisijungia. Kuo daugiau abiejy Saliy dalyviy — tuo didesné verté generuojama platformai. Taip
pat skaitmeninés platformos déka, jmoné gali sumazinti tam tikrus kastus, buiti konkurencingesni rinkoje

bei lengviau jgyvendinti plétra.

5 lentelé. Skaitmeninio verslumo platformy nauda pardavéjams, pirkéjams ir jmonei informanty
vertinimu

Kategorija Subkategorija | lliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos pardavéju jsitraukimo veiksniai (nauda pardavéjams)

,»<...> Siuolaikinés sistemos ir skaitmeninés platformos, jvairiis
sprendimai duoda tuos jrankius labai lengvai ir net nereikia jokiy IT
ziniy, kad tai sugebétum padaryti. Bet norint sékmingai prekiauti, tau
reikia tikrai nemazai pinigy tiek pritraukti klienta j savo puslapi, tiek
sukurti savo identitetg internete ir uztikrinti sklandy internetinés

Lengvesnis platformos veikimg.*

j¢jimas j rinka ,»Pardavéjai gali nebesikurti savo internetinio puslapio, nes gali miisy
Mazesni jéjimo j | platforma naudotis kaip savo elektronine parduotuve, jiems nereikia
rinkg kastai investuoti ty kasty.*
Auditorija -
aktyvis ,»<...> prekybai internetu verslui <...> mes suteikiam auditorijg .
potenciallis »Naujam ar, tarkim, mazai zinomam verslui, nebereikia galvoti apie
Klientai klienty pritraukimg, nes mes turime didelj klienty ratg...

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos pardavéju jsitraukimo veiksniai (nauda pardavéjams)

Lengvesnis
jéjimas j rinka

Konkurencinis
pranasumas ir
lengvesnis

jéjimas j rinka

,»<...>1misy rinka ateina tikrai stipriis, galima sakyti, elektroninés
prekybos gigantai, ir norédamas su jais konkuruoti, vienas, tau
ganétinai sunku <...>. Jie ateina su daug pardavéjy kartu vietoje, tai
automatiSkai platforma suvienija visus | vieng kriuva ir leidzia <...>
tapti konkurencingesni, be tokiy dideliy investicijy, kiek reikty kuriant
interneting parduotuve.*

,»<...> bidamas pas mus, tu i$sisprendi ta, sakykime, konkurencinjos
pranaSuma, tu gaunasi, kad klientas patiki tavo asortimentu, kurj sitilai
tik tai aktyvavus.*

,» 11k startavus internetinei prekybai labai reikia pratinti klientg ir

Vartotojy suteikti, sakykime, kuo daugiau informacijos, apie pacig ijmong, o
pasitikéjimas jeigu jis pasitikrins informacija internete, o jos nebus ir imoné ka tik
platforma startavus, klientui bus baisu pirkti.“

Daugiau laisvés
btinant
pardavéju, nei
buinant tiekéju

., Lie, kurie prekiauja platformoje turi didesng¢ pasirinkimo laisve, kaip
jie nori supakuoti, kokiom kainom pardavinéti ir néra tos kontrolés.*
,»<...> pardavéjai gali, suderinus pagal taisykles, kelti asortimenta, jis
tikrai platus. Bendrai kalbant, tai didziulés galimybés pléstis
asortimentg.”

Mazesni kaStai

Paruosta
infrastruktura

,»<...> automatiskai platforma suvienija visus j vieng kriiva ir leidzia
tinkamai su miisy sitilomais sprendimais, su prekiy aktyvacija, su
logistikos sprendimais, su reklamos galimybémis, tapti
konkurencingesni.*

,,<...> ir tuo paciu mes iSsprendziam, sakykim, ta viena pagrindiniy
laiko stokos liukesciy pardavéjui.*

,»<...>unikalus ir gerai veikiantis internetinis puslapis yra privalomas,
kad biity patrauklus vartotojui ir nestringantis, neltiztantis.*

,,Na, ir kitas dalykas - integracijos, infrastrukttira. Turime galimybe
integruoti sistemas, bet turime ir galimybe viska sukurti.*
,.DidZiausia nauda, i§ esmés, kad mes susiktiréme jrankius, kurie
skatina pardavimus — tiek reklaminius, tiek logistinius jrankius.*

5 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos pardavéjy jsitraukimo veiksniai (nauda pardavéjams)

Informacija ir
pagalba

Platformos
savininko know
how

,»Tai pagrindiné, pagrindiné nauda ir pagrindiné problema, kurig mes
sprendziam internetu, tai mes, prekybai internetu verslui, mes
suteikiam savo know how, kaip reikia pritraukti klientg.*

»Misy pagrindiné misija pardavéjams jrodyti, kad marketplace yra
ateitis. Kad tai auganti, tobuléjanti platforma. Edukuoti pardavéjus taip
pat. Galima rasti rinkoje daug pranesimy, apie tai, kad mes
edukuojame masy versla, apie tai, kaip pardavinéti bendrai
marketplace, kokia i$ to nauda.*

,»<...> turédamas geriausiag know how ir konkuruoji, be abejo, su kitais
rinkos Zaidé¢jais.*

»-Mokymai, kaip geriausiai parduoti, kg reikéty naudoti, kg rinktis, kaip
turi atrodyti produktas, kokias paslaugas galima naudoti. Ar tai
reklama, ar fulfillment, ar plétimasj j Salis. <...> Marketplace Siai
dienai edukuoja verslg.*

Asmeniniai
vadybininkai

,»<...> pardavéjas gaus visas konsultacijas tiesiogiai su vadybininku. Ir
mes einam per tg aptarnavimo prizme, kad kiek jmanoma labiau <...>
kiekvienam pardavéjui suteikti know how, ko lyginant, sakykime,
Amazonas tikrai nedaro.*

,»<...> sulaukiame nemazai padéky ir miisy komandai. Ta prasme, kad
greit reaguoja, kad geras apatarnavimas pas mus yra.*

Skaitmeninés verslumo pla

tformos vartotoju isitraukimo veiksniai (nauda vartotojams)

Kliento
liikesc¢iy
patenkinimas

Platus
asortimentas

,»<...> klienty lukestis, bent jau pasaulio tendencijoj, Europos
tendencijoj, yra toks, kad daugiau negu 60 procenty vizity, apskritai,
sakykime, ] internetines svetaines, atitenka platformom. Ka tai rodo, ir
tas procentas, jis auga, tai, kad suvienydami daug versly po vienu
stogu, mes galime i$pildyti klienty lukestj. Vienam pardavéjui, ta
prasme, nesvarbu, ar tai biity Pigu, ar tai biity kitos internetinés
parduotvés iSpildyti pilng kliento liikestj yra be galo sudétinga.*
,»Tai turi fokusuotis j klienta, iSpildyti kliento problemas ir tuo paciu
gali tada jau plésti asortimentg ir uztikrinti, kad klientas niekur kitur
nenueis, o iSsirinks pirkti per tavo platforma.*

,,Bendrai marketplace turime vir§ 1 mln. asortimento.*

Kainy
palyginimas
vienoje
platformoje

,.<...> kad klientams nebereikéty vesti j paieskg Google ten, servetélés,
ir tada rinktis i8 skirtingy web site ‘y, o kad eity i Pigu ir naudotysi
Pigu kaip Google, kur jie gali rinktis tas servetéles, nesakysiu i$
milijono, bet $imto servetéliy skirtingy.*

,,<...> mes turétume tapti ir toks, sakykime, prekiy paieskos sistema
<...> Tai, misy tikslas irgi toks pat: tapti ne tik pardavimo kanalu, bet
ir tuo paciu klientui suteikti apsipirkimo galimybe pasitikrinant kainas
vienoj vietoj.”
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5 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos vartotojy jsitraukimo veiksniai (nauda vartotojams)

Kliento
liikesciu
patenkinimas

Aptarnavimas ir
platforma -
vietine kalba

,»<...>mes visur dirbame vietine kalba.*

»<...> Lenkijoj Allegro, jie yra tas local playeris, kuris tikrai su vietine
kalba, su vietiniais zmoném sugeba uzpildyti tg ir, sakykime,
konkuruoti su tais didziaisiais gigantais kaip ten Zalando ar Amazonas

(13

Uzsienio zaidéjy
produkcijos
prieinamumas

,»Tai €ia ir yra pagrindinés, pagrindiné zinuté, kurig turbiit mes norime
pasakyti, padaryti, tai, kad su savo paslauga, sprendziant kliento
lukes¢io problema, mes tampam labai labai jdomds rinkos gignatams,
pasauliniams rinkos zaidéjams, kurie per misy infrastruktiira gali
suteikti klientui geriausig kaing.*

Patikimumas ir
patrauklumas

,»,Mes susikiiréme patrauklumo identiteta pries§ vartotoja, kad mes, tai
nebéra vienas pardavéjas Pigu, o kad miisy puslapyje yra daug
pardavéjy. Tai mes jau pozicionuojamés kai kuriems vartotojams nebe
kaip tiesioginis pardavéjas, o panasesnis j Aliexpress, galima rasti
ivariy prekiy uz jvairig kaing.*

Skaitmeninés verslumo

platformos diegimo tikslai (nauda platformos savininkui)

Klienty
liikesc¢iy
patenkinimas

Viskas, ko
reikia klientui -
vienoje
platformoje

,»<...> miusy tikslas yra su savo paslauga suvienyti kuo daugiau
atitinkamy pardavéjy, kad jie i$pildyty kliento lukestj.*

,»<...> 0 miisy kaip platformos tikslas yra uztikrinti kuo geriausia
paslauga pardavéjui, tuo paciu metu suteikiant, pritraukiant auditorija
pirkti pardavéjo prekes.*

,,Tail i8plésti misy asortimenty, kad klientams nebereikéty vesti |
paieska Google ten, servetélés, ir tada rinktis 18 skirtingy web site ‘y, 0
kad eity j Pigu ir naudotysi Pigu kaip Google, kur jie gali rinktis tas
servetéles, nesakysiu i§ milijono, bet Simto servetéliy skirtingy. Tai tas
tikrai asortimento plétra.*

,»<...> ka pavyko pasiekti, tai, kad asortimentg savo platformoje
praplétém, dabar bandau pagalvoti, kokius turbiit 6 kartus. Tai
asortimento plétrai buvo vienas geriausiy sprendimy. Plius su platesniu
asortimentu mes sugebam pritraukti naujy klienty.*

,,Tai yra platesnis asortimentas gali suteikti tai, kad tu klientui, kuris
jau kazkada nusipirko i§ taves, jis antrg kartg ateina pas tave, ieSko
prekeés ir jisai randa tg preke, automatiskai tas daznumas ir pirkimas jo
padaugés.*
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5 lentelés tesinys

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos diegimo tikslai (nauda platformos savininkui)

Mazesni kaStai

,»<...>1P turi riipintis patys prekiy uzsakymu, pristatymu, atvezimu,
supakavimu bei taip pat tenka labai didelis darbas ties asortimentu, nes
viskas daroma i§ darbuotojy (platformos) pusés. Tai sakyc¢iau, kad Sitoj
vietoj pardaveju biti i§ jmonés pusés yra patraukliau, nes jmonei
generuojami mazesni kastai.*

Maziau ,»<...> ka$ty taupymas. <...> marketplace pardavéjai didziausig darbg
zmogiskyjy padaro patys. Mums reikia juos tik sukoordinuoti. Tai automatiskai
iStekliy turétume sumazinti ir jmonés kasty.*

Mazesni kiti
jmongés
patiriami kastai

,»<...> bet koks verslas, jisai visada skaiCiuoja, bet kokia idéja
skaiCiuoja, kiek a$ potencialiy klienty turiu, ta prasme, koks mano
tikslas yra visa tai, ka a$ darau, kur mano lubos.*

,»<...> ka$ty taupymas. <...> marketplace pardavéjai didZiausig darbg
padaro patys. Mums reikia juos tik sukoordinuoti. Tai automatiskai
turétume sumazinti ir jmonés kasty*

Papildomas
uzdarbis

,»<...> mes pamatém galimybe, kad pas mus gali prekiauti kiti
pardavéjai, musy platformoje, tai yra miisy adresu, bet sakykime, su
savo pavadinimu, su savo prekémis. Tai i§ to mes, i§ esmés, galime
uzdirbti pinigy.*

Konkurencinis
pranasSumas

Konkurencinis
pranasumas
rinkoje

,»<...> mes Baltijos Salyse neisradinéjam kazkokio naujo dviracio, tai
yra patikrintas, sakykime, verslo modelis Amerikoj, vakary Europoj,
Anglijoj, Kinijoj. Matydami tg niSa, kuri yra Baltijos Salyse
neuzpildyta, stengiamés, kiek jmanoma, pritraukti sékmingy pardavéjy
ir s€kmingi pardavéjai iSpildys musy klienty likescius, kad jie galéty
toliau apsipirkinéti pas mus.*

,»<...> mes tampam jdomdis ne tik Baltijos Saliy zaidéjams ir jmonéms,
o ir uzsienio zaidéjams, kaip i§ Lenkijos, Olandijos ar Vokietijos, kurie
supranta, kad prekiauti tiesiogiai savo Salyje internetu arba pléstis i
kitas Salis yra atitinkami kastai, o Baltijos Salys tokia neistirta rinka,
kur dabar man startuoti, kurti visg infrastrukttira, logistikos granding ir
taip toliau, galima tikrai uztrukti, reikalinga nemazai pinigy. <...>
norint rasti klientg Baltijos Salyse, tu supranti, kad §itie zaid¢jai, Sitos
platformos, jos dar néra prigijusios Baltijos Salyse. Ir Pigu yra tas
kanalas, per kurj tu gali gauti tg patj klienty srauta per Baltijos $alis.”

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija | lliustruojantys teiginiai

Skaitmeninés verslumo platformos diegimo tikslai (nauda platformos savininkui)

,»<...> pirmas dalykas, tai tiesiog noras pléstis kazkur daugiau, toliau,
didinti verslg.*

,»<...> mes tampam jdomiis <...> uzsienio Zaid¢jams, kaip i$ Lenkijos,
Olandijos ar Vokietijos, kurie supranta, kad prekiauti tiesiogiai savo
Salyje internetu arba pléstis j kitas Salis yra atitinkami kasStai, o Baltijos
Salys tokia neiStirta rinka, kur dabar man startuoti, kurti visa
infrastruktura, logistikos granding ir taip toliau, galima tikrai uztrukti,
reikalinga nemazai pinigy. <...> Pigu yra tas kanalas, per kurj tu gali

Plétros Daugiau gauti ta patj klienty srautg per Baltijos Salis. Tai ¢ia ir yra pagrindiné
galimybés perspektyvy zinuté, kurig turbiit mes norime pasakyti, padaryti, tai, kad su savo
plétrai paslauga, sprendziant kliento lukesc¢io problemg, mes tampam labai

labai jdomtis rinkos gignatams, pasauliniams rinkos Zaidé¢jams, kurie
per misy infrastruktiirg gali patenkinti kliento lukescius.*

,»<...> svarbu, tau reikia klienty, tai jeigu yra klienty, tai atsiras ir
pardavéjy, kurie norés tuos klientus pasiimti. O ir miisy pavyzdys
rodo, kad einant ir darant teisingai prisitraukiam investuotojy, kurie
yra vieni didziausiy Europoje ir judam toliau, ir atidarinésim kitas
rinkas: Suomija, o gal ateity ir dar kitos Salys. Tai to, to sakykime
potencialo ir plétimuisi riby néra.*

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausus informantus, nustatyta, kad esminés $iy dieny elektroninio verslo Lietuvoje probleminés
sritys yra klienty likesCiy patenkinimas, konkurencinis i$skirtinumas, versly Lietuvos rinkoje edukavimo
apie skaitmenines platformas trikumas bei jmonés (skaitmeninés platformos savininko) vidiniai —
zmogiskieji iStekliai. Kliento likes¢iy patenkinimas turi daug dedamyjy: greita prekiy pristatyma, kuris
koreliuoja su jmonés logistiniais sprendimais, kurie leidZia lengvai ir greitai valdyti procesus; aiSky,
suprantamg ir paprastg prekiy gragzinimo procesa; Saugumg ir pasitikéjimg jmone, 1§ kurios perki, kuriy
spragos atsiranda dél nezinomo jmonés vardo ar negaléjimo paliesti, apzitréti daikty prie$ juos perkant;
papildoma verte lojaliems klientams. Viena pagrindiniy tyrimo informanty akcentuoty verciy klientams —
tai platus asortimentas, kuris apima viskg, ko tikisi klientas ir jam nereikia ieSkoti prekiy skirtingose
parduotuvése internete, jis nori rasti viskg vienoje vietoje. Konkurencinis pranasumas informanty
vertinimu yra bitinas sekmingam $iy dieny verslui. Kaip konkurencinio pranaSumo faktorius informantai
ivardijo didele skirtingy produkty pasitla, patikimg ir Zinomg jmonés ar prekyvietés varda,
konkurencingas pardavimo kainas, greita pristatymg. Analizuojant tyrimo duomenis i$ry$kéjo viena
teorinéje dalyje neaptarta problema — tai versly edukacijos truikumas. Informantai teigia, kad verslai
Lietuvoje néra pakankamai informuoti apie prekyvietés — skaitmeninés platformos verslo modelj, daugelis

nezino, kas tai ir kaip tai veikia, nesupranta jos teikiamos naudos. Be to, zmogiskyjy istekliy problema
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taip pat nebuvo pastebéta analizuojant moksling literatiira, tad galima daryti prielaida, kad $i problema yra
neseniai atsiradusi arba vyraujanti tik Lietuvos rinkoje.

ISanalizavus tyrimo duomenis, atliepiant 1, 3, 4 ir 5 tyrimo kriterijus, iSry$kéjo indikatoriai,
atliepiantys 2 tyrimo kriterijy — kaip skaitmeninés verslumo platformos sprendzia elektroninio verslo
problemas ir kokias konkreciai problemas sprendzia. Daugiausiai informanty minéta ir analizuota
problema — tai asortimento uzpildymas, atitinkant klienty likesc¢ius ir pranokstant konkurentus. Bitent $iai
problemai spresti skaitmeniné platforma, anot informanty, yra puikus biidas. Vienam verslui jvesti tokj
asortimento kiekj ir variacijas yra ko ne nejmanoma. Taciau skaitmeniné platforma, Siuo atveju, sutelkia
daug versly vienoje vietoje, kurie sitilo labai jvairy asortimenta. Kiekvienas verslas, prekiaudamas
platformoje atsineSa savo produktus ir savo kainodara, taip uzpildydamas trikstamas asortimento spragas
arba sitilydamas tas pacias prekes geresne kaina ir keldamas konkurencijg. Be to, tai leidzia platformai
i8siskirti i§ konkurenty ir juos pranokti. Tad tokia skaitmeninés platformos kuriama ekosistema klientams
leidzia rasti jy norimas prekes vienoje vietoje bei pasilyginti kainas, kas, anot informanty, yra didziulé
pridétiné verté tiek klientams, tiek verslui, prekiaujané¢iam platformoje, tiek paciai platformai.

Vertinant 1§ smulkaus, stambaus ar naujo verslo pusés, kuris yra kaip pardavéjas platformoje,
prekyvieté iSsprendzia pastaryjy problemas jeinant i rinkg ir padeda biiti konkurecingesniais joje. Naujam
verslui pradedant prekybg internetingje erdveje itin sudétinga padaryti savo vardg Zinomg, pritraukti
klienty srautus, jgyti pasitikéjima. Siuo atveju, Zinoma skaitmeniné platforma turi visus minétus aspektus,
todél ten prisijunge pardavéjai gali lengviau jsilieti | rinka. Kadangi kaStai norint prisijungti prie
platformos néra tokie dideli, lyginant su savo infrastruktiiros kiirimu, pardavéjai gali pasitlyti
konkurencingesnes kainas. Taip pat suteikta infrastruktira, anot informanty, generuoja didZiulg vertg
pardavéjams ir sprendzia jy logistikos ir operacines problemas, nes platformos infrastruktiira yra i§vystyta
daug geriau, nei daugelio kity versly elektroningje erdvéje. Be to, platforma, Siuo atveju, dalinasi savo,
kaip pardaveéjo patirtimi ir padeda verslui siilydama jvairius sprendimus. Tad, apibendrinant informanty
pateiktus duomenis, verslui platforma sprendzia patogumo, patikimumo, patrauklumo, kaSty mazinimo,
neinformuotumo, patirties stokos problemas.

Apibendrinant, skaitmeniné¢ prekyvietés platforma vienaip ar kitaip sprendzia patogumo,
patikimumo ir patrauklumo problemas skirtingos platformos Salims. Akivaizdi generuojama skaitmeniniy
platformy verté matoma ir platformos savininkui, ir verslui (pardavéjams), ir pirké¢jams. Vienintelé iSskirta
problemy grupé, kurios skaitmeniné platforma tiesiogiai nesprendzia — tai darbuotojy trukumas. Taciau §i
problema, $iy dieny ziniasklaidos duomenimis, yra nesietina konkreciai su elektroniniu verslu, darbuotojy

truikumas pastebimas daugelyje veiklos sri¢iy.
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4.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas tyrimas identifikavo skaitmeniniy verslumo platformy kiarimo tikslus elektroniniame versle
per naudos jmonei (skaitmeninei platformai) prizme. Kuriant skaitmening platformg ir kvie€iant prie jos
prisijungti skirtingiems verslams — pardavéjams, platforma jgyvendina klienty luikesCius, susijusius su
asortimento dydziu ir iSskirtinumu. Elektroninés parduotuvés, kuriose veikia tik vienas verslas, negali
pasiiilyti tokio didelio asortimento kiekio, kaip skaitmeniné platforma, kuri jungia Simtus ar tukstancius
versly. Taip pat tokiu biidu klientui suteikiama galimybé skaitmeninéje platformoje jaustis lyg paieskos
sistemoje — vartotojas gali matyti begale skirtingy produkty, rasti informacijos apie juos, ir, svarbiausia,
palyginti skirtingy pardavéjy kainas neiSeinant i§ skaitmeninés platformos internetinio puslapio. Kadangi
klientas viso prekés paieSkos ir apsipirkimo proceso metu nepalieka skaitmeninés platformos, did¢ja
tikimybe¢ klientg iSlaikyti iki galo, t.y. iki prekés jsigijimo momento. Tokiu biidu didé¢ja ir skaitmeninés
platformos konkurencinis pranasumas — klientas renkasi jam patogiausig ir lengviausig buda, rasti viska
vienoje vietoje, todél susidoméjimas jprastomis elektroninémis parduotuvémis gali mazéti. Taip pat
konkurencinis pranaSumas pasireiskia ne tik pirkéjy pritraukimu, bet ir naujy pardavéjy prisijungimu.
Tyrimo duomenys parodé, kad vystant skaitmening platforma Baltijos Salyse, prie pardavéjo rato nori
prisijungti ir uZsienio zaid¢jai, kurie dar neprekiauja Baltijos Saliy rinkoje. Nataralu, kad kuo daugiau
pirkéjy ir pardavejy pritraukia skaitmeniné platforma, tuo didesnj pelng ji generuoja. Be to, tyrimas
atskleide, kad skaitmeniniy platformy déka yra mazinami jmonés patiriami kaStai: reikia maziau tam
tikros srities darbuotojy, nes pardavejai padaro dalj darbo patys, pavyzdziui, reguliuoja kainodara, pateikia
prekiy apraSymus. Mokesciai, taikomi pardavéjams, papildomy platformos paslaugy pardavimai, $iuo
atveju, Fulfillment by Pigu, taip pat generuoja papildomg pelng platformos savininkui. Paminétina, kad
tyrimas atskleidé, jog esant skaitmenine platforma yra daugiau perspektyvy plétrai, nes sukuriamas
produkty pasitlos mastas pritraukia ne tik pirkéjus ir pardavéjus, bet ir uZsienio rinkos Zaidéjy
susidoméjima ar naujus potencialius investuotojus.

Taip pat tyrimas padéjo i$siaiSkinti ir pagrjsti skaitmeniniy platformy vartotojy: pirkéjy ir pardavéjy
jsitraukimo veiksnius, pateikiant juos per naudas pastarosioms vartotojy grupéms. Pirkéjai skaitmenines
platformas renkasi dél didZiulés skirtingy prekiy skirtingomis kainomis pasiiilos ir galimybés matyti keleta
skirtingy pardavejy su savo sitilomomis kainomis prie prekés. Taip pat pastebéta, kad vartotojai palankiai
vertina tai, kad skaitmeniné platforma veikia vietine kalba, tai jrodo tyrimo informanty pateikti Pigu ir

Allegro platformy sékmés pavyzdziai. Tad skaitmeninés platformos jgyja patrauklumg vartotojams
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lyginant su kitomis elektroninémis parduotuvémis dél savo identiteto, pasitilos ir patogumo. Pardavéjy
jsitraukimas ] platforma yra neatsiejamas nuo pirkéjy dalyvavimo platformoje, tad tyrimas jrodo, kad
teorinéje darbo dalyje minétas tinklo efektas yra skaitmeniniy platformy variklis. Taip pat pardavéjams
generuojamos platformos naudos: lengvas jéjimas j rinka, mazesni kastai ir platformos teikiama pagalba
bei informacija, veikia kaip pardavéjy jsitraukimo j platforma veiksniai. Tai pagrindzia sékminga Pigu
prekyvietés veikla ir nuolat kylantis aktyviy pardavéjy skaiCius platformoje, kuris Siuo metu siekia 3
tukstancius. Be to, tyrimas atskleidé, kad verslai Lietuvoje turi mazai patirties ir suvokimo apie
skaitmenines platformas ir jy generuojamg verte, todél rinkos edukavimas $iuo klausimu yra labai svarbus.

Tyrimo metu nustatyta, kad skaitmeninés verslumo platformos sprendzia patogumo, patikimumo ir
patrauklumo kategorijy elektroniniame versle problemas. Elektroninio verslo problemos yra neatsiejamos
nuo platformy generuojamos naudos pirkéjams ir pardavéjams, tad apibendrinus tyrimo duomenis galima
teigti, kad skaitmeninés verslumo platformos teikia nauda visoms platformos Salims: platformos
savininkui, pirkéjui bei pardavéjui ir vienaip ar kitaip sprendzia visy grupiy problemas. Taciau pastebéta,
kad skaitmeninés platformos ne sprendzia, o prieSingai kuria problema kitiems rinkos Zaid¢jams ir

vartotojams — tai monopolizacija.
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1.

ISVADOS IR SIULYMAI

[$analizavus moksling literatirg galima teigti, kad elektroninis verslas — tai informaciniy ir
komunikaciniy technologijy pagrindu grindziama jmonés veikla. Pagrindinés technologijos, kuriy
déka e-verslas veikia — tai internetas, intranetas, ekstranetas ir kitos sklandziam funkcionavimui
reikalingos skaitmeninés programos. Mokslinés literatiros analizé taip pat padéjo suformuoti
skaitmeninés verslumo platformos konceptg. Techniskai, galima teigti, kad skaitmeniné platforma
— tai programiné jranga, kuri vartotojy atzvilgiu veikia kaip paslauga, ir naudodama informacines
bei rysiy technologijas, palengvina skirtingy vartotojy grupiy susitikimg ir sgveikg. Skaitmeninés
verslumo platformos apima verte generuojancias interakcijas tarp jos vartotojy. Pagrindinis
pastaryjy platformy variklis — tai tinklo efektas, kuris jgalina sékmingg platformos funkcionavima:
vartotojy prisijungimo prie platformos skatinimag ir nuolatinj augimg. Viena populiariausiy
skaitmeninio verslumo platformy kategorizuojant ja pagal veiklos pobud] - tai e-komercijos
platforma, Kkuri veikia hibridiniu verslo modelio pagrindu ir funkcionuoja kaip pardavéjas,
platformos operatorius ir prekyvieté.

Mokslinés literatiiros duomenimis, pagrindiné Siy dieny elektroninio verslo problema — tai
nesugeb¢jimas  patenkinti  vartotojo  likesCiy: saugumo, pasitikéjimo, susidomeéjimo,
pasiekiamumo, pritraukimo, pakankamo asortimento kiekio ir kokybés. Galima teigti, kad Sios
problemos koreliuoja su inovaciniu atsilikimu, nes tokie verslai nepasiiilo vartotojui jrankiy
poreikiams patenkinti ir veikia kaip primityvios elektroninés parduotuvés. Analizuojant moksling
literatiirg, nagrinéjancig skaitmenines platformas, pastebéta ir kita e-verslo problema — tai dideli
1€jimo ] rinkg kasStai naujam verslui, kurie sgveikauja su galimybe konkuruoti rinkoje. Pagrindinés
i1SrySkéjusios skaitmeniniy platformy problemos yra viStos ir kiauSinio problema jeinant j rinka,
nepakankami infrastruktiiros elementai ir sprendimai, kurie nepatenkina pirkéjy ir pardaveéjy
lukesc¢iy, nesugebéjimas pranokti rinkos konkurenty savo asortimentu arba paslaugomis ir taip
patenkinti vartotojy poreikiy, ir per dideli reikalavimai bei suvarzymai platformoje veikiantiems
pardavéjams, kurie skatina pardavéjy pasitraukimg arba neprisijungima prie platformos. Taip pat
pastebéta, kad skaitmeninés platformos gali sukurti monopolizacijos problema, taip sumaZinti
konkurencijg rinkoje ir 18 jos i§stumti maZesnius Zaidéjus, lokaly versla.

Atlikta lyginamoji savo rinkose lyderiaujanciy skaitmeniniy verslumo platformy Amazon ir Pigu
analizé, remiantis kokybiniais kriterijais, atskleidé sékmingo elektroninio verslo veiklos kryptis ir
budus problematikai spresti. Galima teigti, kad skaitmeniné verslumo platforma, kaip verslumo

jrankis, pasirinkta, nes sprendzia Sias problemas: vartotojy likesciy patenkinimg, jéjimo } rinka
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kastus, konkurencinj pranasumg. Vartotojy liikes¢iai, kuriuos sprendzia platforma - lengvesnis
vartotojy pasiekiamumas ir pritraukimas, susidoméjimo iSlaikymas, platus ir jvairus asortimentas.
I&jimo  rinka kasty problema sprendziama naujai besikuriantiems arba tik fizinéje erdvéje
veikiantiems verslams, nes platforma suteikia galimybe naudotis savo infrastruktiira. Plati prekiy ir
paslaugy pasitla platformoje patenkina klienty lukesCius ir taip platforma jgyja konkurencinj
pranasumg rinkoje. Konkurencinés aplinkos pardavéjams platformoje bei pardavéjy laisves
problemos sprendziamos siiilant jsigyti papildomas paslaugas. Pastebéta, kad abi platformos
nesusidiré su isStukiais sprendziant vistos ir kiauSinio problema, nes veikia hibridiniu verslo
modeliu: veiklg pradéjo kaip internetinis mazmenininkas, taip suburdamas lojaliy pirkéjy rata,
kuris sukiirus skaitmening platforma padéjo pritraukti pardavéjus. Skaitmeninés verslumo
platformos neturi tiesioginés koreliacijos su saugumo, greito pristatymo, nepasitikéjimo problemy
sprendimu ir nesprendzia monopolizacijos kaip problemos.

Atlikus pusiau struktiirizuoto interviu tyrimg prieita iSvados, kad skaitmeninio verslumo
platformos generuoja vert¢ platformos savininkui, pardavéjui, prekiaujanéiam platformoje, bei
pirkéjui. Skaitmeniné platforma siiilo itin platy produkty pasirinkima, suteikia galimybe vartotojui
pasilyginti kainas, atsiliepimus vienoje vietoje ir gali veikti kaip paieSkos variklis, todel taip
pritraukia ir iSlaiko pirkéjus. Didelis pirkéjy skaiCius, paruosta infrastruktiira, mazesni jéjimo |
rinkg kastai veikia kaip nauda verslui, norin¢iam prekiauti per platforma. Pardavéjy idirbis, jiems
taitkomi mokesciai bei klienty pritraukimas ir susidoméjimo iSlaikymas veikia kaip nauda
skaitmeninés platformos savininkui, nes tokiu biidy didinamas konkurencinis pranaSumas ir
uzdarbis platformai. Tyrimas patvirtino, kad skaitmeninio verslumo platformos tiesiogiai
nesprendZia saugumo, grei€io ir nepasitikéjimo problemy. Pastebéta, kad monopolizacija, kaip

elektroninio verslo problema, skaitmeniniy platformy néra sprendziama, o priesingai — kuriama.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé ir empirinis tyrimas, leidzia formuluoti rekomendacijas

Lietuvos verslo atstovams:

Fizinj versla perkelti i elektroning erdve;

Naujai besikuriantiems, smulkiems ar tik fizinéje erdvéje veikiantiems verslams prekyba pradéti
skaitmeninéje platformoje siekiant sumaZzinti jéjimo } rinkg kaStus, biiti konkurencingiems ir
didinti savo Zinomuma;

Edukuotis apie elektroninio verslo tendencijas ir naujausias skaitmenines technologijas, kurios
igalina naujus verslumo jrankius siekiant i§laikyti konkurencinguma;
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e Naudotis kity Saliy geraja praktika arba Lietuvos rinkoje egzistuojanciais sékmés pavyzdziais
diegiant skaitmeninius verslumo jrankius kompanijoje ar priimant tam tikrus strateginius
sprendimus;

e Turint pakankamai iStekliy, kurti skaitmening platforma siekiant didesnio vartotojy lukesciy

patenkinimo ir didesniy plétros galimybiy.
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Cuziauskiené, S. (2021). Skaitmeninio verslumo jrankiai ir platformos (magistro baigiamasis

darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta skaitmeninio verslumo platformy jtaka
elektroninio verslo problemy sprendimui. Taip pat atskleista platformy generuojama nauda visoms
dalyvaujancioms Salims ir visa tai, taikant kokybing¢ strategijg ir remiantis pusiau struktiirizuoto interviu
metodu, patikrinta empiriSkai. Pirmame skyriuje nagrinéjama skaitmeninio verslumo platformy teorija,
nustatyta elektroninio verslo ir platformy problematika. Antrame darbo skyriuje nagrin¢jamos dvi savo
rinkose lyderiaujancios skaitmeninio verslumo platformos, analizuojama jy problematika remiantis atvejo
analizés metodu. TreCiame skyriuje atliktas tyrimo metodikos pagrindimas, pateiktas tyrimo tikslas,
uzdaviniai, metodika ir etika. Ketvirtame skyriuje nagrin¢jamas atliktas skaitmeninio verslumo platformy
diegimo naudos Lietuvos jmonéms ir vartotojams tyrimas, susisteminami tyrimo metu gauti duomenys,
pateikiamos iS§vados ir rekomendacijos.

Pagrindiniai Zodziai: skaitmeniné verslumo platforma; e-komercijos platforma; elektroninis

verslas; elektroninio verslo problematika, skaitmeniniy verslumo platformy nauda.
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ANNOTATION

The influence of digital entrepreneurship platforms on solving e-business problems is analyzed and
evaluated in the master's thesis. The benefits generated by the platforms were also revealed for all parties
involved and all of this was empirically verified using a qualitative strategy - a semi-structured interview
approach. The first chapter examines the theory of digital entrepreneurship platforms and identifies the
issues of e-business and digital platforms. In the second chapter two digital entrepreneurship platforms
which are the leaders of their market are examined and based on a case study approach their issues are
being analyzed. In the third chapter, the rationale for the research methodology and the purpose,
objectives, methodology, and ethics of the research are presented. The fourth chapter analyzes the
research of the benefits of the implementation of digital entrepreneurship platforms for Lithuanian
companies and consumers, systematizes the data obtained during the research, presents conclusions and
recommendations.

Key words: digital entrepreneurship platform; e-commerce platform; online business; e-business
issues, benefits of digital entrepreneurship platforms.
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SANTRAUKA

Skaitmeninio verslumo platformy magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali Siy dieny pirkéjams
internete, tiek fizinio, tiek elektroninio verslo atstovams, startuoliams, jmoniy darbuotojams ir vadovams.
Skirtingi skaitmeniniy platformy elementai bei veiksniai yra ganétinai placiai nagrinéjami mokslininky.
Uzsienio Saliy autoriai savo darbuose analizuoja tyrinéja skaitmeniniy verslumo platformy svarbg ir
pastebi jy jtaka sékmingoms verslo funkcijoms atlikti. Taéiau pasigendama tyrimy, atliepianciy
skaitmeniniy verslumo platformy nauda Lietuvos rinkoje, tod¢l suformuluoti tokie mokslinés problemos
klausimai: su kokiomis problemomis elektroninis verslas susiduria Lietuvoje ir pasaulyje? Kodél
skaitmeninio verslumo platformos padeda arba nepadeda sprgsti pastaryjy problemy? Tyrimo objektas -
Lietuvoje ir Europos Sajungoje veikiangios ir lyderiaujanéios skaitmeninio verslumo platformos. Sio
tyrimo tikslas yra jvertinti skaitmeninio verslumo platformy nauda verslui bei vartotojams Lietuvoje ir
pateikti rekomendacijas Lietuvos verslui. Taip pat buvo iskelti tyrimo uzdaviniai: atskleisti elektroninio
verslo bei skaitmeninio verslumo platformos koncepta; pristatyti elektroninio verslo bei skaitmeninio
verslumo platformy problematika; atlikti didziausios lietuviskos skaitmeninés platformos Pigu.lt
palyginimg su viena sékmingiausiy pasaulio platformy Amazon; iStirti skaitmeninio verslumo platformy
naudg verslui ir vartotojams Lietuvoje. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé; atvejo analizé,
pusiau struktiirizuoto interviu analizé remiantis kokybinio turinio analize.

Empirinis tyrimas atskleidé, kokias problemas sprendzia skaitmeninio verslumo platformos. Kliento
lukes¢iy patenkinimo problema sprendZiama dideliu ir jvairiu asortimento kiekiu, kainy palyginimo
galimybe, kity vartotojy atsiliepimais. E-verslo atstovy problemos sprendZiamos sukurta ir paruoSta
infrastruktiira, kuri padeda likti konkurencingiems ir nereikalauja dideliy kaSty jeinant j rinkg. Platformos
savininko problematika sprendZiama pardavéjams didel¢ dalj darbo ir mazinant platformos patiriamus
kastus. Taip pat, remiantis pusiau struktiirizuotu interviu galima teigti, kad skaitmeninés platformos kuria
monopolizacijos problema.

ISvados ir rekomendacijos Lietuvos verslininkams dél verslo konkurencingumo ir s€kmés tikimybés

didinimo pateikiamos magistro baigiamojo darbo pabaigoje.
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SUMMARY

The topic of the Master’s Thesis in Digital Entrepreneurship Platforms is relevant to today’s online
shoppers, both physical and e-business members, startups, company‘s employees and executives.
Different elements and factors of digital platforms are quite widely studied by researchers. In their work,
foreign authors analyze the importance of digital entrepreneurship platforms and note their impact on
successful business functions. However, there is a lack of research that responds to the benefits of digital
entrepreneurship platforms in the Lithuanian market, so the following issues of the scientific problem
have been formulated: what problems does e-business face in Lithuania and globally? Why are the digital
entrepreneurship platforms helping or not solving those issues? The object of the research is the leading
digital entrepreneurship platforms that are operating in Lithuania and the European Union. The aim of this
research is to evaluate the benefits of digital entrepreneurship platforms for business and consumers in
Lithuania and to provide recommendations for Lithuanian businesses. Moreover, the research goals are as
follows: to reveal the concept of e-business and digital entrepreneurship platform; to present the problems
of e-business and digital entrepreneurship platforms; to compare the largest Lithuanian digital platform
Pigu.lt with Amazon, one of the most successful platforms in the world; to explore the benefits of digital
entrepreneurship platforms for business and consumers in Lithuania. Methodology of the research:
analysis of scientific literature; case study; analysis of the semi-structured interview based on qualitative
content analysis.

Empirical research has revealed what problems digital entrepreneurship platforms solve. The
problem of meeting customer expectations is solved by a large and varied range of products, the
possibility of price comparison, and feedback from other users. The problems of e-business
representatives are solved by the developed and prepared infrastructure, which helps to remain
competitive and does not require high costs when entering the market. The platform owner’s problem is
solved as the vendors do a large portion of the work and that is how the costs incurred by the platform are
being reduced. However, a semi-structured interview suggests that digital platforms create a
monopolization problem.

Conclusions and recommendations for Lithuanian entrepreneurs on increasing the competitiveness

of business and the probability of success are presented at the end of the master's thesis.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Tyrimo instrumentarijus

Tyrimo etapai ir dimensijos

Tyrimo kriterijai ir indikatoriai

Tyrimo metodai

1-asis etapas

Teorinis el. verslo, skaitmeniniy
platformy koncepcijos ir problematikos

pagrindimas.

Elektroninio verslo ir skaitmeniniy platformy

teorinis problematikos identifikavimas:
1. Teorinis  skaitmeninio  verslumo
jrankiy bei platformos konceptas.

2. Elektroninio verslo bei skaitmeniniy
platformy problematika.

3. Didziausios lietuviskos skaitmeninés
platformos analizé Pigu.lt

palyginimas su viena sékmingiausiy

pasaulio platformy Amazon.

Mokslinés literattiros
sisteminimas, analizé ir

apibendrinimas;

Antriniy duomeny (atvejy) analizé

ir apibendrinimas;

Pusiau struktiirizuotas interviu.

2-asis etapas

Skaitmeniniy platformy vartotojy ir
pardavéjy jsitraukimo veiksniy bei
problematikos vertinimas, teorinis bei

praktinis pagrindimas.

El. verslo ir skaitmeniniy platformy praktinis
problematikos identifikavimas ir vartotojy

sitraukimo j platformas veiksniy raiska:

1. Didziausios lietuviskos skaitmeninés
platformos  Pigu.lt  analizé ir
palyginimas su viena sékmingiausiy
pasaulio platformy Amazon.

2. Skaitmeniniy platformy vartotojy
lukesciai ir jy jgyvendinimas.

3. Skaitmeniniy platformy naudojamy
verslumo jrankiy nauda verslui ir

vartotojams.

Mokslinés literatiros analizé;

Antriniy duomeny (atvejy) analizé

ir apibendrinimas;

Pusiau struktirizuotas interviu.

3-asis etapas

Skaitmeniniy platformy elektroniniame
versle diegimo esmés ir sprendziamy

problemy empirinis tyrimas.

Skaitmeniniy platformy naudos jmonei,

verslui ir vartotojams identifikavimas:

1. Elektroninio verslo ir skaitmeniniy
platformy problemy apibrézimas.

2. Skaitmenineés platformos diegimo
priezasCiy nustatymas.

3. Skaitmeninés platformos

generuojamos naudos jmonei, verslui

Mokslinés literattiros
sisteminimas, analizé ir

apibendrinimas;

Antriniy duomeny (atvejy) analizé

ir apibendrinimas;

Pusiau struktirizuotas interviu.
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ir vartotojams identifikavimas.
4. Skaitmeniniy platformy perspektyvos

Lietuvoje.
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2 PRIEDAS. Interviu klausimai

Gerbiamas respondente,

esu Simona CuZiauskiené, elektroninio verslo vadybos studijy magistranté. Atlieku tyrima, kurio

tikslas iSsiaiskinti, kaip skaitmeninés platformos koreliuoja su elektroninio verslo problemy sprendimu ir

kokie verslumo jrankiai platformoje didina vartotojy ir pardavéjy jsitraukimo veiksnius. Tyrimo

duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamgji darbg ,,Skaitmeninio verslumo jrankiai ir

platformos*.

10.

11.

12.

13.

14.

Kaip manote, kokios yra didziausios $iy dieny elektroninio verslo problemos? Su kokiomis
susiduria Pigu grupé?

Ar Pigu prekyvietés platforma sprendzia pastarasias problemas? Kaip?

Kokius pagrindinius skirtumus jvardintuméte tarp Pigu.lt 1P ir 3P platformy?

Kokias priezastis jvardintuméte kaip pagrindines, pastiméjusias jkurti Pigu.lt prekyvietés
platforma?

Kokius jrankius ir i$teklius jvardintumeéte kaip bitinus norint sukurti skaitmening platforma?

Ar Pigu.lt prekyvieté naudoja kity pasaulio prekyvie¢iy know how ar sékmes istorijas ir jas pritaiko
savo veikloje? Ar galite pateikti pavyzdziy?

Ar Lietuvos ir Baltijos Saliy rinkas vertinate kaip tinkamas ir pakankamas plétoti skaitmenines
platformas?

Pigu.It marketplace jau du metai. Kokios naudos ir vertés, generuojamos platformos, iSrySkéjo per
§i laikotarpj?

Kaip kei€iasi aktyviy vartotojy (pirkéjy) skaicius augant Pigu.lt marketplace pardavéjy skaiciui?
Kokias priemones jvardintuméte kaip veiksmingiausias pritraukiant naujus pardavéjus prisijungti
prie platformos?

Kaip pardavéjai vertina Pigu.lt prekyvietés infrastruktiira? Kokie jrankiai yra vertinami
palankiausiai ir yra naudingiausi pardaveéjams?

Ar Pigu.lt platformos pardavéjams keliami reikalavimai neigiamai veikia naujy pardaveéjy
prisijungima? Ar tai turi jtakos esamy pardavéjy pasitraukimui i§ platformos?

Kokius Pigu.lt platformos veiksmus jvardintumeéte kaip gyvybiSkai bitinus, kad platforma
sekmingai gyvuoty ir augty?

Kokias ateities perspektyvas matote Pigu skaitmeninei platformai?
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