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IVADAS

Organizacijy valdymas yra sudétingas, bet Kartu ir labai svarbus procesas, praktiskai
apimantis ir reglamentuojantis visg organizacijy veiklg. Valdymo kokybiSkumas buvo ne tik
ankstesniais laikais veikusiy, bet yra ir Siuo metu veikian¢iy organizacijy pagrindiniu s€kmes
garantas.

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu pradéjo spar€iau augti ir greitai
paplito po visa pasaulj. Atsirado gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, kuriy vadybos
klasikais laikomi F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet, P. Druckeris, R. Lickertas, S. P.
Robbins, V. A. Graiditnas, ir kt., kurie prisidéjo prie situacinio pozilirio j organizacija
atsiradimo, pradétas placiai taikyti strateginis planavimas, organizacijg imta nagrinéti
sistemiSkai, sukurta organizacijy vystymo koncepcija.

Temos aktualumas. Siuo metu, siekiant jgyvendinti organizacijos numatytus tikslus
ir galimg rinkoje esamg potencialg pritaikant jj jmonés augimui, susiformuoja biitinyb¢ ir
poreikis tobulinti jmonés veiklos valdyma, suvokti ir taikyti modernius valdymo principus bei
metodus. Nuolat kintanti verslo aplinka, didéjantys technologijy ir informacijos pokyciy
tempai, ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant ir gamybos sektoriaus
organizacijas daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti. Jmonés vadovy
vadovavimas tampa bene svarbiausia vadovo funkcija, kuri neretai siejama su tarpasmeniniais
valdymo aspektais, siekiant padéti darbuotojams suprasti jmonés tikslus ir efektyviai jy siekti.
Gamybos sektoriaus organizacijose yra ypa¢ daug veiklos sri¢iy ir padaliniy, todél yra svarbu
rasti tokius vadovavimo ir valdymo metodus, kuriuos vadovai taikydami, nukreipty kiekvieng
imong¢s darbuotoja reikiama linkme, siekiant sékmingai jgyvendinti jmonés uzsibréztus tikslus.
Pagal Lietuvos statistikos departamento 2021 m. sausio 1 d. duomenis, Lietuvoje i§ 108 258
veikian¢iy tkio subjekty, gamybos sektoriaus subjekty yra net 8204, i§ ko daroma prielaida,
kad $iuo metu yra ypa¢ aktualu nustatyti priemones, kurios padéty kiekvienai i§ gamybos
sektoriaus organizacijy padidinti jy valdymo efektyvuma.

Tyrimo naujumas. Sio darbo teorinis naujumas siejamas su organizacijy valdymo
efektyvumo didinimo modelio sukiirimu remiantis naujausiais Lietuvos ir uzsienio autoriy
atliktais tyrimais, kurie nustato populiariausius biidus organizacijy valdymo efektyvumui
didinti: organizacijos kultiros tobulinimas, specializuoti mokymai, programinés jrangos
jsigijimas, nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimas, vadybos standarty, tokiy kaip ISO,
,,Lean” diegimas, pagrindiniy veiklos efektyvumo rodikliy (KPI) jvedimas ir kitos priemonés
(Geguzien¢ et al., 2019, Baliukonis ir Ciarnien¢, 2017, Ulbinaité ir Gribovskis, 2020, Koch,
2015, LeMahieu et al., 2017, GoOzagan ir Lafci, 2020). Praktinis §io darbo reikSmingumas
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grindziamas UAB ,,Ecso” bei UAB ,,GreenTech Baltic* valdymo efektyvumo vertinimu,
praktiSkai pritaikant sukurtg teorinj modelj. Gauti rezultatai leido ne tik jvertinti gamybos
imoniy valdymo efektyvuma, bet ir padéjo nustatyti priemones, kaip ji didinti. Remiantis tyrimo
rezultatais, pateiktos rekomendacijos gamybos sektoriaus organizacijoms, kaip didinti valdymo
efektyvuma ir kokias priemones bei metodus yra tikslingiausia taikyti.

Tyrimo problema. Kiekvienas organizacijos vadovas turi galimybe valdyti
organizacijg, taciau organizacijos valdymas yra sudétinga veikla, kurig vadovai turéty vykdyti
nuolat, vesdami savo organizacija tiksly jgyvendinimo link. Taciau daznu atveju vadovai,
siekdami veiklos rodikliy gerinimo, pamirsta, kad veiklos rezultatai ir efektyvumas priklauso ir
nuo to, kaip yra valdoma jmoné, kaip yra kontroliuojami jmonés procesai ir kokiy priemoniy
imamasi siekiant pagerinti valdymo efektyvuma. Mokslinéje literatiiroje valdymo efektyvumo
problematikos tiriamuosius darbus galima vadinti pazengusiais, nes jsisavintos ne tik
klasikinés, bet ir modernios vadybos teorijos, sparciai tobulinama organizacijy vystymosi
koncepcija. Taciau nepaisant plataus teorinio valdymo problemy istyrimo laipsnio tiek
uzsienio, tiek Lietuvos mokslinéje literatiiroje, organizacijos valdymas yra labai individualus
procesas. Mokslin¢je literatiiroje pateikiami valdymo problemy ir gerinimo biidai yra itin
abstraktlis ir dazniausiai vadovai mano, kad organizacijos valdymas didZigja dalimi priklauso
tik nuo vadovavimo jgiidziy, taciau vien vidinio jausmo nepakanka efektyviam ir tikslingam
valdymui, todél Siame tyrime keliama tokia problema, suformuluota probleminiu klausimu:
kokias priemones tikslingiausia taikyti gamybos sektoriaus organizacijoms, sickian¢ioms
didinti valdymo efektyvuma?

Tyrimo objektas — organizacijy valdymo efektyvumas.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagrjsti ir nustatyti gamybos sektoriaus organizacijy
valdymo efektyvumo didinimo priemones.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacijy valdymo efektyvumo teorinius aspektus.

2. ldentifikuoti organizacijy valdymo efektyvumo vertinimo rodiklius.

3. Ivertinti UAB ,,Ecso® ir UAB ,,GreenTech Baltic* valdymo efektyvuma ir
nustatyti pagrindines gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo
problemas.

4. Atlikto tyrimo pagrindu sukurti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo
efektyvumo didinimo modelj.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiros analizé, pirminiy ir antriniy duomeny

analizés, anketiné apklausa, pusiau struktiruotas interviu, struktiirintoji turinio analizé (kontent

analizg).
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Darbo aprobacija. Remiantis tyrimo medziaga, buvo iSpublikuotas straipsnis (Zr. 1
prieda) Jaunyjy mokslininky konferencijos ,,Mokslas — Lietuvos ateitis* straipsniy rinkinyje.
Straipsnio pavadinimas ,,Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimas.

Darbo struktira: teoriné, metodologiné ir analiting, taip pat rezultaty ir
rekomendacijy dalis.

Teorin¢je dalyje nagrin¢jamas organizacijy valdymas, jo metodai, vadovavimo stiliai,
atskleidziama valdymo efektyvumo samprata, identifikuojami organizacijy valdymo
efektyvumo vertinimo rodikliai ir efektyvumo didinimo priemonés. Remiantis i$nagrinéta
teorine medZiaga, buvo sudarytas teorinis valdymo efektyvumo didinimo modelis, Kurio
pagrindu buvo atliekamas gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo
tyrimas.

Darbe buvo atlikti $ie tyrimai — interviu su UAB ,,Ecso® ir UAB ,,GreenTech Baltic*
vadovais ir darbuotojais — apklausos metodai. Siekiant gauti objektyvias tyrimo charakteristikas
patikimas iS§vadas, darbe buvo atlikta kontent analizé. Tyrimo metu buvo atlikta analizuojamy
imoniy finansiniy rodikliy analizé, jvertintas organizacijos valdymo efektyvumas, identifikuota
valdymo problematika ir valdymo efektyvumg didinanc¢ios priemonés. Remiantis tyrimo
rezultatais buvo sukurtas valdymo efektyvumo didinimo modelis. Modelyje identifikuotos ne
tik valdymo efektyvumg didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski sprendimo biidai
valdymo problemoms spresti.

ISvadose pateikiami ir susisteminami tyrimo rezultatai, pateikiamos rekomendacijos

gamybos sektoriaus organizacijoms valdymo efektyvumo didinimui.
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1. ORGANIZACIJOS VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

Pasaulinéje rinkoje darosi vis aiSkesnés verslo procesy valdymo tendencijos. Kaip teigia
Geguziene et al. (2019), verslo procesy valdymo tobulinimas tampa kritiniu reiSkiniu, siekiant
sékmingai konkuruoti rinkoje, jgyjant aiskius konkurencinius pranaSumus. Taigi, kiekvienoje
verslo organizacijoje, nepriklausomai nuo jos veiklos, dydzio bei lokacijos, esmine asimi tampa

vadybos objektas — organizacijos valdymas.

1.1. Valdymo efektyvumo samprata, paradigmy kaita, valdymo funkcijos ir
metodai

Organizacijos valdymas, ypac $iais laikais, yra labai sudétingas ir itin svarbus procesas,
ta¢iau valdymas, kaip mokslo sritis, atsirado visai neseniai. Mokslinéje literatiiroje ne vienas
autorius teigia, kad vadybos mokslo atsiradimo data galima laikyti 1886 m., kai H. Towne
pristaté savo darbg ,,InZinierius kaip ekonomistas® Amerikos inZinieriy mechaniky asociacijos
susirinkime (Bluedorn, 1986).

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu prad¢jo sparciau augti ir greitai
paplito po visg pasaulj. Atsirado gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, tarp jy vadybos
klasikai F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet, P. Druckeris, R. Lickertas, S. P. Robbins, V.
A. Grai€iiinas ir kiti.

Mokslingje literatiiroje teoretiky nuomonés dél valdymo efektyvumo sampratos
i$siskiria. Toks neapibréZztumas atsiranda dél pacios efektyvumo sgvokos jvairoveés, skirtingo
apibrézimo ir dél nesutarimo, kokie esminiai principai jeina j valdymo efektyvumo procesa.

Vadybos klasikai F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet ir kiti suformulavo klasiking
valdymo apibréztj, teigdami kad valdymas yra organizacijos nariy darbo planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrol¢ bei visy organizacijos iStekliy panaudojimas iSkeltiems
organizacijos tikslams siekti.

Kitas vadybos klasikas, administracinio valdymo teorijos Salininkas, H. Fayolis,
apibrézia, kad valdyti, reiSkia vesti organizacijg prie tikslo, maksimaliai iSnaudojant turimus
iSteklius. Be to, Sis mokslininkas pirmasis i$skyré valdymo funkcijas.

Bileisis (2012) pateikia tokig apibréztj: ,,Valdymas — sisteminis procesas, apimantis
vadovavimg organizacijai organizacijos darbo organizavima, planavimg ir visy $iy valdymo

funkcijy kontrolg®.
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Anot Jlemosa et al. (2017), organizacijos valdymas, tai teisingas ir lygiavertis veiklos

rezultaty paskirstymas tarp organizacijos vadovy ir darbuotojy.

Taigi, visi minéti autoriai teigia, kad organizacijos valdymas yra susijes su sugebéjimu

nukreipti organizacijos narius tam tikra, norima linkme, organizacijos tikslams siekiti.

Atsizvelgiant | tai, daroma iSvada, kad valdymas visy pirma yra darbas su komanda. Vienas 1§

pagrindiniy valdymo efektyvuma uZtikrinan¢iy priemoniy yra gerai paZinti savo darbuotojus,

potencialg ir jy psichologija.

Analizuojant ,,efektyvumo® terming, pastebima, kad nuo XIX amziaus vidurio

efektyvimo reik§mé siejama su mechanikoje vartojama apibréztimi: naudingo atlikto darbo

santykis su sunaudotu jam energijos kiekiu (Baliukonis ir Ciarniene, 2017). Daugiau

efektyvumo apibréz¢iy pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Efektyvumo apibréztys

Autorius

Apibréztis

Manzoor (2012)

Apimtis, kai naudojant tam tikrus iSteklius, jmoné jgyvendina
tikslus, nesuardant resursy ir neuzkraunant pernelyg dideliy
sunkumy jos nariams ir (arba) visuomenei.

Zinkeviciiité ir
Vasiliauskas (2013)

Santykis tarp gamybos rezultaty bei sagnaudy.

BalezZentis ir
Krisc¢iukaitiené (2014)

Faktinés (optimalios) produkcijos ir iStekliy santykis.

Okun (2015)

Auksciausias nasumo lygis, kai
sanaudy, kad buty pasiektas didziausias jo kiekis.

sunaudojama maziausiai

Sharma (2016)

Procesas dé¢l kurio (geidziami) rezultatai yra pasiekiami, esant
ribotiems iStekliams.

Baliukonis ir Ciarniené

Naudingo atlikto darbo santykis su sunaudotu jam energijos

(2017) Kiekiu.
Ouertani, Naifar ir Ben | Organizacijos galimybé jgyvendinti misijg per stipry vadovy
Haddad (2018) valdymg bei vadovavimg. Efektyvumas laikomas Kertiniu

akmeniu vertinant bet kurios institucijos veiklos rezultatus.

Phan ir Ngu (2021)

Dviejy tarpusavyje susijusiy rodikliy santykio vertinimas —
optimalaus rezultato palyginimas su laiko, pastangy ir (arba)
iStekliy iSlaidomis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Manzoor (2012), Zinkevi¢iuté ir Vasiliauskas (2013), BaleZentis ir
Kris¢iukaitiené (2014), Okun (2015), Sharma (2016), Baliukonis ir Ciarnien¢ (2017), Ourtani et al (2018), Phan

ir Ngu (2021)

Nors S$iuolaikiniame moksle efektyvuma jvairlis autoriai apibrézia gana skirtingai,

taciau pati sgvokos esme panasi — sgnaudy ir rezultaty santykis.

Analizuojant $iuolaiking moksling literattira, galima pamatyti, kad vis dazniau autoriai

mini, kad esminis démesys, analizuojant efektyvuma, turi biiti kreipiamas ne i sgnaudas, o |
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gaunamus rezultatus, jy kokybe, klienty ir darbuotojy gerove, kadangi butent nuo jmonés
rezultaty ir darbuotojy, organizacijos vadovy pastangy priklauso, kaip efektyviai jmoné veiks
ir kaip didins valdymo efektyvuma.

Taigi, isanalizavus valdymo ir efektyvumo sampratas, galima daryti iSvada, kad
valdymo efektyvumas, tai procesas, kuriuo siekiama geriausio galimo rezultato. Taip yra
vadovy sugebéjimai priimti organizacijai teisingus sprendimus, kurie padidins organizacijos
veiklos efektyvuma. Valdymo efektyvuma taip pat galima jvardinti kaip ekonoming kategorija,
rodancia vadovo ir jo aplinkos ind¢lj i bendra organizacijos veiklos rezultata.

Iki Siol $iy dieny organizacijos yra valdomos, remiantis tokiomis teorijomis, kuriy
pagrinda sudaro klasikinés vadybos mokyklos teorijos. Nors ir vadybos mokslo raidos
kontekste galima pastebéti aibe jvairiy teorijy, taCiau yra dvi asmenybés — F. W. Tailoras
(Frederick Winslow Taylor, 1856-1915) ir H. Fajolis (Henri Fayol, 1841-1925), kuriy indélis
plétojant vadybos mokslg yra bene svarbiausias (A. Tamositnas, 2013).

Kaip teigia Tamosiiinas (2013) ir begalé kity autoriy biitent F. W. Teiloras Zengé pirmaji
zingsnj vadybos mokslo plétros srityje ir su jo vardu yra sietina mokslinio valdymo teorija.

Administracinés vadybos mokyklos pradininkas pranciizy inzinierius Henri Fayol
suformulavo vadybos funkcijas, kurios yra placiai taikomos iki Siol. Savo veikale ,,Bendrasis
ir pramonés valdymas (1916) jis apibrézé tokias valdymo funkcijas: planavimas,
organizavimas, koordinavimas, vadovavimas ir kontrolé. Toliau vystantis vadybos mokslui ir
gauséjant vadybos teoretiky ir praktiky gretoms, buvo sudaryta jvairiausiy valdymo funkcijy
klasifikacijy ir Fajolio valdymo funkcijy sarasas buvo iSpléstas. Mokslingje literattiroje galima
aptikti ir tokiy valdymo funkcijy kaip prognozavimas, darbuotojy parinkimas ir paskirstymas,
motyvavimas, biudZeto sudarymas ir begalé kity funkcijy.

Vadybos klasikai valdymo funkcijas apibréz¢ kaip tam tikrus organizacijy vadovy
veiksmus, kuriais jie siekia jgyvendinti uzsibrézty tiksly.

Dabartinéje vadyboje, Sios funkcijos buvo susiaurintos iki keturiy: planavimas,
vadovavimas, organizavimas ir kontrolé (Burkiewicz ir Kucharski, 2016). Be to, mokslinéje
literatiiroje bitent §iomis funkcijomis autoriai daznai apibiidina valdymo apibrézima. Sios
funkcijos yra vadinamos bendrosiomis valdymo funkcijomis, kuriy apibrézimai pateikiami 1

paveiksle.
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Veiklos budy numatymas, reikalingy
veiklai jgadzZiy sudarymas

“ PLANAVIMAS ” [ ORGANIZAVIMAS |

Tiksly iSkélimas ir veiksmy numatymas

VALDYMO

FUNKCLIOS

“ Komlgmé ” [ yAnleAmMAs |

Darby paskyrimas konkretiems
vykdytojams, vykdytojy skatinimas
veikti

Tikrinimas, ar bus pasiektas uzsibréztas
tikslas; veiksmy tikslinimas

1 pav. Organizacijos valdymo funkcijos
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Skrickiené (2017)

Taigi, kaip jau buvo minéta, visos valdymo funkcijos yra tarpusavyje susijusios. Anot
Tuncikienés ir Grigo (2017) kiekvienos valdymo funkcijos sudedamoji dalis yra sprendimo
priémimas ir vadybos funkcijy realizavimas yra uzdaras ciklas, todél jei bent viena i§ valdymo
funkcijy bus atlickama nekokybiskai, ciklas vyks netolygiai, kas reiskia, kad nebus pasiekti
norimi veiklos rezultatai. Atlikta analizé parodé, kad pagrindinés funkcijos per ilgus
desimtmecius iSliko nepakite.

Be funkcijy, net ir Siuolaikinése organizacijose, jmonés taiko dar H. Fajolio
suformuluotus valdymo ar kitaip tariant administravimo principus. H. Fajolis suformulavo 14
valdymo (administravimo) principy, kaip darbo pasidalijimo, valdzios, drausmés, komandy
vienoves, krypties vienoves, individualiy tiksly pajungimo bendrai gerovei, atlyginimo,
hierarchijos, tvarkos, teisingumo, personalo stabilumo, iniciatyvos ir esprit de Corps (kolektyvo
dvasia) principai (Tamositnas, 2013). Visi H. Fajolio suformuoti principai yra aktual@s ir
Siomis dienomis, organizacijos siekiancios efektyvaus valdymo, taiko juos kiekvienoje
situacijoje, su kuria tenka susidurti vadovui. Yra atlikta begalé moksliniy tyrimy, kuriuose
nagrinéjami H. Fajolio 14 valdymo principai ir jy pritatkomumas Siuolaikinése organizacijose.
Kaip pavyzdziui Aragjo et al. (2014) savo moksliniame straipsnyje nustaté, kad tyriamosios
organizacijos yra labai artimos Fayolio propaguotiems principams, jie suteikia pridéting verte,
jtraukiant specialistus ] diskusijas ir sprendimus administracijoje, taip atskleidZiant poreikj
keisti dabarting organizacijy praktikg. Taip pat taikant Siuos principus yra paprasCiau ir

efektyviau kurti ir iSbandyti naujus valdymo modelius.
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Siekiant nustatyti organizacijos valdymo efektyvumo didinimo priemones, svarbu
i8siaiskinti kokius mokslingje literatliroje autoriai analizuoja valdymo metodus, vadovavimo
stilius bei kokig kulttirg organizacijos turéty kurti, esant pastoviam rinkos poreikiy pokyciui.

Mokslingje literatiiroje analizuojama, kad sékminga organizacijos valdyma lemia
vadovo asmeniniai gebéjimai. Biitent nuo vadovo priklauso kaip bus organizuojama jmonés
veikla bei kaip visa komanda sieks uzsibrézty tiksly.

Pagal profesionalios vadybos teorijas, sékmingas vadovavimas priklauso ne tik nuo
turimy vadybos Ziniy, sugebéjimy, valdymo jgtidziy, bet tuo paciu vadovas turéty atsiriboti nuo
kitokio pobiidzio darby ir visg démesj bei pastangas sutelkti j vadovavimo veiklg. Kaip teigia
Tuncikien¢ ir Grigas (2017) ,,vadybinis darbas turi tapti profesija, organizacijos turi vadovauti
vadovai profesionalai®. Nustatyta, kad vadovams dirbant kitus, veiklos efektyvumas mazé¢ja.

Atsizvelgiant ] tai, yra svarbu nustatyti vadovo elgesio stiliy, jo taikomus vadovavimo
metodus. Vadovams renkantis valdymo metodus, labai svarbu zinoti darbuotojy poreikius bei
zinoti kas skatina darbuotojus burtis j grupes bendram tikslui siekti.

Mokslingje literatiiroje pateikiami jvairiausi valdymo metodai, bet svarbiausiais
metodais laikomi ekonominiai valdymo metodai, socialiniai ir psichologiniai bei
administraciniai (organizaciniai) valdymo metodai (Indrasiené, 2014). 2 paveiksle pateikiamas

valdymo metody klasifikavimas.

Administraciniai Darbo vieta
juridiniai > Pareigybé
(organizaciniai)

o Socialiniai | Darbuotojas kaip
Vadovas > > psichologiniai " asmenybé

Darbuotojas kaip
sistemos dalis

Ekonominiai

A 4

2 pav. Valdymo metody klasifikavimas

Saltinis: Sudaryta autorés pagal (Indragien¢, 2014)

Autoriai teigia, kad organizacijos turéty taikyti visus $iuos valdymo metodus, kadangi
taikant tik ekonominj valdymo metoda, jmoné turés motyvuotus, patenkintus darbuotojus,
taciau tai buty laikinas dalykas, nes kaip yra zinoma, kai darbuotojus skatina pinigais, tai juos
motyvuoja tik pradzioje, véliau $is skatinimo poveikis dingsta, atsiranda ir kiti poreikiai, tokie

kaip noras i8sigryninti savo darbus, kad kiekvienas darbuotojas suprasty uz kg jis atsakingas, o
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tam jau jmoné turéty taikyti administracinius (organizacinius) valdymo metodus, kurie padeda
apibrézti valdymo normatyvus, aprasomi ir nustatomi pareiginiai nuostatai, atliekami jvariis
instruktavimai.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad siekiant aiSkumo ir procesy
1Sgryninimo jmongs veikloje, svarbu taikyti administracinius (organizavimo) metodus. Trecias
mokslingje literatiroje iSskiriamas metodas taip pat yra svarbus ir turéty biiti naudojamas
kiekvienoje organizacijoje, nes jis leidzia nustatyti zmogaus asmenines savybes ir efektyviau
panaudoti jas jmonés veikloje.

Taigi, parenkant valdymo metodus, reikia zinoti ir patenkinti poreikius, dél kuriy
darbuotojai buriasi j grupes bendram tikslui siekti.

Kaip jau buvo minéta, organizacijos valdymas ir jos s¢kmé, priklauso nuo vadovo ir jo
taikomy vadovavimo metody arba kitaip tariant jo vadovavimo stiliaus.

Literattiroje autoriai pateikia panasy vadovavimo stiliaus apibrézima: ,,Vadovavimo
stilius suvokiamas kaip bruozy, savybiy, gebéjimy ir elgesio derinys, kurj vadovas taiko
bendraudamas su savo darbuotojais* (Nagendra ir Farooqui, 2016).

Iki Siol néra vieningo individualaus valdymo stiliaus klasifikacijos. Skirtingi autoriai
jvairiai juos klasifikuoja, taCiau dazniausiai literatiiroje iSskiriami Sie stiliai, kuriems
veiksmingumo tyrimus atliko K. Levinas ir jie yra priskiriami prie vadovavimo stiliy pagal
vadovy elgesi: autokratinis, demokratinis, liberalusis (Dobrinevskaja ir Valatkaité, 2016).

Autokratinis vadovavimo stilius pasizymi démesio darbo aplinkoje skyrimu jsakymams
ir paklusnumo nuostatoms. Vadovas, vadovaudamas savo pavaldiniams autokratiniu bidu,
stengiasi orientuoti galig ] save. Tokio tipo vadovas aiSkiai paskirsto uzduotis kiekvienam
pavaldiniui atskirai. Autoritariniai vadovai yra linke diktuoti, nurodyti, kaip uZduotis turi biti
atliktos, vienasaliskai priimti sprendimus. Kaip teigia Alfanny (2018) tokio vadovavimo stiliaus
vadovas nesistengia iSlaikyti pavaldiniy aktyvy dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose.

Demokratinis vadovavimo stilius apibtidina vadovavimo forma, kurioje visi komandos
nariai, jskaitant ir vadova, dalyvauja bei yra jtraukti j sprendimy priémima. Sis vadovavimo
stilius yra nukreiptas ] bendrg atsakomybe ir pavaldiniy pripazinimg jgyvendinant tikslus.
Vadovas, vadovaujantis demokratiniu stiliumi, gali tikétis kiirybisky pasitilymy ir alternatyvy
1§ komandos (Gachingiri, 2015). Taciau Dobrinevskaja ir Valatkaité (2016) iSskiria ir trikumus
Sio stiliaus, teigdamos, kad dél daugybés kolektyviai sprendziamy klausimy, uZsitgsia darby
ivykdymas ir daznai vadovai, taikantys §j stiliy, nusiSalina nuo atsakomybiy uz padarytas
Klaidas, perkeldami jas visai komandai.

Adamoniené (2015) analizuoja, jog liberalaus vadovavimo stiliaus vadovas minimaliai

kiSasi j pavaldiniy darba. Sio stiliaus vadovas vengia demonstruoti savo uZimamas pareigas bei
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jam yra sudétinga kontroliuoti savo pavaldiniy veiklg. Vadovas liberalas vengia pats priimti
sprendimus.

Taigi, tokie yra pagrindiniai dazniausiai literatliroje iSskiriami vadovavimo stiliai.
Atkreiptinas démesys, kad Siuolaikinése vadovavimo teorijose, kaip teigia Nagendra ir
Farooqui (2016) pateikiami taip pat moderniis vadovavimo stiliai: charizmatinis, transakcinis,
transformacinis. Transakcinis vadovavimo stilius yra paremtas sandoriy tarp vadovo ir jo
pavaldiniy principu. Sandoriy principas reiskia, kad vadovas atlygina komandai ar jos nariams
atskirai uz jy atlikta darbg. Literattiroje tokie uzsienio autoriai kaip Al-Mahayreh et al (2016)
analizuoja, kad transformacinis vadovas prieSingai nei transakcinio vadovavimo stiliaus,
stengiasi zvelgti ] ateit] ir transformuoti komandos narius, kad Sie pasiekty kuo aukstesniy
kompetencijy lygmenj. Transformacinis vadovavimo stilius didina pavaldiniy motyvacija,
darbing moralg ir produktyvuma.

Siekiant valdymo efektyvumo, neuztenka turéti vadovavimo jgtdziy ir kompetentinga
komanda. Kiekviena organizacija sieckdama savo tiksly, turi tinkamai suplanuoti ir paskirstyti
darbus, ypac kai joje dirba daug darbuotojy. Tam, kad kontroliuoti organizacijos veikla, jmonés
pasitvirtina organizacines valdymo struktiras, kurios identifikuojamos kaip darbo
pasiskirstymas ir kooperacija bendrame jmonés veiklos plane.

Kaip teigia XKapukos et al. (2016) vienas i svarbiausiy organizacijos veiklos gerinimo
biidy yra racionalus organizacinés struktiiros valdymas. Autorius teigia, kad $iai dienai yra
begalé organizacinés valdymo struktiiry tipy, taciau iki Sios dienos dar nebuvo sukurta
universali struktiira, kuri tikty visy tipo organizacijoms. Minétas autorius iSskiria dvi
pagrindines struktaras: funkciné struktiira ir matriciné.

Funkciné organizacing struktiira Siandien yra placiausiai taikoma ir geriausiai teorikai
pagrista, kurios Salininkais ir teoretikais buvo F. W. Tailoras ir H. Fajolis. Kaip teigia )Kapukos
et al. (2016) funkciné organizaciné struktira jungia vienoje grandyje visus, dirbancius toje
pacioje arba keliose tarpusavyje susijusiose veiklos srityse, vadinamomis funkcijomis.

Atlikus mokslinés literatliros analiz¢ apie organizacijy valdymo metodus bei
vadovavimo stilius, galima drasiai teigti, jog organizacijos sékmeé stipriai priklauso nuo vadovo
asmeniniy savybiy, Ziniy, sugebéjimy, valdymo jgiidziy. Vieni vadovai yra linke grieztai
nurodinéti kaip turi bati atliekamas darbas, kiti — ieskoti sutarimo su komandos nariais ar
visiSkai pasikliauti komandos kompetencijomis ir jai suteikti pilng galig priimant jvairius
sprendimus. Dar kiti vadovai koncentruojasi i sandoriy su komandos nariais sudaryma,
atsilygindami komandos nariams uz atliktg darbg. Galiausiai yra ir tokiy vadovy, kurie savo
démesj skiria kokybisko rysSio su komanda kiirimui ir jos ugdymui tam, kad ilgalaikéje

perspektyvoje komandos nariai atnesty progresyviai didesn¢ verte organizacijai bei padidinty
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organizacijos efektyvumg. Atlikus moksliniy Saltiniy analize apie organizacijy valdymo
struktiiras, daroma prielaida, jog valdymo efektyvuma jtakoja organizacinés valdymo
struktiiros pasirinkimas, kadangi kuo bus tikslesné organizacijos struktiira, tuo bus aiskesni
pavaldumo ry$iai, darbuotojai geriau supras savo vietg ir pareigas organizacijoje. Kai
kiekvienas darbuotojas tiksliai zZino uz ka jis atsakingas, tuo efektyviau ir visa organizacija

siekia uzsibreézty tiksly.

1.2. Organizacijos valdymo efektyvumo vertinimo rodikliai

Neéra bendros nuomongés kaip ir kokiais vertinimo rodikliais arba kriterijais turi buti
matuojamas valdymo efektyvumas. D¢l Sios priezasties, pirmiausiai jmonés turi atlikti
organizacijos valdymo analizg¢ ir nustatyti valdymo veiklas sukelianc¢ias daugiausia problemy.
Nustacius kritines organizacijos valdymo veiklas, galima kurti valdymo gerinimo modelius,
budus ar priemones.

Taigi, siekiant jvertinti jmonés efektyvumag, visy pirma naudojami ekonominiai
rodikliai. Pagrindinis jy yra pelno santykis su bendromis sagnaudomis, patirtomis ataskaitiniu
laikotarpiu.

Verta pazymeéti, kad pelno padidéjimas yra vienas i§ pagrindiniy parametry, pagal
kuriuos nustatomas valdymo efektyvumas. D¢l Sios priezasties dauguma autoriy viena
svarbiausiy rodikliy grupe laiko pelninguma.

Kaip teigia Savickas (2019) ,,Mokslingje literatiiroje dazniausiai teoriskai aprasomi ir
empiriS$kai analizuojami yra Sie pelningumo rodikliai: bendrasis pelningumas (angl. Gross
profit margin), veiklos pelningumas (angl. Operating profit margin arba Return on sales, sutr.
ROS), veiklos pelningumas prie§ paliikanas, mokescius ir nusidévéjimg (amortizacijg), (angl.
Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization margin, sutr. EBITDA), grynasis
pelningumas (angl. Net profit margin), turto pelningumas (angl. Return on assets, sutr. ROA),
nuosavo kapitalo pelningumas (angl. Return on equity, sutr. ROE). 2 lentel¢je pateikiami

pagrindiniy pelningumo rodikliy formulés.
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2 lentelé. Pagrindiniai pelningumo rodikliai

Rodiklio pavadinimas Formulé

Bendrasis pelningumas Bendrasis pelnas / Pardavimo pajamos
Veiklos pelningumas Tipinés veiklos pelnas / Pardavimo pajamos
Pelningumas pries$ paliikanas, mokescius, Pelnas pries palikanas, mokescius,
nusidéveéjima ir amortizacijg (EBITDA nusidévéjima ir amortizacijg /

pelningumas) Pardavimo pajamos

Grynasis pelningumas Grynasis pelnas / Pardavimo pajamos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Savickas (2019)

Be finansiniy rodikliy, $iy dieny moksliniuose Saltiniuose galima rasti jvariy biidy,
valdymo efektyvumui jvertinti ir jj padidinti. Anot Mandrijauskaités (2016) tradicinj veiklos
jvertinimg sudaro finansiniy rodikliy analizé, kurios kaip teigia autoré nepakanka, atliekant
visos jmonés veiklos analize.
informatyvius ir individualius, konkre¢iai organizacijai parinktus rodiklius, nei finansiniai
rodikliai, kurie leis atlikti iSsamy jmongés vertinima.

Atlikta mokslinés literatiros analizé¢ leido identifikuoti Siuos informatyvius ir
individualius rodiklius, kurie literatiiroje vadinami pagrindiniai veiklos efektyvumo rodikliai
(angl. Key performace indicator - KPI), kurie gali buti taikomi skirtinguose sektoriuose pagal
Siuose sektoriuose veikianciy organizacijy tikslus. Autoriai Gozagan ir Lafci (2020), Gonzalez
et al (2017), Kerzner (2017) placiai analizuoja Siuos rodiklius ir jy pritaikymg skinguose
veikluose. Autoriy nuomone, KPI rodikliai privalomi kiekvienai jmonei, tam, kad jvertinti
esamag situacija ir stebéti ar pasiekiami nustatyti tikslai. Gonzalez et al (2017), Gozagan ir Lafci
(2020) priduria, kad bitent KPI leidzia jvertinti kuriose vietose matomas didziausias
pazangumas.

Siekiant valdymo efektyvumo, organizacijos nustaciusios valdymo efektyvumo
problemines sritis, déka KPI rodikliams, gali matuoti ir gerinti iy sri¢iy rodiklius. Kerzner
(2017) teigia, kad ,,KPI turi buti tinkamai pasirinkti kiekvienai jmonei, jy neturi bati daug ir
pasirenkami KPI turi atitikti ,,SMART* taisykle, kuri apima kriterijus, kuriuos turi atitikti
pasirenkami KPI rodikliai”. KPI rodikliai turi biiti konkrettrs, jvertinami, pasiekiami, aktualiis
ir turéti laiko ribas. Taigi, tinkami KPI rodikliai leis jvertinti organizacijos valdymo efektyvuma
ir uztikrinti jo didinima.

KPI matuojami jvairts tikslai — tiek skyriy ménesiniy iSlaidy padidéjimas, tiek
strateginiy tiksly — veiklos plétimas uzsienyje — vykdymas. Esminius rodiklius pateikiama
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aiSkioje grafinéje ataskaitoje, su Kkuriais organizacijoje pazindinami atsakingi darbuotojai,
kuriems yra iskeliami tikslai.

Atsizvelgiant ] tai, kad darbe nagrin€¢jamas organizacijy valdymo efektyvumas, atlikus
tyrimg, galima nustatyti pagrindinius KPI rodiklius, kurie leisty jvertinti valdymo efektyvuma
bei uztikrinti jo didinimg. Vienas i$ jy yra EBITDA, kurio apskaifiavimg galima matyti (1)

formulgje.

EBITDA pelnas = Ikimok. pelnas + Fin. sanaudos — Fin. pajamos + Nusidévéjimas + Amortizacija 1)

Dar vienas KPI rodiklis, tinkantis valdymo efektyvumui jvertinti, galéty biiti
darbuotojy produktyvumas, kuris leidzia nustatyti produkto apimtj, kuri tenka vienam
organizacijos darbuotojui (Bagdzianien¢, 2013). Sio KPI rodiklio apskai¢iavimas pateikiamas

(2) formuléje.

. _ Pardavimy pajamos

DarbUOto]q prOduktyvumas " Imonés darbuotojy skaitius (2)
Produktyvumas yra suprantamas kaip gauty rezultaty ir panaudoty istekliy santykis

arba pagamintos ir parduotos produkcijos santykis su sunaudotais iStekliais (Grzes, 2017).

Dazniausiai bendrojo produktyvumo matavimui naudojama pateikta (3) formulé, kuri parodo

kiekvieno darbuotojo per vieng dirbtg valandg sukurtg pridétine verte.

. Pagaminty vienety skaicius
Bendrasis produktyvumas = 3
p v Dirbty valandy skaicius ( )

Taigi, atlikta analizé leidzia teigti, jog finansiniy rodikliy analizé yra butina, taciau jos
nepakanka jmonés buklei jvertinti. Nors pelningumo rodikliai yra neatsiejami nuo veiklos
analizés, bet nustatyta, jog KPI rodikliai yra kur kas pranaSesni. Mokslingje literatiiroje
analizuojama, kad KPI yra informatyvis ir konkretiis rodikliai, kuriuos naudojant atliekama
nuodugnesné analizé, nes Sie rodikliai parenkami pagal organizacijos poreikius ir veiklos
specifikg. Organizacijy valdymo efektyvumui jvertinti ir jam padidinti jmonés galéty taikyti
tokius rodiklius kaip EBITDA, EBITDA marza, darbuotojy produktyvumas ir begalé kity jmonés
parinkty rodikliy.
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1.3. Organizacijy valdymo efektyvumo didinimo teorinés prielaidos

Atlikta mokslinés literatiiros analizeé atskleide, kad valdymo efektyvumas priklauso nuo
vadovy, kadangi butent vadovai priima sprendimus, kokiy tiksly organizacija sieks, kokie
valdymo metodai bus naudojami siekiant tiksly. Valdymo efektyvumas priklauso nuo santykiy
tarp vadovo ir jmonés darbuotojy, nuo organizacijos kulttiros ir nuo to kaip yra organizuojami ir
matuojami veiklos procesai. Taciau taip pat organizacijos efektyvumas siejasi ir su vertés kiirimo
procesu, jo tobulinimu ir nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimu.

Daugelis autoriy savo darbuose sutinka su §iuo pozitiriu. Baliukonis ir Ciarniené (2017)
analizuoja, jog organizacijos veiklos efektyvumg padidina naujoviy diegimas, jvairiuose jmoniy
veiklos srityse: nebiitiny operacijy, judesiy ar darbo paSalinimas; jmonés racionalizavimas,

kapitalo investicijos, darbo salygy gerinimas ir kt.

Mokslininkai pateikia jvairius veiklos efektyvumo didinimo badus: nuolatinis verslo
procesy tobulinimas, kokybés vadybos standarty diegimas, veiklos valdymo ir stebésenos sistemy
diegimas ir Kiti.

Kaip teigia Geguzieng, et al. (2019) prie verslo procesy valdymo tobulinimo skatinimo
ir populiarinimo nemaza dalimi prisideda tiek Lietuvos verslo atstovai, sitilantys verslo procesy
valdymo tobulinimo paslaugas diegiant tokius populiarius visame pasaulyje vadybos standartus,
kaip ,,Lean®, 1ISO, Six Sigma, tiek ir Lictuvos valstybés ir Europos sgjungos vykdoma politika —
teikiama 2014-2020 m. laikotarpio ES struktiriniy fondy parama jmonéms, kurios nori skirti

investicijas j naujy ir esamy verslo procesy valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.

Ulbinaité ir Gribovskis (2020) taip pat analizuoja, kad siekiant efektyvumo didinimo,
atsiranda poreikis tobulinti organizacijos valdyma. Taigi, norint sékmingai vykdyti organizacijos
veikla, kyla butinybé suvokti bei jsisavinti procesy visuma remiantis procesiniu pozitiriu. Todél
per pastaruosius 20 mety JAV, Europoje ir Japonijoje viena i§ pagrindiniy temy kalbant apie
organizacijy valdymga ir vadybg — verslo procesai ir jy turinys. Tokios procesy optimizavimo
mokyklos kaip ,,Lean”, Six Sigma, Kaizen ir TQM tampa daugelio organizacijy procesy kiirimo
ir kontrolés pamatu (Koch, 2015).

,Lean“ sgvoka pradéta naudoti apibrézti gamybos proceso ir veiklos gerinimg ir Sis
terminas egzistuoja pastaruosius trisdesimt mety (Charron et al., 2014). Anot J. Statkus (2018)
,,Lean‘ isskirtinumas yra tame, kad §i sistema sujungia metodus ir kompleksinius sprendimus i$
kity kokybés tobulinimo sistemy (Kanban, 6 sigma, JIT ir pan.). Tai praplecia ,,Lean* sistemos
galimybes ir efektyvumg siekiant nuolatinio kokybés tobulinimo (Charron, 2014). Todél aktualu

nagrinéti, kaip gali biiti panaudojama ,,Lean* sistema, siekiant organizacijy valdymo efektyvumo.
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Atsizvelgiant j literataroje apzvelgtus ,,Lean” taikomus metodus (Charron, 2014, J.
Statkus, 2018, Leksic et al, 2020) buvo atrinkti ir zemiau pateikti pagrindiniai metodai, kurie
gali bati naudojami organizacijy valdymo efektyvumui gerinti:

e 55 (liet. vizualus valdymas). Sio metodo tikslas yra sukurti bei palaikyti tvarka jmonéje.
Tai reiskia, kad yra surii§iuojamos visos priemoneés, daiktai, dokumentai, atsargos ir kiti
dalykai. Taip yra uztikrinama Svara darbovietéje.

e Kaizen Teian metodas, kurio tikslas yra uztikrinti jmonés tobuléjimg j tobuléjimo
procesa jtraukiant visus jmonés darbuotojus. Sis metodas skatina jmonés darbuotojus
teikti ir jgyvendinti savo pasitlymus, taip didinant jmonés veiklos efektyvuma.

e PDCA metodas PDTV (liet. planuok, daryk, tikrink, veik), kuris yra orientuotas ]
problemy sprendimg. Metodo esmé — rasti esminiy problemy atsiradimo priezastis ir
nustatyti veiksmus joms salinti.

e SMED (liet. greitas peréjimas), kuris orientuotas j labai greita peréjima nuo vienos
gamybos formos prie kitos. Irangos parinkimo trukmé turi baiti kuo trumpesné. Metodas
sulaukia akivaizdZzios naudos - Ssumazéja peréjimo/ perderinimo klaidos ir laikas,
uztikrinama produkty kokybé, organizacija operatyviau geba reaguoti j rinkos poky¢ius.

e Standartizuotas darbas (SW) — kuriami aiskas darbo standartai, apskai¢iuojamas
linijos ar proceso takto laikas, ciklo laikas, nustatomas reikalingas darbuotojy skaicius,
remiantis proceso pajégumu. Metodo nauda — darbo vietose jrengiamos vizualios
instrukcijos, darbuotojy gebéjimy zemélapiai, judéjimo schemos ir kt. Taikant §j
metoda, jmoné gali efektyviau taikyti kitus ,,Lean: metodus.

e TPM (liet. visuotina gamybos priezitira), Kuris orientuotas jrengimy prevencinés
priezitiros uZztikrinima, siekiant stabilaus proceso. Kuriame jrenginiy priezitiros
Sistema, paskirstant funkcijas ir atsakomybes tarp technikos ir gamybos padaliniy. TPM
metodas leidzia uztikrinti stabilius gamybos pajégumus ir sumazinti defektus,
nelaimingus atsitikimus ir neplanuotas prastovas.

e Kanban (liet. Zenklas, signalas, kortel¢) — metodas, kuris padeda uztikrinti vientisus
proceso vertés srautus, mazinant nuostolius ir efektyviai valdant atsargas. Kanban yra
signalizavimo i§kaba, kuri suteikia nurodymus ir instrukcijas gamybai ir yra haudojama
Pull sistemoje. Metodo nauda - produkty ir medziagy atsargy mazinimas, gamybos
procesy ir pajégumy uztikrinimas.

ISanalizavus kokybés vadybos sistemas bei pagrindinius metodus, didinanc¢ius valdymo
efektyvuma, buvo nustatytas vienas i§ svarbiausiy valdymo efektyvumg jtakojanciy veiksniy —
santykiai tarp vadovo ir jmonés darbuotojy. Sis veiksnys kuria jmonés darbing atmosfera,

darbuotojy tarpusavio klimata. Geresni tarpusavio santykiai skatina darbg komandose, vadovams
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lengviau darbuotojus suburti vienam tikslui pasiekti, uzduotims jgyvendinti. Tai veda prie
efektyvesnio jmonés vadovavimo, todél efektyvinant veikla, biitina tobulinti ir santykius su
darbuotojais bei ieskoti bidy kaip juos motyvuoti. Siam tikslui pasiekti organizacijos diegia
tokias sistemas kaip ,,Lean®, kadangi butent $i sistema, kaip teigia LeMahieu et al. (2017) ir
daugelis kity autoriy, padeda jtraukti visus darbuotojus ir komandos narius ] nuolatinj jmonés
tobulinima.

Taigi, kaip matome, visi minéti tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriai sutinka, kad siekiant
organizacijos valdymo efektyvumo didinimo, reikéty tobulinti verslo procesus, gerinti santykius
su darbuotojais, ieSkoti biidy kaip motyvuoti darbuotojus, Salinti nereikalingas veiklas jmonéje
bei diegti tokias kokybés vadybos sistemas kaip ,,Lean*, 1SO, Six Sigma. Taciau kaip yra Zinoma,
tokiy priemoniy diegimas reikalauja nemazai investicijy, todé¢l jmonés norincios padidinti
valdymo efektyvumag gali pasinaudoti ES finansuojamomis priemonémis. Pagal 2014-2020
Europos Sajungos fondy investicijos Lietuvoje duomenis, jmonés prieinamos smulkiam ir
vidutiniam verslui, galéty pasinaudoti ES finansavimu, jgyvendinant priemones, Kkurias
naudodamos organizacijos gali diegti ne tik unikalias valdymo sistemas, bet ir kelti darbuotojy
kvalifikacijg ir netgi gauti papildomy lésy, kadangi jgyvendindamos tokius projektus, kaip
pavyzdziui ,,Pameistrysté ir kvalifikacijos tobulinimas darbo vietoje”, organizacijos gali
apmokyti jmonés viduje savo vadovus ir kitus darbuotojus vadovavimo arba tam tikry procesy
valdymo jgiidZiy ir kity aktualiy dalyky ir uz tai gauti Europos Sgjungos parama.

Atkreiptinas démesys, kad prie§ nustatydama valdymo efektyvumg didinancias
priemones, organizacija turi iSsigryninti aiSkia strategijg ir tikslus.

Anot Korsakienés et al. (2017), tikslai yra svarbis sékmingai jmonés veiklai, nes jie
nurodo veiklos kryptj, suteikia pagrinda efektyviai planavimo, organizavimo, motyvavimo ir
kontrolés veiklai.

Kaip teigia autoriai, svarbu iskelti tikslus visiems imonés darbuotojams, taciau kaip rodo
atlikta mokslinés literatiiros analize, sékmingas tiksly jgyvendinimas priklauso ne tiek nuo
darbuotojy, kiek nuo vadovy gebéjimo motyvuoti darbuotojus ir valdyti procesus, todél kiekviena

organizacija privalo susikoncentruoti ties valdymo efektyvumu.

Remiantis iSnagrinéta teorine medziaga, buvo sudarytas teorinis valdymo efektyvumo
didinimo modelis, kuris pateikiamas 3 paveiksle. Vadovaujantis §iuo modeliu, toliau darbe buvo

atliekamas pasirinkty gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo tyrimas.
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ORGANIZACLOS VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS

1. Esamos situacijos analizé ir tiksly iSgryninimas

-

1.1. Neefektyviy valdymo veikly nustatymas —» 1.2, Valdymo efektyvumo matavimas

2. Valdymo efektyvumo didinimo priemoniy
pasirinkimas
1 ] | 1 l
2.1, Darbuotojy ir vadovy 2.2, Valdymo struktiros 2.3. Valdymo metody ir vadovavimo 2.4. Esamy procesy tobulinimas ir
santykiy gerinimas i3gryninimas stiliaus parinkimas naujy technologijy diegimas
- Vadovo asmeninés savybes; - Pavaldumo rySiai; - Darbo atmosferos kiirimas; - Verslo valdymo sistemos diegimas;

- Darbuotojy jsitraukimas; - Skiriamy uduociy aiskumas; - Vadovavimo stiliaus igryninimas; - Kokybés vadybos sistemy diegimas
- Motyvavimas; - Profesiné kvalifikacija. - Komandos formavimas; (,Lean", 1SO standartai, SIX Sigma)

-Darbuotojy pasitenkinimas - Valdymo jrankiy pasirinkimas.
darbu.

3. Valdymo efektyvumo matavimas ir
stebésena

- KPI rodikliai (EBITDA pelnas, bendrasis

produktyvumas);
- Pelningumo rodiklial.

4, Kontrolé

- Tiksly siekimo kontrolé;
- Nuolatinis veiklos ir valdymo tobulinimas.

3 pav. Teorinis organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis

Taigi, atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ apie organizacijos valdyma, taikomus
metodus, valdymo efektyvuma ir pateiktas efektyvumo didinimo priemones, daroma i§vada, kad
organizacija, siekdama valdymo efektyvumo didinimo, pirmiausia kiekviename procese
identifikuoja ir analizuoja nuostolius ir nustato nereikalingas veiklas, t. y. iSgrynina neefektyvias
organizacijos veiklas, tobulina organizacijos valdyma, veiklos procesus, motyvuoja ir skatina
darbuotojus, didina darbuotojy jsitraukima ir gerina santykius tarp vadovo ir darbuotojy pagal
darbe iSanalizuotus organizacijos valdymo metodus ir pasirenka labiausiai organizacijai tinkantj
vadovavimo stiliy, kadangi, kaip darbe buvo nustatyta, organizacijos valdymo efektyvumui didelj
poveiki daro vadovo asmeniniy savybiy bei valdymo jgidziy parinkimas. Taip pat svarbu
pasirinkti tinkamus rodiklius, tam, kad matuoti ir stebéti valdymo rezultatyvumg. Atlikta
moksliniy Saltiniy analizé taip pat atskleid¢, kad tokiy sistemy kaip ,,Lean* arba ISO standarty
diegimas taip pat didina organizacijy valdymo efektyvuma.
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Apibendrinant galima teigti, kad $iy priemoniy taikymas ne tik padidins valdymo
efektyvuma, bet imon¢ turés taip pat motyvuota darbuotojy komanda, kuri prisidés prie nuolatinio

imoneés veiklos tobulinimo ir efektyvinimo.

1.4. Valdymo efektyvumo didinimo ypatumai gamybos imonése

Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant
ir gamybos sektoriaus organizacijas, daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti.
Organizacijy vadovy vadovavimas tampa vienu svarbiausiu vadovy funkcijy, kurios neretai
siejamos su tarpasmeniniais valdymo aspektais, siekiant padéti organizacijos darbuotojams
suprasti jmonés tikslus ir efektyviai jy siekti.

Lyginant su kitais sektoriaus, gamybos sektoriaus organizacijos turi labai daug veiklos
sri¢iy ir padaliniy, kuriuos svarbu tinkamai valdyti ir parinkti tokius vadovavimo metodus,
kuriuos vadovai taikydami, nukreipty kiekvieng jmonés darbuotoja reikiama linkme, siekiant
sekmingai jgyvendinti jmonés uzsibrézty tiksly.

Literatiiroje gamyba apibiidinama kaip ,,sudétinga sistema, kuri i§samiai apima visa
procesa, pradedant nuo gamybinés jmonés aprupinimo zaliavomis, jy panaudojimo gaminant
gaminj ir baigiant produkcijos paskirstymu‘ (Zinkevi¢itté ir Vasiliauskas, 2013, Giedraitis,
2015).

Organizacijos veiklos valdymui jtaka daro veiklos mastas, vadybos literatiiroje
vadinamas gamybos tipu. Anot Butkus, F. S. (2015), dazniausiai i$skiriami trys gamybos tipai:
vienetiné (angl. job production), serijin¢ (batch) ir masiné (mass arba flow)

- Vienetiné gamyba, kai gaminamas unikalus produktas skirtingo tipy gaminiy, Kai
kiekvieno pavadinimo produkto gamybos apimtys nedidelés.

- Serijin¢ gamyba, kai gaminama pagrindinio gaminio tipo jvairiy modifikacijy
partijomis. Serijiné gamyba yra tarpiné tarp vienetinés ir masinés gamybos. Tai yra tam
tikry vienody gaminiy skaic¢ius, kurj pradedama gaminti vienu metu, pereinant per visus
gamybos procesus..

- Masiné gamyba, tai vienetinés gamybos tipo priesingybé. Cia orientuojamasi j ilga laika
(metais), dideliais kiekiais gaminamg vieno tam tikro tipo gaminj, kur gaminiy
konstrukcija maksimaliai unifikuota, normalizuota ir standartizuota.

Taip pat nuo efektyvaus valdymo, t.y. gerai organizuoto proceso, sumaze¢ja broko
skaicius, gamybos laikas bei gaminamo produkto savikaina. D¢l Siy priezaséiy gali padidéti

jmonés konkurencingumas, kity jmoniy atzvilgiu (Mickeviciené ir Burinskiené, 2019).
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Taigi, Siuolaikinés gamybinés jmonés valdymas susideda i§ jvairiy procesy, kurie
apima ne tik gamyba, bet ir naujy produkty kiirima, uzsakymy jvykdyma, vartotojy
aptarnavimg, darby paskirstyma, sprendimy priémima, planavimg, kontrole ir kitus procesus.

Pagal Lietuvos statistikos departamento 2021 m. sausio 1 d. duomenis, Lietuvoje i§
108 258 veikianciy iikio subjekty, gamybos sektoriaus subjekty sudaro net 8204, daugiausia i$
Ju, priklauso apdirbamosios pramonés veiklos riisiai, 1§ ko daroma prielaida, kad Siai dienai yra
ypac aktualu nustatyti priemones, kurios padéty kiekvienai i§ gamybos sektoriaus organizacijy
padidinti jy valdymo efektyvuma ir i$likti konkurencingais rinkoje.

Ivanov (2015) teigimu, bandydamos islikti siuolaikiniame pokyciy pasaulyje ir
siekdamos savo pagrindinio tikslo — pelno gavimo (t.y. norint maziausiomis sgnaudomis
pasiekti geriausiy rezultaty), organizacijos turi tik du galimus pasirinkimus: arba kurti (naujus
produktus ar paslaugas) arba tobulinti (esamus produktus ar paslaugas). Jei organizacijos
nesugebés biti inovatyvios ir kurti, ilgainiui jos tiesiog nustos egzistuoti. Si taisyklé ypad
galioja gamybos organizacijoms.

Organizacijy efektyvumo, jy valdymo efektyvumo klausimai néra naujiena nei
moksle, nei praktikoje. Garsieji F.W. Taylor mokslinés vadybos principai, tape vadybos mokslo
klasika, o kartu ir modernaus valdymo (taip pat ir efektyvaus valdymo) etalonu, atsirado baitent
kaip pastangos ieskant priemoniy efektyvumui padidinti. Tac¢iau XXI amziaus verslo specifika
— tai isskirtiné orientacija j produktus ir paslaugas, itin sparti verslo aplinkos kaita déka 1T
plétros bei intensyviu globaliy ekonominiy saity. Siekdamos tapti inovatyviomis (daugiau
placiaja nei siaurgja inovatyvumo prasme), organizacijos privalo didinti valdymo efektyvuma.

Atkreiptinas démesys taip pat | COVID-19 viruso sukelta ekonominj nuosmukj
Lietuvoje ir visame pasaulyje, dé¢l kurio pagal oficialius LR Vyriausybés skelbiamus
informacijos Saltinius per 2020 metus didzioji dalis Salies versly patyré sunkumy, tame tarpe ir
gamybos sektoriaus jmonés. Sutrikusios tiekimo grandinés lémé gamybos maz¢jima, o
sumazeéjusi uzsienio paklausa iki Siol neigiamai veikia ir eksportuojancias jmones.

COVID-19 pandemijos ribojimy poveikj galima pamatyti vertinant pramonés
pasitikéjimo rodiklj, kuris apibiidina pramonés, jskaitant ir gamybos sektoriy, verslo pokycius
ir aktualijas, atsizvelgiant | gamybos organizacijy statistiniy tyrimy duomenis. Sio tyrimo
duomenys skirti trumpalaikei ekonominei analizei ir verslo veiklos pasikeitimy krypciai
numatyti. 4 paveiksle pateikiami duomenys kaip Lietuvoje keitési pramonés pasitikéjimo

rodiklis nuo 2020 m. sausio mén. iki 2021 m. spalio mén.
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Pramonés pasitikéjimo rodiklis, proc.
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4 pav. Lietuvos pramonés pasitikéjimo rodiklis laikotarpiu nuo 2020 m. sausio mén. iki
2021 m. spalio mén.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis (https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-
rodikliu-analize?hash=aa93535d-9b2b-42a1-87ef-903c3f08d183#/)

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, Lietuvos pramonés pasitikéjimo rodiklis 2020 m.
laikotarpyje buvo neigiamas, 2020 m. balandzio mén. jis pasieké -23 proc. ribg, su sekanciais
meénesiais pasitikéjimo rodiklis ger¢jo, bet teigiama reikSmé buvo pasiekta tik nuo 2021 m.
kovo mén. Tokj zenkly rodiklio kitimg gali reikSti gamybos sektoriaus organizacijy veiklos
apim¢iy ir kainy sumazéjimas deél susiklos¢iusios COVID-19 situacijos Salyje ir visame bei
karantino rézimo paskelbimo. Nors 2021 m. pasitikéjimo rodiklis yra pakankamai aukstas, nuo
2021 m. spalio mén. jis vél yra neigiamas.

Atsizvelgiant | tai, gamybinés jmonés, norinios issilaikyti rinkoje, esant tokioms
sudétingoms salygoms, privalo kaip niekada orientuotis | efektyvy verslo valdyma,
organizuojant visg veikla taip, kad atsiradus nenumatytoms aplinkybéms, visi procesai biity

laiku ir tinkamai suvaldyti.
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2. VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMO TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo ypatumus,
valdymo principus, identifikuoti esmines valdymo charakteristikas bei efektyvumo didinimo
priemones, atliekama pasirinkty jmoniy — UAB ,,Ecso* ir UAB ,,GreenTech Baltic* esamos
situacijos analiz¢ ir jos jvertinimas.

Pasirinktos dvi skirtingy dydziy, lyderiaujancios savo rinkoje, gamybinés jmonés.
UAB ,,Ecso” yra plastiko perdirbimo ir granuliy gamybos jmoné, vienintelé tokio profilio
Baltijos Salyse. Imoné turi didziulg patirt] perdirbant antrines plastiko Zaliavas ir yra vienintele
imoné Lietuvoje, perdirbant] plastika, surinktg i§ komunalinio atlieky srauto. Kita analizuojama
jmoné — UAB ,,GreenTech Baltic*, priklausanti ,,GreenTech* koncernui, kuris yra vienas
lyderiaujan¢iy antriniy zaliavy perdirbéjy Europoje bei didziausias PET dribsniy ir juosty
gamintojas. PET dribsniai, kuriuos UAB ,,GreenTech Baltic* gamina i§ PET buteliy, pritaikomi

jvairiose pramongs Sakose - nuo maisto pakavimo iki tekstilés visoje Europoje ir JAV.

Tyrimo imtis. Pasirinkti respondentai yra gamybiniy jmoniy darbuotojai, o tiksliau
jmonés auksc¢iausios valdymo grandies vadovai, vidutinés valdymo grandies vadovai,
administracijos darbuotojai bei darbininkai. | apklausa nebuvo jtraukti tik darbuotojai, dirbantys
nekvalifikuotg darbg, kuriems nekeliamos jokios specialios kvalifikacinés ar profesinés salygos.
Sie darbuotojai nedalyvauja valdymo procese, dalis jy nesupranta lietuviy kalbos, todél pasirinkti
visi respondentai, kurie gali jvertinti esamg jmonés situacija, pasiiilyti tobulinimo galimybes bei
leis gauti tikslesnius tyrimo rezultatus. Kad buty galima i§ atitinkamo kiekio duomeny daryti
iSvadas, svarbu nusistatyti reikiamy atsakymy imties dydj. Tam, Siame tyrime pasitelkiama

Valackienés (2007) pateikiama Paniotto imties apskaic¢iavimo formulé (4):

1

n=—i (4)

N A2+§
Remiantis Valackiene (2007) pateiktoje (3) formuléje zymima:

n — reikiamos imties dydis;
A — paklaidos dydis (priimtina paklaida nuo 0,03 iki 0,7);

N — tyrinéjamos visumos dydis.

Patikimumo koeficientas apskaiciuotas, esant 95 proc. tikimybei ir 5 proc. paklaidai.
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Pagal auksCiau iSvardintas ir atrinktas pareigybes i§ viso UAB ,,Ecso* dirba 50
darbuotojy. Taigi, remiantis pateikta formule (4), suskaiciuota atlieckamo tyrimo reikalaujama
imtis, rezultatams gauti, kuri sudaro 45. Tai reiskia, kad reikalinga surinkti bent 45 respondenty
atsakymy, siekiant gauti tikslius rezultatus, atspindincius visos imties situacija.

Tuo tarpu UAB ,,GreenTech Baltic* dirba 20 darbuotojy, atitinkan¢iy numatytas
pareigybes. Atliekamo tyrimo reikalaujama imtis, rezultatams pasiekti sudaro 20 darbuotojy.

Tyrimo etapai. Siekiant atlikti kuo tikslesnj tyrima, tyrimo eiga suskirstyta j 6

pagrindinius etapus. Etapy iSskirstymas pateiktas 5 paveiksle.

« Anketos sudarymas

| etapas

* Apklausa

* Apklausos pateikimas respondentams ir duomeny rinkimas
etapas J

*Pusiau strukturuotas interviu
J[IS515Y *Intverviu apklausa su jmoniy akcininkais, duomeny rinkimas

*Struktiirintoji turinio analizé (kontent analizé)
IV etapas

*Pirminiy organizacijos duomeny analizé
*Imoniy finansiniy rodikliy analizé

VLR . Atliekamas vidinés aplinkos tyrimas, siekiant pagristi valdymo efektyvumo didinimo biitinuma )

N
*Rezultaty vertinimas

* Atlickamas tyrimo duomeny susisteminimas ir analizé

C€C€ECCEK

5 pav. Tyrimo etapy schema (sudaryta autorés)

Anketinés apklausos tyrimo tikslui pasiekti buvo sudarytas klausimynas (zr. 2 prieda),
laikantis anketos sudarymo taisykliy. Naudojami daugiausiai uzdaro tipo, plataus pasirinkimo
klausimai, nes reikalingi kiekybiniai duomenys bei pateikiamos atsakymy alternatyvos, is kuriy
respondentai turi galimybe pasirinkti vieng arba daugiau.

Anketa susideda i$ 20 klausimy ir sudaryta i$ trijy daliy: jvadiné dalis — anketos jzanga,
demografiné ir pagrindiné dalys. Visi anketos klausimai buvo sugrupuoti, panaudojant jvairias
skales. Demografinei anketos daliai buvo pasirinkta nominaliné skalé - tai objektyviy duomeny
apie respondentg nustatymas (K. Kardelis, 2017) bei intervaliné skalé, kuri padeda iSmatuoti
bei palyginti kai kuriuos poZymius, turinCius skaitmenin¢ iSraiSka, pavyzdZziui, amZziy,
iSsilavinimg ir pan. Pagrindinei anketos daliai buvo pasirinkta ranginé ir likerto skalé. Anot K.
Kardelis (2017) ranginé¢ skalé - tai bene dazniausias duomeny grupavimo biidas, jo esmé ta, kad
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visi atsakymai eina grieztai didéjancia ar maz¢jancia tvarka. Tokiu pat principu buvo panaudota
likerto skalé, kai tiriamojo buvo praSoma kiekvienam teiginiui pasirinkti vieng atsakymo
variantg.

Kiekybinio tyrimo duomeny papildymui, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu
su jmoniy vadovais. Kaip teigia K. Kardelis (2016) ,,tai yra specifinés rusies apklausa, kuomet
yra apklausiami specialiai atrinkti zmonés, isSmanantys tam tikra sritj ir turintys apie ja Ziniy.

Siekiant atskleisti, susisteminti ir apibendrinti kokybinio tyrimo duomenis, buvo
atlikta Kontent analiz¢, kai eksperty pasisakymai nagrin¢jamais klausimais buvo paskirstyti j
tyrimo kategorijas. Anot V. Zydzitinaités (2011) kontentinés (turinio) analizés metodas (angl.
— content analysis; vok. — Content-Analyse; rus. — koHTeHT-aHaau3 — turinio analiz€) yra
socialinés informacijos turinio kiekybiné analizé. Bendriausia prasme kontent-analizé yra
technika, leidzianti, objektyviai ir sistemiskai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas
iSvadas. Gaur ir Kumar (2018) priduria, ,,analizé yra objektyvi, jei jvairlis tyréjai, nagrinédami
tuos pacius dokumentus, prieina prie ty paciy iSvady®.

Atlikus kokybinj ir kiekybinj tyrima, atlieckamas pasirinkty organizacijy vidinés
aplinkos tyrimas, jvertinamas esamas valdymo efektyvumas, apibendrinami ir analizuojami
gauti tyrimo rezultatai.

Remiantis tyrimo rezultatais sudaromas valdymo efektyvumo didinimo modelis,

pritaikytas ne tik analizuojamoms jmonés, bet ir visoms gamybos sektoriaus organizacijoms.
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3. GAMYBOS ORGANIZACIJU VALDYMO EFEKTYVUMO TYRIMAS

3.1. Vadovo ir darbuotojy poziirio i valdymo efektyvumg tyrimo rezultaty
pristatymas

Siekiant iStirti jmoniy vadovy ir darbuotojy poziir; j valdymo efektyvumg ir jo
didinimo svarba, visy pirma, buvo atlikta darbuotojy apklausa.

Atliekant UAB ,Ecso* darbuotojy apklausa, sieckiamybé apklausti buvo 50
respondenty, i§ jy gauti atsakymai 45 respondenty, t. y. 90 proc. apklaustyjy. 53,3 proc.
respondenty sudaré vyrai ir 46,7 proc. moterys. Respondenty amzius pasiskirsté intervaluose:
20-35 mety respondenty 31,1 proc., 36-45 mety respondenty 44,4 proc., 46-55 mety
respondenty 24,4 proc., 0 vyresni nei 56 mety respondentai apklausoje nedalyvavo. Matoma,
kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty yra 36-45 mety amziaus darbuotojai.
Apklausoje dalyvavo 2 auksciausios valdymo grandies vadovai, 8 vidutinés valdymo grandies
vadovai, 7 administracijos darbuotojai ir 28 darbininkai. DidZioji dalis darbuotojy turi aukstajj
universitetinj bei aukstesnjjj i$silavinima ir yra i§dirb¢ jmongje nuo 1 iki 5 mety.

UAB ,,GreenTech Baltic* anketin¢je apklausoje dalyvavo 20 darbuotojy, i§ kuriy 60
proc. sudaré vyrai ir 40 proc. moterys. Respondenty amzius pasiskirsté intervaluose: 20-35
mety respondenty 20 proc., 36-45 mety respondenty 45 proc. ir 46-55 mety respondenty 35
proc. Apklausoje dalyvavo 1 auksciausios valdymo grandies vadovas, 6 vidutinés valdymo
grandies vadovai, 8 administracijos darbuotojai ir 5 darbininkai. Net 55 proc. apklaustyjy turi
aukstaji universitetinj iSsilavinima ir 30 proc. kolegini. Daugumos (45 proc.) respondenty darbo
stazas uzimamose pareigose yra nuo 1 iki 5 mety, 30 proc. respondenty turi sukaupe darbo
patirtj nuo 5 iki 10 mety, kas reiskia, kad ijmong¢je yra pakankamai maza darbuotojy Kaita.

ISsiaiSkinus apklausos dalyvius, pirmiausia buvo svarbu nustatyti, ar darbuotojai jaucia
viding motyvacija, kuri atnesty sékme ne tik jmonei, bet ir patiems darbuotojams.

Gauti rezultatai rodo, jog UAB ,,Ecso® darbuotojai yra motyvuoti darbui, taciau
vadovai galéty skirti daugiau démesio motyvavimo sistemai. Atkreiptinas démesys ir ] tai, kad
nors ir nedidelé dalis, bet yra darbuotojy, kurie neturi motyvacijos ir dirba tik dél atlygio, tai
turéty jmone paskatinti stiprinti motyvavimo priemones. UAB ,,GreenTech Baltic* tyrimo
rezultatai rodo, kad darbuotojai yra tik i§ dalies motyvuoti ir vadovai turéty skirti daugiau
démesio motyvavimo sistemai, taip atsaké net 40 proc. respondenty ir net 20 proc. atsaké, kad
yra nemotyvuoti, dirba, nes gauna atlygj ir tai yra pragyvenimo Saltinis. Atsizvelgiant | tai,
motyvacija yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy valdymo efektyvumui didinti, analizuojamos

imonés turéty perzitiréti taikomas motyvavimo priemones, ypa¢ UAB ,,GreenTech Baltic™.
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Siekiant iSsiaiskinti, kas darbuotojus motyvuoty darbuotojus dirbti geriau, buvo
pateiktos motyvavimo priemonés, kurias respondentai turéjo suzymeéti pagal ranging skale.
Gauti rezultatai rodo, kad pagrindiné motyvavimo priemoné yra premijos ir kitas papildomas
atlyginimas, antroje pozicijoje — saves realizavimas ir kvalifikacijos kélimas, o trecioje — darbo
aplinka ir komandiSkumas. Paskutinéje vietoje pagal svarbumag, respondentai pasirinko jmonés
renginius ir iSvykas.

Atsizvelgiant j tai, kad vienas i§ pagrindiniy valdymo efektyvumo didinimg lemianciy
veiksniy yra vadovo gebéjimai ir vadovavimo metodai, respondenty buvo paklausta: ,,Kaip
apibtidintuméte savo vadovo elgesi?*“. UAB ,,Ecso* respondenty atsakymai pasiskirsté taip:
60 proc. respondenty atsaké, kad vadovas elgiasi ir dirba kaip komandos narys ir lyderis, 20
proc. atsaké, kad stengiamasi patenkinti darbuotojy poreikius ir jvairiomis priemonémis didinti
ju pasitenkinima darbu ir 8,9 proc. respondenty atsaké, kad elgsena ir vadovavimas remiasi jéga
ir autoritetu. UAB ,,GreenTech Baltic* net 80 proc. respondenty atsaké, kad vadovas elgiasi ir
dirba kaip komandos narys ir lyderis. Daroma prielaida, kad abiejy jmoniy darbuotojai yra
patenktinti savo vadovo elgsena ir vadovavimu, taciau i§ UAB ,,Ecso* respondenty atsakymy,
galima daryti iSvada, kad jmoné turéty gerinti vadovy vadovavimo metodus.

Toliau buvo atliekamas respondenty nuomonés vertinimas apie, jy nuomone,
svarbiausias valdymo funkcijas, kurios turi biiti taikomos organizacijoje.

UAB,,Ecso® respondenty nuomone, svarbiausios valdymo funkcijos yra vadovavimas
(25,6 proc.), planavimas (19,2 proc.) ir kontrolé (14,4 proc.). Kity valdymo funkcijy
respondentai nelaiko svarbiausiomis, tik penkti respondentai pasirinko savianalizés funkcija, o
prie pasirinkimo ,,kitas variantas* vienas respondentas pazyméjo motyvavimo funkcijag. UAB
,,GreenTech Baltic* darbuotojai svarbiausiomis valdymo funkcijomis taip pat laiko planavimo
(39 proc.), kontrolés (26,8 proc.) ir vadovavimo (19,5 proc.) funkcijas. Taigi, atlikus tyrima
nagrin¢jamu klausimu, galima teigti, kad jmoniy vadovai, didindami savo organizacijy
valdymo efektyvuma, turéty iSskirti Sias valdymo funkcijas kaip prioritetinis ir nuolat jas
efektyvinti.

Atlikus moksliniy $altiniy analize, buvo nustatyta, kad reikSmingg jtaka valdymo
efektyvumui daro pasirinkta organizacijos valdymo struktiira, todél abiejy jmoniy darbuotojy
buvo paklausta ,,Ar jums yra suprantama jmonés valdymo struktira?“. Net 93 proc. UAB
,,Ecs0 respondenty atsake, kad yra aiSkiis pavaldumo rysiai, o likusi dalis atsake, kad jmonéje
néra aiSkiis pareigybiy jgaliojimai, kas reiSkia, kad ne visi jmonés darbuotojai zino savo
pareigas. UAB ,,GreenTech Baltic* atsakymai yra prastesni, kadangi net 40 proc. respondenty
atsake, kad pavaldumo klausimai néra jmonéje iki galo iSspresti, t.y. ne visi darbuotojai Zino

kam yra pavaldiis ir kokios jy pareigos. Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad jmongs,
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ypa¢ UAB ,,GreenTech Baltic* valdymas néra efektyvus, todél analizuojamos jmonés turi
iSgryninti savo organizacines valdymo struktiiras ir numatyti aiSkias darbuotojy pareigas ir
funkcijas.

Taip pat svarbig dalj valdymo efektyvumui didinti uZima darbuotojy kompetencijos ir
kvalifikacija, todél kitas apklausos klausimas buvo ,,Ar jmonéje suteikiamos kvalifikacijos
kélimo galimybés? | §j klausimg UAB ,,Ecso* 68,9 proc. respondenty atsaké, kad jmonés
vadovybé visada suteikia darbuotojams galimybe kelti kvalifikacija, darbuotojai turi teisg
iSsirinkti jiems aktualius mokymus, o 28,9 proc. respondenty atsaké, kad kvalifikacijos kélimo
galimybés nesuteikiamos ir jie apie tai nieko negirdéje. UAB ,,GreenTech Baltic* darbuotojy
atsakymai kardinaliai skiriasi, kadangi net 50 proc. respondenty atsaké, kad néra girdéj¢ apie
kvalifikacijos kélimo galimybes jmonéje, i§ ko daroma prielaida, kad jmonés vadovas Siai
dienai neinvestuoja j darbuotojy kvalifikacijg. Siekiant iSsiaiskinti priezastis, kokybinio tyrimo
metu, bus issiaiSkintas vadovo poziliris | mokymasi, kadangi norint padidinti valdymo
efektyvuma, pirmiausiai jmoniy vadovai privalo suvokti, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimas
yra naudingas dalykas, kurio déka jmoné vystysis sékmingiau.

Tolesnis klausimas buvo ,,Kuris vadovavimo stilius vyrauja Jiasy jmonéje?*“ UAB
,Ecso® ir UAB ,,GreenTech Baltic* respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 6

paveiksle.

Vadovavimo stilius

Kitas variantas
Transformacinis mm
Transakcinis
Charizmatinis
Liberalusis

DLl ey — S

Autokratinis  m—
0 10 20 30 40 50 60 70 80

UAB GreenTech Baltic B UAB Ecso

6 pav. UAB ,,Ecso“ ir UAB ,,GreenTech Baltic* taikomi vadovavimo stiliai

Didzioji dalis UAB ,,Ecso* apklaustyjy (73,3 proc.) atsaké, kad vyrauja demokratinis
vadovavimo stilius ir 15,6 proc. respondenty teigia, kad vyrauja liberalusis stilius, likusi dalis
mano, kad vadovai taiko autokratinj stiliy ir tik vienas respondentas pasirinko transformacinj

vadovavimo stiliy. Matoma, kad UAB ,,GreenTech Baltic* dominuoja demokratinis ir
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liberalusis vadovavimo stiliai. Atsizvelgiant j tai, kad abiejose jmonése vyrauja demokratinis
vadovavimo stilius, daroma iSvada, kad visi komandos nariai, jskaitant ir vadova, dalyvauja ir
yra jtraukti | sprendimy priémimg. Tac¢iau atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo iSskirti $io
stliaus trikumai, autoriai teige, kad dél daugybés kolektyviai sprendziamy klausimy, uZsitesia
darby jvykdymas ir daznai vadovai taikydami demokratin] vadovavimo stiliy, siekia nuimti visg
atsakomybe uz padarytas klaidas, perkeldami jg visai komandai, tod¢l Siame tyrime matomos
geros tendencijos, kadangi jmonése taip pat dalis vadovy taiko liberaly ir autokratinj
vadovavimo stiliy, kas leidzia sukurti tam tikrg valdymo efektyvumo balansa.

Kitu apklausos klausimu ,,Ar Jiisy vadovybé atlieka Siuos veiksmus?* buvo jvertintas
jmoniy vadovybés vadovavimo efektyvumas. Siuo klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip
analizuojamy jmoniy vadovybé vadovauja savo pavaldiems darbuotojams ir kokius veiksmus
atlieka. Veiksmai buvo suformuoti remiantis atlikta mokslinés literaturos analize. UAB ,,Ecso

tyrimo rezultatai pateikiami 7 paveiksle.

Vadovavimo efektyvumo vertinimas

Uztikrina drausme skyriuje

Kelia psichologinj spaudima

Padeda iSspresti darbuotojy problemas

Perduoda darbuotojams pasitlymus, rekomendacijas

Palaiko gerus santykius organizacijoje

—
—
-
=
—
Vadovauja ir instruktuoja kasdienéje veikloje R ——
—_—
—
[

Motyvuoja darbuotojus siekti geresniy rezultaty

Vertina skyriaus rezultatus

Kontroliuoja kiekvieng darbuotojo Zingsnj

Kontroliuoja ir koordinuoja skyriaus veiklg

Formuoja pajamuy, islaidy biudzZeta

Formuoja organizacijos filosofija, politika | ————
-
—
-

Nusimato trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

NeZinau H Ne M Taip

7 pav. UAB ,,Ecso“ darbuotojy, poZzitirio j vadovy vadovavimo efektyvuma, vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad UAB ,,Ecso” darbuotojai palankiai vertina vadovybés
vadovavimg ir taitkomas strategijas.
Didzioji dalis respondenty teigia, kad jy tiesioginiai vadovai uZtikrina drausme skyriuje,

padeda iSspresti iSkilusias problemas, pateikia pasitlymus ir rekomendacijas, palaiko gerus
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santykius su darbuotojais, vertina skyriaus rezultatus, koordinuoja skyriaus veiklg bei nusimato
skyriy trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. Taciau net 9 respondentai atsaké, kad vadovas
kontroliuoja kiekvieng darbuotojo Zingsnj, 4 respondentai teigia, kad vadovas nepalaiko gery
santykiy organizacijoje ir tiek pat respondenty atsaké, kad vadovas nevertina skyriaus rezultaty.
Akcentuotina ir tai, kad 5 darbuotojai atsaké, jog vadovas kelia psichologinj spaudima, i§ ko
daroma prielaida, kad dalis vadovy taiko netinkamus vadovavimo metodus, todél jmonés
vadovybé turéty sunerimti ir nedelsiant spresti Sig situacija.

UAB ,,GreenTech Baltic* tyrimo rezultatai nagrin¢jamu klausimu pasiskirsté panasiai
kaip ir UAB ,,Ecso®, jmong¢je taip pat yra palankiai vertinami vadovybés taikomi metodai,
taciau organizacijos vadovai turéty daugiau démesio skirti komunikacijai su savo pavaldziais
darbuotojais ir pradéti vertinti skyriaus rezultatus, kadangi i§ 20 respondenty, 3 teigia, kad
vadovas nejtraukia j kasdiene veiklg ir jos instruktavima, 2 respondentai atsaké, kad vadovas
nekomunikuoja organizacijos filosofijos ir politikos, o 9 respondentai i§ vis nieko nezino
jmonés filosofijg ir politikg. Taip pat jmonéje neformuojamas pajamy ir iSlaidy biudZzetas.

Taigi, jvertinus vadovy vadovavimo efektyvuma, galima teigti, kad tieck UAB ,,Ecso®,
tieck UAB ,,GreenTech Baltic* turi ieSkoti budy valdymo problemai spresti. Rengiant
organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelj, bus atsizvelgta j visus tyrime nustatytus
valdymo trikumus.

I klausima “Kokie veiksniai daro didZiausia jtaka jmonés valdymo efektyvumui?”
apklausiamieji isskyré skirtingus veiksnius. UAB ,,Ecso* kaip svarbiausi veiksniai isskirti
vadovo kompetentingumas ir valdymo metody ir vadovavimo stiliaus parinkimas. UAB
,,GreenTech Baltic* respondentai mano, kad darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima bei
aiskus pavaldumo rysiai jmonéje labiausiai daro jtakg valdymo efektyvumo biisenai. ISsamesné

analizé pateikiama 8 paveiksle.
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Veiksniai, darantys jtaka valdymo efektyvumui

Kitas variantas

Valdymo metody ir vadovavimo stiliaus pasirinkimas

Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima

Darbuotojy poreikiy patenkinimas

Vadovo lankstumas, prisitaikymas prie situacijos
Aiskus pavaldumo rysiai jmonéje

Vadovo bei jmonés savininky abipusis supratimas
Vadovo kompetentingumas

Darbuotojy issilavinimo lygis

Darbuotojy pofiris j darbg

Darbiné atmosfera

o
(6]

10 15 20 25 30

B UAB GreenTech Baltic ® UAB Ecso

8 pav. Veiksniai, darantys jtaka UAB ,,Ecso* ir UAB ,,GreenTech Baltic” valdymo efektyvumui

Atliktas tyrimas rodo, kad analizuojamoms jmonéms maziausig jtaka valdymo
efektyvumui didinti daro vadovo lankstumas, prisitaikymas prie kiekvienos situacijos ir
darbuotojy iSsilavinimo lygis. Taciau atkreiptinas démesys } tai, kad nors abiejy jmoniy
respondentai nejvertino darbuotojy iSsilavinimo kaip veiksnio, darancio jtaka valdymo
efektyvumi didinti, net 18,8 proc. UAB ,,Ecso* ir 17,5 proc. UAB ,,GreenTech Baltic*
respondenty iSskyré vadovo kompetentingumo veiksnj, kas reiskia, kad darbuotojai suvokia
vadovo reikSme valdymo efektyvumui. Taigi, daroma iSvada, kad UAB ,,Ecso” ir UAB
,GreenTech Baltic* valdymo efektyvumas priklauso ne nuo darbuotojy, o nuo vadovy ir jy
taikomy valdymo metody bei vadovavimo stiliaus, nors taip pat didele reikSme turi ir
darbuotojy jsitraukimas j sprendimy priémimga.

I klausimg ,,Ar turéty organizacija didinti valdymo efektyvuma? Visi 45 UAB
,,Ecs0“ ir visi 20 UAB ,,GreenTech Baltic” respondentai atsaké — taip, kas reiskia, kad jmonéje
Sioje srityje yra trukumy, kurias reikia gerinti.

Siekiant iSsiaiskinti veiklos sriti, kuriai turi biiti skiriamas didziausias démesys,
siekiant valdymo efektyvumo didinimo, net 75,6 proc. UAB ,,Ecso” ir 80 proc. UAB
,GreenTech Baltic” respondenty atsake, kad turi biiti skiriamas visy veiklos sri¢iy valdymui.
Likusi dalis atsaké, kad didziausias démesys turi biiti skiriamas gamybos valdymui, kas irgi yra
svarbu, kadangi tai yra gamybos organizacijos ir biitent nuo gamybos rezultaty priklauso

jmoniy sékmé, gaunamos pajamos ir jos ateitis.
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Vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo identifikuoti UAB ,,Ecso® valdymo efektyvumo
trikumus. 9 paveiksle pateikiami atsakymy rezultatai j klausima ,,Kokie Jiisy nuomone yra

pagrindiniai veiksniai, lemiantys neefektyvy organizacijos valdyma?.

Organizaciju valdymo efektyvumo trukumai
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9 pav. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys neefektyvy gamybos organizacijy valdyma

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinés problemos UAB ,,Ecso* valdyme yra per
didelis darbo kravis (20,4 proc.), didelé darbuotojy kaita (19 proc.) bei kompetentingy
darbuotojy trikumas (17,5 proc.). Atkreiptinas démesys, kad strateginio planavimo trikuma
pazymeéjo tik 2,2 proc. respondenty, i§ ko galima daryti prielaidg, kad Siame procese jmone
dideliy problemy neturi.

Matoma, kad UAB ,,GreenTech Baltic* respondenty atsakymai visiskai skiriasi nuo
UAB ,,Ecso®, kadangi kaip pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius neefektyvy valdyma, laiko 3
veiksnius - maza darbuotojy motyvacija, strateginio planavimo trikumas ir pasenusios
informacinés technologijos. Biitent Siuos veiksnius pasirinkto net 11 UAB ,,GreenTech Baltic*
darbuotojy, 1§ ko daroma prielaida, kad didzioji dalis imonés darbuotojy sugeba identifikuoti
pagrindinius valdymo efektyvumo trikumus ir biitent Sie veiksniai Siai dienia neleidzia jmonei
didinti valdymo efektyvumo. Pazymétina, kad j visus respondenty iSvardintus tritkumus, bus
atsizvelgta, sudarant valdymo efektyvumo didinimo modelj.

I$siaiSkinus trikumus, reikia rasti biidus kaip tobulinti valdymo veiklg. 10 paveiksle
pateiktos priemonés, kurias respondenty nuomone gamybos organizacijos turéty taikyti,

siekiant padidinti valdymo efektyvuma.
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Respondenty valdymo efektyvumo didinimo priemoniy
paskirstymas pagal svarbuma

Verslo valdymo sistemy jsigijimas

Vadybos metody diegimas (Lean, 1SO)

Specializuoty mokymy vykdymas
Organizacijos kultdros tobulinimas
Darbuotojy jsitraukimo didinimas

Darbuotojy ir vadovy santykiy gerinimas

Veiklos procesy optimizavimas ir matavimas |
——
I

o
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10 pav. Gamybos organizacijy valdymo efektyvumo didinimo priemonés

Siekiant gauti kuo tikslesnius atsakymus j §j klausimg, respondentai turéjo suzyméti
skaléje nuo 1 iki 7 jy nuomone svarbiausias valdymo efektyvumo didinimo priemones, kai 1 —
svarbiausia priemoné, 7 — maziausiai svarbi.

Atliktas tyrimas nagrinéjamu klausimu rodo, kad abiejose gamybos jmonése
dominuoja tos pacios valdymo efektyvumo didinimo priemones, tokios kaip veiklos procesy
optimizavimas ir matavimas, kuri pagal svarbuma tick UAB ,,GreenTech Baltic”, tick UAB
,,Ecso® yra pirmoje vietoje, darbuotojy ir vadovy santykiy gerinimas ir darbuotojy jsitraukimo
didinimas. I$skirtina taip pat priemoné — verslo valdymo sistemos jsigijimas, kurig i§skyré net
50 proc. UAB ,,GreenTech Baltic” respondenty, kas reiskia, kad jmonéje triiksta jrankiy, kuriais
buty efektyviai valdoma jmonés veikla ir vidiniai procesai.

[Sgryninus analizuojamy gamybos jmoniy valdymo efektyvumo trikumus, buvo
nustatyta, kad viena i§ pagrindiniy problemy yra kompetentingy darbuotojy trilkumas, o 18
efektyvumo didinimo priemoniy, net 23,8 proc. UAB ,,Ecso* ir 15 proc. UAB ,,GreenTech
Baltic* respondenty atsake, kad démesys turi biiti skiriamas specializuoty mokymy vykdymui,
kas reiSkia, kad darbuotojai mato ir gali identifikuoti problemy sprendimo budus.

Svarbu pazyméti ir tai, kad respondentams kaip priemone¢ valdymo efektyvumui
padidinti buvo pasiiilyta vadybos metody diegimas (Lean, ISO standartai) ir kaip matoma i§
gauty rezultaty, Sis valdymo efektyvumo didinimo sprendimas yra aktualus analizuojamoje

imongéje.
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Apibendrinant, daroma i§vada, kad UAB ,,Ecso® ir UAB ,,GreenTech Baltic* valdymo
efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai svarbus, taciau, kaip rodo atliktas

tyrimas, $iuo metu jis néra pakankamai efektyvus, todél reikia ieSkoti btidy, kaip ji didinti.
Kiekybiniame tyrime buvo nustatyti Sie pagrindiniai valdymo efektyvumo trakumai:

- maza darbuotojy motyvacija;

strateginio planavimo trikumas;

- pasenusios informacinés technologijos;

per didelis darbo kruvis;

didelé darbuotojy kaita.

Siekiant nustatyti priemones, didinancias valdymo efektyvuma, atliktas tyrimas leidzia

nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka valdymo efektyvumui, tai yra:
- darbuotojy itraukimas i sprendimy priémima;
- aiSkis pavaldumo rysiai jmonéje;
- vadovo kompetentingumas;
- valdymo metody ir vadovavimo stiliaus parinkimas.

Kiekybinio tyrimo duomeny papildymui, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu su
UAB ,,Ecso” ir UAB ,,Greentech Baltic* savininkais / vadovais. Sis metodas buvo pasirinktas,
siekiant gauti kuo iSsamesn¢ informacijg i§ vadovy apie bendroviy valdymo efektyvumo spragas,
galimybes ir pasirengimg jj didinti, kadangi butent Sie duomenys, leis parengti kuo tikslesnj
organizacijy valdymo efektyvumo didinimo model;.

Pasirinkto metodo klausimai nebuvo grieztai apibrézti, taciau buvo i§ anksto numatyti
tyrimo kintamieji ir susij¢ klausimai (zr. 3 prieda). Siekiant gauti kuo tikslesnius tyrimo
rezultatus, dalis klausimy buvo papildyta pokalbio metu. Taip pat efektyvesniam tyrimo rezultaty
palyginimui, buvo taikomas kontent analizés metodas, kai klausimai buvo sugrupuoti j 4

kategorijas.

Tyrime dalyvavo UAB ,,Ecso* vadovas, amzius 33 metai, kuris yra i§dirbes jmonéje 2
metus ir UAB ,,GreenTech Baltic* vadovas, amzius 42 metai, kuris direktoriaus pareigas uzima
vir§ 12 mety, turi sukaupes didele patirtj valdant organizacijas. Abu ekspertai turi aukstajj
universitetinj iSsilavinima.

Interviu pokalbis su ekspertais aiskiai nubrézé kryptj, kad ne tik analizuojamos jmonés,
bet ir kitos, ypa¢ gamybos sektoriaus organizacijos, pradeda skirti vis didesnj démes;j valdymo
efektyvumui, tai patvirtina tyrimo metu gautas eksperto atsakymas ,,...jmonés, kurios efektyviai

valdo savo veiklg, yra konkurencingesnés, greiciau susitvarkO SU iskilusiomis problemomis ir
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efektyviau gerina savo veiklos rezultatus, todél siai dienai rinkoje kaip niekada svarbu orientuotis
i valdymo efektyvumag... "

Atsizvelgiant ] tai, kad pusiau strukttiruotas interviu buvo atliktas su dviems skirtingy
jmoniy vadovais, efektyvesniam tyrimo rezultaty palyginimui ir susisteminimui, buvo taikomas
kontent analizés metodas. 3 lenteléje pateikiamas eksperty nuomonés tyrimo rezultaty
apibendrinimas. Klausimai buvo sugrupuoti j 4 kategorijas — valdymo strukttira, motyvacija ir

mokymai, technologijos ir inovacijos, organizacijy valdymas.
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3 lentelé. Eksperty nuomonés, tiriant imoniy valdymo efektyvumo didinima, apibendrinimas

Kategorija Klausimas Atsakymo apibendrinimas
UAB ,,Ecso* UAB GreenTech Baltic
Ar Jasy jmongje jdlegta_ Taip, funkciné | Taip, funkciné organizaciné
formali valdymo struktara? | oreanizaciné  struktira. | struktiira. Kiekvienas
Jei taip, kokia ji (gal galite | Kiekvienas funkcinis | funkcinis vadovas turi savo
placiau/detaliau papasakoti | yadovas turi savo padalinj. | padalini.
apie jmonés struktira)?
Valdymo Kaip paskirstomos darbo | Pareiginiai nuostatai, | Kiekvieng savaite
struktiira uzduotys darbuotojams? Ar | vidinés tvarkos, kasdieniai | organizuojami  susirinkimai
darbuotojai  turi  savo | susirinkimai su funkciniais | darby paskirstymui;
specifines veiklos ribas? vadovais. pareiginiai nuostatai.
Ar jmonéje propaguojamas | Taip, taCiau daugiausia | Taip, taciau  daugiausia
komandinis darbas, o gal visi | darbuotojai dirba | darbuotojai dirba
veiklas vykdo individualiai? | individualiai. individualiai.
Motyvacija ir | Kaip jmonéje motyvuojate | Materialios (priedai prie | Motyvaciné sistema gamybos
mokymai darbuotojus? atlyginimo) ir | darbuotojams, jmonés
nematerialios (mokymai, | iSvykos, darbo aplinka.

padékos, iSvykos, ir kt).

Kaip jmonéje vykdomas
darbuotojy ziniy gilinimas
(mokymai, kursai ir pan.)?

Taip, darbuotojai
siuniami ] seminarus,
specializuotus mokymus.

Darbuotojai priimami jau su
i§silavinimu, todél mokymy
dar neteko organizuoti.

Technologijos
ir inovacijos

Koks Jiisy pozitris j naujy
technologijy diegima?

Imoné nuolat investuoja |
naujy technologijy
diegima.

Teigiamas, bet technologijos
diegiamos tik gavus motininés
jmonés leidima.

Ar Jusy jmonéje yra jdiegta
kokybés vadybos sistema
(pvz. Lean, ISO ir kt.)?

ISO 1400 ir ISO 9001,
uzduociy valdymo sistema,
X-matrica.

ISO 14001:2015 ir 1SO
9001:2015, taciau planuojama
diegti Lean.

Organizacijos
valdymas

Ar daznai susiduriate su
valdymo sunkumais?

Retai

Susiduriama, kai nesutampa
Vvizijos su komanda.

Kokj vadovavimo
taikote savo jmongje?

stiliy

Demokratinj vadovavimo
stiliy.

Priklausomai nuo situacijos
(demokratinis arba liberalus).

Kaip Jas matuojate savo Pelningumo rodikliai, | Pelningumo rodikliai, darbo
verslo seckme? Gal taikote | kjienty  pasitenkinimas, | nasumas, susirinkimai
kokig rodikliy sistema? darbo  naSumas, KPI | rodikliy aptarimui.

rodikliai susirinkimai

rodikliy aptarimui.
Jusy manymu, kokie Komandinis darbas, | Darbuotojy  jtraukimas |
veiksniai daro didziausia kompetencijos, valdymo | sprendimy priémima,

jtaka jmonés valdymo
efektyvumui?

strategijos parinkimas.

kompetencijos, technologijos.

Kokie yra pagrindiniai
veiksniai, lemiantys
neefektyvy organizacijos
valdyma?

Santykiai tarp vadovo ir

darbuotojy, komandos
ugdymo stoka, inovatyviy
valdymo metody
netaikymas.

Strateginio planavimo
trikumai,  santykiai  tarp
vadovo ir darbuotojy,

pasenusios technologijos.

Kokias priemones

Komandos motyvavimo ir | Veiklos procesy
tikslingiausia taikyti Jisy | komunikacijos optimizavimas ir matavimas,
imong¢je, siekiant padidinti | yztikrinimas, verslo  valdymo  sistemos
valdymo efektyvuma? kvalifikacijos ~ keélimas, | diegimas, kvalifikacijos

veiklos matavimas, verslo | kélimas, motyvavimas,

valdymo sistemos | jmonés kultiiros gerinimas.
diegimas.
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Interviu rezultatai atskleidé, kad analizuojamy jmoniy vadovai suvokia valdymo
efektyvumo didinimo svarba, tac¢iau kaip parod¢ tyrimas, jmonése yra sriCiy, kurias reikety

tobulinti.

UAB ,,Ecso* vadovo nuomone, d¢l vadovy nepakankamo démesio skyrimo darbuotojy
ugdymui bei kvalifikacijos kélimui, imonés valdymas néra pakankamai efektyvus. Imonéje yra
patvirtinta kvalifikacijy kélimo sistema, taciau dél laiko stokos, vadovai nepakankamai laiko
skiria jos jgyvendinimui. UAB ,,GreenTech Baltic* vadovo nuomone sutampa, ekspertas
papildomai pazyméjo jmonés vadovy strateginio planavimo triikuma ir pasenusias informacines
technologijas.

Kitas aspektas, kuris taip pat yra reiksmingas jmonés valdymo procese — darbuotojy
mokymas. Jprasta efektyviy organizacijy praktika — istekliy skyrimas darbuotojy mokymams ir
kvalifikacijos kélimui. Remiantis eksperty atsakymais, vadovai suvokia darbuotojy mokymy
reikSme jmonés valdymo efektyvumo siekimui. Tai parodo, kad jmonés taip pat motyvuoja
darbuotojus, organizuodami mokymus ir kvalifikacijos kélimo galimybes.

IS pateikty atsakymy apie darbuotojy motyvavimg, matoma, kad jmoniy darbuotojai yra
skatinami jvairiomis motyvavimo priemonémis. UAB ,,GreenTech Baltic* vadovas teigia, kad
,,Darbuotojai skatinami materialiomis priemonémis (priedai prie atlyginimo, iSmokos, dovanos)
ir nematerialiomis (ugdymas, darbo aplinka, pagyrinimai, isvykos*. UAB ,Ecso“ vadovo
nuomone ,,Nors jmonéje taikomos materialios priemonés, as, kaip jmonés vadovas, vertinu
labiau nematerialias motyvavimo priemones, nes jos skatina darbuotojus zZymiai ilgesnj laikq ir
turi didesne verte. Dovany ir piniginiy iSmoky jteikimas skatina pakankamai trumpq laikg, ir
darbuotojas su laiku nustoja stengtis geriau dirbti. Atsizvelgiant j tai, daugiau démesio sKiriu
nematerialinéms motyvavimo priemonéms savo jmonéje: gery darbo sqlygy kirimas, darbo
aplinka, sukurtos karjeros kilimo galimybés, organizuojami mokymai. Taikant tokias motyvavimo
priemones, pastebéjau, kad darbuotojai nori eiti j darbg ir dziaugiasi savo darbu *“. Taigi, daroma
iSvada, kas organizacijoje svarbu taikyti tas motyvavimo priemones, kurios turi didZiausig
iSlickamaja verte. Pastebima dabartiné tendencija, kad darbuotojams néra svarbus tik materialinis
skatinimas, darbuotojai vertina darbo salygas, mokymus, suteiktas galimybes tobuléti savo
profesingje srityje. Kitaip tariant, reikalinga, kad organizacijy vadovai orientuotysi, ne j paskiras
motyvacines priemones ir galimybes jas panaudoti, bet j motyvavimo sistemos sukarima ir
vystyma.

Interviu metu, ekspertai vis akcentavo komandinio darbo reikSme, kas reiskia, kad
vadovai koncentruojasi ne tik ties jy asmenybémis, taciau ir | komandos jtraukimg j sprendimy

priémima, taciau nors jmoniy vadovai ziliri ganétinai liberaliai | sprendimy priémimo procesa,
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Siuo metu jmonése triksta komandinio darbo ir darbuotojy jsitraukimo. Atsizvelgiant | tai,
daroma iSvada, kad vadovai per mazai laiko skiria savo pavaldiniams, nejvertina darby
paskirstymo svarbos ir ko pasckoje atsiranda darbuotojy nepasitenkinimas ir mazéja jy
motyvacija. Pagal klasikinés vadybos id¢jas, buitent darbo funkcijy ir uzduociy standartizavimas,
prisideda prie organizacijos valdymo efektyvumo didinimo, todél nagrinéjamy jmoniy vadovai
turi skirti daugiau démesio ir pastangy, minéty veiksniy gerinimui.

Paskutiniu interviu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokias priemones eksperty
nuomone yra tikslingiausia taikyti jy organizacijoje, siekiant padidinti valdymo efektyvuma.
Abiejy eksperty nuomonés Siuo klausimu sutampa, jie teigia, kad veiklos procesy optimizavimas
ir matavimas, verslo valdymo sistemos ir naujy technologijy diegimas, kvalifikacijos kélimas,

motyvavimas ir jmonés kultliros gerinimas, padés padidinti jimoniy valdymo efektyvuma.

Kalbant apie verslo valdymo sistemas, UAB ,,Ecso* vadovas pridare, kad ,,...siais
metais jmonéje buvo jdiegta uzduociy valdymo sistema, visos uzduotys valdomos per programq,
kurioje taip pat yra integruota ir visa analitiné dalis, t.y. realiu laiku galiu stebéti pavaldziy
darbuotojy apkrovimgq, darby atlikimo trukme, biisenq ir kitus aktualius dalykus “. Vadovas teigg,
kad $is jrankis, be jokiy papildomy iSlaidy, leido suefektyvinti jmonés valdyma, standartizuoti
procesus bei padidinti darbuotojy isitraukimg i sprendimy priémimg. Atsizvelgiant i tai, UAB
,,Ecso“ vadovas uzduo¢iy valdymo sistemg iSskiria kaip pagrinding priemone valdymo

efektyvumui didinti.

Ekspertas taip pat pabrézé, kad ,,...standartai, procesai, sistemos ir kitos priemonés,
veiks tik tada, kai bus nustatyti labai aiskiis jrankiai, kurie padés siekti uzsibrézty tiksly*. Jmongje
veikla yra matuojama pagrindiniais veiklos rodikliais (KPI). Tam, UAB ,,Ecso* parengé ,,X-
matrica®, kuri skirta strateginiy jmonés tiksly jgyvendinimo sekimui. Anot eksperto, ,,X-matrica
neturi pateikiamy perspektyvy, tai yra rodikliais pagristas ilgalaikis planavimas ir valdymas, kai
jmonés tikslai ir strategijos, kaskaduojami j projektus ir konkrecius veiksmus, o Sie — j KPI
rodiklius “. Interviu metu, jmonés vadovas teigé, kad $is strateginio planavimo ir valdymo jrankis

taip pat labai padéjo suefektyvinti jmonés veiklg ir pagerinti veiklos rezultatus.

Pokalbis su UAB ,,GreenTech Baltic* vadovu leido suprasti, kad jmonéje néra taikomi
jokie inovatyviis valdymo metodai, ta¢iau vadovo teigimu, jmoné artimiausiu metu planuoja
diegti ,,Lean” sistemg. Ekspertas teigia: ,,...Zinoma, tokios priemonés kaip verslo valdymo
sistemos diegimas arba Lean sistema, reikalaus investicijy, taciau mano manymu, biitent Sios
priemonés leis ne tik padidinti valdymo efektyvumgq, bet ir pagerins veiklos rezultatus, kadangi
Siai dienai jmonéje néra jokio jrankio, kuris leisty ne tik valdyti procesus, bet ir nuolat tobulinti

veiklg, jtraukiant visus jmonés darbuotojus, todél Sias priemones, o tiksliau sistemas, isskirciau
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kaip pagrindines valdymo efektyvumui didinti. “. Ekspertas pabrézé, kad pries jdiegiant ,,Lean*
imonéje, bus iSgryninti visi procesai, nustatyti pagrindiniai rodikliai veiklos matavimui bei
rengiami periodiniai susirinkimai komandos jtraukimui j nuolatinj veiklos tobulinima.

Taigi, daroma iSvada, kad prie§ parenkant valdymo efektyvumga didinancias priemones,
labai svarbu, iSgryninti veiklos procesus ir numatyti jrankius, kurie padés kontroliuoti rodiklius,

kuriy yra siekiama.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galime teigti, kad analizuojamy jmoniy
vadovai suvokia valdymo efektyvumo didinimo svarba, zino savo jmoniy valdymo efektyvumo
trikumus, rinkos salygy kaitg ir poreikj diegiant naujoves ir tobulinant verslo procesus ir jmoniy
valdyma. UAB ,,Ecso ypatingai daug démesio §iuo metu skiriama komandai, jos motyvavimui
ir komunikacijos visuose valdymo lygmenyse uztikrinimui. Toks valdymo pozitiris atitinka
imoniy efektyvaus valdymo principus.

Taigi, atlikty gamybos organizacijy kiekybinio ir kokybinio tyrimy gauti rezultatai,
leidzia daryti iSvada, kad analizuojamos organizacijos daug pastangy skiria valdymo
efektyvumui. Nustatyta, kad atsizvelgiant j tai, kad jmonés taiko skirtingas priemones valdymo
efektyvumui didinti, skiriasi ir jy veiklos rezultatai. UAB ,,Ecso®, kuri veikloje taiko inovatyvius
valdymo metodus, vykdo savo veiklg zymiai efektyviau. Tuo tarpu, kai UAB ,,GreenTech Baltic*
valdymas yra grjstas labiau vadovo asmenybe, tod¢l atsiranda nesutarimai darbe, pasidalijama

darbais, ko pasekoje darbuotojai jauciasi nejvertinti ir tai slopina jy motyvacija.

3.2. UAB ,,Ecso* ir UAB ,,GreenTech Baltic* valdymo efektyvumo
vertinimas

Kaip jau buvo minéta, mokslinéje literattiroje néra bendros nuomongés, kaip ir kokiais
pagrindiniais rodikliais ar kriterijais remiantis turi bati jvertintas jmonés valdymo efektyvumas,
ta¢iau atlikta naujausiy moksliniy straipsniy analizé leido nustatyti pagrindinius rodiklius,
kuriais turi vadovautis kiekviena organizacija, siekianti jvertinti valdymo efektyvuma ir jj
didinti — pagrindiniai veiklos efektyvumo rodikliai (KPI), tokie kaip EBITDA pelnas ir
bendrasis produktyvumas. Tyrimo metu, nustatyta, kad pelno padidéjimas yra vienas i$
pagrindiniy parametry, pagal kuriuos nustatomas valdymo efektyvumas.

Dél sios priezasties buvo pasirinktas KPI rodiklis — EBITDA pelnas ir atlikta UAB
,,Ecso“ ir UAB ,,GreenTech Baltic* pelningumo analizé laikotarpiu 2021-01-01 — 2021-09-30,
kuriy rezultatai pateikiami 4 lenteléje.
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4 lentelé. UAB ,,Ecso“ ir UAB ,,GreenTech Baltic“ pelningumo rodikliai

Laikotarpis UAB ,,Ecso“ UAB ,,GreenTech Baltic*
2021 m. sausio mén. 110 524 61 221
2021 m. vasario meén. 59 103 51 317
2021 m. kovo mén. 260 773 116 592
2021 m. balandzio mén. 380 639 143 773
2021 m. geguzés mén. 291 286 91918
2021 m. birzelio mén. 289 456 143 794
2021 m. liepos mén. 322 286 70 683
2021 m. rugpjiicio men. 390 635 125 233
2021 m. rugsé€jo meén. 398 074 47 376

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jmoniy duomenimis

Atlikta pelningumo analizé leidzia daryti iSvadg, kad UAB ,,Ecso® valdymo
efektyvumas geréja, kadangi pastebima jmonés EBITDA pelno rodiklio augimo tendencija.
Atsizvelgiant j atlikta UAB ,,Ecso* kokybinj ir kiekybinj tyrimg, galima jzvelgti, kad jmonés
rezultatai geré¢ja, kadangi Siais metais jmoné pradéjo skirti didelj démesj verslo valdymo
uztikrinimui — jdiegta uzduociy valdymo sistema, sukurtas strateginio planavimo ir valdymo
jrankis ,,X-matrica®, visiems padaliniy vadovams yra iSkelti tikslai siekti tiksly per KPI
rodiklius. Daroma prielaida, kad biitent dél sureguliuoto jmonés valdymo proceso per minétas
priemones, pradéjo augti jmonés pelnas.

Nagrin¢jant UAB ,,GreenTech Baltic* pelninguma, matoma, kad rodikliai néra
stabilus, kas reiskia, kad jmonéje tam tikrais periodais nesuvaldomi nenumatyti atvejai ir
poky¢iai, tod¢l daroma iSvada, kad jmonés vadovybé¢ turéty daugiau laiko skirti valdymui ir
nenumatyty situacijy kontrolei.

Atlikus skirtingy jmoniy palyginima ir rodikliy analize¢, galima akivaizdZziai pamatyti
kaip keiciasi jmoniy rezultatai, kai jmoné taiko inovatyvias valdymo efektyvumo priemones ir
kai Sios priemonés néra taikomos.

Dar vienas KPI rodiklis, tinkantis valdymo efektyvumui jvertinti, yra bendrasis
produktyvumas, kuris naudojamas darbuotojo efektyvumui iSmatuoti.

UAB ,,Ecso valdymo efektyvumui jvertinti buvo skaiciuojamas bendrasis Visos
jmonés produktyvumas ir atskirai gamybos skyriaus produktyvumas laikotarpiu 2021-01-01 —
2021-09-30. Rezultatai pateikiami 11 paveiksle.
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11 pav. UAB ,,Ecso“ bendrasis produktyvumas (kg/ d. val.)

Atlikus analizg, matyti, kad jmonés produktyvumo rodiklis néra pastovus, kas reiskia,
kad kiekvieng ménesj kinta kiekvieno darbuotojo per vieng dirbtg valanda sukurta pridétiné
verté. 2021 m. sausio mén. fiksuojamas auksciausias produktyvumas, jis sudar¢ 124,93 kg
pagamintos produkcijos per valanda. UAB ,,Ecso* bendras produktyvumas zenkliai pradéjo
mazéti nuo 2021 m. vasario mén. iki 2021 m. birZelio mén., kas reiSkia, kad jmoné Siuo
laikotarpiu patyré sunkumy. Tokj kritimg galéjo lemti COVID-19 pandemijos situacija Salyje
ir visame pasaulyje, darbuotojy kaita, neveiksmingas darby organizavimas, nepakankama
darbuotojy motyvacija ir kitos priezastys.

Be to, pastebima, kad gamybos skyriaus bendras produktyvumas yra zymiai
efektyvesnis, nei visos jmonés, kas reiskia, kad didziausig verte jmonei kuria bttent gamybos
skyriaus darbuotojai. I$ viso UAB ,,Ecso® dirba 105 darbuotojai, i§ kuriy yra vir§ 70 gamybos
darbuotojy, todél jmoné, gerindama valdymo efektyvuma, turéty skirti didelj démesj biitent
gamybos padaliniui, kadangi, kaip parodé atlikta analizé, gamybos skyriaus darbuotojai sukuria
didziausia pridéting verte.

Ivertinus UAB ,,Ecso* valdymo efektyvuma, daroma iSvada, kad jmonés valdymo
efektyvumas yra pakankamai aiSktas, kadangi geréja veiklos rezultatai, jmonéje pradéjo skirti
daug démesio verslo valdymo uztikrinimui (idiegta uzduociy valdymo sistema, sukurtas
strateginio planavimo ir valdymo jrankis ,,X-matrica®, visiems padaliniy vadovams yra iskelti
tikslai siekti tiksly per KPI rodiklius ir kt.). Daroma prielaida, kad butent dél sureguliuoto
jmonés valdymo proceso per minétas priemones, pradéjo augti jmonés pelnas.

Taip pat tyrimo metu buvo apskai¢iuotas UAB ,,GreenTech Baltic* bendrasis
produktyvumas laikotarpiu 2021-01-01 — 2021-09-30. Rezultatai pateikiami 12 paveiksle.
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12 pav. UAB ,,GreenTech Baltic* bendrasis produktyvumas (kg/ d. val.)

Matoma, kad nors UAB ,,GreenTech Baltic* pelningumo rodikliai néra stabils, ta¢iau
jmonés bendrasis produktyvumas su kiekvienu ménesiu stabiliai didéja. 2021 m. rugpjacio
ménesj fiksuojamas auksciausias produktyvumas, kuris sudaré 191 kg pagamintos produkcijos
per valanda. Net nepaisant 2021 m. rugséjo mén. nuosmukio, produktyvumas vis tiek yra 35
proc. didesnis, lyginant su mety pradzia. Be to, pastebima, kad gamybos skyriaus bendras
produktyvumas yra zZymiai efektyvesnis, nei visos imonés, kas reiskia, kad didziausig verte
imonei kuria biitent gamybos skyriaus darbuotojai. IS viso UAB ,,GreenTech Baltic* dirba 42
darbuotojai, 18 kuriy yra vir§ 30 gamybos darbuotojy, todel daroma iSvada, kad biitent gamybos
padaliniui turéty buti skiriamas didziausias démesys, siekiant didinti valdymo efektyvuma.
Tokie veiksniai kaip naujos technologijos, personalas ir jy kvalifikacija, vadovavimo jgiidziai
bei darbo salygos turi didele jtaka valdymo efektyvumo augimui.

ISmatavus esama jmoniy valdymo efektyvumo lygj, toliau organizacijoms
rekomenduojama pagal nustatytus tikslus formuoti savo veikloje KPI rodiklius, t.y. iskelti
konkrecius, jvertinamus, pasiekiamus ir laikg ribojancius KPI rodiklius, numatytam tikslui
pasiekti.

Kaip jau buvo iSanalizuota darbe, valdymo efektyvumui matuoti, pasirinkti rodikliai
yra EBITDA pelnas ir bendrasis produktyvumas. Vadinasi, siekiant pasiekti numatyto tikslo,
imoné turéty padidinti EBITDA pelnas ir bendrojo produktyvumo rodiklius.

Pateikiamas KPI rodikliy pavyzdys, kurj organizacijos vadovybé, siekianti nustatyto
tikslo (padidinti jmonés valdymo efektyvumg), gali i$sikelti savo komandai:

- skirti x val. per ménesj darbuotojy mokymams ir jy kompetencijy lavinimui,
- per ménesj pagaminti X tony kokybisko produkto;

- per metus panaikinti x vnt vertés nesukurianciy procesy;

- Per metus sumazinti X proc. nusiskundimy skaiciy is klienty ir darbuotojy;

- per metus padidinti x proc. darbuotojy jsitraukimq.
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Toliau atsizvelgiant j nustatytus KPI rodiklius, bus galima tiksliai vertinti kaip jmonés
darbuotojams sekasi siekti nustatyty tiksly, jvertinti jy progresa ir konkrecig veiklos sriti, kuriai
reikia skirti daugiau démesio. KPI rodikliy iskélimas kaip pateiktame pavyzdyje, leis jmonei be
jokiy investicijy, kontroliuoti jmonés veikla ir turéti valdymo jrankj, kuris leis vertinti ar
organizacija juda sékmés link.

Atsizvelgiant | tai, kad UAB ,,Ecso* ir UAB ,,GreenTech Baltic* tyrimo metu buvo
nustatyta, kad UAB ,,Ecso* vykdo savo veiklg zymiai efektyviau bei savo veikloje taiko
inovatyvius valdymo jrankius, darbe buvo atliktas Sios jmonés valdymo vertinimas pagal jau
minétus H. Fajolio suformuluotus ir Siandien placiai taikomus 14 valdymo (administravimo)
principus, tam, kad i$siaiskinti jmonés valdymo efektyvumo sékmés priezastis bei situacijas, su
kuriomis tenka susidurti vadovams kasdienéje veikloje. Taigi, darbe buvo atliktas vertinimas
visy 14 valdymo principy — darbo funkcijy pasidalijimas, galiy nustatymas, disciplina,
sprendimy priémimo centras, Kryptingumas, individo tiksly pavaldumas organizacijos tikslams,
sgziningumo atlygis, centralizavimas galiy ir kontrolés, vadovo — pavaldinio kontrolés rySys,
supratimas tvarkos ir tikslo, saziningumas ir lygiateisiSkumas tarp vadovo ir pavaldiniy, darbo
stabilumas, individualios iniciatyvos stimuliavimas ir moralé ir pasitikéjimas. 3 priede
pateikiamas 14 veiklos organizavimo principy taikymo UAB ,,Ecso* vertinimas.

Atlikta analizé, leidzia daryti i§vada, kad tiriamosios jmonés principai yra labai artimi
Fayolio propaguotiems principams, jie suteikia pridéting vertg, jtraukiant specialistus ]
diskusijas ir sprendimus administracijoje, taip atskleidziant poreik; keisti dabarting organizacijy
praktika. Vertinime pristatyta analizuojamos jmonés esama situacija, valdymo problematika ir
pateikiami siektini rezultatai. Remiantis gautais rezultatais, darbe pateikiamos rekomendacijos

gamybos sektoriaus organizacijoms, siekian¢ioms padidinti savo valdymo efektyvuma.

Taigi, atlikus gamybos organizacijy valdymo efektyvumo tyrima bei jvertinus UAB
,Ecso® ir UAB ,,GreenTech Baltic*, daroma i§vada, kad jmoniy valdymas didzigja dalimi remiasi
efektyvaus valdymo charakteristikomis: darbuotojy ugdymas, veikly koordinavimas ir strateginis
planavimas, finansiniy ir nefinansiniy veiklos rodikliy nustatymas ir matavimas, darbuotojy
nuopelny atlygio sistema, naujy technologijy tokiy kaip ,,Lean*, ISO standarty ir verslo valdymo
sistemy diegimas, grjztamasis rysys, kaita, veikly planavimas, komunikavimas, motyvavimas.
Nustatyta, kad siekiama suderinti klasikinj (moderny valdyma) ir jo elementus su inovatyviu
(postmoderniu) pozitriu j valdymo efektyvumg. Tinkamai sudéliojus klasikines valdymo
funkcijas (planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé) ir jy vykdyma, toliau kickvienos
gamybos sektoriaus organizacijos vadovas turéty nepamirsti ir keliy svarbiausiy inovatyvaus

vadovavimo zingsniy: vykdyti nuolating jmonés veiklos ir visy potencialiy (ilgalaikiy) isstkiy

analizg ir nepamirsti nuolatinés orientacijos j veiklos ir valdymo tobulinima.
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4. GAMYBOS SEKTORIAUS ORGANIZACIJU VALDYMO
EFEKTYVUMO DIDINIMO MODELIS

Remiantis teorine studija ir atliktais tyrimais buvo sukurtas gamybos sektoriaus

organizacijy valdymo efektyvumo modelis, kuris pateikiamas 13 paveiksle. Jo pagalba UAB

,Ecso®, UAB ,,GreenTech Baltic* ir kitos gamybos organizacijos gali jvertinti savo veiklg ir rasti

tobulintinus aspektus siekiant valdymo efektyvumo didinimo.

Sudarant modelj, buvo atsizvelgta j teorinéje dalyje ir atliktame tyrime nustatytas

pagrindines valdymo efektyvumo problemas:

vadovo ir darbuotojy tarpusavio santykiai;
vadovavimo stilius ir vadovo asmeninés savybes;
komandinio darbo ir darbuotojy jsitraukimo stoka;
pavaldumo rySiai ir atsakomybés;

darbuotojy motyvacijos trilkumas;

vadovy ir darbuotojy kompetencijos;

strateginio planavimo trikumas;

pasenusiy informaciniy technologijy naudojimas;

iSorés aplinkos poky¢iai.

Identifikavus gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo problematika, modelyje

pateikiami praktiski sprendimo btidai kiekvienai jvardintai problemai spresti. Toliau likvidavus

trukumus, jmonéms sitiloma jgyvendinti modelyje pateiktas valdymo efektyvumo didinimo

priemones.
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ORGANIZACLIOS VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS

:

1. Esamos situacijos analize ir tiksly iSgryninimas <j

- Pelningumo rodikliai
- Pagrindiniy veiklos efektyvumo rodikliy (KPI) nustatymas pagal

=)

2. Valdymo efektyvumo matavimas

iSkeftus jmones tikslus - EBITDA pelnas, bendrasis produktyvumas

;

3. KPI rodikliy iSkélimas kiekvienam jmonés padaliniui
4.Valdymo efektyvumo didinimo priemoniy nustatymas
I

| ! } '
4.1, Darbuotojy ir vadowy 4.2, Valdymo struktiros 4.3, Valdymo metody ir vadovavimo | | 4.4, Esamy procesy tobulinimas ir
santykiy gerinimas iSgryninimas stiliaus parinkimas naujy technologijy diegimas

- Pavaldumo rysiai;
- Skiriamy uzduodiy aiSkumas;

- Darbo atmosferos kiirimas;
- Vadovavimo stiliaus iSgryninimas;

- Esamy veiklos procesy
isgryninimas;

- Vadovo asmeninés savybes;
- Darbuotojy jsitraukimas;

- Motyvavimas; - Profesiné kvalifikacija. o - Komandos formavimas; -Inovatyviy valdymo metody

-Darbuctojy pasitenkinimas -Valdymo jrankiy pasirinkimas. diegimas
—
’ n
R 1) Motyvaciné sistema 1) Darhuotojy poreikio nustatymo 1) Darbuotojy jtraukimas | 1) Neefektyviy valdymo veikly R
' 2) Lean sistema ir organizadios struktiros valdymo sprendimy priémimg nustatymas |
:‘ 3) Darbuotojy jsitraukimo procediros parengimas 2) Verslo valdymo sistema 2) , Lean" sistemos diegimas E
0 tyrimo atlikimas 2) Veiklos procesy apradymas 3) Strateginio planavimo ir (Kaizen, 55, PDCA, SMED, M
\ 3) Specializuoti mokymai valdyma jrankio ,X-matrica" standartizuotas darbas, TPM) 0
: jvedimas 2) 150 standartai :I
al ;

5. Valdymo efektyvumo progreso matavimas ir stebésena

|
6. Kontrolé

- Tiksly siekimo kontrole;

- Nuolatinis veiklos ir valdymo tobulinimas.

13 pav. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis

Modelis susideda i§ 6 pagrindiniy etapy, kurias rekomenduojama perzituréti ir
igyvendinti kiekienai gamybos sektoriaus organizacijai: 1) esamos situacijos analizé ir tiksly
iSgryninimas; 2) valdymo efektyvumo matavimas; 3) KPI rodikliy iskélimas kiekvienas jmonés
padaliniui; 4) valdymo efektyvumo priemoniy nustatymas (darbuotojy ir vadovy santykiy

gerinimas, valdymo struktiiros iSgryninimas, valdymo metody ir vadovavimo stiliaus
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pasirinkimas ir esamy procesy tobulinimas ir naujy technologijy diegimas); 5) valdymo
efektyvumo progreso matavimas ir stebésena; 6) kontrolé.

Siekiant iSgryninti kiekvieng minétg elementa, kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu
buvo nustatytos priemones ir veiksmai, kuriuos jgyvendinus (optimizavusi veikla, pritaikius
modelyje numatytus valdymo metodus, vadovavimo stiliy, perzitiré¢jus valdymo struktiirg bei
darbuotojy ir vadovy santykius), organizacija padidinty valdymo efektyvuma.

ISgryninus valdymo efektyvumo problematika, modelyje pateikiamos sekancios
valdymo efektyvumo didinimo priemonés:

1) Neefektyviy valdymo veikly nustatymas

2) Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima,

3) Verslo valdymo sistemos diegimas;

4) Strateginio planavimo ir valdymo jrankio ,,X matrica“ jvedimas;

5) Motyvacinés sistemos parengimas;

6) Specializuoty mokymy organizavimas;

7) Darbuotojy jsitraukimo tyrimo atlikimas;

8) Darbuotojy poreikio nustatymo ir organizacijos struktiros valdymo procediros

parengimas;

9) Veiklos procesy apraSymas;

10) ,,Lean” sistemos diegimas.

ISskirtina priemoné ,,Lean‘ sistemos diegimas, kadangi jos rezultatai matomi tik po
pakankamai ilgo laiko ir jos diegimas reikalauja dideliy finansiniy ir zmogisSkyjy istekliy.
Taciau §Sia priemone yra pateikiamas poziiiris ] ,,Lean‘ sistema, kaip j valdymo metoda galintj
pagerinti valdymo efektyvuma, veiklos naSuma ir pasiekti geresnius organizacinius rezultatus.
,,Lean‘ yra sistema, priklausanti tiek nuo priemoniy ir metody, tiek nuo veiklos srities, Zmogaus
pastangy ir elgesio. Ji apima visus proceso aspektus, todel reikia suprasti patj integracijos
procesa.

Akcentuotina taip pat verslo valdymo sistema kaip priemoné valdymo efektyvumui
didininti, kuri kaip rodo atliktas tyrimas, nereikalauja nereikalauja dideliy investicijy. Idiegus
Sig sistemg, organizacija operatyviau valdys visos veiklos procesus, optimizuos gamybos,
atsargy valdymo procesus, uztikrins darbuotojy komunikacija, dokumentacijos valdyma ir kas
svarbiausia leis jmonei nuolat stebéti ir kontroliuoti veiklos rezultatus ir valdymo procesus.

Apibendrinant, daroma i$vada, kad sukurtas modelis bus naudingas tiek UAB ,,Ecso” ir
UAB ,,GreenTech Baltic“, tick kitoms gamybos sektoriaus organizacijoms, siekian¢ioms
padidinti valdymo efektyvuma, kadangi jame aiskiai iSdéstoma, kokie Zingsniai turéty bti

atlikti kiekviename valdymo etape, kokie metodai, jrankiai bty tinkami valdymo efektyvumui
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padidinti bei kokig naudg tai atne$ jmonei. Organizacija, vykdydama savo veiklg pagal pateikta
modelj, galéty patobulinti ne tik savo valdymo efektyvuma, bet ir bendrg jmonés veikla ir jos
rezultatus, pakeisdama visy savo darbuotojy mastymo biidg, kur kiekvienas darbuotojas bus
motyvuotas siekti geriausiy rezultaty.

Igyvendinus visus modelyje pateiktus veiksmus, svarbu nuolat vertinti sukurtos
sistemos efektyvuma ir progresg, nepamirStant nepertraukiamo organizacijos veiklos ir
valdymo tobulinimo.

Taigi, sukurtame modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios
priemongs, bet ir pateikti praktiski sprendimo budai valdymo problemai spresti. Atsizvelgiant j
tai, kad kiekviena jmoné turi savo specifika, sukurta modelj gali pritaikyti ne visos gamybos
sektoriaus organizacijos, taciau galima teigti, jog jvertinus naujausia moksling literatiirg ir
atlikta tyrimg, Siame modelyje isskiriamos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos ir jy
sprendimo badai. Siuo modeliu praktiskai gali pasinaudoti dauguma jmoniy, susidurianéiy su
valdymo efektyvumo problemomis. Modelis leidzia jsivertinus esama problema organizacijoje

i$sirinkti tinkamiausig i$ pateikty ir praktiskai apraSyty sprendimo budy.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Atlikta valdymo efektyvumo mokslinés literatiiros analiz¢ parodé, kad nors Siy dieny
moksle valdymo efektyvumo sgvoka autoriy apibréziama skirtingai, bet reik§Smés esmé
nesikeicia ir jg galima jvardinti kaip ekonomine kategorija, rodancig vadovo ir jo aplinkos
indélj | bendrag organizacijos veiklos rezultatg. Nustatyta, kad valdymo efektyvumui
didele jtakg daro ne tik valdymo funkcijy jgyvendinimas, bet ir organizacijos aplinka,
santykiai tarp vadovo ir jmonés darbuotojy. Remiantis analizuota moksline literatiira,
buvo nustatytos organizacijos valdymo efektyvumo didinimo priemonés: nereikalingy
veikly ir nuostoliy identifikavimas ir Salinimas, veiklos matavimas, vadovavimo stiliaus
parinkimas, kokybés vadybos sistemy diegimas, darbuotojy motyvavimas, jsitraukimo
didinimas.

2. Mokslingje literatiiroje néra bendros nuomonés, kaip ir kokiais vertinimo rodikliais turi
bliti matuojamas valdymo efektyvumas, tacCiau atlikta analizé leido nustatyti
pagrindinius rodiklius, kurie leidzia jvertinti jmonés valdymo efektyvumo lygi. Visy
pirma, yra naudojami ekonominiai rodikliai, pagrindinis jy yra pelno santykis su
bendromis sgnaudomis, patirtomis ataskaitiniu laikotarpiu. Be finansiniy rodikliy,
naujausiuose moksliniuose Saltiniuose identifikuojami tokie informatyviis ir
individualts rodikliai kaip pagrindiniai veiklos efektyvumo rodikliai (angl. Key
performace indicator — KPI), kurie gali bati taikomi skirtinguose sektoriuose pagal
Siuose sektoriuose veikianciy organizacijy tikslus. KPI vertina organizacijos ar tam
tikros veiklos, kurioje ji jsitraukia, sékme¢. Valdymo efektyvumo vertinimui buvo
identifikuoti Sie pagrindiniai KPI rodikliai — EBITDA pelnas ir bendrasis
produktyvumas. Be to, nustatyta, kad KPI ne tik jvertina valdymo efektyvuma, bet kartu
yra valdymo jrankis ir veiksminga priemoné, vienijanti komanda, kadangi jmoné,
nustaciusi KPI rodiklius pagal savo tikslus, gali stebéti kiekvieno darbuotojo pazanga,

tobulintinas sritis ir rezultaty pagrindu priimti verslo sprendimus.

3. Atlikus UAB ,,Ecso* ir UAB ,,GreenTech Baltic* valdymo efektyvumo tyrima, daroma
iSvada, kad valdymo efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai svarbus,
taciau, kaip rodo atliktas tyrimas, jmonés susiduria su valdymo efektyvumo problemomis:
darbuotojy motyvacijos tritkumas, komandinio darbo ir darbuotojy jsitraukimo stoka,
strateginio planavimo trukumas, vadovy ir darbuotojy kompetencijos, pasenusios
informacinés technologijos, pavaldumo rysiai ir atsakomybeés. [vertinus gamybos jmoniy
valdymo efektyvuma, pastebima, kad jmoniy taikomos valdymo efektyvumo priemonés

turi didelg jtaka veiklos rezultatams, kadangi nustatyta, kad UAB ,,Ecso®, kuri veikloje
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taiko inovatyvius valdymo metodus (uzduoc¢iy valdymo sistema, motyvaciné sistema,
strateginio planavimo ir valdymo jrankiy naudojimas, ISO standartai) vykdo savo veikla
zymiai efektyviau. Atskleista, kad UAB ,,GreenTech Baltic* valdymas yra grjstas labiau
vadovo asmenybe, todél atsiranda nesutarimy darbe, pasidalijama darbais, dél to
darbuotojai jauciasi nejvertinti ir tai slopina jy motyvacija. Apibendrinant tyrimy
rezultatus, daroma iSvada, kad analizuojamy jmoniy vadovai suvokia valdymo
efektyvumo didinimo svarbg, zino savo jmoniy valdymo efektyvumo triikumus, rinkos
salygy kaitg ir poreikj diegiant naujoves ir tobulinant verslo procesus ir jmoniy valdyma.

Toks valdymo poziiiris atitinka jmoniy efektyvaus valdymo principus.

4. Remiantis teorine studija ir moksliniais tyrimais buvo sukurtas gamybos sektoriaus
organizacijy valdymo efektyvumo modelis. Modelyje identifikuotos ne tik valdymo
efektyvumg didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski sprendimo biidai valdymo
problemai spresti. Sukurtg modelj sudaro 6 pagrindinés dalys, kurias organizacija
perziuréjusi (optimizavus veiklg, pritaikius modelyje numatytus valdymo metodus,
perzitréjus valdymo struktiirg bei pagerinus darbuotojy ir vadovy santykius), padidinty
valdymo efektyvumg. Modelyje buvo siekiama suderinti klasikinj (moderny valdymg) ir

jo elementus, su inovatyviu (postmoderniu) poziariu j valdymo efektyvuma.

SIULYMALI:

1. Pagerinti darbuotojy ir vadovy santykius, naudojant tokias priemones kaip motyvacinés
sistemos parengimas visiems jmonés darbuotojams, ,,Lean‘ sistemos diegimas (sitilomi
metodai 5S, Kaizen, SW) ir atlikti darbuotojy jsitraukimo tyrima, kuris leis identifikuoti
tikslius organizacijos valdymo triikumus ir nustatyti konkreciai jmonei labiausiai
tinkancias priemones, kurie nukreips kiekvieng darbuotojg jmonés tiksly jgyvendinimo
link.

2. ISgryninti organizacing valdymo struktiirg, parengiant darbuotojy poreikio nustatymo ir
organizacijos struktiros valdymo procediiras, aprasyti veiklos procesus ir organizuoti
specializuotus mokymus.

3. Taikyti veikloje inovatyvius valdymo metodus ir jrankius, tokius kaip verslo valdymo
sistema ir strateginio planavimo ir valdymo jrankis ,,X-matrica“, kuris leis ne tik
matuoti veiklos progresa, bet ir numatyti konkrecius veiksmus, jmonés tikslams ir
strategijai pasiekti.

4. Patobulinti jmonés esamos veiklos procesus ir diegti naujas technologijas per tokias
priemones kaip ,,Lean sistema (siilomi metodai ,Kaizen“, 5S, PDCA, SMED,

standartizuotas darbas, TPM) ir ISO standartai.
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5. Tinkamai sudéliojus klasikines valdymo funkcijas ir jy vykdyma, toliau kiekvienos
gamybos sektoriaus organizacijos vadovui sitiloma nepamirsti ir keliy svarbiausiy

inovatyvaus vadovavimo zingsniy: vykdyti nuolating jmonés veiklos ir visy potencialiy

v W —

nepamirStant nepertraukiamo organizacijos veiklos ir valdymo tobulinimo.

Ivona Venskutoné
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1 priedas. Mokslinis straipsnis

GAMYBOS SEKTORIAUS ORGANIZACIJU VALDYMO EFEKTYVUMO
DIDINIMAS

Ivona VENSKUTONE, Valentina PELECKIENE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Verslo vadybos katedra, Saulétekio al. 11,
LT-10223, Vilnius, Lietuva

Santrauka. Straipsnyje analizuojama gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo problematika.
Remiantis naujausiais Lietuvos ir uzsienio autoriy atliktais tyrimais, pristatoma valdymo efektyvumo didinimo reik§mé
Siuolaikinéje visuomenéje, pateikiamos organizacijy valdymo ir efektyvumo sampratos, efektyvumo didinimo
priemonés. Tyrimo tikslas - teoriskai pagrijsti ir nustatyti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo
priemones. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatytos ne tik priemonés, bet ir prieZastys, ribojancios valdymo efektyvumo
didinimg bei veiklos tobulinimg. ISanalizavus valdymo efektyvumo didinimo priemones, buvo parengtas teorinis
efektyvumo didinimo modelis, kuris tyrime pritaikomas kelioms gamybos sektoriaus organizacijoms. Empirinio tyrimo
metu nustatytos Sios pagrindinés organizacijy efektyvumo didinimo priemonés: organizacijos kultiiros tobulinimas,
specializuoti mokymai, programinés jrangos jsigijimas, nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimas, vadybos
standarty, tokiy kaip ISO ir ,,Lean* diegimas.

ReikSminiai ZodZiai: efektyvumas, organizacijy valdymas, efektyvumo didinimas, gamyba, vadybos standartai,
Lean sistema.

Ivadas

Organizacijy valdymas, yra sudétingas, bet tuo paCiu ir labai svarbus procesas, praktiSkai apimantis ir
reglamentuojantis visg organizacijy veikla. Valdymo kokybiskumas buvo ne tik ankstesniais laikais veikusiy, bet yra
ir §iuo metu veikian¢iy organizacijy pagrindiniu sékmeés garantu.

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu pradéjo sparciau augti ir greitai paplito po visg pasaulj. Atsirado
gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, kuriy vadybos klasikais laikomi F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet, P.
Druckeris, R. Lickertas, S. P. Robbins, V.A. Graiitinas, ir kt., kurie prisidéjo prie situacinio poZitirio j organizacijg
atsiradimo, placiai taikyti pradétas strateginis planavimas, organizacija imta nagrinéti sistemiskai, sukurta
organizacijy vystymo koncepcija.

Temos aktualumas. Siai dienai, siekiant jgyvendinti tikslus ir galima rinkoje esama potenciala pritaikant jj jmonés
augimui, susiformuoja biitinybé ir poreikis tobulinti jmonés veiklos valdyma, suvokti bei taikyti modernius valdymo
principus bei metodus. Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant ir
gamybos sektoriaus organizacijas daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti. Jmonés vadovy vadovavimas
tampa bene svarbiausia vadovo funkcija, kuri neretai siejama su tarpasmeniniais valdymo aspektais, siekiant padéti
darbuotojams suprasti jmonés tikslus ir efektyviai jy siekti. Gamybos sektoriaus organizacijose yra ypac¢ daug veiklos
sri¢iy ir padaliniy, todél yra svarbu rasti tokius vadovavimo metodus, kuriuos vadovai taikydami, nukreipty kiekvieng
jmonés darbuotoja reikiama linkme, siekiant sékmingai jgyvendinti jmonés uZzsibréztus tikslus. Pagal Lietuvos
statistikos departamento 2020 m. sausio 1 d. duomenis, Lietuvoje i§ 107 444 veikian¢iy tikio subjekty, gamybos
sektoriaus subjekty sudaro net 8054, i§ ko daroma prielaida, kad Siai dienai yra ypac¢ aktualu nustatyti priemones,
kurios padéty kiekvienai i§ gamybos sektoriaus organizacijy padidinti jy valdymo efektyvuma.

Tyrimo naujumas. Sio darbo teorinis naujumas siejamas su organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelio
sukiirimu remiantis naujausiais Lietuvos ir uzsienio autoriy atliktais tyrimais, kurie nustato populiariausius blidus
organizacijy valdymo efektyvumui didinti: organizacijos kultiiros tobulinimas, specializuoti mokymai, programinés
jrangos jsigijimas, nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimas, vadybos standarty, tokiy kaip ISO, Lean, Six Sigma
ir t.t. diegimas ir kitos priemonés (GeguZienés, et al., 2019, Baliukonis ir Ciarniené¢, 2017, Ulbinaité ir Gribovskis,
2020, Koch, 2015, LeMahieu et al., 2017). Praktinis §io darbo reik§mingumas grindziamas UAB ,,Ecso* valdymo
efektyvumo vertinimu, praktiskai pritaikant sukurta teorinj modelj. Gauti rezultatai leido ne tik jvertinti UAB ,,Ecso*

* Autorius susira$inéti. El. pastas ivona.venskutone@stud.vgtu.lt



valdymo efektyvuma, bet ir padéjo nustatyti priemones, kaip jj didinti. Remiantis tyrimo rezultatais, pateiktos
rekomendacijos gamybos sektoriaus organizacijoms kaip didinti valdymo efektyvuma ir kokias priemones bei
metodus yra tikslingiausia taikyti.

Tyrimo problema. Kiekvienas organizacijos vadovas turi galimybe valdyti organizacijg, tatiau organizacijos
valdymas yra sudétinga veikla, kurig vadovai turéty vykdyti pastoviai, vesdami savo organizacija, tiksly
igyvendinimo link. Taéiau daznu atveju, vadovai sickdami veiklos rodikliy gerinimo, pamirsta, kad veiklos rezultatai
ir efektyvumas priklauso ir nuo to, kaip yra valdoma jmoné, kaip yra kontroliuojami jmonés procesai bei kokiy
priemoniy imamasi siekiant pagerinti valdymo efektyvuma. Mokslingje literatiiroje valdymo efektyvumo
problematikos tiriamuosius darbus galima vadinti pazengusiais, nes jsisavintos ne tik klasikinés, bet ir modernios
vadybos teorijos, sparciai tobulinama organizacijy vystymosi koncepcija. Taciau nepaisant plataus teorinio valdymo
problemy istyrimo laipsnio tiek uZsienio, tick Lietuvos mokslingje literatiiroje, organizacijos valdymas yra labai
individualus procesas. Mokslingje literatiiroje pateikiami valdymo problemy ir gerinimo biidai yra itin abstraktts ir
dazniausiai vadovai mano, kad organizacijos valdymas didzigja dalimi priklauso tik nuo vadovavimo jgtidziy, taciau
vien vidinio jausmo nepakanka efektyviam ir tikslingam valdymui, todél Siame tyrime keliama sekanti problema,
suformuluota probleminiu  klausimu: kokias priemones tikslingiausia taikyti gamybos sektoriaus
organizacijoms, siekian¢ioms valdymo efektyvumo didinimo?

Tyrimo objektas — organizacijy valdymo efektyvumas.

Darbo tikslas — teoriSkai pagrjsti ir nustatyti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo
priemones.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacijy valdymo efektyvuma teoriniu aspektu bei identifikuoti teorines efektyvumo

didinimo prielaidas.

2. Parengti tyrimo metodologija.

3. vertinti UAB ,,Ecso® valdymo efektyvumg bei identifikuoti pagrindines gamybos sektoriaus organizacijy

valdymo efektyvumo problemas.

4.  Atlikto tyrimo pagrindu sukurti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelj.
Darbo metodai: Mokslinés literatiiros analizé, antriniy duomeny analizé, anketiné apklausa, giluminis interviu.
Tyrimo struktiira. Tyrimg sudaro 3 dalys: teoriné, metodologiné ir analiting, taip pat rezultaty ir rekomendacijy
dalis.

Teorinéje dalyje nagrinéjamas organizacijy valdymas, jo metodai, vadovavimo stiliai, atskleidziama valdymo
efektyvumo samprata bei efektyvumo didinimo priemongs.

Metodologing dalj sudaro tyrimy metodologija. Darbe taikytiny tyrimy — interviu su UAB ,,Ecso® savininku ir
darbuotojais bei vadovu — apklausos metodai. Tyrimo metu buvo jvertintas organizacijos valdymo efektyvumas,
identifikuota valdymo problematika bei efektyvuma didinacios priemonés. Sukuriamas teorinis valdymo efektyvumo
didinimo modelis. Modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski
sprendimo biidai valdymo problemai spresti.

Rezultaty dalyje pateikiami ir susisteminami tyrimo rezultatai, pateikiamos rekomendacijos gamybos sektoriaus
organizacijoms valdymo efektyvumo didinimui.

1. Organizacijos valdymo teoriniai aspektai

Pasaulingje rinkoje vis dazniau identifikuojamos aiSkios tendencijos j verslo procesy valdyma. Kaip teigia Geguziené
et. al. (2019, p. 11) verslo procesy valdymo tobulinimas tampa kritiniu reiSkiniu, siekiant sékmingai konkuruoti
rinkoje, jgyjant aiSkius konkurencinius pranasumus. Taigi, kiekvienoje verslo organizacijoje, nepriklausomai nuo jos
veiklos, dydzio bei lokacijos, esmine asimi tampa vadybos objektas — organizacijos valdymas.

1.1. Organizacijos valdymo samprata

Organizacijos valdymas, ypatingai $iais laikais, yra labai sudétingas ir itin svarbus procesas, ta¢iau valdymas, kaip
mokslo sritis, gimé visai neseniai. Mokslinéje literatiiroje ne vienas autorius teigia, kad vadybos mokslo gimimo datg
galima laikyti 1886 m., kai H. Towne pristaté savo darba ,Inzinierius kaip ekonomistas® Amerikos inzinieriy
mechaniky asociacijos susirinkime (A. C. Bluedorn, 1986).

Susikiirus vadybos mokslui, susidoméjimas valdymu pradéjo spar€iau augti ir greitai paplito po visg pasaulj. Atsirado
gausus ratas gabiy vadybos mokslininky, tarp jy vadybos klasikai F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet, P.
Druckeris, R. Lickertas, S. P. Robbins, V. A. Grai¢itnas ir kiti.



Mokslingje literatliroje autoriy-teoretiky nuomonés dél valdymo efektyvumo sampratos iSsiskiria. Toks
neapibréztumas atsiranda dél pacios efektyvumo savokos jvairovés, skirtingo apibrézimo bei dél nesutarimo kokie
esminiai principai jeina j valdymo efektyvumo procesa.

Vadybos klasikai F. W. Teiloras, H. Fajolis, M. P. Follet ir kiti suformavo klasikinj valdymo apibrézima, teigdami
kad valdymas yra organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé bei visy
organizacijos itekliy panaudojimas iSkeltiems organizacijos tikslams siekti.

Kitas vadybos klasikas, administracinio valdymo teorijos $alininkas, H. Fayolis, apibréZia, kad valdyti, reiskia vesti
organizacija prie tikslo, maksimaliai iSnaudojant turimus iSteklius. Be to, §is mokslininkas pirmasis i§skyré valdymo
funkcijas.

M. Bileisis (2012) pateikia sekantj apibrézima: ,, Valdymas - Sisteminis procesas, apimantis vadovavima organizacijai
organizacijos darbo organizavima, planavimg ir visy §iy valdymo funkcijy kontrolg*.

Anot Jlenora et al (2017) organizacijos valdymas, tai teisingas ir lygiavertis veiklos rezultaty paskirstymas tarp
organizacijos vadovy ir darbuotojy.

Taigi, visi minéti autoriai teigia, kad organizacijos valdymas yra susije¢s su sugebéjimu nukreipti organizacijos narius
tam tikra, norima linkme, organizacijos tikslams siekti. Atsizvelgiant j tai, daroma i§vada, kad valdymas visy pirma
yra darbas su komanda. Vienas i$ pagrindiniy valdymo efektyvuma uZztikrinanciy priemoniy yra gerai pazinti savo
darbuotojus, potencialg ir jy psichologija.

Analizuojant ,,efektyvumo” terming, pastebima, kad nuo XIX amziaus vidurio efektyvimo reikSmé siejama su
mechanikoje naudojamu apibrézimu: naudingo atlikto darbo santykis su sunaudotu jam energijos kiekiu (Baliukonis
ir Ciarniené, 2017). Daugiau efektyvumo apibrézimy pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Efektyvumo apibrézimai

Autorius Apibrézimas

Tarptautiniy zodziy zodynas Rezultaty ir sanaudy palyginimo laipsnis

Q. Manzoor (2012) Organizacijos galimybé jgyvendinti misija per stipry vadovy valdyma bei vadovavima.

Zinkeviciiité ir Vasiliauskas Santykis tarp gamybos rezultaty bei sgnaudy.

(2013)

Okun, 2015 Auks¢iausias nagumo lygis, kai sunaudojama maziausiai sanaudy, kad biity pasicktas
didziausias jo kiekis.

Sharma (2016) Savoka, apibudinanti kaip efektyviai organizacija pasiekia uzsibréztus tikslus.

Baliukonis ir Ciarniené (2017) Naudingo atlikto darbo santykis su sunaudotu jam energijos kiekiu.

Ouertani, Naifar ir Ben Haddad Efektyvumas laikomas kertiniu akmeniu vertinant bet kurios institucijos veiklos
(2018) rezultatus.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Q. Manzoor, Zinkeviéiuté ir Vasiliauskas, Okun, Sharma, Baliukonis ir Ciarniené, Ourtani ir Kt.

Nors $iuolaikiniame moksle efektyvuma jvairlis autoriai apibrézia gana skirtingai, ta¢iau pati sagvokos esmeé panasi —
sanaudy ir rezultaty santykis.

[8analizavus valdymo ir efektyvumo sampratas, galima daryti i$vada, kad valdymo efektyvumas, tai procesas, kuriuo
sickiama geriausio galimo rezultato. Taip pat valdymo efektyvumg galima apibtuidinti kaip vadovy sugebéjima priimti
organizacijai teisingus sprendimus, kurie padidins organizacijos veiklos efektyvumg. Valdymo efektyvuma taip pat
galima jvardinti kaip ekonoming kategorija, rodanciag vadovo ir jo aplinkos indélj j bendra organizacijos veiklos
rezultatg.

1.2. Valdymo efektyvumo paradigmuy kaita, valdymo funkcijos ir metodai

Iki Siol $iy dieny organizacijos yra valdomos, remiantis tokiomis teorijomis, kuriy pagrinda sudaro klasikinés vadybos
mokyklos teorijos. Nors ir vadybos mokslo raidos kontekste galima pastebéti aibe jvairiy teorijy, taciau yra dvi
asmenybés — F. W. Tailoras (Frederick Winslow Taylor, 1856-1915) ir H. Fajolis (Henri Fayol, 1841-1925), kuriy
indélis plétojant vadybos mokslg yra bene svarbiausias (TamoSitinas, 2013).

Kaip teigia Tamositinas (2013) ir begalé kity autoriy biitent F. W. Teiloras zengé pirmajj zingsnj vadybos mokslo
plétros srityje ir su jo vardu yra sietina mokslinio valdymo teorija.

Administracinés vadybos mokyklos pradininkas pranciizy inzinierius Henri Fayol suformulavo vadybos funkcijas,
kurios yra placiai taikomos iki Siol. Savo veikale ,,Bendrasis ir pramonés valdymas (1916) jis apibrézé tokias valdymo
funkcijas: planavimas, organizavimas, koordinavimas, vadovavimas ir kontrolé. Toliau vystantis vadybos mokslui ir
gauséjant vadybos teoretiky ir praktiky gretoms, buvo sudaryta jvairiausiy valdymo funkeijy klasifikacijy ir Fajolio



valdymo funkcijy sarasas buvo iSpléstas. Mokslingje literatiroje galima aptikti ir tokiy valdymo funkcijy kaip
prognozavimas, darbuotojy parinkimas ir paskirstymas, motyvavimas, biudzeto sudarymas ir begalé kity funkeijy.
Vadybos klasikai valdymo funkcijas apibrézé kaip tam tikrus organizacijy vadovy veiksmus, Kuriais jie siekia
igyvendinti uzsibrézty tiksly.

Dabartinéje vadyboje, Sios funkcijos buvo susiaurintos iki keturiy: planavimas, vadovavimas, organizavimas ir
kontrol¢ (Burkiewicz ir Kucharski, 2016). Be to, mokslinéje literatiiroje biitent Siomis funkcijomis autoriai daznai
apibiidina valdymo apibrézima. Sios funkcijos yra vadinamos bendrosiomis valdymo funkcijomis, kuriy apibrézimai
pateikiami 1 paveiksle.

Veiklos bady numatymas, reikalingy

Tiksly iskélimas ir veiksmy numatymas veiklai jgadziy sudarymas

PLANAVIMAS ORGANIZAVIMAS

VALDYMO
FUNKCUOS

KONTROLE VADOVAVIMAS

Darby paskyrimas konkretiems
vykdytojams, vykdytojy skatinimas
veikti

Tikrinimas, ar bus pasiektas uzsibréztas
tikslas; veiksmy tikslinimas

1 pav. Organizacijos valdymo funkcijos (Saltinis: sudaryta autorés pagal Skrickiené, 2017)

Taigi, kaip jau buvo minéta, visos valdymo funkcijos yra tarpusavyje susijusios. Anot Tuncikienés ir Grigo (2017)
kiekvienos valdymo funkcijos sudedamoji dalis yra sprendimo priémimas ir vadybos funkcijy realizavimas yra
uzdaras ciklas, todel jei bent viena i§ valdymo funkcijy bus atlieckama nekokybiskai, ciklas vyks netolygiai, kas
reiskia, kad nebus pasiekti norimi veiklos rezultatai. Atlikta analizé parodé, kad pagrindinés funkcijos per ilgus
deSimtmecius i$liko nepakite.

Be funkcijy, net ir Siuolaikinése organizacijose, imonés taiko dar H. Fajolio suformuluotus valdymo ar kitaip tariant
administravimo principus. H. Fajolis suformulavo 14 valdymo (administravimo) principy, kaip darbo pasidalijimo,
valdzios, drausmés, komandy vienovés, krypties vienoves, individualiy tiksly pajungimo bendrai gerovei, atlyginimo,
hierarchijos, tvarkos, teisingumo, personalo stabilumo, iniciatyvos ir esprit de Corps (kolektyvo dvasia) principai
(Tamositinas, 2013). Visi H. Fajolio suformuoti principai yra aktualis ir $iomis dienomis, organizacijos siekiancios
efektyvaus valdymo, taiko juos kiekvienoje situacijoje, su kuria tenka susidurti vadovui. Yra atlikta begalé moksliniy
tyrimy, kuriuose nagrinéjami H. Fajolio 14 valdymo principai ir jy pritaikomumas Siuolaikinése organizacijose. Kaip
pavyzdziui Aragjo et al (2014) savo moksliniame straipsnyje nustaté, kad tyriamosios organizacijos yra labai artimos
Fayolio propaguotiems principams, jie suteikia pridéting verte, jtraukiant specialistus | diskusijas ir sprendimus
administracijoje, taip atskleidziant poreikj keisti dabartine organizacijy praktikg. Taip pat taikant §iuos principus yra
paprasciau ir efektyviau kurti ir iSbandyti naujus valdymo modelius.

Siekiant nustatyti organizacijos valdymo efektyvumo didinimo priemones, svarbu issiaiskinti kokius mokslinéje
literatliroje autoriai analizuoja valdymo metodus, vadovavimo stilius bei kokia kultiira organizacijos turéty kurti,
esant pastoviam rinkos poreikiy poky¢iui.

Sékmingg organizacijos valdymg lemia vadovo asmeniniai gebéjimai. Biitent nuo vadovo priklauso kaip bus
organizuojama organizacijos veikla bei kaip visa komanda sieks uzsibrézty tiksly.

Pagal profesionalios vadybos teorijas, sékmingas vadovavimas priklauso ne tik nuo turimy vadybos Ziniy,
sugebéjimy, valdymo jgiidZiy, bet tuo pa¢iu vadovas turéty atsiriboti nuo kitokio pobiidZio darby ir visg démesj bei
pastangas sutelkti j vadovavimo veiklg. Kaip teigia Tuncikiené ir Grigas (2017) ,,vadybinis darbas turi tapti profesija,
organizacijos turi vadovauti vadovai profesionalai®. Nustatyta, kad vadovams dirbant kitus, veiklos efektyvumas
mazéja.



Atsizvelgiant j tai, yra svarbu nustatyti vadovo elgesio stiliy, jo taikomus vadovavimo metodus. Vadovams renkantis
valdymo metodus, labai svarbu Zinoti darbuotojy poreikius bei Zinoti kas skatina darbuotojus burtis j grupes bendram
tikslui siekti.

Mokslinéje literatiiroje pateikiami jvairiausi valdymo metodai, bet svarbiausiais metodais laikomi ekonominiai
valdymo metodai, socialiniai ir psichologiniai bei administraciniai (organizaciniai) valdymo metodai (V. Indrasiené,
2014). Sie valdymo metodai ir jie visi yra labai svarbis ir turéty biiti visi taikomi organizacijose, kadangi taikant tik
ekonominj valdymo metoda, organizacija turés motyvuotus, patenkintus darbuotojus, ta¢iau tai biity laikinas dalykas,
nes kaip yra zinoma, kai darbuotojus skatina pinigais, tai juos motyvuoja tik pradzioje, véliau $is skatinimo poveikis
dingsta, atsiranda ir kiti poreikiai, tokie kaip noras iSsigryninti savo darbus, kad kiekvienas darbuotojas suprasty uz
ka jis atsakingas, o tam jau jmoné turéty taikyti administracinius (organizacinius) valdymo metodus, kurie padeda
apibrézti valdymo normatyvus, apraSomi ir nustatomi pareiginiai nuostatai, atliekami jvaris instruktavimai. Atlikta
mokslinés literatiiros analizé parodé, kad siekiant aiSkumo ir procesy iSgryninimo jmonés veikloje, svarbu taikyti
administracinius (organizavimo) metodus. Tre¢ias mokslinéje literatiiroje i$skiriamas metodas taip pat yra svarbus ir
turéty buti naudojamas kiekvienoje organizacijoje, nes jis leidzia nustatyti zmogaus asmenines savybes ir efektyviau
panaudoti jas jmonés veikloje.

Taigi, parenkant valdymo metodus, reikia zZinoti ir patenkinti poreikius, dél kuriy darbuotojai buriasi j grupes bendram
tikslui siekti.

Kaip jau buvo minéta, organizacijos valdymas ir jos sékmé, priklauso nuo vadovo ir jo taikomy vadovavimo metody
arba kitaip tariant jo vadovavimo stiliaus.

Literatiiroje autoriai pateikia panasy vadovavimo stiliaus apibrézima: ,,Vadovavimo stilius suvokiamas kaip bruozy,
savybiy, gebéjimy ir elgesio derinys, kurj vadovas taiko bendraudamas su savo darbuotojais* (A. Nagendra, S.
Farooqui, 2016).

Iki $iol néra vieningo individualaus valdymo stiliaus klasifikacijos. Skirtingi autoriai jvairiai juos klasifikuoja, taciau
dazniausiai literatiiroje iSskiriami $ie stiliai, kuriems veiksmingumo tyrimus atliko K. Levinas ir jie yra priskiriami
prie vadovavimo stiliy pagal vadovy elgesj: autokratinis, demokratinis, liberalusis (Dobrinevskaja ir Valatkaite,
2016).

Autokratinis vadovavimo stilius pasizymi démesio darbo aplinkoje skyrimu jsakymams ir paklusnumo nuostatoms.
Vadovas, vadovaudamas savo pavaldiniams autokratiniu btidu, stengiasi orientuoti galig j save. Tokio tipo vadovas
aiskiai paskirsto uzduotis kiekvienam pavaldiniui atskirai. Autoritariniai vadovai yra linke diktuoti, nurodyti, kaip
uzduotis turi bati atliktos, vienasaliskai priimti sprendimus. Kaip teigia Alfanny (2018) tokio vadovavimo stiliaus
vadovas nesistengia islaikyti pavaldiniy aktyvy dalyvavima sprendimy priémimo procesuose.

Demokratinis vadovavimo stilius apibtidina vadovavimo formg, kurioje visi komandos nariai, jskaitant ir vadova,
dalyvauja bei yra jtraukti j sprendimy priémima. Sis vadovavimo stilius yra nukreiptas j bendra atsakomybe ir
pavaldiniy pripazinima jgyvendinant tikslus. Vadovas, vadovaujantis demokratiniu stiliumi, gali tikétis kiirybisky
pasitilymy ir alternatyvy i§ komandos (Gachingiri, 2015). Tafiau Dobrinevskaja ir Valatkaité (2016) isskiria ir
trikumus $io stiliaus, teigdamos, kad dél daugybés kolektyviai sprendziamy klausimy, uZsitgsia darby jvykdymas ir
daznai vadovai, taikantys $j stiliy, nusiSalina nuo atsakomybiy uz padarytas klaidas, perkeldami jas visai komandai.

Adamonien¢ (2015) analizuoja, jog liberalaus vadovavimo stiliaus vadovas minimaliai kisasi j pavaldiniy darba. Sio
stiliaus vadovas vengia demonstruoti savo uzimamas pareigas bei jam yra sudédinta kontroliuoti savo pavaldiniy
veikla. Vadovas liberalas vengia pats priimti sprendimus.

Taigi, tokie yra pagrindiniai dazniausiai literatiroje iSskiriami vadovavimo stiliai. Atkreiptinas démesys, kad
Siuolaikinése vadovavimo teorijose, kaip teigia Nagendra ir Farooqui (2016) pateikiami taip pat modernis
vadovavimo stiliai: charizmatinis, transakcinis, transformacinis. Transakcinis vadovavimo stilius yra paremtas
sandoriy tarp vadovo ir jo pavaldiniy principu. Sandoriy principas reiskia, kad vadovas atlygina komandai ar jos
nariams atskirai uz jy atlikta darbg. Literattroje tokie uZsienio autoriai kaip Al-Mahayreh et al (2016) analizuoja, kad
transformacinis vadovas prieSingai nei transakcinio vadovavimo stiliaus, stengiasi Zvelgti j ateitj ir transformuoti
komandos narius, kad $ie pasiekty kuo aukstesniy kompetencijy lygmenj. Transformacinis vadovavimo stilius didina
pavaldiniy motyvacija, darbing moralg ir produktyvuma.

Siekiant valdymo efektyvumo, neuztenka turéti vadovavimo jgiidziy ir kompetentinga komanda. Kiekviena
organizacija sickdama savo tiksly, turi tinkamai suplanuoti ir paskirstyti darbus, ypac kai joje dirba daug darbuotojy.
Tam, kad kontroliuoti organizacijos veikla, jmonés pasitvirtina organizacines valdymo strukttiras, kurios
identifikuojamos kaip darbo pasiskirstymas ir kooperacija bendrame jmonés veiklos plane.

Kaip teigia XKapukos et al. (2016) vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiklos gerinimo biidy yra racionalus
organizacinés struktiiros valdymas. Autorius teigia, kad Siai dienai yra begalé organizacinés valdymo struktiiry tipy,
taciau iki Sios dienos dar nebuvo sukurta universali struktiira, kuri tikty visy tipo organizacijoms. Minétas autorius
iSskiria dvi pagrindines strukttiras: funkciné strukttira ir matricing.

Funkciné organizaciné struktiira Siandien yra placiausiai taikoma ir geriausiai teoriskai pagrjsta, kurios Salininkais ir
teoretikais buvo F. W. Tailoras ir H. Fajolis. Kaip teigia YKapuxos et al. (2016) funkciné organizaciné struktiira jungia
vienoje grandyje visus, dirbancius toje pacioje arba keliose tarpusavyje susijusiose veiklos srityse, vadinamomis
funkcijomis.



Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ apie organizacijy valdymo metodus bei vadovavimo stilius, galima drasiai teigti,
jog organizacijos sekme stipriai priklauso nuo vadovo asmeniniy savybiy, Ziniy, sugebéjimy, valdymo jgudziy. Vieni
vadovai yra linke grieztai nurodinéti kaip turi biiti atliekamas darbas, kiti — ieSkoti sutarimo su komandos nariais ar
visiSkai pasikliauti komandos kompetencijomis ir jai suteikti pilng galia priimant jvairius sprendimus. Dar kiti
vadovai koncentruojasi | sandoriy su komandos nariais sudaryma, atsilygindami komandos nariams uz atliktg darba.
Galiausiai yra ir tokiy vadovy, kurie savo démesj skiria kokybisko rySio su komanda kiirimui ir jos ugdymui tam, kad
ilgalaikéje perspektyvoje komandos nariai atneSty progresyviai didesne verte organizacijai bei padidinty
organizacijos efektyvuma. Atlikus moksliniy $altiniy analizg apie organizacijy valdymo struktiiras, daroma prielaida,
jog valdymo efektyvumg jtakoja organizacinés valdymo struktGros pasirinkimas, kadangi kuo bus tikslesné
organizacijos struktiira, tuo bus aiSkesni pavaldumo rySiai, darbuotojai geriau supras savo vieta ir pareigas
organizacijoje. Kai kiekvienas darbuotojas tiksliai zino uz ka jis atsakingas, tuo efektyviau ir visa organizacija siekia
uzsibrézty tiksly.

1.3. Organizacijos valdymo efektyvumo vertinimo rodikliai

Néra bendros nuomonés kaip ir kokiais vertinimo rodikliais arba kriterijais turi bliti matuojamas valdymo
efektyvumas. D¢l Sios priezasties, pirmiausiai jmonés turi atlikti organizacijos valdymo analiz¢ ir nustatyti valdymo
veiklas sukeliancias daugiausia problemy. Nustacius kritines organizacijos valdymo veiklas, galima kurti valdymo
gerinimo modelius, bidus ar priemones.

Taigi, siekiant jvertinti jmonés efektyvuma, visy pirma naudojami ekonominiai rodikliai. Pagrindinis jy yra pelno
santykis su bendromis sgnaudomis, patirtomis ataskaitiniu laikotarpiu.

Verta pazyméti, kad pelno padidéjimas yra vienas i§ pagrindiniy parametry, pagal kuriuos nustatomas valdymo
efektyvumas. Dél §ios priezasties dauguma autoriy viena svarbiausiy rodikliy grupe laiko pelninguma.

Kaip teigia Savickas (2019) ,,Mokslinéje literatiiroje dazniausiai teoriskai apraSomi ir empiriskai analizuojami yra
Sie pelningumo rodikliai: bendrasis pelningumas (angl. Gross profit margin), veiklos pelningumas (angl. Operating
profit margin arba Return on sales, sutr. ROS), veiklos pelningumas prie§ paliikanas, mokesc¢ius ir nusidévéjima
(amortizacija), (angl. Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization margin, sutr. EBITDA), grynasis
pelningumas (angl. Net profit margin), turto pelningumas (angl. Return on assets, sutr. ROA), nuosavo kapitalo
pelningumas (angl. Return on equity, sutr. ROE). 2 lenteléje pateikiami pagrindiniy pelningumo rodikliy formulés.

2 lentelé. Pagrindiniai pelningumo rodikliai (sudaryta autorés, remiantis V. Savickas, 2019)

Rodiklio pavadinimas Formulé
Bendrasis pelningumas Bendrasis pelnas / Pardavimo pajamos
Veiklos pelningumas Tipinés veiklos pelnas / Pardavimo pajamos
Pelningumas pries paliikanas, mokescius, nusidévéjimg ir Pelnas pries paliikanas, mokescius, nusidévéjimg ir
amortizacija (EBITDA pelningumas) amortizacijg /

Pardavimo pajamos
Grynasis pelningumas Grynasis pelnas / Pardavimo pajamos

Be finansiniy rodikliy, $iy dieny moksliniuose Saltiniuose galima rasti jvariy biidy, valdymo efektyvumui jvertinti ir
ji padidinti. Anot Mandrijauskaités (2016) tradicinj veiklos jvertinima sudaro finansiniy rodikliy analizé, kurios kaip
teigia autoré nepakanka, atliekant visos jmonés veiklos analizg.

Kaip teigia Sederaviciuté (2020) Siy dieny mokslininkai ragina taikyti jmonése informatyvius ir individualius,
konkreciai organizacijai parinktus rodiklius, nei finansiniai rodikliai, kurie leis atlikti iSsamy jmonés vertinima.
Atlikta mokslinés literatiiros analizé leido identifikuoti Siuos informatyvius ir individualius rodiklius, kurie
literatfiroje vadinami pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. Key performace indicator - KPI), kurie gali biiti taikomi
skirtinguose sektoriuose pagal Siuose sektoriuose veikianciy organizacijy tikslus. Autoriai Gézagan ir Lafci (2020),
Gonzalez et al (2017), Kerzner (2017) placiai analizuoja §iuos rodiklius ir jy pritaikyma skinguose veikluose. Autoriy
nuomone, KPI rodikliai privalomi kiekvienai jmonei, tam, kad jvertinti esama situacijg ir stebéti ar pasiekiami
nustatyti tikslai. Gonzalez et al (2017), Gozagan, Lafci (2020) priduria, kad butent KPI leidzia jvertinti kuriose
vietose matomas didziausias pazangumas.

Siekiant valdymo efektyvumo, organizacijos nustaéiusios valdymo efektyvumo problemines sritis, déka KPI
rodikliams, gali matuoti ir gerinti §iy sri¢iy rodiklius. Kerzner (2017) teigia, kad ,,KPI turi biiti tinkamai pasirinkti
kiekvienai jmonei, jy neturi buti daug ir pasirenkami KPI turi atitikti ,,SMART* taisykle, kuri apima kriterijus,
kuriuos turi atitikti pasirenkami KPI rodikliai”. Taigi, tinkami KPI rodikliai leis jvertinti organizacijos valdymo
efektyvuma ir uztikrinti jo didinima.



Atsizvelgiant | tai, kad darbe nagrinéjamas organizacijy valdymo efektyvumas, atlikus tyrima, galima nustatyti
pagrindinius KPI rodiklius, kurie leisty jvertinti valdymo efektyvuma bei uztikrinti jo didinima. Vienas i§ jy yra
EBITDA, kurio apskai¢iavima galima matyti (1) formuléje.

EBITDA pelnas = Ikimok.pelnas + Fin.sanados — Fin.pajamos + Nusidévéjimas + Amortizacija (1)

Dar vienas KPI rodiklis, tinkantis valdymo efektyvumui jvertinti galéty biiti darbuotojy produktyvumas, kuris
leidZia nustatyti produkto apimtj, kuri tenka vienam organizacijos darbuotojui (Bagdzitiniené, 2013). Sio KPI
rodiklio apskaiciavimas pateikiamas (2) formuléje.

Pardavimy pajamos (2)

Darbuotoju produktyvumas =
Jup Y jmonés darbuotojy skaicius

Taigi, atlikta analizé, leidzia teigti jog, finansiniy rodikliy analizé yra btina, ta¢iau jos nepakanka jmonés buklei
jvertinti. Nors pelningumo rodikliai yra neatsiejami nuo veiklos analizés, bet nustatyta, jog KPI rodikliai yra kur kas
pranaSesni. Mokslinéje literatiiroje analizuojama, kad KPI yra informatyvis ir konkretis rodikliai, kuriy deka
atliekama gilesné analizé, nes $ie rodikliai parenkami pagal organizacijos poreikius ir veiklos specifika. Organizacijy
valdymo efektyvumui jvertinti ir jam padidinti imonés galéty taikyti tokius rodiklius kaip EBITDA, EBITDA marza,
darbuotojy produktyvumas ir begalé kity jimonés parinkty rodikliy.

1.4. Organizaciju valdymo efektyvumo didinimo teorinés prielaidos

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad valdymo efektyvumas priklauso nuo vadovy, kadangi biitent
vadovai priima sprendimus, kokiy tiksly organizacija sieks, kokie valdymo metodai bus naudojami siekiant tiksly.
Valdymo efektyvumas priklauso nuo santykiy tarp vadovo ir jimonés darbuotojy, nuo organizacijos kulttiros ir nuo to
kaip yra organizuojami ir matuojami veiklos procesai. Taciau taip pat organizacijos efektyvumas siejasi ir su vertés
kiirimo procesu, jo tobulinimu ir nereikalingy veikly (eikvojimy) mazinimu.

Daugelis autoriy savo darbuose sutinka su $iuo pozitiriu. Baliukonis ir Ciarniené¢ (2017) analizuoja, jog organizacijos
veiklos efektyvuma padidina naujoviy diegimas, jvairiuose jmoniy veiklos srityse: nebiitiny operacijy, judesiy ar
darbo pasalinimas; jmonés racionalizavimas, kapitalo investicijos, darbo salygy gerinimas ir kt.

Mokslininkai pateikia jvairius veiklos efektyvumo didinimo badus: nuolatinis verslo procesy tobulinimas, kokybeés
vadybos standarty diegimas, veiklos valdymo ir stebésenos sistemy diegimas ir Kiti.

Kaip teigia Geguziené, et al. (2019) prie verslo procesy valdymo tobulinimo skatinimo ir populiarinimo nemaza
dalimi prisideda tiek Lietuvos verslo atstovali, sitilantys verslo procesy valdymo tobulinimo paslaugas diegiant tokius
populiarius visame pasaulyje vadybos standartus, kaip LEAN, ISO, SIX SIGMA ir t.t., tiek ir Lietuvos valstybés ir
Europos sajungos vykdoma politika — teikiama 2014-2020 m. laikotarpio ES strukttiriniy fondy parama jmonéms,
kurios nori skirti investicijas j naujy ir esamy verslo procesy valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.

Ulbinaité ir Gribovskis (2020) taip pat analizuoja, kad siekiant efektyvumo didinimo, atsiranda poreikis tobulinti
organizacijos valdyma. Taigi, norint sékmingai vykdyti organizacijos veikla, kyla butinybé suvokti bei jsisavinti
procesy visuma remiantis procesiniu pozitriu. Todél per pastaruosius 20 mety JAV, Europoje ir Japonijoje viena i§
pagrindiniy temy kalbant apie organizacijy valdyma ir vadyba — verslo procesai ir jy turinys. Tokios procesy
optimizavimo mokyklos kaip Lean, Six Sigma, Kaizen ir TQM tampa daugelio organizacijy procesy kiirimo ir
kontrolés pamatu (Koch, 2015).

Lean sgvoka pradéta naudoti apibrézti gamybos proceso ir veiklos gerinimg ir $is terminas egzistuoja pastaruosius
trisdesimt mety (Charron et al., 2014). Anot Statkus (2018) Lean i$skirtinumas yra tame, kad §i sistema sujungia
metodus ir kompleksinius sprendimus i§ kity kokybés tobulinimo sistemy (Kanban, 6 sigma, JIT ir pan.). Tai
praplecia Lean sistemos galimybes ir efektyvuma siekiant nuolatinio kokybés tobulinimo (Charron, 2014). Todél
aktualu nagrinéti, kaip gali bati panaudojama Lean sistema, siekiant organizacijy valdymo efektyvumo.

Taip pat, kaip jau buvo minéta, vienas i§ svarbiausiy valdymo efektyvumo jtakojanciy veiksniy yra santykiai tarp
vadovo ir jmonés darbuotojy. Sis veiksnys kuria jmonés darbine atmosfera, darbuotojy tarpusavio klimata. Geresni
tarpusavio santykiai skatina darbg komandose, vadovams lengviau darbuotojus suburti vienam tikslui pasiekti,
uzduotims jgyvendinti. Tai veda prie efektyvesnio imonés vadovavimo, todél efektyvinant veikla, biitina tobulinti ir
santykius su darbuotojais bei ie§koti biidy kaip juos motyvuoti. Siam tikslui pasiekti organizacijos diegia tokias
sistemas kaip Lean, kadangi biitent §i sistema, kaip teigia LeMahieu et al. (2017) ir daugelis kity autoriy, padeda
jtraukti visus darbuotojus ir komandos narius j nuolatinj jmonés tobulinima.

Taigi, kaip matome, visi minéti tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriai sutinka, kad siekiant organizacijos valdymo
efektyvumo didinimo, reikéty tobulinti verslo procesus, gerinti santykius su darbuotojais, ieskoti bidy kaip motyvuoti



darbuotojus, Salinti nereikalingas veiklas jmonéje bei diegti tokias kokybés vadybos sistemas kaip Lean, 1SO, Six
Sigma ir kitos. Taciau kaip yra Zinoma, tokiy priemoniy diegimas reikalauja nemazai investicijy, todél jmonés
norincios padidinti valdymo efektyvuma gali pasinaudoti ES finansuojamomis priemonémis, skirtomis inovacijy
paramos infrastruktiiros jstaigoms vystyti. 2014-2020 m. ES fondy investicijy laikotarpiu Ukio ministerija
administruoja 1,025 mird. eury.

Yra begalé sukurty projekty, kurie susij¢ su inovacijy plétros skatinimu ir yra finansuojami. Pagal 2014-2020 Europos
Sajungos fondy investicijos Lietuvoje duomenis, jmonés prieinamos smulkiam ir vidutiniam verslui, galéty
pasinaudoti ES finansavimu, jgyvendinant priemones, kuriy déka organizacijos gali diegti ne tik unikalias valdymo
sistemas, bet ir kelti darbuotojy kvalifikacija ir netgi gauti papildomy lésy, kadangi jgyvendinant tokius projektus
kaip pavyzdziui ,,Pameistryste ir kvalifikacijos tobulinimas darbo vietoje”, organizacijos gali apmokyti jmonés viduje
savo vadovus ir kitus darbuotojus vadovavimo arba tam tikry procesy valdymo jgiidziy ir kity aktualiy dalyky ir uz
tai gauti ES parama.

Atkreiptinas démesys, kad prie$ nustatant valdymo efektyvuma didinancias priemones, organizacija turi i§sigryninti
aiSkig strategija ir tikslus. Anot Korsakiené, et al. (2017) tikslai yra svarbiis sékmingai jmonés veiklai, nes jie nurodo
veiklos krypti, suteikia pagrinda efektyviai planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés veiklai. Kaip teigia
autoriai, svarbu iskelti tikslus visiems jmonés darbuotojams, taciau kaip rodo atlikta mokslinés literatiiros analize,
sékmingas tiksly jgyvendinimas priklauso ne tiek nuo darbuotojy, kiek nuo vadovy gebéjimo motyvuoti darbuotojus
ir valdyti procesus, todél kiekviena organizacija privalo susikoncentruoti ties valdymo efektyvumu.

Taigi, atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ apie organizacijos valdyma, taikomus metodus, valdymo efektyvuma bei
pateiktas efektyvumo didinimo priemones, daroma iSvada, kad organizacija siekdama valdymo efektyvumo
didinimo, pirmiausia kiekviename procese identifikuoja ir analizuoja nuostolius ir nustato nereikalingas veiklas, t.y.
iSgrynina neefektyvias organizacijos veiklas, tobulina organizacijos valdyma, veiklos procesus, motyvuoja ir skatina
darbuotojus, didina darbuotojy jsitraukima bei gering santykius tarp vadovo ir darbuotojy pagal darbe iSanalizuotus
organizacijos valdymo metodus bei pasirenka labiausiai organizacijai tinkantj vadovavimo stiliy, kadangi kaip darbe
buvo nustatyta, organizacijos valdymo efektyvuma stipriai jtakoja vadovo asmeniniy savybiy bei valdymo jgiidziy
parinkimas. Taip pat svarbu pasirinkti tinkamus rodiklius valdymo efektyvumui pamatuoti. Atlikta moksliniy Saltiniy
analizé taip pat atskleidé, kad tokiy sistemy kaip Lean arba ISO standarty diegimas taip pat didina organizacijy
valdymo efektyvuma. Apibendrinant galima teigti, kad Siy priemoniy taikymas ne tik padidins valdymo efektyvuma,
bet ijmoné turés taip pat motyvuotg darbuotojy komanda, kuri prisidés prie nuolatinio jmonés veiklos tobulinimo ir
efektyvinimo.

1.5. Valdymo efektyvumo didinimo ypatumai gamybinése jmonése

Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti konkurencija skatina visus sektorius, jskaitant ir gamybos sektoriaus
organizacijas daugiau démesio skirti valdymo efektyvumui didinti. Organizacijy vadovy vadovavimas tampa vienu
svarbiausiu vadovy funkcijy, kurios neretai siejamos su tarpasmeniniais valdymo aspektais, siekiant padéti
organizacijos darbuotojams suprasti jmongs tikslus ir efektyviai jy siekti.

Lyginant su kitais sektoriaus, gamybos sektoriaus organizacijos turi labai daug veiklos sri¢iy ir padaliniy, kuriuos
svarbu tinkamai valdyti ir parinkti tokius vadovavimo metodus, kuriuos vadovai taikydami, nukreipty kiekviena
jmonés darbuotojg reikiama linkme, siekiant sekmingai jgyvendinti jmonés uzsibrézty tiksly.

Siuolaikinés gamybinés jmonés valdymas susideda i§ jvairiy procesy, kurie apima ne tik gamyba, bet ir naujy
produkty kiirima, uzsakymy jvykdyma, vartotojy aptarnavimg, darby paskirstyma, sprendimy priémima, planavima,
kontrole ir kitus procesus.

Pagal Lietuvos statistikos departamento 2020 m. sausio 1 d. duomenis, Lietuvoje i§ 107 444 veikian¢iy akio subjekty,
gamybos sektoriaus subjekty sudaro net 8054, i§ ko daroma prielaida, kad Siai dienai yra ypac¢ aktualu nustatyti
priemones, kurios padéty kiekvienai i§ gamybos sektoriaus organizacijy padidinti jy valdymo efektyvumg ir islikti
konkurencingais rinkoje.

Atkreiptinas démesys taip pat ] COVID-19 viruso sukelta ekonominj nuosmukj Lietuvoje ir visame pasaulyje, dél
kurio pagal oficialius LR Vyriausybés skelbiamus informacijos Saltinius per 2020 metus didzioji dalis Salies versly
patyré sunkumy, tame tarpe ir gamybos sektoriaus jmongés. Sutrikusios tiekimo grandinés 1émé gamybos maz¢jima,
o sumazéjusi uzsienio paklausa iki Siol neigiamai veikia ir eksportuojancias jmones. Atsizvelgiant | tai, gamybinés
imonés norincios issilaikyti rinkoje esant tokioms sudétingoms salygoms, privalo kaip niekada orientuotis i efektyvy
verslo valdyma, organizuojant visg veiklg taip, kad atsiradus nenumatytoms aplinkybéms, visi procesai buty laiku
suvaldyti.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo ypatumus, valdymo principus,
identifikuoti esmines valdymo charakteristikas bei efektyvumo didinimo priemones, atlickama pasirinktos jmonés



— UAB ,,Ecso” esamos situacijos analiz¢ ir jos jvertinimas.

Tyrimo metodai: pirminiy organizacijos duomeny analiz¢, anketiné apklausa, giluminis interviu.

Tyrimo imtis. Kadangi analizuojamas vienos organizacijos valdymas, pasirinkti respondentai yra jmonés
darbuotojai, o tiksliau jmonés auksc¢iausios valdymo grandies vadovai, vidutinés valdymo grandies vadovai,
administracijos darbuotojai bei darbininkai. | apklausa nebuvo jtraukti tik darbuotojai, dirbantys nekvalifikuota darba,
kuriems nekeliamos jokios specialios kvalifikacininés ar profesinés salygos. Sie darbuotojai nedalyvauja valdymo
procese, dalis jy nesupranta lietuviy kalbos, todél pasirinkti visi respondentai, kurie gali jvertinti esamg jmonés
situacija, pasitlyti tobulinimo galimybes bei leis gauti tikslesnius tyrimo rezultatus. Kad biity galima i§ atitinkamo
kiekio duomeny daryti i§vadas, svarbu nusistatyti reikiamy atsakymy imties dydj. Tam, Siame tyrime pasitelkiama
Valackienés (2007) pateikiama Paniotto imties apskai¢iavimo formulé (3):

_ 1
N
A+N

®3)

Remiantis Valackiene (2007) pateiktoje (4) formuléje zymima:
n — reikiamos imties dydis;

A — paklaidos dydis (priimtina paklaida nuo 0,03 iki 0,7);

N — tyrinéjamos visumos dydis.

Pagal auksciau i$vardintas ir atrinktas pareigybes i$ viso imongje dirba 50 darbuotojy.

Taigi, remiantis pateikta formule (3), suskaiciuota atliekamo tyrimo reikalaujama imtis, rezultatams gauti, kuri sudaro
45. Tai reiSkia, kad reikalinga surinkti bent 45 respondenty atsakymuy, siekiant gauti tikslius rezultatus, atspindincius
visos imties situacijg.

Tyrimo etapai. Siekiant atlikti kuo tikslesnj tyrima, tyrimo eiga suskirstyta j 5 pagrindinius etapus. Etapy i$skirstymas
pateiktas 3 paveiksle.

* Pirminiy organizacijos duomeny analizé
* Atlickamas vidinés aplinkos tyrimas, siekiant pagrjsti valdymo efektyvumo didinimo biitinuma

* Anketos sudarymas

* Apklausa

» Apklausos pateikimas respondentams ir duomeny rinkimas
¢ Giluminis interviu

« Interviu apklausa su jmonés akcininku, duomeny rinkimas

* Rezultaty vertinimas
* Atlickamas tyrimo duomeny susisteminimas ir analizé

) (=< =(=C - 4

3 pav. Tyrimo etapy schema (sudaryta autorés)

Anketa susideda i§ 20 klausimy ir sudaryta i$ trijy daliy: jvadiné dalis — anketos jzanga, demografiné ir pagrindiné
dalys. Visi anketos klausimai buvo sugrupuoti, panaudojant jvairias skales. Pagrindinei anketos daliai buvo pasirinkta
ranginé ir likerto skalé. Anot Kardelis, K. (2017) ranginé skalé - tai bene dazniausias duomeny grupavimo biidas, jo
esmé ta, kad visi atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Tokiu pat principu buvo panaudota likerto
skalé, kai tiriamojo buvo prasoma kiekvienam teiginiui pasirinkti vieng atsakymo variantg.

Tyrimui atlikti taip pat pasirinkta buvo kokybinio tyrimo strategija ir naudojamas giluminio interviu metodas. Anot
Zydzitnaités ir kt. (2017) kokybinio tyrimo strategija tinkama tais atvejais, kai reikia kuo giliau iSanalizuoti tyrimo
problema, surinkti nemazai informacijos tiriamuoju klausimu.

3. Gamybinés organizacijos valdymo efektyvumo tyrimo rezultaty pristatymas

Atliekant kiekybing UAB ,,Ecso* darbuotojy apklausa, tikslas buvo apklausti 50 respondenty, i§ jy gauti atsakymai
45 respondenty, t.y. 90 proc. apklaustyjy. 53,3 proc. respondenty sudaré vyrai ir 46,7 proc. moterys. Respondenty



amzius pasiskirsté intervaluose: 20-35 mety respondenty 31,1 proc., 36-45 mety respondenty 44,4 proc., 46-55 mety
respondenty 24,4 proc., o daugiau nei 56 mety respondenty nebuvo apklausoje. Matoma, kad didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiy respondenty yra 36-45 mety amziaus darbuotojai.

Apklausoje dalyvavo 2 auksCiausios valdymo grandiens vadovai, 8 vidutinés valdymo grandiens vadovai, 7
administracijos darbuotojai bei 28 darbininkai. DidZioji dalis darbuotojy turi aukstgjj universitetinj bei aukStesnjjj
i$silavinima bei yra i§dirbe jmonéje nuo 1 iki 5 mety.

Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos tokios kaip pernelyg didelis
darbuotojy uZimtumas, didelé darbuotojy kaita bei kompetentingy darbuotojy triikumas. ISsamesné analizé
pateikiama 4 pav.

Kitas variantas 0
Finansy stoka 50
Nesutarimai darbo aplinkoje B 730
Pasenusios informacinés sistemos 10.2
Strateginio planavimo trikumas 22"
Parinktas netinkamas valdymo metodas ir/arba.. 11.7
Didelé darbuotojy kaita 19
Maza darbuotojy motyvacija F16.6
Kompetentingy darbuotojy trikumas 17.5
Pernelyg didelis darbuotojy uzimtumas (apkrovimas..

70 4

0 5 10 15 20 25

4 pav. Pagrindinés UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumo didinimo problemos (sudaryta autorés)

I8siaiskinus trikumus, buvo identifikuotos valdymo efektyvumo didinimo priemonés (Zr. 5 pav.). Siekiant gauti kuo
tikslesnius atsakymus j §j klausima, respondentai turéjo sunumeruoti nuo 1 iki 7 jy nuomone svarbiausias valdymo
efektyvumo didinimo priemones, kai 1 — svarbiausia priemoné, 7 —maziausiai svarbi. Atliktas tyrimas j §j klausimg
rodo, kad UAB ,,Ecso” galéty padidinti valdymo efektyvuma, jei taikyty tyrime paminétas priemones. Net 58,1 proc.
respondenty mano, veiklos procesy optimizavimas ir matavimas padidinty valdymo efektyvuma, $ia pozicija didzioji
dalis apklaustyjy pazyméjo kaip svarbiausig priemone. Antroje vietoje pagal svarbumg - darbuotojy ir vadovy
santykiy gerinimas, 24,4 proc. respondenty mano, kad valdymo efektyvuma padidins darbuotojy isitraukimo
didinimas.

Darbuotoju ir vadovy santykiy. ..
Darbuotojy jsitraukimo didinimas

Organizacijos kultiros tobulinimas

Specializuoty mokymy vykdymas _

Veiklos procesy optimizavimas ir...

Vadybos metody diegimas (Lean, IS...

Verslo valdymo sistemy jsigijimas _

5 pav. UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumo didinimo priemonés (sudaryta autorés)

I$gryninus UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumo problemas, buvo nustatyta, kad viena i$ pagrindiniy yra kompetentingy
darbuotojy trikumas, o i§ efektyvumo didinimo priemoniy, net 23,8 proc. respondenty atsake, kad démesys turi buti
skiriamas specializuoty mokymy vykdymui, kas reiskia, kad darbuotojai mato ir gali identifikuoti problemy
sprendimo biidus.

Svarbu pazyméti ir tai, kad respondentams kaip priemon¢ valdymo efektyvumui padidinti buvo pasitilyta verslo
vadybos sistema ir vadybos metody diegimas (Lean, ISO standartai) ir kaip matoma i§ gauty rezultaty, Sis valdymo
efektyvumo didinimo sprendimas yra aktualus analizuojamoje imonéje.



Apibendrinant, daroma isvada, kad UAB ,,Ecso* valdymo efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai
svarbus, taciau kaip rodo atliktas tyrimas, $iuo metu jis néra pakankamai efektyvus, todél reikia ieskoti biidy kaip ji
didinti.

Kokybiniam tyrimui buvo atliekamas giluminis pusiau struktiirizuotas interviu su UAB ,,Ecso® savininku/ akcininku.
Interviu pokalbis su ekspertu aiskiai nubrézé kryptj, kad ne tik UAB ,,Ecso®, bet ir kitos, ypa¢ gamybos sektoriaus
organizacijos, pradeda skirti vis didesnj demesj valdymo efektyvumui.

Apibendrinant giluminio tyrimo rezultatus, formuojama prielaida, jog bendrovéje taikomi ekonominiai,
organizaciniai ir kiek maziau socialiniai psichologiniai valdymo metodai. Eksperto nuomone dél zmogiskyjy istekliy
trikumo bei vadovy nepakankamo démesio skyrimo darbuotojy ugdymui bei kvalifikacijos kélimui, jmonés
valdymas néra pakankamai efektyvus. Siekiant gerinti situacija jmonéje, be 5 pav. nurodyty priemoniy, eksperto
teigimu, pagrindinis faktorius visiems jmonés vadovams turi biiti komanda, jos motyvavimas bei komunikacijos
visuose valdymo lygmenyse uztikrinimas. Ekspertas pabrézé, kad ,,<...> standartai, procesai, Lean sistema ir kitos
priemonés, veiks tik tada, kai bus labai aiskis jrankiai, kurie padés siekti uzsibrézty tiksly*. Taigi, prie§ parenkant
parenkant valdymo efektyvuma didinancias priemones, biitina iSgryninti veiklos procesus bei numatyti jrankius, kurie
padés kontroliuoti rodiklius, kuriy yra siekiama.

Taigi, atlikus nagrinéjamoje jmonéje tyrima, nustatyta, kad taikomi valdymo metodai ir priemonés néra pakankamai
efektyvis. Gauti rezultatai parodé, kad jmoniy valdymas didzigja dalimi remiasi efektyvaus valdymo
charakteristikomis: darbuotojy ugdymas, veikly koordinavimas, finansiniy ir nefinansiniy veiklos rodikliy
nustatymas ir matavimas, darbuotojy nuopelny atlygio sistema, naujy technologijy tokiy kaip Lean, ISO standarty
diegimas, griztamasis rysys, kaita, veikly planavimas, komunikavimas, motyvavimas. Nustatyta, kad siekiama
suderinti klasikinj (moderny valdyma) ir jo elementus, su inovatyviu (postmoderniu) pozitriu j valdymo efektyvuma.
Tinkamai sudéliojus klasikines valdymo funkcijas (planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé) ir jy
vykdyma, toliau kiekvienos gamybos sektoriaus organizacijos vadovas turéty nepamirsti ir keliy svarbiausiy
inovatyvaus vadovavimo zingsniy: vykdyti nuolating jmonés veiklos ir visy potencialiy (ilgalaikiy) issukiy analizg
bei nepamirsti nuolatinés orientacijos i veiklos ir valdymo tobulinima.

4. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis

Remiantis teorine studija ir moksliniais tyrimais buvo sukurtas gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo
modelis (6 pav.). Jo pagalba UAB ,,Ecso” ir kitos jmonés gali jvertinti savo veikla ir rasti tobulintinus aspektus
siekiant valdymo efektyvumo.



ORGANIZACIJOS VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS

1. Esamos situacijos analizé ir tiksly iSgryninimas

|

1.1, Neefektyviy valdymo veikly nustatymas —> 1.2, Valdymo efektyvumo matavimas

!

2, Valdymo efektyvumo didinimo priemoniy
pasirinkimas
I

| | } !

2.1, Darbuotojy ir vadovy 2.2. Valdymo struktiiros 2.3. Valdymo metody ir vadovavimo 2.4, Esamy procesy tobulinimas ir
santykiy gerinimas igryninimas stiliaus parinkimas naujy technologijy diegimas

- Vadovo asmenings savybes; - Pavaldumo rySiai; - Darbo atmosferos kiirimas; - Verslo valdymo sistemos diegimas;
- Darbuotojy jsitraukimas; - Skiriamy uZduotiy aiskumas; - Vadovavimo stiliaus iSgryninimas; - Kokybés vadybos sistemy diegimas
- Motyvavimas; - Profesiné kvalifikacija. - Komandos formavimas; (,Lean", 15O standartai, SIX Sigma)
-Darbuotojy pasitenkinimas - Valdymo jrankiy pasirinkimas.

darbu.
3. Valdymo efektyvumo matavimas ir
stebésena

- KPI rodikliai (EBITDA pelnas, bendrasis

produktyvumas);
- Pelningumo rodikliai.

- Tiksly siekimo kontrolé;
- Nuolatinis veiklos ir valdymo tobulinimas.

6 pav. Gamybos sektoriaus organizacijy valdymo efektyvumo didinimo modelis

Sukurtag modelj sudaro keturios pagrindinés dalys, kurios buvo nustatytos ir iSanalizuotos mokslinés literatiiros
analizéje - darbuotojy ir vadovy santykiai, valdymo struktiira, valdymo metodai ir vadovavimo stiliai bei veiklos
optimizavimas. Biitent nuo $iy sri¢iy turi pradéti organizacija, siekianti padidinti valdymo efektyvuma.

Siekiant iSgryninti kiekvieng minétg sritj, anketinés apklausos bei giluminio interviu metu buvo nustatytos priemonés
ir veiksmai, kuriuos jgyvendinus (optimizavusi veikla, pritaikius modelyje numatytus valdymo metodus, vadovavimo
stiliy, perzitréjus valdymo struktiirg bei darbuotojy ir vadovy santykius), organizacija padidinty valdymo
efektyvuma.

Taigi, sukurtame modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinancios priemonés, bet ir pateikti praktiski
sprendimo biidai valdymo problemai spresti. Atsizvelgiant | tai, kad kiekviena jmoné tri savo specifiky, sukurta
modelj gali pritaikyti ne visos gamybos sektoriaus organizacijos, taciau galima teigti, jog ivertinus naujausia moksling
literatarg ir atliktg tyrima, §iame modelyje isskiriamos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos ir jy sprendimo
badai.

ISvados

1. Atlikta valdymo efektyvumo mokslinés literatiiros analizé parodé, kad nors $iy dieny moksle valdymo
efektyvumo sgvoka autoriy apibréziama skirtingai, bet reik§més esmé nesikeicia ir ja galima jvardinti kaip
ekonoming kategorija, rodancig vadovo ir jo aplinkos indélj j bendra organizacijos veiklos rezultatg.

2. Anketinés apklausos ir giluminio interviu gauti rezultatai leido identifikuoti pagrindines valdymo
efektyvumo didinimo priemones: veiklos procesy optimizavimas ir matavimas, darbuotojy ir vadovy
santykiy gerinimas, darbuotojy jsitraukimo didinimas, specializuoty mokymy vykdymas, verslo valdymo ir



kokybés vadybos sistemy diegimas, organizacijos kultiros tobulinimas bei darbuotojy motyvavimas.
Tyrimo metu nustatyta, kad prie$ parenkant valdymo efektyvuma didinancias priemones, svarbu iSgryninti
veiklos procesus bei numatyti jrankius, kurie padés kontroliuoti rodiklius, kuriy yra siekiama.

3. Atlikus nagring¢jamoje jmonéje tyrima, valdymo efektyvumas bendrame veiklos kontekste yra maksimaliai
svarbus, ta¢iau kaip rodo atliktas tyrimas, §iuo metu jis néra pakankamai efektyvus, todél reikia ieSkoti bidy
kaip ji didinti. Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés valdymo efektyvumo problemos: pernelyg
didelis darbuotojy uzimtumas, zmogiskyjy istekliy trikumas, vadovy nepakankamas démesio skyrimas
darbuotojy ugdymui bei kvalifikacijos kélimui bei netinkamo valdymo metodo ar vadovavimo stiliaus
parinkimas.

4. Remiantis teorine studija ir moksliniais tyrimais buvo sukurtas gamybos sektoriaus organizacijy valdymo
efektyvumo modelis. Modelyje identifikuotos ne tik valdymo efektyvuma didinan¢ios priemonés, bet ir
pateikti praktiski sprendimo biidai valdymo problemai spresti. Sukurta modelj sudaro keturios pagrindinés
dalys, kurias organizacija perzitiréjusi (optimizavus veikla, pritaikius modelyje numatytus valdymo
metodus, vadovavimo stiliy, perzitiréjus valdymo struktiirg bei darbuotojy ir vadovy santykius), padidinty
valdymo efektyvuma.
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INCREASING ORGANIZATIONAL MANAGEMENT EFFICIENCY IN THE
MANUFACTURING SECTOR

Ivona VENSKUTONE", Valentina PELECKIENE

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Verslo vadybos katedra, Saulétekio al. 11,
LT-10223, Vilnius, Lietuva

Abstract. The paper analyzes the issue of increasing the management efficiency of production sector
organizations. Based on the latest research conducted by Lithuanian and foreign authors, the significance of
increasing management efficiency in modern society is presented, the concepts of organizational management and
efficiency, and measures to increase efficiency are presented. In order to achieve the goal of the research - to
theoretically substantiate and identify measures to increase the management efficiency of production sector
organizations, not only increase measures but also reasons limiting the increase of management efficiency and
performance improvement have been identified. On the basis of the analysis of the research, a theoretical model
of efficiency improvement has been developed, which is applied in the research to several organizations in the
manufacturing sector. The study identifies the following key measures to increase the efficiency of organizations:
improving the organizational culture, specialized training, acquisition of software, reduction of unnecessary
activities, management standards such as ISO and ,,Lean” installation.

Keywords: efficiency, organizational management, efficiency improvement, production, management standards,
Lean system.
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2 priedas. Anketa

Gerbiamas respondente,

Esu Ivona Venskutoné¢, VILNIUS TECH, magistrantiiros studijy, Organizacijy vadybos
programos studenté. Atlieku tyrimg, kurio tikslas yra jvertinti UAB ,,Ecso* valdymo
efektyvuma.

Anketa skirta UAB ,,Ecso” darbuotojams, kurig sudaro 20 klausimy. Tyrimo metu surinkti
duomenys bus apdoroti, o tyrimo rezultatai pateikti apibendrinta forma ir panaudoti
akademingje veikloje, todél informacijos konfidencialumas yra garantuotas.

Nuosirdziai dékuju uz Jisy atsakymus ir skirtg laika!

1. Jasy lytis:

o Vyras
o Moteris

2. Jusy amZius:

o 20-35m.
o 36-45m.
o 46-55m.
o 56 m. ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas:

o Vidurinis

a  Aukstesnysis

a Koleginis

o Aukstasis universitetinis

4. Jisy uZimamos pareigos imonéje:
o AukSciausios valdymo grandies vadovai (direktorius, direktoriaus pavaduotojai)
0 Vidutinés valdymo grandies vadovai (skyriy vadovai, skyriy vadovy pavaduotojai)
a Administracijos darbuotojas
a Darbininkas

5. Jusy darbo stazas uzimamose pareigose:

Iki 1 mety

Nuo 1 iki 5 mety
Nuo 5 iki 10 mety
Virs 10 mety

OoooaoQ



6. Ar jauciate viding motyvacijq, kuri atneSty sékme ne tik jmonei, taciau ir Jums
paciam? (

< Taip, esu motyvuotas darbui bei galimybei siekti geresniy rezultaty, ne tik jmonés
labui, taciau ir dél saves

9 I3 dalies esu motyvuotas, bet vadovai galéty skirti daugiau démesio motyvavimo
sistemai

= Esu motyvuotas, kai nuo to priklauso skirtingai taikomos motyvavimo priemonés
(atlygio didinimas/premijy skyrimas)

< Ne, dirbu nes gaunu atlygj, kuris yra pragyvenimo $altinis

7. Kokios priemonés Jus motyvuoty dirbti geriau? (Sunumeruokite nuo 1 iki 7, kai 1 —
svarbiausia, 7 - maziausiai svarbi)

Premijos ir kiti papildomi uzmokesc¢iai
Kvalifikacijos kélimas

Darbdavio apmokétas mokslas
Rengiami jmonés renginiai, iSvykos
Saves realizavimas

Padékos, pripazinimas

Darbo aplinka, komandiskumas

| IR I I A Ay O

8. Kaip apibadintuméte savo vadovo elgesj?

o stengiamasi patenkinti darbuotojy poreikius ir jvairiomis priemonémis didinti jy
pasitenkinima darbu;

a elgsena ir vadovavimas remiasi jéga ir autoritetu.

o sukuriamas toks klimatas, kuris padeda darbuotojams jsilieti j organizacijos veikla,
dalyvauti sprendimy prémime;

a vadovas elgiasi ir dirba kaip komandos narys ir lyderis;

9. Kokios Juisy nuomone yra svarbiausios organizacijos valdymo funkcijos ?
o Organizavimas

Kontroleé

Planavimas

Vadovavimas

Prognozavimas

Savianalizé

Darbuotojy pasirinkimas

OO0 ooao

10. Ar Jums yra suprantama jmonés valdymo struktiira? (PaZymékite atsakymg prie
kiekvieno teiginio)

a Aiskas pavaldumo rysiai (kiekvienas zino, kam vadovauja ar kieno pavaldume)
a Aiskas pareigybiy jgaliojimai

(kiekvienas zino savo pareigas jmonéje);
o Pavaldumo klausimai néra iki galo isspresti

(vienas darbuotojas turi net keletg vadovy, ar nezino, kam yra pavaldus)



11. Ar jmoné¢je suteikiamos kvalifikacijos kélimo galimybés?

Taip, jmoné siuncia j jvarius sSeminarus, organizuojami vidiniai mokymai

Taip, jmonés vadovybé visada suteikia darbuotojams galimybg kelti kvalifikacija,
darbuotojai turi teis¢ iSsirinkti jiems aktualius mokymus.

Ne, nesu apie tai girdéjusi/girdéjes

12. Kuris vadovavimo stilius vyrauja Jiisy jmonéje?

OO o0Oooo

Autokratinis
Demokratinis
Liberalusis
Charizmatinis
Transakcinis
Transformacinis

13. Ar Jusy vadovybé atlieka Siuos veiksmus? (prie kiekvieno teiginio, pazymékite vieng
Jusy nuomone atitinkantj variantg).
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Nusimato jmonés strateginius tikslus

Formuoja pajamy, iSlaidy biudzeta

Kontroliuoja ir koordinuoja skyriaus veiklg

Formuoja organizacijos filosofija, politika

Pateikia gaires ir nurodymus

Vertina skyriaus rezultatus

Atsakinga uz pavaldziy darbuotojy motyvavimg siekti geresniy rezultaty
Vadovauja ir instruktuoja darbuotojus kasdienéje veikloje
Palaiko gerus santykius organizacijoje

Perduoda darbuotojams pasiiilymus, rekomendacijas ir kt.
Padeda i$spresti darbuotojy problemas

Rengia periodines ataskaitas apie darbuotojy darba
UZztikrina drausme skyriuje

14. Kaip Jus suprantate organizacijos valdymo efektyvumo savoka. Organizacijos
valdymo efektyvumas — tai...

a
a

a
a

Procesas, kuriuo siekiama geriausio galimo rezultato

vadovy sugebe¢jimai priimti organizacijai teisingus sprendimus, kurie padidins
organizacijos efektyvuma

organizacijos galimyb¢ jgyvendinti tikslus per stipry vadovy valdyma bei vadovavima
Visi atsakymai apibiidina valdymo efektyvuma

15. Jusy manymu, kokie veiksniai daro didziausig jtaka jmonés valdymo efektyvumui?

| I W i

darbiné atmosfera;
darbuotojy poziuris j darba;
darbuotojy issilavinimo lygis;
vadovo kompetentingumas;



vadovo bei jmonés savininky abipusis supratimas;

aiskis pavaldumo rysiai jmonéje;

vadovo lankstumas, prisitaikymas prie kiekvienos situacijos;
darbuotojy poreikiy patenkinimas;

darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima;

valdymo metody ir vadovavimo stiliaus pasirinkimas.

Ooooood

16. Jiisy nuomone, ar turéty organizacija didinti valdymo efektyvuma?

9 Taip
94 Ne
J Nezinau

17. Kuriai jmonés veiklos sri€iai turi biiti skiriamas didZiausias démesys, siekiant
valdymo efektyvumo didinimo?

Gamybos valdymas

Finansy valdymas

Administravimas

Prekyba

Personalo valdymas

Logistikos valdymas

Visoms organizacijos veiklos sritims

O0OO0d0oooo

18. Kokie yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys neefektyvy organizacijos valdyma?

Per didelis darbo kriivis

Kompetentingy darbuotojy trakumas

Maza darbuotojy motyvacija

Didelé darbuotojy kaita

Parinktas netinkamas valdymo metodas ir/arba vadovavimo stilius
Strateginio planavimo triikumas

Pasenusios informacinés sistemos

Nesutarimai darbo aplinkoje

Finansy stoka

00000 Odooodao

19. Kokias priemones tikslingiausia taikyti Jiisy imonéje, siekiant padidinti valdymo
efektyvuma? (sunumeruokite nuo 1 iki 7, 7 — maziausiai svarbus, 1 - svarbiausias)

Darbuotojy ir vadovy santykiy gerinimas

Darbuotojy isitraukimo didinimas

Organizacijos kultiiros tobulinimas

Specializuoty mokymy vykdymas

Veiklos procesy matavimas

Vadybos metody diegimas (Lean, ISO standartai ir kt.)
Valdymo sistemy jsigijimas

| I N R S [ I

20. Kaip manote, kokios dar priemonés ar veiksniai padidinty imonés valdymo
efektyvuma?



3 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Kategorija

Klausimas

Atsakymas

UAB ,,Ecso*

UAB GreenTech Baltic

Valdymo
struktiira

Ar Jisy jmonéje jdiegta
formali valdymo struktara?
Jei taip, kokia ji (gal galite
placiau/detaliau papasakoti
apie jmonés struktira)?

Kaip paskirstomos darbo
uzduotys darbuotojams? Ar
darbuotojai turi savo
specifines veiklos ribas?

Ar jmonéje propaguojamas
komandinis darbas, o gal visi
veiklas vykdo individualiai?

Motyvacija ir
mokymai

Kaip jmongje motyvuojate
darbuotojus?

Kaip jmonéje vykdomas
darbuotojy ziniy gilinimas
(mokymai, kursai ir pan.)?

Technologijos
ir inovacijos

Koks Jiisy pozitris j naujy
technologijy diegima?

Ar Jusy jmonéje yra jdiegta
kokybés vadybos sistema
(pvz. Lean, ISO ir kt.)?

Organizacijos
valdymas

Ar daznai susiduriate su
valdymo sunkumais?

Kokj vadovavimo stiliy
taikote savo jmonéje?

Kaip Jas matuojate savo
verslo sekme? Gal taikote
kokig rodikliy sistemg?

Jasy manymu, kokie
veiksniai daro didziausig
jtaka jmonés valdymo
efektyvumui?

Kokie yra pagrindiniai
veiksniai, lemiantys
neefektyvy organizacijos
valdyma?

Kokias priemones
tikslingiausia taikyti Jisy
imonéje, siekiant padidinti
valdymo efektyvuma?




4 priedas. 14 veiklos organizavimo principy taikymo UAB ,,Ecso“ vertinimas

faktorius
organizacijos
valdyme. Esant
reikalui vadovas gali
bausti darbuotoja —
intstrumentai:
perspéjimai,
pazeminimai,
atleidimai.

Princ | Principas Taikymo Pritaikymas UAB ,,Ecso*
ipo instrukcija
Nr.
1 Darbo funkcijy | Pasiekti efektyvumo | Esama situacija: Jmongje darbo funkcijos
pasidalijimas max nuo | numatytos pareigybinése instrukcijose. Kiekviena
elementaraus darbo | pareigybé turi patvirtintus pareiginius nuostatus.
iki  specializacijos, | Atsizvelgiant | tai, kad jmoné pleciasi, didéja
nuo techniniy | gaminamos produkcijos Kkiekiai, perkama nauja
uzduociy iki visos | jranga — jmoné vis daugiau jdarbina pagalbiniy
organizac. Sistemos. | darbuotojy ir operatoriy darbui prie gamybiniy
Darbo funkcijy | linijy, kas sudaro nemazai papildomy islaidy.
pasidalijimas turi | Darby paskirstymui organizuojami kiekvieno
ribas. skyriaus susirinkimai, kuriuose aptariami dienos
darbai, numatomi atsakingi asmenys.
Siektinas rezultatas:
1. Etaty kontrolé ir mazinimas — jmoné turéty
perzitréti darbuotojy poreikj ir paskirstyti darbus
taip, kad tie patys darbuotojai galéty atlikti reikiamas
uzduotys, nesamdant papildomy darbuotojy.
2. Papildomiems darbams atlikti jmoné galéty
uzsakyti paslaugas teikianCias jmones.
2 Galiy Teis¢  jsakyti — | Esama situacija: Imongje skyriy vadovai duoda
nustatymas formali ir neformali, | nurodymus, kokios uzduotys turi buti atliktos.
kurig lemia patirtis, | Formali vadovy turima valdzia suteikia jiems teis¢
kvalifikacija, vadovo | jsakinéti, tafiau ne visuomet pavyksta pasiekti
lyderio bruozai, | paklusnumo.
nepakeCiami bruozai. | Siektinas rezultatas:
Teisés susaistytos su | 1. Atnaujinti organizacing struktlirg ir supazindinti
atsakomybe. visus jmonés darbuotojus, kad kiekvienas Zinoty
kam yra pavaldus.
2. Numatyti sankcijas uz vadovo duoty nurodymy
nevykdyma.
3. Organizuoti vadovams mokymus vadovavimo ir
lyderystés jgiidziams gerinti.
3 Disciplina Disciplina yra kritinis | Esama situacija: Nors jmonéje yra parengtos darbo

tvarkos taisyklés ir kitos tvarkos, pasitaiko atvejy kai
darbuotojai pazengia numatyta tvarka ir uz tai
netaikoma jokia atsakomybé. Dél Sios priezasties
darbuotojai gali nejausti atsakomybés uz savo
atliekamg darba.

Siektinas rezultatas:

1. Sukurti elgesio taisykles.

2. Numatyti sankcijas uz nusizengimus (perpéjimai,
i§skaita i§ atlyginimo, pazeminimas pareigose ar
atleidimas).

3. Numatyti motyvacines priemones (pavyzdziui,
jsipareigojimas atlyginti uz gerai atliktg darbg)




Sprendimy
priémimo
centras

Darbuotojas turi gauti
jsakymg tik i§ vieno
prizitrétojo. Du ir
daugiau vadovy
sukels samysj,
itampa, konflikta,
funkcijy
pasikartojima,
neaiskia
komunikacija

Esama situacija. Imongje dirba 105 darbuotojai ir
didzigja dalj sudaro gamybos darbuotojai. Gamybos
padaliniu vadovauja gamybos vadovas, tadiau taip
pat yra pamainy vadovai, kurie yra atsakingi uz savo
pamainos darbuotojus ir jy darby paskirstyma.
Siektinas rezultatas:

1. Turi biiti nustatytos aiSkios atsakomybés —
gamybos vadovas teikia nurodymus pamainy
vadovams, o pamainy vadovai — gamybos
darbuotojams, kad kiekvienas darbuotojas gauty
instrukcijas ir nurodymus tik i§ savo vadovo ir taip
iSvengty priestaravimy tarp instrukcijy ir neaisSkumy
del valdzios.

Kryptingumas

Bendras tikslas grupei

Imonéje yra numatyti organizacijos metiniai tikslai

yra butina sglyga | ir numatyti KPI rodikliai kiekvienam padalinio

vieningiems, vadovui.

kryptingiems Imonéje taip pat rengiama X-matrica, Kkurioje

veiksmams, ju | suraSoma jmonés strategija, tikslai, KPI ir Kiti

koordinacijai, darbai. Organizuojami susirinkimai X-matricai

fokusavimui. aptarti ir identifikuoti kiekvieno vadovo pazangg.
Individo tiksly | Daznai  asmeniniai | Imongje darbuotojo ir vadovo asmeniniai interesai
pavaldumas tikslai kaip | neiSkeliami svarbesniais uz organizacijos tikslus.
organizacijos darbuotojo taip ir | Tam yra matuojami KPI rodikliai ir organizuojami
tikslams vadovo iSkeliami | susirinkimai esamai situacijai jvertinti.

auksciau

organizacijos tiksly —

pamir§tami

organizacijos siekiai.
Saziningas Finansiniai ir | Esama situacija. Tmonéje gamybos darbuotojams
atlygis nefinansiniai faktoriai | yra taikoma suminé darbo laiko apskaita. Taip pat

- joks jy derinys
nesvarbus jei
darbuotojas yra
nepatenkintas

yra patvirtinta motyvaciné sistema pagal kuria
darbuotojai gauna priedus uz gerai atliktg darbg ir uz
pasiekta pagamintos produkcijos kiekj.
Administracijos ~ darbuotojams  S§iuo = metu
motyvaciné sistema netaikoma.

Siektinas rezultatas:

1. Motyvuoti visus jmonés darbuotojus bendro tikslo

siekimui — pasitvirtinti motyvacines sistemas,
sveikatos draudimai, dovanos wuz ypatingus
nuopelnus, kuro kompensavimas, darbuotojy

mokymai ir kitos motyvacinés priemonés.

Centralizavima
S galiy ir
kontrolés

Centralizavimas galiy
ir kontrolés turi biti
proporcingas
siekiamiems tikslams
— organizacija yra
gyvas organizmas.

Siekiant organizacijos tiksly, jmonés vadovas pats
turi biti nuolat jsitraukes ir kontroliuoti situacija,
todél reikéty kontroliuoti pavaldiniy vaidmen.
Vadovai galiausiai vis tiek turi biiti atsakingi uz visa
darba, ta¢iau kartu jie turi suteikti savo pavaldiniams
pakankamai atsakomybés savo darbus tinkamai
atlikti. Kiekvienu atveju butina nustatyti reikiama
centralizacijos laipsn;.




9 Vadovo — | Hierarchija Esama situacija. Imongje yra patvirtinta
pavaldinio pavaldumo — | organizaciné struktfira i§ virSaus | apacig nuo
kontrolés rySys | pavaldinys zino savo | aukS¢iausio iki zemiausio valdymo Ilygio ir

vieta, teises, pareigas, | pareiginiai nuostatai, taCiau pavaldiniai ne visada
komunikacijos lygj. | zino savo visas teises ir pareigas.
Apribojimams valdyti | Siektinas rezultatas:
- stimuliuoti | 1.Standarty ir metody sukirimas veiklos atlikimo
darbuotoja bitina | lygiui jvertinti — idealiu atveju tikslai ir uzdaviniai,
vadovo funkcijy, | sukurti per planavimo procesg, jau biina aiSkiai
rimtesniy uzdaviniy | suformuluoti, numatyti  konkretls  galutiniai
delegavimo funkcija. | terminai.
2.Numatyty sprendimy jgyvendinimo suplanavimas.
3. zmoniy ir daikty sistemos suorganizavimas, kad
biity atlikti numatyti darbai;
4. Skatinimo sistemos sukirimas, kuriS salygoty
geranoriSkg darbuotojy nusiteikimg atliekant jiems
pavestus uzdavinius.
5. Vidiniy mokymy organizavimas.
6. Vadovy vadovavimo ir lyderio jgiidziy gerinimas.

10 Supratimas Viskas turi buti savo | Esama situacija. Imonéje truksta procediry su
tvarkos ir tikslo | vietoje: darbo vietos | apraSytais procesais ir darby paskirstymais,

apripintos, gamyboje priemonés laikomos ne jiems skirtose

darbuotojy funkcijos | vietose, iSmétomi jrankiai.

paskirstytos pagal jy | Siektinas rezultatas:

kompetencija pagal | 1. Lean diegimas ir tokiy priemoniy kaip 5S ir 6S

grieztas procediiras, | taikymas, kuriy principai kei¢ia darbuotojy pozitirj

aiskius darbo | i darba, ugdo atsakomybe ir drausminguma;

apraSymus. 2. Paruosti tvarkos palaikymo tvarkas, aprasyti
veiklos procesus, numatyti priemones reikalingas
kiekvienai darbo vietai apripinti, paruosti darby
paskirstymo procediiras.

11 SaZiningumas Teisingumas ir | Esama situacija. Imoné, kaip ir kitose
ir saziningumas. organizacijose, kyla konfliktai dél skirtingy
lygiateisiSkuma | Balansas tarp teisiy ir | priezasCiy: iSsiskiria nuomonés ir neprieinama
s tarp vadovo ir | disciplinos. bendro sutarimo; darbuotojy gincai dél asmeniniy
pavaldiniy priezasCiy; nesutarimai su vadovybe dél paskirty

uzduociy.

Siai  situacijai  iSspresti  jmoné¢je  daZnai
organizuojami susirinkimai su kiekvienu skyriumi,
iSklausoma kiekvieno darbuotojo nuomoné ir
pasitlymai.

Siektinas rezultatas:

1. Skatinti pavaldzius darbuotojus uz gerai atlikta
darba, dazniau girti ir suteikti teises patiems priimti
sprendimus.

2. Ivesti KAIZEN, kuris leis ne tik patobulinti
jmonés veiklg, bet ir padidins jsitraukima visy lygiy
darbuotojus. Darbuotojai jausis labiau vertinami ir
reikalingi.

3. Jei islicka stiprus noras spresti konfliktus
organizacijos viduje — geriausia tarpininkavimo
meno apmokyti personalo vadova. Pasauliné
praktika rodo, kad sumanus personalo vadovas, ypac
didelése organizacijose, gali biiti efektyviu taikdariu
ir konflikty valdymo specialistu. Neretai ir
pareigybingje  instrukcijoje  funkcija  valdyti
kylan¢ius konfliktus organizacijoje yra numatyta
butent personalo vadovui.




12 Darbo Personalo Esama situacija. Imonéje yra pakankamai auksta
stabilumas planavimas, gamybos darbuotojy kaita. Personalo planavimui
bandomojo ruoSiama poreikio ataskaita ir pagal ja nuolat
laikotarpio  poreikis | ieSkoma darbuotojy ir galima stebéti esamg situacija.
kaip  darbuotojams | Darbuotojy kaitai suvaldyti jmoné nuolat gerina
taip ir vadovams. Tai | darbo salygas — darbo drabuziai, papildomos naudos
taip pat prielaida | gimtadieniy ir kity $veniy proga, priedai prie
iSvengti daznai | atlyginimy uz gerus darbo rezultatus ir kitos
darbuotojy kaitai priemonés. Taciau S$iy skatinaniy priemoniy
nepakanka, daZznai darbuotojai iSeina i§ darbo,
kadangi vadovai tinkamai neapmoko Zmoniy ir
neisaiskina visy uzduociy.
Siektinas rezultatas:
Didesnis démesio skyrimas darbuotojy mokymams,
jvadiniam instruktazui ir naujy darbuotojy
jvedinimui. Taip pat reikéty aprasyti visus procesus
ir darbus, kad kiekvienas darbuotojas, kuriam kyla
neaiSkumy ar klausimy, turéty visada prieiga prie
Sios medziagos.

13 Individualios Iniciatyva yra sékmés | Pavaldiniams turi buti leidziama patiems kurti ir
iniciatvyvos jrankis — ir jis yra | jgyvendinti savo planus, netgi jei kartais gali
stimuliavimas privalomas ir | pasitaikyti ir klaidy. Taip pat rezultatyvus jrankis

vadovams ir | iniciatyvai stimuliuoti yra LEAN sistemos metodas
pavaldiniams. Kaizen, kuris leidzia panaudoti visg darbuotojy
intelektualinj potencialg organizacijos tobulinimui.

14 Moralé ir | Tinkama moralé, | Komandos dvasios stiprinimas teikia organizacijai
pasitikéjimas vieningumas. vieningumo. Jmoné turéty daugiau bendrauti

Skaidyti ir valdyti — | tiesiogiai ZodZiu, o ne formaliomis raSytinémis
trumpalaiké priemonémis. Organizuoti dazniau darbuotojams
priemoné. team building, komandos dvasiai stiprinti. Darnts

tarpasmeniniai santykiai stiprina darbuotojy morale.
Taip pat svarbiis yra santykiai su jy tiesioginiu
vadovu ir jy bendravimas su aukséiausio lygio
vadovais. Darbuotojai nori jaustis taip, lyg jie biity
vertinami  vienodai su kitais darbuotojais ir
vyresnioji vadovy komanda bty rimtai suvokiama.
Tai liudija informacijos srautas, sgveika ir
pripazinimas.
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