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SANTRAUKA

Morkiiniené A. Strateginio planavimo tobulinimas Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biure.

Sveikatos priezitiros vadybos magistro baigiamasis darbas. Studijy programa M20NSD6636.

Darbo vadovas prof. habil. dr. J. Ramanauskas, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022 — 70 p.

Problema. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras yra vieSgsias paslaugas teikianti
savivaldybés biudzetiné jstaiga ir jo veikla turi biiti planuojama pagal savivaldybés nustatytas priemones,
todél siekdamas tinkamai vykdyti visuomenés sveikatos priezitirg ir sveikatos stiprinimo veikla, turi
turéti aisky tiksla, rodantj planuojama rezultatg. Siame baigiamajame darbe siekiama i3siaikinti, koks
yra Klaipédos miesto visuomeneés sveikatos biuro strateginis veiklos planas ir kokiy priemoniy reikia
imtis, kad ji patobulinti.

Hipotezeé: igyvendinus sitilomas strateginio planavimo tobulinimo priemones, pagerés Klaipedos
miesto visuomenés sveikatos biuro teikiamy paslaugy prieinamumas ir kokybé.

Darbo tikslas — iSanalizavus strateginio veiklos planavimo ypatumus Klaipédos miesto
visuomenes sveikatos biure, parengti Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio veiklos
plano tobulinimo priemones.

Tyrimo rezultatai: Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strategijos tobulinimo
priemones galima iSskirti pagal veiksnius, turinCius jtakos strateginio planavimo procesui ir pagal paties
planavimo proceso elementus. Pagal veiksnius: papildyti strateginio plano formg; kelti darbuotojy
kompetencija strateginio planavimo srityje; skatinti darbuotojy karybiskuma; tobulinti finansiniy,
technologiniy ir Zmogiskyjy istekliy analize; tobulinti valstybiniy visuomenés sveikatos prioritety
jgyvendinimg; numatyti bendradarbiavimo forma, kuri padéty tiksliai iSsiaiSkinti interesy grupiy
lukescius; kurti strategija taip, kad biity tinkamai taikomi valstybinei institucijai budingi visi planavimo
principai. Tobulinant strateginj planavimo procesa, sitiloma: jtraukti strateging analize; sukurti realistiska
vizijg, suformuoti misijg, vertybes; nustatyti strategines problemas; nustatyti tikslus, sudarancius
prielaidas didinti veiklos efektyvuma; orientuoti uzdavinius j probleminiy veiklos sri¢iy sumazinimo
galimybes. Jgyvendinus siiilomas strateginio planavimo tobulinimo priemones, bus vykdoma daugiau
uzsiémimy, projekty, veikly, renginiy, dél aukstesnés specialisty motyvacijos, kurybingumo ir
kompetencijos, pagerés organizuojamy ir vykdomy veikly kokybé.

Raktazodziai: strategija, planavimas, tobulinimas, priemonés.



SUMMARY

Morkiiniené A. Improving of Strategic Planning at Klaipéda City Public Health Bureau.

Master's Thesis in Health Care Management. Study program: M20NSD6636.

Supervisor: prof. habil. dr. J. Ramanauskas, Klaipeda University: Klaipeda, 2022 - 70 p.

Problem. Public Health Bureau of Klaipeda City is a municipal budgetary institution providing
public services, so its activities must be planned in accordance with the measures established by the
municipality. Therefore, in order to properly perform public health care and health promotion activities,
it must have a clear goal showing the planned result. The aim of this Master’s Thesis is to find out what
Is the strategic activity plan of Public Health Bureau of Klaipeda City and what measures need to be
taken to improve it.

Hypothesis: implementation of the proposed measures for the improvement of strategic planning
will improve the availability and quality of services provided by the Public Health Bureau of Klaipeda
City.

The aim of the thesis: preparation of the measures for the improvement of the strategic activity plan
of Public Health Bureau of Klaipeda City after the analysis of the peculiarities of strategic activity plan-
ning in Public Health Bureau of Klaipeda City.

Study results: the measures for improving the strategy of Public Health Bureau of Klaipeda City
can be distinguished according to the factors influencing the strategic planning process and according to
the elements of the planning process itself.

According to the factors: supplementation of the form of the strategic plan; raising the competence
skills of employees in the field of strategic planning; encouragement of the employee creativity; im-
provement of the analysis of financial, technological and human resources; improvement of the imple-
mentation of state public health priorities; provision of a form of cooperation that will help to pinpoint
the expectations of interest groups; development of the strategy in such a way that all planning principles
specific to the public authority are properly applied. For improvement of the strategic planning process
there are proposals to: include strategic analysis; create a realistic vision, form a mission and values;
identify strategic issues; set goals that create preconditions for increasing the operational efficiency; fo-
cus tasks towards the possibilities of reducing problematic areas of activity. The implementation of the
proposed measures to improve strategic planning will lead to more classes, projects, activities and events.
Higher motivation, creativity and competence of specialists will improve the quality of organized and
implemented activities.

Keywords: strategy, planning, improvement, measures.
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PAGRINDINES SAVOKOS IR TERMINAI

Strategija — tai sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir
priemones tiems tikslams pasiekti (Vasiliauskas, 2006, p. 21).

Strateginé analizé — strateginio valdymo stadija, kuri apima organizacijos iSoriné€s aplinkos ir
iStekliy analiz¢ bei prognozavima retrospektyviniu-perspektyviniu periodu (Vasiliauskas, 2006, p. 30).

Strategijos jgyvendinimas — apima uzduociy vykdytojams rengima, iStekliy paskirstymg ir
biudzetinj planavima, apskaitos, kontrolés procediiras (Vasiliauskas, 2006, p. 30).

Strategijos kiirimas — tai tokia strateginio valdymo stadija, kuri apima organizacijos strategijos
tikslinés orientacijos apibrézima, strateginiy sprendimy alternatyvy parengimg, jy jvertinimg bei
strateginiy sprendimy parinkimg (Vasiliauskas, 2006, p. 30).

Strateginis planavimas — formalizuota sistema, uztikrinanti viso strateginio valdymo proceso
realizavimg, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir
planuojamus gauti finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti, numatytiems
tikslams pasiekti, taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz rezultatus (Strateginio planavimo
metodika, 2010).

Strateginis veiklos planavimas — veikla, vykdoma pagal detaly institucijos veiklos planavimo
dokumenta, kuriame, atsiZvelgiant j aplinkos ir iStekliy analizg, suformuluoti institucijos misija ir
strateginiai tikslai, apraSomos institucijos vykdomos programos ir numatomi finansavimo $altiniai joms
jgyvendinti (Strateginio planavimo metodika, 2010).

Aplinkos analizé — jrankis, kuriuo strateginio planavimo rengéjai kontroliuoja veiksnius,

suteikian¢ius jmonei didesnes galimybes arba parodancius kylancias grésmes (MileiSaite, 1998).
VSB — Visuomenés sveikatos biuras.

BI — biudZetin¢ jstaiga.



IVADAS

Problemos iStirtumas. XX a. antroje puséje A. Chandleris (1962) strategija apibudino trimis
zingsniais: jmones pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy suformulavimas, veiksmy kurso parinkimas,
istekliy, reikalingy Siems tikslams jgyvendinti, paskirstymas. Jis iSskyré tris pagrindinius strategijos
elementus: pagrindiniy idéjy siekimo procesas, veiksmy seka uzsibréztiems tikslams pasiekti ir
strategijos formuluoté (Chandler, 1962).

J. Sutherland ir D. Canwell (2004) strateginj planavimg jvardija kaip nuolatinj, testinj process, 0
stebéjimo ir kontrolés procediras, kaip informacijos tinkamumo, nusistatytyjy strateginiy plany
vystymui, garantija.

A. Astrausko ir G. Cesonio (2008) moksliniame straipsnyje teigiama, kad vadybos mokslo
specialistai C. Hax ir N. Majluf isskiria tris planavimo evoliucijos stadijas: biudzeto sudarymas ir
finansiné kontrolé, ilgalaikis planavimas ir strateginis planavimas. Strateginio planavimo stadija, jy
nuomone, dar skaidytina j tris etapus: biznio (organizacijos lygio) strateginis planavimas, korporacinis
(korporacijos lygio) strateginis planavimas ir strateginis valdymas (Astrauskas ir Cesonis, 2008).

K. Monahan (2013) nuomone, strateginis planavimas — tai procesas, nurodantis kryptj, kuria
organizacija vystys savo veikla ilgg laikotarpj. Tq procesa sudaro vizija, apibuidinanti, kur organizacija
nori buti ir misija, atskleidzianti kam skirta yra organizacija. Galiausiai $is planavimo procesas
perkeliamas j plang, kuriame matyti, kur organizacija yra siuo metu, Kur ji bus ateityje ir kokiu badu jai
pavyks issikelta tikslg pasiekti.

VieSajame sektoriuje strateginis planavimas Siek tiek skiriasi nuo privataus. Vienas rySkesniy
skirtumy, kaip akcentuoja A. Astrauskas ir G. Cesonis (2008) savo straipsnyje, kad viesajame sektoriuje
rengiami ir jgyvendinami ne tik atskiros organizacijos strateginiai veiklos planai, bet ir valstybés ir/ar
savivaldybés atskiro sektoriaus (veiklos srities, valdymo srities ir t.t.) plétros strategijos (su/be priemoniy
planais) ir tam tikros teritorijos socialinés ekonominés plétros strateginiai planai (Astrauskas, Cesonis,
2008).

Temos aktualumas. Visuomenés sveikatos biury tikslas — jgyvendinti visuomenés sveikatos
politika, mokyti bendruomene sveikos gyvensenos, taip pat mazinti gyventojy sergamumg savivaldybés
teritorijoje. Visuomeneés sveikatos biuro, kaip ir bet kurios Siuolaikinés organizacijos, produktyvi veikla
nejsivaizduojama be strateginio planavimo. Kaip teigiama metodiniame vadovélyje (2007), strategija yra
organizacijos vadybos planas, reikalingas pasirinktiems tikslams ir uZdaviniams jgyvendinti.
Strateginiame plane nurodomi budai, kuriais vadovaujantis organizacija pasieks savo tikslus.

Organizacija laiko tékmeje susiduria su problemomis, kurias reikia iSspresti, kad galéty produktyviai
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vykdyti veiklg ateityje. Strateginis planavimas - tai problemos sprendimo procesas, siekiant pritaikyti
organizacijq jos ateities aplinkai (Kaip praktiskai jgyvendinti strateginius planus, 2007). Sio proceso
vyksmo metu reikia numatyti jvykius ir spresti, kas jmanoma ir bitina padaryti, kad organizacija
pasinaudoty galimybémis ir gauty naudos, apsisaugoty nuo visko, kas trukdo jos sékmei ir gresia
iSlikimui, tam reikia nuolat nagrinéti organizacijos veiklq tiek dabarties, tiek ateities poZiiriu ir numatyti
ka reikia keisti, kad organizacija sékmingai pasiekty savo tikslus ateityje (Kaip praktiskai jgyvendinti
strateginius planus, 2007).

Net ir labai atidziai ir atsakingai planuojant “atsitiktinumo faktoriaus” iSvengti nejmanoma, dél
to kyla problemos, kurioms reikia rasti sprendimus. StrategiS$kai planuojant savo veikla, netikétai
iSkylanc¢iy problemy pasitaiko reciau, kas leidzia daug efektyviau panaudoti esamus resursus, juos
taupyti, jgalina pasiekti rezultaty, kuriy siekiama ilgg laikq (Kaip praktiskai jgyvendinti strateginius
planus, 2007).

Problema. Nuo 2014 m. visuomenés sveikatos stiprinimas yra savivaldybiy vykdoma valstybiné
visuomenés sveikatos priezitiros funkcija, kuriai jgyvendinti skiriama dotacija i§ valstybés biudZzeto.

Klaipédos visuomenés sveikatos biuras yra viesgsias paslaugas teikianti savivaldybés biudzetiné
istaiga ir jo veikla turi buti planuojama pagal savivaldybés nustatytas vykdyti priemones. Klaipédos
visuomenes sveikatos biuras siekdamas tinkamai vykdyti visuomenés sveikatos prieziiirg ir sveikatos
stiprinimo veikla, turi turéti aiSky tiksla, rodantj planuojama rezultata.

Siame baigiamajame darbe siekiama i3siaigkinti koks yra Klaipédos miesto visuomenés sveikatos
biuro strateginis veiklos planas ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad jj patobulinti.

Darbo objektas — Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginis planas.

Darbo tikslas — iSanalizavus strateginio veiklos planavimo ypatumus Klaipédos miesto
visuomenes sveikatos biure, parengti Klaipédos miesto visuomeneés sveikatos biuro strateginio veiklos
plano tobulinimo priemones.

Darbo uZdaviniai:

1) apibiidinti strateginj planavimg teoriniu aspektu;
2) atlikti Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio planavimo proceso tyrimg ir pateikti
strateginio plano tobulinimo priemoniy kompleksa.

Hipotezé:

Igyvendinus siiilomas strateginio planavimo tobulinimo priemones, pagerés Klaipédos miesto

visuomenés sveikatos biuro teikiamy paslaugy prieinamumas ir kokybeé.
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Tyrimo metodai:
1. Mokslings literatiiros ir dokumenty analiz¢.
2. Kokybinis tyrimas — standartizuotas atviras interviu.

Darbo struktiira. Baigiamasis darbas susideda i§ dviejy pagrindiniy skyriy. Pirmajame skyriuje
atlieckama mokslinés literatiiros analiz¢, kurioje identifikuota strateginio planavimo samprata, smulkiau
iSnagrinétas strateginio planavimo procesas, strateginio planavimo principai. Taip pat analizuojamos
strateginio planavimo proceso tobulinimo galimybés. Antrasis skyrius apzvelgia apibendrinamus ir
interpretuojamus standartizuoto atviro interviu ir dokumenty analizés rezultatus. Pateikiamas Klaipédos

miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio plano tobulinimo priemoniy kompleksas.
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l. STRATEGINIO PLANAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siuolaikiniame poky¢iy kontekste nejsivaizduojama, kad organizacija galéty funkcionuoti
neplanuodama savo veiklos ar neturédama savo strategijos. Norédama sutvirtinti savo pozicijas, isplésti
savo veiklos apimtis, panaudoti savo privalumus, pasiekti uzsibréztus tikslus, pirmiausia organizacija

turi turéti savo strategijg ir parengta strateginj plang.

1.1. Strateginio planavimo samprata

Mes visi planuojame savo laikg ir jo eigoje vykdomas veiklas. Nuo to, ar tinkamai jj suplanuosime,
priklauso kaip greitai pasieksime laukiamo rezultato ir ar tas rezultatas mus tenkins. Pagal amerikieciy
vadybos teoretiko Birso apibréZimq ,, Planuoti — tai ripintis ir ieSkoti geriausio metodo ar biido
tikimybingiems rezultatams pasiekti*“ (Kvedaravi¢ius, 2005). Kiekviena organizacija dirba turédama
tikslg gauti teigiamg laukiamga rezultata, 0 norédama pasiekti §j tiksla, turi dirbti kryptingai, organizuotai
ir nuosekliai todél tam turi rasti priimtiniausius metodus ir tinkamiausius badus, Kitaip tariant, suplanuoti
savo kryptingg veikla.

Kaip teigia W. H. Searsas (2003), planavimas — kaip formalizuotas procesas. Jo nuomone planavimas
yra apibrézty tam tikros svarbos ir trukmés veiksmy suskirstymas j logines veiksmy sekas. Tai reiskia
apgalvotas, uzZraSomas, vykdomas pagal nustatyta tvarka ir kontroliuojant jvykdyma. Formalizuojant
planavimo procesa, turi biti numatytos galimos situacijos ir apibréZtos taisyklés bei procediiros
kiekvienai situacijai. Plano rengimas — sudétingas procesas, kuris visuomet lydimas procediry ir
taisykliy visuma.

Anot A. Vasiliausko (2002), planavimas yra intelektinis procesas, kuris leidZia sukurti veiksmy seka,
o strateginio planavimo tikslas apibrézti strateginius institucijos tikslus ir veiksmus bei priemones tiems
tikslams jgyvendinti. Tik nuo organizacijos personalo erudicijos priklauso strateginio plano kokybe: ar
tinkamai bus sudéliota planavimo proceso veiksmy seka, ar taikliai apibrézti organizacijos tikslai,
suformuluoti veiksmai ir parinkti buidai tikslams pasiekti.

Kaip teigia H. Mintzberg (1994), planas - kaip jrankis bendraujant ir kontroliuojant. Sudarius plana,
atsiranda poreikis jj vykdyti, o vykdant, organizacijos nariai, atsakingi uz tam tikras plano dalis, priversti
vienaip ar kitaip komunikuoti, kaip ir tie, kurie atsakingi uz kontrolg, kad plano tikslai biity pasiekti.
Programy formos planai - tvarkara$¢iai, biudZetai ir t. t. - gali biiti svarbiausia informavimo priemoné

norint pranesti apie strateginius ketinimus ir kontroliuoti individualy jy siekima.
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Mokslingje literatiiroje néra bendro planavimo sgvokos apibrézimo. Kiekvienas autorius §ig sagvoka
supranta ir apraSo skirtingai. Be to, vieni, veiklos planavimg analizuojantys autoriai jj apibrézZia kaip
bendrine sqvokq, kiti jj iSkart skiria pagal atskiras plany risis, taip bandydami atskleisti strateginio
planavimo esme (Sakalauskiené, 2009). Néra teisingo ar neteisingo strateginio planavimo sgvokos
apibudinimo, bet kuris apraSymas tarsi nuoroda, kaip eiti keliu, kuris atvesty organizacijg ten, kur ji
noréty biti ateityje.

Kad organizacija jgyvendinty savo misija, pasiekty tikslus, privalo kryptingai planuoti savo
veikla. Tam reikalinga strategija, kurig A. Seilius (1998) jvardija, kaip detaly, visapusiska, kompleksinj
plana, uztikrinantj organizacijos misijos ir tiksly siekimg. O tai reiSkia, kad vien plano nepakanka. Kaip
teigia K. R. Andrews (1969), strategija — tai organizacijos tiksly ir uzdaviniy bei pagrindiniy plany ir
politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visuma, pateikta tokiu btudu, kad biity aiskiai apibrézta pozicija,
kokia veikla organizacija uzsiima Siuo metu arba kokia turéty uzsiimti. Strateginiame plane turi
atsispindéti organizacijos pozitris j savo veiklos kryptj, kuria ji uzsiima $iuo metu ar sieks uzsiimti
véliau. Tai vientisas darinys, kuriame atskiros plano dalys su veiksmy procesu, kaip ji igyvendinti,
tampriai susij¢ ] vieng Vveiklos sistema, kurios siekiamybé — visos organizacijos pageidaujamas darbo
rezultatas.

G. T. Palubinskas (1997) teigia, kad strateginis planavimas — tai problemos sprendimo procesas,
siekiant pritaikyti institucijg jos ateities aplinkai. Kiekvienai organizacijai, siekianéiai progreso ir
matancCiai save ateityje pasiekusig uzsibrézty tiksly, Kurie yra to progreso iSraiSka, susiduria su
problemomis ir issikiu, kaip ta jgyvendinti, todél strateginio planavimo procesas reikalingas kaip
priemoné, padedanti numatyti ateities jvykius ir rasti sprendimus, kurie leidZia pasinaudoti organizacijos
galimybémis, duoda naudos ir padeda apsisaugoti nuo nesékmés. H. I. Ansoff (1965) teigimu, strategija
- tai bendra gija, jungianti visg organizacijos veiklg su jos aplinka. Organizacija, kuri siekia progreso,
turi gebéti prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy, numatyti ateities jvykius ir rasti sprendimus,
leidziancius veiklg ateityje adaptuoti organizacijos naudai.

Strategija gali biiti suprantama dvejopai: kaip koncepcija ir kaip procesas. H. Mintzbergas
(Mintzberg, 1994) strategijg kaip koncepcijg nusako penkiomis sgvokomis: planas, gudrybé, veiklos

modelis, pozicija, procesas (1 pav.).
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1 pav. Strategijos koncepcijos pagal H. Mintzbergg (1994)

Kaip planas
Kaip gudrybé
<
o)
e
Q Kaip tam tikras
E : veiklos modelis
-
7p]
Kaip pozicija
— Kaip procesas

Taigi strategijos savoka turi keleta reikSmiy. Jos néra nutolusios viena nuo kitos ir turi vieng

S~

>

\

yra sudaroma prie§ veiksmo pradzig ir
atsiranda ja aptariant ir turint aiskius tikslus.

/
)
stengiamasi pergudrauti varzovus ar

konkurentus.

J
~
strategija gali biiti norima ir reali, kitaip
tariant sumanymas gali skirtis nuo realios

strategijos.

/
~

atspindi organizacijos vieta iSoringje
aplinkoje (konkurenty atzvilgiu rinkoje).

o

/
samprata apima organizacijos vizijos ii'\
ateities uzdaviniy apibrézimag, dabartinés
situacijos jvertinima, strateginiy
alternatyvy pasirinkimg, veiklos plano
parengima bei jgyvendinima. J

branduolj — tai organizacijos norima padétis ateities aplinkoje ir kelias link jos. Planas sudaromas, kai

norima pasiekti tikslg ir tam numatoma zingsniy seka, vedanti link jo. Gudrybé — kai norima pergudrauti

konkurentus siekiant geresnio rezultato ateityje ir numatomi veiksmai, kuriuos vykdant biity pasiekiamas

norimas rezultatas. Modelis — jsivaizduojamas kelias link pageidaujamo rezultato, kuris turéty bati

pasiektas organizacijos ateityje. Pozicija — priemonés, nustatancios organizacijos vietg iSorinéje

aplinkoje. Procesas — visa eilé suplanuoty veiksmy, kurie leidzia pasiekti organizacijos tikslus.

P. Lorange (2005) teorijoje bet kuri strateginio planavimo sistema turi atsakyti j keturis

pagrindinius klausimus:
1. ko mes siekiame - misija;
2. kaip tai atliksime - strategijos;

3. kokios miisy veiksmy ribos - biudzetas;

v —
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Strateginio planavimo veiksmingu rezultatu laikomos sri¢iy prioritetus jvardijancios ilgalaikés politikos
strategijos.

Kokios strategijos poreikio priezastys? Kaip teigia H. Mintzberg (1994), akivaizdziausia priezastis
yra koordinavimas, uztikrinant, kad visi organizacijos nariai veikty ta pac¢ia kryptimi. Strategija
organizacijai nurodo kryptj, kuria reikia eiti norint vystytis, taip pat atspindi organizacijos i$skirtinius
bruozus, uztikrina tvarka organizacijoje.

Apibendrinus autoriy mintis, matome, kad visos turi bendrg vardiklj, kuris atskleidzia, kad strateginis
planavimas, tai ieSkojimas keliy ir biidy produktyviam organizacijos veiklos vykdymui, jos
progresyviam funkcionavimui ateityje. Strategija — tai tam tikra prasme ateities kiirimas ar prisitaikymas
prie jos. Strategiskai suplanuota organizacijos veikla padeda kryptingai siekti organizacijos tiksly,
igyvendinti suformuotus veiklos uzdavinius, iSreiskia aiskiai apibrézta pozicija, kokia veikla organizacija

uzsiima Siuo metu arba kokia turéty uzsiimti ateityje.

1.2. VieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo modeliai

VieSojo sektoriaus institucijy strateginiam planavimui daugiausia démesio skyré uZsienio
mokslininkai tokie kaip C. Joubert (1988), J. M. Bryson (1995), P. Lorange (2005) ir Kiti. Lietuvoje
vieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo klausimus analizuoja E. E. Jancauskas ir K. Rekerta
(2001), A. Raipa (2008), R. Jucevi¢ius (1998), J. Bivainis ir Z. Tuncikien¢ (2009), M. Arimaviditite
(2007) ir Kiti.

Viesojo sektoriaus institucijos, siekian¢ios efektyvaus savo veiklos rezultato nuolat kintancioje
aplinkoje, taip pat, kaip ir privac¢iame sektoriuje, turi atsakingai planuoti savo veiklg. Tam gali pasirinkti
sau priimtiniausig strateginio planavimo modelj, kurio taikymas padés pasiekti uzsibréztus tikslus.
Efektyvaus institucijos strateginio planavimo modeliu laikytinas modelis, kurio taikymas sudaro salygas
igyvendinti institucijos veiklos, orientuotos j perspektyva, siekius, atskleisti veiklos plétros poreikio ir jo
patenkinimo galimybiy nustatymo, naudojimo ir plétojimo esme, siekiant didinti institucijos prisitaikymo

N. Kundrotiené¢ ir K. Rekerta (2002) vieSojo sektoriaus strateginj planavima supranta kaip
formalizuota strateginio plano parengimo ir jgyvendinimo sistema, todél jie iSskiria $iuos institucijos
strateginio veiklos plano rengimo etapus:

» aplinkos, istekliy ir SSGG analizé;

» misijos formulavimas;
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» strateginiy tiksly nustatymas;
» institucijos programy rengimas.

Strateginés analizés etapas labai svarbus tuo, kad jo metu jvertinama ir laiku prisitaikoma prie
iSorinés aplinkos poky¢iy, o tai yra vienas i$ svarbiausiy strateginio planavimo aspekty (Kundrotiené,
Rekerta, 2002).

7. Tunéikiené (2012) siiilo savo efektyvaus institucijos strateginio planavimo modelj. Pirmuoju
zingsniu, planuojant organizacijos veikla, ji nurodo institucijos strateging analizg, kurios metu
identifikuojami veiksniai, jtakojantys institucijos prisitaikyma prie aplinkos. Nustatomos S§io
prisitaikymo galimybés ir identifikuojamos veiklos plétros ypatybés. Sekantis zingsnis: jprasminti
institucijos veikla, nustatant galimg jos geresne sasaja su aplinka ir orientuojant veiklg to rezultato link.
TreCias zingsnis — rasti institucijos ateities veiklos problemy sprendimus ir parinkti tinkamiausig,
padedant;j siekti uzsibrézty tiksly. Ketvirtas Zingsnis: racionalus iStekliy paskirstymas ir naudojimas. Ir
galiausiai — plano jgyvendinimo monitoringas. IStekliy ir aplinkos poky¢iy stebéjimas, veiklos rezultaty
fiksavimas ir esamy rodikliy lyginimas su planuotais (2 pav.).

2 pav. Efektyvaus institucijos strateginio planavimo modelis (Tuncikieng, 2012)

[
nstitucijos strateginé Identlﬁk.u?)tl \.felk.s.nlus, .le.m%ancms 1n.st1.tucgos. prlsltalkynlq prie jos aplinkos
analize Nustatyti institucijos prisitaikymo prie jos aplinkos galimybes
Atskleisti institucijos veiklos plétros ypatybes
N
f
IHStltUPIJOS t.1.kshnes Iprasminti institucijos veikla
orientactjos Nustatyti institucijos ir jos aplinkos galimai geresnés sgsajos rezultaty
nustatymas Orientuoti institucijos veikla tokio rezultato link
/

Institucijos strateginiy
sprendimy rengimas ir
priémimas

Grjsti institucijos perspektyvinés veiklos problemy sprendimus
Atsizvelgiant ] analizés ir vertinimo rezultatus, parinkti tinkamiausius
sprendimus, kurivos jgyvendinus galima siekti uZsibrézty tiksly

/Institucijos strateginiy

sprendimuy Uztikrinti racionaly institucijos istekliy paskirstyma ir naudojimg, siekiant
1gyvendinimo veiksmy lgyvendinti institucijos perspektyvinés veiklos problemy sprendimus
\_ plano rengimas S

/
Institucijos veiksmy

plano igyvendinimo
monitoringas

» Stebéti institucijos iStekliy ir aplinkos poky¢ius, fiksuoti veiklos rezultatus
» Nagrinéti institucijos veiklos faktinius rodiklius, lyginti juos su planuotais
dydziais




Daug jvairiy strateginio planavimo modeliy apraso M. Arimaviciaté (2012). Ji analizuoja
modelius, taikomus uzsienio Salyse bei apraso skirtingy teoretiky ir praktiky (H. Mintzberg, R.
Juceviciaus, A. Vasiliausko, E. Chaffee, J. M. Bryson, G. T. Allison, B. Wechsler ir R. Basckoff)
suformuotus modelius taikant skirtingas klasifikacijas.

H. Mintzberg (1987) ir R. Jucevicius (1998) isskiria analitinio ir kirybinio modelio strateginj
planavimg. Analitinio modelio atskaitos taSkas yra organizacijos misija. Ja remiantis, loginiu pagrindu
atsizvelgiama | esamg situacija, iSteklius ir formuojami tolimesni veiksmai tikslo link. Tuo tarpu
kiirybinis modelis prieSingai, pirma sukuriama ateities vizija, kuri idealizuojama, ir tik po to Zitirima j
turimus i$teklius, kiek jy yra ir kaip panaudoti, kad priartéti kick jmanoma aréiau sukurtos vizijos idealo
(Arimaviciate, 2012) (1 lent.).

1 lentelé. Analitinis ir kirybinis strateginio planavimo modelis (Arimaviéitité, 2012).

Analitinis Kirybinis
» Logika remiasi esama situacija ir » Siekiama atsitraukti nuo organizacijos realybés, kurti
turimais iStekliais. idealizuotg ateities vizija.
» Atspirties taskas, vertinant » Po to grjzti j objektyviai egzistuojancig organizacijg su
organizacijos identiteta, yra jos jos turimais iStekliais ieSkoti biidy, kaip priartéti prie
misijos apibrézimas. pasirinktos vizijos.

A. Vasiliauskas (2004) savo darbuose i$skyré nustatytinio ir plétotinio strateginio planavimo
modelius (Arimavic¢iaté 2012). Nustatytinio modelio — tikslai ir strateginiai sprendimai parengiami i$
anksto pries strategijos jgyvendinima. Tai nuoseklus, racionalus procesas nuo esamo momento iki
strategijos sukiirimo analizés pagrindu ateiCiai. Tuomet strategija pradedama jgyvendinti. Plétotinio
modelio strateginiai sprendimai atsiranda nuolat, nenutriikstamai strateginio proceso eigoje, néra i$

anksto aiski strategijos galutiné tiksliné orientacija (2 lent.).

2 lentelé. Nustatytinio ir plétotinio strateginio planavimo modelis (Vasiliauskas, 2004).

Nustatytinis Plétotinis
» Strategijos galutiniai tikslai yra » Strateginiai sprendimai atsiranda laipsniskai,
suformuoti i§ anksto ir strateginiai nenutriikstamai ir jy negalima vienu Zingsniu sujungti |
sprendimai kompleksiskai parengiami | bendra organizacijos uzbaigta strategija.
pries strategijos jgyvendinimg » Strategijos tiksliné orientacija néra i§ anksto aiski ir
(Arimavicitté, 2012). daliniai strateginiai sprendimai yra rengiami per visa
vidutinés trukmés perioda (Arimavicitte, 2012).

E. Chaffee (1985) strateginio planavimo modeliams klasifikuoti pasitilé tokius pagrindinius

pozymius: strateginio planavimo tiksla, strateginio planavimo biidg, akcenta planuojant biisimg veiklg ir
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strateginio planavimo uzdavinius. Pagal Siuos pozymius E. Chaffee iSskyré tris pagrindinius strateginio
planavimo modelius: tiesinj, adaptacinj ir interpretacinj (Arimaviéiaté, 2012). Tiesinio planavimo
modelis sudaro prielaidas veiklos produktyvumo didinimui, kurio siekiama suformuojant i$ anksto
strateginius sprendimus, orientuotus j probleminiy veiklos sri¢iy sumazinimo galimybe. Adaptacinio
planavimo modelio tikslas sudaryti prielaidas veiklos suderinamumo su aplinka uztikrinimui. Kintanti,
neprognozuojama aplinka neleidzia planavimo procesui vykti nuosekliai ir logiskai, todél adaptacinio
modelio planavimas pagrjstas plétotine metodologija. Sio modelio démesio centre yra kompetencijos,
todél pagrindinis uzdavinys visy veiklos sri¢iy tobulinimas. Interpretacinis strateginio planavimo
modelis sudaro priclaidas veiklos batinumui pagrjsti, todél démesio centre — interesy grupés, kurios ir
yra priezastis bendravimo ir tarpusavio rysSiy gerinimo galimybiy nustatymui, bei organizaciniy vertybiy
plétojimui (3 lent.).

3 lentelé. Tiesinis, adaptacinis ir interpretacinis strateginio planavimo modeliai (Arimaviciaté 2012).

Tiesinis Adaptacinis Interpretacinis

» Tikslas — sudaryti » Tikslas — sudaryti » Tikslas — sudaryti
prielaidas veiklos prielaidas uztikrinti prielaidas veiklos
produktyvumo didinimui. veiklos suderinamuma su biitinumo pagrindui.

» Planavimas — racionalus aplinka. » Planavimas pagrijstas
procesas, pagristas » Planavimas — nelogiskas ir | miSria metodologija.
nustatytine metodologija. nenuoseklus procesas, » Planuojant veiklg démesio

» Planuojant veiklg démesio pagristas plétotine centre yra esamos ir
centre yra probleminés metodologija. potencialios interesu
veiklos sritys. » Planuojant veikla démesio grupes.

» Uzdaviniai — orientuoti } centre yra savitos » Uzdaviniai —
veiklos modifikavimo ir kompetencijos. organizaciniy vertybiy
probleminiy veiklos sri¢iy | » Uzdaviniai — vadovavimo plétojimas, bendravimas
sumazinimo galimybes. stilius, rinkovados, su interesy grupémis ir

kokybés valdymo ir kity tarpusavio ry$iy gerinimo
veiklos sri¢iy tobulinimo galimybiy nustatymas ir
galimybiy nustatymas ir panaudojimas.
panaudojimas.

Kiekvieng is trijy modeliy trumpai apibendrinant: taikant tiesing strategija, organizacijos vadovai
planuoja, kaip elgsis su konkurentais, kad pasiekty savo organizacijos tikslus; taikant adaptacing
strategija, organizacija ir jos dalys aktyviai keiCiasi reaguodamos ] vartotojy pageidavimus;
Interpretacingje strategijoje organizacijos atstovai perteikia informacijg, kuria siekiama motyvuoti

suinteresuotasias Salis tokiais budais, kurie palankiis organizacijai. Kiekvienas modelis suteikia biidg
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apibudinti tam tikrg organizacijos funkcionavimo aspektg, kuriam buvo taikomas strategijos terminas
(Chaffee, 1985).

J. M. Bryson (1989) isskyré racionalaus planavimo ir politiny modelius (Arimaviciaté, 2012).
Racionalaus planavimo modelyje pozitris j sprendimy priémimg paremtas logika — prie§ priimant
sprendimus, jvardijami tikslai, tada parenkamos programos ir veiksmai tiems tikslams jgyvendinti. Tai
tradicinis strateginio planavimo modelis. Politinis strateginio planavimo modelis paremtas interesy jtaka
i§ to seka konflikty tikimybés gréesmé, todél kyla problemos, kurioms spresti reikia racionaliy argumenty,
tuomet sprendimy priemimas vyksta kaip deryby ir sandoriy procesas (Arimaviciute, (2012). G. T.
Allison §j J. M. Brysono duetg papildé pateikdama tre¢igjj modelj — organizaciniy procesy sgsajos,
kuriame strateginiy sprendimy priémimo analizei ir vertinimui daro jtaka organizacijoje vykdomi

poky¢iai (Arimaviciaté, 2012) (4 lent.).

4 lentelé. Racionalaus planavimo, politinis ir organizaciniy procesy sgsajy modeliai
(Arimaviciate, 2012)

Racionalaus planavimo Politinis Organizaciniy procesy sqsajy
» Tai dedukcinis pozitris | » Pagrjstas idéja, kad organizacijai » Strateginiy sprendimy
1 sprendimy priémima, turi jtakos jvairfis interesai, rengimas ir priémimas
kai pirmiausiai potencialiai keiCiantys jos veiklg. pagristas organizacijoje
jvardijami tikslai, » Politinis sprendimy priémimas vykdomu pokyciu
kuriais remiantis vyksta kaip deryby ir sandoriy (organizacinés struktiiros
nustatomos politikos procesas. projektavimo, vadovavimo
kryptys, programos ir | » Politinis sprendimy modelis yra stiliaus formavimo ir kt. )
veiksmai tiems indukcinis. itakos strateginiams
tikslams pasiekti. » Sprendimuy priémimas prasideda sprendimams analize ir
nuo problemy, kurios yra susijusios vertinimu.
su konfliktais, o ne su sutarimu.

Atsizvelgdami | strateginio planavimo tiksla, B. Wechsler ir R. Basckoff strateginj planavima
suskirsté | plétros (developmental), pertvarkymo (transformational), gynybos (protective) ir politiniy
(political) strategijy rengimo, priemimo ir jgyvendinimo (5 lent.). Skirtingg strateginio planavimo tikslg
iSreiskianciy modeliy klasifikavimo pozymiai yra: aplinkos poveikis, kontrolés tipas, impulsas planuoti
blisimg veikla, strateginé orientacija, pakeitimai arba papildymai, strateginiy alternatyvy ir kartu
strateginiy sprendimy mastas, strateginio planavimo uzdaviniai, perspektyvos pokyciy kryptis

(Arimaviciite, 2012).

19



5 lentelé. B. Wechsler ir R. Basckoff modeliy klasifikacija (Arimaviciite, 2012).

Plétros Pertvarkymo Gynybos Politiniy strategijy
rengimas, priémimas ir
igyvendinimas
» Budingas » Strategijos » Atsakydamos j aplinkos » Gali biiti organizacijos
siekis orientuotos | grésmes, rengia organizacijos, atsakas ] besikeiCiancias
padidinti organizacinius kuriy galia yra ribota. aplinkos salygas.
organizacijos pokycius. > Sio tipo strategijos tikslas — » Jos tikslas — pasiekti
statusg, galig, iSlaikyti organizacijos status galios pusiausvyrg tarp
iSteklius ir quo prisitaikant prie stipraus iSorés suinteresuoty
itaka. i1Sorinio poveikio. asmeny.
> Si strategija yra agresyviausia, | > Pati organizacija
nes sprendimai priimami ir politinés strategijos gali
jgyvendinami reaguojant j biti traktuojama kaip
i1Soriniy suinteresuoty asmeny politiniy kovy grobis.
veiksmus ir gali biiti jy
veikiami.

Pagal B. Wechsler ir R. Basckoff, plétros strateginio planavimo tikslas padidinti organizacijos
galig, isteklius, pakelti statusg, bei sustiprinti jtakg. Kitaip tariant iSplésti organizacijos veiklos
pajégumus visapusiskai. Pertvarkymo planavimas orientuotas j poky¢ius. Pokyc¢iai skatina organizacija
prisitaikyti prie aplinkos, tobuléti ir mokytis. Gynybos strateginis planavimas budingas toms
organizacijoms, kurioms kyla grésmé i§ aplinkos, o jy galia apsiginti ribota. Sioje situacijoje
organizacijai svarbiausia iSsilaikyti prisitaikant prie iSorinés aplinkos, kuri stipriai ja veikia. Jai tenka
reaguoti ] suinteresuoty asmeny veiksmus, turin¢ius jtakos organizacijai, tod¢l §i strategija agresyviausia.
Pati organizacija gali biiti potencialus politiniy kovy grobis, tod¢l jai tenka planuoti savo veikla taip, kad
rasty pusiausvyrg tarp iSorés suinteresuoty asmeny. Tam rengiamas politiniy strategijy rengimo,
priemimo0 ir jgyvendinimO Strateginis planavimas, kuris yra organizacijos atsakas j besikeiciancias

aplinkos salygas.

vt —

J. M. Bryson strateginio planavimo metody vieSajame sektoriuje grupes: tai procesiniai (6 lentelé) ir

turinio modeliai (7 lentelé).
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6 lentelé. Procesiniai modeliai (Arimaviciate, 2003).

Procesiniai modeliai

Pirmoji grupé: metodai, apimantys strateginio proceso ribas, pabréZiantys politika bei kryptis

Harvardo politikos Strateginio planavimo sistemos Grupiy valdymo metodai
modelis modelis

I3skiriami keturi Strateginio planavimo procesas, Vienas tinkamiausiy savivaldos
pagrindiniai veiksniai, | pasiZymintis visapusiskumu, institucijy modeliy, nes
darantys jtaka sprendimy priemimo racionalumu ir integruoja
strategijos tvirta kontrole, veikia tik tose ekonominius, politinius ir
pasirinkimui: savivaldos institucijose, kurios turi ne | socialinius veiksnius.
a) aplinkos lemiamos | tik ai$kig misija, tikslus ir uzdavinius, | Savivaldos institucijy misijos ir
galimybés; bet ir jgaliojimus, konkreCius veikimo | vertybés turéty buti nustatytos
b) itekliai; indikatorius ir informacijos apie remiantis grupiy interesais, t.y.
c¢) vadovy vertybiné tinkama veiksmy jgyvendinimo kaina | misija bent i$ dalies privalo
orientacija; ir nauda. atspindeéti kiekvienos grupés
d) socialing institucijos interesus.
atsakomybe.

Antroji grupé: ,,maZiau apimantys‘ procesiniai modeliai

Strateginiy klausimuy
nustatymas

Loginis inkrementalizmas

Naujoviy struktiiros modelis

Strateginiai klausimai
turi buti nustatom1
remiantis institucijos
misija ir suteiktais
jgaliojimais,
atsizvelgiant | aplinkos
Ir 1vairiy interesy
grupiy analizes
rezultatus.

Jungia strategijos formulavima ir
1gyvendinima.

Suteikia galimybe igyvendinant
strategija nustatyti strateginiy
uzdaviniy bloka.

Viena prieZastis jdiegti strateginio
planavimo sistema yra poreikis vykdyti
visy lygiy ir funkcijy kontrole, kita
priezastis yra poreikis, kad sistema
skatinty kirybiskuma, versluma ir
uzkirsty kelig biurokratijai ir
centralizacijai, stabdanCioms veikly
ktrimasi.

Susitelkia | naujoves, o ne |
strategija.

Sis modelis pirmenybe teikia
specifiniams vadybos
veiksmams,

kuriantiems strategija, ,,sékmés
vizijy“, apibudinanciy
aukstesniy tiksly, kurimg ir
verslo institucijos plétojima.

Procesiniai modeliai viesajame sektoriuje taikomi ne visi. Placiau taikomi Harvardo sistemy ir

naujoviy struktaros modeliai ir maziausiai naudojami grupiy valdymo, strateginiy klausimy nustatymo

ir loginio inkrementalizmo metodai (Arimaviciaté, 2003).
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7 lentelé. Turinio modeliai (Arimavicitté, 2003).

Portfelio w,Konkurenciné analizé*

Ideja yra paremta investicljy praktikos |Pagal M. Porterio hipoteze, yra penkios
analogija. pagrindinés konkuruojancios jégos:

Korporacijos vadybininkai gali galvoti apie | reliatyvi vartotojy galia,

organizacija kaip apie verslo portfelj, turintj | reliatyvi tiekéjy galia,

Jvairius  potencialus, kurie turi buti | produkcijos pakaitaly grésme,

balansuojami taip, kad buty gautas pelnas ir | naujy konkurenty, jeinanciy ] rinka, grésme
valdomi finansy srautai. Kaip pavyzdys: | konkurencinio veikimo apimtis, gaunama i§ visy
,Boston Consulting Group* (BCG). rinkos dalyviu,

Portfelio metody stiprioji ypatybé yra ta, kad | Katherine Harrigan pridéjo barjerus, kliudancius
jie uztikrina, jog bus strategiskai suformuotos | organizacijai iSeiti i§ Sakos,

(sumazintos ar padidintos) kai kuriy | o R. JuceviCius - valstybes itaka.

organizacijos veiksmy investavimo | VieSajame sektoriuje gali buti trys konkurencijos
priemones, pasitilymai ar problemos. formos:

1) biudzetineé konkurencija tarp savivaldos ir kity
vieyjy institucijy;

2) ekonominio pletojimo ir infrastruktaros
konkurencija tarp savivaldos institucijy;

3) konkurencija tarp savivaldos institucijy dél
valstybés institucijy steigimo, isple€ianti darbo
rinka savivaldoje.

v —

Hportfelio® teorija yra mazesné nei procesiniy metody, taciau galima. Jeigu portfelio metodai biity
modifikuoti, jtraukti j politinius ir socialinius veiksnius, jie galéty biiti naudojami vieSojo sektoriaus
organizacijose jtraukiant j bendrg strateginio planavimo procesa, siekiant uZtikrinti, kad institucijose ar
atliekant funkcija, informacija bus naudojama atsizvelgiant j supancia aplinka (Arimaviciaté, 2003).
»Konkurencinés analizés* metodas taip pat nelabai tinkamas viesajame sektoriuje, nes ¢ia konkurencija
skiriasi nuo privaciy organizacijy, todél galima teigti, kad viesajame sektoriuje turinio metodai praktiskai

Strateginis planavimas — tai strateginio plano rengimas ir strategijos rengimo bei jgyvendinimo
procesas, susijes su institucijos misija, tikslais, jos prisitaikymu prie nuolat kintancios aplinkos. Yra
daugybe sukurty modeliy, kurie skirtingai iSreiSkia strateginio planavimo procesg. Privac¢iam sektoriui
kuriami modeliai skiriasi nuo vie$ojo sektoriaus strateginio planavimo modeliy, ta¢iau visy jy tikslas tas

pats — padéti organizacijai prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir siekti progreso.
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1.3. Strateginio planavimo principai

Viesojo sektoriaus institucijos strateginis planavimas — daugybés elementy visuma, tarpusavyje
susijusiy sudétingais procesais. Rengiant strateginius institucijos veiklos planus, turi biiti jgyvendinami
principai, iSreiSkiantys reikalavimus, keliamus strateginio planavimo turiniui ir kartu strateginio
planavimo procesui (Tunéikiené, 2007).

Anot Z. Tunéikienés (2007), tiek specifinéje literatiiroje, tiek ir vieSojo sektoriaus strateginj valdyma
reglamentuojanciame teisés akte (LR Strateginio valdymo jstatymas, 2020) nurodomy strateginio
planavimo principy pastovaus saraso néra. Ji i$skiria dvi pagrindines vieSojo sektoriaus institucijos
strateginio planavimo principy grupes, kurios leidzia apibrézti reikalavimus, iSreiSkiancius institucijos
veiklos plétros problemy suvokimg ir sprendima, veiklos plétros kryp¢iy bei prioritety nustatymg ir
siekiamy tiksly bei prioritety prasme (Tunéikien¢, 2007). Pagal Z. Tunéikiene (2007), strateginio
planavimo principy grupés yra:

* principai, iSreiskiantys institucijos strateginio planavimo turinj (3 pav.),

* principai, iSreiSkiantys institucijos strateginio planavimo procesa (4 pav.).

3 pav. Principai, iSreiSkiantys institucijos strateginio planavimo turinj (Tuncikien¢, 2007).

strateginio planavimo pobidis ir jo turinys turi buti orientuoti | valstybei aktualiy
problemy sprendima, valstybés pletros strateginiy tiksly bei prioritety iSryskinima,
Ivertinima ir jgyvendinima, t. y. institucijos strateginis planavimas visy pirma turi
biti nukreiptas ekonomiskai ir socialiai naudinga valstybes pletros linkme.

Valstybes plétros
prioriteti$kumo principas

J
\
strateginio planavimo pobiidis ir jo turinys turi buti orientuoti | institucijos veiklos
plétros galimybiy nustatyma, atsizvelgiant | institucijos veiklos biitinumo bei
adekvatumo aplinkos reikalavimams pagrindima.

Rinkos, kaip institucijos
veiklos plétros
reguliatoriaus, principas

J
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4 pav. Principai, iSreiSkiantys institucijos strateginio planavimo procesa (Tuncikien¢, 2007).

/ N
. . tai prielaidu, pagal kurias rengiami ir priimami sprendimai, pateisinimas. Institucija naudoja
Sprendimy pagrjstumo ! pricialfii, p - cngtam I pr prenciinal, paicisinit SHHCY "
incinas visuomenes iSteklius, todél $is principas skatina siekti institucijos veiklos potencialo

L princip panaudojimo bei tokio potencialo tolesnés plétros efektyvumo bei racionalumo. )

s 3

apibiidina strateginio planavimo sprendimy esme ir siejamas su numatomais tokiy sprendimy
jgyvendinimo rezultatais, vertinamais pagal institucijai planuojant naudojamos islaidy -
naudos analizés i§vadas.

Efektyvumo principas

E 3

_/

7

X
sudaro prielaidas maZinti institucijos ir jos veikla tiesiogial suinteresuoty grupiy pozicijy
skirtumus, suartinti jvairias pozicijas ir priimti sprendimus, kurie padidinty uzsibrezty tiksly
bei prioritety jgyvendinimo galimybes.

Racionalumo principas

E 3

\ /
s N

Sprendimy

variantiskumo sudaro salygas pasiekti strateginio planavimo sprendimy pagrjstuma.
rincipas
- prineip J
p
Kompleksiskumo turi biti tatkomas siekiant objektyviai jvertinti alternatyvas, jas tarpusavyje lyginti bei tam

principas tikrai situacijai i jy parinkti tinkamiausig alternatyva.
\ J
7 A

Sprendimy

reikalauja stebéti institucijos aplinkos poky¢ius, reaguoti j $iuos pokycius, vertinti sprendimy

adekvatumo aplinkos L e T ) .
prielaidas ir, atsizvelgiant | tokio vertinimo i$vadas, koreguoti sprendimus.

pokyéiams principas

R 3

/
(" Tnstitucijos darbuotojy A
atsakomybés ir i§reiskia institucijos veiklos planavimu uzsiimanciy asmeny atsakomybe ir atskaitomybe uz
atskaitomybes Mpagriatus strateginio planavimo sprendimus.
L principas
4 Sprendimy h

orientavimo ] visuotinj
interesy suderinamuma

rengiant ir priimant sprendimus atsizvelgia ir sickia suderinti jvairly institucijos veiklg
lemianciy grupiy interesus.

E 3

L principas

4 N
Sprendimy skaidrumo e N . .
R C grindziamas sprendimy aiSkumu, tikslumu, tarpusavio rysiais.
ir vieSumo principais

N J

7. Tuncikiené (2007) aptartus vieSojo sektoriaus institucijos strateginio planavimo principus

sujungia ] institucijos veiklos suderinamumo su jos aplinka galimybiy nustatymo, panaudojimo bei

plétojimo taisykliy sistemg (5 pav.):
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5 pav. Institucijos strateginio planavimo principy visuma (Tuncikiené, 2007)

Strateginio planavimo
principai

Planavimo turinj idreiskiantys principai Planavimo procesq iSreiskiantys principai

Pagristumo principas
VariantiSkumo principas
KompleksiSkumo principas
Adekvatumo aplinkos poky&iams principas
Atsakomybeés ir atskaitomybés principas
Orientavimo | visuotinj interesy
suderinamumg principas
Skaidrumo ir vieSumo principai

Valstybés plétros prioritetiSkumo principas

Rinkos, kaip veiklos plétros reguliatoriaus,
principas

Strateginio planavimo principai vieni nuo kity neatsiejami. Siekiant veiksmingai planuoti vie$ojo
sektoriaus institucijos veikla, orientuotg j perspektyva, svarbu suvokti strateginio planavimo principy

visumos taikymo biitinuma ir numatyti jy jgyvendinimo specifika.

1.4. Strateginio planavimo procesas

Strateginis planavimas pirmiausiai yra procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys, taip pat
budai, kuriais bus vykdoma institucijy ar organizacijy misija, kad baty pasiekti iskelti tikslai (Bivainis,
Tuncikieng, 2009).

Strateginio planavimo proceso tikslas — nuolat nagrinéti organizacijos veiklg tiek dabarties, tiek
ateities pozilriu ir numatyti strategines permainas, kad organizacija Zengty ] jsivaizduojama ateit]
sekmingai (Kaip praktiskai jgyvendinti strateginius planus, 2007).

Pagal J. Bivainj ir Z. Tunéikiene (2009) strateginis planavimo procesas gali biiti trumpas ir issamus.
Trumpg strateginio planavimo procesa sudaro keturi etapai: aplinkos jvertinimas, tiksly nustatymas,

strategijos parinkimas ir strategijos jvertinimas (Bivainis, Tuncikiené, 2009). Kaip teigia J. Bivainis
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(2009), tiksly nustatymas — strateginio planavimo iseities taskas, nes nuo jo tesiasi tolimesné proceso
eiga, 0 visas strateginio planavimo procesas remiasi tam tikrais vertinimais. Vertinimas kiekviename
procese padeda identifikuoti netikslumus, kuriuos biitina skubiai istaisyti ir leidzia nustatyti, ar pasirinkta
strategija yra tikslinga, ar ji efektyvi (Bivainis, Tuncikiené, 2009).

ISsamus strateginio planavimo procesas sudarytas i§ deSimt elementy: misijos, vizijos, tiksly, iSorinés
aplinkos analizés, vidinés aplinkos analizés, strategijos alternatyvy, strategijos pasirinkimo, strategijos
realizavimo, strategijos realizavimo valdymo, strategijos jvertinimo. Sio strateginio planavimo proceso
pradinis etapas yra misija, Salia misijos bei vizijos reikia iSkelti ir siektinus tikslus, tada atliekama iSorinés
ir vidinés aplinkos analizé (Bivainis, Tuncikiené, 2009). ISorinés aplinkos analizé apima ekonominiy,
socialiniy-kulttiriniy, politiniy-teisiniy ir technologiniy elementy analiz¢, 0 vidinés aplinkos analizé
apima konkurenty analize, partneriy, tiekéjy analize, vartotojy analiz¢ (Bivainis, Tuncikiené, 2009).
Toliau J. Bivainis ir Z. Tun¢ikien¢ (2009) siilo atlikti strateginiy alternatyvy analize ir pasirinkti
tinkamiausig strategija, 0 po minéty etapy eina strategijos realizavimo etapas bei realizavimo valdymas.
Paskutinis modelio elementas — strategijos jvertinimas, atsizvelgiant j tris pradinius modelio elementus:
misija, vizija bei iSkeltus tikslus. Strategijos jvertinimo etape nustatoma, ar ji atitinka misijg, numatytg
vizijg bei planuotus pasiekti tikslus (Bivainis, Tuné¢ikiené, 2009).
sistemg (6 pav.).

6 pav. Strateginio planavimo procesas (Arimavicitté, 2005).

Misija ™ Tikslas g ISorinés aplinkos > Silpnybiy ir
analizé ir vertinimas stiprybiy tyrimas
Kontrole ir strategijos |_ Strategijos Strategijos Strateginiy
vertinimas A igyvendinimas parinkimas alternatyvy analize

Taktika
Politika

Taisykleés

Procediiros
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Pagal pateikta schemg, strateginis planavimas susideda i$ atskiry, vienas po kito einanciy
zingsniy. Misijos ir vizijos, kurios apibrézia organizacijos siekiamybes. Kad Sie pirmieji zingsniai biity
igyvendinti, bltina iSorinés aplinkos analizé ir vertinimas, stiprybiy ir silpnybiy tyrimas, strateginiy
alternatyvy analiz¢ ir strategijos parinkimas. Strategijos jgyvendinimas taip pat susideda i$ atskiry etapy:
taktikos, politikos, taisykliy ir procediiry. Kontrolé ir strategijos vertinimas yra paskutinis, nuo strategijos
neatsiejamas zingsnis, kuris, tarsi grjztamasis rysSys | strategijos kiirimo pradzia, padeda jvertinti ne tik
jos igyvendinima, bet ir kiirimo procesa bei jo metu padarytas klaidas.

A. Vasiliauskas (2006) strateginj planavimga jvardija kaip intelektinj procesa, kuris leidZia sukurti
veiksmy plang. Jis pateikia astuoniy zingsniy planavimo procesa (7 pav.):

7 pav. Strateginio planavimo procesas (Vasiliauskas, 2006).

Proceso .| Planavimo prie- .| Tiksly formula- .| Alternatyvy
inicijavimas laidy apibrézimas vimas identifikavimas
|
Plano P Atraminiy plany | Geriausios | Alternatyvy
jgyvendinimas kiirimas alternatyvos ivertinimas
parinkimas

Pradzioje planavimo procesas inicijuojamas. Vertinant ateities, kurioje bus realizuojamas planas,
situacija, apibréziamos prielaidos. Tikslai apibrézia tolesniy veiksmy parinkimo kryptj ir konkreciai
apibudina, kas turi buiti pasiekta. Sekanciu zingsniu identifikuojami alternatyvis btidai, kurie uztikrina
nustatyty tiksly jgyvendinima, tada, atsizvelgiant j suformuluotus tikslus ir planavimo prielaidas,
stengiamasi jvertinti silpnuosius ir stipriuosius aspektus analizuojant Kiekvieng alternatyva. Galiausiai
pasirenkama geriausia alternatyva, uztikrinanti apibrézty tiksly jgyvendinimg. Tuomet Kkuriami
atraminiai planai, kuriy kiirimas inicijuoja naujg planavimo cikla, apimantj visus apibiidintus planavimo
proceso zingsnius (Ramanauskas, 2021).

J. Ramanauskiené (2007) strateginio planavimo procese kelia tris pagrindinius klausimus: 1.
kokia organizacija yra dabar; 2. kokia organizacija turéty buti ateityje; 3. kg reikia padaryti, kad
organizacijos dabartiné buiklé virsty tokia, kurig norima matyti ateityje?

Aptariant vieSojo sektoriaus strateginio plano rengimo procesa, galima isskirti J. M. Bryson
(2011) sudaryta strateginio planavimo modelj, kuris susideda i$ aStuoniy etapy: strateginio planavimo

proceso inicijavimas ir patvirtinimas, organizacijos jgaliojimy identifikavimas (vizija), organizacijos
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misijos ir vertybiy iSkristalizavimas, iSorinés aplinkos jvertinimas (galimybés ir grésmés), vidinés
aplinkos jvertinimas (stiprybés ir silpnybés), organizacijos strateginiy problemy iskélimas, strategijy
formulavimas problemoms valdyti, efektyvios organizacijos ateities vizijos nustatymas.

taiko astuoniy zingsniy, J.M. Bryson (2011) sudaryta, strateginio planavimo modelj (8 pav.).

8 pav. Viesojo sektoriaus strateginio planavimo procesas pagal M. Arimavicitte (2007).

susitarimas
inicijuoti strateginj

institucijos

veiksmingos planavimo procesg C
.. . mstitucijos
ateities viz1)os oalioii
sukiirimas. lgatiojumy

nustatymas

problemy

sprendimo institucijos
strategijy misijos ir
parengimas vertybiy
nustatymas

18orines aplinkos
jvertinimas:
galimybés ir

grésmes

strateginiy
problemy
nustatymas

vidinés
aplinkos
ivertinimas

Strateginio planavimo proceso viesajame sektoriuje pirmuoju zZingsniu M. Arimaviéitté (2007)
jvardija susitarimg inicijuoti planavimo procesa, kurio metu nustatomi pagrindiniai sprendimus
priimantys asmenys, turintys dalyvauti planavimo procese, susitariama dél proceso etapy, ataskaitos
formos, pateikimo laiko, grupés nariy funkcijy ir reikiamy istekliy. Antruoju zingsniu M. Arimavicitité

(2007) ivardija institucijos jgaliojimy nustatyma, kurie parodo institucijai ka ji gali daryti tiek formaliai

(2007), institucija, pries§ jvardijant misija, turéty atlikti suinteresuoty asmeny analize, po kurios seka —
iSorinés aplinkos jvertinimas, apimantis isorinés aplinkos tendencijas, klientus, konkurencines bei
bendradarbiaujancias jégas, nustatant galimybes ir grésmes. Ivertinus iSoring aplinka, pereinama prie
vidinés aplinkos vertinimo: istekliy, dabartinés strategijos ir veiklos analizés; tuomet seka strateginiy
problemy nustatymas, problemy sprendimo strategijy parengimas, kurj sudaro praktinés alternatyvos,
kliatys, pasiilymai, veiksmai, darbo programa, ir galiausiai institucijos ateities vizijos sukiirimas

v —

veiksmais, rezultatais ir vertinimu, jgyvendinimas ir vertinimas turéty biiti sudétiné proceso dalis, 0
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oy —

2007).

Pagal tai, koks pirminis strategijos rengimo etapas, strategijos rengimo modelis gali baiti priskiriamas
prie analitiniy arba kiirybiniy. Analitinio modelio atveju, pirmiausiai atlickama veiklos salygy analizé
(vidaus ir iSorés aplinkos jvertinimas), kuria remiantis formuojama organizacijos vizija arba misija, o
kiirybinio modelio atveju prieSingai — i§ pradziy suformuojama vizija, o véliau ieSkoma istekliy ir biidy
jai jgyvendinti (Arimavicitte, 2007).

Apibendrinus aptarty autoriy pasirinktus ir apibiidintus strateginio planavimo procesy modelius,
galima daryti iSvada, kad planavimo procesas gali biti jvairialypis, ta¢iau branduolj sudaro organizacijos
vizija, misija, tikslai ir uzdaviniai. ISkélus strategines problemas, bitina iSgryninti Strategines
alternatyvas ir parinkti paciag veiksmingiausig strategija. Strateginio planavimo procesO pabaigoje
vykdoma strateginé kontrolé, kuri patvirtina strateginiy tiksly jgyvendinimo bei organizacijos misijos
atlikimo fakta. Nepriklausomai nuo strateginio planavimo procesg sudaranciy etapy jvairovés, jis turi
biti vykdomas numatyta tvarka, priklausomai nuo to, kokj planavimo modelj pasirenka organizacija.

Organizacijos strateginio plano rengimas — sudétingas procesas, taCiau kiekviena strateginio
planavimo proceso eigos dalis turi biiti numatyta ir apibrézta to proceso situacijos taisyklémis bei

procediromis.

1.5. Strateginio planavimo proceso tobulinimo galimybés

Strateginio planavimo tikslas — nustatyti organizacijos veiklos kryptis, jvardinti tikslus, numatyti
veiksmus ateityje. Planavimas néra miglotas ateities veiksmy apmastymas, tai formalizuota procediira,
padedanti pagrindus Kkitoms trims strateginio valdymo stadijoms: organizavimui, vadovavimui ir
kontrolei.

Nuolatiniy poky¢iy aplinkoje neuztenka tik Zzinoti strateginio planavimo sudedamasias dalis ir
pagrindinius planavimo principus. Reikia nuolat koreguoti ir tobulinti planavimo procesa, nes tik taip
galima prisitaikyti prie nuolat kintanCios aplinkos ir pasiekti produktyviy rezultaty organizacijos
veikloje.

Gilinantis tiek j Lietuviy, tiek j uzsienio autoriy apraSytus strateginio planavimo modelius,
analizuojant skirtingy organizacijy strategijas, galima jzvelgti, kad Strateginio planavimo proceso sékmei
jtakos turi nuolatiniai ieskojimai, proceso tobulinimas, naudojant jvairius strateginio planavimo

modelius, juos konkretizuojant ir taikant praktikoje.
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J. Bivainis ir Z. Tuné¢ikiené (2009) atskleidé didele strateginio planavimo modeliy vie$ojo sektoriaus

institucijose jvairove (9 pav.) (Svetikas, Arimaviciate, 2012).

9 pav. Institucijos strateginio planavimo modeliy struktiira (Bivainis, Tun¢ikien¢, 2009).

Modelio k

ius

P tai pagal ju

J. M. Brysonas (1989)

I. D. Galloway
(1990)

R. W. Backoffas, P. C.
Nuttas (1993)

G. Wilkinsonas,
E. Monkhouse (1994)

L. Worrallas et al. (1998)

e iniciatyvy planuoti institucijos
veikla skatinimas

® strategijos kari-
mas

e institucijos sukarimo
priezasciy ir isipareigo-
jimu analizé

* institucijos organizaci-
nio fono analizé
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Kaip matyti, modeliai yra labai jvairiis, vieni autoriai planavimo procesg labiau detalizuoja, kiti
priesingai, skaido j stambesnius etapus, taCiau visuose juose, vienaip ar kitaip atsispindi pagrindiniai
strateginio planavimo proceso zingsniai : aplinkos analizé, misijos formavimas, vizijos kiirimas, tiksly
nustatymas, programos (veiksmy plano) rengimas ir jgyvendinimas, bei rezultaty vertinimas.

Institucijos strateginio planavimo modelis bei metodai turi sudaryti prielaidas parengti institucijos
strateginio veiklos plano programas, atsizvelgiant | nuolat kintancias institucijos aplinkos salygas ir jos
veiklos galimybes, taigi ir skatinti programy konkurencija, siekiant parinkti tinkamiausias institucijos
strateginiams tikslams bei valstybés prioritetams jgyvendinti (Tuncikien¢, 2007).

Pastovus strateginio planavimo proceso papildymas naujais elementais, taikant jvairius modelius,

leidzia nuolatos tobulinti strateginj planavima, tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais.

1.6. Pirmos dalies apibendrinimas

Apibendrinant, efektyvaus institucijos strateginio planavimo modeliu laikytinas tas, kurio taikymas
sudaro salygas igyvendinti institucijos veiklos, orientuotos i perspektyva, siekius, atskleisti veiklos
plétros poreikio ir jo patenkinimo galimybiy nustatymo, naudojimo ir plétojimo esme, siekiant didinti
institucijos prisitaikymo prie aplinkos galimybes (Tuncikiené, Skackauskiené, 2012).

Analizuojant jvairius, skirtingose institucijose taikomus strateginio planavimo modelius ir i§vedus
bendrg vardiklj, buty galima patobulinti Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strategija.
Ivertinus tai, kad tai yra valstybiné institucija, pirmiausia, kuriant strateginj plana, reikéty laikytis
valstybineli institucijai budingy principy tiek turinio tiek paties planavimo proceso atzvilgiu.

Strateginio plano turinys turi buti orientuotas j valstybinius prioritetus (jy jvertinimg ir
igyvendinimag), valstybei aktualias problemas, nustatyti institucijos veiklos plétros galimybes,
atsizvelgiant j institucijos veikla, kuri turi biiti pagrjsta aplinkos reikalavimams.

Strateginio plano komponentai, turéty buti tokie, kad planavimo proceso galutinis rezultatas
iSreiksty pilnavercia, visas sritis apimancia, iSsamig strategija, kuri leisty pasiekti uzsibrézty tiksly.

Pirmiausia reikéty iSanalizuoti ir jvertinti aplinkg, jos poky¢iy dinamika, politinius, teisinius,
ekonominius ir socialinius veiksnius. Aplinkos analizé apima i$oriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy
analize. ISorinés aplinkos analizei naudoti PEST. Taip pat iSanalizuoti viding aplinka : ZmogiSkuosius ir
finansinius iSteklius. Naudojant SSGG (SWOT) analizg apibendrinti iSanalizuotos vidinés aplinkos
rezultatus. Atlikus tokia SSGG analize, nustatyti strategines priemones: bitinos veiklos pajégumo

stiprinimui; silpnybiy jveikimo ir galimybiy iSnaudojimo priemonés; stiprybiy iSnaudojimo priemonés,
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taikomos grésméms iSvengti; priemonés minimizuojancios silpnybes grésméms iSvengti. Taip iSryskinti
prioritetus, kurie bus naudojami formuojant strategija.

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro (toliau — Biuro) veiklos planavimas — priemong,
padedanti jvykdyti uzdavinius ir organizuoti veiklg taip, kad ji buty kryptinga ir nuosekli. Biuro veikla
turi biiti pirmiausia orientuota  Valstybiniy (valstybés perduoty savivaldybéms) visuomenés sveikatos
priezitros funkcijy vykdymo veiklos prioritetus, taip pat palaikyti tam tikrg ankstesnés veiklos testinumag
ir naujy veikly, padedanciy tobulinti Biuro darba, kaip paslaugos teikéjo, kiirima.

Ivertinus aplinkos poky¢iy dinamiSkumag, pagrindiniai Biuro strategijos komponentai turéty biiti
strateginé analizé, vizija, misija, veiklos, orientuotos ] perspektyva, problemy nustatymas, tikslai,
uzdaviniai, priemongés, strategijos jgyvendinimo rezultaty jvertinimas.

Autoriai vieningai teigia, kad strateginé analizé yra fundamentalus elementas, formuojant
organizacijos strategijq, ji gali biiti apibréZiama kaip organizacijos ir jos aplinkos paZinimas ilgalaikés
perspektyvos prasme (Vaitkevicius, Jucevi¢ius, Kriauéioniené, 2005). Remiantis anks¢iau pateikty
autoriy apraSytais strateginés analizés komponentais, pagrinding Biuro strategine analiz¢ turéty sudaryti:
PEST analiz¢, Biuro interesy grupiy analizé, Biuro produkty ir paslaugy analizé, Biuro jsivertinimo
rezultatai ir SSGG analizé. Sékmingam Biuro darbui jtakos turi tai, kaip jis pats save vertina, jvardija
istaigos problemas, parenka veiklos gerinimo kryptis. Strateginé analizé padés iSryskinti veiksnius, kurie
daro jtakg Biuro strateginiy tiksly parinkimui ir jy jgyvendinimui.

Atlikta strateginé analizé suteikia galimybe numatyti realistiSkesn¢ vizijg. M. Fullano (1993)
nuomone, skubiai i§ iSorés primetamos vizijos gali apakinti ir galime nebepastebéti efektyviy tobulinimo
strategijy. Anot §io autoriaus, popieriuje sukurta vizija yra neilgaamzé. Nuolat kintancioje aplinkoje
sukurtos teorijos ar norus jkinijan¢ios vizijos neatneSa naudos, todel Biuro Vvizija turi iSplaukti 1§
praktikos. Reikia gerai apgalvoti vykstanCius procesus, ypac tuos, kuriy nejmanoma valdyti, ir,
atsizvelgiant j juos, kurti realisting vizija.

Nuo to, kokie yra visuomenés poreikiai ir prioritetai, kokia Biuro paskirtis, jo jsipareigojimai ir
atsakomybés, priklauso misija. Bendry kriterijy, tokiy kaip veiksmingumas, unikalumas, platumas,
konsensusas ir t.t. taikymas leidzia pagristi misijg (Tuncikiené, 2007). Kadangi Biuro salygos néra
inertiskos, jos aplinkos pasikeitimus numatyti sudétingiau, todél misijai formuoti tinkamiausias kiirybinis
mastymas ir jo skatinimo budai bei priemonés. Biuro misija ir vertybés turéty buti nustatytos remiantis
grupiy interesais.

Strateginio planavimo pagrindas — strateginiy problemy nustatymas ir gebéjimas laiku priimti bei

vt —
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strateginio planavimo etapas turéty buti — strateginiy problemy nustatymas. Tiksliai ir objektyviai
nustatyta problema turi jtakos jstaigos jgaliojimams, misijai, vertybéms, paslaugy kokybés lygiui,
vartotojams, finansavimui, veiklos valdymui (Arimaviciaté, 2004). Taigi visy pirma reikia teisingai
nustatyti problemg, jos priezastis, jvardyti rodiklius, kuriais remiantis bus priimamas sprendimas.
Strateginéms Biuro problemoms spresti reikéty pasirinkti jstaigos daromos jtakos didinimg. Tik nusta¢ius
pagrindines problemas turéty buti suformuojami Biuro strateginio plano tikslai, uzdaviniai ir priemonés
jiems jgyvendinti.

Sudarant Biuro strateginio planavimo modelj, pirmiausia reikéty jvardinti, kokie veiksniai daro
jtaka renkantis strategija. Remiantis Harvardo politikos modeliu isskiriami keturi pagrindiniai veiksniali,
darantys jtaka strategijos pasirinkimui: aplinkos lemiamos galimybés, istekliai, vadovy vertybiné
orientacija ir socialiné institucijos atsakomybé (Arimaviciaté, 2003). Klaipédos visuomenés sveikatos
biuro strateginiam planavimui turi jtakos:

» Vadovo suinteresuotumas strategijos planavimo procesu ir jo rezultatais;
Visy jstaigos darbuotojy indélis j strateginj planavima;
Darbuotojy kompetencija ir patirtis planavimo srityje;
Valstybiniai prioritetai, privalomas jy vykdymas;
Istaigos geb¢jimas jgyvendinti strateginio planavimo principus;

Interesy grupiy (paslaugy gavéjy, darbuotojy, valdzios institucijy) jtaka;

YV V.V V V VY

Bendradarbiavimas su institucijomis, turiniomis jtakos Biuro veiklai;
» Finansiniai, zmogiskieji, technologiniai istekliai;

Biuro strateginio planavimo modelis pavaizduotas 10-ame paveikslélyje.
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10 pav. Klaipédos visuomenés sveikatos biuro strateginio planavimo modelis. Sudaryta autorés.
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TIKSLAI .
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STRATEGIJOS IGYVENDINIMO
REZULTATU VERTINIMAS

Kaip matyti i§ sukurto strateginio planavimo modelio, vienas i§ veiksniy, turin¢iy didziausig jtaka
planavimui, yra vadovo suinteresuotumas planavimo procesu ir rezultatais. Kaip rimtai ir atsakingai
vadovas Zitirés j planavimo procesa, priklausys ar planas bus tik dar vienas segtuvas lentynoje, ar tai bus
darbo jrankis, padedantis siekti tiksly. Nuo vadovo priklauso, ar bus sukurta realistiSka vizija, suformuota
misija, vertybés. Dazniausiai vadovas turéty biiti didziausias motyvatorius darbuotojams, kirybiSko
mastymo skatintojas.

Kiurybiskai mastantys, motyvuoti darbuotojai, atnesa didel;j indélj strateginio planavimo procesui.
Jie tinkamai suformuos misijg, jvardins vertybes. Taip pat strateginio planavimo kokybei turi jtakos ir
darbuotojy patirtis bei kompetencija Sioje srityje. Tik tam tikry Ziniy ir patirties turintys darbuotojai,
tinkamai nustatys jstaigos strategines problemas, kuriy jzvalgus jvardijimas atveria galimybes iskelti
tinkamus tikslus, suformuoti uzdavinius ir numatyti priemones jy jgyvendinimui.
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Organizacijos vidinés aplinkos kokybei labai didel¢ jtaka turi iStekliai: finansiniai, technologiniai
ir zmogiskieji. Nuo to, kokios finansinés galimybés, koks darbuotojy skaicius, jy kompetencija,
iSsilavinimas, patirtis, kokiomis technologijomis apsirtipinusi jstaiga veiklos kokybés gerinimui,
priklauso organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos, siekti uzsibrézty tiksly,
progresuoti. M. Arimaviéiaté (2004) butent tai ir jvardijo, Kaip pagrindines priezastis, kas kliudo
strateginiam planavimui. Ji nurodé personalo neskatinimg pagal planavimo rezultatus, darbuotojy
trukuma planavimo padalinyje, nepakankama planavimo patirtj, taip pat programy ir projekty nesutapima
su valstybés prioritetinémis kryptimis, dazng plany kaita, ilgai uztrunkancig plany ir biudzeto paraisky
tvirtinimo tvarkg ir kita.

ISoringje aplinkoje organizacijos veiklai vieng i§ pagrindiniy jtaky turi valstybés nustatyti
prioritetai. Strateginio planavimo procese jiems turi buti skiriamas didziausias démesys, nes Biuras —
valstybin¢ jstaiga, todé¢l tai yra viena pagrindiniy jos uzduociy.

Sukurtame modelyje matyti, kad vienas 1§ veiksniy, turin¢iy jtakos strateginiam planavimui, yra
interesy grupiy likesc¢iai. Tai reiskia, kad savo veiklag Biuras turi planuoti taip, kad biity patenkinti
paslaugy gavéjy, darbuotojy ir valstybiniy institucijy (miesto savivaldybé, Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, miesto ugdymo jstaigos ir kt.), susijusiy su
Biuro veikla, lukesciai. Interesy grupiy poreikiy patenkinimas yra viena i§ pagrindiniy s€¢kmés salygy.
Todél svarbu iSanalizuoti kiekvienos i§ jy galimg poveik] jstaigos veiklai (Bryson, 2003), o tam labai
svarbu bendravimas ir bendradarbiavimas.

Dar vienas veiksnys, darantys jtakg strateginiam planavimui Biure, tai geb¢jimas pritaikyti
planavimo principus. Siekiant veiksmingai planuoti veikla, orientuota | perspektyva, Biuras, kaip
valstybiné institucija, turi suvokti $iy principy visumos taikymo biitinumg ir numatyti jy jgyvendinimo
specifika.

Strateginis planavimas yra ne vien strateginio plano rengimas, tai strategijos rengimo ir
ir priva¢iam sektoriui, ir valstybiniam. Vieni jy detalesni, kiti labiau koncentruoti. Rengiant Biuro
strateginio planavimo modelj, atsiZvelgta | pagrindinius veiksnius veikiancius tiek iSorinéje, tiek vidingje
aplinkoje. Kaip teigia H. Mintzberg (1987), vadinamasis strateginis planavimas turi biti pripazintas tuo,
kas tai yra: priemoné¢ ne sukurti strategija, o uZzprogramuoti jau sukurtg strategija — formaliai i$siaiskinti

jos pasekmes.
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1. KLAIPEDOS MIESTO VISUOMENES SVEIKATOS BIURO
STRATEGINIS PLANAVIMAS

2.1. Visuomenés sveikatos biury veikla

Siekiant gerinti visuomenés sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumg Salyje ir efektyviau
vykdyti visuomenés sveikatos stiprinimo priemones, savivaldybése 2006 m. pradétas kurti visuomenes
sveikatos biury (toliau — VSB) tinklas ir §iuo metu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
duomenimis, Lietuvoje yra 47 visuomengés sveikatos biurai (Naglén¢, Zelviené, 2020).

LR Visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas apibrézia visuomenés sveikatos prieziiirg, Sios
priezitiros sistemos struktiirg, valstybinj reguliavimg, nustato visuomenés sveikatos stiprinimo, ligy ir
traumy profilaktikos, visuomenés sveikatos saugos ir kontrolés pagrindus, fiziniy asmeny teises verstis
visuomenes sveikatos prieziiira jgijimo ir jy profesinio tobulinimo pagrindus, juridiniy ir fiziniy asmeny
teisinius santykius visuomenés sveikatos priezitros srityje (LR Visuomenés sveikatos priezitiros
jstatymas, 2002). Taigi pagrindiné biuro veikla apima visuomenés sveikatos stiprinimg savivaldybés
bendruomenéje, visuomenés sveikatos mokymo organizavimg ir vykdymg, visuomenés sveikatos
propagavima, savivaldybés visuomenés sveikatos stebéseng (monitoringg), neinfekciniy ligy ir traumy
profilaktika ir kontrole savivaldybéje, sveikos gyvensenos skatinimg ir kita (LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymas dél savivaldybés visuomenés sveikatos biuro pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo, 2008).
Kiekvienas VSB turi savo patvirtintus nuostatus, kuriuose jy veikla apibiidinama i§samiau. ISgryninus ir
sugrupavus VSB veiklas, galima isskirti tris pagrindines veiklos kryptis: visuomenés sveikatos stebésena
(monitoringas), sveikatos stiprinimas, vaiky ir jaunimo sveikatos gerinimas.

Visuomenés sveikatos stebésena (monitoringas) — tikslingai organizuotas ir sistemingai
atlickamas visuomenés sveikatos buklés, ja veikianCiy visuomenés sveikatos rizikos veiksniy duomeny
rinkimas, kaupimas, apdorojimas, saugojimas, analizé ir vertinimas (LR visuomenés sveikatos
stebésenos (monitoringo) jstatymas, 2002).

Sveikatos stiprinimas apima sveikatos mokyma, informacijos apie sveika gyvensena skleidima,
sveikos gyvensenos propagavima, formavima ir nuo elgsenos priklausomy visuomenés sveikatos rizikos
veiksniy mazinimg (LR Visuomenés sveikatos priezitiros jstatymas, 2002).

Visuomenés sveikatos biuro viena i$ veiklos kryp¢iy - vaiky ir jaunimo sveikatos priezitra ir
gerinimas. Si veiklos kryptis vykdoma aktyviai bendradarbiaujant su vaiky tévais (glob¢jais, riipintojais).

Pagal visuomenés sveikatos priezitiros organizavimo mokykloje tvarkos apraSg, patvirtintg Lietuvos
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Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakymu
(2005), pagrindiniai vaiky ir jaunimo sveikatos priezitiros skyriaus uzdaviniai:

1. vykdyti mokiniy sveikatos biiklés stebéseng;

2. ugdyti mokiniy sveikos gyvensenos jgidzius;

3. vykdyti visuomenés sveikatos rizikos veiksniy stebéseng ir prevencija mokykloje (Isakymas dél
visuomenés sveikatos priezitiros organizavimo mokykloje tvarkos apraso patvirtinimo, 2005).

PSO Europos regiono Sveikatos jrodymy tinklo ataskaitose ir Jungtinés Karalystés Nacionalinio
sveikatos ir klinikinés kompetencijos instituto (NICE) parengtose visuomenés sveikatos gairiy
rekomendacijose jrodymais pagristos visuomenés sveikatos priezilros paslaugos yra papildomai
suskirstytos | 7 grupes:

» visuomengs sveikatos planavimas ir valdymas;
gyventojy sveikatos ir geroves stebésena ir vertinimas;
sveikatos stiprinimas;
visuomenés sveikatos sauga;
ligy profilaktika;

kompetencijy uztikrinimas;

vV V. V V V VY

ekstremalios visuomenés sveikatai situacijos (Visuomenés sveikatos priezitiros viesyjy paslaugy
sistemos tobulinimas savivaldybése, 2014).
Visuomenés sveikatos biury pagrindiné veikla — visuomenés sveikatos stiprinimas, ugdymas,

mokymo organizavimas ir vykdymas.

2.2. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro charakteristika

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras (toliau — Biuras) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos 1§ savivaldybés biudzeto i§ dalies iSlaikoma savivaldybés biudzetiné visuomenés
sveikatos prieziiiros jstaiga (BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro nuostatai,
2015).

Biuro savininké yra Klaipédos miesto savivaldybé, kuriai Biuras yra atsakingas ir pavaldus. Biuro
savininko funkcijas vykdo Klaipédos miesto savivaldybés taryba. Biuro buveiné — Taikos pr. 76,
Klaipeda.

Biuro veikla grindziama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vietos

savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
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sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
visuomenés sveikatos priezitros jstatymu, Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu ir kitais
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimais ir Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais bei Biuro nuostatais (Biudzetinés
istaigos Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro nuostatai, 2015).

Biuro veiklos tikslas — ripintis Klaipédos miesto savivaldybés gyventojy sveikata, vykdyti
savivaldybés (pagal sutartis — kity savivaldybiy) teritorijoje Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais
teisés aktais reglamentuojamg savivaldybiy visuomenés sveikatos priezitrg, siekiant mazinti gyventojy
sergamumag ir mirtingumg, gerinti gyventojy gyvenimo kokybe, teikiant kokybiskas visuomenés
sveikatos prieziuros paslaugas (Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
nuostatai, 2015).

Pagrindin¢ Biuro veiklos sritis — Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojamy savivaldybés visuomenés sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas ir teikimas
fiziniams ir juridiniams asmenims savivaldybés teritorijoje, taip pat keliy savivaldybiy teritorijoje, jei tai
yra nustatyta Biuro savininko su kitomis savivaldybémis sudarytoje sutartyje (BiudZetinés jstaigos
Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro nuostatai, 2015).

Klaipédos miesto visuomeneés sveikatos biuras veiklg vykdo Siomis kryptimis:
Bendruomenés sveikatos stiprinimas.
Vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimas.

Visuomenés sveikatos stebésena (monitoringas).

YV V V V

Visuomenés sveikatos projekty jgyvendinimas.
Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras planuoja ir vykdo bendruomenés sveikatos
stiprinimo bei vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo veiklas pagal Sias poveikio sritis:
» Sveika mityba.
Fizinis aktyvumas.
Suzalojimy prevencija.
Psichikos sveikata.
Psichoaktyviyjy medZziagy prevencija.
Uzkreciamyjy ligy prevencija.

Sveikos aplinkos kiirimas.

vV V.V V V VYV V

Keleta sri¢iy apimanti poveikio sritis.
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Biuro vadovas yra vienasmenis jstaigos valdymo organas. Biuro direktoriy jstatymy nustatyta
tvarka skiria ] pareigas ir atleidzia 1§ jy Klaipédos miesto savivaldybés meras. Biuro valdymo struktiira
11 pav.

11 pav. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro struktiira ir valdymas. Saltinis:

internetiné Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro svetainé

Direktorius (1)*

Direklf)riaus. i Visuomenés sveikatos Apskaitos specialistas Direktoriaus pavaduotojas
pavaduotojas veiklai specialistas, atsakingas uz (0,75)* bendriesiems reikalams (1)*
(h* viesuosius rysius (1)*

[ I [ |
Visuomeneés sveikatos Vaiky ir jaunimo Bendruomenés Ukio dalies Personalo
stebésenos ir projekty sveikatos stiprinimo sveikatos stiprinimo specialistas specialistas

skyrius (3)* skyrius (89.60)* skyrius (9)* (0,50)* (1*

Skyriaus vedéjas (1)*

Skyriaus vedéjas (1)* Skyriaus vedejas (1)*

Visuomenes sveikatos

Visuomenés sveikatos
stebésenos specialistai
(n*

Vaiky ir jaunimo
sveikatos prieziliros
specialistai (1,50)*

stiprinimo specialistai
(3,75)*

Psichologai
(4,25)%

Visuomenés sveikatos

Mokykly visuomenés
sveikatos specialistai
(30,19)*

Jaunimui palankiy
sveikatos prieziliros
paslaugy
koordinatorius (1)*

specialistas, atsakingas

uZ projekto “Sveikatos

plé.lra"(He.a]Ihy Bonist] Mitybos specialistai
igyvendinima (1) (6.50)*

Visuomenés sveikatos
prieZifiros specialistai,

vykdantys visuomenés

sveikatos priezifira bendrojo

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy visuomenés
sveikatos specialistai (48.41)*

lavinimo ir ikimokyklinio

* - etaty skai¢ius
ugdymo jstaigose (1)*

Kaip matyti i§ 11 pav. duomeny, Biuro vadovui tiesiogiai pavaldis du pavaduotojai, apskaitos
specialistas, visuomenés sveikatos specialistas, atsakingas uz vieSuosius rySius. Direktoriaus
pavaduotojui bendriesiems reikalams pavaldiis 0kio dalies specialistas ir personalo specialistas.
Pavaduotoja veiklai vadovauja trims skyriams: visuomenés sveikatos stebésenos ir projekty skyriui,
vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo skyriui, bendruomenés sveikatos stiprinimo skyriui.

Visuomenés sveikatos stebésenos ir projekty skyrius turi tris darbuotojus: vedéja, stebésenos
specialistg ir specialistg, atsakinga uz projekta.

Vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo skyriui priklauso mokykly ir ikimokykliniy jstaigy

specialistai, dirbantys mokyklose ir ikimokyklinése jtaigose, taip pat mitybos specialistai, dirbantys
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Biure, atsakingi uz ugdymo jstaigy vaiky mitybos valgiaras¢ius, vaiky ir jaunimo sveikatos prieziiiros
specialistas, jaunimui palankiy sveikatos priezitiros paslaugy koordinatorius, visuomenés sveikatos
prieziiiros specialistas, vykdantis visuomenés sveikatos priezitirg bendrojo lavinimo ir ikimokyklinio
ugdymo jstaigose, skyriaus vedé¢jas.

Bendruomenés sveikatos stiprinimo skyriui priklauso skyriaus vedéjas, visuomeneés sveikatos
stiprinimo specialistai ir psichologai.

Biuras teikia nemokamas ir mokamas paslaugas. Nemokamy paslaugy schema 12 pav.

12 pav. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro nemokamy paslaugy teikimo schema.

Sudaryta autorés.

Paslauga: Paslauga: Paslauga:
Paslauga: & Paslauga: . g . auga:
.. . Konsultavimas . Visuomeneés Visuomenés sveikatos
Informacijos sklaida . . Sveikos . . .
. . . sveikatos stipinimo ir . sveikatos projekty stebésenos
apie sveikata ir jos . _ gyvensenos jglidziy L L
- . rizikos Velksmq . rengumas 1r organizavimas 1ir
i$saugojima. ) L formavimas. . .
kontrolés klausimais. igyvendinimas. vykdymas.
Turinys: Turinys: . .
. TR, ” . PR Turinys: Turinys:
Turinys: individualiy konsultacijy sveikos gyvensenos jgiidziy cikatini . bend s sveikat
informacinés medziagos teikimas, tam tikros tikslinés formavimo organizavimas ir SVELKatiuna proy ekty CTAIUOMENES STELKALOS,
. . . = . L X rengimas, derinimas, mokiniy sveikatos stebésenos
sklaida apie sveikat ir jos grupés asmenims, jvairaus vykdymas, kuriy metu teiki S . kd bei aliki
i§saugojima jvairioms amziaus gyventojams, rizikos formuojami tam tikros CIRImaS, [gyven a5, VyRaymas bel atiimas
gyventojy grupéms grupése priklausantiems gyventojy grupes sveikos bendradarbiaujant su tam atrankiniy visuomenés
= . C . tikromis institucijomis. sveikatos tyrimuy.
asmenims. gyvensenos jglidziai. ‘

2 3 ¥

Biidai, formos:
informacijos paruo$imas ir

Biudai, formos:
per ivairias Ziniasklaidos

Biudai, formos:

) a : Biidai, formos:
informacijos paruosimas

Biidai, formos:

: L konsultavimas pagal poveikio . . o informacijos inki
priemones, socialinius | AVIMAs pagal p ir sklaida pagal poveikio - o duomeny rinkimas,
. . o sritis/tikslines grupes, be e 1 paruodimas, derinimas, . -
tinklalapius, publikacijos Lo sritis/tikslines grupes. . kaupimas, analizé ir
oo E konsultacijos teikiamos o e konsultavimas, . .
periodiniuose teleforu, elektroniniu pa¥tu ar teoriniai/praktiniai {eikimas, vykdymas vertinimas, rastu/
leidiniuose ir internete, tiesiogiai bendraujant su mokymai, seminarai, 'tu:’ sodi ’ YodFiu
S R rajtu/ zodziu. :
stendai, vaizdo jrasai ir specialistu Biuro patalpose/ konferencijos, diskusijos
kt. kitose patalpose. irkt.

Kaip matyti, nemokamos Biuro teikiamos paslaugos tiesiogiai susij¢ su visuomenes sveikatos
stiprinimu, ugdymu, saugojimu visose amziaus grupése, visais jmanomais biidais.
Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras mokamai organizuoja $iuos privalomojo mokymo
kursus pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-69
(su velesniais pakeitimais) patvirtintas mokymo programas:
» Privalomasis higienos jgidziy mokymas

» Privalomasis pirmosios pagalbos mokymas
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» Privalomasis mokymas apie alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medziagy vartojimo poveikj zmogaus sveikatai

Privalomasis higienos jgidziy mokymu siekiama suteikti higienos Ziniy ir jgidziy, padedanciy
apsaugoti nustatyty profesijy darbuotojy ir gyventojy sveikatg. Darbuotojai higienos jgtidziy mokosi
prie§ pradédami savo profesing veiklg ir véliau pasibaigus Sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimo
galiojimo terminui. Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo tikslas — iSmokyti asmenis jvertinti
nukentéjusiojo gyvybines funkcijas ir suteikti jam savalaike pirmaja pagalba.

Privalomasis mokymas apie alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika veikianciy
medziagy vartojimo poveikj Zmogaus sveikatai yra privalomojo sveikatos mokymo riisis, kurio tikslas
suteikti klausytojams ziniy apie alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichika veikianciy
medziagy vartojimo poveikj zmogaus sveikatai, gebéjimui vairuoti, eismo saugumui.

Visi §ie mokymai susij¢ su visuomenés sveikatos ugdymu ir néra nutole nuo Visuomeneés

sveikatos biuro veiklos sri¢iy ir tiksly.

2.3. Klaipédos visuomenés sveikatos biuro strateginio plano struktiira

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro (toliau — Biuro) strateginiame 2021 — 2023 mety
veiklos plane aprasomas veiklos kontekstas, kuriame jvardintas pagrindinis Biuro tikslas, Klaipédos
miesto savivaldybés strateginis tikslas, kurj Biuras taip pat jsipareigoja vykdyti, bei veiklos vykdymo
Kryptys.

Toliau strateginiame plane nurodomi du tikslai ir jiems pasiekti iSkelti uzdaviniai ir numatytos
priemonés. Pirmajam tikslui jgyvendinti iskelti trys uzdaviniai, antrajam — du.

Biuro strateginio plano struktiirg sudaro devyni komponentai: veiklos kontekstas, du tikslai, penki
uzdaviniai, ,,tiksly, uzdaviniy, priemoniy, priemoniy iSlaidy ir produkto kriterijy suvestiné*. Pagrindinis
Biuro strateginio planavimo tikslas yra gerinti visuomenés sveikatg, jgyvendinant savivaldybés ir

valstybinius sveikatos stiprinimo prioritetus (13 pav.).
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13 pav. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio plano struktiira. Sudaryta autorés.

VEIKLOS KONTEKSTAS

]

1 strateginis tikslas
Stiprinti ir kryptingai
plétol visuomenés
sveikatos prieZiliros
paslaugas.

1 widavinys
UZtikrint ir nuolal
- gerinti teikiamy
visuomenes sveikatos

prieziiiros paslaugy

|

Geerinti Klaipédos miesto

kokybe ir jos valdyma.
b, A

2 uidavinys

| Visuomenes
sveikatos pas lﬂl:l_gl._t
vieidinimas.

T,

&

3 widavinys

Sudaryt sglygas

2 strateginis tikslas

visuomenés sveikatos
prieZifiros paslangy
teikimo salyeas.

1 wédavinys

Modernizuot
Klaipédos miesto
visuomenés sveikatos
biuro infrastruktiira. )

i

2 uwidavinys
Creninti ir plétot

naudojamas
informacines
technologijas.

tikslu, uZdaviniy,
priemoniy, priemoniy

—|  projekiy ilaidy ir produkto kriterijy
lgyvendinimui ir suvesting
L plétrai,

Per 20212023 m. laikotarpj planuojama:
1. Plétoti visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy spektra, siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo
kokybe.
2. Inicijuoti dalyvavima tarptautiniuose projektuose, pritraukiant papildomas lésas.
3. Gerinti visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy teikimo salygas, modernizuojant infrastruktiirg

ir informacines technologijas.

Plane taip pat nurodyti planuojamy tiksly jvykdymo rezultaty vertinimo Kriterijai ir jy mato vienetai.
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2.4. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio 2021-2023 m.
plano analizé

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginis planas ruoSiamas pagal Klaipédos
miesto savivaldybés pateiktg strateginio planavimo tvarkos aprasa, kuris reglamentuoja Klaipédos miesto
savivaldybés strateginio planavimo dokumenty rengimg, svarstyma, tvirtinimg, jgyvendinimo
organizavima, stebésena, koregavimg bei atsiskaitymg uz pasiektus rezultatus (Klaipédos miesto
savivaldybés strateginio planavimo tvarkos aprasas, 2020).

Pagal Z. Tundikienés (2009) strateginio planavimo procesy apraS§yma, jvertinus §j strateginj
plana, galima buty teigti, kad tai gana trumpas strateginio planavimo procesas, kurj pagal ja turéty
sudaryti keturi etapai: aplinkos jvertinimas, tiksly nustatymas, strategijos parinkimas ir strategijos
jvertinimas, taciau Biuro strateginiame plane néra jvertinta aplinka, yra tik apraSytas veiklos kontekstas
ir sekan¢iu zingsniu nustatyti tikslai, suformuoti uzdaviniai ir parengtos priemonés jiems jvykdyti, o
galiausiai nustatyti kriterijai strategijos jgyvendinimo jvertinimui. J. Bivainis ir Z. Tun¢ikiené (2009)
aprasé keletg autoriy planavimo modeliy, i$ kuriy Biuro strateginio plano procesas panaSiausias biity j I.
D. Galloway (1990) modelj, kuriame jis iSskiria tik strategijos kiirima, strategijos jgyvendinimg ir
strategijos igyvendinimo kontrolg ir kontrolés metu gautos informacijos vertinimg.

Pagal tai, kad Biuro strategijos galutiniai tikslai yra suformuoti i$ anksto ir strateginiai sprendimai
kompleksiSkai parengiami prie§ strategijos jgyvendinimg, O strategija traktuojama kaip nuoseklus,
racionalus procesas, prasidedantis nuo tam tikro dabarties momento, bei planuojant veiklag démesio centre
yra problemineés veiklos sritys, strateginio planavimo uZdaviniai yra orientuoti j veiklos modifikavimo ir
probleminiy veiklos sri¢iy sumazinimo galimybes, galime daryti iSvada, kad Biuro planavimas pagristas
nustatytine metodologija, kurig apraso A. Vasiliauskas (2004).

Biuro strateginiame plane tikslai ir uzdaviniai yra, taciau néra suformuluota misija ir vizija, néra
jvertinta nei iSoriné (PEST analiz¢), nei vidiné aplinka (SSGG analiz¢). Neidentifikuotos strateginés
alternatyvos, nepateikti atraminiai planai.

Analizuojant Biuro strateginj plana, galima jzvelgti racionalaus planavimo btida, kurj apraso J.
M. Bryson (1989), kai pirmiausiai jvardijami tikslai, kuriais remiantis nustatomos politikos kryptys,
programos ir veiksmai tiems tikslams pasiekti. Taip pat Biuro strateginiame plane, pagal E. Chaffee
(1985), yra ir tiesinio modelio pozymiy, nes strateginio planavimo tikslas sudaro prielaidas didinti
veiklos produktyvuma, Biuro vykdomoje strategijoje yra ir loginio inkrementalizmo (J. M. Bryson)
modelio poZymiy: jdiegta strateginio planavimo sistema, vykdoma visy lygiy ir funkcijy kontrole,

skatinamas kiirybiSkumas.
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Biuro strateginio plano turinys isreiskia pagrindinj prioritetiSkumo principg, kuris, kaip apibudina

7. Tunéikiené (2007), orientuotas j valstybei aktualiy sveikatos gerinimo problemy sprendima, valstybés

plétros strateginiy tiksly bei prioritety iSrySkinima, jvertinima ir jgyvendinima.

Biuro strateginio planavimo procese jgyvendinami:

sprendimy pagristumo principas - Biuras naudoja visuomenés isteklius todél plane atsispindi, kaip
Sie iStekliai bus naudojami.

efektyvumo principas — numatomi planavimo sprendimai, kurie siejami su numatomais ty sprendimy
jgyvendinimo rezultatais.

racionalumo principas — planavimas pagristas protu ir logika, sudaro prielaidas mazinti Biuro ir jo
veikla suinteresuoty grupiy (vartotojy, darbuotojy, savivaldybés) pozicijy atskirtj, didinti tarpusavio
saveika ir leidzia priimti sprendimus, kurie padidinty uzsibrézty tiksly bei prioritety jgyvendinimo
galimybes.

sprendimy variantiSkumo principas — sudaromos salygos pasiekti strateginio planavimo sprendimy
pagristuma.

sprendimy orientavimo j visuotinj interesy suderinamuma principas - rengiant ir priimant sprendimus
atsizvelgiama j jvairiy istaigos veiklg lemianciy grupiy interesus, sickiama Siuos interesus suderinti.
planavimo sprendimy adekvatumo aplinkos pokyciams principas Biure taikomas i§ dalies, nes
jstaigos aplinkos poky¢iai stebimi, reaguojama j juos, ta¢iau nenumatomos kelios sprendimy
alternatyvos, o ir pacius pokycius ne visada galima jtakoti.

kompleksiskumo principas — §is principas taikomas i$ dalies, nes Biuro plane uzdaviniai apima
Jvairias sritis, susijusias su sveikatos stiprinimu, ta¢iau jame neatsispindi alternatyvos, kurias biity
galima lyginti, kad iSrinkti tinkamiausig.

skaidrumo principas — Biuro strateginio planavimo sprendimai aiskis, tikslis, numatyti tarpusavio
rySiai, vieSai paskelbti.

darbuotojy atsakomybés ir atskaitomybés principas — Biuro strateginiame veiklos plane i§ dalies
1SreiSkiama jstaigos veiklos planavimu uzsiimanciy asmeny atsakomybé ir atskaitomybé uz pagristus
strateginio planavimo sprendimus, tokiy sprendimy kokybe.

Apibendrinant, Biuro strateginio planavimo procesas néra visapusiskas vertinant pagal anksciau

pateikty autoriy planavimo procesy apraSymus. Jame tritksta tiek vidinés, tiek iSorinés aplinkos

Jvertinimo, misijos, vizijos, strateginiy alternatyvy analizés. Taip yra dél to, kad $§i strategija ruoSiama

pagal Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymu ,,Dél Klaipédos miesto

savivaldybés struktiiriniy padaliniy, biudzetiniy istaigy ir Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
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veiklos plany formy patvirtinimo* (2020) patvirtintg formg. Taciau jvertinus Biuro strateginj plang ir

nustacius jo galimus trikumus, galima pateikti jo tobulinimo priemones.

2.5. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio plano
tobulinimo tyrimo metodika

Metodikos tikslas: remiantis teoringje darbo dalyje apraSytais mokslininky iSskiriamais strateginio
planavimo modeliais, principais, vykdomy planavimo procesy jvairove, jvertinti Klaipédos miesto
visuomengs sveikatos biuro strateginio plano rengima (t. y. plano struktiirg, prioritety nustatyma, tikslus,
uzdavinius ir kt.) bei jau parengto strateginio plano jgyvendinimg ir kontrolg bei, atsizvelgiant j atlikto
tyrimo rezultatus, i$skirti strateginio plano tobulinimo galimybes.

Metodikos objektas: Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginis veiklos planavimas.

Metodikos dalykas: Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginis planas.

Metodikai reikalingy duomeny rinkimui yra pasirinkta dokumenty analiz¢ ir kokybinis tyrimas —
struktiruotas interviu.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti Biuro strateginio veiklos planavimo ypatumus ir parengti sio plano
tobulinimo priemones. Tikslui jgyvendinti reikalinga kompetentinga, jstaigos strateginiame planavime
dalyvavusiy asmeny nuomong, todél pasirinktas eksperty interviu tipas.

Tyrimas atliktas 2022 m. kovo ménesj. Tyrimo dalyviy imtis — 5 informantai, visi jie Klaipédos
miesto visuomengés sveikatos biuro kompetentingi specialistai, kurie vienaip ar kitaip prisidéjo prie Biuro
2021- 2023 mety strateginio plano kiirimo. Informanty saraSas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Informanty sarasas.

El.nr. Pareigos
1 Klaipédos miesto visuomeneés sveikatos biuro direktoré
2 Direktoriaus pavaduotoja veiklai
3. Direktoriaus pavaduotoja veiklai
4 Visuomenés sveikatos stebésenos ir projekty skyriaus vedéja
5 Vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo skyriaus vedé¢ja.

Tik sutikus informantams dalyvauti tyrime, i§ anksto buvo suderintas laikas ir btdai, kaip bus
vykdomas interviu. Vykdant apklausa, buvo laikomasi pagrindiniy socialiniuose tyrimuose iSskiriamy
etiniy principy: privatumo, anonimiskumo, pagarbos, informacijos tikslumo ir kt.
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Informantai buvo supazindinti, kad jy atsakymai bus naudojami tik studijy reikméms. Atliekant

interviu bus gerbiamas informanty privatumas, uztikrintas anonimiskumas. Interviu buvo atliktas

sudarius ir informantams pateikus struktiirizuota klausimyng. Vienas ] klausimus atsaké Zodziu

nuotoliniu biidu, ,,zoom* programos pagalba (pokalbis, sutikus, buvo jrasytas), 4 atsaké rastu.

Siekiant metodikoje uzsibrézto tikslo, orientuojamasi j kokybinio tyrimo buidg, aprasomas kiekvienas

strateginio planavimo proceso etapas. Atskleisti pagrindiniai tiriamojo objekto trilkumai ir numatytos jo

tobulinimo galimybés.

Vertinant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginj plana, tiriama:

1.
2.

N o g &~ W

metodologija (nustatytine ar plétotine), kuria buvo vadovautasi rengiant strateginj plang;
strateginio planavimo proceso etapai (misija, tikslas, iSorinés aplinkos vertinimas, stiprybiy
ir silpnybiy tyrimas; strateginiy alternatyvy analize, strategijos pasirinkimas, atraminiai
planai ir t.t.);

ar atlikta i§sami stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé;

ar susitelkta | strateginiy tiksly jgyvendinima;

ar didelis démesys yra skiriamas strategijos jgyvendinimo kontrolei,

ar parengtame plane atsispindi tikslai, uzdaviniai, priemonés, vertinimo kriterijai, 1éSos;

ar galima, tobulinant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginj planavima,

pritaikyti sukurtg strateginio planavimo model;.

Siekiama atsakyti j Siuos klausimus:

1.

2
3.
4

Kas yra strateginio plano rengéjas?

Koks buvo atskiry interesy grupiy vaidmuo rengiant plang?

Kokiu btidu, rengiant strateginj plang, buvo bendradarbiaujama su organizacijos personalu;
Ar §is strateginis planas daugiau teorinis ar turi ir prakting nauda, nes yra kaip pagalbiné reali
priemon¢ padedanti organizacijai siekti tiksly ir progresuoti?

Ar §i strategija padeda jgyvendinti tikslus per i$sikeltus uZdavinius ir naudojamas priemones?
Kurios priemonés jgyvendinamos, o kurios tik 1§ dalies ar visai nejgyvendinamos?

Ar atliktas iSorinés aplinkos vertinimas?

Ar apibréztos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmes, ar jos konkrecios, iSsamios,
informatyvios?

Ar kuriant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj plana,
buvo laikomasi valstybinei institucijai badingy principy tiek turinio tiek paties planavimo

proceso atzvilgiu?
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9. Ar 2021-2023 mety strateginis planas orientuotas ] Valstybiniy (valstybés perduoty
savivaldybéms) visuomenés sveikatos priezitiros funkcijy vykdymo veiklos prioritety
jgyvendinimg?

10. Ar strateginiame plane yra jvardintos pareigybés, kurias uzimantys darbuotojai jpareigoti
jgyvendinti ar prisidéti prie jgyvendinimo jvardinty uzdaviniy ir priemoniy tikslams pasiekti?

11. Kaip bty galima patobulinti §j plang respondenty nuomone?

Remiantis literatiiros analizéje pateiktais, mokslininky apraSytais strateginio plano rengimo
modeliais ir metodologijomis, nustatyti, ar jis atitinka strateginiam planui badingus reikalavimus, ar
atitinka strukttirg, ar atliktas iSorinés ir vidinés aplinkos vertinimas, ar nuoseklus, aiSkiai suprantamas ir
praktiskai pritaikomas. Ar strateginis planas yra tik formalus dokumentas, ar jame numatyti tikslai
pagristi, realiai jgyvendinami, ar tai naudingas dokumentas jstaigai, vykdanciai savo veikla.

Atliktus plano analize, i$samiau analizuojami nustatyti trokumai, privalumai, parenkamos

strateginio plano tobulinimo priemonés.

2.6. Tyrimo rezultatai

Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginj plang rengé: Visuomenés sveikatos biuro
direktore, direktoriaus pavaduotoja veiklai, direktoriaus pavaduotoja veiklai, kuri $iuo metu dekretinése
atostogose, visuomenés sveikatos stebésenos ir projekty skyriaus vedéja, bei vaiky ir jaunimo sveikatos
stiprinimo skyriaus ved¢ja.

Analizuojant interviu duomenis, informantai jvardinti kaip S1-S5 (S — specialistas, o skai¢iai —
informanto-specialisto numeris).

[Sanalizavus literatuirg, kurioje apraSomas strateginio planavimo procesas. Susipazinus su jvairiy
autoriy apibiidinamais planavimo modeliais, norint patobulinti Biuro strategin] planavima, pirmiausia
reikia iSsiaiskinti, kaip patj plang vertina Biuro specialistai, kurie vienaip ar kitaip prisidéjo prie jo
sudarymo. | klausima, kokius trikumus mato strateginiame plane patys specialistai, du i§ penkiy
respondenty atsaké, kad trikumy nemato. Kiti du respondentai pateiké, kad strateginio plano aprasomoji
dalis per ilga. O vienas respondentas teigé prieSingai, jo nuomone, reikéty platesnés jzangos, SSGG
analizés, misijos, vizijos, bei i§samesnio tiksly apraSymo. Respondentai, kurie nematé plane trikumy,
arba teigé, kad aprasomoji dalis per ilga, rémési Klaipédos miesto savivaldybés nustatyta strateginio
plano forma, taciau penktas respondentas ] plang Zvelge placiau ir nustaté trikumus, kurie biity biidingi

planui, jeigu jj vertintume pagal literatiiroje apibuidintus planavimo modelius (1 priedas).
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Klausimu, kokius privalumus matote Siame strateginiame plane, siekta suzinoti, kaip
respondentai vertina plang i$ teigiamos pusés. Glausciausiai plano privalumus jvardino S4 respondentas,
jis plang apibiidino kaip iSsamy. S3 respondentas kaip privalumg nurode, kad i plang jtrauktos visos
jgyvendinamos kryptys. S1 respondentas akcentavo, kad planas atitinka valstybés iSkeltus prioritetus,
atspindi Biuro funkcijas ir yra iSsamus. S2 ir S5 nurodé, kad planas padeda kryptingai organizuoti
veiklas, rengti metinius planus, o tai parodo, kad planas turi praktinés reikSmés, tai néra vien tik
dokumentas stalCiuje (2 priedas). To patvirtinimg galima matyti lenteléje, esancioje 3-iame priede,
kurioje respondenty atsakymai j klausimg apie prakting Biuro strateginio plano nauda. Visi respondentai
vienbalsiai tvirtina, kad planas turi prakting nauda, kaip darbinis jrankis, padedantis kryptingai planuoti
veiklas, kuriy vykdymas padeda siekti pagrindiniy jstaigos tiksly. Plano pagalba, darbas tampa
kokybiskesnis ir produktyvesnis.

I klausima, ar rengiant §j strateginj plana, buvo bendradarbiaujama su visu organizacijos
personalu, trijy (S2, S3, S4) respondenty atsakymai panasts, jie teigé, kad buvo jtraukti tie Zzmonés, kurie
dirba su sritimis, kurios nurodytos plane, pagal savo kompetencijg. Taip pat trys (S1, S2, S5)
respondentai teige, kad rengiant strateginj plang reikia jtraukti visg personala, nes strategijos tiksly
siekimas — komandinio darbo rezultatas. S5 teigé, kad su personalu nebuvo bendradarbiaujama, o S1
respondentas ] klausimg pazvelgé placiau ir atsaké, kad planai gimsta i§ apacios | virSy: 1§ pradziy
suzinomi poreikiai i8 specialisty, dirban¢iy ugdymo jstaigose, tada visa tai aptariama su skyriy vadovais,
skyriy vadovai diskutuoja su pavaduotojais, tada pereinama j komandine diskusijg rengiant plang, taip
jtraukiami visy grandziy specialistai. Taciau tai tiesioginiu bendradarbiavimu negalima jvardinti,
tikslesnis apibiidinimas biity atsizvelgimas | Zemesniy grandziy poreikius, kuriy patenkinimo priemonés
jtraukiamos planuojant jstaigos ateities veiklg (4 priedas).

I klausima, ar ruoSiant Biuro strategija buvo jtraukti kity organizacijy atstovai, visi respondentai
atsake, kad strategija ruosé tik Biuro kompetentingi darbuotojai. Kitos organizacijos nebuvo jtrauktos j
Sio plano rengima, iSskyrus S4 atsakyma, kuris teige, kad buvo bendradarbiaujama su Klaipédos miesto
savivaldybe, ta¢iau tik dél to, kad ji yra savininké ir turi patvirtinti Biuro strategijg. Nuomong, dél to, ar
reikéty jtraukti Kitas organizacijas, buvo skirtinga. S2 ir S5 respondentai teigé, kad reikéty
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, nes galima isgirsti pasitilymus, problemy sprendimo btdus, kurie
gali turéti naudos rengiant strategija. S1 ir S3 teigia, kad jstaigos strateginis planas yra tik pacios jstaigos
reikalas, todél jtraukti kitas organizacijas néra prasmeés, nes jos neturi giluminio supratimo apie Biuro

vidines ir iSorines problemas, tikslus, kuriuos jis nori pasiekti, todél jstaiga turéty jsivertinti ar reikalingas
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bendradarbiavimas ir kokio lygio turéty bati. S1 ir S3 respondenty nuomone patj plang turi ruosti tik
kompetentingi Biuro darbuotojai (5 priedas).

Klausimu, ar rengiant strateginj plang buvo jvertinta organizacijos iSoriné aplinka ir atlikta PEST
analiz¢, siekta suzinoti, kodél strateginiame plane néra jtraukta PEST analizé. Remiantis literatiiros
vidinés aplinkos jvertinimas reikalingas, kad biity galima suformuoti strategines problemas ir numatyti
alternatyvas jy sprendimams. S2, S3, S4, S5 respondentai atsake, kad PEST analizé nebuvo atlikta. S3
teige, kad taip yra dél to, kad $i analizé nenumatyta Klaipédos miesto savivaldybés nustatytoje formoje.
S2, S4 ir S5 priezas¢iy nenurodé, o S1 teigé, kad iSoriné aplinka buvo jvertinta, taciau nepateikta plane,
todél, kad to nereikalaujama savivaldybés formoje, pagal kurig ir ruoSiama §i strategija (6 priedas).

Vidinés aplinkos vertinimas toks pat svarbus, kaip ir iSorinés, todél tyrimo metu buvo svarbu
iSsiaiskinti ar toks vertinimas buvo atliktas. | klausima, ar buvo vertinama vidiné aplinka, S2, S3, S5
respondentai atsaké (7 priedas), kad vidiné aplinka nebuvo jvertinta. S1, S4 teigé, kad analizé buvo
atlikta, bet nejtraukta j strateginj plang dél to, kad ji néra nurodyta savivaldybés formoje.

I klausima, susijusj su darbuotojy, kurie jpareigoti jgyvendinti numatytus uzdavinius ir priemones
tikslams pasiekti, atsakomybiy jvardijimu, respondentai atsaké (8 priedas), kad strateginiame plane
pareigybés neprivalo biti jvardintos nes: jos jvardijamos jstaigos veiklos plane, kuriame ir ,,atsiranda‘
darbuotojai, atsakingi uz priemoniy jgyvendinimg (S1); yra daromi kiekvieno darbuotojo asmeniniali
veiklos planai, kuriuose konkretus darbuotojas nurodo veiklas, kaip bus siekiama bendro strateginio
uzdavinio (S2); atsakingi asmenys dél jvairiy aplinkybiy gali keistis (S5); uz strategijos jgyvendinima
atsakingi skyriy vedéjai (S3); niekada nebuvo to reikalaujama savivaldybés nustatytoje formoje (S4).

Strateginis planavimas jstaigai reikalingas, kad visi darbuotojai vieningai siekty bendry tiksly,
biity numatyti biidai tiems tikslams pasiekti, buty efektyviai paskirstyti istekliai (Bivainis, Tunéikiené,
2009). I klausima, ar $i strategija padeda jgyvendinti tikslus per i$sikeltus uzdavinius ir naudojamas
priemones ir kurios priemonés jgyvendinamos, o kurios tik i§ dalies ar visai nejgyvendinamos, buvo
sickiama i$siaiskinti, ar §i Biuro strategija yra veiksminga ir jgyvendinama. Respondentai atsaké (9
priedas), kad daugelis priemoniy, jgyvendinamos visiskai. Tik projektas ,,Ikimokyklinio ir mokyklinio
ugdymo jstaigy sveikatos kabinety apriipinimas metodinémis priemonémis“ nejgyvendinimas, nes
negautas tam finansavimas. S2 respondentas apie kai kuriy priemoniy jgyvendinima pakomentuoti
negaléjo, nes trikko informacijos dél to, kad tai nesusije¢ tiesiogiai su jo veikla ir atsakomybémis. S1
respondentas teige, kad veikly vieSinimas jgyvendinamas i$ dalies, nes triiksta finansavimo, o sveiko

miesto veikly efektyvinimas taip pat jgyvendinamas i§ dalies, nes sékmé priklauso nuo to, kaip pavyksta
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bendradarbiauti su kitais sektoriais, kitaip tariant, ne visada kiti sektoriai linke bendradarbiauti dél noro,
laiko trikumo ar kity priezas¢iy. Priemoné ,,atnaujinti Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
patalpas® jgyvendinama, anot keturiy respondenty (S1, S2, S4, S5), visiskai, tik S3 patikslino informacija
ir atsaké i$ dalies, nes biuro patalpos atnaujinamos esamuoju laiku. Taip pat S3 patikslino informacijg ir
apie bendruomenés sveikatos prieziiiros paslaugy plétojimg savivaldybés teritorijoje ir prieinamumo
gerinima, $i priemoné, anot jo, taip pat jgyvendinama i§ dalies, nes kai kurios veiklos apribotos dél

kilusios covid-19 pandemijos.

I klausima, ar kuriant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj
plana, buvo laikomasi valstybinei institucijai biidingy principy tiek turinio tiek paties planavimo proceso
atzvilgiu, respondenty buvo paprasyta atsakyti ir jvertinti balais nuo 0 iki 10 (0-nesilaikoma, 10-labai
laikomasi) (10 priedas). Visi respondentai vienareikSmiskai sutiko tik dél dviejy principy visisko taikymo
kuriant Biuro strategija, tai valstybés plétros prioritetiskumo princip0 it sprendimy skaidrumo ir viesumo
principo. Abiejy Siy principy taikyma respondentai jvertino desimcia baly. Dél sprendimy orientavimo j
visuotinj interesy suderinamumgq princip0 taikymo taip pat sutapo respondenty atsakymai, visi jie teige,
kad 8is principas buvo taikomas, ta¢iau jvertino tik astuonetu, nes ne visada pavyksta rasti bendra kalbg
su tam tikromis interesy grupémis, todél ir interesus suderinti btina sunku. Rinkos, kaip institucijos
veiklos plétros reguliatoriaus, principas, anot respondenty taip pat taikomas, taciau vertinimas skiriasi:
S3 ir S4 jvertino deSimtuku, kiti jvertino astuonetu (S1 ir S5) ir devynetu (S2). Panasiai buvo jvertintas
ir sprendimy pagristumo principo taikymas: S3, S4 — desimtuku, o tai reiskia, kad taikomas visiskai, S1
jvertino devynetu, S2, S5 — aStuonetu. Efektyvumo principo taikymg auks¢iausiu balu jvertino tik vienas
respondentas (S4), visy kity nuomone kuriant strategija, $is principas nebuvo pilnavertiskai pritaikytas,
todél jie jvertino tik astuonetu. Sprendimy variantiskumo principas, pasak visy respondenty, taip pat
buvo taikomas, taciau jo taikymo pilnavertiSkumg jvertino skirtingai: S3, S4 jvertino auk$¢iausiu balu,
S1 — devynetu, o S2 ir S5 tik SeSetu, nes nemano, kad buvo iSnagrinétos visos aplinkybes, atsizvelgta |
jvairius veiksnius ir jvertinti jvairGs galimi variantai. Racionalumo principo taikyma respondentai taip
pat jvertino labai skirtingai. Auksc¢iausiu balu jvertino tik respondentas S4. S1 ir S3 jvertino astuonetu,
pastarasis racionalumo pozymiu i§skyré nemokama paslaugy teikima bei prieinamuma visiems, mazinant
socialing atskirtj. S2 ir S5 teigé, kad Sis principas nebuvo taikomas visai ir jvertino nuliu baly. Taip jie
nusprendé, nes sprendimy rengimo ir priémimo procese jy elementai nebuvo reitinguojami ir atrenkami
juos patvirtinant, atmetant ar modifikuojant. Vertinant kompleksiskumo principo taikyma, respondenty
nuomonés i$siskyré. Auksc¢iausiu balu jvertino S4 respondentas. S1 jvertino aStuonetu,

argumentuodamas, kad ne visi sektoriai pasiduoda jtraukiami j strateginj planavimg. S5 — penketu, S2 —
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ketvertu, S3 teige, kad §is principas netaikomas ir jvertino tik trejetu. Tokie Zemi respondenty vertinimai
susije su tuo, kad rengiant ir priimant sprendimus, nepakankamai atsizvelgiama j Biuro ir jo aplinkos,
bei strateginio planavimo ir kity jstaigos posistemiy saveika. Sprendimy adekvatumo aplinkos pokyc¢iams
principo taikymas vertinamas buvo panasiai, iSskyrus S3 respondentg. S4 jvertino auk$¢iausiu balu. S1,
S2, S5 jvertino aStuonetu. S1 savo vertinimg argumentavo, kad ne visada galima jtakoti aplinkos
pokyc¢ius. Taciau S3 jvertino tik trejetu, nes alternatyviy jgyvendinimo rodikliy nenumatyta, 0
nejgyvendinus, pateikiami paaiskinimai, pvz., ivykus force majeure. Institucijos darbuotojy atsakomybés
ir atskaitomybés princip0 taikyma keturi (S1, S2, S4, S5) respondentai jvertino aukS¢iausiu balu. S1 savo
vertinimg argumentavo, kad ,,néra nei vienos priemonés, kuri neturéty atsakingy asmeny uz jos
jgyvendinimg“. S3 respondento nuomoné buvo priesinga, jis teigé, kad Sis principas netaikomas, nes
»plane nenurodyti konkretiis veiklos vykdytojai*. Biuro strateginiame plane néra nurodyti konkretis
veiklos vykdytojai, atsakingi uz priemoniy jgyvendinimg, taiau jie yra jstaigos veiklos plane.
Respondenty atsakymai ir vertinimai skiriasi (10 priedas), kiekvienas strateginj planavimg mato
skirtingai. Tai galima argumentuoti tuo, kad skirtingy sri¢iy specialistai, prisidéje prie strateginio
planavimo dazniausiai apémé tik savo srit] ir nematé plano, kaip visuminio vieneto, todél principy

taikyma vertino tik i§ savo pozicijy pagal uzimamas pareigas, 0 ne bendros visumos.

Biuras — valstybiné jstaiga, todél labai svarbu, kad jgyvendinty valstybés prioritetus. 11-ame
priede pateikti respondenty atsakymai j klausimg, ar 2021-2023 mety Biuro strateginis planas orientuotas
1 valstybiniy (valstybés perduoty savivaldybéms) visuomenés sveikatos priezitiros funkcijy vykdymo
veiklos prioritety jgyvendinimg? Respondentai turéjo jvertinti kiekvieng prioritetg balais nuo 0 iki 5 (0 —
neorientuotas, 5-labai orientuotas). Visi respondentai be i§imties nurodé, kad Biuro strategija orientuota
tik i dviejy veiklos prioritety jgyvendinima, kurj jvertino auksc¢iausiu balu, tai visuomenés psichikos
sveikatos gerinimgq it savivaldybés visuomenés sveikatos biury vykdomg viesinimo veiklg. Biuro strategija
nepakankamai gerai orientuota, respondenty nuomone, 1 sveikos gyvemnsenos jgidziy formavimo
prioriteta, orientavima ] ji aukSciausiu balu jvertino tik trys respondentai (S1, S3, S4), S2 ir S5 jvertino
ketvertu; dalyvavimo grésmiy, susijusiy su uzkreciamyjy ligy valdymu prioritetg, orientavimg | jj
auksciausiu balu jvertino tik du respondentai (S1 ir S4), kiti trys (S2, S3, S5) vienbalsiai teigeé, kad
strategija j $j prioritetg orientuota nepakankamai ir jvertino nuliu baly; savivaldybés visuomenés sveikatos
biuro darbuotojy administraciniy gebéjimy stiprinimo prioriteta, orientavimg ] jj penketu jvertino tik du
respondentai (S1 ir S4), S2 ir S5 teigé, kad pakankamai, taciau vertino ketvertu, pastarasis respondentas

tokj vertinimg skyré nes ,,yra siekis atnaujinti kompiuterines programas, kurios sustiprins darbuotojy
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geb¢jimus dirbti vienus ar kitus darbus®, S3 respondentas orientavimg ] §] prioritetg vertino kaip
nepakankama — trejetu.

Tyrimo tikslas — parengti Sio plano tobulinimo priemones, todél respondenty buvo klausiama, ar,
jy nuomone, biity galima j Biuro strateginj planavimg jtraukti konkre¢iai nurodytus elementus, kurie
leisty patobulinti strategija. 12-ame priede pateikti respondenty atsakymai j §j klausimag su nuoroda tinka
ar netinka konkretus elementas plano tobulinimui. Visi respondentai vienbalsiai sutiko su tuo, kad
tobulinant strategija tikty jtraukti SSGG analizg, bei nurodyti misijg ir vizijg. S1 respondentas SSGG
analizés jtraukimo naudg jvardijo, kaip galimybe lengviau ir grei¢iau supazindinti savivaldybés
administracijos atstovus, politikus, kurie neturi laiko gilintis, su jstaigos situacija, veikla ir reikéty maziau
paaiskinimy, kodél vienos ar kitos priemonés nebuvo jgyvendintos, ar ko reikéty, kad jas jgyvendinti. S2
ir S5 savo pasirinkimg argumentavo tuo, kad zinant stiprybes ir silpnybes, lengviau orientuotis ir
planuotis veiklas. PEST analizés jtraukima, kaip tinkama priemong strategijos tobulinimui, nurodé keturi
respondentai (S1, S2, S4, S5). S2 ir S5 savo atsakyma argumentavo tuo, kad analizé gali pagerinti, leisti
numatyti sprendimus, kaip pasiekti norimy rezultaty. S3 respondentas nesutiko su tuo, kad biity atlickama
PEST analizé, nes, jo nuomone, biudZetinei jstaigai tai nereikalinga. Su strateginiy alternatyvy jtraukimu
i planavimg sutiko tik du respondentai: S1 ir S5. Pastarasis tai nurodé tik kaip ,,galimg varianta“. Likusieji
trys (S2, S3, S4) teigé, kad toks elementas nereikalingas, S3 argumentavo, kad, kaip ir PEST analiz¢,
taip ir strateginés alternatyvos labiau aktualGs privaCiam sektoriui. Pareigybiy, kurias uzimantys
darbuotojai buty jpareigoti jgyvendinti konkrecius uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams
pasiekti, jvardijimas, daugumos respondenty nuomone, nereikalingas tobulinant Biuro strategija. Tokig
nuomong pareiSkeé keturi (S1, S2, S3, S4) i§ penkiy respondenty, o S5 sutiko tik kaip su galimu variantu.

Taigi strategijos tobulinimui 18 pateikty elementy daugiausiai respondenty rinkosi SSGG analize
ir misijos, vizijos jtraukima. Siek tick maZiau respondenty pritar¢ PEST analizei ir maZiausiai —
strateginiy alternatyvy nustatymui ir pareigybiy, kurias uZimantys darbuotojai biity jpareigoti jgyvendinti
konkrec€ius uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams pasiekti, jvardijimui.

Respondenty buvo papraSyta iSsakyti savo pasitlymus, kaip galima patobulinti strateginj
planavima, kokius elementus jie jtraukty papildomai, kad planas bty iSsamesnis. Trys (S1, S3, S4) 1§
penkiy nurodé kad reikéty jtraukti SSGG analize, du (S3, S4) misija, vizija. S1 ir S5 mano, kad reikia
jtraukti daugiau darbuotojy ir kartu ji tobulinti. S1 teigia, kad reikia naujy priemoniy uzdaviniams
1gyvendinti. Tik S2 respondentas teigia, kad plang reikéty prieSingai — sukonkretinti apraSomajg dalj, kuo

planas konkretesnis, aiSkesnis, tuo patogesnis (13 priedas).
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Apibendrinus rezultatus, matyti, kad daugeliu klausimy respondenty nuomoné¢ skiriasi. Rengiant
istaigos strateginj plang, kiekvienas respondentas prisidéjo tik kaip savo srities specialistas, todél
nuomoniy skirtumg galéjo lemti planavimo kompetencijos stoka, skirtingos uzimamos pareigos, kurias
vykdant respondentai tiesiog atsakingi uz skirtingas sritis ir susiduria su skirtingomis situacijomis todél

ir Zinios apie jstaigos vykdomas veiklas platesnés tose srityse, su kuriomis susiduria dazniausiai.

2.7. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio planavimo
tobulinimo priemonés

Atlikus interviu duomeny analizg, nustatyta, kokiose srityse galima patobulinti Biuro strateginj
planavima. Atsizvelgiant | literatiiros analizéje sudarytg strateginio planavimo modelj, Biuro strategijos
tobulinimui galima i$skirti priemones pagal veiksnius, turin¢ius jtakos strateginio planavimo procesui ir
pagal paties planavimo proceso elementus.

2.7.1. Strateginio planavimo tobulinimo priemonés pagal jam turindius jtakos
veiksnius

Pagal literatiiros analizéje sudarytg strateginio planavimo modelj, vienas i§ veiksniy, turinCiy
jtaka planavimui, yra vadovo suinteresuotumas planavimo procesu ir rezultatais. Analizuojant
respondenty atsakymus, matyti, kad kuriant strategija, kaip ir priklauso, vadovaujamasi savivaldybés
pateikta forma, kuri labai apriboja strategijos formatg, todél viena i§ tobulinimo priemoniy galéty biti
vadovo iniciatyva siiilyti Klaipédos miesto savivaldybei iSplésti strateginio plano forma, pateikiant
daugiau planavimo proceso elementy, kuriy vykdymas leisty i§samiau ir tiksliau numatyti Biuro veikly

pletra, kas lemty organizacijos progresg ateityje.

Kitas strateginio planavimo modelyje nurodytas veiksnys, leidZiantis patobulinti strategija, tai
patyr¢ bei kompetentingi, kirybiskai mastantys, motyvuoti darbuotojai, atnesantys didelj indélj
strateginio planavimo procesui. Tik tam tikry Ziniy ir patirties turintys darbuotojai, tinkamai nustatys
jstaigos strategines problemas, kuriy jzvalgus jvardijimas atveria galimybes iSkelti tinkamus tikslus,
suformuluoti uzdavinius ir numatyti priemones jy jgyvendinimui. Analizuojant respondenty atsakymus
1 interviu metu pateiktus klausimus, matyti, kad ne visi darbuotojai, atsakingi uz strategijos sudaryma,
turi pakankamai kompetencijos $ioje srityje. Kaip savo srities specialistams, jiems kompetencijos

netriksta, tadiau strateginiame planavime ziniy paketas tik bazinis, todél ateityje, norint patobulinti
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jstaigos strategija, reikéty jtraukti darbuotojy kompetencijos kélimg strateginio planavimo srityje,
Numatyti sistemg kurybiskumo skatinimui.

Organizacijos vidines aplinkos kokybei labai didelg jtaka turi iStekliai: finansiniai, technologiniai
ir zmogiskieji. Nuo to, kokios finansinés galimybés, koks darbuotojy skaiCius, jy kompetencija,
iSsilavinimas, patirtis, kokiomis technologijomis apsirtpinusi jstaiga veiklos kokybés gerinimui,
priklauso organizacijos geb¢jimas prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos, siekti uzsibrézty tiksly,
progresuoti, todél strateginio planavimo tobulinimui reikalingas vidinés aplinkos jvertinimas. Jis leis
numatyti, kokiy priemoniy reikia imtis, kad pagerinti jstaigos vidine aplinkg. Todél viena i§ planavimo
tobulinimo priemoniy Biuro strateginiame planavime numatyti tobulinti finansiniy, technologiniy ir
zmogiskyjy istekliy analize. Finansinius iSteklius Biuras gauna kasmetiniy asignavimy pavidalu
(BiudZzetinés jstaigos Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro nuostatai, 2015). Mety asignavimai
1§ esmés priklauso ne tiek nuo pasiekty rezultaty, kiek nuo patirty sagnaudy ankstesniais metais
(Tuncikieneé, Skackauskiene, 2012). Svarbiis ir kiti finansiniy iStekliy Saltiniai. Strateginiame plane
tobulintina jy analize, kurios metu iSaiSkinamos 1Sy gavimo i$ jvairiy Saltiniy galimybés ir jvertinama
1€8y 18 kiekvieno tokio $altinio kaina.

ISorin¢je aplinkoje organizacijos veiklai vieng 1§ pagrindiniy itaky turi valstybés nustatyti
prioritetai. Strateginio planavimo procese jiems turi biti skiriamas didZiausias démesys, nes Biuras —
valstybin¢ jstaiga, todél tai yra viena pagrindiniy jos uzduociy. Atlikus tyrima, rezultatai parod¢, kad ne
visiems valstybés prioritetams yra skiriamas pakankamas démesys Biuro strategijoje, todél tobulinant ja,
reikéty | tai atsizvelgti, ypa¢ | dalyvavimg valdant grésmes, susijusias su uzkre¢iamosiomis ligomis ir
savivaldybés visuomenes sveikatos biuro darbuotojy administraciniy gebéjimy stiprinima.

Dar vienas 1§ veiksniy, turin¢iy jtakos strateginiam planavimui, yra interesy grupiy lukesciai. Tai
reiSkia, kad savo veiklg Biuras turi planuoti taip, kad patenkinty paslaugy gavéjy, darbuotojy ir
valstybiniy institucijy (miesto savivaldybé, Nacionalinis visuomenés sveikatos centras, Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba, miesto ugdymo jstaigos ir kt.), susijusiy su Biuro veikla, likes¢ius. Kad
Sie lukesciai bty tinkamai isaiskinti, reikalingas bendradarbiavimas. Analizuojant interviu metu gautus
duomenis, i$ respondenty atsakymy matyti, kad sudarant Biuro strategijg, tiesioginio bendradarbiavimo
su jokiomis institucijomis nebuvo, iSskyrus plano derinimg su savivaldybe ir netiesioginj darbuotojy
poreikiy iSaiSkinimg. Todé¢l tobulinant Biuro strateginj planavima, kaip priemong reikéty numatyti
bendradarbiavimo forma, kuri padéty tiksliai iSsiaiSkinti interesy grupiy likeséius.

Gebéjimas taikyti valstybinei institucijai biidingus planavimo principus taip pat daro jtaka Biuro

strateginiam planavimui. ISanalizavus respondenty atsakymus, i$ jy nuomongs ir vertinimy, matyti, kad
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ne visi principai taikomi pilnavertiskai, todél tobulinant strateginj planavima reikia strategija kurti taip,
kad sie principai biity taikomi tinkamai, nes jie apibrézia reikalavimus, isreiSkianc¢ius Biuro veiklos
plétros problemy suvokimg ir sprendima, veiklos plétros krypciy bei prioritety nustatymg ir siekiamy

tiksly bei prioritety prasme.

2.7.2. Strateginio planavimo tobulinimas pagal planavimo proceso elementus

ISanalizavus literattira, pagal pateikta strateginio planavimo modelj, tobulinant Biuro strategija
galima biity iSskirti tokius planavimo proceso elementus.

Ruosiant strateginj plang, pirmiausia reikéty atlikti strateging analize, kurig sudaryty iSorinés
aplinkos vertinimas (PEST analizé), vidinés aplinkos vertinimas (SSGG analiz¢). Siuo metu Biuro
strateginiame plane jy néra. | strateging analiz¢ taip pat galima jtraukti produkty ir paslaugy analizg
(vidinis jsivertinimas), bei interesy grupiy analiz¢ (kas Biuro veiklai daro jtaka i§ iSorés). ISanalizavus
tyrimo rezultatus, matyti, kad respondentai visi sutinka su tuo, kad j strateginj planavimg buty jtraukta
SSGG analizé. Dél PEST analizés jtraukimo nesutiko tik vienas respondentas.

[$analizavus aplinka, tobulinant Biuro strateginj planavima, turéty buti Kuriama realistiska vizija
ir formuojama misija, bei vertybés. Analizuojamame plane to néra, o rezultaty analizéje visi respondentai
sutinka su tuo, kad vizija ir misija reikalinga.

Sekanciu zingsniu, kompetentingi strateginio planavimo srityje darbuotojai, turéty nustatyti
strategines problemas arba alternatyvas, atsizvelgdami j strateginiy principy taikyma. Problemy medzio
principu atskirti esmines problemas nuo neesminiy. Su §iuo Zingsniu sutinka ne visi respondentai, kai
kas mano, kad biudZetinei jstaigai to nereikia. Toks poZitris atskleidZia darbuotojo, prisidedancio prie
jstaigos strateginio planavimo, Ziniy trikumg Sioje srityje, kas parodo, kad norint patobulinti Biuro
strateginj planavima, reikéty atkreipti démesi i darbuotojy kompetencijos kelimga.

Toliau sekty tiksly, sudaranciy prielaidas didinti veiklos efektyvuma, nustatymas. Démesio centre
biity probleminés veiklos sritys. Tikslai turi biiti konkrets, visiems suprantami, pasiekiami ir tuo paciu

Strateginio planavimo uzdavinius orientuoti j probleminiy veiklos sri¢iy sumazinimo galimybes,
taip pat tobulinti naujy ir efektyviy sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo biidy diegimg ir plétra, kuriy
pagalba biity jgyvendintos priemonés teikti kokybiskas ir vartotojams prieinamas sveikatos stiprinimo
paslaugas. Strateginio planavimo proceso pabaigoje strategijos jgyvendinimo rezultaty vertinimuli,

nustatyti kriterijus.
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2.7.3. Biuro strateginio planavimo tobulinimo priemoniy planas

Biuro strateginio planavimo tobulinimo priemonés pateiktos 9-oje lenteléje, paryskintu Italic

Sriftu. Iprastu Sriftu pateiktos priemonés, jau esancios analizuojamame plane.

9 lentelé. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio planavimo tobulinimo priemonés

UZdaviniai Priemonés Igyvendinimo Atsakingieji Finansy
terminai 1éSos, bei
iStekliai
Vertinti PEST analizé 2022 m. Administracija | 50 Eur
staigg
veikianciq SSGG analizé 2022 m. Administracija | 50 Eur
aplinkg
Produkty ir paslaugy analizé 2022 m. Administracija | 50 Eur
(vidinis jsivertinimas)
Interesy grupiy analizé 2022 m. Administracija | 50 Eur
Nustatyti strategines 2022 m. Administracija | 50 Eur
problemas, i§ jy atskirti
esmines
I$ viso uZdaviniui jgyvendinti: | 250 Eur
Uztikrinti ir Mokiniy visuomengs sveikatos | 2022-2024 m. | Vaiky ir Padidinti
nuolat gerinti | priezitiros plétojimas jaunimo 20 proc.
teikiamy savivaldybés teritorijoje sveikatos
visuomeneés esanciose ikimokyklinio stiprinimo Nuo 3850
sveikatos ugdymo, bendrojo ugdymo skyrius iki 4620
priezitiros mokyklose ir profesinio Eur
paslaugy mokymo jstaigose
kokybe ir jos | Maitinimo organizavimas 2022-2024 m. | Vaiky ir Padidinti
valdyma savivaldybés teritorijoje jaunimo 20 proc.
esanciose ikimokyklinio sveikatos
ugdymo jstaigose stiprinimo Nuo 340 iki
skyrius 400 Eur
Bendruomenés sveikatos 2022-2024 m. | Bendruomenés | Padidinti
priezitros paslaugy plétojimas sveikatos 25 proc.
savivaldybés teritorijoje ir stiprinimo Nuo 430 iki
prieinamumo gerinimas skyrius 540 Eur
Plétoti visuomenés psichikos 2022-2024 m. | Psichologés Padidinti
sveikatos paslaugy 20 proc.
prieinamuma bei ankstyvojo
savizudybiy atpazinimo ir Nuo 380 iki
kompleksinés pagalbos teikimo 460 Eur
sistema
Visuomenés sveikatos stebésena | 2022-2024 m. | Visuomenés Padidinti
sveikatos 30 proc.
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stebésenos ir

projekty skyrius | Nuo 100 iKi
130 Eur
Privalomyjy pirmos pagalbos, 2022-2024 m. | Bendruomenés | 10 Eur
higienos jgudziy, alkoholio ir sveikatos
narkotiky Zalos Zmogaus stiprinimo
sveikatai mokymy skyrius,
jgyvendinimas ir plétra
Grésmiy, susijusiy su 2022-2023 m. | Bendruomenés | 1000 Eur
uzkreciamosiomis ligomis, sveikatos
Salinimo sistemos kiirimas stiprinimo
skyrius
Vizijos, vertybiy, misijos 2022 m. Administracija | 30Eur
formavimas, jy vieSas
skelbimas ir vykdymas
Prioriteto komandiniam darbui | 2022-2024 m. | Administracija | 50 Eur
ir komandy bendradarbiavimui
teikimas
I§ viso uZdaviniui jgyvendinti: | 7240 Eur
Tobulinti Darbo organizavimo 2022-2024 m. | Administracija | 500 Eur
paslaugy tobulinimas
teikimo Numatyti bendradarbiavimo | 2022-2023 m. | Administracija | 100 Eur
Organizavima4 | gormg interesy grupiy
liikesCiams identifikuoti
Atgalinio rysio su paslaugy 2022-2024 m. | Administracija | 500 Eur
vartotojais, sukiirimas
I viso uZdaviniui jgyvendinti: | 1500 Eur
Visuomenés | Paslaugy vieSinimas 2022-2024 m. | Visuomenés Padidinti
sveikatos sveikatos 1000 proc.
paslaugy specialistas,
vieSinimas atsakingas uz Nuo 10 iki
vieSuosius 110 Eur
rysSius
I$ viso uZdaviniui jgyvendinti: | 110 Eur
Sudaryti Sveiko miesto veikly 2022-2024 m. | Visuomenés Padidinti
salygas efektyvinimas sveikatos 20 proc.
projekty stebésenos ir
jgyvendinimui projekty skyrius | Nuo 180 iki
ir plétrai 220 Eur
Projektas ,,Ikimokyklinio ir 2022-2024 m. | Vaiky ir 1000 Eur
mokyklinio ugdymo jstaigy jaunimo
sveikatos kabinety apripinimas sveikatos
metodinémis priemonémis* stiprinimo
skyrius,
Ukio skyrius
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Sveikatos ir su sveikata 2022-2024 m. | Bendruomenés | Padidinti
susijusiy dieny minéjimas sveikatos 20 proc.
renginys stiprinimo
skyrius Nuo 15 iki
20 Eur
Inicijuoti nauji projektai 2022-2024 m. | Visuomenés Padidinti
sveikatos 20 proc.
stebésenos ir
projekty skyrius | Nuo 3 iki 5
Eur
Senjory ir nejgaliyjy 2022-2024 m. | Bendruomenés | Padidinti
sveikatinimo uzsiémimai sveikatos 20 proc.
Klaipédos baseine stiprinimo
skyrius Nuo 30 iki
40 Eur
I viso uZdaviniui jgyvendinti: | 1285 Eur
Modernizuoti | Atnaujinti Klaipédos miesto 2022-2024 m. | Ukio skyrius 3000 Eur
Klaipédos visuomenés sveikatos biuro
miesto patalpas
visuomeneés
sveikatos
biuro
infrastruktirg
I§ viso uZdaviniui jgyvendinti: | 3000 Eur
Gerinti ir Sirdies ir kraujagysliy ligy ir 2022-2025 m. | Ukio skyrius, Padidinti
plétoti cukrinio diabeto rizikos grupiy Bendruomenés | 20 proc.
naudojamas asmeny sveikatos stiprinimo sveikatos
informacines | kompiuterizuotos programos stiprinimo Nuo 55 iki
technologijas | prieziiira ir atnaujinimas. skyrius 65 Eur
Kompiuterizuoty programy, 2022-2023 m. | Ukio skyrius, Padidinti
skirty technologiniy korteliy ir Bendruomenés | 20 proc.
perspektyviniy valgiaraséiy sveikatos
sudarymui, plétojimas ir stiprinimo Nuo 3 iki 5
priezitira skyrius Eur
Technologiniy priemoniy 2022 m. Administracija, |10 Eur
poreikio jvertinimas Ukio skyrius
Trikstamy technologijy 2022-2024 m. | Ukio skyrius 3000 Eur
jsigijimas
Naujy technologijy jdiegimas | 2022-2025 m. | Ukio skyrius 500 Eur
darbo aplinkoje
I viso uZdaviniui jgyvendinti: | 3580 Eur
Didinti Finansiniy istekliy analizés 2022 m. Apskaitos ir 55 Eur
finansinés atlikimas itkio dalies
veiklos specialisté
efektyvumg Administracija
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Specifiniy finansiniy problemy | 2022-2023 m. | Administracija | 55 Eur
identifikavimas ir jy sprendimo

radimas
I viso uZdaviniui jgyvendinti: | 110 Eur
Skatinti Veiksmingos darbuotojy 2022-2025 m. | Administracija | 500 Eur
darbuotojy motyvavimo sistemos jdiegimas
profesinj KarybiSkumo skatinimo 2022-2025 m. | Administracija | 200 Eur
tobuléjimg sistemos jdiegimas
Kvalifikaciniy kursy 2022-2025 m. | Administracija | 2000 Eur

uzsakymas profesinio
tobuléjimo srityje
Darbuotojy gebéjimy 2022-2025 m. | Administracija | 1000 Eur
stiprinimas veikly planavimo
srityje

Darbuotojy administraciniy 2022-2025 m. | Administracija | 1000 Eur
gebéjimy stiprinimas

I§ viso uZdaviniui jgyvendinti: | 4700 Eur

I§ viso planui jgyvendinti: | 21775 Eur

Istaiga veikiancios aplinkos vertinimui atlikti planuojama suformuoti darbo grupe, kurig sudaryty
jstaigos direktorius, du jo pavaduotojai (bendriesiems reikalams ir veiklai), trys skyriy vedéjai
(bendruomenés sveikatos stiprinimo skyriaus, visuomenés sveikatos stebésenos ir projekty skyriaus,
vaiky ir jaunimo sveikatos stiprinimo skyriaus), apskaitos ir tkio dalies specialisté. Vertinimas
atliekamas trijy ménesiy laikotarpyje (balandZio-birzelio mén.). LéSos reikalingos rastinés reikmenims,
galimy virSvalandziy apmokéjimui (valanda — 5 Eur). Rugpjucio ménes] jstaigoje perziirimas ir
patobulinamas strateginis planas, todél atliktas aplinkos vertinimas padés iSryskinti problemas, dél kuriy,
prioriteto tvarka, bus ieSkoma problemy sprendimy, nustatomi nauji uZdaviniai ir jtraukiamos priemones
Ju igyvendinimui.

Teikiamy visuomenés sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés ir jos valdymo uztikrinimui ir
gerinimui skirtoms priemonéms, esamame plane, nurodytas finansavimas. Kadangi istekliai riboti, todél
siiloma planuojama dabartinj finansavima padidinti 20-30 procenty. Sie procentai pasirinkti,
atsizvelgiant | realias galimybes gauti 1&éSy. Padidintos 1¢éSos leis Siek tiek iSplésti paslaugy teikimo
galimybes:

padidés organizuojamy renginiy ir projekty skaiCius (planuojama trimis renginiais ir dviem
projektais daugiau), bus sukurtos naujos metodinés priemonés veikloms (planuojamos 5 naujos

priemongs);
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bus patobulinti vaiky mitybos valgiarasciai (planuojami sukurti 5 nauji valgiarasc¢iai, 20 naujy
patiekaly receptiiry, atlikta 20 kontroliniy virimy);

padidés bendruomenei skirty sveikatinimo veikly skai¢ius (planuojama Vvisuomenés sveikatos
priezitros paslaugy, skirty bendruomenei, skai¢iy padidinti 1000-¢iu, Vyresnio amziaus zmonéms skirty
paslaugy skai¢iy padidinti 100-tu, uzsiémimy sporto bazése valandy skaiciy padidinti 20-¢ia);

padidés visuomenés psichikos sveikatos paslaugy prieinamumas (planuojama padidinti paslaugy
skaiCiy 20-Cia, jsigyti papildomai 4 naujas metodines priemones);

pagerés visuomenés sveikatos stebésena (planuojama atlikti mokiniy gyvensenos tyrima, kuris
padéty nustatyti, kokiomis sveikatinimo temomis reikia papildyti mokiniy ugdyma ateityje).

Privalomyjy pirmos pagalbos, higienos jgtidziy, alkoholio ir narkotiky zalos Zzmogaus sveikatai
mokymy jgyvendinimui ir plétrai skiriama labai mazai 1éSy, nes uz $ig paslauga moka pats vartotojas.

Visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir jos valdymo uztikrinimui ir gerinimui j
plang jtraukiama grésmiy, susijusiy su uzkreciamosiomis ligomis, Salinimo sistemos kiirimo priemone,
vizijos, vertybiy, misijos formavimas, jy viesas skelbimas ir vykdymas, prioriteto komandiniam darbui
ir komandy bendradarbiavimui teikimas.

Siuo metu néra vieningos sistemos grésmiy, susijusiy su uzkre¢iamosiomis ligomis, $alinimui.
Tiesiog vykdomos atskiros iniciatyvos ugdymo jstaigose, jose dirbanciy specialisty nuoziiira ir néra
konkrecios sistemos ir nuorodos, kiek ir kokiy veikly $ia tema turi biti jvykdyta, o tai yra vienas i$
valstybés visuomenés sveikatos prioritety. Kuriant sistema, reikés ZmogiSkyjy ir techniniy resursy.
Reikia sukurti ne tik plang, kuriame buty fiksuojamas planuojamy ir atlikty veikly skaicius, bet ir
programa, kuri apskaiciuoty procentg btitinam atlikti veikly skaiciui, nustatomam pagal uzkre¢iamy ligy
atvejus per metus. Kitaip tariant, kuo daugiau susirgimy uzkrec¢iamosiomis ligomis biity fiksuojama mety
bégyje, tuo daugiau veikly, susijusiy su uzkre¢iamosiomis ligomis, turéty bati vykdoma ateityje. Tam
taip pat reikés analizés ir vertinimo, padedanéio nustatyti, koks susirgimy atvejy skaicius atitikty bisimy
sveikatinimo veikly, susijusiy su uzkre¢iamy ligy profilaktika, procents. Siai priemonei reikés dviejy
specialisty: epidemiologo ir programuotojo, kuriy darbui planuojama skirti po 500 Eur.

Vizijos, vertybiy, misijos formavimas, ju vie$as skelbimas reikalauja zmogiskyjy resursy. Sj
darba atliks Biuro visuomenés sveikatos specialistai, 0 pats vizijos, misijos, vertybiy vykdymas
atsispindés jgyvendinant priemones. Gautos Siai priemonei skirtos 1ésos bus panaudojamos vieSam
stendui daryti.

Prioriteto komandiniam darbui ir komandy bendradarbiavimui teikimas, kaip viena 1§ priemoniy

bus vykdoma kuriant sistema, skatinanCig visuomenés sveikatos specialisty bendradarbiavima.
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Planuojama organizuoti renginius, kuriuose dalyvaus sugrupuotos ugdymo jstaigos, turinéios pateikti
bendrus projektus (planuojama 10 renginiy, skirtingomis temomis). ISlaidos bus skirtos
apdovanojimams, padéky rasStams, paskatinimo priemonéms.

Paslaugy teikimo organizavimo tobulinimui j plang jtraukiamos priemongs:

darbo organizavimo tobulinimas (bus rengiami kursai Sia tema: 5 paskaity ciklas darbuotojams,
ju kvalifikacijai kelti darbo organizavimo tema. Vienai paskaitai skiriama 100 eury);

interesy grupiy litkesciams identifikuoti bendradarbiavimo formos numatymas (planuojama
paskirti penkis jstaigos specialistus, kuriems bus pavesta i$siaiskinti atitinkamy interesy grupiy likeséius.
Jie turés uzmegzti kontakty ir palaikyti rysj su atitinkamomis institucijomis, vartotojais, organizuoti
susitikimus, fiksuoti jy atsiliepimus, pageidavimus, pasitilymus jiems aktualiais klausimais, analizuoti
duomenis ir pateikti prie§ strateginio plano perzitir€jimg ir atnaujinimg. LéSos skiriamos raStinés ir
susisiekimo i§laidoms (kurui, vieSojo transporto bilietams ir t.t.);

atgalinio rysio su paslaugy vartotojais, sukiirimas (planuojama kurti programa, kuri leisty po
kontakto su vartotoju, iSsiysti atsiliepimo apie paslaugos teikéja klausimyng. Surinkta ir apdorota
informacija leis objektyviau jvertinti Biuro, kaip paslaugos teikéjo, darba, padés gerinti paslaugy teikimo
kokybe. LéSos reikalingos programos sudarymui ir jdiegimui).

Visuomenés sveikatos paslaugy vieSinimui dabartiniame plane yra skiriama labai mazai 1¢Sy. Be
tinkamos sklaidos sunkiau pasiekti vartotoja, o be vartotojo sunku jvykdyti uzsibréztus uzdavinius ir
pasiekti tikslus bei iSpildyti valstybinius prioritetus. Tod¢l plano patobulinime sitiloma sumg padidinti
1000 procenty. Kaip sklaidos priemoné biity jtraukiamas radijas, uZsakomos reklamos jame, nes §iuo
metu, dél 1éSy stokos, naudojamasi tik interneto teikiamomis galimybémis.

Projekty, kurie siuo metu vykdomi, jgyvendinimui ir plétrai esamame plane nurodytas skiriamas
lésas taip pat siiloma padidinti 20 procenty. ISskyrus projekta ,,Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo
Jstaigy sveikatos kabinety apriipinimas metodinémis priemonémis‘, jam anksciau 1éSy nebuvo skirta ir
jis liko nejgyvendintas, todél tobulinant §j plana, sitiloma skirti bent 1000 Eur suma, kuri i§ dalies padés
apriipinti ugdymo jstaigose dirbancius visuomenés sveikatos specialistus metodinémis priemonémis,
leisian¢iomis pagerinti specialisty darbo kokybe, pajvairinti veiklas. UZ §ig sumg planuojama nupirkti iki
15 metodiniy priemoniy.

Yra keletas projekty (projektas ,,Klaipédos miesto tiksliniy gyventojy grupiy sveikos gyvensenos
skatinimas", tarptautinis projektas EDDIS, projektas ,,Sveikatos plétra — miesto laboratorijos siekiant
geresnés sveikatos visiems Baltijos jiiros regione — tarpsektorinio bendradarbiavimo sveikatos srityje

gerinimas®, tarptautinis projektas URBACT III ,,Zaidimai ir miestas: inovatyvi socialinés jtrauktiems,
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tvarumo ir vietos kiirimo paradigma®, JPSPP (jaunimui palankiy sveikatos prieziiiros paslaugos)
paslaugy teikimas), kuriy jgyvendinimas jau baigiasi, todé¢l jiems finansavimas nebeskiriamas ir plane
jokie patobulinimai nebeteikiami.

Visuomenés sveikatos biuro patalpy atnaujinimui, kaip nurodoma analizuojamame plane,
pastaraisiais metais 1€Sy skirta nebuvo, todél tobulinant § plang numatoma skirti 1000 Eur sieny dazymui
ir 2000 baldy jsigijimui. Interjeras — jstaigos veidrodis. Paslaugy vartotojai, atvyke | jstaiga, i$ jos
aplinkos susidaro pirma jspudj ir i§ anksto vertina galima paslaugos kokybe, o tai prisideda prie jstaigos
prestizo.

Naudojamy informaciniy technologijy gerinimui ir plétojimui analizuojamame plane nurodytos
dvi priemongs, kuriy finansavima sitiloma padidinti 20 procenty. Siam uZdaviniui jgyvendinti planas
tobulinamas naujomis priemonémis. Sitiloma atlikti technologiniy priemoniy poreikio jvertinima,
triikkstamy technologijy jsigijimg ir naujy technologijy jdiegima darbo aplinkoje. Vertinant technologiniy
priemoniy poreikj, reikés rastiniy reikmeny, kurioms suplanuota 10 Eur iSlaidy. Jvertinus, kokiy
technologijy reikés, prioriteto tvarka skiriamos planuojamos 1éSos jy isigijimui (3000 Eur). Naujoms
technologijoms jdiegti reikés specialisto paslaugy ir darbuotojy apmokymy. Tam planuojama skirti 500
Eur (vieno specialisto atlyginimui uz paslaugas 300 Eur ir 200 Eury dviem darbuotojy mokymams).

Tobulinant strateginj plang, kaip vienas i§ uzdaviniy jtrauktas finansinés veiklos efektyvumo
didinimas. Jo jgyvendinimui parinktos priemonés: finansiniy iStekliy analizés atlikimas ir Specifiniy
finansiniy problemy identifikavimas ir jy sprendimo radimas. Sis uzdavinys suformuotas dél to, kad
Biuro veiklai skiriami finansiniai iStekliai labai riboti. Tai valstybiné jstaiga, kurios finansavimas labai
priklauso nuo valstybés ir miesto savivaldybés biudzeto, todel labai svarbu tinkamai naudoti 1éSas, o
esant galimybei, ieSkoti kity finansiniy Saltiniy. Tam reikia atsakingai atlikti finansiniy iStekliy analizg,
identifikuoti problemas ir rasti jy sprendimo biidus. Produktyviai naudojant léSas, ieSkant taupymo
galimybiy, perskirstant i§ mazesnio finansavimo reikalaujanciy sektoriy i kitus, brangiau atsieinancius,
galima tg pacia suma panaudoti efektyviau. Tam reikia analizuoti ir ieSkoti sprendimy, kaip tg padaryti.
Sioms priemonéms vykdyti dideliy islaidy nereikia, todél planuojama suma, 110 eury, skirta rastinés
reikmenims (10 Eur) ir dviejy darbuotojy priedams (po 50 Eur) uz papildoma darba.

Sékmingam jstaigos veiklos vykdymui didelg jtaka turi darbuotojy kompetencija. Kompetencijos
keélimui reikalinga motyvacija, todél tobulinant Biuro strateginj plana, jtrauktas dar vienas uzdavinys —
darbuotojy profesinio tobuléjimo skatinimas. Siam uzdaviniui jgyvendinti, parinktos tokios priemonés:

Veiksmingos darbuotojy motyvavimo sistemos jdiegimas, tam planuojama sukurti sistema, kaip

nuolat motyvuoti darbuotojus ne tik veiklai, bet ir savanoriSkam tobulé¢jimui: kursy, paskaity, seminary
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iSklausymui, dalyvavimui konferencijose. 500 Eur 1¢Sos planuojamos skirti paskatinimams (smulkios
dovanéles, padékos, kity darbuotojo pasirinkty mokymy apmokéjimas ir kt.);

Kizrybiskumo skatinimo sistemos jdiegimas, bus organizuojami renginiai (10 renginiy, projekty),
kuriy tikslas kuo jdomiai ir kurybiskiau iSpildyti uzduotj, rengiami konkursai, kuriy metu specialistai
turés pateikti kuo originalesnius veikly ar paruo$ty metodiniy priemoniy btdus. 200 Eur 1éSos,
planuojamos skirti apdovanojimams, padékoms;

kvalifikaciniy kursy uzsakymas profesinio tobuléjimo srityje. Siai priemonei jgyvendinti
planuojama organizuoti 10 kursy, kuriuos déstys kompetentingi lektoriai. Vieneriems kursams skiriama
200 Eur,

darbuotojy gebéjimy stiprinimas veikly planavimo srityje, $ios priemonés jgyvendinimui bus
organizuojami mokymai visiems darbuotojams, kaip planuoti savo veikla, kaip susidaryti individualy
veiklos plang, kaip jsitraukti j strateginj jstaigos planavimg. Tam planuojama skirti 1000 Eur, i§ kuriy
planuojama organizuoti penkiy paskaity ciklg i§vardintomis temomis. Paskaitas skaitys kompetentingi
planavimo srities specialistai;

darbuotojy administraciniy gebéjimy stiprinimas — vienas 1§ valstybiniy visuomenés sveikatos
prieziiiros funkcijy vykdymo veiklos prioritety, kuris, kaip teigé respondentai, jgyvendinamas, taciau
nepakankamai, todél S§i priemoné jtraukiama tobulinant Biuro strateginj plang. Jai jgyvendinti
planuojama organizuoti mokymus darbuotojams, administracijos personalui, skyriy vedéjams
administraciniy gebéjimy stiprinimo Srityje, kurie padés jiems profesionaliau atlikti tiesiogines pareigas,
efektyviau vykdyti ir jgyvendinti projektus bei jgyvendinti Biuro strateginius tikslus. Tenkinant
vieSuosius visuomengs interesus bei siekiant strateginiy tiksly, labai svarbiis administraciniy gebéjimy
igudziai. Jie padeda uztikrinti vieSojo administravimo kokybe ir efektyvuma. Tam planuojamos 1000
Eur 1éSos, 1§ kuriy bus organizuojami 3-5 mokymai.

Apibendrinus, tobulinant Biuro strategija rekomenduojama jtraukti naujas priemones, susijusias
su jstaigos aplinkos vertinimu, paslaugy teikimo organizavimo tobulinimu, finansinés veiklos
efektyvumo didinimu, darbuotojy profesinio tobuléjimo skatinimu, bei papildyti esamas naujomis
priemonémis, susijusiomis su teikiamy visuomenés sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir jos valdymo

uztikrinimu ir gerinimu, bei naudojamy informaciniy technologijy gerinimu ir plétojimu.
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ISVADOS

1. Institucija, siekdama uzsibrézty tiksly turi adaptuoti savo veiklg ateities aplinkai, todél
susiduria su problemomis, kurioms spresti pritaiko visg procesa, vadinamg strateginiu planavimu.
VieSojo sektoriaus institucijos strateginis planavimas — tai daugialypé sudétingy procesy visuma, Kurios
iSraiska skirtingi mokslininkai perteikia per daugybe jvairiy modeliy. Klaipédos miesto visuomenés
sveikatos biuro sukurtame strateginio planavimo modelyje pateikiami planavimo proceso elementai,

bitini jstaigos tikslams pasiekti ir veiksniai, turintys jtakos strateginiam planavimui.

2. Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro strateginio planavimo procese néra jvertinta
istaiga veikianti aplinka, nejtraukta misija, vizija, vertybés, nenumatytos problemy sprendimo
alternatyvos. Numatyti uzdaviniai ir priemonés tikslams pasiekti ne iki galo jvykdo valstybés visuomenés
sveikatos prioritetus. Biuro strateginiame plane nenumatoma jokia bendradarbiavimo sistema paslaugy
vartotojy lukes¢iams identifikuoti nei su darbuotojais, nei su kitomis interesy grupémis.

Hipotez¢ pasitvirtino. Jgyvendinus sitilomas strateginio planavimo tobulinimo priemones,
pagerés Biuro teikiamy paslaugy prieinamumas, nes bus vykdoma daugiau uzsiémimy, projekty, veikly,
renginiy; dél aukstesnés specialisty motyvacijos, kiirybingumo ir kompetencijos, pagerés organizuojamy
ir vykdomy veikly kokybé. Dél sukurty sistemy grjZztamajam ryS$iui su vartotojais gauti, interesy grupiy
lukes¢iams identifikuoti, atsiras galimybé tiksliau formuoti uzdavinius, kuriy jgyvendinimas padés
geriau patenkinti vartotojy poreikius sveikatos stiprinimo srityje. Igyvendinus vieninga grésmiy,
susijusiy su uzkreCiamosiomis ligomis, Salinimui sistema, o taip pat mokymy pagalba sustiprinus
darbuotojy administracinius gebéjimus, bus visiSkai jgyvendinti valstybés visuomenés sveikatos

prioritetai.
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REKOMENDACIJOS

Teikti pasitilymus Klaipédos miesto savivaldybei dél strateginio plano formos papildymo naujais,
strateginio planavimo proceso elementais.

Kelti darbuotojy, atsakingy uz strateginj planavimag, kompetencijg Sioje srityje.

Numatyti sistemg, leidzianCig visus organizacijos darbuotojus jtraukti j strateginio planavimo
procesa.

Numatyti sistema darbuotojy kiirybiskumo skatinimui.

Numatyti jstaigos iStekliy analizés tobulinima.

Tobulinti valstybiniy prioritety jgyvendinima.

Numatyti bendradarbiavimo forma, leidziancig tiksliai i$siaiSkinti interesy grupiy lukescius.

Itraukti ] strateginio planavimo procesa: strateging analize, vizija, misija, vertybes, strateginiy

problemy nustatyma.
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1 priedas

Atsakymai | klausima: kokius trikumus matote Siame strateginiame plane?

Kokius trikumus matote Siame strateginiame plane?

S1 S2 S3 S4 S5
Norétysi Strateginio plano | Nematau trokumy. Trukumy Strateginio plano
platesnés jzangos, | aprasomoji dalis nematau. aprasomoji dalis
reikalinga SSGG labai ilga, man galéty buti
analiz¢, misijos, norétysi glaustesné ir
vizijos, strategijos | trumpesniy ir konkretesné.
tiksly platesnio konkretesniy
apraSymo aprasymy.




2 priedas

Atsakymai j klausimg: kokius privalumus matote Siame strateginiame plane?

Kokius privalumus matote Siame strateginiame plane?

S1 S2 S3 S4 S5
Atitinka tiek Privalumai tokie, kad | strateginj plang Planas Atsizvelgiant j
valstybés tiek turint strateginj plang ir jtrauktos visos iSsamus. strateginio plano
savivaldybés Zinant jo pagrindinius jstaigos tikslus, galima

prioritetus tikslus ir siekius, jgyvendinamos planuotis
Visuomenés atsizvelgiant j tai galime Kryptys. metinius veiklos
sveikatos rengti savo veiklos planus ir
stiprinimo srityje. planus, kuriuose kryptingai
Atspindi visas parodome, kaip sieksime organizuoti
pagrindines strateginiame plane veiklas.
Visuomenés iSkelty kriterijy. Tai
sveikatos biuro padeda kryptingai
funkcijas. planuotis savo veiklas.

ISsamus.




3 priedas

Atsakymai j klausima: ar §is strateginis planas daugiau teorinis ar turi ir prakting nauda?

Kaip manote, ar Sis strateginis planas daugiau teorinis ar turi ir praktine nauda, nes yra kaip
pagalbiné reali priemoné padedanti organizacijai siekti tiksly ir progresuoti? Kodél taip

manote?
S1 S2 S3 S4 S5
Planas néra tik Manau, kad tai Turi praktinés VienareikSmiSkai | Strateginis planas
teorinis, nors jis | néra vien teoriné naudos, nes tai yra praktinis turi ir praktine
atspindi priemoné, nes kaip | plane yra pateikti dokumentas, nauda, nes jis turi
pagrindinius ir minéjau, turint | konkretts veikly | kuriuo remiantis itakos planuojant
teorinius strateginius jgyvendinimo yra vykdoma metinius veiklos
aspektus, tikslus, galime kriterijai. veikla. Reikia planus ir
galiojancius Kryptingiau ir nepamirsti, kad organizuojant
teisés aktus, aiSkiau planuotis kiekvienais metais veiklas.

taCiau turi ir
prakting nauda,
nes patikrinama
jo igyvendinimo
sékmé ne tik tada,
kai reikia duoti
ataskaitg apie
igyvendintas
priemones. Jeigu
Jji pavyksta gerai
susidelioti, tai jis
kaip darbinis
jrankis.

savo veiklas,
galime kryptingai
dirbti siekiant
pagrindiniy
istaigos tiksly.
Manau pradedant
darbus svarbu
zinoti tikslus ir
siekius, ko savo
darbais norime
pasiekti ir koks
pagrindinis tikslas,
zinant kur norime
eiti, galime puikiai
planuotis veiklas
ir darbas tampa
daug

kokybiskesnis.

turime atsiskaityti
ir pateikti plano
igyvendinimo
rezultatus. Biuro
planas yra
jtraukiamas |
bendrg miesto

biudzetiniy jstaigy

plana.




4 priedas

Atsakymai  klausima: ar rengiant Biuro strateginj plang buvo bendradarbiaujama su

organizacijos personalu?

Ar rengiant §j strateginj plang, buvo bendradarbiaujama su organizacijos personalu? Jeigu
taip, tai kokiu budu? Jeigu ne, tai kaip manote, ar reikéty rengiant organizacijos strateginj
plana jtraukti visa personala? Kodél?

S1

S2

S3

S4

S5

Planas gimsta i$
apacios j virsy. I§
pradziy suzinomi
poreikiai ir svarba
18 specialisty, tada

visa tai apdorojama
su skyriy vadovais,
skyriy vadovai
diskutuoja su
pavaduotojais, tada
pereinama |
komanding
diskusijg rengiant
plana. Taip
jtraukiami visy
grandziy
specialistai. Reikia
kiek jmanoma
jtraukti
maksimaliai visg
personala.

Rengiant strateginj
plana, buvo jtraukti
tie zmonés, kurie
dirba su sritimis,
kurios nurodytos
plane. Manau tikrai
reikia jtraukti visa
personala, nes tai
yra visos
organizacijos planas
ir visi darbuotojai
turi susipazinti bei
i§sakyti savo
pozicijas ir
pasiiilymus kaip
geriau organizuoti
darbus ir veiklas,
siekiant bendry
tiksly.

Plang reng¢ skyriy
vedéjai uzpildant
atitinkamas plano
dalis pagal savo
kompetencija.

Kiekvienais metais
strateginis planas
yra rengiamas
apjungus visy Biuro
skyriy (t. Y. Vaiky
ir jaunimo,
bendruomenés bei
stebésenos ir
projekty) veiklg ir
valstybés ar
savivaldybés
dotacijas veikloms
vykdyti. Ypac
svarbu rengiant
strateginj plang yra
darbas kartu su
finansy specialistu,
o taip pat didelis
vaidmuo atitenka ir
visy skyriy
vedéjams, veiklos
apibudinimas,
siektinos reik§més
yra bendro darbo su
komanda rezultatas.

Mano Ziniomis
rengiant §j strateginj
plang su personalu
nebuvo
bendradarbiaujama,
nors reikéty, nes tai
yra visos
organizacijos planas.




5 priedas

Atsakymai j klausima: ar ruosiant $ig strategija buvo jtraukti kity organizacijy atstovai?

Kas ruosé Sig strategija? Ar Sia strategija ruosé tik Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
kompetetingi asmenys, ar buvo jtraukti kity organizacijy atstovai (pavyzdziui: NVSC*,
VMVT*, Klaipédos miesto savivaldybé, KLLAS* ir t.t.)? Jeigu ne, tai kaip manote, ar vertéty
itraukti? Kodél taip manote?

S1 S2 S3 S4 S5
Plang ruosia tik Si strategija ruosta | Kiek zinau, planas | Strateginis planas Negaliu tiksliai
Biuro specialistai, tik VSB atstovy, buvo suderintas su yra tik jstaigos, atsakyti. Mano

ir nemanau, kad
reikéty jtraukti kity
institucijy atstovus,
nes jstaiga,
rengdama strateginj
plang turi pati
jsivertinti tg
bendradarbiavimo
poreikj, o patj
dokumentg turi
rengti pati jstaiga,
nes tik ji pati zino
geriausiai ko ji nori
pasiekti savo
strategijos pagalba.

jeigu neklystu, nes
prisidéjau tik prie
savo veiklos srities
planiniy skaiciy.
Manau
bendradarbiavimas
su kitomis
organizacijomis
visada teikia
privalumy, galima
planuotis tikslams
pasiekti bendras
veiklas, iSgirsti kity
istaigy pasitlymus,
esamas problemas ir
ju sprendimo buidus.

Klaipédos m. sav.
Renge —
direktoriaus
pavaduotoja ir
skyriy vedéjai.
Svarbu, kad |
plano rengima
bty jtraukti
skyriy vedéjai,
kurie geriausiai
zino savo skyriaus
igyvendinamas
veiklas.

todél rengiant yra
bendradarbiaujama
tik su Klaipédos
miesto savivaldybés
atsakingais
asmenimis.

Ziniomis §ig
strategija ruose tik
Klaipédos miesto
visuomenés
sveikatos biuro
kompetentingi
asmenys.
Bendradarbiavimas
su kitomis
organizacijomis ir
suinteresuotomis
pusémis gali turéti
naudos rengiant §j
plana.




Atsakymai j klausima: ar buvo atlikta PEST analiz¢?

6 priedas

Ar rengiant strateginj plana buvo jvertinta organizacijos iSoriné aplinka (atlikta PEST*
analizé)? Jeigu jvertinta, tai dél kokiy prieZasciy nejtraukta j strateginj plang? Jeigu
nejvertinta, pakomentuokite priezastis.

S1

S2

S3

S4

S5

Sau 1Sorinés
aplinkos
jsivertinimas
atliekamas, taciau
1 plang
nejtraukiamas,
nes néra nurodyta
patvirtintoje
Savivaldybés
formoje.

Mano ziniomis
tokia analizé
nebuvo atlikta.
Priezas¢iy negaliu
pakomentuoti, gal
bt nebuvo visai
svarstyta tokia
butinybé.

[Soriné aplinka
nebuvo jvertinta.
Manau, kad
nejtraukta todel,
kad neprivaloma
pagal rengiama
Sablong.

Mano ziniomis
tokia analizé
nebuvo atlikta.

Mano ziniomis
tokia analizé
nebuvo atlikta.




7 priedas

Atsakymai ] klausima: ar rengiant Biuro startegija buvo jvertinta organizacijos aplinka?

Ar rengiant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj plang buvo
jvertinta organizacijos vidiné aplinka? Kodél Sioje strategijoje néra SSGG analizés?

S1 S2 S3 S4 S5
SSGG analizé Mano ziniomis SSGG analizé Pagal pateikta Mano ziniomis
atlickama, taiau | Sios analizés taip | neatlikta, nes jos | jstaigoms Sablong | nebuvo jvertinta.
1 plang pat nebuvo ir velgi nebuvo néra numatyta
nejtraukiama, nes | priezasCiy negaliu numatyta. SSGG analize, bet

néra nurodyta
patvirtintoje
Savivaldybés
formoje.

jvardinti.

pasitarimy metu
zodziu yra
aptariamos
jstaigos plano
stiprybés,
silpnybés,
atsizvelgiame ] tai
kokias turime
galimybes ar
kokios grésmés
gali turéti jtakos
igyvendinant §j
plana.




8 priedas

Atsakymai j klausima: kodél strateginiame plane néra jvardinta pareigybiy, kurias uzimantys

darbuotojai jpareigoti jgyvendinti jvardinty uzdaviniy ir priemoniy tikslams pasiekti?

Kodél strateginiame plane néra jvardinta pareigybiy, kurias uzimantys darbuotojai jpareigoti
jgyvendinti ar prisidéti prie jgyvendinimo jvardinty uZdaviniy ir priemoniy tikslams pasiekti?

S1 S2 S3 S4 S5
Pareigybés Konkrecios Prie plano NEGALIU Kadangi atsakingi
nebitinai turi pareigybés néra rengimo prisidéjo ATSAKYTI..... asmenys d¢l jvairiy

atsispindéti, nes tai
kas yra Siame
plane, persikelia j
istaigos veiklos
plana, kuriame ir
atsiranda
darbuotojai, kurie
atsakingi uz
priemoniy
jgyvendinima.

jvardinamos, taciau
yra daromi
kiekvieno
darbuotojo
asmeniniai veiklos
planai, kuriuose
konkretus
darbuotojas nurodo
veiklas, kaip bus
siekiama bendro
strateginio
uzdavinio. Taip pat,
rengiant ataskaitas,
surenkami skaiCiai
1§ konkreciy
darbuotojy ir
perkeliama j
strateginio plano
ataskaitg. Manau,
suraSymas
kiekvienos
pareigybés biity
labai iSpléstas
strateginis planas,

pasidaryty
nepatogus.

skyriy vedéjai, o
skyriy specialistai
pagal savo
kompetencija ir
veiklos sritj jiems

teikia informacija.

niekada nebuvo
reikalaujama.

aplinkybiy gali
keistis. Taciau visi
specialistai zino, uz
kuriuos rodiklius jie
yra atsakingi ir kai
reikia, teikia
pasiektus rezultatus.




9 priedas

Atsakymai | klausima: ar $i strategija padeda jgyvendinti tikslus per iSsikeltus uzdavinius ir

naudojamas priemones?

Tikslas UZdavinys Priemonés Igyvendinama visiskai/ is dalies/ nejgyvendinama
Jeigu nejgyvendinama, dél kokiy priezasciy?
S1 S2 S3 S4 S5
Stiprinti ir | Uztikrinti | Mokiniy visuomenés visiSkai | visiSkai | visiSkai | visiskai | visiskai
kryptingai | ir nuolat sveikatos priezitiros
pletoti gerinti plétojimas savivaldybés
visuomenés | teikiamy teritorijoje esanciose
sveikatos visuomené | ikimokyklinio ugdymo,
prieziuros | s sveikatos | bendrojo ugdymo
paslaugas. | priezitros | mokyklose ir profesinio
paslaugy mokymo jstaigose.
kokybe ir | Maitinimo organizavimas visiskai | visiskai | visiskai | visiskai | visiskai
jos savivaldybés teritorijoje
valdyma. esanciose ikimokyklinio
ugdymo jstaigose.
Bendruomenés sveikatos visiskai visiSkai | IS dalies | visiSkai | visiSkai
priezifiros paslaugy del
plétojimas savivaldybés pandemij
teritorijoje ir prieinamumo I?jrli(s;
gerinimas. veiklos
sustabdyt
0s
Plétoti visuomenés visiskai manau | visiSkai | visiSkai | visiskai
psichikos sveikatos visiskai
paslaugy prieinamuma bei
ankstyvojo savizudybiy
atpazinimo ir
kompleksinés pagalbos
teikimo sistema.
Visuomenés sveikatos visiskai visiskai | visiSkai | visiSkai | visiskai
stebésena.
Privalomyjy pirmos visiSkai visiSkai | visiskai | visiSkai | visiSkai
pagalbos, higienos
jgudziy, alkoholio ir
narkotiky zalos Zzmogaus
sveikatai mokymy
igyvendinimas ir plétra.
Visuomené | Paslaugy vieSinimas. i§ dalies, visiSkai | visiskai visiSkai | visiSkai
s sveikatos nes tritksta
paslaugy finansavim
vieSinimas. °
Sudaryti Sveiko miesto veikly i§ dalies, Negaliu | visiSkai | visiSkai | visiSkai
salygas efektyvinimas. nes sékmé | komentu
projekty priklauso | oti
igyvendini nuo to,
mui ir kaip
o pavyksta
plétrai. bendradar




biauti su

kitais
sektoriais
JPSPP (jaunimui palankiy visiskai | visiSkai | visiskai | visiSkai | visiskai
sveikatos prieziiiros
paslaugos) paslaugy
teikimas
Projekto ,,Klaipédos visiSkai | visiskai | visiSkai | visiSkai | visiSkai
miesto tiksliniy gyventojy
grupiy sveikos gyvensenos
skatinimas" projekto
jgyvendinimas.
Projekto ,,Sveikatos plétra visiskai Negaliu | visiskai | visiskai | visiSkai
- miesto laboratorijos komentu
siekiant geresnés sveikatos ot
visiems Baltijos jiiros
regione - tarpsektorinio
bendradarbiavimo
sveikatos srityje
gerinimas" jgyvendinimas.
Tarptautinio projekto visiSkai | Negaliu | visiskai | visiSkai | visiskai
URBACT 11l ,,Zaidimai ir komentu
miestas: inovatyvi oti
socialinés jtrauktiems,
tvarumo ir vietos kiirimo
paradigma‘
jgyvendinimas.
Tarptautinio projekto visiSkai | Negaliu | visiskai | visiSkai | visiskai
EDDIS jgyvendinimas. komsntu
oti
Projektas ,,Ikimokyklinio paraiska | nelaimé | nejgyven | nejgyve | hejgyve
ir mokyklinio ugdymo buvo jome Sio | dinam, | ndinam | ndinam
jstaigy sveikatos kabinety pateikta, projgk_to nes nes , nes
apriipinimas metodinémis taciau todél jo n_egauta§ negauta | negaut
priemoneémis®. fr)egavon_we nevykdo | finansavi s ~as
inansavim me. mas finansa | finansa
0. vimas | vimas
Sveikatos ir su sveikata visiskai visiskai | visiskai | visiskai | visiskai
susijusiy dieny minéjimas
renginys.
Inicijuoti nauji projektai. visiskai | visiSkai | visiskai | visiSkai | visiskai
Senjory ir nejgaliyjy visiSkai visiskai | visiSkai | visiskai | visiSkai
sveikatinimo uzsiémimai
Klaipédos baseine.
Gerinti Modernizu | Atnaujinti Klaipedos visiskai | visiSkai | 1§ dalies, | visiskai | visiskai
Klaipédos | oti miesto visuomeneés nes
miesto Klaipédos | sveikatos biuro patalpas. patalpy
visuomenés | miesto atnaujini
sveikatos | visuomené mas
.o - vykdoma
priezitiros | S _svelkatos < Sio
pqs{augy I_0|uro metu
teikimo infrastrukt
sqlygas. ira.




Gerinti ir
plétoti
naudojama
S
informacin
es
technologij
as.

Sirdies ir kraujagysliy ligy
ir cukrinio diabeto rizikos
grupiy asmeny sveikatos
stiprinimo
kompiuterizuotos
programos prieziiira ir
atnaujinimas.

visiskai

visiskai

visiskai

visiskai

visiskai

Kompiuterizuoty
programy, skirty
technologiniy korteliy ir
perspektyviniy
valgiara$¢iy sudarymui,
plétojimas ir priezitira.

visiskai

visiskai

visiskai

visiskai

visiskai




10 priedas

Atsakymai j klausima: ar kuriant Biuro 2021-2023 mety strateginj plang, buvo laikomasi valstybinei

institucijai budingy principy tiek turinio tiek paties planavimo proceso atzvilgiu?

Valstybés plétros prioritetiSkumo principas

Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0

S1 Taip 10

S2 Taip Laikomasi, nes strateginiais tiksliais siekiama 10
sumazinti problemas, kurios aktualios visai valstybei.

S3 Taip Pateiktas veiklos kontaktas, iskelti tikslai ir uzdaviniai 10

S4 Taip Strateginis planas yra tiesiogiai susietas su Biurui 10
savivaldybés ar valstybés deleguotomis funkcijomis.

S5 Taip Laikomasi, nes strateginiais tiksliais siekiama 10

sumazinti visoje Lietuvoje aktualias problemas

Rinkos, kaip institucijos veiklos plétros reguliatoriaus, principas

Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 8
S2 Taip 9
S3 Taip Vienas i§ tiksly — plétoti VS priezitiros paslaugas 10
S4 Taip Tai labiausiai atsispindi projekty dalyje 10
S5 Taip 8
Sprendimu pagristumo principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 9
S2 Taip 8
S3 Taip Iskelti uzdaviniai tikslams jgyvendinti 10
S4 Taip 10
S5 Taip 8
Efektyvumo principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 8
S2 Taip 8
S3 Taip Numatyti realistiSki rezultatai 8




S4 Taip 10
S5 Taip 8
Racionalumo principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 8
S2 Ne Manau, kad $is principas planuojant nebuvo taikomas. 0
S3 Taip Paslaugos teikiamos nemokamai, prieinamos visiems, 8
mazinant socialing atskirtj.
S4 Taip 10
S5 Ne Mano ziniomis §is principas planuojant nebuvo 0
taikomas.
Sprendimy variantiSkumo principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 9
S2 Taip 6
S3 Taip Rodikliai parinkti pagrjstai 10
5S4 Taip 10
S5 Taip 6
KompleksiSkumo principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip Nes ne visi sektoriai pasiduoda jtraukiami 8
S2 Taip 4
S3 Ne 3
S4 Taip 10
S5 Taip 5
Sprendimy adekvatumo aplinkos poky¢iams principas
Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip Nes kartais negalim jtakoti aplinkos poky¢iy 8
S2 Taip 8
S3 Ne Alternatyviy jgyvendinimo rodikliy nenumatyta, bet 3
nejgyvendinus pateikiami paaiskinimai, pvz., ivykus
force majeure.
S4 Taip 10
S5 Taip 8




Institucijos darbuotojy atsakomybés ir atskaitomybés principas

Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip Neéra nei vienos priemonés, kuri neturéty atsakingy 10
asmeny uz jos jgyvendinima.
S2 Taip 10
S3 Ne Plane nenurodyti konkretis veiklos vykdytojai 2
S4 Taip 10
S5 Taip 10

Sprendimy orientavimo j visuotinj interesy suderinamumg principas

Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 8
S2 Taip 8
S3 Taip Skatinamas tarpsektorinis bendradarbiavimas 8
S4 Taip 8
S5 Taip 8

Sprendimy skaidrumo ir vieSumo principais

Respondentai | Taip/ Ne Kodél? Balai nuo
0ikil0
S1 Taip 10
S2 Taip 10
S3 Taip Kasmet pateikiamos veiklos jgyvendinimo ataskaitos 10
S4 Taip 10
S5 Taip 10




11 priedas

Atsakymai  klausima: ar Biuro strategija orientuota j Valstybiniy visuomenes sveikatos priezitiros

funkcijy vykdymo veiklos prioritety jgyvendinimg. Jvertinimas balais.

l. Visuomenés psichikos sveikatos gerinimas

Respondentai | Ivertinimas Ar, Jlisy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?
nuo 0 iki 5
S1 5 Pakankamai
S2 5 Orientuotas pakankamai
S3 5 Pakankamai
S4 5 Pakankamai
S5 5 Pakankamai
1. Sveikos gyvensenos igiidZiy formavimas
Respondentai | Ivertinimas Ar, Jisy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?
nuo 0 iki 5
S1 5 Pakankamai
S2 4 Orientuotas per sveiko miesto veikly efektyvuma, projekty
igyvendinima. Per $ias veiklas iSties nemazai atlickama veikly
sveikos gyvensenos jgidziy formavimui, tiek mokyklose, tiek
darzeliuose, bei suaugusiyjy bendruomenése.
S3 5 Pakankamai
S4 5 Pakankamai
S5 4 Pakankamai.
I11.  Dalyvavimas grésmiu, susijusiu su uzkreciamuyju ligy valdymu
Respondentai | Ivertinimas Ar, Jisy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?
nuo 0 iki 5
S1 5 Pakankamai
S2 0 Strateginiame plane nenumatytas $is kriterijus, todél orientuotas
Nepakankamai.
S3 0 Nepakankamai
S4 5 Pakankamai
S5 0 Nepakankamai.

IV.  Savivaldybés visuomenés sveikatos biuro darbuotojuy administraciniy gebéjimy

stiprinimas

Respondentai

Ivertinimas Ar, Jiisy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?




nuo 0iki 5

S1 5 Pakankamai
S2 4 Orientuotas nemazai, kadangi yra siekis atnaujinti kompiuterines
programas, kurios sustiprins darbuotojy gebéjimus dirbti vienus ar

Kitus darbus.

S3 3 Nepakankamai

S4 5 Pakankamai

S5 4 Pakankamai

V. Savivaldybés visuomenés sveikatos biury vykdoma vieSinimo veikla
Respondentai | Ivertinimas Ar, Jusy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?
nuo 0 iki 5

S1 5 Pakankamai

S2 5 Orientuotas pakankamai

S3 5 Pakankamai

S4 5 Pakankamai

S5 5 Pakankamai.




12 priedas

Atsakymai j klausima: kaip manote, ar biity galima i strateginj plang jtraukti...?

1.SSGG analize
Respondentai Tinka/ Kodél tinka / netinka?
Netinka
S1 Tinka Nes tuomet savivaldybés administracijos atstovai, politikai, kurie
neturi laiko jsigilinti j jstaigos situacija, veikla, o kartais nuo to
priklauso priemoniy jgyvendinimas, biity lengviau ir grei¢iau
supazindinti su jstaigos situacija ir reikéty maziau paaiskinimy,
kodél vienos ar kitos priemonés nebuvo jgyvendintos, ar ko
reikéty, kad jas jgyvendinti.
S2 Tinka Zinant stiprybes ir silpnybes, lengviau orientuotis ir planuotis
veiklas.
S3 Tinka Parodo jstaigos potenciala
S4 Tinka Manau, kad nebiity pertekliné informacija.
S5 Tinka Zinant stiprybes ir silpnybes galima lengviau planuotis veiklas.

2.ISorinés aplinkos: politiniy-teisiniy, ekonominiu, socialiniy-kultairiniy ir
technologiniy elementuy (PEST) analize.

Respondentai Tinka/ Kodgél tinka / netinka?
Netinka
S1 Tinka
S2 Tinka Leisty nustatyti iSorinés aplinkos aspektus, turin¢ius jtakos misy

istaigos veiklai. Kiekviena analizé gali pagerinti, leisti numatyti
sprendimus kaip pasiekti norimy rezultaty.

S3 Netinka Kaip B], tai néra aktualu
S4 Tinka
S5 Tinka Kiekviena analizé gali pagerinti, leisti numatyti sprendimus, kaip

pasiekti norimy rezultaty.

3. Misija, vizija

Respondentai Tinka/ Kodél tinka / netinka?
Netinka

S1 Tinka

S2 Tinka Nuo misijos ir vizijos manau turi prasidéti ir kiti iSkelti tikslai.

S3 Tinka Galima nurodyti veiklos kontekste.

S4 Tinka Naujausiame parengtame plane jau tur¢jo biiti jtraukta
pakoreguota Biuro misija ir vizija.

S5 Tinka Misija, vizija, tikslai ir uzduotys turi biiti susije.

4.Strategines alternatyvas.

Respondentai Tinka/ Kodél tinka / netinka?
Netinka

S1 Tinka




S2 Netinka Manau, turime planuotis konkrecias veiklas, kurias galime ir
gebame jgyvendinti.

S3 Netinka Istaigos statusas — BI, aktualu tik privac¢iam sektoriui

S4 Netinka

S5 Tinka Galimas toks variantas.

5. Ivardinti pareigybes, kurias uZimatys darbuotojai biity jpareigoti jgyvendinti konkrecius
uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams pasiekti.

Respondentai Tinka/ Kodél tinka / netinka?
Netinka
S1 Netinka Nes pareigybés nurodytos jstaigos veiklos plane.
S2 Netinka Manau, buty pernelyg iSpléstas strateginis planas. Sunku biity ji
naudoti kaip jrankj.
S3 Netinka Konkrecios pareigybés jgyvendinant veiklas nurodytos jstaigos
metiniame veiklos plane, kuris detalesnis.
5S4 Netinka
S5 Tinka Galimas toks variantas.




13 priedas

Respondenty pasiiilymai patobulinti strateginj plang.

Respondentai Pasiiilymai

Sl Irasyti SSGG analize. Reikéty naujy priemoniy. Darbuotojy jtraukima tobulinti.

S2 Gal biit apraSomajg dalj sukonkretinti, manau kuo planas aiSkesnis, konkretesnis,
tuo jis patogesnis.

S3 I strateginio plano veiklos konteksta reikéty jtraukti jstaigos misija, vizija, vertybes,
SSGG analize.

S4 Itraukti SSGG analize, misija, vizija.

S5 [ strateginio plano kiirimg jtraukti daugiau darbuotojy, visus su planu supazindinti ir

kartu ji tobulinti.




14 priedas.

Interviu klausimai Klaipédos miesto Visuomenés sveikatos biuro darbuotojams, sudariusiems
2021-2023 mety strateginj plang:

1. Apibudinkite save: kokias pareigas uzimate Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biure?
2. Koks Jiisy indélis rengiant Visuomenés sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj plang?
3. Kokius trikumus matote Siame strateginiame plane?

4. Kokius privalumus matote Siame strateginiame plane?

5. Ar rengiant §j strateginj plang, buvo bendradarbiaujama su organizacijos personalu? Jeigu taip, tai
kokiu biidu? Jeigu ne, tai kaip manote, ar reikéty rengiant organizacijos strateginj plang jtraukti visa
personala? Kodél?

6. Kaip manote, ar §is strateginis planas daugiau teorinis ar turi ir prakting nauda, nes yra kaip pagalbine
reali priemoné padedanti organizacijai siekti tiksly ir progresuoti? Kodé¢l taip manote?

7. Planas vykdomas nuo 202 1mety. Ar §i strategija padeda jgyvendinti tikslus per iSsikeltus uzdavinius
ir naudojamas priemones? Kurios priemonés jgyvendinamos, o kurios tik i§ dalies ar visai
nejgyvendinamos? (1 lentelé):

1 lentele

Tikslas UZdavinys Priemonés Igyvendinama | Jeigu
pilnai/ is dalies/ | nejgyvendinama,
nejgyvendinam | dél kokiy
a priezasciy?

Stiprinti ir Uztikrinti ir Mokiniy visuomenés sveikatos prieziiiros

kryptingai nuolat gerinti plétojimas savivaldybés teritorijoje

plétoti teikiamy esanciose ikimokyklinio ugdymo,

visuomenés visuomenés bendrojo ugdymo mokyklose ir

sveikatos sveikatos profesinio mokymo jstaigose.

prieziiiros prieziliros Maitinimo organizavimas savivaldybés

paslaugas. paslaugy kokybe | teritorijoje esanciose ikimokyklinio

ir jos valdyma.

ugdymo jstaigose.

Bendruomenés sveikatos priezitiros
paslaugy plétojimas savivaldybés
teritorijoje ir prieinamumo gerinimas.

Plétoti visuomenés psichikos sveikatos
paslaugy prieinamuma bei ankstyvojo
savizudybiy atpazinimo ir kompleksinés
pagalbos teikimo sistema.

Visuomenés sveikatos stebésena.

Privalomyjy pirmos pagalbos, higienos
jgiidziy, alkoholio ir narkotiky zalos
zmogaus sveikatai mokymy
jgyvendinimas ir plétra.

Visuomenés
sveikatos

paslaugy
vieSinimas.

Paslaugy vieSinimas.

Sveiko miesto veikly efektyvinimas.




Sudaryti salygas | JPSPP (jaunimui palankiy sveikatos

projekty priezitiros paslaugos) paslaugy teikimas
jgyvendinimui ir | Projekto ,,Klaipédos miesto tiksliniy
plétrai. gyventojy grupiy sveikos gyvensenos

skatinimas" projekto igyvendinimas.
Projekto ,,Sveikatos plétra - miesto
laboratorijos siekiant geresnés sveikatos
visiems Baltijos juros regione -
tarpsektorinio bendradarbiavimo
sveikatos srityje gerinimas"
jgyvendinimas.

Tarptautinio projekto URBACT I
,Zaidimai ir miestas: inovatyvi socialinés
jtrauktiems, tvarumo ir vietos kiirimo
paradigma“ jgyvendinimas.
Tarptautinio projekto EDDIS
igyvendinimas.

Projektas ,,Ikimokyklinio ir mokyklinio
ugdymo jstaigy sveikatos kabinety
apriipinimas metodinémis priemonémis®.
Sveikatos ir su sveikata susijusiy dieny
mingjimas renginys.

Inicijuoti nauji projektai.

Senjory ir nejgaliyjy sveikatinimo
uzsiémimai Klaipédos baseine.

Gerinti Modernizuoti Atnaujinti Klaipédos miesto visuomenés
Klaipédos Klaipédos miesto | sveikatos biuro patalpas.

miesto visuomenés

visuomeneés sveikatos biuro

sveikatos infrastruktiirg.

prieziiiros Gerinti ir plétoti Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio
paslaugy naudojamas diabeto rizikos grupiy asmeny sveikatos
teikimo informacines stiprinimo kompiuterizuotos programos
sqlygas. technologijas. priezitira ir atnaujinimas.

Kompiuterizuoty programy, skirty
technologiniy korteliy ir perspektyviniy
valgiaras$¢iy sudarymui, plétojimas ir
priezitira.

8. Kas ruoS¢ Sig strategija? Ar Sig strategija ruosé tik Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro
kompetetingi asmenys, ar buvo jtraukti kity organizacijy atstovai (pavyzdziui: NVSC®, VMVT,
Klaipédos miesto savivaldybe, KLAS  ir t.t.)? Jeigu ne, tai kaip manote, ar vertéty jtraukti? Kodél taip
manote?

9. Ar rengiant strateginj plang buvo jvertinta organizacijos iSoriné aplinka (atlikta PEST" analiz¢)? Jeigu
jvertinta, tai dél kokiy priezasCiy nejtraukta j strategini plang? Jeigu nejvertinta, pakomentuokite
priezastis.

10. Ar rengiant Klaipédos miesto visuomenes sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj plang buvo

Jvertinta organizacijos vidin¢ aplinka? Kodél Sioje strategijoje néra SSGG analizés?

11. Ar kuriant Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuro 2021-2023 mety strateginj plang, buvo
laikomasi valstybinei institucijai buidingy principy tiek turinio tiek paties planavimo proceso atzvilgiu?
Ivertinkite balais nuo 0 iki 10 (0-nesilaikoma, 10-labai laikomasi) (2 lentelé)?



2 lentelé

institucijos veiklos
plétros reguliatoriaus,
principas

bti orientuoti ] institucijos veiklos plétros
galimybiy nustatyma, atsizvelgiant j
institucijos veiklos butinumo bei adekvatumo
aplinkos reikalavimams pagrindima.

Principas Principo apibiidinimas Taip/ Kodél Ivertinimas
Ne laikomasi ar balais nuo 0
nesilaikoma? ikil0
Valstybés plétros strateginio planavimo pobiidis ir jo turinys turi
prioritetiSkumo biti orientuoti j valstybei aktualiy problemy
principas sprendima, valstybés plétros strateginiy tiksly
bei prioritety i8ryskinima, jvertinima ir
jgyvendinima.
Rinkos, kaip strateginio planavimo pobudis ir jo turinys turi

Sprendimy
pagristumo principas

tai prielaidy, pagal kurias rengiami ir priimami
sprendimai, pateisinimas. Institucija naudoja
visuomenés isteklius, todél Sis principas
skatina siekti institucijos veiklos potencialo
panaudojimo bei tokio potencialo tolesnés
plétros efektyvumo bei racionalumo.

Efektyvumo principas

apibiidina strateginio planavimo sprendimy
esmg ir siejamas su numatomais tokiy
sprendimy jgyvendinimo rezultatais,
vertinamais pagal institucijai planuojant
naudojamos islaidy — naudos analizés iSvadas.

Racionalumo sudaro prielaidas mazinti institucijos ir jos

principas veikla tiesiogiai suinteresuoty grupiy pozicijy
skirtumus, suartinti jvairias pozicijas ir priimti
sprendimus, kurie padidinty uzsibrézty tiksly
bei prioritety igyvendinimo galimybes.

Sprendimy sudaro salygas pasiekti strateginio planavimo

variantiSkumo sprendimy pagristuma.

principas

Kompleksiskumo turi biiti taikomas siekiant objektyviai jvertinti

principas alternatyvas, jas tarpusavyje lyginti bei tam
tikrai situacijai i$ jy parinkti tinkamiausia
alternatyva.

Sprendimy reikalauja stebéti institucijos aplinkos

adekvatumo aplinkos | pokyc¢ius, reaguoti j $iuos poky¢ius, vertinti

pokyéiams principas sprendimy prielaidas ir, atsizvelgiant j tokio
vertinimo i§vadas, koreguoti sprendimus.

Institucijos iSreiskia institucijos veiklos planavimu

darbuotojy uzsiimanciy asmeny atsakomybe ir

atsakomybés ir atskaitomybe uz pagristus strateginio

atskaitomybés planavimo sprendimus.

principas

Sprendimy rengiant ir priimant sprendimus atsizvelgia ir

orientavimo § visuotinj | siekia suderinti jvairiy institucijos veikla

interesy lemianciy grupiy interesus.

suderinamumgqg

principas

Sprendimy skaidrumo
ir vieSumo principais.

grindziamas sprendimy aiSkumu, tikslumu,
tarpusavio rysiais.




12. Ar 2021-2023 mety strateginis planas orientuotas ] Valstybiniy (valstybés perduoty savivaldybéms)
visuomenés sveikatos priezitiros funkcijy vykdymo veiklos prioritety igyvendinima? Kiek orientuotas:
jvertinkite kiekvieng prioritetg balais nuo 0 iki 5 (0 — neorientuotas, 5-labai orientuotas) (3 lentelé)?

3 lentele
Veiklos prioritetai Jvertinimas | Ar, JGisy nuomone, orientuotas
balais pakankamai / nepakankamai?
nuo 0 iki 5

I. Visuomenés psichikos sveikatos gerinimas
Il. Sveikos gyvensenos jgiidziy formavimas
I11. Dalyvavimas grésmiy, susijusiy su
uzkreciamyjy ligy valdymu

IV. Savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
darbuotojy administraciniy geb¢jimy
stiprinimas

V. Savivaldybés visuomenés sveikatos biury
vykdoma vieSinimo veikla

13. Kodé¢l strateginiame plane néra jvardinta pareigybiy, kurias uzimantys darbuotojai jpareigoti
igyvendinti ar prisidéti prie jgyvendinimo jvardinty uzdaviniy ir priemoniy tikslams pasiekti?
14. Kaip manote, ar bty galima j strateginj plang jtraukti:

Tinka/ Kodél tinka / netinka?
Netinka

1.SSGG analizg

2.ISorinés aplinkos: politiniy-teisiniy, ekonominiy,
socialiniy-kulttiriniy ir technologiniy elementy
(PEST) analize.

3. Misija, vizija

4.Strategines alternatyvas.

5. Ivardinti pareigybes, kurias uZimatys
darbuotojai bity jpareigoti jgyvendinti konkrecius
uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams
pasiekti.

15. Pateikite pasiilymy, kaip biity galima, Jiisy nuomone, patobulinti §j strateginj plang?

*NVSC — Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos

*VMVT - Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
*KLAS - Klaipédos jaunimo organizacijy asociacija "Apskritasis Stalas"
*PEST  analizés metodu dazniausiai apzvelgiami jmonés iSoriniai veiksniai, juos analizuojant pagal tokius faktorius: Politiniai,

Ekonominiai, Socialiniai, Techniniai.




