KLAIPEDOS UNIVERSITETAS
SVEIKATOS MOKSLU FAKULTETO
SOCIALINIO DARBO KATEDRA

SOCIALINE PAGALBA SEIMOMS, ESANCIOMS KRIZES
SITUACIJOJE: ATVEJO VADYBININKU PATIRTYS

Socialinio darbo studijy programos magistro baigiamasis darbas

Autorius DMSSD20 gr., stud. Roberta Pociené

Vadovas Prof. dr. Brigita Kreiviniené

Klaipéda, 2022



MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO LYDRASTIS

Roberta Pociené

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavarde)

SOCIALINE PAGALBA SEIMOMS, ESANCIOMS KRIZES SITUACIJOJE: ATVEJO
VADYBININKU PATIRTYS

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidZiant Kkitiems
asmenims priklausanciy autoriy teisiy, visas magistro baigiamasis darbas ar jo dalis nebuvo
panaudotas Klaipédos universitete ir kitose aukstosiose mokyklose.

Roberta Pociené

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavard¢ ir parasas)
Sutinku, kad magistro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai 5 m. Klaipédos
universiteto studijuy procese.

Roberta Pociené

(magistro darbo autoriaus vardas, pavardé ir paraas)

Magistro baigiamaji darba ginti ...
(irasyti — leidziu arba neleidziu)
Prof. dr. Brigita Kreiviniené
(data) (magistro baigiamojo darbo vadovo vardas, pavardé ir paraas)
Baigiamasis darbas jregistruotas katedroje ...
(data)
Giedruté Padleckyté
(katedros sekretorés vardas, pavardé ir parasas)
Magistro baigiamaji darba @inti ..o
(irasyti — leidziu arba neleidziu)
................................. Prof. dr. (HP) Ingrida Baranauskiené¢
(data) (katedros vedéjo vardas, pavardé ir parasas)
RECENZENTU(-AUS) SKITTU.....eeviiieieitisiesiee bbbttt

(data) (katedros vedéjo vardas, pavardé ir parasas)



SANTRAUKA

Roberta Pociené. Socialiné pagalba Seimoms, esancioms krizés situacijoje: atvejo vadybininky
patirtys.
Socialinio darbo studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas: Prof. dr. Brigita

Kreiviniené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022. — 83 p.

Socialinés pagalbos teikimas Seimoms, esancioms krizés situacijoje, pastaraisiais metais
patyré dideliy pokyc¢iy. Nuo 2018 m. jsigaliojo nauja vaiko teisiy apsaugos sistema ir atsirado naujas
pagalbos teikimo vaikui ir Seimai metodas — Atvejo vadybos metodas, uz kurio jgyvendinimg yra
atsakingi atvejo vadybininkai. Problema galima jvardyti tai, kad atvejo vadybininkai, dél gana naujos
pareigybés specifikos, Siuo metu teikdami pagalba Seimoms, esancioms krizés situacijoje, iSgyvena
poky¢iy situacija, kadangi jy profesinés veiklos turinys vis dar formuojasi.

Tyrimo objektas — atvejo vadybininky patirtys teikiant socialing pagalbg Seimoms
esancioms krizes situacijoje.

Tyrimo tikslas —iSanalizuoti atvejo vadybininky patirtis teikiant socialing pagalba Seimoms
esancioms krizés situacijoje.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti atvejo vadybininko veiklos procesg teikiant socialing pagalbg Seimoms,
esancioms krizes situacijoje;

2. ISanalizuoti ir pagrijsti atvejo vadybininko veiklos apibrézties teikiant socialine pagalba
Seimoms, esan¢ioms krizés situacijoje metodologinius aspektus;

3. ISanalizuoti atvejo vadybininky patirtis teikiant pagalba Seimoms krizés situacijoje.

Metodai: mokslings ir teisinés literatiiros analize ir sinteze, pusiau struktiiruotas atviro tipo
interviu, turinio analize, palyginamoji analize.

Svarbiausi darbo rezultatai. Dauguma atvejo vadybininky patiria stresg dél esamos
atsakomybés koordinuojant atvejo vadybos procesa Seimai esant krizinéje situacijoje, t.y. priimant
sprendimus neeilinése situacijose, nesant sprendimy algoritmy ir i§samiy iSaiSkinimy, kaip tinkamai
koordinuoti atvejo vadybos posédzius, tinkamai pildyti dokumentus, jvertinti pagalbos poreikj, skirti
socialines paslaugas. Sudétingas bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais itin apsunkina patj
atvejo vadybos procesa. Atvejo vadybininkams kyla problemy bendraujant ir bendradarbiaujant su
Svietimo pagalbos sistema, medicinos pagalbos sistema, teisétvarkos sistema, vaiko teisiy apsaugos
sistema, NVO, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Raktiniai zodziai: atvejo vadyba, atvejo vadybininko patirtys, krizés situacijoje esancios

$eimos.



SUMMARY

Roberta Pociené. Social Work Support for Families in Crisis Situation: Experiences of Case
Managers.

Master's thesis in social work. Thesis supervisor: Prof. dr. Brigita Kreiviniené, Klaipéda University:
Klaipéda, 2022. — 83 p.

The provision of social assistance to families in crisis situation has undergone major changes
in recent years. Since 2018, a new child rights protection system came into force and a new method
of providing assistance to children and families - the Case Management - has been introduced, with
case managers in charge of its implementation. The problem is that case managers, due to the
relatively new nature of their position, are currently experiencing a situation of change as the
content of their professional activities is still being developed.

The object of the study is the experiences of case managers while providing social
assistance to families in crisis situation.

The aim of the study is to analyse the experience of case managers while providing social
assistance to families in crisis situation.

Objectives:

1. To analyse the process of case manager's activities while providing social assistance
to families in crisis situation;

2. To analyse and justify the methodological aspects of the definition of the case manager's
activity in the provision of social assistance to families in crisis situation;

3. To analyse the experience of case managers while providing assistance to families in
crisis situation.

Methods: analysis and synthesis of scientific and legal literature, semi-structured open-
ended interviews, content analysis, comparative analysis.

Main results. Most case managers experience stress due to the existing responsibilities in
coordinating the case management process, i.e. making decisions in extraordinary situations, in the
absence of decision algorithms and detailed explanations on how to properly coordinate case
management meetings, fill in the documents, assess the need for assistance, and provide social
services. The complexity of cooperation with professionals from other institutions makes the case
management process itself extremely difficult. Case managers face problems in communicating and
cooperating with the education assistance system, the medical assistance system, the law and order
system, the child protection system, NGOs and the Ministry of Social Security and Labour.

Keywords: case management, case manager's experiences, families in crisis.
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IVADAS

Tyrimo praktinis aktualumas. Socialiné rizika suvokiama kaip aplinkybés, kurioms
pasireiskiant iskyla pavojus vaikui ir (ar) $eimai patirti socialine atskirtj. Seima yra svarbiausia
institucija zmogaus gyvenime, tod¢l, iStikus krizei, jai turi buti teikiama kompleksiné pagalba.
Pagalbos seimai formos turi biiti nuolat tobulinamos, atsizvelgiant j laikmetj bei vyraujancias
kylan¢iy kriziy tendencijas. Lietuvoje formuojant ir pleciant socialiniy paslaugy sistema isryskéjo
socialinés veiklos kryptys, kurios, kintant aplinkai, ryskéjant naujoms socialinéms problemoms,
periodiskai buvo tobulinamos, siekiant uztikrinti kokybiska socialing gerove su socialinés rizikos
veiksniais susidurian¢ioms Seimoms.

Siuolaikingje visuomenéje gyvenandios $eimos patiria gana sudétingas, kompleksines
problemas, kuriy sprendimui jau nebeuztenka vien tik socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos.
Skirtingy specialisty Zinios, geb¢jimai ir kompetencijos gali padéti uztikrinti tai, kad darbas su Seima
bty jvairiapusiskesnis ir efektyvesnis. Sios priezastys suponavo naujy darbo su $eima metody
paieskas socialinéje sistemoje. PeriodiSkai tobulinat Lietuvos teising baze, susikiiré dabartiné
teisiné sistema, uztikrinanti vaiko teisiy apsauga, netoleruojanti Seimoje bet kokio pobiidzio smurto.
Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo nauja vaiko teisiy apsaugos sistema ir atsirado naujas pagalbos
teikimo vaikui ir §eimai metodas — Atvejo vadybos metodas, uz kurio jgyvendinimg yra atsakingi
atvejo vadybininkai. Taikant §ig nauja socialinés pagalbos Seimai sistema, remiamasi pozitiriu, kad
jeigu pacioje krizés pradzioje bus suteikta kvalifikuota ir jvairiapusé socialiné pagalba seimai, galimai
Seima i8liks darnoje ir tévai patys sugebés tinkamai ugdyti ir uZauginti savo vaikus.

Siekiant padéti Seimai savarankiskai spresti krizines situacijas bei neleidZiant jsisenéti
disharmonijai santykiuose, biitina Seimai uztikrinti kompleksinés pagalbos teikimg. Ypatinga svarbg
atvejo vadyboje uzima bendradarbiavimas ne tik su §eima, bet ir su jvairiomis pagalbg vaikui ir Seimai
teikian¢iomis institucijomis/specialistais. Siame kontekste ypatingas vaidmuo tenka atvejo
vadybininkams. Siems specialistams savo praktiniame darbe tenka susidurti su tuo, kad su
socialinémis problemomis susiduriancios Seimos daznu atveju yra nusiteikusios priesiSkai pries joms
sitilomg socialing pagalba, jos daznu atveju yra linkusios nepripazinti egzistuojanciy problemy, néra
linkusios jsitraukti j socialinés pagalbos procesa (Stremauskien¢, Zibéniené, 2014). Tai suponuoja,
kad atvejo vadybininkai turi pasizyméti tam tikrais biido bruozais ir kompetencijomis, turi gebéti
sukurti artima rysj su $eimos, esanios krizés situacijoje, nariais. Sie specialistai turi mokéti klientus
jtikinti pasitikéti juo ir Kitais specialistais, paskatinti, jgalinti ir motyvuoti juos dalyvauti socialinio
darbo procesuose. Atvejo vadybininkams svarbios psichofiziologinés charakteristikos, psichologinés
ir pedagoginés savybés (Cholostova, 2004; cit. pagal Lepeskien¢, Zuromskaja, 2012). Be to, kaip

pazymi V. Rimkus (2015), socialinis darbas su krizés situacijoje esan¢iomis Seimomis vyksta didelio
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neapibréztumo aplinkybémis, todél atvejo vadybininkams gali pasireiksti ontologinis,
epistemologinis ir procedirinis neapibréztumas. Atvejo vadybininky darbg gali apsunkinti ir
pasireiskiantis perdegimo sindromas, kuris atsiranda atvejais, kai zmonés savo profesinéje veikloje
1Snaudoja turimus teigiamus emocinius iSteklius, patiria stiprius psichinius krtvius ir ilgalaikj stresg.
Perdegimo sindromas atvejo vadybininkams gali pasireiksti kaip emocinis i§sekimas, motyvacijos
darbui praradimas, bendravimo sutrikimai, prastéjanti fiziné savijauta ir kt. (Mikalauskas ir kt., 2016),
tai gali turéti neigiamy pasekmiy jy atliekam darbui ir jo rezultatams. Visa tai skatina iSanalizuoti
atvejo vadybininky patirtis teikiant socialing pagalbg Seimoms, esancioms krizés situacijoje.

Atvejo vadybos procesas teikiant socialing pagalbg Seimoms, esan¢ioms krizés situacijoje,
mokslinéje literatiroje néra labai iSsamiai iSnagrinétas. Uzsienio autoriai M. Payne (2020), S.
Raphael, S. Goldrick-Rab (2020), P. Mendes (2020) nagrinéja bendruosius atvejo vadybos, kaip
socialinio darbo, aspektus, tac¢iau nesikoncentruoja i $§io metodo taikymga dirbant biitent su socialing
rizikg patirian¢iomis Seimomis. Lietuvoje atvejo vadybos metodas ir jo galimybés taip pat néra placiai
isanalizuotos. Atvejo vadybos veikimo modelj pateikia L. Gvaldaité, B. Svedaité (2005), atvejo
vadybos metodo apybraizg ir istoring raida nagrinéja A. Germanavi¢ius, D. Ciurinskas (2002). K.
Staras, T. Vedlaga (2014), S. Savickaité, A. Cesas (2020) atvejo vadybos modelj nagrinéja ne
socialinio darbo, bet sveikatos prieZidiros sistemoje. IS Lietuvos autoriy svarbu pabreézti |.
Vasiliauskiene, V. Kavaliauskieng (2021), kurios nagringjo atvejo vadybininko veikla teikiant
socialines paslaugas Seimai, patirian¢iai socialine rizikg, taip pat I. Dirgéliene, R. Aléjune (2020),
kurios analizavo supervizijos procesg atvejo vadyboje. Todél galima teigti, kad Lietuvoje atvejo
vadybininko veiklos specifika dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis yra mazai nagrinéta
tema, o tai pagrindzia §io darbo naujumg ir aktualuma. Aktualu tyrinéti su kokiais i$Sukiais ir
problemomis susiduria atvejo vadybininkai teikdami pagalba Seimai, esanciai krizés situacijoje.

Tyrimo problema. Akivaizdu, kad socialinés pagalbos teikimas Seimoms, esan¢ioms krizés
situacijoje, pastaraisiais metais patyré dideliy pokyciy. I. Vasiliauskiené, V. Kavaliauskien¢ (2021)
nurodo, kad atvejo vadybininkas gali buti apibiidinamas kaip tarpininkas tarp rizika patiriancios
Seimos ir kity institucijy. Atvejo vadybininkas turi koordinuoti skirtingy sri¢iy specialisty darba,
tinkamai iSnaudoti turimus iSteklius tam, kad buty pasiekti kuo geresni darbo Su Seima rezultatai.
Problema galima jvardyti tai, kad atvejo vadybininkai, dél gana naujos pareigybés specifikos, $iuo
metu teikdami pagalbg Seimoms, esan¢ioms krizés situacijoje, iSgyvena pokyc¢iy situacija, kadangi jy
profesinés veiklos turinys vis dar formuojasi. Visa tai i$ Siy specialisty reikalauja naujy pozitriy ir
kompetencijy, kurybiskumo ir drgsos. I$ to kyla probleminis darbo klausimas: su kokia patirtimi ir
realybe susiduria atvejo vadybininkas?

Tyrimo objektas — atvejo vadybininky patirtys teikiant socialing pagalbg Seimoms

esancioms krizés situacijoje.



Tyrimo tikslas — isanalizuoti atvejo vadybininky patirtis teikiant socialing pagalbg Seimoms
esancioms krizés situacijoje.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti atvejo vadybininko veiklos procesg teikiant socialing pagalbg Seimoms,

esancioms krizés situacijoje;

2. ISanalizuoti ir pagristi atvejo vadybininko veiklos apibrézties teikiant socialing pagalba

Seimoms, esan¢ioms krizés situacijoje metodologinius aspektus;

3. ISanalizuoti atvejo vadybininky patirtis teikiant pagalbg Seimoms krizés situacijoje.

Metodai: mokslinés ir teisinés literatiiros analizé ir sintez¢, pusiau struktiiruotas atviro tipo
interviu, turinio analiz¢, palyginamoji analizé.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys atskiros dalys. Pirmoje dalyje teoriniu pozitriu
nagrinéjama pagalbos Seimoms, esancioms krizés situacijoje ir atvejo vadybininko veikla Siame
procese. Antrajame darbo skyriuje pateikiama atvejo vadybininky patirciy teikiant pagalba Seimoms,
esan¢ioms krizés situacijoje, tyrimo metodologija. TreCiajame darbo skyriuje apraSomas atvejo
vadybininky patiréiy teikiant pagalbg Seimoms, esancioms krizés situacijoje, empirinis tyrimas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.



I. PAGALBA SEIMOMS, ESANCIOMS KRIZES SITUACIJOJE:
ATVEJO VADYBININKO VEIKLOS APIBREZTIS

Siame skyriuje teoriniu poZitiriu nagrinéjama pagalba $eimoms, esan¢ioms krizés situacijoje
ir atvejo vadybininko veiklos apibréztis. Skyriy sudaro du poskyriai. Pirmajame poskyryje
analizuojamas sociopolitinis socialinio darbo aspektas teikiant pagalbg Seimoms esancioms krizés
situacijoje. Antrajame poskyryje nagrin¢jamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis teikiant

kompleksing pagalba Seimoms esan¢ioms krizés situacijoje

1.1. Sociopolitinis socialinio darbo aspektas teikiant pagalbg Seimoms esancioms
krizés situacijoje

1.1.1. Socialinio darbo profesiné kaita socialiniame — politiniame kontekste

Socialinis darbas, kaip atskira profesija, susiformavo XX amziaus pradzioje. Tuo metu jis
buvo siejamas su filantropine, labdaringa veikla, siekiant teikti pagalba pazeidziamoms visuomenes
grupéms — t.y. naslai¢iams, senyvo amziaus asmenims, skurstantiems bei sergantiems Zmonéms
(Payne, 2020). Siandien socialinis darbas tapo reglamentuota, mokslu pagrijsta veikla.

Socialinis darbas, pacia pla¢iausia prasme, turéty biiti traktuojamas kaip profesiné veikla,
kuri yra nukreipta i pagalbos suteikimg Zmonéms, Seimoms ar bendruomenéms. Socialiniu darbu
prisidedama prie daugelio visuomengje egzistuojanéiy problemy, tokiy kaip skurdo, socialinés
atskirties, smurto artimoje aplinkoje, sprendimy (Fook, 2016). Socialinis darbas neatsiejamas nuo
socialiniy paslaugy teikimo. Socialines paslaugas teikia profesionaliis socialiniai darbuotojai
vaikams ir (ar) Seimoms tam, kad jie galéty susitvarkyti su kasdienybé¢je kylan¢iomis problemomis
ar sunkumais tais atvejais, kai jie negeba jy iSspresti savarankiskai. Kaip pazymi J. Mackova et al
(2019) per socialiniy paslaugy teikimg siekiama jgalinti asmenj (Seimg) ugdyti, stiprinti Savo
gebéjimus, padéti jveikti socialing atskirtj, uzkirsti kelig socialiniy problemy kilimui. Socialiniy
paslaugy teikimas padeda zmonéms ugdyti jy savarankiSkuma pasirGpinti savimi ir suteikia
galimybe gyventi oriai bei visapusiskai integruotis j visuomeneg.

Kaip nurodo N. P. Veckiené ir kt. (2018), socialinio darbo samprata ir veiklos turinys néra
statiSkas, jis gali kisti. Taip pat keiciasi ir socialinio darbo klienty grupés, taikomi metodai,
naudojamos priemonés ir kt. ypatumai. T. A. Chernikova et al (2020) taip pat pazymi, kad socialinis
darbas turi prisitaikyti prie visuomeng¢je pasireiSkianciy skirtingy sri¢iy pokyciy, jis negali atsilikti

nuo visuomenés poreikiy.



Lietuvoje socialinis darbas pradé¢jo formuotis atgavus Nepriklausomybe. Formuojant ir
pleciant socialiniy paslaugy sistema iSrySkéjo socialinés veiklos kryptys, kurios, Kintant aplinkai,
rySkéjant naujoms socialinéms problemoms, buvo tobulinamos, siekiant uztikrinti kokybiska
socialine gerove Lietuvos gyventojams. Siuo metu pagrindinis socialines paslaugas
reglamentuojantis dokumentas yra Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006).
Siame teisés akte detalizuota socialiniy paslaugy samprata, $iy paslaugy teikimo tikslai ir rasys,
apibréziama socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo tvarka ir kitos svarbios nuostatos.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos —
tai paslaugos, kuriy metu teikiama pagalba asmeniui ar Seimai, kurie dél tam tikry aplinkybiy
(nejgalumo, amziaus, socialiniy problemy) neturi, nejgijo ar prarado galimybe savarankiskai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Kaip pazymi G. Zibénien¢, A. Mikniiité (2016), socialiniy paslaugy
gavé¢jais dazniausiai yra asmenys ar Seimos, patiriancios socialing rizika, patenkancios j labai sunkia
padétj, kai reikalinga specifiné pagalba ir parama. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021)
teigimu, socialinémis paslaugomis gali naudotis ne tik asmenys, bet ir Seimos: socialinés rizikos
veiksnius patiriantys vaikai ir jy Seimos, nejgalis asmenys ir jy $eimos, senyvo amziaus asmenys
ir jy Seimos, like be tévy globos vaikai, vaikus globojancios ir (ar) priziiirin¢ios Seimos, kiti
asmenys ir Seimos. Galima pastebéti, kad socialinés paslaugos Lietuvoje apima daug jvairiy sriciy,
viena i§ jy yra socialinis darbas su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis §eimomis.

Krizés situacijoje esancios Seimos susiduria su tam tikromis socialinémis rizikomis.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad socialiné rizika tai
aplinkybés, kurioms pasireiSkiant iSkyla pavojus asmenims ar Seimoms patirti socialing atskirt;.
Pastarajame jstatyme nurodoma, kad socialing rizikg gali lemti Sie veiksniai ar aplinkybés:

1. Kai suauge Seimos nariai neturi ar stokoja jgudziy tinkamai prizitiréti bei ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius);

2. Kai vaikams (ivaikiams) Seimoje néra uztikrinamas visapusiskas fizinis, protinis,
dvasinis, dorovinis vystymasis ir saugumas;

3. Kai seimos nariai nukencia ar patiria zalg dél nusikalstamos veikos;

4. Kai Seimoje vyrauja jos nariy polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas;

5. Kai Seimoje vyksta jos nariy piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis medziagomis, priklausomybé nuo jy ar priklausomybé nuo azartiniy zaidimy;

6. Kai Seimoje pasireiskia jos nariy elgetavimas, valkatavimas, benamysté;

7. Kai Seimoje pasireiSkia motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar visiSkas jos
nebuvimas.

Visame pasaulyje nuolat veikia ir yra pleCiamos/kuriamos jvairios institucijos, teikiancios

socialines paslaugas Seimai. Lietuva taip pat ne iSimtis. 2016 metais Lietuvos Respublikos socialinés
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apsaugos ir darbo ministras jsakymu patvirtino Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023
m. veiksmy plang. Planas periodiskai, atsizvelgiant | esama Salies situacija, koreguojamas, kadangi
Seima yra svarbiausia institucija zmogaus gyvenime, todél iStikus krizei pagalba Seimai turi buti
teikiama kuo profesionalesné, planuota ir savalaiké. Pagalbos Seimai formos turi bati nuolat
tobulinamos, atsizvelgiant j laikmetj bei vyraujancias kylanciy kriziy tendencijas. Lietuvoje pagalba
Seimoms teikia valstybinés, biudzetinés bei nevyriausybinés organizacijos, kurioms uz teikiamas
paslaugas apmokama valstybés biudzeto ar Europos sgjungos strukttriniy fondy léSomis.

Lietuvoje socialinio darbo profesija pastaraisiais metais patiria intensyviy poky¢iy. Tam
didziulés jtakos turéjo pastaraisiais metais Lictuvoje vykusios permainos Vaiko teisiy apsaugos
srityje. 2017 m. Lietuvoje priimtas vaiko teisiy pagrindy jstatymo pakeitimas, kuriuo pradéta vykdyti
vaiko teisiy apsaugos instituciné reforma. Pokyciais siekiama suformuoti koordinuota vaiko teisiy
apsaugos institucijy sistema ir tokiu biidu uztikrinti kokybiSkesne vaiko teisiy ir teiséty interesy
apsauga. Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojusi naujoji Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
redakcija paremta skandinavisku modeliu, kuris jteisina labai ankstyva ir platy jstaigy jsiki§imag j
Seima, kuri galimai patiria socialinés rizikos veiksnius. Remiamasi pozitiriu, kad jeigu pacioje krizés
pradzioje bus suteikta kvalifikuota pagalba, galimai Seima iSliks darnoje ir tévai patys sugebés
tinkamai ugdyti ir uzauginti savo vaikus. Po §io teisés akto priemimo Lietuvoje pradétas jgyvendinti
atvejo vadybos procesas teikiant pagalbg Seimoms. Nuo to laiko Lietuvoje sukuriama nauja atvejo
vadybininko pareigybé.

Biitina paminéti ir tai, kad socialinés rizikos Seimos apybraiza Lietuvoje naudotina tik iki
2018 m. liepos mén. Nuo to laiko, jsigaliojus naujai Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
redakcijai, savivaldybés tapo jpareigotos perziiréti iki to laiko suformuotus socialinés rizikos Seimy
sgrasus, nes buvusios socialinés rizikos Seimos tapo atvejais ir kiekvienai §eimai turéjo buti paskirtas
konkretus atvejo vadybininkas (Dirgéliené, Aléjtiné, 2020).

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialinis darbas turi kisti kartu su visuomene ir
adaptuotis prie naujai pasireiskianciy skirtingy sriciy pokyciy. Lietuvoje socialinis darbas,
atsizvelgiant j kintanciq aplinkq ir pasireiskiancias kompleksines Seimy problemas, pastaraisiais
metais patiria reiksmingy pokyciy. Kadangi Siuolaikinéje visuomenéje pasireiskia jvairesniy
socialinio darbuotojy vaidmeny poreikis, taip pat kity sriciy specialisty jtraukimo j socialinio darbo
su Seima procesq bei tarpinstituciniy susitarimy butinybé, Lietuvoje priimti teisés aktai, kuriais
siekiama uztikrinti kokybiskq socialine gerove Seimoms, joms teikiant pagalbg per atvejo vadybos

procesg.
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1.1.2. Atvejo vadybos kaip socialinio darbo metodo istoriné raidos prieiga

Atvejo vadyba (angl.: case management) Siuo metu Europos Salyse bei JAV yra vienas
labiausiai besivystanéiy socialinio darbo metody. Sis metodas akcentuoja koordinacinj poZifirj j
paslaugy teikimg asmeniui ar Seimai. Kaip nurodo B. Vourlekis (2017), taikant atvejo vadyba, kaip
tam tikra pagalbos asmenims ar Seimoms forma, siekiama teigiamy pokyc¢iy socialinés gerovés
srityje. Sis metodas apjungia individualiy ir specifiniy kliento poreikiy tenkinima su konkreéiy
socialiniy paslaugy teikimu. Atvejo vadyba galima vadinti socialinio darbo inovacija. Pastarojo
autoriaus teigimu, Sis metodas glaudziai siejamas su individualizuota socialine parama asmeniui ar
Seimai.

Skirtinguose moksliniuose Saltiniuose nurodomas skirtingas atvejo vadybos proceso
atsiradimo laikotarpis. S. Savickaite, A. Cesas (2020) nurodo, kad atvejo vadybos samprata atsirado
XX a. pradzioje, §] metoda lygiagreciai pradéjus taikyti slaugos, psichinés sveikatos ir socialinio
darbo srityse. Tuo tarpu S. Raphael, S. Goldrick-Rab (2020) jvardina, kad atvejo vadyba, tai procesas,
kuris atsirado socialinio darbo profesijoje XIX amziaus pabaigoje, kaip atsakas j skurdg ir kitas
sistemines socialines problemas. Pastaryjy autoriy teigimu, i$ pradziy metodo tikslas buvo sumazinti
Zmoniy socialing nelygybe jgyvendinant socialinius pokyc¢ius, suderinant asmeny poreikius su jiems
reikalingomis paslaugomis. Nors atvejo vadybos metodas prasidéjo kaip bendruomeninis modelis,
taciau iSpopuliaréjo ji pradéjus taikyti medicinos srityje. Nuo XX amziaus pradZios atvejo vadyba
pradéjo orientuotis j gydymo paslaugy sfera, nes tam jtakos turéjo psichoterapinio gydymo plétojama
praktika. K. Staro, T. Vedliigos (2014) teigimu, atvejo vadyba yra tarpinstituciniu bendradarbiavimu
grindZiamas procesas, kurio metu vertinami individualis kliento poreikiai ir bendromis specialisty
jégomis siekiama identifikuoti geriausius pasirinkimus ir numatoma teikti konkrec¢ias paslaugas.
Pastaryjy autoriy teigimu, Siuo metu atvejo vadyba taikoma daugelyje discipliny, tac¢iau dazniausiai
ji naudojama psichikos sveikatos ir socialinio darbo srityse.

Atvejo vadyba per pastaruosius kelis deSimtmecius susiformavo kaip pilnai funkcionuojanti
sritis, kurioje specialistai taiko vadybg sprendziant socialines, medicinines, finansines ir elgesio
problemas, kurios pasizymi sudétingais atvejais. A. Germanaviéiaus, D. Ciurinskas (2002) pazymi,
kad atvejo vadybos metodas remiasi individualiu poziiiriu j kiekvieno kliento situacijg ir
koordinaciniu poziiiriu ] paslaugy teikimag, todél jis dazniausiai naudojamas socialiniy paslaugy ir
psichosocialinés reabilitacijos srityse. Kaip pazymi B. Vourlekis (2017), socialinio darbo kontekste
atvejo vadyba gali biti traktuojama kaip procesas, kurio metu skirtingy sri¢iy specialistai, dirbdami
su Seima, pasirenka konkrecCius darbo metodus ir padeda Seimos nariams gauti jiems biitinas

socialines, sveikatos priezitros bei kitas paslaugas.
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Lietuvoje atvejo vadyba, kaip socialinio darbo metodas, glaudziai siejamas su vaiko teisiy
apsaugos reforma. Lietuvoje vaiko teisiy apsaugos reforma brendo ilgai, beveik 30 mety. Nuo
Nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje buvo diskutuojama apie Seimose vyraujanc¢ias problemas bei
kuriama vaiko teisiy apsaugos sistema. Lietuvai atkiirus nepriklausomybe 1990 m., naujai kuriant
visg vieSojo valdymo sistema, buvo atsizvelgta j vaiky apsaugos sistemos biitinuma. |. Tamutienés ir
kt. (2020) teigimu, Lietuvai buvo svarbu sukurti vaiky apsaugos sistema, nes sovietiniu laikotarpiu j
7mogaus ar vaiky teises nebuvo atsizvelgiama. Be to, kaip akcentuoja L. Zalimien¢ ir kt. (2020),
Lietuvoje egzistavo vaiky teisiy ir jy gerovés uztikrinimo problemos, bet to, sovietmeciu visiskai
nebuvo i§vystytos socialinés paslaugos vaikams ir (ar) Seimoms. Galima teigti, kad bitent vaiky teisiy
uztikrinimo stoka ir socialiniy paslaugy vaikams ir Seimoms nepakankamas uztikrinimas lémé tai,
kad Lietuvoje buvo bitini tam tikri pokyciai.

Nuo Nepriklausomybés atkiirimo pradzios vaiko teisiy apsaugos sistema Lietuvoje spar¢iai
vystési, buvo priimami nauji ir nuolat tobulinami esami teisés aktai. Kaip nurodo A. Margeviciiite
(2010), Lietuvoje formuojant vaiko teisiy apsaugos sistemg buvo siekiama j ja integruoti visus
svarbiausius tarptautinio lygio jsipareigojimus vaiky teisiy apsaugos srityje. Vis délto, apie butinybe
reformuoti vaiko teisiy apsaugos Sistemos politika Lietuvoje buvo kalbama ne vienerius metus,
problemas $ioje srityje kélé Seimos, institucijos, specialistali.

Galima teigti, kad 2017-2020 m. laikotarpis laikytinas paciu intensyviausiu ir
dinamiskiausiu laikotarpiu vaiko teisiy apsaugos Sistemos istorijoje Lietuvoje. Vaiky suzalojimai ir
zutys dél Ziauriy tévy ir kity artimyjy poelgiy paskatino visuomeng kovoti uz vaiko teises bei skatino
politikus priimti skubius politinius sprendimus vaiko teisiy gerovés kontekste. Siuo laikotarpiu
priimtais jstatymais buvo uzdraustas bet koks smurtas prie§ vaikus, stiprinama pagalba Seimai bei
pleciamas paslaugy Seimai teikimas.

2017 metais buvo pakoreguotas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, taip pat kiti jj
lydintys jstatymai. Nuo to laikotarpio Lietuvoje uzdraustos vaiky fizinés bausmés ir bet kurio riiSies
smurto naudojimas. ReikSmingu pokyc¢iu tapo ir tai, kad centralizuojama vaiko teisiy apsaugos
sistema, tod¢l Lietuvos savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriai tapo tiesiogiai pavaldiis valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus 2017 m. veiklos ataskaita, 2018).

Kaip nurodo I. Raupiené, V. Kavaliauskiené¢ (2019) nuo 2018 m. pradzios Lietuvoje
jsigaliojo Civilinio kodekso ir Vaiko teisiy pagrindy jstatymo pakeitimai, kuriais buvo jvykdyti
reik§mingi pokyciai — pradétos taikyti prevencinés ir kompleksinés pagalbos Seimai paslaugos,
apibréztos naujos vaiko prieziiiros ir globos formos, detalizuota vaiko paémimo i$ Seimos aplinkos
tvarka. Siy teisés akty pokyé¢iai sukiré pertvarka, kurios tikslas buvo sukurti sistema, kuri leisty

operatyviai ir efektyviai reaguoti ] galimus vaiky nepriezitiros atvejus, jy patiriamg smurtg, taip pat
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uztikrinti sisteminj, kryptingg ir kompleksinj darbg su Seimomis, patirianCiomis krizines situacijas,
dideli démes;j skiriant ankstyvajai Seimos kriziy prevencijai. Taip pat §ia sistema siekiama sukurti
aiSkiai funkcionuojancia, palankia vaikui tarnybos aplinkg.

Nuo 2018 m. jsigaliojusiame Vaiko teisiy pagrindy jstatyme kaip kompleksinés pagalbos
vaikui ir Seimai priemone nurodyta atvejo vadyba. Vaikui nustaéius antrajj grésmeés lygj, i pagalbos
ir paslaugy Seimai procesg jraukiamos mobiliosios komandos, kuriose dirba socialinis darbuotojas,
priklausomybiy ligy specialistas, psichologas. Atvejo vadybininkas kartu su Seimos atvejo
nagrin¢jime dalyvaujanciais specialistais sudaro pagalbos plang pagal esamg Seimos situacija.
Pakoreguotas Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas reformavo vaiko teisiy apsaugos sistemg
Lietuvoje. Siame jstatyme remiamasi Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijos ir Vaiko teisiy deklaracijos nuostatomis. Naujais teisés akto pakeitimais siekiama
uztikrinti visy biitiny vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinima, apsauga ir jy gynima, ugdyti tévy (globéjy
ar kity atstovy pagal jstatyma) galimybes ripintis vaiku ir tenkinti jo interesus, nustatyti pagalbos
vaikui ir Seimai organizavimo pagrindus. Pradéjus vaiko teisiy apsaugos institucing reforma taip pat
buvo parengti ir kiti svarbiis pojstatyminiai teisés aktai: Atvejo vadybos tvarkos aprasas, Grésmeés
vaikui lygiy kriterijy ir grésmeés vaikui lygio nustatymo tvarkos aprasas, Mobiliyjy komandy
sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraSas, PraneSimy apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus registravimo, informavimo ir nagrin¢jimo tvarka.

Vis délto, 2018 m. jsigaliojusi Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo redakcija ir
pojstatyminiai aktai, dél trumpo jstatymo leidéjo pasirengimo jstatymo pasirengimui bei
atsizvelgiant, kad Sis modelis nebuvo iSbandytas praktikoje, patikrinant stiprigsias ir silpngsias puses
pilotinése savivaldybése, sulauké negatyvios visuomenés reakcijos, vaiko ir Seimy interesus
atstovaujanciy organizacijy kritikos, o modelio taikymo praktikoje iSrySkéjo kai kurios jstatymo
taikymo problemos. Todé¢l siekiant tobulinti buvusia vaiko teisiy apsaugos sistemg nuo 2020 m.
sausio 1 d. jsigaliojo nauji Vaiko teisiy pagrindy jstatymo pakeitimai, kurie reglamentavo vaiko
paémimo i3 tévy salygas, j jstatyma integravo Europos Zmogaus Teisiy Konvencijoje jtvirtinta ir
Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktikoje taikoma proporcingumo principa, aikiai apibrézé, kad
intervencija ] privaty Seimos gyvenima galima tik butinojo reikalingumo atvejais. Taip pat buvo
atsisakyta grésmes lygio vaikui nustatymo koncepcijos, prieinant prie pagalbos vaikui ir Seimai
poreikio vertinimo, siekiant, kad visy pirma pagalba vaikui buty teikiama Seimoje bei uztikrinant, kad
vaiko teisiy nagrinéjimo procediira vesty ] pagalbos vaikui ir (ar) Seimai teikimag, ] tai jtraukiant
kvalifikuotus atvejo vadybininkus bei mobiliosios komandos specialistus (AiSkinamasis rastas dél
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymo Nr.
XI11-643 jstatymo projekto, 2018).
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Galima pastebéti, kad atvejo vadybos proceso, kaip pagalbos su krizinémis situacijomis
susidurianc¢iai Seimai, atsiradima lémé visuomengje pasireiSkiantys pokyciai bei naujai keliami
reikalavimai socialiniam darbui. Kaip pazymi L. Zalimien¢ ir kt. (2020), dél pastaraisiais metais prie$
vaikus nukreipto kity Seimos nariy smurto ir dél to vaikus iStikusiy mir¢iy visuomenéje kilo didelé
pilietiné reakcija. Tai Lietuvoje paskatino tam tikry politiniy sprendimy, kuriais siekiama uzkirsti
kelig bet kokiam smurtui prie§ vaikus ir stiprinti vaiky teisiy apsauga, priemima. |. Dirgélien¢, R.
Aléjtné (2020) taip pat nurodo, kad atvejo vadybininko pareigybé Lietuvoje atsirado kaip struktiiriniy
ir kokybiniy poky¢iy vaiko teisiy apsaugos sistemoje rezultatas.

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos metodo istorija yra glaudZiai susijusi
su socialinio darbo profesine disciplina. Metodo apraiskas socialiniame darbe galima identifikuoti
nuo XIX-XX a. sandiiros, kaip atsakq j skurdq ir kitas sistemines socialines problemas. Placiausiai
atvejo vadybos metodas buvo naudojamas sprendziant psichinés sveikatos gydymo bei socialiniame
darbo profesijoje kylancias problemas. Lietuvoje atvejo vadyba kaip socialinio darbo metodas
atsirado kartu su vaiko teisiy apsaugos reforma, kuri pradéta vykdyti 2018 m. Nuo to laiko, siekiant
stiprinti vaiky teisiy apsaugq ir kovoti pries vaiky patiriamq smurtq, kompleksinés pagalbos vaikui
ir Seimai priemone pasirinkta atvejo vadyba. Siekiant sudaryti sqlygas vaiko atstovams pagal
istatymq uztikrinti vaikui saugiq aplinkg, Seimos funkcionavimg ir gerove j pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai procesq kompleksiskai jtraukiami specialistai iS socialinés, sveikatos prieziiiros, $vietimo,

psichologinés ir kity sriciy.

1.1.3. Atvejo vadybos proceso organizavimas teikiant pagalbg Seimai, esanciai krizés

situacijoje

Lietuvoje atvejo vadyba apibréZiama kaip atvejo vadybininko koordinuojama kompleksiné
pagalba, teikiama vaikui ir jo Seimai, siekiant jiems padéti jveikti konkrecius jy gyvenime atsiradusius
socialinius sunkumus tam, kad ateityje Seimoje buty galima iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy.
Atvejo vadybininkas yra savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos, kurios teikia socialines paslaugas
Seimoms, paskirtas darbuotojas. Sis specialistas koordinuoja atvejo vadybos procesa, kai paslaugas
Seimai teikia skirtingos institucijos ir specialistai. |. Vasiliauskiene, V. Kavaliauskiené (2021) nurodo,
kad atvejo vadybininkas gali biiti apibiidinamas kaip tarpininkas tarp rizika patiriancios Seimos ir kity
institucijy. Atvejo vadybininkas turi koordinuoti skirtingy sri¢iy specialisty darbg, tinkamai i§naudoti
turimus isteklius tam, kad baty pasiekti kuo geresni darbo Seima rezultatai. L. Gvaldaité, B. Svedaité
(2005) teigia, kad atvejo vadybininkai atlieka skirtingas funkcijas (zr. 1 pav.).

Pastebétina, kad atvejo vadyba orientuota j koordinuotus procesinius veiksmus, sprendziant

krizés situacijoje atsidiirusiy atvejus. Viena i§ pagrindiniy atvejo vadybininko darbo organizavimo
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formy yra jvertinti krizés situacijoje esanc¢io vaiko ir (ar) $eimos pagalbos poreikj, organizuoti atvejo
nagrinéjimo posédzius, telkti Seimg ir jvairiy institucijy specialisty komandas, kurie turédami
skirtingy patiriy, kompetencijy gebés padéti Seimai iSspresti kylancias problemas. Atvejo
vadybininkui nedelsiant reaguojant j krize Seimoje, uztikrinama prevenciné pagalba, kuri padeda
1Svengti krizés giléjimo Seimoje bei padeda Seimai jveikti jvairius socialinius sunkumus, iSvengiant
galimy vaiko teisiy pazeidimy grésmés Seimoje augantiems vaikams. Vis délto, kaip akcentuoja |.
Dirgéliené, R. Al¢juné (2020), kad atvejo vadybininkai, dél gana naujos pareigybés specifikos,

1Sgyvena pokyciy situacijg, kadangi jy profesinés veiklos turinys vis dar formuojasi.

[ Atvejo vadybininkas ]
Prisiima atsakomybe uz atvejj, koordinuoja veiksmus, visus ]
dalyvaujanéius subjektus veda prie kartu numatyto tikslo
( J
Siekia visapusisko kliento, jo Garantuoja tinkamg iStekliy Uztikrina pagalbos testinuma
Seimos ir aplinkos jtraukimo panaudojima

1 pav. Atvejo vadybininko funkcijos (sudaryta autorés pagal L. Gvaldaite, B. Svedaite, 2005, p. 160)

Atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso (2018)
Il skyriaus 4 punktu ir IV skyriaus 23 punktu. Pirmuoju atveju — esant galimiems vaiko teisiy
pazeidimams — ,,atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - VVTAIT) arba jos jgaliotam
teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, nustacius biitinybe
vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar vaiko apsaugos poreikj“. Kitu atveju, kai néra vaiko
teisiy pazeidimy, atvejo vadybos procesa gali inicijuoti vaiko tévai, pagalba vaikams ar Seimag
organizuojancios bei teikiancios institucijos ir jstaigos, tais atvejais, kai jy manymu vaikui arba Seimai
reikalinga kompleksiné specialisty pagalba.

Remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018), Lietuvoje egzistuoja konkreti atvejo
vadybos proceso tvarka:

e Atvejo vadybos inicijavimas. Esant galimiems vaiko teisiy pazeidimams VVTA]JT
arba jos jgaliotas teritorinis skyrius kreipiasi | savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigg ar kita jstaigg,
kuriai savivaldybé yra suteikusi jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti socialines
paslaugas Seimoms savivaldybe¢je, su praSymu paskirti atvejo vadybininkg ir pradéti organizuoti
pagalba vaikui ir Seimai. Tuo tarpu inicijuojant atvejo vadybos procesa, kai néra galimy vaiko teisiy
pazeidimy, vaiko tévai (ar turimas vienintelis i$ tévy) arba Seimoms pagalba organizuojanti ir teikianti

jstaiga ar organizacija kreipiasi | socialiniy paslaugy jstaigg dél atvejo vadybininko paskyrimo,
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nurodydami kam prasoma skirti atvejo vadybininkg bei kreipimosi priezastj (-is) (Atvejo vadybos
tvarkos apraSas, 2018).

e Atvejo vadybininko skyrimas. Kai socialiniy paslaugy jstaiga i§ VVTAIT gauna
kreipimasi dél atvejo vadybininko paskyrimo dél galimy vaiko teisiy pazeidimy, ji per 1 d. d., paskiria
atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg, kurie bus atsakingi uz socialinio darbo su Seima
organizavimg. Atvejais, kai ] socialiniy paslaugy jstaigg kreipiamasi ne dél galimy vaiko teisiy
pazeidimy, paskiriamas atvejo vadybininkas, kuris jvertina kompleksinés pagalbos Seimai poreikj
(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

e Kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikio vertinimas. Kai VVTA]T arba
jos jgaliotas teritorinis skyrius nustato buitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, jei iKi
tol Seimoje nebuvo atliktas vaiko situacijos vertinimas, atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis atlicka
pagalbos vaikui ir (arba) Seimai poreikio vertinimg. ,Jei Seimoje anksCiau buvo atliktas vaiko
situacijos vertinimas, buvo taikoma atvejo vadyba ir apie jg bei pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik]j
turima aktuali informacija, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju atnaujina Pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formg, patikslindami informacija, kuri pasikeité nuo
paskutinio atvejo nagrinéjimo posédzio datos“. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas
bendradarbiaudami iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédzio turi surinkti visg atvejo vadybos procesui
reikalingg informacija apie vaika ir jo Seima. Sig informacija specialistai gali gauti i§ skirtingy
institucijy bei jstaigy, kurios privalo neatlygintinai suteikti aktualia medZziaga. ,,Atlikus pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio jvertinimg ir nenustacius kompleksiniy paslaugy poreikio, atvejo vadyba
neskiriama, taciau vaikui ir (ar) Seimai uztikrinamas reikalingy paslaugy, nustatyty vertinimo metu,
teikimas®. Jvertinus Seimos poreikius ir nustacius kompleksiniy paslaugy poreikj, yra organizuojamas
Seimos atvejo nagrinéjimo posédis: esant galimiems vaiko teisiy pazeidimams — per 10 d. d., nesant
pazeidimy — per 20 d. d. (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

. Atvejo vadybos posédis. | atvejo vadybos poséd] kvieCiami specialistai, kurie gali
padéti identifikuoti pagrindines Seimos problemas bei padéti jas kompleksiSkai spresti. Atvejo
vadybos tvarkos apraso 13 punktas nusako, kad j atvejo vadybos posédj privalomai kvieciami arba
pagal poreikj kvieCiami labai plataus spektro specialistai (zr. 1 lentele). Akivaizdu, kad
tarpinstitucinis specialisty tinklas, galimas jtraukti j pagalbos Seimai procesa, yra labai platus, kurj
galima koreguoti pagal esama Seimos situacijg ir vyraujancias problemas. Posédzio metu bendru
specialisty sutarimu ir Seimos sutikimu yra skiriamos socialinés paslaugos bei sudaromas pagalbos
planas, kuriame atsispindi tikslai ir uzdaviniai norimoms Seimos ir (ar) vaiky problemos spresti,
priemongs, kurias Seima turi jgyvendinti. Bitina pabrézti, kad atvejo vadybos posédziuose
dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti konfidencialumg Seimos ir (ar) vaiko atzvilgiu — posédzio
metu jie pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimus (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Lietuvos
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socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) taip pat minima, kad socialinis darbuotojas teikdamas
paslaugas ne tik turi laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, visy nacionaliniy socialinj darbg ir
socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty bet ir laikytis konfidencialumo, neatskleisti

konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims.

1 lentelé. Atvejo vadybos posédzio galimu dalyviu sarasas

Privalomai kvieéiami

Pagal poreiki kvieCiami

e VVTAIT atstovai,

e vaikas (kvieCiamas jeigu jo branda
yra pakankama ir tai nepriestarauja jo
interesams);

e _vaiko tévai ar turimas vienintelis
i§ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal
jstatyma, taip pat vaiko motinos ir (ar)
tévo sugyventinis (-¢);

e mobiliosios komandos atstovas
(tuo atveju, jeigu buvo nustatytas vaiko
apsaugos poreikis);

e socialinis darbuotojas darbui su
Seima;

e _globos centro specialistas (jei
galimi vaiko teisiy paZeidimai buvo
nustatyti vaiko globéjy (rGpintojy)
Seimoje arba Seimynoje, taip pat jei,
nustacius vaiko apsaugos poreikj, jam
buvo nustatyta laikinoji  globa
(rpyba))™.

e _sveikatos prieziiiros jstaigos specialistas®;

e _Svietimo jstaigos, kurioje vaikas yra ugdomas,
specialistas*;

e policijos pareigiinas;

e jeigu vaikui nustatyta laikinoji priezitra — fizinis
asmuo, atsakingas uz vaiko laikingja priezilirag arba
socialiniy paslaugy jstaigos specialistas, kuruojantis
atveji;

e _jeigu vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba):
Seimoje — globégjas (rupintojas); globos centre — budintis
globotojas (su jo sutikimu)*;

e _Seimynoje — Seimynos dalyvis; vaiky globos
institucijoje — Sios jstaigos specialistas; Seimos ir (ar)
vaiko gyvenamosios vietos senitinas‘;

e _galimo smurto artimoje aplinkoje atveju -
specializuotos pagalbos centro atstovas®;

e _ Kkiti specialistai, galintys suteikti informacijos apie
vaikg ir (ar) Seima, reikalingos atvejo vadybos procesui,
ir (ar) teikti jiems pagalba®;

e _vietos bendruomenés nariai, nevyriausybiniy
organizacijy, dirbanciy vaiko teisiy, vaiko gerovés ir (ar)
Seimos geroves srityje, atstovai, asmenys, turintys
1galiojima atstovauti Seimai‘.

Sudaryta darbo autorés remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018)

e Atvejo vadybos taikymas. Taikant atvejo vadyba, pagalbg Seimai koordinuoja atvejo

vadybininkas. Atvejo vadybos procese labai aiSkiai atskirtos atvejo vadybininko ir socialinio

darbuotojo funkcijos (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo funkcijos, dirbant su socialine rizika
patirianciomis Seimomis

Atvejo vadybininko funkcijos

Socialinio darbuotojo funkcijos

« jvertinti  kompleksinius
poreikius;

* planuoti pagalbos Seimai procesa;
* sudaryti pagalbos Seimai plang;

* organizuoti pagalbg Seimai;

* koordinuoti pagalbos Seimai procesg;

Seimos

* planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms;

* vykdyti individualy ar grupinj konsultavima,
uztikrinant emocing pagalbg ir motyvuojant Zzmones
poky¢iams;

» teikti Zzmonéms aktualig informacija;

* ugdyti zmonéms reikalingus jgiidZius;

* tarpininkauti Seimai d¢l pagalbos gavimo;
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« teikti sitilymus dél pagalbos vaikui ir |  teikti sitilymus dél pagalbos Seimai teikimo.
Seimai teikimo.

Sudaryta darbo autorés remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018)

Pastebétina, kad atvejo vadybos procese biitent atvejo vadybininkas vertina kompleksinius
Seimos poreikius, planuoja pagalbos Seimai procesa, nusprendzia kuriuos kitus specialistus pravartu
jitraukti | pagalbos Seimai procesa, taip pat sudaro pagalbos Seimai plang, organizuoja ir koordinuoja
pagalbos Seimai procesg. Atvejo vadybos procese tikslingai renkant informacija ir duomenis, juos
analizuojant, galima stebéti Seimoje vykstancius pokycius, dél Seimai ir (ar) vaikui teikiamy paslaugy,
igyvendinant sudaryta pagalbos Seimai plang. Pagalbos planas perzitrimas, organizuojant atvejo
vadybininkui, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprase numatytais terminais. Tuo tarpu
socialinis darbuotojas atvejo vadybos procese planuoja ir teikia konkrecig socialing pagalbg Seimoms,
vykdo zmoniy individualyji ir grupinj konsultavima, teikia Zzmonéms aktualig informacija, ugdo jiems
biitinus socialinius jgtidzius, tarpininkauja Seimai dél konkrecios pagalbos gavimo ir teikia sitilymus
dél pagalbos Seimai teikimo. Tuo paciu socialinis darbuotojas turi bendradarbiauti ir veikti kartu su
atvejo vadybininku planuojant ir teikiant pagalba Seimai, sitilyti alternatyvas atsizvelgiant j pakitusius
Seimos poreikius, teikti informacijg apie situacijg ir pokycius Seimoje.

Taigi galima pastebéti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos yra
skirtingos, taciau abiejy $iy specialisty sinergija yra bitina, siekiant uztikrinti kompleksinés pagalbos
Seimai teikimg.

e Atvejo vadybos proceso uzbaigimas. Atvejo vadybos posédZzio metu atvejo
vadybininkui ir kitiems pagalbos plano perzitiros metu dalyvaujantiems dalyviams, jvertinus $eimos
ir (ar) vaiko esamg situacija ir nustacius, jog S$eima geba savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir
teis€tus interesus atvejo vadybos procesas yra uzbaigiamas. Tokiu atveju Seimai ir jos nariams
pasitiloma prevenciné pagalba ar bendruomenéje teikiamos paslaugos arba kompleksiné pagalba
taikant atvejo vadyba, pagal Atvejo vadybos tvarkos apraso IV skyriy. Atvejo vadybos procesas taip
pat uzbaigiamas, kai plane numatyta ir teikta pagalba nedave laukty rezultaty — tévai nepakeité savo
elgesio ir neskiria tam pastangy, nevykdo savo jsipareigojimy, Seima atsisako bendradarbiauti su
atvejo vadybininku. Todél vaikui liekant Seimoje, kyla pavojus jo saugumui. Tokiu atveju atvejo
vadybininkas nedelsdamas apie tai informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy ir pateikia
Motyvuotg sililymg sprendimui dél vaiko apsaugos priemoniy taikymo priimti. Apribojus
neterminuotai tévy valdzig arba kai kiti vaiko atstovai pagal jstatyma atleidziami arba nuSalinami nuo
globéjo (riipintojo) pareigy, atvejo vadybos procesas taip pat yra uzbaigiamas. Seimai issikélus i§
savivaldybés, kurioje yra inicijuotas atvejo vadybos procesas, atvejo vadybos procesas taip pat yra
uzbaigiamas, taCiau tokiu atveju atvejo vadybininkas informacija apie Seimg ir pradéty atvejo
vadybos procesa, teiktg ir reikalingg pratesti socialing pagalba (Seimos bylg) perduoda savivaldybés,
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1 kurig i8sikélé Seima, administracijai ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigai. Atvejo vadybos procesas
taip pat uzbaigiamas, kai Seimoje nebelieka nepilnameciy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar
vaiko tévai, ar turimas vienintelis i$ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma miré.

Apibendrinant atvejo vadybos proceso organizavimg, galima pastebéti, kad sis pakankamai
naujas socialinio darbo modelis Lietuvoje, siekiant uztikrinti kompleksinés pagalbos teikimg Seimai,
vykdomas pasitelkiant jvairaus profilio institucijas, teikiancias paslaugas Seimoms ir jy vaikams.
Atvejo vadybos procesas turi nuoseklig struktirqg ir veiklos apibréztis, kuriy laikantis teikiamos, j

kliento poreikius, orientuotos kompleksinés paslaugos.

1.1.4. Kompleksinés pagalbos poreikis Seimoms, esan¢ioms krizés situacijoje

Seima yra bet kurios visuomenés pagrindas. Tadiau kiekvienoje visuomenéje bus Seimy,
susidurian¢iy su tam tikromis krizinémis situacijomis, kuriy sukelty padariniy jos pacios
savarankiskai néra pajégios i§spresti. Seimos, patirian¢ios socialinés rizikos veiksnius, issiskiria
problemy gausa, kurios paliedia visus $eimos narius. Sios $eimos susiduria su vaiky neprieZitros,
apleistumo, priklausomybés, prostitucijos, nusikalstamumo, negalios ir kt. problemomis (Mackova et
al, 2019). Kaip nurodo V. Ivanauskiené (2012), Seimos, kuriose pasireiskia socialinés rizikos
veiksniai, pasiZymi tuo, kad jose sutrinka sékmingas Seimos funkcionavimas, pazeidZziama normaliy
santykiy pusiausvyra, o Seimoje vyraujanti aplinka neuztikrina vaiky biitino socialinio, emocinio ir
kito pobtidZio augimo bei vystymosi. Bitent tuomet pasireiSkia socialiniy paslaugy sistemos bei
specialisty pagalbos poreikis.

Pagalba $eimai jtvirtinta net Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, kurioje nurodoma, kad
,Valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus namuose®, taip pat, esant poreikiui,
valstybé Seimoms teikia parama. Vis délto, didziausia démesj svarbu skirti silpniausioms,
pazeidziamiausioms Seimoms, kurios susiduria su tam tikrais sunkumais ar iSgyvena krizines
situacijas. Valstybinéje Seimos politikos koncepcijoje (2008) apibréziama, kad krize iSgyvenanti
Seima traktuojama kaip Seima, kuri dél tam tikry socialiniy, ekonominiy, sveiktos, psichologiniy ar
kt. priezasCiy iSgyvena sudétingg laikotarpj.

Nuo 2019 m. iki 2021 m. pabaigos Valstybin¢ vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
gavo 40493 praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus (zr. 2 pav.). Per 2019-2021 m. laikotarpj
praneSimai buvo gauti dél 24117 vaiky (t.y. apie 4,9 proc. visy nuolatos Lietuvoje gyvenanciy vaiky).
Didzioji dalis gauty praneSimy (82 proc.) buvo apie galimus nesmurtinius vaiky teisiy pazeidimus,
16 proc. atvejy praneSimai buvo susij¢ su galimu smurtu, 2 proc. praneSimai buvo susij¢ su

smurtiniais ir nesmurtiniais vaiky teisiy pazeidimais. 49,3 proc. atvejy buvo priimtas sprendimas
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neatlikti vaiko situacijos vertinimo (Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklos

ataskaita, 2021).

2 pav. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos gauti pranesSimai apie galimus
vaiky teisiy pazeidimus 2019-2021 m.

Pranesta dél Pranesta dél Priimtas
Pranesimai apie Pranesta del galimy smurto ir sprendimas
galimg vaiko I3 viso™: galimo nesmurtiniy nesmurtiniy neatlikti vaiko
teisiy pazeidima smurto vaiko teisiy vaiko teisiy situacijos
pazeidimy pazeidimy vertinimo”
Atvejy skai¢ius | 40 493" 16 proc. 82 proc. 2 proc. 49,3 proc.

Saltinis: Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklos ataskaita (2021)

3 pav. pavaizduoti Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos gauty pranesimy
apie galimus vaiky teisiy pazeidimus 2019-2021 m. Saltiniai. Galima pastebéti, kad didzioji dalis
pranesSimy (65 proc.) buvo gauti i policijos, visy kity informacijos Saltiniy dalis yra Zenkliai mazesné

ir siekia maziau nei 7 proc.

3 pav. Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos gauty pranesimuy apie galimus
vaiku teisiy pazeidimus 2019-2021 m. Saltiniai

15 viso:
Informacijos 3altiniai Atvejy skaiCius Procentai”
40 493
Anoniminis pranesimas 1757 434
Atvejo vadybininkas 738 1.82
Artimais rySiais su vaiku / $eima susij¢ asmenys 558 1,38
Giminystés rySiais su vaiku / Seima susij¢ asmenys 726 1,79
Globos centras 199 0.49
Kaimynai 317 0,78
Kriziy centras 55 0,14
Policija 26 398 65,19
Senilinija 96 0,24
Socialiniy paslaugy centras 978 242
Specializuotos pagalbos centras B0 0,20
Sveikatos priezifiros / gydymo jstaiga 1 006 2,48
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo k i ius (TBK) 107 0,26
Ugdymo jstaiga 1139 2,81
Vaikas 154 0,38
Tarmybos atstovas 2514 6,21
Vaiko atstovas (-ai) pagal jstatyma gyvenantys kartu 540 2,07
Vienas it vaiko atstovy pagal jstatyma gyvenantis skyrium 1510 3,73
Kita" 1321 327

" Gauti i§ kity sqraie nesanciy fiziniy av juridiniy asmeny (pavyzdziui, probacijos tarnybos, vaiky dienos centro,
visuomenés informavime priemonés ir kt.)
** Procentas skaidiuojamas nuo visy gauty pranesimy apie galimus vaiko reisiy paz

b

skaiciaus.

Saltinis: Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklos ataskaita (2021)
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Siuolaikinés $eimos, susidurdamos su jvairiomis rizikomis, pasizymi tam tikrais bruozais.
Kaip nurodo E. Z. O'Brien (2020), XXI a. socialiniam darbui kelia dideliy i$sikiy. Seimose daznu
atveju pasireiSkia ne viena, bet kelios skirtingos probleminés situacijos, kurios yra glaudziai
persipynusios, darancios didelj poveikj viena kitai ir todél socialiniam darbui su Seima reikalingos
kompleksinés darbo priemonés. P. Mendes (2020) taip pat nurodo, kad Siuolaikinéje visuomenéje
egzistuoja Seimos, kurios turi ne vieng, bet keleta problemy, kurios yra glaudziai tarpusavyje
susijusios, nuolat kintancios, todél socialinis darbas su Seima turi buti sistemiskas ir kompleksinis. .
Vasiliauskiené, V. Kavaliauskiené (2021) taip pat pazymi, kad socialiniame darbe negalima visiems
klientams taikyti vieng ir tg patj problemos sprendimo modelj. Autoriy teigimu, kiekvienas Zzmogus
yra savitas, 0 jam pasireiskianciy problemy spektras bus unikalus, todé¢l socialinis darbas turi buti
konstruojamas individualiai.

Siekiant geriausiy rezultaty siekiant padéti kriz¢ iSgyvenancioms Seimoms, svarbu Seimai
teikti kompleksines paslaugas. . Vasiliauskiené, V. Kavaliauskiené (2021) pazymi, kad viena i$
socialinio darbo su Seima naujoviy yra kompleksinés pagalbos vaikui ir $eimai uZztikrinimas.
Kompleksiné pagalba — tai sistemingas ir koordinuotas Svietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas vaikui ir jo tévams ar globéjams. ,,Kompleksing pagalbg
galima jvardinti, kaip vaikui ir jo Seimai reikiamos socialinés paramos, sveikatos prieziliros paslaugy
ir Svietejisky paslaugy teikimg bei koordinuoty Svietimo programy jgyvendinimg* (Vasiliauskieng,
Kavaliauskiené, 2021).

Kaip nurodoma Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme dél
kompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo (2016),
kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai — tai yra vienos ar keliy rasiy paslaugos, kurios teikiamos
Seimai siekiant jg jgalinti, ty. ja palaikanéiy ir pozityvig jos raidg uztikrinanciy socialiniy,
psichologiniy ir saugumo galimybiy stiprinimui. Kompleksinés paslaugos turi bati teikiamos
Seimoms, kol jose dar néra iskilusiy arba néra giliai jsiSaknijusiy Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimo, vaiky psichosocialinés raidos, tarpusavio santykiy Seimoje ir kitos problemy. Teikiant
kompleksines paslaugas siekiama uztikrinti tai, kad Seimose biity iSvengiama Su pastarosiomis
problemomis susijusios ,,bedarbystés, skurdo, vaiky neprieziiiros, nevaldomy jtampy Seimos nariy
tarpusavio santykiuose ir kt.“ (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo, 2016).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr. 618 ,,Dé¢l bazinio
paslaugy Seimai paketo patvirtinimo* patvirtin0 bazinj paslaugy Seimai paketa. Lietuvos Respublikos
Seimos stiprinimo jstatyme (2017) nurodyta, kad baziniy paslaugy Seima paketas yra ,,Seimai teikiamy
psichosocialiniy, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, vaiky priezitiros ir ugdymo, sveikatos,

Svietimo, sociokultiiriniy paslaugy, uztikrinan¢iy biitingja pagalbg, skirta Seimos geb¢jimams
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savarankiskai spresti iSkylancias problemas stiprinti ir sudaryti galimybes kurti saugia, sveika ir
darnig aplinkg savo Seimoje, rinkinys* (Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatymas, 2017).
Vadovaujantis baziniu paketu, siekiant uztikrinti kompleksiniy paslaugy Seimai teikima, kiekvienoje
savivaldybéje turi buti teikiamos Sios paslaugos, kad biity stiprinama Seima, gebanti uztikrinti darna,
puoseléti vaiko augimui buting palankig aplinkg. Bazinj paslaugy paketa Seimai sudaro S$ios
paslaugos:

e Ikimokyklinis ugdymas. Tai paslauga vaikams nuo gimimo iki tol, kol jiems
pradedamas teikti prieSmokyklinis ugdymas. Ikimokyklinio ugdymo metu pagal patvirtinta
ikimokyklinio ugdymo programg tenkinami vaiky prigimtiniai, kultiiriniai, etniniai, socialiniai
pazintiniai ir kiti poreikiai.

e Vaiky dienos socialiné prieziira. Tai yra dienos socialinés priezitiros paslaugy
teikimas vaikui ir jo $eimos nariams vaiky dienos centruose. Siomis paslaugomis ugdomi vaiky ir jy
Seimos nariy socialiniai ir savarankisko gyvenimo jgidziai.

e Neformalusis vaiky Svietimas. Tai kryptinga Svietimo veikla, padedanti vaikams
patenkinti jy savirais$kos, pazintinius poreikius, taip pat padedanti jgyti naujy gebéjimy ir
kompetencijy, kurie véliau padéty geriau jsilieti j visuomene.

e Atvirasis darbas su jaunimu. Tai darbas atviruosiuose jaunimo centruose ir (ar)
erdvése, kurio metu ugdomos asmeninés ir socialinés jaunimo kompetencijos, padedama jauniems
asmenims adaptuotis ir prisitaikyti prie gyvenimo pokyCiy, mokoma aktyviai jsitraukti ]
bendruomenés ir visuomenes gyvenima.

e Svietimo pagalba. Tai yra mokiniams, jy tévams (globé&jams / riipintojams) specialisty
teikiama pagalba, kurios tikslas — didinti Svietimo veiksminguma.

e Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitira. Tai yra Seimos gydytojo (arba
kity specialisty) komandos teikiamos paslaugos, kurios apima ne tik pirming ambulatoring asmens
sveikatos priezilirg, bet ir pirming ambulatoring psichikos sveikatos prieZiiira.

e Vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji reabilitacija. Tai yra ambulatorinés specialisty
komandos teikiamos paslaugos, kurios uztikrina ankstyva vaiky raidos sutrikimy nustatymg ir, esant
poreikiui, ankstyva kompleksing pagalbg ne tik raidos sutrikimy ar jy rizikos veiksniy turintiems
vaikams, bet ir jy tévams (glob&jams / ripintojams).

e Psichosocialiné pagalba. Tai yra stiprius emocinius sukrétimus (pvz. netektis, sunkias
ligas, bet kurio pobiidzio smurtg ir kitas krizines situacijas) iSgyvenantiems asmenims, taip pat
turintiems priklausomybiy, elgesio sutrikimy turintiems asmenims bei jy Seimoms teikiama socialiné

ir psichologiné pagalba.
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e Informavimas. Tai jvairiy institucijy, jstaigy ar organizacijy, dirbanéiy su Seimomis,
specialisty pagal kompetencijg teikiama asmenims aktuali informacija apie jiems aktualig socialing,
sveikatos, Svietimo ir ugdymo pagalba.

e Konsultavimas. Tai jvairiy institucijy, jstaigy ir organizacijy, dirban¢iy su Seimomis,
specialisty teikiama konsultacinio pobudzio pagalba, kurios metu analizuojama kliento probleminé
situacija ir ieSkoma galimy jos sprendimo varianty.

e Nemokama pirminé teisiné pagalba. Si pagalba apima teisinés informacijos
suteikimg, teisines konsultacijas, reikiamy teisiniy dokumenty rengimag (iSskyrus teisminius
dokumentus) ir kitas teisinés pagalbos priemones.

e Kaultiriniy kompetencijy, informaciniy kompetencijy ugdymas. Tai savivaldybiy
vieSyjy biblioteky, jy filialy, taip pat struktiiriniy teritoriniy padaliniy teikiamos paslaugos, kuriomis
siekiama didinti bendrajj asmeny rastinguma, skatinti jy kiirybinj potencialia, aktyvinti ekonominj ir
socialinj veikluma bei didinti asmeny motyvacija dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procese.

e Pasirengimo Seimai ir tévystés jgiidziy ugdymas. Tai yra paslaugos, kuriomis
formuojami ar tobulinami asmeny tévystes jguidziai.

o Seimos mediacija. Tai yra konflikty sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli
mediatoriai, dalyvaujantys kompleksiniy paslaugy Seimai projekty veiklose, padeda Seimai rasti
priimtinus sprendimus.

Lietuvoje uz kompleksiniy paslaugy teikimg yra atsakingos savivaldybeés. Dél kompleksiniy
paslaugy teikimo ir jy poreikio kiekviena savivaldybé apsprendzia individualiai. Konkreéiy
kompleksiniy paslaugy teikimg Seimoms uZtikrina Salies savivaldybése jsteigti Bendruomeniniai
Seimos namai, kurie veikia vieno langelio principu. Tod¢l specialistai, nustatantys socialiniy paslaugy
poreikj Seimai, gali rekomenduoti Seimai visas jiems aktualias paslaugas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme dél kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo (2016) nurodoma, kad teikiant
kompleksines paslaugas $eimoms, biitinas platus, sisteminis poziiiris j kiekvienos $eimos atvejj. Siy
paslaugy teikimas turi biiti pradétas nuo Seimos Situacijos identifikavimo, jos informavimo,
konsultavimo, véliau vykdant nuosekly, intensyvy, individualy darbg ar organizuojant darba grupése.
Teikiant kompleksines paslaugas Seimoms, svarbu naudotis visais galimais pagalbos istekliais,
esanciy ir savivaldybés, ir nevyriausybiniy organizacijy zinioje. Taip pat svarbu iSnaudoti ,,socialiniy
ir asmeniniy kompetencijy, jgiidziy ir reikalingos patirties perdavima, veiklos koordinavima su
teikiamomis socialinémis, Svietimo, sveikatos, teisinémis paslaugomis, bendruomeniy teikiama
pagalba ir kita organizuojama veikla“ (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas dé¢l kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo,
2016). Kompleksinés paslaugos teikiamos vadovaujantis tam tikrais principais (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Kompleksiniy paslaugy teikimo principai

Principas Apibiidinimas
Individualumo Teikiamos paslaugos turi atitikti konkrecius kiekvienos §eimos poreikius.
Igalinimo Paslaugos teikiamos taip, kad Seimos nariai biity jgalinami prisiimti

atsakomybe uz savo gyvenimo kiirima.

Prieinamumo

Paslaugos turi biti teikiamos kuo aréiau jy gavéjo gyvenamosios vietos,
esant poreikiui — paslaugos gavéjo gyvenamojoje vietoje.

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo

Paslaugy teikimo metu svarbu uztikrinti glaudy bendradarbiavimg tarp
vietos savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, verslo
sektoriaus organizacijy.

Informatyvumo  ir
visuomenés vertybiy
puoseléjimo

Informacija apie paslaugy teikima turi biiti perduodama per informacines
priemones, koncentruojantis ] visuomenés nuostaty apie Seimos
puoseléjima stiprinima.

Papildomumo

Svietimo, sveikatos priezitiros ir kitoms socialinéms paslaugoms néra
priskiriamos paslaugos, kurios yra reikalingos uztikrinant kompleksiskai
teikiamas paslaugas tikslinei grupei.

Kompleksiskumo

Seimai teikiamos paslaugos turi biiti jvairios, derinamos pagal
individualias Seimy situacijas.

Sudaryta darbo autorés, pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma
dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 veiksmy plano patvirtinimo

Apibendrinant galima pastebéti, kad daznais atvejais krizines situacijas iSgyvenanciose

Seimose pasireiskia ne viena, bet kelios skirtingos probleminés situacijos. Sios problemos yra

glaudziai tarpusavyje susijusios, nuolatos kintancios, todél jas sprendziant reikalingos kompleksinés

darbo priemonés. Svarbu kompleksines paslaugas Seimoms pradeéti teikti kuo anksciau, kol jose dar

néra aiskiai isreiksty Seimos jsipareigojimy nevykdymo, tarpusavio santykiy, vaiky raidos ar kito

pobiidzio problemy. Kompleksinés paslaugos seimoms turi biiti teikiamos atsizvelgiant j individualius

kiekvienos Seimos pagalbos poreikius, siekiant stiprinti Seimos nariy savarankiskumgq ir siekiant juos

jgalinti savarankiskai tvarkyti savo gyvenimq. Teikiant kompleksines paslaugas Seimoms svarbu

uztikvinti tarpinstitucinj bendradarbiavimgq, tarpusavyje derinti skirtingas paslaugas Seimoms.

Lietuvoje, vadovaujantis baziniu paslaugy Seimai paketu, kiekvienoje savivaldybéje teikiamos

kompleksinés paslaugos Seimoms, siekiant jose uztikrinti darng ir vaiko augimui biiting palankig

aplinkg.

1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis teikiant kompleksin¢ pagalba

Seimoms, esan¢ioms Krizés situacijoje

1.2.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybés teikiant pagalba Seimai

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba pasireiskia skirtingose srityse. D. Totulyté (2018)

nurodo, kad tarpinstitucinis bendravimas reiSkia situacijas, kai specialistai i§ keliy skirtingy
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organizacijy planuoja, koordinuoja ir jgyvendina tam tikrus veiksmus, kuriais siekiama paSalinti
konkrecias egzistuojancias problemas. Kaip teigia R. Strier, O. Bershtling (2016), tarpusavyje
bendradarbiaujant kelioms institucijoms, bus pasiekti geresni rezultatai, nei visoms joms dirbant
atskirai, nekoordinuojant ir neplanuojant bendry tiksly bei priemoniy. Dirbant kartu, pasireiskia
sinergijos désnis, kuris reiSkia, kad apjungiant bendras jégas, pasiektas poveikis bus didesnis nei vien
atskiry poveikiy suma. L. M. Healy, R. L. Thomas (2020) nuomone, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas labai svarbus dél to, kad leidzia specialistams ne tik operatyviai keistis aktualia
informacija, bet ir dalintis biitinais materialiniais, Zzmogiskaisiais ir kitais istekliais, kurie leidzia
efektyviau ir racionaliai vykdyti konkretaus darbo procesus.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas labai svarbus dirbant su socialinés rizikos veiksnius
patirian¢iomis Seimomis. Kaip pazymi V. Rimkus (2015), Siuolaikinéje visuomenéje gyvenancios
Seimos patiria gana sudétingas, kompleksines problemas, kuriy sprendimui jau nebeuztenka vien tik
socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos. Skirtingy specialisty zinios, gebéjimai ir kompetencijos gali
padéti uztikrinti tai, kad darbas su Seima bus jvairiapusiskesnis ir efektyvesnis. T. N. Liobikiené
(2016) taip pat pazymi, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialinius sunkumus patirian¢iomis
Seimomis, turi bendradarbiauti su kitais specialistais, kad galéty Seimai uztikrinti kuo geresng
pagalba. Dirbant su krizés situacijoje esancia Seima, tarpinstitucinio bendradarbiavimo principas yra
vienas i§ svarbiausiy veiklos kriterijy. Pastarosios autorés teigimu, tokiu bidu jmanoma uztikrinti
gyventojy poreikius geriausiai atitinkanciy paslaugy teikima. |. Adomaityté-Subaciené (2015) taip
pat nurodo, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo principas teikiant socialines paslaugas yra vienas
pamatiniy veiklos principy, leidzianCiy klientams teikti jvairiapusiskas, jy poreikius ir galimybes
atitinkancias socialines paslaugas. |. Varazinskiené, ir kt. (2013) teigia, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis yra naudingas dél
keliy prieZas¢iy. Visy pirma, dirbant specialistams 1§ skirtingy organizacijy, galima jzvelgti daugiau
nagrin¢jamos problemos aspekty, todél galima placiau ir jvairiapusiskiau pazvelgti | konkrecia
Seimos situacija. Taip pat skirtingy specialisty bendras darbas pasizymi didesniu lankstumu,
skirtingais pozitriais, todél galima karybiskiau ir kompleksiSkiau padéti Seimai spresti vyraujanéius
sunkumus.

Uztikrinant kompleksing pagalba itin reikSmingas tampa tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
nes labai svarbu, kad paslaugas teikiancios institucijos dirbty siekdamos bendry tiksly, apjungdamos
turimus resursus. Lietuvoje tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybés teikiant pagalbg Seimai
jtvirtintos teisés aktuose. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad
socialinés paslaugos turi bati valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis bendradarbiavimo
principu, tai reiskia, kad Seimos nariai, bendruomené, Zzmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises

ginancios organizacijos, socialiniy paslaugy jstaigos, savivaldybés ir valstybés institucijos turi
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bendradarbiauti ir teikti viena Kitai tarpusavio pagalba. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme (1996) taip pat nurodoma, kad vaiko teisiy ir laisviy apsaugos turi biiti
igyvendinamos laikantis bendradarbiavimo principo, pagal kurj valstybés ir savivaldybiy institucijos
ir jstaigos, vykdydamos su vaiko teisiy apsauga susijusias funkcijas, dirbdamos kartu su
nevyriausybinémis organizacijomis turi nuosekliai bendradarbiauti ne tik su vaiko atstovais, bet ir
tarpusavyje teikiant ne tik reikalingg informacija, bet ir uztikrinant kitokia reikalingg pagalba.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ypatingai svarbus atvejo vadybos procese. |I.
Vasiliauskien¢, V. Kavaliauskiené¢ (2021) nurodo, kad atvejo vadybininkas padeda socialiniam
darbuotojui, dirban¢iam su rizikg partirianCia Seima, atlikti socialinj darbg. Pastarosios autorés
nurodo, kad atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju gali betarpiskai kontaktuoti su vaikais
ir Seima, konsultuoti juos, taip pat jgalinti veikti bei motyvuoti siekti tam tikry poky¢iy. Taip pat
svarbu pabrézti, kad atvejo vadybininko, kuris yra atsakingas uz atvejo vadybos proceso
koordinavima, viena i§ veiklos sri¢iy yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Atvejo vadybos tvarkos
apraSe (2018) nurodyta, prie§ pradedant atvejo nagrinéjimo posédj, atvejo vadybininkas kartu su
socialiniu darbuotoju turi surinkti visg atvejo vadybos procesui aktualig informacijg apie vaikg ir jo
Seimg. Aktualig informacijg atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, esant poreikiui, gali praSyti
pateikti Svietimo institucijas, teis€saugos institucijas, socialines paslaugas teikiancias jstaigas, vietos
bendruomenés ar nevyriausybines organizacijas, sveikatos priezitiros jstaigas. Kai darbui su Seima
pradedamas taikyti atvejo vadybos procesas, atvejo vadybininkas, atsizvelgdamas j vaiko ir §eimos
poreikius, j darbo komanda kviecia specialistus, galin¢ius teikti kompleksing pagalba Seimai. Atvejo
vadybininkas ir/ar socialinis darbuotojas teikiant socialines paslaugas Seimoms, turi bendradarbiauti
su vietos savivaldybés administracijos specialistais, kurie skiria ir nutraukia paslaugy teikima;
teis€saugos atstovais — informacijai gauti apie pradétus ikiteisminius tyrimus, artimoje aplinkoje
jvykus smurtui, prasant pagalbos — lankant socialinés rizikos veiksnius patirianéias Seimas,
neblaivumo faktui Seimoje nustatyti; vietos (senilinijos) bendruomene — papildomos informacijos
gavimui apie vaiko ir (ar) Seimos gyvenimo buidg ar sglygas, siekiant uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus, paramos skurdo situacijoje esan¢ioms Seimoms organizavimo; mokyklos socialiniais
pedagogais — siekiant uztikrinti testing pagalbg vaikui uz mokyklos riby. Taip pat j specialisty tinklg
gali buti jtraukti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus
specialistai; mobilioji komanda, sudaryta i$ socialinio darbuotojo, psichologo ir priklausomybiy ligy
specialisto; Globos centro koordinatorius, teikiantis pagalbg budin¢iam globotojui, vaikui bei
padedantis organizuoti susitikimus su biologine Seima; tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius, vaiko minimalios priezitiros priemon¢ vykdantis asmuo (socialinis darbuotojas,
socialinis pedagogas); gydymo jstaigy specialistai (psichiatrai, Seimos gydytojas ir kt.);

priklausomybés ligy specialistas — jvertinant, nustatant priklausomybés fakta; psichologai; Svietimo
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pagalbos tarnybos specialistai — nustatant vaiko specialiuosius ugdymosi poreikius; Kiti specialistai
itraukti § Vaiko gerovés vietos savivaldybéje komisijos sudétj.

Apibendrinant galima pastebéti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra naudingas, nes
Jjis suteikia galimybé efektyviau, racionaliau ir mazesnémis darbo sqnaudomis pasiekti geresniy
darbo rezultaty. Atvejais, kai siekiama isspresti sudétingas kompleksines seimy problemas ir
nepakanka vienos institucijos pastangy, tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra ypatingai svarbus.
Bendradarbiaujant skirtingy sriciy specialistams galima atidziau ir jvairiapusiskiau pazvelgti j Seimg
kamuojancius sunkumus bei kurybiskiau ieskoti galimy jos sprendimo bidy. Lietuvoje, taikant atvejo
vadybos procesq, akcentuojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba ir skirtingy institucijy
specialistai teisiskai jpareigoti bendradarbiauti bei bendromis jégomis teikti pagalbg Seimai, kuri

susiduria su krizinémis situacijomis.

1.2.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvumo atvejo vadyboje veiksniai

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2021) nurodo, kad nuo kokybisko ir sistemingai
vykdomo tarpinstitucinio bendradarbiavimo labai priklauso atvejo vadybos proceso metu vykdomas
darbas su Seima, jai teikiamos pagalbos kokybé. Vis délto, vien tai, kad atvejo vadybos procese
formaliai bus taikomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, negarantuos kokybisko skirtingy
specialisty darbo. Labai svarbu tai, kad bendradarbiavimas tarp specialisty biity pozityvus, o patys
specialistai buity nusiteik¢ bendradarbiauti ir kartu siekti bendry tiksly. Kaip teigia L. C. Johnson
(2003), bendradarbiaujant specialistams i$ skirtingy institucijy, yra svarbis tam tikri elementai:

e Socialiniy geb¢jimy uztikrinimas. Svarbu tai, kad komandoje dirbantys asmenys
pasiZzyméty puikiomis socialinémis kompetencijomis, t.y. gebéty dirbti komandoje, mokéty
efektyviai bendradarbiauti, pasizymeéty puikiais komunikaciniais jgidZiais, mokeéty pozityviai spresti
konfliktines situacijas, atsakingai priimty sprendimus ir kt.

e Tarpusavio priklausomybés suvokimas. Visi procese dalyvaujantys asmenys turi
suvokti savo vaidmenj procese ir tai, kad tik dirbant kartu gali biiti pasiekti geriausi darbo rezultatai.

e Individualios atsakomybés prisiémimas. Svarbu tai, kad dirbdami komandoje visi
specialistai jaustysi atsakingi uz savo konkrety darbg ir indélj j bendra problemos sprendimg. Kaip
pazymi R. Strier, O. Bershtling (2016), socialiniame darbe atsakomybé gali buti traktuojama
dvejopai. Siaurgja prasme atsakomybé¢ traktuojama kaip konkreCios uZzduoties atlikimas.
Socialiniame darbe siaurgja prasme kiekvienas specialistas yra atsakingas uz jam paskirty aiskiai
apibrézty ir konkre€iy uzduo€iy jgyvendinima. Vis déto pastarieji autoriai akcentuoja tai, kad
socialinj darbg dirbantiems asmenims kur kas svarbesné yra atsakomyb¢ placigja prasme, kuri turéty
buti suvokiama ne tik kaip konkre¢iy socialiniy uzduoc€iy atlikimas, bet kickvieno specialisto

28



asmeninis jsipareigojimas socialinio darbo klientams. Siame kontekste isry$kéja ne tokia tiksli ir
konkreciomis uzduotimis apibrézta individuali specialisty atsakomybé, bet i§ pacio socialinj darba
dirbancio asmens kylanti vidiné motyvacija padéti socialinio darbo klientams padarant daugiau, negu
tik reikalauja konkrecios darbo pareigos.

e Skatinancios sgveikos sukarimas. Svarbu, kad dirbdami komandoje specialistai ne
tarpusavyje konkuruoty, bet siekty vienam kitam padéti, bendromis jégomis ieskoty geriausiy
problemos sprendimy.

e Grupiniy procesy uztikrinimas. Darbo grupéje metu turi bati periodiskai vykdomi
bendri komandos nariy pokalbiai ir refleksijos apie tai, kaip vyksta bendras darbas, kokia procesy
eiga, kokios tolimesnés darbo perspektyvos.

Siy elementy svarba pasireiskia ir atvejo vadybos procese, skirtingy sri¢iy specialistams
dirbant su Seima, patirian¢ia krizines situacijas. O. Merfeldaité, A. Railiené (2007) teigia, kad
tarpinstitucinio darbo efektyvumg ir sékme lemia keli skirtingi faktoriai. Visy pirma, autoriy
nuomone, turi buti tiksliai teisiSkai apibréztos bendradarbiaujanciy institucijy veiklos sritys, jy
atsakomybés ribos. Taip pat svarbu ir tai, kad visi bendradarbiaujantys specialistai biity gerai
susipazing su kity specialisty veiklos sritimis ir atsakomybémis. Kaip pabrézia |. Tamutiené ir kt.
(2020), atvejo vadybos procese darbo su Seima rezultatas priklauso nuo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo situacijos, skirtingy sri¢iy specialisty gebéjimo kokybiskai bendrauti, pasiryzimo
siekti bendry rezultaty, kity sri¢iy specialisty veiklos iSmanymo. I. Vasiliauskiene, V. Kavaliauskiené
(2021) pazymi, kad kokybiskas tarpinstitucinis specialisty bendradarbiavimas nebus jmanomas be
kiekvieno specialisto tarpusavio bendradarbiavimo tikslo suvokimo, dialogo uzmezgimo, pagarbos
kity darbui bei tarpusavio pasitikéjimo. D. Cegytés, S. Alisauskienés (2009) nuomone, kokybiskas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas pasireiskia tada, kai darbo grupéje pasireiSkia aktyvus ir
sistemingas visy jos nariy dalyvavimas. Autorés pazymi, kad labai svarbus visy komandos nariy
pasiryzimas dalintis turimomis ziniomis, pasinaudoti turimomis kompetencijomis ir iStekliais tam,
kad bty pasiektas bendras rezultatas.

Mokslinéje literatiiroje aprasyti ir trikdziai, dél kuriy nejmanomas kokybiskas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. L. M. Healy, R. L. Thomas (2020) nurodo, kad jeigu skirtingy
sri¢iy specialistai nesuvoks jy bendradarbiavimo prasmes, skirtingai traktuos tam tikrus reiskinius,
rinksis tarpusavyje nesuderinamus veiklos metodus ir nebus pasiryZze dirbti sistemiSkai bei kartu,
tokiu atveju tarpinstitucinis bendradarbiavimas nebus kokybiskas ir neleis pasiekti gery veiklos
rezultaty. N. P. Veckiené ir kt. (2018) analizavo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus, kuriant
vienijancig aplinkg. Autoriai i$skyré keleta esminiy bendradarbiavimo barjery, kurie galimai gali

trukdyti tinkamai jgyvendinti pagalbos Seimai procesg:

29


https://vb.ku.lt/object/elaba:94981821/MAIN

e  Skirtingi specialistai nevienodai traktuoja pagalbos Seimai procesa, todél prioritetus yra
linke skirti skirtingiems veiklos modeliams ir atliekamiems veiksmams;

e IS esmes skiriasi vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijy veiklos metodai,
todél Siy sektoriy atstovams sudétinga dirbti kartu. VieSojo sektoriaus organizacijos savo veikloje
laikosi konkreciy taisykliy, procediry, jy veikla yra aiSkiai reglamentuota, todé¢l licka mazai erdvés
taikyti naujas veiklos formas. Tuo tarpu nevyriausybinio sektoriaus organizacijos veikla organizuoja
daug démesio skiriant naujy veiklos metody paieskai ir bandymui, jvairiy iniciatyvy skatinimui,
koncentruojantis ] patj pagalbos Seimai procesa.

Kadangi atvejo vadybos procesa koordinuoja atvejo vadybininkas, biitent Siam specialistui
tenka atsakomybé suformuoti kartu efektyviai galincia dirbti skirtingy sri¢iy specialisty komanda. Tai
1§ atvejo vadybininky reikalauja Ziniy, nuolatinio mokymosi, kompetencijos ir atsakomybes.

Apibendrinant  galima  pastebéti, kad  sistemiskai  vykdomas  tarpinstitucinis
bendradarbiavimas lemia kompleksiskai teikiamy paslaugy kokybe klienty atzvilgiu. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sékme gali padéti uztikrinti skirtinQy paslaugos teikéjy vienodas poziiris j esamq
Seimos ir (ar) vaiko situacijq, kadangi leidzia issamiai jsigilinti j klienty problemas ir operatyviai
ieskoti galimy jOS sprendimy budy. Svarbu uztikrinti tai, kad visi kartu dirbantys specialistai suvokty
savo vaidmenj ir gebéty prisiimti asmening atsakomybe, taciau taip pat svarbu, kad jie nekonkuruoty
su kitais specialistais, o geranoriskai su jais bendradarbiauty, siekty dalintis turimais istekliais ir
bendromis jégomis siekti uzsibrézty tiksly jgyvendinimo. Kadangi uz atvejo vadybos proceso
koordinavimgq yra atsakingas atvejo vadybininkas, biitent jam tenka atsakomybé uztikrinti sklandy ir

kokybiskq specialisty is skirtingy institucijy bendradarbiavimq.

OV W -

1.3. Atvejo vadybininky patiriami isStkiai teikiant pagalba Seimoms, esancioms
krizés situacijoje

Atvejo vadyba Siuo metu yra vienas labiausiai paplitusiy socialinio darbo metody
(Dirgéliené, Al¢juné, 2020). Vis délto, atvejo vadybininkai, teikdami pagalba Seimoms, esanc¢ioms
krizés situacijoje, gali susidurti su tam tikrais veiklos i8stkiais, profesinio perdegimo sindromu ir
kitais reiSkiniais, apsunkinanciais jy profesing veikla.

Atvejo vadybos procesas, Zvelgiant i§ atvejo vadybininko perspektyvos, turéty bty
sudarytas i§ tam tikry etapy. Remiantis J. Pivoriene (2007), visy pirma socialinj darbg dirbantis
specialistas turi susipazinti su klientais, jy asmenybémis, egzistuojanfiomis socialinémis
problemomis ir jy pobiidziu. Siame etape yra svarbu jzvelgti ne konkre¢ius Seimos patiriamus
sunkumus, bet j krizines situacijas Zvelgti kaip j sistemines problemas. Siuo atveju biitent atvejo

vadybininkas turi pristatyti klientams jy problemas, kadangi jie patys gali nebaiti kompetentingi ir
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motyvuoti pripazinti $iy problemy egzistavimg. Kaip akcentuoja L. Milkinaité, D. Marcinkeviciené
(2013), daznu atveju su socialinémis rizikomis susiduriantys asmenys yra priprate prie savito ydingo
gyvenimo bido, ji laiko normaliu ir nejzvelgia egzistuojanciy problemy. V. Rimkus, B. Kreiviniené
(2017) akcentuoja, kad pradedant dirbti su krizés situacijoje esanciais klientais visy pirma bitina
klientus supazindinti su jy problemomis, jas aiSkiai jvardinti. Rekomenduotina atvejo vadybininkui
pradedant bendrauti su klientu pabrézti jo turimas stiprybes, tai leis uzmegzti bendradarbiavimo
santykius, kadangi vienas i$ svarbiausiy sékmingo socialinio darbo aspekty yra glaudus atvejo
vadybininko ir kliento bendradarbiavimas bei jy tarpusavio priklausomybés sgveika.

Ne maziau svarbu atvejo vadybininkui siekti to, kad patys klientai siekty dalyvauti atvejo
vadybos procese. Kaip pazymi T. A. Chernikova et al (2020), socialinis darbas su §eimomis, kKurios
yra krizés situacijoje, daznu atveju yra problematiskas dél to, kad patys Zzmonés néra pasiruosg¢ priimti
jiems sitilomos pagalbos, atsisako dalyvauti socialinio darbo procesuose. R. Stremauskiené, G.
Zibéniené (2014) taip pat akcentuoja tai, kad su socialinémis problemomis susiduriangios $eimos
daznu atveju yra nusiteikusios priesiskai pries joms sitilomg socialing pagalba, jos daznu atveju yra
linkusios nepripazinti egzistuojanciy problemy, néra linkusios jsitraukti j socialinés pagalbos procesa.
Biitent Siame kontekste iSry§kéja atvejo vadybininko darbo problematika, kadangi Sie specialistai turi
atrasti buidg kaip sukurti ry§j su krizés situacijoje esancia Seima, motyvuoti ja priimti siilloma pagalba,
isitraukti ] atvejo vadybos procesa. V. Bandzienés (2008) nuomone, labai sudétinga ar net visiskai
nejmanoma padéti Seimoms, kurios néra motyvuotos keistis ir néra nusiteikusios priimti socialinés
pagalbos. Siam pozitiriui pritaria L. Gvaldaité, B. Svedaité (2005), teigdamos, kad jeigu dirbant
socialinj darbg klientas nebus suinteresuotas pokyc¢iais, visas socialinis darbas gali neduoti laukiamy
rezultaty. Tai suponuoja, kad atvejo vadybininkai turi pasizyméti tam tikrais psichologiniais ir
komunikaciniais gebéjimais, turi mokeéti klientus jtikinti pasitikéti juo kaip specialistu, paskatinti ir
motyvuoti juos dalyvauti socialinio darbo procesuose. Visa tai yra socialinio darbo su Seima
pagrindas.

Po to, kai jvyksta kontaktas su Seima, esancia krizés situacijoje, atvejo vadybininkas
bendradarbiaudamas su Kitais specialistais ir §eimos nariais turi siekti sudaryti konkre¢ios pagalbos
Seimai plang, numatyti konkretaus socialinio darbo su Seima tikslus, uzdavinius ar atskiras uzduotis.
Vis délto, kaip akcentuoja V. Bandziené (2008), Siame kontekste iSrySkéja Seimos vaidmuo.
Pastarosios autorés nuomone, labai svarbu, kad Seima dalyvauty socialinio darbo su Seima plano
parengime, nes tik tada bus galima pasiekti geresniy socialinio darbo rezultaty. Seima neturi biti
palikta nuosalyje, jai yra bitina perteikti dalj atsakomybés uz savo problemy sprendima. Kaip
akcentuoja L. Gvaldaité (2009), Seimos nejtraukus j planavimo procesa, socialinis darbas bus
paremtas direktyviu elgesiu, t.y. konkre¢iais nurodymais Seimai ir atskiriems jos nariams. Tai, autorés

nuomone, slopins Seimos nariy iniciatyva patiems tapti atsakingiems uz savo gyvenimg. ToKio
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pobiidzio veikla maZzina jau ir taip ribotas Seimos savarankiSkumo galimybes, didina jos
priklausomybe nuo kity Zmoniy priimamy sprendimy. Siam pozZifiriui pritaria V. Rimkus, B.
Kreivinien¢ (2017), kuriy teigimu, socialinj darbg dirbantys specialistai turi siekti jgyvendinti
pozityvy socialinj darba, padéti klientams atrasti savo turimas stiprybes, jas ugdyti. Tam, kad klientai
galéty savarankiskai siekti poky¢iy, specialistas turi juos jgalinti veikti ir motyvuoti. Vien atvejo
vadybininko savarankiskai suformuotos klienty problemos ir konkretaus veiklos plano sudarymas
gali skatinti klienty pasyvumga ir nenora jsitraukti j visg socialinio darbo procesg. Tapaciai nurodo ir
R. Motie¢iené (2012), kurios nuomone, socialinis darbas su krizés situacijoje esancia Seima bus
veiksmingas tik tada, kai Seimos nariai dalyvaus planuojant, teikiant ir vertinant socialines paslaugas.
Atvejo vadybininkams dirbant su Seimomis, esan¢iomis krizés situacijoje, labai svarbu siekti Seimos
nariy jgalinimo. Kaip nurodo M. Vencloviené¢ (2015), jgalinimas yra labai svarbus socialinés
pagalbos modelis, kuris gali pasireiks§ti per individualias ir bendruomeninio darbo su asmeniu
dimensijas. Dirbant su krizés situacijoje esanciomis Seimomis, itin reikSmingas tampa individualus
jgalinimas. Tokiu jgalinimu siekiama sumazinti zmogaus bejégiskuma ir nusistovéjusj poziirij, kad
jam planuojama teikti socialiné pagalba bus nenaudinga. Taikant jgalinimg Zzmogus yra
motyvuojamas keistis pats, keisti savo aplinka, kritiSkai mastyti ir veikti, prisiimti atsakomybe uz
savo veiksmus ir paciam tapti atsakingam uZ savo gyvenima.

Visos aptartos aplinkybés suponuoja tai, kad atvejo vadybininkai turi gebéti sukurti artimag
ry$j su Seimos, esandios krizés situacijoje, nariais. Sio proceso sé¢kmei yra bitinos tam tikros
aplinkybeés. V. Cesnuityté ir kt. (2009) pazymi, kad dirbant su krizés situacijoje esanéia $eima bitina
vengti neprofesionalaus elgesio, dogmatiniy pozitiriy sprendimy. Siame procese svarbu pozityviais
metodais skatinti tévus buti atsakingiems uz savo vaikus; skatinti socialing rizika patirianc¢ias Seimas
nepiktnaudZziauti gautomis paslaugomis; siekty didinti §iy Seimy motyvacijg keistis ir prisiimti uz tai
atsakomybe. M. Venclovien¢ (2015), detalizuoja individualaus jgalinimo veiksnius: Zmogaus
skatinimas, motyvavimas, mokymas, savivertés kélimas, individualiis, bendruomeniniai ir
visuomeniniai rysiai bei iStekliai. Pastaroji autoré¢ akcentuoja tai, kad visi Sie veiksniai turi biiti
1gyvendinami tik abipusiu sutarimu ir esant vienodam poZiiiriui | esamg problema.

Atvejo vadybininkams yra svarbios tam tikros savybés. Cholostova (2004) (cit. pagal
Lepeskiené, Zuromskaja, 2012) nurodo, kad socialinj darba dirbantiems asmenims yra svarbios trijy
bloky savybés: psichofiziologinés charakteristikos (socialinj darbg dirbantys asmenys turi biiti
kirybingi, turéti gerg atmintj, iSlavintg vaizduote ir kt.), psichologinés savybés (socialinj darbg
dirbantiems asmenims yra biitina savikontrolé, aukstas savivertés jausmas, savikritika, atsparumas
stresui ir kt. biido savybés) bei psichologinés pedagoginés savybés (socialinj darbg dirbantys asmenys
turéty buti empatiski, komunikabilas, patikimi ir kt.). Siekiant, kad atvejo vadybininkai turéty jiems

reikalingy savybiy bei kompetencijy, biitinas nuolatinis Siy specialisty mokymasis ir kvalifikacijos
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tobulinimas. Kaip nurodoma Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018), atvejo vadybininkams darbui su
Seima turi biti sudaromos salygos tobulinti savo profesing kompetencija socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka. Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018) nurodytos pagrindinés atvejo
vadybininko funkcijos, kurias organizuodamas kompleksinés pagalbos teikima turi atlikti atvejo
vadybininkas. Specialistas turi formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgiidzius ir motyvacija naudotis
esama pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylancias problemas. Gebéti tarpusavio susitarimo
principu, jtraukiant Seimg, vertinti pagalbos poreikj Seimai bei numatyti galimus pagalbos Seimai
budus. Uztikrinant pagalbos teikimg gebéti telkti pagalbos teikéjus. Taip pat neatsiejama darbo dalis
yra geb¢jimas organizuoti atvejo nagrin€jimo posédzius, kuriy metu biity planuojama pagalba Seimai,
kartu su Seima ir specialistais dalyvaujanciais atvejo vadybos procese sudaryti ir jgyvendinti pagalbos
plana, vertinti pagalbos plano poveikj vaikui ir (ar) $eimai. Atvejo vadybininkas turi ne tik dalyvauti
atvejo vadybos procese, bet ir koordinuoti socialiniy darbuotojy darbui su Seima veikla, telkti
komanda, organizuojant bendrus pasitarimus, teikiant metoding pagalbg, dalyvauti kuriant ir plétojant
pagalbos vaikams ir (ar) Seimoms paslaugy sistema rajono savivaldybéje.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo (2006) nurodyta, kad praktine
veikla vertinama (jsivertinama) ir profesin¢ kompetencija tobulinama vadovaujantis $iais principais:

1. Profesinés kompetencijos tobulinimo sgsaja su jstaigos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimu;

2. Nuolatinis tobul¢jimas, jo tgstinumas ir sistemiSkumas;

3. Darbuotojo motyvacija;

4. Profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacija;

5. Darbuotojo jgalinimas.

Pastarajame jsakyme detalizuota, kad socialiniy paslaugy srities darbuotojy, tame tarpe ir
atvejo vadybininky, profesinés kompetencijos tobulinimo formos yra mokymai (paskaitos, seminarali,
praktiniai uzsiémimai, konferencijos), savanoriSska veikla socialingje srityje, dalyvavimas
supervizijose, dalyvavimas intervizijose, kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jZzanginis
individualios prieZitiros personalo mokymas ir praktiniai uZsiémimai, vadovavimas socialinio darbo
studenty profesinei praktikai), mentoriaus veikla, mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojo
ugdymo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo ar socialiniy paslaugy jstaigos
vadovo praktine veikla (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo, 2006).

Atvejo vadybininkai privalo tobulinti savo profesing kompetencija, dalyvaudami mokymuose ne
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maziau kaip 16 akademiniy valandy, ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj, dalyvauti socialinio darbo
praktiniy atvejy aptarime — intervizijose, ne maziau kaip 8 akademines valandas per kalendorinius
metus dalyvauti supervizijose. Darbdavys privalo apmokéti 16 akademiniy valandy mokymy per
kalendorinius metus ir jskaityti tai j darbo laikg (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apraSo patvirtinimo, 2006).

Socialinés pagalbos teikimg Seimoms, esancios krizés situacijoje apsunkina ir tai, kad darbas
vyksta gana neapibréztomis aplinkybémis. V. Rimkus (2015), remdamasis socialinio darbo teoretiku
R. Adamsu, neapibréztuma socialiniame darbe skirsto | tris sritis:

* ontologinis neapibréztumas. Tai yra pozilris | pasaulio prigimtj ir jo funkcionavimo
pobidj. Dirbancius socialini darbg asmenis kamuoja abejonés dél saves ir supancio pasaulio
suvokimo, turimy vertybiy ir jsitikinimy, emocijy;

* epistemologinis neapibréztumas. Socialinj darba dirbancius asmenis gali patirti abejones
deél savo turimy ziniy tinkamumo, jy patikimumo ir pritaikymo praktinéje veikloje galimybiy;

* procedirinis neapibréztumas. Tai yra socialinj darbg dirban¢iy asmeny abejonés dél darbo
organizavimo, paslaugy teikimo ir organizacijos veiklos (Rimkus, 2015).

Atvejo vadybininky darbg gali apsunkinti ir pasireiSkiantis perdegimo sindromas. Perdegimo
sindromas gali buti traktuojamas kaip psichologinis sindromas, kuris atsiranda kaip ilgalaikis
Zzmogaus atsakas ] jo darbinéje veikloje pasireiSkiancius létinius jvairiy sriciy stresorius (Maslach,
Leiter, 2016). Praktingje socialinj darba dirban¢iy asmeny veikloje profesinio perdegimo sindromas
gali pasireiksi skirtingose srityse:

1. Zmogaus emocinis i§sekimas. Tai yra pirmoji profesinio perdegimo stadija, kurios metu
18ryskéja Zmogaus fizinis ir psichinis iSsekimas, jj aplankantis persidirbimo jausmas, nesugeb¢jimas
vykdyti iSkelty profesiniy tiksly. DaZznu atveju jauciamas energijos trikumas, Zzmogus gali tapti
apatiSkas savo darbui, prarasti motyvacijg dirbti (Maslach, Leiter, 2016).

2. Depersonalizacija. Tai yra antroji profesinio perdegimo stadija, jos metu pasireiSkia
7mogaus negatyvus pozidiris ne tik j atlieckama darba, bet ir j visa supan¢ia aplinka. Siuo atveju
zmogus ne tik su Klientais, bet ir su kolegomis pradeda bendrauti abejingai ir $altai, yra linkes laikytis
emocinio atstumo. P. Ide (2018) paZymi, kad tokie Zzmogaus veiksmai gali biti laikomi jo gynybine
reakcija, kurios metu siekiama iSvengti dar labiau sekinan¢iy emociniy iSgyvenimy.

3. MaZesni asmeniniai laiméjimai. Tai yra paskutinioji profesinio perdegimo stadija, jos
metu zmogy aplanko bejégiskumo jausmas, kompetencijos stokos pojiitis, Zmogus jauciasi

nebegalintis susidoroti su esamais i$$tkiais. P. Ide (2018) pazymi, kad $ioje buisenoje zmogus staiga

34



nebetenka motyvacijos atlikti savo profesines pareigas, Zzmogy kankina abejonés dél savo pasiekimy,
Jis nebejaucia esantis pajégus atlikti profesines uzduotis.

Svarbu pazyméti tai, kad perdegimo sindromas yra ne trumpalaiké zmogaus biisena, bet ilgai
trunkantis ir besitesiantis procesas. A. Ziedelis, B. Pajarskiené¢ (2017) pazymi, kad su profesiniu
perdegimu susiduria apie 3040 proc. visy sektoriy darbuotojy, vis délto daZniausiai profesinis
perdegimas pasireiSkia Zzmonéms, kurie savo profesinéje veikloje turi daug asmeniniy kontakty, tai
daugiausiai yra buidinga medicinos, §vietimo ir socialinio sektoriaus darbuotojams. R. Vimantaités,
A. Seskevi¢iaus (2006) teigimu, Zmongs, kuriy profesiné veikla yra susijusi su tiesioginiu darbu su
kitais asmenimis, riipinimusi jais, yra linke per tam tikrg laikg iSnaudoti teigiamus emocinius isteklius
ir dél to patirti stresa, o $iaip biklei tesiantis ilgesnj laika pasireiskia ir profesinis perdegimas. Siai
nuomonei pritaria ir A. Mikalauskas ir kt. (2016), kuriy teigimu, darbuotojai, kuriy darbo pagrinda
sudaro dazni ir intensyvis kontaktai su kitais Zmonémis, savo darbe patiria stiprius psichinius kriivius,
kurie per ilgg laika gali pasireikSti emociniu iSsekimu, motyvacijos praradimu, bendravimo
sutrikimais, prastéjanCia savijauta, o visa tai lemia profesinj perdegima. Kaip nurodo V.
Vaicekauskiené (2014), kad intensyvis kontaktai su pazeidziamiausiomis visuomenés socialinémis
grupémis ir pavieniais asmenimis, didelis psichologinis krtivis, emociskai sudétingas darbo pobiidis
sudaro pagrindg pasireiksti perdegimo sindromui, o tai ypatingai aktualu asmenims, dirbantiems
socialin] darbg. Tapaciai pazymi D. Alifanovien¢, A. Vaitkeviciené (2007), kuriy teigimu biitent
dirbanciy socialin} darbg asmeny perdegimo sindromo raiskai jtakos turi $iy Zmoniy profesinéje
veikloje pasireiSkianti jtampa, daznos konfliktinés situacijos, sudétingi ir nemotyvuoti keistis klientai,
prastai matomi darbo rezultatai, mazas darbo uZzmokestis, ilgos darbo valandos, profesiniy likesciy
ir realiy galimybiy neatitikimas.

Siekiant to, kad atvejo vadybininkams nebiity sukurtos prielaidos jy perdegimo sindromo
raiSkai, Lietuvoje ribojamas maksimalus atvejy, vienu metu tenkanciy vienam atvejo vadybininkui,
skaicius, Siuo metu jis yra 25 — 30. Taip pat, pasireiskus Krizinei situacijai dirbant su Seima (kai
pasireiSkia smurto atvejis, Seimos nario savizudybé ar pan.), atvejo vadybininkui darbui su Seima
darbdavys privalo organizuoti intensyvig kriziy jveikimo pagalbg (pvz., psichologing ar kito pobiidZio
reikalingg pagalba) (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).

Apibendrinant galima pastebéti, kad atvejo vadybininko darbo pobiidis su krizés situacijoje
Seimos néra linkusioS pripaZinti esamy problemy, néra motyvuotos jas spresti, atsisako
bendradarbiauti su specialistais ir nenori biiti jtrauktos j socialinés pagalbos Seimai planavimo
procesq. Sios aplinkybés reikalauja is atvejo vadybininky ne tik tam tikry psichofiziologiniy
charakteristiky, bet ir psichologiniy bei pedagoginiy savybiy. Socialinés pagalbos teikimg Seimoms

apsunkina ir tai, kad darbas vyksta gana neapibréztomis aplinkybémis. Taip pat, kadangi atvejo
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vadybininky darbo specifika pasizymi tuo, darbo pagrindg sudaro dazni ir intensyviis kontaktai su
kitais zmonémis, daugeliu atvejy dirbama stresinémis situacijomis, patiriamas didelis psichologinis
kritvis ir daug negatyviy emociniy isgyvenimy, Siems specialistams gali pasireiksti profesinio

perdegimo sindromas.
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1. ATVEJO VADYBININKU PATIRCIU TEIKIANT PAGALBA
SEIMOMS, ESANCIOMS KRIZES SITUACIJOJE, TYRIMO
METODOLOGIJA

Si darbo dalis skirta pristatyti atvejo vadybininky patiréiy teikiant pagalba $eimoms,
esanCioms Kkrizés situacijoje, tyrimo metodologija. 2.1. skyriuje aptariamos tyrimo mokslinés-
metodologines ir filosofinés prieigos, pagrindziant kokybinio tyrimo pasirinkimg bei tinkamuma
atvejo vadybininky, teikianéiy pagalba Seimos, esanCioms krizés situacijoje, patirtims tirti. 2.2.
skyriuje pristatoma kokybinio tyrimo atlikimo procedira, apzvelgiamas tyrimo dalyviy pasirinkimas

ir jvardinami tiriamyjy imties nustatymo bei tyrimo etikos principai.
2.1. Tyrimo metodologinés prieigos

Atvejo vadybininko pareigybé socialinio darbo lauke yra palyginti nauja sritis vaiko teisiy
apsaugos kontekste. Si pareigybé pasizymi bendradarbiavimo procesu, kuriame specialistai,
dalindamiesi turima patirtimi, informacija, siekia kompleksiskai padéti vaikui ir jo atstovams pagal
istatyma, jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, siekti bendry tiksly jgyvendinimo. Sékmingas
situacijos koordinavimas, dalyvaujant vaikui ir (ar) Seimai bei specialistams, padeda jveikti krizines
situacijas bei sudaro prielaidas ateityje iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy, tévams savarankiskai
uztikrinant vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadybininkai savo darbe susiduria su jvairiais
moraliniais pasirinkimais: jy kyla bendraujant su klientais, socialiniais darbuotojais, institucijomis,
tode¢l siekiant paaiSkinti socialiniy veikéjy sinergija, jy elgseng konkreCiose situacijose, iSkyla
kokybiniy tyrimy poreikis.

Tyrimo metodologinj pagrindg sudaro sistemy, konstruktyvizmo, humanistiné, tinklaveikos
teorijos (zr. 4 pav.). Pagal sistemy teorijg, socialinj darbg ir darbo rezultatus jtakoja socialinis
kontekstas. C. U. I. Weicheng, (2021) teigia, kad bendruoju pozitiriu, sistema yra sgveikaujanciy arba
tarpusavyje susijusiy subjekty grupé, kuri sudaro vieningg visumg. Sistema yra nubréZta savo
erdvinémis ir laiko ribomis, ja supa ir jtakoja jos aplinka, apibiidinama jos struktira ir paskirtimi bei
isreiksta jos veikimu. J. R. Sinkinien¢ (2010) nurodo, kad moksliniu poZidriu yra i$skiriamos
bendroji ir ekologiné sistemy teorijos formos, kurios yra reik§mingos socialiniam darbui. Bendroji
sistemy teorija nagrin€ja reiskinj ar problema i$ sistemos perspektyvos, o ekologiné teorija nurodo,
kad Zmonés patys yra sistemos ir priklauso nuo jvairiy sistemy esanciy jy aplinkoje, kurios
tenkina/netenkina jy poreikius. Sistemy teorijos nuostatomis, V. Vaicekauskienés (2009) teigimu, yra
paremtas visas socialinio darbo modelis. Pastaroji autoré pazymi, kad socialinio darbo teorija
atsizvelgia | Zmoniy tarpusavio sgveikos su juos supancia aplinka sudétinguma, taip pat démesys
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kreipiamas ] tai, kad Zmonés yra linke pasiduoti jiems daromai jtakai. Norint suprasti ir padéti krizés
situacijoje atsidiirusiai Seimai, planuojant pagalbos procesg reikia atpazinti makro, mezo ir mikro
lygmenis. Atvejo vadybos procese mikro lygmenyje yra klientas, jo pazeisti rySiai su sistema,
pagalbos klientui paieska; makro lygmenyje — paslaugy tinklas; makro — jstatymy/politiné sistema.
A. Kiaunyté, V. Lygnugariené (2019) pabrézia, kad socialiniy sistemy teorijoje intervencijos sgvoka
yra neatsiejama nuo tokiy terminy kaip ,,matyti“ ir ,,suprasti. Tai ypatingai svarbu pagalbos procesui,
t.y. atvejo vadybininko ir kliento (-y) saveikos metu. Atvejo vadybininkas zino, kad tos pacios
situacijos ,,matymy‘, ,,supratimy* gali buti tiek pat, kiek dalyvaujanciyjy, ir né vienas pozitiris néra
subjektyviai klaidingas. B. Svedaité-Sakalauské (2012) akcentuoja, kad Siame kontekste ,,ypa¢ svarbi
profesionalo savirefleksija (nes ir jo ,,matymas®, ,,suvokimas‘ yra subjektyvus), kitaip kilty pavojus

suabsoliutinti savajj matymag ir primesti jj klientams, ignoruojant jy prasmiy ir reikSmiy struktaras®.

Sistemy teorija

Tinkla-
veikos
teorija

Konstruk-
tyvizmo
teorija

Humanistiné teorija

4 pav. Tyrimo metodologinis pagrindas

A. Gilchrist (2009) tinklaveikos procesa aiskina kaip idéjy, informacijos, ziniy, praktikos ir
patirties (kartais ir iStekliy) judé€jimag, dalijimasi jais bei mainais tarp dalyviy, siekianc¢iy bendro
intereso sukurti pridéting vert¢ tam tikroje srityje. M. Vilkas, J. Bucaite (2009) pazymi, kad
tinklaveikos teorija remiasi prielaida, kad dera pripazinti visy tinkly dalyviy gebéjima savo tikslingais
veiksmais kurti ir keisti tinklus. Be to, biitina atsizvelgti j tai, kad tinkly dalyviy nuostatos, jsitikinimai
ir Kiti socio-psichologiniai veiksniai turi jtakos visiems tinkly dalyviams. Tinklaveikos teorija atvejo
vadybos procese gali padéti iSnaudoti sinergijos galimybes socialiniy paslaugy organizacijoje, tiek uz
jos riby. Pasak S. Staniulienés (2012), sinergijos désnis jvardina, kad zmonés veikdami komandiniu
budu sukuria didesn¢ pridéting verte nei dirbdami pavieniui. Dirbant kartu ir pasitikint komandos

nariais suaktyvéja kiirybinis procesas, atsiranda naujy idéjy, pozitiriy, skatinamas bendro entuziazmo
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ir naujos patirties siekis. Per sinergiskg bendravima skirtingy specialisty ,,sukurta pridétiné verté gali
pagerinti socialinio darbo rezultatus ir atliepia socialinio darbo paskirtj“. Atvejo vadybininko
gebéjimas bendrauti su klientu, organizacijomis ir institucijomis, bendruomene, kolegomis leidzia
veiksmingiau keistis turimais iStekliais reikalingais socialiniame darbo procesui, jveikiant kliento
problemas. Tyrimo metu, kai tiriami asmenys pasakoja apie skirtingus tinklo dalyvius, galima stebéti
ir analizuoti kiekvieno tinklo dalyvio patirtis.

D. Rekis (2014) pazymi, kad konstruktyvizmas leidzia analizuoti patirties konteksta, kurio
pazinimui svarbu prasmiy konstravimo ir rekonstravimo eiga bei interpretavimas. ,,Konstruktyvizmo
perspektyvoje socialinés paramos ir pagalbos procesas traktuojamas kaip aktyvus procesas, kai
zmonés Kuria Zinias, susiedami jas j kompleksines ir realias gyvenimiskas situacijas su ankstesne
turima patirtimi (Rekis, 2014). Realiame socialiniame gyvenime zmongés susiduria su unikaliomis,
nenuspéjamomis situacijomis, kuriy i§ anksto negali numatyti. Realybe veikia kultiirinés, istorings,
politinés ir ekonominés sglygos. Socialinés rizikos situacijoje atsidiires asmuo/Seima yra jvardinamas
kaip gebantis jveikti patiriamus sunkumus, priimant specialisty teikiamg pagalba bei koreguojant
elgesj visuomenéje. O. Sapelytée, A. Rimeikyté (2014) nurodo, kad ,vienas pagrindiniy
konstruktyvizmo postulaty yra ziniy kirimas esant glaudziai dalyviy saveikai ir lygiaverCiam
dalyvavimui. Naujos Zinios apie senus, negalig patirian¢ius asmenis ir (ar) Seimas, poreikius ir kt. yra
kuriamos bendradarbiaujant su specialistais (socialiniais darbuotojais, medikais ir kt.). Zinios
kuriamos nuolat, $is procesas nesibaigiantis®. Konstruktyvizmo prieigos leidzia tyréjui jzengti j
tyrime dalyvaujanciy Zmoniy diskursy lauka — kartu jie ir dalyviai, ir kiiréjai. Kalbédami apie atvejo
vadybos procesus jie retrospektyviai leidzia tyréjui analizuoti jy kuriamus diskursus — situacijas,
interpretacijas, intonacijas, priskirtas prasmes ir reikSmes kontekste.

Humanistiné filosofija remiasi prielaida, kad pagrindiné visa ko vertybé yra zmogus, jo
gerove, lygybé, teisingumas. Taip pat laikomasi pozitirio, kad kiekvienas Zmogus pasiZymi
unikaliomis ir individualiomis savybémis, kurios pavercia jj savitu, individualiu. Svarbu akcentuoti
tai, kad humanistin¢ filosofija laikosi poziiirio, kad kiekvieno Zmogaus subjektyvus pasaulio
suvokimas yra svarbesnis, nei universali objektyvi realybé (Kontrimiené, 2018). Humanistinés
filosofijos prieigos svarbios, nes atvejo vadybos procese dalyvauja itin pazeidziami asmenys — ne tik
socialing rizikg patiriantys zmonés, bet ir socialiniai darbuotojai, Kiti specialistai. Remiantis
humanistine filosofija laikomasi pozitirio, kad kiekvienas zmogus, nors ir yra savitas bei individualus,
yra vertingas, geras, svarbu jzvelgti jo pozityviasias puses. Si filosofija svarbi zmogaus, igyvenancio
stresa, saves paieskose, grizimui ir atsigre¢Zimui  save, savo gyvenimo prasmiy supratimui.

Aptartosios metodologinés prieigos tarpusavyje yra glaudziai susijusios ir leidZia tyréjui
atskleisti unikalias atvejy vadybininky patirtis: tinklaveikos teorija leidzia analizuoti sistemiskumaq,

sgsajas tarp Zzmoniy, jy prigimtines teises ir verte leidzia jtvirtinti humanistinés filosofijos prieig0se,
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o konstruktyvizmo teorija leidZia tyréjui analizuoti tinkle Zmoniy sgsajose gimstancias

interpretatyvistines prasmes, diskursus, kuriamus prasminius vienetus.

2.2. Tyrimo metodai ir organizavimas

Tyrimo atlikimas buvo sudarytas 1§ tam tikry etapy:

1 etapas. PasiruoSimas tyrimui. Siame etape buvo vykdomas mokslinés literatiiros
nagringjimas ir teisés akty analizé. Atvejo vadybos metodo taikymas socialiniame darbe su socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iomis vaikais ir (ar) Seimomis mokslinéje literatiiroje néra labai iSsamiai
iSnagrinétas. Teorinéje darbo dalyje aprasomas atvejo vadybos organizacinis procesas; analizuojama,
kaip teikiama kompleksiné pagalba Seimoms, esané¢ioms krizés situacijoje; analizuojama kaip vyksta
jvairiy institucijy bendradarbiavimas. Taip pat buvo nagrin¢jami pagrindiniai teisés aktai, kuriais
apibréziama atvejo vadybininko veikla. Teisiniy dokumenty analizé leido suprasti kompleksinés
pagalbos Seimai organizavimo proces3, pagristi atvejo vadybininko patirtis teisiniu aspektu.
Pasiruo§imo tyrimui etapas padéjo atskleisti temos pasirinkimg, kadangi atvejo vadybininko
pareigybé atsirado sglyginai neseniai ir tai suponavo poreikj nagrinéti atvejo vadybininky patirtis jy
darbinéje veikloje. Pasiruosimo tyrimui veiklos buvo atlickamos 2021 m. rugséjo — 2022 m. sausio
meén.

2 etapas. Proceso organizavimas. Siame etape buvo vykdomas tyrimo metodo pasirinkimas,
tiriamyjy imties nustatymas. Sios veiklos buvo atlieckamos 2021 m. spalio mén.

Tyrimo metodas. Tyrimo vykdymui pasirinktas kokybinis tyrimas, naudojant duomeny
rinkimo metodg — pusiau struktiiruotg atviro tipo interviu su atvejo vadybininkais, kurie organizuoja
kompleksinés pagalbos teikimg krizés situacijoje esan¢ioms Seimoms. Kardelis (2016) pazymi, kad
kokybiniai tyrimai taikomi tais atvejais, kai siekiama per keliy konkreciy atvejy raiska detaliai
iSnagrinéti konkrety tiriamajj reiskinj. Kokybiniai tyrimai padeda tyréjui nustatyti tam tikry reiskiniy
priezastis, désningumus bei juos lydinéias aplinkybes, jZvelgti iSoriskai nematomas sgsajas, atrasti
kontekstuose slypinéias detales. V. Zydzianaite, S. Sabaliauskas (2018) pazymi, kad kokybiniy
tyrimo metodais siekiama ne surinkti konkrecius statistinius duomenis, bet atskleisti tyrimo dalyviy
turimas patirtis. Kokybiniy tyrimu metu gaunama informacija, kuri leidzia tyréjui suprasti ir
paaiSkinti tam tikrus socialinius reiSkinius ar problemas, apie kuriuos stinga informacijos. V.
Zydzitinaité (2011, p. 52) akcentuoja, kad atliekant kokybinius tyrimus ,,mastoma apie tyrimo
problema, iSrySkinamas jos kontekstas, veikéjai, kontroversijos ir uzduodami klausimai ,kaip®,
»kodel“ ir / ar ,,ka“, nieko nereitinguojant, nehierarchizuojant ir nelyginant®. Siekiant iSanalizuoti
atvejo vadybininky kasdieng veiklg organizuojant kompleksinés pagalbos procesg Seimoms, atvejo
vadybininko kompetencijas, turimg patirtj, patiriamg stresg ir jo iveikos biidus, palaikymg darbe,
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darbo krivj ir intensyvumg, dazniausiai pasikartojanc¢ius socialinés rizikos veiksnius ir pagalbos
priemones jy jveikai, tarpinstituciniame bendradarbiavimo procese kylancias problemas, nagrinéti
teisinés bazés spragas, buvo atlickamas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo pasirinkimg lémé tai,
kad tokio pobuidzio tyrimas yra lankstus, orientuotas ne j statistinius matavimus, o j sukaupty patirciy
interpretacijg, norint suzinoti Zmoniy kuriamus diskursus, jsitikinimus, suvokimg tam tikros temos
atzvilgiu, analizuoti patirtis ar iSsiaiskinti poreikius. Pasirinktas kokybinis tyrimas grindZiamas
sistemy, konstruktyvizmo, humanistine, tinklaveikos teorijomis.

Tyrimo duomeny rinkimui buvo naudotas pusiau strukttiruoto atviro tipo interviu metodas.
Kaip pazymi ZydZitinaité, Sabaliauskas (2018), pusiau struktiiruotas interviu yra apklausa, kurios
metu tyrimo dalyviai atsakinéja j jiems i$ anksto parengtus konkrecius klausimus. Vis délto, taikant
§i metodg tyréjui galima uzduoti ir papildomy, j tyrimo plang nejraSyty klausimy, tais atvejais, jeigu
tyrimo dalyviy atsakymai nepadengia tyrimo objekto arba jeigu pastebimas visiSkai naujas tiriamojo
reiSkinio kontekstas. L. Rupsien¢ (2007) nurodo, kad taikydamas pusiau struktiiruoto interviu metoda
tyréjas gali lengviau suprasti tiriama problema, atskleisti visiskai netikétus ir i§ anksto nenumatytus
tiriamos problemos aspektus.

Tyrimo instrumentas. Interviu klausimyng sudaré 22 klausimai (Zr. 1 prieda), kurie yra

suskirstyti | 4 pagrindinius blokus. 4 lentel¢je pateikti teminiai blokai ir jiems iSaiSkinti padedantys

Klausimai.
4 lentelé. Interviu klausimyno struktiira
Temos Tema Klausimai Tema nagrinéje autoriai
blokas
l. Atvejo 1-7  klausimais buvo siekiama | J. Pivoriené (2007), L.
vadybininko iSsiaiSkinti atvejo vadybininky turimg | Milkinaité, D.
streso jveika/ patirtj, dél kokiy aplinkybiy pasirinko | Marcinkevi¢iené (2013), V.
identifikavimas/ | Sig  specialybe, analizuoti turimg | Rimkus, B.  Kreiviniené
atsparumas kompetencija, patiriamo streso lygj, | (2017), T. A. Chernikova et al
jveikg bei  gaunamg palaikymg | (2020), R. Stremauskiené, G.
profesingje srityje. Zibéniené (2014), L.
Gvaldaité, B. Svedaité (2005),
M. Vencloviené (2015), V.
Rimkus (2015), C. Maslach,
M. P. Leiter (2016), P. Ide
(2018), D. Alifanoviené, A.
Vaitkeviciené (2007).
1. Socialinés 8-14 klausimais sickiama iSsiaiskinti | L. Gvaldaite, B. Svedaité
pagalbos atvejo vadybininko turimg darbo kravj, | (2005), 1. Dirgéliené, R.
teikimo turinys | jo intensyvumg, bei su kokiais | Aléjuné (2020), V.
Seimai esanciai | socialinés rizikos veiksniais susiduria | Ivanauskien¢  (2012), L
krizingje vaikai ir (ar) Seimos esancios krizés | Vasiliauskieneé, V.
situacijoje situacijoje. Jvertinti klienty motyvacijg | Kavaliauskiené (2021), T. A.
priimti/nepriimti  teikiamg pagalbg, | Chernikova et al (2020), R.
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kompleksinés pagalbos biidus siekiant | Stremauskiené, G. Zibéniené
jgalinti  vaikus ir (ar) Seimas | (2014), M. Vencloviené
savarankiskai spresti kylancias | (2015).

problemas.

I11. | Atvejo vadybos | 15-19 klausimais siekiama atskleisti | L. M. Healy, R. L. Thomas
procesas bendradarbiavimo naudg kompleksinés | (2020), T. N. Liobikiené
socialinés pagalbos teikimo kontekste ir nustatyti | (2016), V. Rimkus (2015), I.
pagalbos prielaidas s¢kmingam | Adomaityté-Subaciené
sistemoje bendradarbiavimo procesui. (2015), 1. Varazinskiené, ir kt.

(2013), 1. Vasiliauskien¢, V.
Kavaliauskiené¢ (2021), L. C.
Johnson (2003), I. Tamutiené
ir kt. (2020), N. P. Veckiené¢ ir
kt. (2018).
V. Teisiné aplinka | 20-22 klausimai skirti nagrinéti teising

aplinka, galimas korekcijas, siekiant

optimalaus atvejo vadybininko pareigy

atlikimo.

3 etapas. Empiriniy duomeny rinkimas. Siame etape vykdomas pusiau struktiiruoto
interviu vykdymas, gauty duomeny transkribavimas. Sie veiksmai vyko 2021 m. lapkriéio - vasario
meén.

Tyrimo imtis. Kardelis (2016) pabrézia, kad atliekant kokybinius tyrimus nebitina laikytis
griezty imties tirio reikalavimy. Sio tyrimo atlikimui pasirinkta netikimybiné patogioji imtis, kai
apklausiami tyréjui lengviausiai prieinami imties vienetai. Buvo pasirinkta viena tiriamyjy grupg, t.y.
atvejo vadybininkai, organizuojantys kompleksinés pagalbos procesa Seimoms, patirianéiomis
socialinés rizikos veiksnius. Tyrime dalyvavo 11 atvejo vadybininky i§ skirtingy Salies rajony.
Tyrimo dalyviais buvo pasirinkti tyréjai asmeniSkai pazjstami specialistai, dirbantys atvejo
vadybininkais, taip pat jy rekomenduoti kolegos. I tyrimo imtj pateko atvejo vadybininkai i§ jvairiy
Salies rajony. Atliekat tyrimg buvo naudojamasi prisotinamumo principu, kuris jtakojo imties dyd;. .
Luobikienés (2008) teigimu, saturacija (lot. saturatio — prisisotinimas, persisunkimas) yra ,,duomeny
rinkimo procesas iki tol, kai naujai renkami duomenys neberodo naujy elementy, o tik patvirtina tai,
kas atrasta“. Tyrimo metu pastebéjus, kad tyrimo dalyviy atsakymai yra linke kartotis ir tyrimo
dalyviai nebepateikia naujos tyrimui aktualios informacijos, buvo nuspresta tyrima baigti.

Tyrimo eiga. Atliekant interviu su tyrimo dalyviais, atsizvelgiant | Covid - 19 situacija
Lietuvoje bei | tyréjo ir tiriamyjy laiko resursus, tyrime taikomas interviu internetu tipas, kurio metu
tyréjas kalbasi su tiriamuoju naudodamasis internetinémis technologijomis. Interviu organizuotas per
ZOOM programa, abiem pusém palankiu metu. Kiekvienam interviu buvo skiriama nuo 45 iki 70
min. Apklausiant tiriamuosius gauta zodiné informacija buvo jraSoma, véliau duomenys

transkribuojami.
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Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi visy bitiny tyrimo etikos standarty. Visy
pirma, potencialiis tyrimo dalyviai buvo supazindinami su atlieckamu tyrimu, jo tikslu. Tuomet
kiekvieno potencialaus tyrimo dalyvio buvo prasoma sutikimo dalyvauti atlickamame tyrime. Tokiu
budu buvo uztikrinamas vienas i§ svarbiausiy tyrimo etikos principy — galimyb¢ atsisakyti dalyvauti
atliekamame tyrime. Tyrimo dalyviams buvo suteikta laisvé apsispresti dél dalyvavimo tyrime, jiems
nebuvo daromas tiesioginis ar netiesioginis spaudimas. Prie§ atlieckant tyrimg, buvo gautas visy
tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviams savanoriskai sutikus dalyvauti
tyrime ir pasidalinti jy turima patirtimi, su kiekvienu i$ jy buvo suderintas laikas atlikti interviu
nuotoliniu biidu. Tyrimo atlikimo pradzioje dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tikslus, uzdavinius,
tyréjo funkcijas bei tyrimo eigg. Taip pat buvo atsakyta j tyrimo dalyviams iskilusius klausimus apie
planuojamg interviu trukmeg, duomeny panaudojimg. Atliekant tyrimg buvo laikomasi
konfidencialumo ir anonimiskumo, pagarbos asmens privatumui, geranoriSkumui ir teisingumui
principy, taip pat laikomasi gerosios praktikos tyrimo etikos. Tyrimo metu jo dalyviai nebuvo prasomi
atskleisti jokios asmeninés informacijos, buvo renkami tik Siam tyrimui aktualtis duomenys. Aprasant
atlikta tyrimg nepateikiami asmeniniai tyrimo dalyviy duomenys, kurie padéty atskleisti tyrime
dalyvavusiy zmoniy tapatybes. Uztikrinant konfidencialumg, saugant asmens duomenis, atliekant
duomeny analizg, kiekvienam tiriamajam suteikti kodai (tyrimo dalyviams suteikti kodai: AV1, AV2,
AV3... AV11), nurodant tik asmens lytj, jo iSsilavinimg bei patirtj dirbant atvejo vadybininku (zr. 5
lentelg). Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy asmens duomeny apsauga visi turimi garso ir vaizdo jrasai,

atlikus transkribavima, buvo istrinti, kad biity galima apsisaugoti nuo galimo duomeny nutekéjimo.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys ir darbo patirtis

Tyrimo dalyvis Lytis ISsilavinimas Darbo patirtis Interviu metu
dirbant atvejo turimas darbo
vadybininku kriivis
AV1 Mot. Aukstasis 6 mén. 26
AV?2 Mot. Aukstasis 1 m. 5 mén. 31
AV3 Mot. Aukstasis 3 m. 6 mén. 20
AV4 Mot. Aukstasis 3 m. 6 mén. 19
AV5 Mot. Profesinis 1 m. 3 mén. 29
bakalauras
AV6 Mot. Aukstasis 1 m. 8 mén. 26
AV7 Mot. Aukstasis 3 m. 6 mén. 31
AVS8 Mot. Aukstasis 3 m. 6 mén. 29
AV9 Mot. Aukstasis 3 m. 6 mén. 34
AV10 Mot. Aukstasis 1 m. 6 mén. 27
AV11 Mot. Aukstasis 2 m. 5 mén. 24
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4 etapas. Gauty duomeny analizé ir apibendrinimas. Siame etape vykdomas surinkty
duomeny grupavimas, analizé, tyrimo rezultaty apibendrinimas, i§vady ir rekomendacijy pateikimas.
Sie veiksmai vyko 2022 m. vasario — balandZio mén.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Interviu metu gauta informacija buvo apdorojama
pasitelkiant turinio (content) analize. Kaip pazymi Kardelis (2016), turinio analizé yra metodas, kurio
metu tyrimo dalyviy atsakymy duomenys sisteminami ir grupuojami j tam tikras kategorijas, kad buty
galima atlikti detaly tiriamojo reiskinio vertinimg. Atliekant turinio analiz¢ sickiama detalizuoti
skirtingus prasminius vienetus, i$skiriant subkategorijas, jas véliau grupuojant j stambesnius vienetus
— kategorijas, kuriy pagrindu yra pateikiamas sisteminis tiriamo reiskinio vertinimas.

Bendra tyrimo logika remiasi Huberman, Miles (1994, 431, cit. pagal D'Cruz, Jones, 2004)
koncepcinémis duomeny analizés idéjomis. Sie autoriai duomeny analize traktavo kaip procesa,
susidedant] i§ trijy komponenty — duomeny rinkimo, duomeny sisteminimo ir duomeny
interpretavimo bei i§vady konstravimo. D'Cruz, Jones (2004) adaptavo Huberman, Miles (1994)
modelj, tac¢iau naudoja platesnj, keturiy etapy struktiirinés logikos kiirimo dizaing, kuris pritaikytas
ir Siame darbe:

1. Pirmasis etapas — duomeny rinkimas. Sis etapas vyko atlickant interviu su atvejo
vadybininkais.

2. Antrasis etapas — i3 dalies apdoroty duomeny analizé. Siame etape tyréjas atlieka
transkribavima, pasiZymi tyrimo metu pastebétas svarbias jzvalgas. Po kiekvieno atlikto interviu
buvo transkribuojami tyrimo dalyviy atsakymai, formuojamos pirminés galimos tyrimo rezultaty
analizés kategorijos ir subkategorijos.

3. Duomeny sisteminimas. Siame etape detalizuojami duomeny analizés pjiiviai,
sudaromos tam tikros duomeny analizés kategorijos, grupuojami surinkti duomenys. Kaip pazymi
Burnard (1991), Downe-Wamboldt (1992), Dey (1993) (visi cituoti i§ Elo, Kyngés 2008, p. 110),
duomeny grupavimo tikslas yra sumazinti kategorijy skaiciy, paliekant tik tas, kurios yra nepanasios
j kitas suformuotas kategorijas.

4. Duomeny interpretacija ir iSvady formavimas. Paskutiniame etape buvo vykdomas
surinkty ir sugrupuoty duomeny tendencijy interpretavimas, vykdomas rezultaty vertinimas,

formuojami grindziami teiginiai ir svarbiausios tyrimo iSvados.
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111. ATVEJO VADYBININKU PATIRCIU TEIKIANT PAGALBA
SEIMOMS, ESANCIOMS KRIZES SITUACIJOJE, EMPIRINIS
TYRIMAS

Tyrimo atlikimo metu su tyrimo dalyviais vyko pokalbiai pagal i§ anksto parengtus
klausimus. Tyrimo rezultatai analizuoti pagal kokybinés turinio analizés metodus, iSskirstant tyrimo
dalyviy atsakymus ] kategorijas ir subkategorijas, remiantis pasikartojaniomis iSsakytomis

nuomonémis.
3.1. Atvejo vadybininko streso jveika/identifikavimas/atsparumas

Kaip pazymi A. Jankiiniené (2020), socialinis darbas reikalauja specifiniy Ziniy, jgudziy,
aukstos profesinés kompetencijos, taip pat nuolatinés motyvacijos tobulintis ir prisitaikyti prie
kintancios aplinkos. Be to, dirbant socialinj darbg daznu atveju jauciama jtampa, patiriamas stresas
(O'Brien, 2020). Todél tyrimo metu buvo siekta nustatyti atvejo vadybininko streso jveikos,
identifikavimo ir atsparumo veiksnius. Atlikus empirinio tyrimo duomeny analize, suformuotos Sios
kategorijos: asmeninés savybés, kompetencija, patiriamo streso reiskiniai, streso jveika, palaikymas,

kurios apjungiamos atskleidZia temg ,,Atvejo vadybininko streso jveika/identifikavimas/atsparumas*

(zr. 5 pav.).
5 pav. Atvejo vadybininko streso jveika/identifikavimas/atsparumas
Asmeninés savybés Kompetencija Patlrlfavm_o streso Streso jveika Palaikymas
reiskiniai
L] L L O O
. Teisinés ir  Kitos P . ] Administracijos
] Jautrumas stresui O inios ] Fiziniai skausmai [_] Bendravimas [l parama
[_] Lyderyste [] Patirtis ] Nerimas [] Supervizija [[] Kolegy parama
Bendradarbiavimo A o Psich ialiné - .
L Jankstumas L1 Kvalifikacija O i:ﬁi;sil;?glas . p§§0a|§Z°ma e [ Seln_rlo_s ?alalkymas
[_] Motyvacija : .. Ll Uzsiémimas Socialinio
gyvenimo - kokybés : i darbuotojo parama
] Pastabumas pokydiai mégstama veikla JO P

Nemiga
|_] Nesaliskumas o g

Norint jvertinti atvejo vadybininky asmenines savybes, kurios padeda ar trukdo tinkamai
atlikti jy pareigas, padedant Seimoms esancioms krizés situacijoje, tyrimo dalyviams buvo uzduoti
klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti kokiomis asmeninémis savybémis pasizymi atvejo
vadybininkas. Analizuojant gautus duomenis buvo iSskirta viena kategorija ir penkios subkategorijos,

kurias pagrindé tyrimo dalyviy teiginiai (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Atvejo vadybininkuy, teikianciy pagalba Seimoms, esanc¢ioms krizés situacijoje,
asmeninés savybés
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Asmeninés Jautrumas stresui | AV1: ,,...<streso nepatiriu dél organizaciniy reikaly>...
savybés <daugiausia streso patiriu dirbdama su Seimomis, kuriose

auga paaugliai, negu su Seimomis, kuriose yra vartojamas
alkoholis>...<galvoju po mety kity bus normaliai>...";
AV2:. | ..<Stresq patiriu pakankamai daznai, pradéjus
darbqg labai stresavau ne tiek bendravimo prasme, kiek
rasymo, dokumenty tvarkymo>...“;

AV3: ,,..<patiriu, patiriu Stresq, dél to nemokéjimo
atsiriboti. Gal per daug jsijauciu j Seimq, per daug
asmeniskai priimu>...";

AV4: .. <pirmi metai — patyriau, taciau dabar manau, kad
pavyko atsiriboti>...<padeda man kolegés, tad galiu
iSsitranslivoti, nusiramini>...";

AV5: ... <labai daug streso patiriu, ypatingai, kai biina
uzsidegusi raudona lemputé>...<o kovoju taip — sU savo
sunkiais atvejais nepasilieku viena>...";

AV6: ,,..<taip patiriu — pries daznq posédj. Atsitikus
krizei Seimoje, kai reikia kartu su socialiniu darbuotoju
priimti sudétingus sprendimus, lemiancius Seimos ir vaiky
likimg>...*;

AVT: .. . <patiriu stresq>...<kyla labai didelés emocijos ir
reikia issilieti, tada buna daug ,,pyp, pyp, pyp “>... <jeigu
bity kitas darbas, daug kas iseity kitur. Sunkus labai
darbas>...";

AVS: ,,..<biuina ty dieny ir lengvesniy, bet yra sudétingy
atvejy, o jy dabar yra nemazai, streso biina nemazai>...<is
esmeés supranti, kad dirbti su savimi reikia, nusipurtai ir vél
mintys sukasi. Nuolatinis darbas su savimi>... ",

AVY: ... <suvaldau stresq>...<kolektyvas neprastas>...";

AV10: ,,...<patiriu stresq darbe, kai susiduriu su naujomis,
neaiskiomis situacijomis ir jvykiais, kai biinu nejvertinta
arba prastai jvertinta uz atliekamg darbg, kai nesulauki
palaikymo ar pagalbos is vadovy, kolegy>...*;

AV11: .. <stresq patiriu, tik pastebéjau, kad laikui bégant,
su patirtimi, atéjo kitoks pozZiiris j patiriamg stresq,
reagavimq j situacijas>... "

Lyderysté AV3: ,,...<mokéjimas vadovauti. Kitaip kitos tarnybos labai
greitai uzlips ant galvos>... “;
AVS: ,,...<manau labai svarbu lyderysté>...<atsakomybés
prisiéemimas uz tuos sprendimus, kuriuos priimi>...";
AV11: , ...<turi bati lyderiu soc. darbuotojui>... “.
Lankstumas AV1:, .. .<gebéti bendradarbiauti>... “;

AV2: , ..<komunikabilumas, bendradarbiavimas>... “;

AV3: L, W<telkiant specialistus biitina rasti
kompromisg>...";

AV5: .. .<iSmanyti bendravimo psichologijq>...<gebéti
telkti bendruomene>...";

AVG6: ,, ..<turi biuti bendraujantis, mokéti ieSkoti
kompromisy>...;

AVS8. | ..<vienas i§ svarbiausiy yra gebéjimas

bendradarbiauti...>...<...komunikabilumas...> “;
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AV10: ,,..<bendrauti su placiu spektru jvairiy sriciy
specialistais>... ;

AV11: .. .<turi gebéti bendradarbiauti su specialistais,
dalyvaujanciais atvejo vadybos procese>...".

Motyvacija AV4: , ..<noras padéti vaikams>...";

AVT. ... <turi biti empatiskas, suprasti klientq, jeigu nori
geranoriskai padeéti zmogui>... *;

AV8: ,,...<stipri motyvaciné biisena, kai reikia kazkq naujo
klientui surasti ir bandyti, situacijoje pastiprinti>... “;

AV10: ,,...<mokéti isklausyti, neteisti, nesmerkti, turéti
gerus bendravimo jgudzius>...*;
AV11: |, ..<turi nuoSirdziai noréti padéti vaikui,
Seimai>...".

Pastabumas AV3: ,...<jstabumas, tiesiog viskq pastebéti turi>...";

AVG6: ,...<buti jzvalgus>...*;

AVT: ,..<supranta problemas bei geba jas spresti>...";
AVS8: ,,...<parinkti biitent tam atvejui, biitent tai kq reikia,
kad tai biity tikslinga, arti to kliento aplinkos>...*;

AV9: | .<problemos matymq placiai>...<pasigilinti j
problemg>... "

Nesaliskumas AV4: | . .<neturi turéti , nusistatymo“, pvz. paveldétai
., rizikos * Seimai — tai beviltiska Seima>...<turéti tikéjimg
zmogumi, kad jis gal gali>...";

AV6: ,,...<nevertinti, neteisti Zzmoniy>...<toleruoti jvairias
nuomones>... “;

AVY: , ...<kategoriskumo neturi biiti>...".

Analizuojant tyrimo dalyviy nuomones paaiSkéjo, kad stresg darbinéje veikloje patiria ir
negeba nuo jo atsiriboti dauguma informanty (devyni asmenys). Tyrimo dalyviai interviu metu
mingjo jvairias streso prieZastis: dél darbo su Seimomis, kuriose auga paaugliai (AV1), dél
organizaciniy reikaly (AV2), esant skubioms ir sudétingoms situacijoms (AV5, AV6, AVS),
organizuojant ir koordinuojant atvejo vadybos posédZius (AV6), susidiirus su naujomis ir neaiSkiomis
situacijomis (AV10), nemokant atsiriboti nuo esamos situacijos (AV3, AV7, AV11). Pastebétina, kad
kadangi atvejo vadybininko profesijos turinys dar tik formuojasi, todél darbuotojai nuolat patiria
jtampa dél esamos atsakomybés koordinuojant Seimos krizing situacijg, t.y. priimant sprendimus
neeilinése situacijose, nesant sprendimy algoritmy ir i§samiy iSaiSkinimy, kaip tinkamai koordinuoti
atvejo vadybos posédzius, tinkamai pildyti dokumentus, jvertinti pagalbos poreiki, skirti socialines
paslaugas. Taip pat didelj diskomfortg tyrimo dalyviai patiria susidurdami su paslaugy gavéjy
prieSiSkumu bei nenoré¢jimu priimti sitilomos pagalbos. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad atvejo
vadybininkai, organizuojantys atvejo vadybos procesa, patiria stresg ar jtampg deél skirtingy
priezasCiy, tod¢l jie turi pasizyméti ne tik geromis darbinémis kompetencijomis, bet ir atsparumu
stresui. Asmeninés savybés yra ypatingai svarbios atvejo vadybos darbe, nes $i sritis reikalauja daug
zmogiSkojo  kontakto, sudétingy situacijy suvaldymo, tarpdisciplininio bendravimo ir

bendradarbiavimo. Todél atvejo vadybininkai turi nuolat tobuléti ne tik kaip specialistai, bet ir kaip
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asmenybés. Socialinj darbg dirbantiems asmenims yra svarbios trijy bloky savybés:
psichofiziologinés charakteristikos (socialinj darba dirbantys asmenys turi biiti kiirybingi, turéti gera
atmintj, iSlavintg vaizduote ir kt.), psichologinés savybés (socialinj darbg dirbantiems asmenims yra
butina savikontrolé, auks$tas savivertés jausmas, savikritika, atsparumas stresui ir kt. biido savybés)
bei psichologinés pedagoginés savybeés (socialinj darbg dirbantys asmenys turéty biiti empatiski,
komunikabilis, patikimi ir kt.) (Cholostova, 2004, cit. pagal Lepeskiené, Zuromskaja, 2012). Taip
pat atvejo vadybininkams svarbu gebéti adekvaciai reaguoti j stresines situacijas. A. Mikalauskas ir
kt. (2016) pazymi, kad darbuotojai, kuriy darbo pagrinda sudaro dazni ir intensyvis kontaktai su
kitais zmonémis, savo darbe patiria stiprius psichinius kriivius, kurie per ilgg laikg gali pasireiksti
emociniu i§sekimu, motyvacijos praradimu, bendravimo sutrikimais, prastéjancia savijauta, o visa tai
lemia profesinj perdegimg. Tik maza dalis tyrimo dalyviy (2 asmenys) nurod¢, kad nuo streso darbe
jiems pavyksta atsiriboti. Pastarieji tyrimo dalyviai pazymi, kad su patirtimi atsiranda kitoks poziiiris
1 situacijas ir mazesnis reagavimas ] stresg (AV11). Galima daryti prielaida, kad jgyta patirtis atvejo
vadybininko pareigose salygoja mazesnj patiriamg stresg, geresnj savo pareigy atlikima.
Subkategorijoje iSskirtg lyderio savybe akcentavo trys tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyviy
nuomone, socialinio darbo lauke atvejo vadybininkas turi turéti lyderio savybiy — mokéti vadovauti,
prisiimti atsakomybe uZ sprendimus, kuriuos priima, taip pat rodyti pavyzdj socialiniam darbuotojui
dirban¢iam su Seima ir teikian¢iam socialines paslaugas, koordinuoti jo veikla, teikti metoding
pagalbg. Tyrimo dalyviy pozitiriu, atvejo vadybininkas yra lyderis — komandos narys, kuris turi
pasizymeéti ne tik tokiomis kompetencijomis kaip drasa ir saZiningumu, mokéjimu priimti
sprendimus, bet ir mokéti palaikyti, suprasti, motyvuoti socialinj darbuotoja bei paslaugy gavéja.
AnalogiSkas poziiiris sutinkamas ir mokslingje literattroje. V. Rimkus, B. Kreiviniené (2017) nurodo,
kad socialinio darbo srities specialistai turi siekti jgyvendinti pozityvy socialinj darbg, padéti
klientams atrasti savo turimas stiprybes, jas ugdyti. Tam, kad klientai galéty savarankiSkai siekti
pokyc¢iy, atvejo vadybininkas turi juos jgalinti veikti ir motyvuoti. Taip pat atvejo vadybininko
vaidmuo svarbus ir padedant socialiniam darbuotojui dirbti socialinj darbg. 1. Vasiliauskiene, V.
Kavaliauskiené (2021) nurodo, kad atvejo vadybininkas turi teikti visapusiSkg pagalbg socialiniam
darbuotojui, dirban¢iam su rizikg partiriancia Seima. Be to, kaip paZzymi R. Strier, O. Bershtling
(2016), socialiniame darbe atsakomybé turéty biti suvokiama kaip kiekvieno specialisto vidiné
motyvacija padéti socialinio darbo klientams padarant daugiau, negu tik reikalauja konkrecios darbo
pareigos. IS to galima spresti, kad atvejo vadybos procese biitent atvejo vadybininkas turi biiti lyderiu,
pasiZymeti specifinémis savybémis ir prisiimti konkrecias atsakomybes uz viso §io proceso eiga.
Subkategorijoje ,,Lankstumas® aStuoni tyrimo dalyviai nurodé svarby aspekta atvejo
vadybos procese — t.y. bendradarbiavimg. Tyrimo dalyviy nuomone, teikiant socialines paslaugas

vyksta keitimasis informacija dél bendry problemy sprendimo. Biitent tod¢l atvejo vadybininkas savo
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darbe turi biiti lankstus, mokéti bendradarbiauti ir rasti kompromisg telkiant pagalbos procesui jvairiy
sri¢iy specialistus, iSmanyti bendravimo psichologija. Mokslingje literatiiroje (Adomaityte-
Subacien¢, 2015; Liobikien¢é, 2016) taip pat pazymima, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principas teikiant socialines paslaugas yra vienas pamatiniy veiklos principy. Kaip pazymi I.
Vasiliauskien¢, V. Kavaliauskiené (2021), atvejo vadybininkas turi padéti socialiniam darbuotojui,
dirban¢iam su rizikg partiriancia §eima, atlikti socialinj darbg. Pastarosios autorés nurodo, kad atvejo
vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju turi betarpiskai kontaktuoti su vaikais ir Seima,
konsultuoti juos, taip pat jgalinti veikti bei motyvuoti siekti tam tikry poky¢iy, taip pat pagal poreikj
bendradarbiauti su Kitai specialistais. Tai suponuoja atvejo vadybininky tam tikry budo savybiy,
kurios padéty jiems uztikrinti kokybiska tarpinstitucinj bendradarbiavima, svarba.

Subkategorijoje ,,Motyvacija“ penki tyrimo dalyviai nurodé, kad socialiniame darbe bitina
motyvacija noréti teikti pagalba, biiti empatiSku, suprasti klienta, skirti jam tinkamas socialines
paslaugas, mokéti paslaugy gavéja isklausyti ir suprasti. Si asmeniné savybé yra labai svarbi atvejo
vadybininko veikloje, kadangi pozityvus pozitris, konkretumas, empatija, kalbos paprastumas,
pokyc¢iy siekimas yra vieni svarbiausiy aspekty pagalbos teikimo procese. Socialinj darbg dirbantiems
asmenims yra svarbios psichologinés pedagoginés savybés (Cholostova, 2004, cit. pagal Lepeskieneé,
Zuromskaja, 2012).

Pastabumag, kaip dar vieng reikalingg asmening savybe atvejo vadybininkui, nurodé penki
tyrimo dalyviai. Tai gali baiti jvardijama kaip viena i§ psichofiziologiniy charakteristiky (Cholostova,
2004, cit. pagal Lepeskiené, Zuromskaja, 2012). Galima daryti prielaida, kad atvejo vadybininkai turi
pasiZymeti gera jZvalga, kritiSkai jvertinti galimas grésmes, kurioms spresti turi numatyti tinkamas ir
savalaikes pagalbos priemones.

Pateikti trijy tyrimo dalyviy atsakymai leido identifikuoti, kad atvejo vadybininkas turi
pasizyméti dar viena savybe, t.y. nesaliSkumu. Siam specialistui svarbu pripaZinti visus asmenis,
kuriems reikalinga pagalba, neturéti iSankstinés nuostatos dél paslaugy teikimo efektyvumo ar
neefektyvumo. Tai patvirtina ir socialinio darbo etikos principai (Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas, 2017).

Siekiant identifikuoti kokiomis kompetencijomis turi pasiZyméti atvejo vadybininkas savo
veikloje, tyrimo dalyviy buvo paklausta, kokiomis kompetencijomis turi pasizyméti atvejo
vadybininkas, organizuojantis atvejo vadybos procesg Seimoms, esancioms Krizés situacijose.
Duomeny analizés metu buvo iSskirta viena kategorija ir trys subkategorijos bei jas pagrindziantys

informanty teiginiai (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Atvejo vadybininky, teikianciy pagalbg Seimoms, esancioms Kkrizés situacijoje,

kompetencija
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kompetencija | Teisinés ir kitos | AV1: e <Susiduriu su teisés akty

Zinios

prasikeitimu>...<neaisku kokius zingsnius reikia daryti, kai
Seima nepriima pagalbos, kai net negali pagalbos poreikio
jvertinti. Taip pat, kai yra jvertintas apsaugos poreikis
vaikams, ,, kertasi“ su vaiko laikinosios globos nuostatomis,
posédziy terminai prasikeicia. VTAS turi kreiptis j teismg
po 60 d., tada jos reikalauja daryti posédj, nors miisy
posédziai kas trys ménesiai>...";

AV4: . <triksta mums svaresnio ZodZio, o ne
rekomendacijy. Kad galétume numatyti kiek tévai po vaiko
paémimo, turi laiko taisytis. Nes vieng dieng atiduodam
vaikus, kitg vél paimam. Pvz. neuZfiksuotas alkoholio
vartojimo faktas, nors tévai alkoholj vartoja. Prievartos
biidy neturim ir nereikia>...";

AV5: ,,...<10 d. d. yra per trumpas terminas iki pirmo
posédzio, ypac jei zmogus yra dirbantis, gauti uzklausimus.
Po Mobiliosios komandos darbo, posédj organizuoti per 3
d. d. - labai mazas terminas duotas. Vertinimo formos -
neatitinka, néra kq rasyti, jeigu vaikas yra pas globéjqg, ir
pan.>..*“;

AVG6:  ..<turi gebéti , skaityti* teisés aktus ir jais
vadovautis>...<reikty koreguoti Atvejo vadybos tvarkos
apraso 11 punktq, informacijg gauti ne tik iki pirmo
posédzio. Supaprastinti/koreguoti formgq ,, Pagalbos vaikui
ir (ar) Seimai poreikio vertinimas*, nes Siuo metu — tai
betiksle lentele. Taip pat suvienodinti visy atvejo
vadybininky darbq, organizuoti metodinius pasitarimus su
Ministerija>... «;

AVS8: |, ..<aisku, kad socialiniy paslaugy spektro
iSmanymas>...<socialinés kalbos
iSmanymas>...<protokolo prasmés nesuvokiu, suprantu
kad jj reikia rasyti, kai neatvyksta tévai | posédj.
Motyvuotas siiillymas — aiSkesnis iSaiskinimas, kada ir
kokiu tikslu buty rasomas, poreikiy vertinimo lentelé —
dokumentas deél dokumento, biina kad neatitinka né vienas
punktas>...";

AVO: | ..<psichologiniy>..<teisiniy  Ziniy>...<Seimos
poreikius  pildyti  visiSkas  laiko  gaisimas.  Atvejo
vadybininkui leis¢iau nuspresti ar VTAS turi dalyvauti
uzbaigiant atvejo vadybos procesg>...";

AV10: ,,...<ismanyti galiojancius teisés aktus>...<zZinoti
kokios paslaugos gali buti teikiamos Seimai>...<atvejo
vadybos aprase galéty biiti jtrauktas punktas, leidziantis
nepradeti atvejo vadybos proceso, jeigu to atsisako Seima
rastu (be dideliy aiskinimy VT Skyriui); gauti informacijg
apie Seimas ne tik pries pirmgjj posédj, bet ir esant poreikiui
vykdant pagalbos plano stebésenq,; sukonkretinti, kokig
informacijq pateikti teismui, kai siekiama tévy valdZios
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ribojimo, atsisakyti Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimo formos, kuri yra pertekliné arba jg iS esmés
pakeisti>...*;

AV11: ,...<butinai turi mokéti analizuoti teisés aktus ir jais
vadovautis>...<sudaryti algoritmq atvejo vadybininkui:
kaip atvejo vadybininkas turi elgtis konkreciu atveju, pvz.
vaiky paémimo is Seimos, dokumenty pildymas, rinkimas,
SPIS sistemos pildymo nurodymai ir pan., bei visa tai
pateikti prie Atvejo vadybos tvarkos apraso>...".

Patirtis AV1:. , ..<Zmogus turi turéti atitinkamq issilavinimg,
patirties, jgidziy>...<kiekvienq kartqg reikia mokytis ir
siekti ismokti ko nors daugiau Siame darbe>...“;

AV2: .. .<patirtis>...";

AVS8: , ..<patirtis — savi pliusai>...<patirties turimos
pakanka, tegul tik Klientai pasinaudoja ja, bent 10
proc.>...";

AV9: , ...<jeigu tik baige yra sudétinga>...";

AV11. .. .<patirtis atvejo vadybininko darbe yra labai
reikalinga>...".

Kvalifikacija AV1: ,...<SavarankiSkai mokausi, ieSkau

informacijos>...<reikia nuolat tobuléti, nuolat siekti naujy
Ziniy, nes iStisai viskas keiciasi, vien naujovés>...<paciy
mokymy, kas liecia atvejo vadybg, labai triksta, visi
mokymai apie socialinj darbg>...";

AV?2: ... <lankausi mokymuose, labai tritksta mokymy apie
atvejo vadybg>...*;

AV3:. .. .<kaip atvejo vadybininky mokymy tikrai
neuztenka, nes mes turéjome vienus ar dvejus mokymus, o
visa kita yra skirta socialiniam darbuotojui>... “;

AV4: | . .<mokymy konkreciai atvejo vadybininkams labai
mazai. Tai daugiau socialiniams darbuotojams skirti
mokymai>... “;

AV5: |, ...<yra Ziniy spragy vienais ir kitais klausimais.
Daznai  dalyvauju  jvairiuvose  mokymuose,  ypac
nuotoliu>...

AV6: ,..<tobulinu Zinias seminaruose, taciau jy
nepakanka, arba jie skirti daugiau socialiniams
darbuotojams, arba perdegimo sindromui, o konkreciy
mokymy, kaip atvejo vadybininkui, tritksta>...";

AVT:.  ..<suteiktos didziulées galimybés tiek atvejo
vadybininkui>...<tobulinti kompetencijas>...";

AVS: |, ...<mokymy turim labai daug, turim prabangq
pasirinkti>...<aisku, Supervizijos>...<dabar intervizijas
darome pas save jstaigoje>...“;

AV10: ,,...<stengiuosi dalyvauti tokiuose mokymuose ir
seminaruose, kuriuose galéciau labiau ismokti suprasti
Zmones, prie jy prieiti, iSklausyti, kad tinkamai parinkti
priemones pagalbai suteikti>... “;

AV11. , ..<supervizijos mane erzina, daug labiau patiko
intervizija tarp savy darbuotojy>... "
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Kaip pazymi I. Dirgéliené (2010), socialinj darbg dirbanciy specialisty zinios ir jgiidZiai turi
biiti nuolatos ple¢iami bei tobulinami. Analogiskai nurodo ir L. Gvaldaité, S. Simkonyté (2016), kuriy
nuomone, socialinj darbg dirbantys asmenys turi pasizyméti motyvacija tobuléti, keistis ir prisitaikyti
prie naujy socialinio darbo aplinkybiy. Interviu metu, kalbant su tyrimo dalyviais apie reikalingas
jvairaus profilio Zinias, kuriy reikia atvejo vadybininko veikloje, teisiniy ir kity ziniy poreikj jvardino
aStuoni atvejo vadybininkai. Atvejo vadybininkas savo profesingje veikloje turi buti jsigilings |
reikalingus teisés aktus bei tinkamai jais vadovautis. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) nurodytos
pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos, kurias organizuodamas kompleksinés pagalbos teikimag
turi atlikti atvejo vadybininkas. Specialistas turi formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgtdzius ir
motyvacija naudotis esama pagalbos sistema, savarankiskai spresti kylancias problemas. Gebéti
tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant Seimg, vertinti pagalbos poreikj Seimai bei numatyti
galimus pagalbos Seimai biidus. UZtikrinant pagalbos teikimg gebéti telkti pagalbos teikéjus. Taip pat
neatsiejama darbo dalis yra geb¢jimas organizuoti atvejo nagrinéjimo posedzius, kuriy metu bty
planuojama pagalba Seimai, kartu su Seima ir specialistais dalyvaujanciais atvejo vadybos procese
sudaromas pagalbos planas, vertinamas jo efektyvumas vaikui ir (ar) Seimai. Atvejo vadybininkas
turi ne tik dalyvauti atvejo vadybos procese, bet ir koordinuoti socialiniy darbuotojy darbui su $eima
veikla, telkti komanda, organizuojant bendrus pasitarimus, teikiant metoding pagalba. Aktyviai
dalyvauti kuriant ir plétojant pagalbos vaikams ir (ar) Seimoms paslaugy sistema.

Vis délto, tyrimo dalyviai jvardijo ir tam tikras teisés aktuose esancias spragas. Tyrimo
dalyvis AV1 jvardino, kad savo veikloje susiduria ,,su teisés akty prasikeitimu“, taip pat jZvelgia
neatitikimy tarp terminy, kuriy teisés aktai nusako laikytis. Tyrimo dalyvis AV4 pasteb¢jo, jog teisés
aktuose turéty biity numatytos darbo su Seima gairés ,, kad galétume numatyti kiek tévai po vaiko
paémimo turi laiko taisytis“, t.y. kiek laiko Seimoje neturi buti uzfiksuojami numatyti rizikos
veiksniai. AV5 rekomenduoja koreguoti Atvejo vadybos tvarkos aprasg pratgsiant numatyta
laikotarpj iki pirmo atvejo vadybos posédzio, kadangi jzvelge, jog reikalingas ilgesnis laikotarpis, nei
numatytas 10 d. d. laikotarpis, gauti uzklausimams. Tyrimo dalyvis AVS5 taip pat jzvelge, kad Atvejo
vadybos tvarkos aprasas reikalauja tikslinimo, jo manymu, nurodytas per trumpas laiko tarpas — 3 d.
d., suorganizuoti Seimos atvejo vadybos posédj po Mobiliosios komandos darbo. AV6 pritaria
anks¢iau paminétoms tyrimo dalyviy nuomonéms, jog atvejo vadybininkas ,, turi gebéti ,, skaityti“
teisés aktus ir jais vadovautis ““ bei pastebi, kad reikty koreguoti ApraSo 11 punkta, t.y. ,, reikalingg
informacijq apie Seimq gauti ne tik iki pirmo posédzio, bet nuolat, pries organizuojamus posédzius *“.

Analizuojant atlikto tyrimo duomenis net penki tyrimo dalyviai akcentavo, kad bitina
tikslinti Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, izvelgia, kad ,, neatitinka, néra kq
rasyti, jeigu vaikas yra pas globéjq, ir pan. “(AVb), ,, Supaprastinti/koreguoti formq, nes Siuo metu —

tai betiksle lentelé “(AV6), ,, poreikiy vertinimo lentelé — dokumentas dél dokumento, biina kad
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neatitinka né vienas punktas*‘(AV8), ,,Seimos poreikius pildyti visiskas laiko gaisimas*(AV9),
. atsisakyti Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formos, kuri yra pertekliné arba jg is
esmés pakeisti “(AV10).

Kadangi socialinio darbo profesija pabréZziama kaip viena sudétingiausiy profesijy, patirties
kontekstas turi didelg¢ reikSme. Kaip pazymi V. Rimkus (2015), Siuolaikiniams socialiniams
darbuotojams yra svarbus nuolatinis savo veiklos permagstymas, turimos patirties jvertinimas.
Pastarojo autoriaus nuomone, socialinis darbas gali buti laikomas refleksyvia veikla, aprépiancia
specialisty turimas zinias, patirtj, vertybes ir jausmus. Tyrimo dalyviy nuomone, atvejo vadybininkas
turi turéti ne tik teisés aktuose nurodytg iSsilavinimg bei patirt] socialinio darbo srityje, tam tikras
kompetencijas, taciau jo profesionalumag lemia ir jgyta, kaip atvejo vadybininko, patirtis (taip nurodé
penki tyrimo dalyviai). Tyrimo dalyviai atsakydami j klausimg apie patirtj nurodo, kad ,,jeigu tik
baige yra sudétinga*“(AV9), ,patirtis atvejo vadybininko darbe yra labai reikalinga“(AV11).
Atsizvelgiant | tyrimo duomenis galima daryti prielaida, kad igyta socialinio darbuotojo, kaip atvejo
vadybininko, patirtis uztikrina darbo stabiluma, savo srities iSmanyma, ramesnj reagavima j naujas ir
neapibréztas situacijas, sklandesnj bendradarbiavimg su pagalbg teikianciais specialistais bei
paslaugy gavéjais.

Kvalifikacijos kélimas atvejo vadybininkui yra apibréZtas teisés aktais. Ugdant ir tobulinant
profesines kompetencijas, padedancias pasiekti efektyviy darbo rezultaty bitina tobulinti
kompetencija mokantis, dalyvaujant paskaitose, supervizijose, intervizijose. A. Kiaunyteés, V.
Lygnugarienés (2019) tyrimas atskleidé socialinj darbg dirbanc¢iy asmeny supervizijos ir intervizijos
kaip refleksyvios konsultavimo praktikos poreikj profesinéje aplinkoje. Keletas informanty
pripaZjsta, kad Siuo metu truksta kompetencijos siekiant uztikrinti sklandzig atvejo vadybininko
veiklg (6). Tyrimo dalyviai AV1, AV2, AV3, AV4, AV6, nurodo, kad triksta mokymy susijusiy su
konkreciu atvejo vadybos metodu, jie jZvelgia, kad Lietuvoje organizuojami mokymai daZniausiai
siejami su socialinio darbo veikla, profesiniu perdegimu, todé¢l atvejo vadybininkams truksta
profesiniy mokymy, metodiniy patarimy. Tyrimo dalyviai AV7, AV8 prieStarauja ankstesnei tyrimo
dalyviy nuomonei ir jvardina, kad §iuo metu socialiniy paslaugy darbuotojams yra suteiktos didelés
galimybés tobulinti kompetencijas, galimas platus jy pasirinkimas. AV10 akcentavo, kad stengiasi |
visus organizuojamus mokymus neiti, nes siekia tobulinti savo trikstamas kompetencijas. AV11
paminéjo, kad ,, supervizijos mane erzina, daug labiau patiko intervizija tarp savy darbuotojy . 18
surinkty duomeny negalima pasakyti kiek aktyviai atvejo vadybininkai dalyvauja mokymuose, tac¢iau
pateikta informacija rodo, kad specialistai yra norintys tobulinti kvalifikacijg, rinktis kokybiskas
paskaitas. Kadangi nebuvo jvardinta, jog atvejo vadybininkai kvalifikacijos nekelia, galima daryti

prielaidg, kad socialines paslaugas teikiancios jstaigos atvejo vadybininkams sudaro galimybes
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dalyvauti mokymuose, kvalifikacijai kelti skiriamos 1¢Sos, vadovai atsizvelgia j kvalifikacijos kélimo
poreikius.

Specialistas, patiriantis ar iSgyvenantis emocinj pervargima, daznai jauciasi bejégis
suvaldyti gyvenimo jvykius, priimti teisingus sprendimus. Emocinis pervargimas yra vienas i$
perdegimo simptomy. Tai yra pirmoji profesinio perdegimo stadija, kurios metu isrySkéja Zmogaus
fizinis ir psichinis iSsekimas, ji aplankantis persidirbimo jausmas, nesugebéjimas vykdyti iSkelty
profesiniy tiksly. Daznu atveju jau¢iamas energijos tritkumas, zmogus gali tapti apatiSkas savo darbui,
prarasti motyvacijg dirbti (Maslach, Leiter, 2016). Siekiant uztikrinti tinkamg paslaugy atlikima bei
1Svengti perdegimo sindromo darbinéje veikloje yra svarbu nustatyti atvejo vadybininky patiriamus
streso reiskinius, todél tyrimo dalyviy buvo papraSyta jvardinti su kokiais streso reiskiniais susiduria.
Analizuojant duomenis 8 lenteléje buvo iSskirta viena kategorija ir penkios subkategorijos, kurias

pagrindé informanty teiginiai.

8 lentelé. Atvejo vadybininkuy, teikian¢iy pagalba Seimoms, esan¢ioms Kkrizés

situacijoje, patiriamo streso reiskiniai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Patiriamo Fiziniai skausmai | AV5: ,,...<galvos skausmas, peciy skausmas, biina Sirdies

streso permusimai>...";

reiskiniai AV6: , ..<galvos skausmu, ranky drebuliu, sirdies
plakimu>...“;

AVT:,, ...<spaudimas kyla, o apie kitus sveikatos sutrikimus
— patyliu...streso pasekmeés>... “;

AV10: ,...<kartais net jauciu fizinius kiino skausmus>... “;
Nerimas AV1: .. .<atsiranda emociné jtampa, nerimas>...<mano
atzvilgiu atsiliepia per sveikatg>...< jaudinuosi, einu pas
vadovq klausti patarimy>... ",

AV?2: , .<esant stresinei situacijai, tiesiog , verdu",
nerandu sau vietos>... “;
AV3: ,,...<pradedi jaudintis, nes nezinai kas ,,issoks* kas
neplanuota>...";
AVT:. , ..<reikia islieti emocijas, nes kai nori padéti
Zmogui, bet jis savo problemy nesupranta>...";
AVS: ,...<biina ir to susierzinimo=>..."“;

Bejégiskumas AVT: , ..<reikia islieti emocijas, nes kai nori padéti

Zmogui, bet jis savo problemy nesupranta>...<esi bejégis
tam vaikui padéti>...<kai atvejo vadybininkas tampa
bejégis - tada tikrai stresas, ir pykstame neaisku ant ko,

> “,.

AV8:  ..<nuovargio, Kkartais ir apatija, nes turim
jsisenéjusiy atvejy, nevilties>...*;

AV10: L, L<stresas pasireiskia sumazejusiu
darbingumu>... “;

AV11l: |, ..<kartais jautiesi kaip voveré rate. Stengiesi

kartu su socialiniu  darbuotoju, taciau rezultatas
pasiekiamas tik trumpam>... ;
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Asmeninio AV1: ,,..<namo parsinesu emocijas>...<suprantu, kad taip
gyvenimo negalima, bet gal kada nors pavyks neparsinesti>... ",
kokybés pokyciai | AV3: ,,...<mepavyksta neparsinesti namo minciy, paréjusi
vis audzZiu mintis>... "

AVG: ,,...<emociniu valgymu>...<po darbo daznai namuose
noriu tylos, apsiriboju nuo bendravimo su namiskiais. Per
dieng bunu iskalbéjusi , dienos limitg”. Taip pat
pastebéjau, kad darbas valdo mano gyvenimq, asmeniniams
reikalams nelieka laiko>...“;

AVT: ,..<labai paveikia asmeninj gyvenimq. Grijzti namo
nebenori kalbétis, ypac jeigu papuola du posédziai, arba
trys. Tada buna sédi, ziiri j vieng taskq, pyksti>...*;

AVS: ,,..<kai esi Zzmogus, tai ir namo nesiesi. Man taip
nepavyksta, kad uzdarai duris ir palieki. Biina ty dieny ir
lengvesniy, bet yra sudeétingy atvejy, o jy dabar yra
nemazai, streso biina nemazai>...";

AV9: , ..<namo bandau nesinesti. Bet pasitaiko visko, ir
skambuciy kliento>...*;
AV10: ,,..<nuotaiky kaita>...<stresas jtakoja is dalies

jtakoja mano gyvenimg, nes pareini namo su prastomis
emocijomis, pavarges, dirglus>...",

Nemiga AV1: , ..<nemiegu, nervuojuosi, naktim prabundu,
galvoju>...";

AV6: ,,...<nemiga>...";

AVS: ,,...<nemiga, mintys pastoviai sukasi, kas kq saké, kq
atsakei, gal ne taip pasakei, gal reikéjo kitaip>... ",

Keturi tyrimo dalyviai nurodo, kad patiriamas stresas pasireiskia fiziniais kiino skausmais.
AVS5, AV6 pamingjo, kad patiria galvos skausma, Sirdies veiklos sutrikimus. D¢l didelio darbo kriivio
jaucia peciy skausmg, susijaudinus — ranky drebulj. AV7 — dél patiriamo streso kyla kraujo
spaudimas. Kalbant apie nerimg (4), tyrimo dalyviai paminéjo, jog ,,atsiranda emociné jtampa,
nerimas “(AV1), ,,esant stresinei situacijai, tiesiog ,,verdu “, nerandu sau vietos “(AV2), ,,jaudinasi
(AV3), ,,susierzina “(AV8). Galima jzvelgti kad nerimo situacijg i$$aukia neapibréztos ir nepatirtos
situacijos, negal¢jimas numatyti darbo eigos, suvaldyti paslaugy gavéjy ar specialisty atvejo vadybos
procese. ISgyvenant sudétingas, emocines situacijas iSgyvenama bejégysté (4). Tyrimo dalyviai
jaudiasi ,, bejégiai “(AVT), ,, apatiski ir pavarge “(AV8), ,, sumazéja darbingumas “(AV10), ,,jauciasi
kaip voveré rate ne tik atvejo vadybininkas, bet ir socialinis darbuotojas “(AV11). Didzioji dauguma
tyrimo dalyviy paminéjo, jog patiriant stresg darbo aplinkoje, kinta asmeninio gyvenimo kokybe (7).
Esant sudétingoms situacijoms emocijas ,, parsinesa“ namo (AV1, AV3, AV6, AV8), apsiriboja nuo
namisSkiy, nes ,, dieng biinu iskalbéjusi ,, dienos limitg**“ (AV6), ,, nebenori kalbétis “ (AVT), nes tam
tikromis dienomis biina labai didelis darbo kruivis. Nuovargis darbe ir patiriamos prastos emocijos
lemia Seimos santykiy blogéjima, dél netinkamai atliekamy moters/motinos pareigy. Tyrimo dalyvis

AV interviu metu i$saké tikéjima, kad turi vilties, ,, kad kada nors pavyks namuose negalvoti apie
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darbg . AV9 pamini, kad ,, nramo bandau nesinesti. Bet pasitaiko visko, ir skambuciy kliento . AV6
pamingjo, kad susiduria su ,, emociniu valgymu “, AV10 — ,, nuotaiky kaita *“.

Galima pastebéti, kad atvejo vadybininko darbe patiriamos aplinkybés, veiksmai, situacijos
turi jtakos fizinei darbuotojo sveikatai, sukeldamos streso biiseng. Specialistai, dirbantys darba,
susijus] su riupinimusi kitais ir atsakomybe uz kitus, turi didesn¢ rizikg patirti emocinj pervargima.
Ivertinus tyrimo dalyviy patiriamo streso sukeliamus reiskinius, galima pastebéti, kad jiems yra
buidingi ne tik emocinio iSsekimo pozymiai (jauCiamas energijos trikumas, zmogus gali tapti
apatiskas savo darbui, prarasti motyvacijg dirbti, bet ir depersonalizacijos bruozai (zmogus ne tik su
Klientais, bet ir su kolegomis pradeda bendrauti abejingai ir Saltai, yra linkes laikytis emocinio
atstumo) bei maZesni asmeniniai laiméjimai (tai yra paskutinioji profesinio perdegimo stadija, jos
metu zmogy aplanko bejégiskumo jausmas, jis jauciasi nebegalintis susidoroti su esamais iSStukiais
(Maslach, Leiter, 2016)).

Atsizvelgiant i tyrimo dalyviy darbo kriivi, galima pastebéti kad jis svyruoja nuo 19 iki 34
Seimy. Tuo tarpu Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018) nurodyta, kad maksimalus atvejy, vienu metu
tenkanciy vienam atvejo vadybininkui, skaicius yra 25 — 30. Akivaizdu, kad didzioji dalis tyrimo
dalyviy dirba su maksimaliu rekomenduojamy Seimy skai¢iumi arba ji net virSija. Tai neabejotinai
turi jtakos jy emociniam pervargimui ir perdegimo sindromo raiskai.

Atvejo vadybininkai fiziskai ir emociskai reaguoja j stresorius - situacijas ar aplinkybes,
iSkylancias darbinéje veikloje. Kaip nurodo L. M. Healy, R. L. Thomas (2020), dirbant socialinj darbg
daznu atveju pasireiSkia jtampa, nerimas, kurie sukelia stresa, o tai gali turéti neigiamos jtakos
atliekamo darbo kokybei. Stresas yra nekontroliuojamas ir ryskus, kai yra netikétumo faktorius. Jei
asmuo tam ruoSiasi, stresas stipriai jo nepaveikia, taciau tai tampa pavojinga, ypatingai kai labai ilgai
uzsitesia jtemptos situacijos. Paminétina, kad streso jveika yra nuolatinis procesas tarp specialisto ir
probleminés situacijos, tod¢l butina siekti iSvengti neigiamy streso padariniy iSvengiant stresa
sukelianciy jvykiy. Kadangi ne visada galima jtakoti situacijas ir aplinkybes, todél yra labai svarbu
1Smokti stresa jveikti ir gebéti jj toleruoti. Streso jveikos veiksmai yra svarbi detalé siekiant streso
prevencijos darbe, didinant atvejo vadybininky psichologinj atsparumg stresui, gerinant atliekamo
darbo kokybg. Darbo procese lengviau suvokiama gauta informacija, did¢ja démesio sutelktumas,
greiCiau kyla sudétingy situacijy sprendimai, aiSkéja galimybiy perspektyva, auga pasitikéjimas
savimi. Siekiant suprasti kaip atvejo vadybininkai jveikia streso padarinius, buvo aiSkintasi kokias
efektyvias streso jveikos formas iSskiria tyrimo dalyviai. Analizuojant §ig sritj, iSskirta viena

kategorija ir keturios subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai (zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Atvejo vadybininky, teikianciy pagalbg Seimoms, esancioms krizés

situacijoje, streso jveika

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Streso jveika

Bendravimas

AV1: .. .<stengiesi su Seima pabiuti...”; ,,...atsipalaiduoju,
kai kazkur su Seima iSeinu, iSvaziuoju is tos aplinkos, su
artimaisiais pokalbiai>... “;

AV2: , ..<kalbuosi su kolegomis>...”; , ...<bendrauju su
Seima>...";

AV4: | ..<padeda man kolegés, kad galiu issitransliuoti,
nusiraminti>... "

AV5: | ..<su savo sunkiais atvejais nepasilicku viena. AS
tariuosi su kitais atvejo vadybininkais, kaip galiu vienu ar kitu
atveju laviruoti>... “;

AV6: ,...<padeda pokalbiai su kolegomis>... *;

AVT: ,, ..<nors stengiuosi issikalbéti>...<bet visa tai sunku
uzslopinti>... .

AVS8: ,,...<j namus nesuosi, reikia ir iSsikalbéti. Vyras kartais
sako — zinok tu jau namie, viskas gerai>...";

AV10: ,,...<uzsiimti su namiskiais bendra veikla>...";
AV11: | . .<sunkiomis akimirkomis palaiko namiskiai,

padrgsina, kad sunkios situacijos, emocijos praeis>... “;

Supervizija

AV2: ,...<dalyvauju supervizijose>...“;

AV4:  ..<supervizijos mane apsunkina — nemégstu
aptarinéti atvejy, nes dar labiau apsikraunu, nebent nagrinéti
pozityvius atvejus>...

AV5: , ..<turim dazZnai supervizijas, kuriy metu
iSsipasakoji>... "

AV9: ,,...<padeda dalyvavimas supervizijoje>... “;

Psichosocialiné

pagalba

AVS5: | .. <periodiskai lankausi pas psichologe, darbas su
savimi. Jstaigoje yra psichologas, bet einu privaciai ir jstaiga
nekompensuoja>... “;

AV6: ,,...<esant kritinei situacijai teko lankytis psichologo
konsultacijoje ,,siekiant sudéti visus taskus ant i*, nusiimti
uzgulusiq atsakomybe nuo saves>...<stengiuosi suvokti, kad

tai ne mano problemos>... “;

UzZsiémimas
mégstama
veikla

AV1: .. <geras poilsis. ISéjimas is ,, tos “ aplinkos. ISvazZiuoti
is rajono, kad nematytum, negirdétum>...<paskaitymas>...";
AV?2: ,...<pastaruoju metu jauciuosi ramesné, nes zinau, kad
situacija vienaip ar kitaip issispres>...<skaitau knygas>...";

AV3: ,..<mégstu pasivaikscioti, einu greitai ir negalvoju.
Kartais prisijungiu prie manksty>... ",

AV6: ,, ...<retkarciais lankau masazus, gongy
terapijg>...<vaikstau gamtoje>...*;

AVT: ,,..<darzas, gyvinai>...<j sodybq isvazZiuoju, rankas i
Zeme sukisu>...<vaiksciojimas>...*;

AVS: ,,...<po darbo turi kitokios veiklos, sportas, kazkaip tai
stengiesi pakeisti kita veikla>... “;

AV10: ,,...<jvairiai, priklauso nuo situacijos. Kitq kartg
uztenka grizus po darbo iseiti pasivaikscioti>... *;
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A. Jankiniené (2020) pazymi, kad socialinj darbg dirbanc¢iy specialisty streso mazinimui
teigiamg jtakg daro nuolatinis jy kvalifikacijos tobulinimas (skirtingomis formomis), geri santykiai
kolektyve, komandinio darbo efektyvinimas, savalaiké psichologiné pagalba. Atliekant tyrima j
interviu metu uzduotg klausimg apie streso jveikos buidus atsaké visi tyrimo dalyviai. Kategorijoje
»dtreso jveika®™ desimties tyrimo dalyviy nuomone jiems bendravimas padeda jveikti streso biiseng.
AV1, AV2, AV8, AV10, AV11 nurodo, kad bendrauja su Seima ,, atsipalaiduoju, kai kazkur su Seima
iSeinu, iSvaziuoju is tos aplinkos, su artimaisiais pokalbiai“(AV1), ,,i namus nesuosi, reikia ir
issikalbeti “(AV8), ,,uzsiima bendra veikla su namiskiais “(AV10). Sunkiomis akimirkomis padeda
kolegos (4): tyrimo dalyvis AV2 pamingjo, kad ,, kalbuosi su kolegomis “, ,, padeda man kolegés, kad
galiu issitranslivoti, nusiraminti “(AV4), ,, as tariuosi su kitais atvejo vadybininkais “(AV5), ,, padeda
pokalbiai su kolegomis “(AV6). Analizuojant tyrimo duomenis galima jzvelgti, kad bendravimas su
Seima ir bendravimas su kolegomis uzima reikSmingg vietg streso jveikoje. Bendravimo metu, kuriant
pozityvig ir palaikancig aplinka, atvejo vadybininkai sumazina patiriamus streso reiskinius. Toliau
analizuojant streso jveikos biidus, konsultacing pagalba - supervizija, kaip streso jveikos biida,
paminéjo trys tyrimo dalyviai. Kitokig nuomong pateike tyrimo dalyvis AV4, kuris jvardino, kad
dalyvavimas supervizijose apsunkina, ,,nes dar labiau apsikraunu®, ir pamin¢jo, kad padeda nebent
tada, kai sesijose ,,nagrinéja pozityvius atvejus“. Nors supervizijos procesas yra darbo santykiy
higiena, norintiems tobuléti specialistams bei taip pat kaip vienas i§ privalomy elementy atvejo
vadybininky kvalifikacijai kelti, tyrimo dalyviai §j metoda renkasi kaip vieng 1§ streso jveikos budy,
susidiirus su sudétingomis situacijomis darbe. Atliekamo interviu metu iSrySkéjo, kad du tyrimo
dalyviai naudojasi psichosocialine pagalba. AV5 pamingjo, kad ,, periodiskai lankausi pas
psichologe““, 0 AV6 pripazino, kad ,, esant kritinei situacijai teko lankytis psichologo konsultacijoje .
Galima daryti prielaidg, kad atvejo vadybininkai, kuriems neuZtenka Seimos ir bendradarbiy
palaikymo jveikiant stresa, pripazista streso daromg Z3lg organizmui bei gyvenimo kokybei, todél
kreipiasi psichosocialinés pagalbos. UZsiémima mégstama veikla, siekiant sumazinti patiriamo streso
simptomus, nurod¢ septyni tyrimo dalyviai. Daugelis i§ jy nurodo (4) fizinés veiklos — vaik§c¢iojimo
— nauda: ,,mégstu pasivaikscioti, einu greitai ir negalvoju“(AV3), ,, vaikstau gamtoje“(AV6),
,, vaiksciojimas “(AV7), ,,iseiti pasivaikscioti “(AV10). Skaitymo nauda paminéjo du tyrimo dalyviai.
Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo, kad tyrimo dalyviai turi jvairiy veikly, kurios jiems padeda
jveikti streso biiseng. Tyrime dalyvaujantys atvejo vadybininkai paminéjo tokias veiklas, kaip
darzininkysté, dalyvavimas mankstose, aplinkos pakeitimas, riipinimasis gyviinais, gongo terapijos
ar masazai.

Specialistai, dirbantys su klientais, paprastai patiria nemaza emocing jtampa, todél jy darbe
yra labai svarbus palaikymas sunkiose darbinése situacijose. Santykiai su bendradarbiais ir vadovais,

pasitenkinimas darbu, geras mikroklimatas sudaro psichologing gerove darbingje aplinkoje, dél ko
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atvejo vadybininkui didéja motyvacija tinkamai atlikti savo pareigas (Gudzinskiené, Pozdniakovas,

2021). Norint jvertinti, kas atvejo vadybininkams suteikia palaikyma ir motyvacija sudétingose

darbinése situacijose, paskatina ir padeda jas spresti, tyrimo dalyviams buvo uzduodamas klausimas

apie gaunamg palaikymga. Analizuojant gautus duomenis buvo iSskirta viena kategorija ir keturios

subkategorijos, kurias pagrindé patvirtinantys teiginiai (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Atvejo vadybininku, teikianc¢iy pagalba Seimoms, esan¢ioms Krizés situacijoje,

palaikymas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Palaikymas

Administracijos
parama

AV1: .. .<palaikymas is vadovo>...<labai>...<ir supervizijas
daro mums, ir Siaip individualiai pasikalbéti gali nueiti. Palaiko,
pasako, nukreipia>...";

AV?2: , ...<is vadovo palaikymo negaunu>...";

AV3: ,,...<i§ vadovy palaikymg gaunu. Mes pirmadieniais turim
posédzius su vadovu, atvejo vadybininkais>...<galima iskelti
problemgq, tada pataria, padeda spresti. O jeigu reikia cia ir
dabar, tai bet kada gali nueiti ir pasitarti>...<vyr. socialiné
darbuotoja pataria>...";

AV4: ,,..<vadovo palaikymas yra>... “;

AV5: ,...<administracijos palaikymas yra>...";

AV6: ,...<i$ vadovy palaikymq gaunu. Direktorius labai palaiko
visose situacijose, domisi jy sprendimu, Seimy likimu. Padeda
bendradarbiauti tarp jstaigy ir specialisty, siekiant rasti
klientams naudingiausius sprendimus>...<gaila, kad neturim vyr.
socialinio darbuotojo>...*;

AV, ..<vadovas, kai biina beviltiskos situacijos>...";

AVS: ,,...<miisy vadovas domisi labai, pvz. kai koridoriuje
prasilenkia visada paklausia kaip diena praéjo, Zino sudétingas
situacijas, tai to palaikymo ir doméjimosi yra>..<turim
socialinio darbo organizatore>...<jauciu palaikymq ir priimame
bendrus sprendimus>... “;

AVY: ,...<yra betarpiskas bendradarbiavimas>...";

Kolegy parama

AV1: , ..<jos mane labai palaiko. Ir jeigu kas paskambini,
pasitari>...";

AV2: .. .<kolegy tarpusavio palaikymas puikus, visada
analizuojame, pasikalbame apie neeilines situacijas>... “;

AV5: , ...<gaunu, kolegos>... “;

AV6: ,,..<Su kolegomis visada aptariame sudétingas Seimy
situacijas, bendrai ieSkome geriausiy sprendimy budy>...“;
AV7: ,..<is kolegy, geriausias biudas - védinimas
problemy>...“;

AVS: ,...<is kolegy>... ",

AV10: ,,...<pasitaiko jvairiy situacijy. Dazniausiai gaunu, taciau
pasitaiko, kad ir ne. Palaikymas pasireiskia padrgsinimu,
pasidalijimu savo  panaSiomis  patirtimis, patarimy
pasidalijimu>... “;
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Seimos
palaikymas

AV1: ,..<Seima tai nepalaiko, visada sako, kq tu darai, cia tik
darbas, ir néra ko ¢ia nervuotis, nenesk cia problemy, dirbk darbe
ir problemas spresk ten>...";

AV2: ,,...<seima nelabai palaiko, nes nelabai supranta kas yra
,,atvejo vadyba “, aisku pasidalini tam tikry situacijy vaizdais, dél
ko tau kyla stresas, bet tik tiek>... “;

AV6: ,,...<Seima supranta, kad darbas psichologiskai sunkus,
todél yra tolerantiski mano tylai namuose. Gerai, kad vaikai jau
yra suauge ir nereikalauja kasdienio démesio>...*;

Socialinio
darbuotojo
parama

AV1: , ..<gerai sekasi bendradarbiauti su socialiniais
darbuotojais, taciau vieni yra labiau kirybiskesni, turi daugiau
jgudziy darbui su seima, taciau tada neturi rasymo jgiudziy. Kiti
— atvirkséiai. Siaip gerai sekasi, bendradarbiaujam, pasitariam,
ieskom bendro sprendimo, kartu j Seimg vykstam>...";

AV2: , ..<sutariame neblogai, pasitaiko atvejy, kai stinga
informacijos apie Seimas. Ypac kai greitai reikia pateikti VTAS
informacijq, o pagrindiné socialiné darbuotoja atostogauja, todél
labai reikia, kad informacija bity dalinamasi nuolat>...*;

AV3: ,,...<bendravime visko pasitaiko>...<konfliktai vienetiniai
atvejai — jeigu kas jvyko — bet man nepranesé, o apie tai suzinau
is VTAS>...";

AV4: |, ..<su jaunesniais socialiniais darbuotojais labai gerai
sutariame. Socialinio darbuotojo didelis indélis j pagalbos plano
sudarymg>...<a$§  stengiuosi  su  visais  kalbétis,  su
vyresnéems>...<dél informacijos pasikeitimo reikéjo susitarti.
Diskutavome, kad as remiuosi tik socialinio darbuotojo pasakyta
informacija ir patarimais, juk negaliu j pagalbos plang jtraukti
bet ko, nepasitarusi su socialine darbuotoja>...;

AV5: | ..<gerai sekas bendrauti, esame visi bendrai
jstaigoje>... "

AVG6: ,,...<sekasi gerai, randame bendrq kalbq. Sunkiausia buvo
kai keitési dalis socialiniy darbuotojy, o nauji neturéjo darbo
patirties, teko dalj atsakomybés prisiimti sau>...";

AVT: |, .. .<gerai, misy akys ir ausys. Esu labai laiminga, kad
turiu geras socialines darbuotojas — energingos, lekia. Pries
posédj apsitariam>...";

AVS: ,,...<viskas gerai, j pirmus susitikimus vaziuojam kartu, ir
esant reikalui, poreikius kartu jsivertinam. Atrodo lyg ir viskas
sékmingai>...;

AV9: ,...<yravisko, bet viskas gerai>... “;

AV10: ,,...<bendradarbiavimg vertinu labai gerai. Dirbdama
kartu su socialiniais darbuotojais, jauciuosi dirbdama kaip
komanda. Nors kartais pasitaiko jvairiy nesusikalbéjimy,
stengiamés viskq issiaiskinti, iSdiskutuoti, kad nelikty jokiy
abejoniy ir nesusipratimy>... “;

AV11: ,..<pasitaiko visko, bet dazniausiai vyksta geranoriskas
bendradarbiavimas, pasitariame kaip galime jveikti Seimoje
kylancias Krizes, kokias priemones galime taikyti>... “;

Vadovo ar administracijos palaikyma jaucia astuoni tyrimo dalyviai dalyvave apklausoje.

Daugelis tyrimo dalyviy akcentavo, kad vertina tai, jog gauna palaikymg i§ vadovo. Palaikymas
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pasireiSkia, kad ,, gali nueiti pasikalbéti individualiai* (AV1), , ,galima iSkelti problemgq, tada
pataria, padeda spresti. O jeigu reikia cia ir dabar, tai bet kada gali nueiti ir pasitarti“(AV3),
., direktorius palaiko visose situacijose, domisi jy sprendimu, Seimy likimu. Padeda bendradarbiauti
tarp jstaigy ir specialisty, siekiant rasti klientams naudingiausius sprendimus‘“(AV6), ,,visada
paklausia kaip diena praéjo, Zino sudétingas situacijas “(AVS). Vienas tyrimo dalyvis (AV2) nurodé,
kad palaikymo i§ vadovo negauna. IS tyrimo metu gauty atsakymy galima daryti prielaida, kad
daugelis vadovaujanciy asmeny domisi atvejo vadybininko kasdienybe, jy patiriamais isSukiais,
klientams teikiamomis paslaugomis ir jy efektyvumu. Vadovybés palaikymas ir teikiamas
griztamasis rySys suteikia galimybe atvejo vadybininkui tobuléti, pa¢iam planuoti ir atlikti savo
darba. Septyni tyrimo dalyviai pamingjo, jog jiems yra svarbus kolegy palaikymas ir jie ji gauna.
Tarpusavio pagalba atvejo vadybininkai — kolegos, vienas Kkita ,, labai palaiko“(AV1, AV2, AV5,
AV6, AV7, AV8, AV10), ,pasitaria“(AV1), , analizuojame, pasikalbame apie neeilines
situacijas “(AV2), ,, bendrai ieskome geriausiy sprendimy “(AV6), , védinimas problemy“(AVT),
, padrgsinimu‘ (AV10). Tyrimo dalyvis AV10 atsakydamas j klausima apie kolegy palaikyma
i$sake, kad kartais ir negauna palaikymo i$ kolegy. Analizuojant atlikto tyrimo duomenis paaiskéjo,
jog daugelis specialisty negeba atsiriboti nuo patiriamo streso darbo aplinkoje, todél jiems svarbus
yra Seimos palaikymas. Nors Seima yra reikSmingas faktorius norint sumaZinti patiriamo streso
padarinius, du tyrimo dalyviai pamingjo, jog ,,Seima tai nepalaiko, visada sako, kq tu darai, cia tik
darbas, ir néra ko c¢ia nervuotis, nenesk cia problemy, dirbk darbe ir problemas spresk ten* (AV1),
,,Seima nelabai palaiko “(AV2). AV6 pasidziaugé, kad ,, Seima supranta, kad darbas psichologiskai
sunkus, todél yra tolerantiski“. Atvejo vadybininkai labai glaudZiai bendradarbiauja su socialiniais
darbuotojais, teikianciais socialines paslaugas Seimoms, esancioms krizés situacijoje, bei aktyviai
dalyvaujantiems atvejo vadybos procese. Atliekant apklausg paaiskéjo, kad daugeliui tyrimo dalyviy
(astuoniems asmenims) gerai sekasi bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, AV1 paminéjo, jog
vieni socialiniai darbuotojai labiau kurybiskesni, turi daugiau jgiidziy darbui, kiti — atvirksciai, turi
daugiau jgiidziy — raSymui. AV2, AV3 pastebi, jog kartais, 1§ socialinio darbuotojo, stinga
informacijos apie Seimas, tod¢l informacija turi biiti dalinamasi nuolat. AV4 paZzymi, kad yra didelis
socialinio darbuotojo indélis j pagalbos plano sudaryma, biitinas nuolatinis pasitarimas. Sie rezultatai
patvirtina A. Jankiinienés (2020) jzvalgas, pagal kurias socialinj darbg dirbantiems specialistams
teigiamg jtakg daro geri santykiai su kolegomis, darbo vadovybe.

Apibendrinant galima pastebéti, kad stresq darbinéje veikloje patiria ir negeba nuo jo
atsiriboti dauguma informanty. Pastebétina, kad kadangi atvejo vadybininko profesijos turinys dar
tik formuojasi, sie specialistai nuolat patiria jtampg dél esamos atsakomybés koordinuojant Seimos
krizing situacijg, ty. priimant sprendimus neeilinése situacijose, nesant sprendimy algoritmy ir

iSsamiy iSaiskinimy, kaip tinkamai koordinuoti atvejo vadybos posédzius, tinkamai pildyti
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dokumentus, jvertinti pagalbos poreikj, skirti socialines paslaugas. Taip pat didelj diskomfortq tyrimo
dalyviai patiria susidurdami su paslaugy gavéjy priesiSkumu bei nenoréjimu priimti siiilomos
pagalbos. Tyrimo dalyviy nuomone, teikiant socialines paslaugas aktyviai vyksta keitimasis
informacija dél bendry problemy sprendimo, todél atvejo vadybininkas savo darbe turi biiti lankstus,
mokéti bendradarbiauti ir rasti kompromisq telkiant pagalbos procesui jvairiy sriciy specialistus,
iSmanyti bendravimo psichologijq. Visi tyrimo dalyviai akcentavo, kad atvejo vadybininkas savo
profesinéje veikloje turi biti jsigilines j reikalingus teisés aktus bei tinkamai jais vadovautis, taip pat
biiti kvalifikuotas ir nuolatos tobulinti savo turimas kompetencijas. Specialistai jZvelgia Atvejo
vadybos tvarkos apraso netobulumus, kurios koregavus galimai buty galima efektyviau taikyti atvejo
vadybos metodq krizés situacijose esancioms Seimoms. [vertinus tyrimo dalyviy patiriamo streso
sukeliamus reiskinius, galima pastebéti, kad jiems yra budingi ne tik emocinio issekimo poZymiai, bet
ir depersonalizacijos bruozai bei mazesni asmeniniai laiméjimai. Galima pastebéti, kad didZioji dalis
tyrimo dalyviy dirba su maksimaliu rekomenduojamy Seimy skaiciumi arba jj net virsija. Tai
neabejotinai turi jtakos jy emociniam pervargimui ir perdegimo sindromo raiskai. Padéti jveikti
stresq tyrimo dalyviams labiausiai padeda bendravimas ir uzsiemimas mégstama veikla. Palaikymg

tyrimo dalyviai daugiausiai gauna is administracijos, kolegy, socialinio darbuotojo.

3.2. Atvejo vadybininky patirtys darbo erdvéje

Atlikus empirinio tyrimo duomeny analizg, suformuotos Sios kategorijos (zr. 6 pav.):
socialiniai rizikos veiksniai Seimose, pagalbos Seimai priemonés, formalioji pagalbos Seimai sistema,

kurios apjungdamos atskleidzia tema ,,Atvejo vadybininko patirtys darbo erdvéje®.

6 pav. Atvejo vadybininky patirtys darbo erdvéje

Formalioji pagalbos Seimai
sistema

Socialinés rizikos veiksniai
Seimose
L] L] L]
Socialiniy jgtdziy
[ ] Priklausomybiy situacija ~ [_] ugdymas, palaikymas ir ~ []
(ar) atkirimas

Pagalbos Seimai priemonés

Svietimo pagalbos
sistema
Medicinos pagalbos

Smutro situacija :
L ) [] Priklausomybiy jveika L sistema
|_] Socialiniy jgtidZiy stoka Fizinés ir psichinés |_] Teisétvarkos sistema
n Psichikos ir elgesio sveikatos gerinimas [ Vaiko teisiy apsaugos
sutrikimai sistema

Psichologinio atsparumo
[] Skyryby procesas didinimas [INvO

O Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

Norint jvertinti pradines bendradarbiavimo salygas, kurios padeda numatyti kompleksiniy

paslaugy poreikj socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir numato galimybe bendradarbiauti su
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atitinkamas paslaugas teikianc¢iomis jstaigomis, tyrimo dalyviams buvo uzduodamas klausimas,

kuriuo siekiama i$siaiskinti, su kokiais socialinés rizikos veiksniais dazniausiai susiduriama $eimose,

kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas. Analizuojant gautus duomenis buvo suformuota viena

kategorija ir penkios subkategorijos, kurias pagrindé tyrimo dalyviy teiginiai (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Socialinés rizikos veiksniai Seimose

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialinés Priklausomybiy | AV1: ,,...<priklausomybé alkoholiui>...";
rizikos situacija AV2: ,,...<alkoholis>... “;
veiksniai AV3: ,,...<yra su priklausomybémis, taciau nedaug>...*;
Seimose AV4: .. . <priklausomybé alkoholiui>...";
AV5: , ...<alkoholis>... "
AVS: ,,...<alkoholis, narkotinés medZiagos -

priklausomybés>... “;

AV9: , ...<alkoholizmas>...

AV10: ,,...<miisy rajone didZiausias procentas atvejy yra dél
alkoholio vartojimo>... “;

Smurto situacija

AV1, AV2: , ..<smurtas>...“;
AV3: ,...<nukentéje nuo smurto, smurtas artimoje aplinkoje,
psichologinis smurtas>... “;

AV5: ,,...<smurtas artimoje aplinkoje>... “;
AV6: ,,...<tarpusavio konfliktai>... ;
AVT: ,,...<smurtas artimoje aplinkoje>... “;
AV9: .. .<smurtas>...";
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AV10: ,,...<smurto artimoje aplinkoje>... “;

Socialiniy AV1: .. .<jgidziy tritkumas>...";
igidziy stoka AV?2: , ...<socialiniy jgidziy stoka>...";
AV4: .. .<socialiniai jgudzZiai>...";
AV5: .. .<vaiky neprieziira>...",
AVG6: ,,...<socialiniy jgudziy stoka>...";
AVT: .. .<tévy nebendravimas su mokykla... *;
AVS: ,,...<socialiniai jgudziai>...<tévy aukléjimo ir autoriteto
stoka, kai tévai neturi jtakos vaikams>...*;
AV10: ,, ..<socialiniy jgidziy stokos tinkamai priziiréti
vaikus>... “;
Psichikos ir | AV1: .. .<vaiky elgesio problemos>..."; ,,..<psichinés
elgesio ligos>...;
sutrikimai AV3: ,,...<taip pat yra Seimy su protiniu atsilikimu>...";
AV4: .. <sunkumai mokykloje>... “;
AVS: |, ... <tévy ir paaugliy nesutarimai>...<nusiskundimai is
mokyklos>...“;
AV6: ,,...<negalia>... “;
AVT: ,,...<mokymosi problemos>... “;
AV9: , ..<protine negalia — sunkiausia dirbti, kad ir
nenustatyta>... “;
AV10: ,,...<dél turimy psichiniy ligy>...*;
AV11: , .. .<sunkiausia dirbti su turinciais negalig>... ",
Skyryby AV2: ,..<skyrybos>... "
procesas
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AV3: ,,...<skyrybos, kai tévai aiskinasi savo santykius ir Atvejo
vadybg nori panaudoti teisme, sprendzZiant tarpusavio
konfliktus, jrodyti tq kq jie nuveike>...*;

AVT:. .. .<skyrybos. Labai suintensyvéjo skyryby skaicius,
tada jau vaiky nepasidalinimas>... *;

AVS8: | ..<kai biuna skyrybos, kai vienas is tévy neturi
galimybés bendrauti su vaikais, gyvenant skyriumi>...";

AV9: ,,...<skyrybos — nepasidalins vaiku>... “;

AV10: ,,...<skyrybos>...“;

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad taikant atvejo vadybos procesa bei teikiant socialines
paslaugas, Seimoms esancioms krizés situacijoje, susiduriama su jvairiomis socialinémis
problemomis, kurios dazniausiai yra kompleksinés bei reikalauja jvairiy profiliy istaigy ir specialisty
intervencijos. Daugelis tyrimo dalyviy nurodé bent po kelias Seimy patiriamas problemas, kuriy
sprendimui reikalingos intensyvios specialisty pastangos. Kaip matoma i$ 11 lentelés, astuoni tyrimo
dalyviai nurodé, kad jy turimi paslaugy gavéjai yra priklausomybés situacijoje. Pagrindiné prieZastis
— alkoholio vartojimas, ta¢iau AV8 patvirtinané¢iame teiginyje nurodyta priklausomybé narkotinéms
medziagoms. Kaip vieng i rizikos veiksniy — smurto situacija —nurodo septyni tyrimo dalyviai: AV3
paminéjo psichologinj smurta, visi kiti — smurtg artimoje aplinkoje. Socialiniy jgtidziy stoka, kaip
vieng i$ rizikos veiksniy d¢l kuriy skiriamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos, jvardijo astuoni tyrimo dalyviai: AVS5, AV10 paminéjo, kad tévai stokoja vaiky priezitiros
igidziy, AV7 — jzvelgé tévy bendradarbiavimo su mokykla stoka, AV8 — nurodo, kad tévai stokoja
vaiky aukléjimo ir autoriteto. Subkategorijoje ,,Psichikos ir elgesio sutrikimai® tyrimo dalyviy
nuomone dalyje Seimy vyrauja vaiky elgesio problemos (AV1), vaikai patiria sunkumus mokykloje
(AV4, AV5, AV7) arba nesutaria su tévais (AV5). Tyrimo dalyviy nuomone (4) vienas i§ didziausiy
rizikos veiksniy Seimose yra negalios kontekstas. Kadangi du tyrimo dalyviai pasidalino savo
nuomone, jog ,,su protine negalia — sunkiausia dirbti, kad ir nenustatyta “(AV9), ,, sunkiausia dirbti
su turinciais negalig“(AV11) galima daryti prielaidg, kad Sioms Seimoms reikalinga ypatinga
specialisty kompetencija ir démesys, kantrybé teikiant socialines paslaugas, siekiant jgalinti Seima
savarankiskai spresti kylancias problemas. Dar vieng socialinés rizikos veiksniy grupe Sesi tyrimo
dalyviai isskyré, kaip Seimy, kuriose auga vaikai, skyryby situacija. AV3 pamingjo, kad ,, tévai
aiskinasi savo santykius ir atvejo vadybg nori panaudoti teisme“, AV7, AV9 jvardina vaiky
nepasidalinimo situacija, 0 tyrimo dalyvis AV8 — vieno i§ tévy neturéjimo galimybés bendrauti su
vaikais, skyryby situacijoje. PanaSios socialine rizikg patirian¢iy Seimy problemos aprasomos ir
mokslingje literatiiroje. Seimos, patirian¢ios socialinés rizikos veiksnius, i§siskiria problemy gausa,
kurios palie¢ia visus $eimos narius. Sios Seimos susiduria su vaiky neprieziiros, apleistumo,
priklausomybés, nusikalstamumo, negalios ir kt. problemomis (Mackova et al, 2019). Kaip nurodo

V. Ivanauskiené (2012), Seimos, kuriose pasireiskia socialinés rizikos veiksniai, pasizymi tuo, kad
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jose sutrinka sékmingas Seimos funkcionavimas, pazeidziama normaliy santykiy pusiausvyra, o

Seimoje vyraujanti aplinka neuZztikrina vaiky biitino socialinio, emocinio ir kito pobidzio augimo bei

vystymosi. Biitent tuomet pasireiskia socialiniy paslaugy sistemos bei specialisty pagalbos poreikis.

E. Z. O'Brien (2020) teigimu, Seimose daznu atveju pasireiskia ne viena, bet kelios skirtingos

probleminés situacijos, kurios yra glaudziai persipynusios, darancios didelj poveik] viena kitai ir todél

socialiniam darbui su Seima reikalingos kompleksinés darbo priemongs.

Siekiant istirti tyrimo dalyviy nuomong apie tai, ar Seimai, esanciai krizés situacijoje, yra

sudaromos sglygos gauti kompleksiskai teikiamas paslaugas, jas numatant pagalbos plane, tyrimo

dalyviy buvo prasoma atsakyti j klausimg apie paslaugy jvairove, tyrimo dalyviy — kaip atvejo

vadybininky — veiklos organizavimo teritorijoje. Nagrinéjant tyrimo duomenis buvo gauta viena

kategorija ir keturios subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Pagalbos Seimai priemonés

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Pagalbos Socialiniy AV1:. | ..<socialiniy jgudziy ugdymas, konsultavimas,
Seimai jgudziy bendradarbiavimas>...<uztikrinti vaikams poreikius: fiziniai,
priemonés ugdymas, emociniai, psichologiniai. Uztikrinti ugdymgq, nes ir darzelio

palaikymas ir
(ar) atktrimas

nelanko, j mokyklas neina, uztikrinti psichosocialing
pagalbg>...<esant poreikiui, kasdieniy gyvenimo jgiudZiy
ugdymas>...<susirasti darbq ir pan. Priemonés susiejamos su
rizikos veiksniais>... ",

AV2: .. <uztikrinti vaiky saugumg>...";

AV4: .. <susitvarkyti pasalpas, socialiniam biistui>...*;
AV5: ... <socialiniai jgiidziai>...*;

AVG6: ,,...<bendradarbiauti su ugdymo jstaiga>...”;

AVT: ., ...<bendradarbiauti Su socialiniu

darbuotoju>...<suteikti saugias gyvenimo sglygas vaikams,
domeétis ugdymo procesu>...< registruotis Lietuvos uzZimtumo
tarnyboje, ieskotis darbo>...";

AV10: ,,...<socialinio darbuotojo teikiamos konsultacijos,
motyvacijos kélimas pokyciams ir pan.>...<.uztikrinti tinkamg
vaiky ugdymgq ir Svietimq, uZztikrinti reikiamas sveikatos
prieziuros paslaugas vaikams>...<gerinti buities ir gyvenimo
sqlygas namuose>...<lavinti tévy darbinius jgiudzius, jsigyti
profesijg>...“;

AV11: .. .<palaikyti svarq ir tvarkq namuose, gaminti maistg,
rupintis vaiky gerove>...";

Priklausomybiy
jveika

AV1: ,, ..<alkoholio vartojimo prevencija>... ;

AV2: ,,...<gydytis nuo alkoholio>...

AV3: ... <priklausomybés gydymas>...";

AV5: | .. .<dideliy pasirinkimy néra. Nuo praeity mety
atsirado  priklausomybés  konsultantas. — Bendruomenés.
llgalaikis gydymas. Neéra linke lankyti AA. Dél atstumo ir
laiko>...

AVG6: ,,...<priklausomybés>...";
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AVT7T: ,,..<siekti tévolmotinos blaivumo>... “;

AVSE: - <priklausomybés ligy konsultanto
konsultacijos>... “;

AV10: ,,..<priklausomybiy ligy konsultanto, AA grupés
susirinkimus>... .

Fizinés ir | AV3. ,,...<pagal situacijq, lankytysi pas medikus>... “;
psichinés AV5: ,,...<psichologas>... ;

sveikatos AV6: ,,...<lankymasis pas psichologg>...";

gerinimas AVT: .. .<vartoty medikamentus>...";

AVS: ,,...<psichologas>... “,
AV10: ,,...<psichologo>...<gydytojo psichiatro>... "

Psichologinio | AV3: ... <pozityvios  tévystes  mokymai,  pozityvus
atsparumo bendravimas, per zoom siunciame nuorodas, kad paklausyty
didinimas paskaitas>...

AV4: .. .<Siai dienai Pozityvios tévystés mokymy néra, bet ir

normalios Seimos, nebenori juose dalyvauti>...*;

AV5: | .. .<pozityvios tévystées mokymai>...<MDFT, seimos
konferencija, ankstyvoji intervencija>... ",

AVT: ,,...<pozityvios tévystés mokymai>...";

AV10: ,,...<pozityvios tévystés, mokymus>...",

AV11: ... <elgesio konsultantg>...".

Ivertinus pagalbos Seimai ir (ar) vaikui pagalbos poreiki bei nustacius kompleksiniy
paslaugy poreikj Seimai esanciai krizes situacijoje, pagalbos plane numatomi jsipareigojimai Seimai,
kuriuos Seima turi jvykdyti siekdama i$spresti socialinés rizikos problemas. Daugelis tyrimo dalyviy
(aStuoni asmenys) akcentavo, jog Seimoms, kurioms inicijuotas atvejo vadybos procesas, triksta
socialiniy jgiidZziy tam tikrose srityse. AV1 pamingjo, kad pagalbos plane nurodomos jvairios
priemonés lieCiancios vaiky fiziniy, emociniy, psichologiniy poreikiy uztikrinima. Tyrimo dalyviai
AV2, AVT taip pat iSreiSkeé nuomong, kad biitina numatyti priemones uZtikrinancias vaiky sauguma,
,, suteikti saugias gyvenimo sqlygas vaikams *“ (AVT). Siekiant pasalinti rizikos veiksnj lie¢iantj vaiky
ugdyme kylancias problemas, pagalbos planuose numatomi jsipareigojimai jgalinantys tévus
pasiriipinti, kad vaikas lankyty ugdymo jstaigg ir tévai bendradarbiauty su ugdymo jstaigos
specialistais (nurodé trys asmenys). Taip pat skatinama susitvarkyti reikalingus dokumentus,
lieCiancius Seimos poreikius: ,,susitvarkyti pasalpas, socialiniam bistui“(AV4), , registruotis
Lietuvos uzimtumo tarnyboje“(AVT). Didzioji dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad jtrauktos
priemonés siejamos su nustatytais padidintos rizikos veiksniais Seimoje. Net astuoni tyrimo dalyviai
akcentavo, kad susiduria su klienty alkoholio vartojimo problema, todél pagalbos planuose yra
numatomos jvairios prevencinés priemonés, Kuriomis bus sprendziama turima priklausomybé.
Siekiant uztikrinti savalaike tévy ir vaiky fizinés ir psichinés sveikatos prieziiira, pagalbos plane
numatomos priemonés lankytis pas medikus ,,pagal situacijg, lankytysi pas medikus“(AV3),
lankymasis pas psichologa (AVS5, AV6, AVSE, AVI10), lankymasis pas psichiatrg (AV10),
medikamenty vartojimas (AV7). Siekiant ugdyti psichologinj atsparuma penki tyrimo dalyviai
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nurodé, kad veiksminga priemoné psichologiniam atsparumui didinti yra pozityvios tévystés

mokymai. AV5 pamin¢jo Multidimensinés Seimos terapijos, Seimos konferencijos, ankstyvosios

intervencijos paslaugas, AV11 — elgesio konsultanta. Tyrimo dalyvis AV4 issaké nusivylima, kad

negali uztikrinti galimybés tévams dalyvauti pozityvios tévystés mokymuose bei pastebéjo, kad

,,normalios Seimos, nebenori juose dalyvauti*. Atliekant tyrimo analiz¢ daugelis tyrimo dalyviy

nurodé tapacias priemones, kurios naudojamos siekiant spresti paslaugy gavéjy identiskas problemas.

Taip pat buvo pasidométa, kaip tyrimo dalyviai vertina formaliaja pagalbos Seimai sistema

— tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus, sprendziant krizés situacijoje esanéiy Seimy

problemas. Analizuojant duomenis buvo iSskirta viena kategorija ir SeSios subkategorijos (zr. 13

lentele).

13 lentelé. Formalioji pagalbos Seimai sistema

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Formalioji
pagalbos
Seimai
sistema

Svietimo
pagalbos
sistema

AV1: . .<labiausiai bendradarbiauja mokyklos specialistali,
darZeliai>... ",

AV?2: , ... <pasitaiko jvairiy situacijy, yra buve, kad 2 mén. is
ugdymo  jstaigos negavau informacijos, nes  jstaiga
atostogavo>... “;

AV3: ,,..<labai daznai paaiskéja, atvejo vadybos posédzio
metu, kad problemos daznai kyla pacioje mokykloje ir jos nieko
nedaro>... "

AV4: | . . <triksta bendradarbiavimo su mokykla, pvz. kazkas
sugalvojo, kad negalima socialinio darbuotojo kviesti j vaiko
gerovés komisijg mokykloje, gaunasi, kad kiekvienas dirbam
sau, nesam komanda dél Seimos. Tritksta keitimosi informacija.
Tiek psichologas, tiek soc. pedagogas galéty paskambinti, kad
tik bendravimas nebiity is misy pusés>... ",

AV5: .. .<viskq laikq gauname prasomq informacijq, taciau ne
visada laiku>... “;

AV6: ,...<dalyvauja posédziuose, taciau buvau susidirusi su
situacija, kai vaikui mokykla nerekomendavo jvertinti
specialiyjy ugdymosi poreikiy, taciau pagalbos plane numacius
tai atlikti, nustatyti dideli specialieji ugdymosi poreikiai>... “;
AVS: ,,...<iniciatyvumo pritritksta. Atrodo ateina j posédj viskas
gerai - o véliau viskas pasibaigia>... “;

AV10: ,,..<su ugdymo ir savivaldybés jstaigomis vyksta
sklandus bendradarbiavimas>... *;

Medicinos
pagalbos
sistema

AV1: , .. <nelinkusios bendradarbiauti, prisimesdama pacienty
Zalos  jstatymu, taciau irgi priklauso nuo  jstaigos
darbuotojy>...“;

AV2: , ..<bendradarbiavimas
paklausimus, prisidengdami
istatymu>...";

AVS5: |, ...<nevisq laikq gaunama informacija, neteikia atsakymy
j rastus>...";

sudetingas.  Neatraso |
asmens duomeny apsaugos
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AV6: ,,..<negaunama informacija is ligoniniy apie gydomo
asmens ligq ir rekomendacijas>...";

AVT: ,...<ypac is mediky gauname lakoniskq informacijqg, to ko
prasome negauname>... “;

AV8: ,..<kas liecia medicinos jstaigas — J0s reikalauja
tarnybinio biitinumo, bet kartg buvo VTAS kontrolieriaus
rekomendacija, tada viskq gavau, bet gaunam ir telefonu
aktualig informacijq, j kg atkreipti démesj>...“;

AVY: ... <skurdZiausiq informacijq gaunam is medicinos, tai ko
gero susije su duomeny apsaugos sistema. VTAS informacija
gauna, todél prasom pagalbos>...*;

AV10: ,,..<maZiausiai bendraujama su medicinos jstaigy
darbuotojais>... “;

Teisétvarkos
sistema

AV1: , ..<policija — labai bendradarbiauja. | rastus atsako,
taciau raste turi konkreciai nurodyti klausimus>...";

AV2: ,...<su policija bendradarbiavimas sudétingas>...";
AV3: ,,..<sunkiausia su policija, dabar neZinai kas uz kq
atsakingas. Pateikia rasytine informacijq, taciau j posédzius
sunku prisisaukti, nebéra jgaliotiniy>... ;

AV4: .. .<su policija — tai kq uzklausi tq gauni. Jeigu vaikai
elgiasi netinkamai vieSoje Vvietoje, ir policija, nustato
pazeidimus, tam tikrais atvejais informacija miisy nepasiekia,
nebent netycia suzZinom. ]| posédzius atvyksta, jeigu yra
galimybés>...*;

AV5: ,,...<policija — taip pat, ir atraso 3 lapus kaip neteiks, mes
turime prisijungimq prie rysiy departamento>...";

AVG6: ,,...<is policijos — apie teistumus gauname, taciau atsisake
dalyvauti atvejo vadybos posédziuose, vykti j prevencinius
iSvykimus j Seimos gyvenamgsias vietas>...";

AVT: ,,...<i§ policijos — gauname apie girtumus, apie kvietimg
i Seimq. Apie teistumus neraso>...";

AV8: ,,...<policija viskas gerai>... “;

Vaiko  teisiy
apsaugos
sistema

AV1:, ..<j VTAS, jei pasikreipsi, nieko negausi, atraso ,, pievas
kazkokias “>...<labai smarkiai nesutariam, tiek as, tiek kitos
kolegés nesutaria — rastais métomeés. Jos vis dar jsivaizduoja,
kad turi jgaliojimus mums vadovauti, nurodinéti.... Reikalauja,
kad buty padaryta, atrasyta — cia ir dabar>...<kazZkokie
asmeniskumai>...<kad tebéra situacija, tokia kokia buvo iki
2018 m. liepos men., kai dar nebuvo atvejo vadybos>...";

AV?2: ,...<su VTAS plius minus viskas gerai>...<tariamés, jeigu
Seimoje yra vaiko teisiy pazeidimy>...";

AV3: ,,..<aplamai tai ,, pusiau su velniu . VTAS,Ui néra biitina
dalyvauti visuose posédziuose. Kvieciu, kai yra pradedama
atvejo vadyba, kai baigiama bei esant kritinei situacijai
Seimoje...>";

AV4: | .. .<man sunkumy nekildavo bendraujant, galédavau j
Skyriy uzeiti, telefonu pasitarti kokie jy matymai Seimos
atzvilgiu, j posédzius atvyksta visada>...*;

AV5: .. <kontaktas yra, bendraujame kas dienq. Esame sutare
— jeigu néra ekstra situacija, be jy organizuojame posédzius,
esant kritinei — batinai kvieciame>... ",
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AV6: | ..<gerai, aktyviai dalyvauja visuose posédziuose,
padeda ieskoti sprendimy kaip kuo geriau padeéti Seimai ir
vaikams>...

AVT. , ..<sunkiausia su VTAS, nesenai pasaké, kad net
rekomendacijy posédzio metu neturi teikti. Pasaké, kad jy
nekviesti j posédzius, atvyks tik j pirmq ir paskutinj, o prie§
paskutinj, is anksto pateikti rastu informacijq, kad jie ateidami j
posédj zinoty, ar pritaria Seimos paleidimui, ar ne>...*;

AVS: |, ..<pakankamai neblogai sutariam, jie labai aktyviai
dalyvauja, buna kazkokiy atvejy, kada bando uZmesti
atsakomybe, bet viskas gerai, turim bendrq matymq, tam tikry
Seimy atzvilgiu>...<vieng kartq kreipiausi j VTAS pagalbos, tai
pasaké, kad mes rekomendacijy SD neteikiam, darykis

poseédj>... "
AVY: | .. <galiu drgsiai skambint ir pasitarti ko is miisy
tikisi>... “;
AV10: ... <nepavyksta iSvengti ir konfliktiniy
situacijy>...<pasitarti galima sudétingy atvejy metu>...;
AV1l: |, ..<galima pasitarti siekiant issiaiSkinti sudétingas
situacijas, taciau pasitaiko ir jtempty situacijy, kai nuomonés
nesutampa>... “.

NVO AV3: , ..<psichologai — bendradarbiauja, taciau bendroje

tendencijoje, gaunasi Ziuréjimas iS aukSciau | socialinj
darbuotojg, i atvejo vadybininkg. Neskiria specialisty dirbanciy
su Seima ir manau nenori suprasti>...";

AV4: | ..<mes mazZiau jtraukiame NVO, dél reputacijos
buvusios>...

AV5: ,,...<bendrauji telefonu>... «;

AV6: ,,...<gerai>... ",

AVS: ,,...<su NVO sudétingiau, jie mazZiau nesa atsakomybe —
pasiiilé Seimai, ir jeigu nenori, ir viskas. Ir niekas jy nevercia, o
kad jdety pastangy, jy paieskot paraginti, to néra. Per posédZius
sako mes darysim, bet jeigu nemotyvuoti - ir nebereikia>... “;
AV1l: |, .. <kartais Seimos sako, kad psichologas liepia
nebendradarbiauti su  socialiniu  darbuotoju>...<griauna
sudarytus rySius tarp Seimos ir socialinio darbuotojo>...;

Socialinés AV1: |, ..<su Ministerija kartq tariausi, nes trumpai dirbu.
apsaugos It | Rasiau rastq, gavau atsakymgq. Kolegés kreipiasi daznai>...";
darbo AV2: ,,..<esam raSe paklausimq j ministerijg>...";

ministerija AV3: ,..<j ministerijq skambinu. Tritksta ministerijoje

konsultanty, kad konsultuoty atvejo vadybininkus>...";

AVE6: ,,...<socmin>...

AVS: ,..<j ministerijq kartg kreipiausi, bet jokiy atsakymy
negavau>...

AV10: ,,..<j LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
specialistus>... “;

Viena i§ atvejo vadybininko funkcijy - suteikti reikalingg informacija apie bendruomeng¢je
teikiamas paslaugas, jvertinti kokios paslaugos labiausiai atitinka Seimos ar vaiky poreikius. Véliau

pagrindinis atvejo vadybininko uzdavinys yra bendradarbiauti su paslaugy teikéjais, stebéti ir
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analizuoti rezultatus, kaip Seima priima paslaugas, kaip keiciasi jy gyvenimo kokybé. Atlikto tyrimo
rezultatai atskleidé, kad daugelis tyrimo dalyviy ($es$i asmenys) neigiamai vertina bendradarbiavima
su Svietimo pagalbos sistema. Dviejy dalyviy nuomone yra pasieckiamas teigiamas rezultatas
bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis. Tyrimo dalyviai AV2, AVS5 jzvelgia, kad kyla trukdziy
gaunant praSomg informacijg i§ ugdymo jstaigos, kuri reikalinga vertinat pagalbos poreikj vaikui ir
(ar) Seimai ,, negavau informacijos, nes jstaiga atostogavo “, ,, taciau ne visada laiku . AV4 pamini,
kad truksta informacijos apie Seimga ir pasikeitimo turima informacija ,,ziek psichologas, tiek soc.
pedagogas galéty paskambinti, kad tik bendravimas nebiity is miisy pusés ““. Siekiant efektyviai padéti
spresti Seimos ir vaiko problemas j atvejo vadybos posédzius kvie¢iami specialistai, kurie pasitlyty
sprendimo biidus, tadiau keletas tyrimo dalyviy akcentavo, jog i§ ugdymo jstaigos triiksta
bendradarbiavimo, specialistai dalyvauja posédziuose, taciau jiems triksta iniciatyvumo
igyvendinant pagalbos procesa. Tyrimo dalyviy nuomone ,,labai daznai paaiskéja, atvejo vadybos
posédzio metu, kad problemos daznai kyla pacioje mokykloje ir jos nieko nedaro*“(AV3), ugdymo
specialistai nepastebi jsisenéjusiy vaiko ugdymosi problemy bei yra nelinke jy spresti ,, vaikui
mokykla nerekomendavo jvertinti specialiyjy ugdymosi poreikiy, taciau pagalbos plane numacius tai
atlikti, nustatyti dideli specialieji ugdymosi poreikiai“(AV6).

Kaip reikSmingg informacijg, galima paminéti tai, kad astuoni tyrimo dalyviai atliekamo
tyrimo metu jvardino realias klititis, su kuriomis susiduria bendradarbiaujant ir gaunant informacija
i§ gydymo jstaigy. AV1, AV2, AV9 paminéjo, kad jstaigos neteikia duomeny apie pacientg todél, kad
vadovaujasi pacienty zalos/duomeny apsaugos jstatymu. Tyrimo dalyviai jvardina, kad ,, ne visq laikq
gaunama informacija, neteikia atsakymy j rastus “(AV5), ,, negaunama informacija is ligoniniy apie
gvdomo asmens ligq ir rekomendacijas “(AV6). Jeigu jstaigos ir teikia informacija, tai lakoniska -
,ypac is mediky gauname lakoniskq informacijq, to ko prasome negauname“(AVT). AV8 tyrimo
dalyvis atsaké, kad informacija gavo, tik esant VTAS kontrolieriaus rekomendacijai bei paminéjo
fakta, kad esant poreikiui gaung neformalig informacijg telefonu. AV9 siekdama gauti tikslig
informacijag apie asmens sveikatos bikle bei rekomendacijas socialiniam darbui su Seima,
bendradarbiauja su VTAS. Analizuojant bendradarbiavimg su teisétvarkos sistema, informanty
atsakymai issiskyré. Penki tyrime dalyvave asmenys teigé, kad policija tinkamai bendradarbiauja su
atvejo vadybininkais. Teisétvarkos institucijos atsako j pateiktus paklausimus, pagal galimybes
atvyksta ] organizuojamus posédzius. Trys informantai jvardina, kad bendradarbiavimas sudétingas,
., sunkiausia su policija, dabar nezinai kas uz kq atsakingas “(AV3), ,, neteikia informacijos “(AV5).
Esant rizikos veiksniui $eimoje, kuris susijes su teisésauga, tyrimo dalyviai jzvelgia poreikj, kad
pareigiinai dalyvauty atvejo vadybos posédziuose, taciau atliktas tyrimas atskleidé¢, kad pareigtinai —
pagalbos teikimo procese nedalyvauja (AV3, AV6). AV6 pamingjo, jog pareigiinai atsisaké

prevenciskai vykti kartu su socialiniais darbuotojais j Seimas, turinias rizikos veiksniy. Vis délto,
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mokslingje literatiroje akcentuojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
svarba. E. Z. O'Brien (2020), teigimu, socialing rizikg patiriancioje Seimose daznu atveju pasireiskia
ne viena, bet kelios skirtingos probleminés situacijos, kurios yra glaudziai persipynusios, darancios
didelj poveikj viena kitai ir todél socialiniam darbui su Seima reikalingos kompleksinés darbo
priemonés. P. Mendes (2020) taip pat nurodo, kad Siuolaikinéje visuomenéje egzistuoja Seimos,
kurios turi ne viena, bet keleta problemy, kurios yra glaudziai tarpusavyje susijusios, nuolat
kintancios, todél socialinis darbas su $eima turi baiti sistemiSkas ir kompleksinis. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo kokybé gali biti laikoma rimta atvejo vadybos proceso problema.

Apzvelgus tyrimo rezultatus galima teigti, kad gautus duomenys apie tyrimo dalyviy
bendradarbiavimg su vaiko teisiy apsaugos skyriumi galima klasifikuoti j keleta skyriy:
Netenkinantis bendradarbiavimas: nors Aprase numatyta, kad vaiko teisiy apsaugos skyrius turi
teikti metoding pagalbg atvejo vadybininkui, AV1 informantas jvardina, kad ,,j VTAS jei pasikreipsi
nieko negausi, atraso ,,pievas kazkokias“...labai smarkiai nesutariam, tiek as, tiek kitos kolegés
nesutaria — rastais métomés . Tyrimo dalyvis AV7 nurodé¢, kad ,,sunkiausia su VTAS, nesenai
pasaké, kad net rekomendacijy posédzio metu neturi teikti. Pasake, kad jy nekviesti j posédzius, atvyks
tik j pirmgq ir paskutinj, o pries paskutinj, is anksto pateikti rastu informacijq, kad jie ateidami j posédj
Zinoty, ar pritaria Seimos paleidimui, ar ne”. AV10 pazyméjo, kad , nepavyksta isvengti ir
konfliktiniy situacijy“, 0 AV1l jvardino, kad , pasitaiko ir jtempty situacijy, kai nuomonés
nesutampa “. Tenkinantis bendradarbiavimas: Sesi tyrimo dalyviai bendradarbiavima su vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistais vertina palankiai: ,, man sunkumy nekildavo bendraujant, galédavau
i Skyriy uzeiti, telefonu pasitarti kokie jy matymai Seimos atzvilgiu, | posédzius atvyksta visada*
(AV4), , kontaktas yra, bendraujame kas dieng. Esame sutare — jeigu néra ekstra situacija, be jy
organizuojame posédzius, esant kritinei — biitinai kvieciame “(AV5), ,, gerai, aktyviai dalyvauja
visuose posédziuose, padeda ieskoti sprendimy kaip kuo geriau padéti Seimai ir vaikams “(AV6),
., pakankamai neblogai sutariam, jie labai aktyviai dalyvauja‘“(AV8), ,,galiu drgsiai skambint ir
pasitarti ko is misy tikisi “(AV9), AV10, AV1I jvardino, kad gali pasitarti sudétingy atvejy metu.
Aktualu buty paminéti tyrimo dalyviy AV2, AV3 nuomones, apiec i§ dalies tenkinantj
bendradarbiavimg ,,su VTAS plius minus viskas gerai...tariamés, jeigu Seimoje yra vaiko teisiy
pazeidimy “(AV2), ,,aplamai tai ,,pusiau su velniu“*“(AV3). Nors 2018 m. atsirado nauja atvejo
vadybininko pareigybé, taiau i§ tyrimo dalyviy pateikty atsakymy matome, kad vaiko teisiy
specialistams yra sunku nebekontroliuoti paslaugy teikéjy, t.y. atvejo vadybininky ir socialiniy
darbuotojy, teikian¢iy pagalba Seimoms esan¢ioms krizés situacijoje. ,,Jos vis dar jsivaizduoja, kad
turi jgaliojimus mums vadovauti, nurodinéti.... Reikalauja, kad biity padaryta, atrasyta — cia ir
dabar “(AV1), ,, bina kazkokiy atvejy, kada bando uzmesti atsakomybe “(AV8). Bitent dél tokio

pobidZio priezaséiy raiskos nukenéia darbo kokybé. Kaip nurodo E. Ziobien¢ (2022), svarbu
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uztikrinti tai, kad valstybéje veikty kokybiska, efektyvi vaiko teisiy apsaugos instituciné sistema,
taCiau taip pat labai svarbus visy susijusiy institucijy bendradarbiavimas, keitimasis reikalinga
informacija ir kryptinga veikla. Vaiko teisiy apsaugos svarbai valstybéje ir visuomenéje lemiama
reikSme turi vaiko teisiy apsaugos institucijy kokybiSkas bendradarbiavimas su kitomis valstybés ir
savivaldybiy institucijomis.

Kompleksiniy paslaugy Seimai teikime yra reikSmingos nevyriausybinés organizacijos,
kurios turi uztikrinti bendruomeniniy paslaugy teikima vieno langelio principu. Tyrimo metu dalyviai
akcentavo, kad NVO dirbantys psichologai bendradarbiauja (AV3), ta¢iau taip pat pazymi, kad néra
konkreéiy specialisty dirbanéiy su Seima. Tyrimo dalyvis AV4 jvardino, kad j pagalbos procesg NVO
yra jtraukiamos nepakankamai, bei jvardijo priezastj ,,dél reputacijos buvusios“, tyrimo dalyviai
AV5, AVG6 atsaké, kad bendradarbiavimas yra sklandus. AVS8 ijzvelge, kad ,jie maziau nesa
atsakomybe — pasiiilé Seimai, ir jeigu nenori, ir viskas. Ir niekas jy nevercia, o kad jdéety pastangy,
Jjy paieskot paraginti, to néra. Per posédzius sako: mes darysim, bet jeigu nemotyvuoti - ir
nebereikia“, AV1l pasidalino turima patirtimi apie psichologo, dirbancio nevyriausybinéje
organizacijoje, veiksmus ,, kartais Seimos sako, kad psichologas liepia nebendradarbiauti su
socialiniu darbuotoju...griauna sudarytus rySius tarp Seimos ir socialinio darbuotojo “.

Kaip svarby aspekta tyrimo dalyviai jvardina bendradarbiavimg su Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija. Specialistams susidirus su sudétingomis ir jtemptomis, atskiros analizés
reikalaujanciomis situacijomis, SeSi tyrimo dalyviai nurodé, kad kreipiasi j Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialistus, koordinuojancius socialiniy paslaugy teikima,
patarimo, taciau ne visi gauna atsakymus j rtipimus klausimus. AV3 teigia, kad spresdama neaiskias
situacijas kreipiasi ] Ministerijg bei pastebi, kad ,, tritksta ministerijoje konsultanty, kad konsultuoty
atvejo vadybininkus“, AV8 jvardina, kad nors kreipési patarimo, taciau i§ institucijos atsakymo
negavo.

Apibendrinant tyrimo radinius, galima pastebéti, kad taikant atvejo vadybos procesq bei
teikiant socialines paslaugas, Seimoms esancioms krizés situacijoje, susiduriama su jvairiomis
socialinémis problemomis, kurios dazniausiai yra kompleksinés bei reikalauja jvairiy profiliy jstaigy
ir specialisty intervencijos. [vertinus pagalbos Seimai ir (ar) vaikui pagalbos poreikj bei nustacius
kompleksiniy paslaugy poreikj Seimai esanciai krizés situacijoje, pagalbos plane numatomi
Isipareigojimai Seimai, kuriuos Seima turi jvykdyti siekdama isspresti socialinés rizikos problemas.
Atsizvelgiant j konkrecios Seimos kontekstq, j pagalbos plang jtraukiamos priemonés, skirtos ugdyti,
palaikyti ir (ar) atkurti socialinius jgudZius, jveikti priklausomybes, gerinti fizing ir psiching sveikatq
bei ugdyti psichologinj atsparumq. Vis délto, tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti vertinamas
kaip Kkeliantis dideliy problemy atvejo vadybininky darbe. Atlikto tyrimo rezultatai atskleide, kad

daugelis tyrimo dalyviy neigiamai vertina bendradarbiavimg su $vietimo pagalbos sistema — buvo
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nurodoma, kad kyla trukdziy gaunant prasomq informacijg is ugdymo jstaigos, kuri reikalinga
vertinat pagalbos poreikj vaikui ir (ar) Seimai, is ugdymo jstaigy triksta bendradarbiavimo, nors
specialistai dalyvauja posédziuose, taciau jiems tritksta iniciatyvumo jgyvendinant pagalbos procesq,
ugdymo specialistai nepastebi jsisenéjusiy vaiko ugdymosi problemy bei yra nelinke jy spresti. Taip
pat gana problematiskas atvejo vadybininky bendravimas ir bendradarbiavimas su VTAS —
nurodoma, kad praktikoje egzistuoja konfliktai, is VTAS specialisty pusés pasireiskia nenoras
bendradarbiauti, maza motyvacija kokybiskai dalyvauti atvejo vadybos procese. Tyrimo dalyviali
akcentavo, kad jie susiduria su problemomis bendradarbiaujant ir gaunant informacijq is gydymo
staigy (jstaigos neteikia duomeny apie pacientq, nes vadovaujasi pacienty zalos/duomeny apsaugos
istatymu arba suteikia tik pavirsutiniskq, lakoniskq informacijg). Taip pat dalis tyrimo dalyviy
akcentavo prastq bendradarbiavimo lygj su teisétvarkos sistema (pasireiskia jy nenoras
bendradarbiauti ir jsitraukti j atskirus procesus, nedalyvavimas pagalbos teikimo procese), NVO (dél
Jju ribotos atsakomybés ir gana mazos motyvacijos spresti Seimy problemas), Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (dél to, kad ne visais atvejais suteikiama informacija, ypac sudétingomis, krizinémis
situacijomis). Visa tai suponuoja, kad daugelis specialisty galbiit neturi tinkamo suvokimo, kas tai
yra atvejo vadyba, kokia jos paskirtis ir tikslas. Pagal tyrimo dalyviy atsakymus galima spresti, kad
dalis institucijy atstovy tik atlieka naujas pareigas, 1.y. dalyvauja posédziuose ar pasidalina turima
informacija, taciau nesiekia pilnavertiskai jsitraukti j atvejo vadybos procesq. Taip pat pastebétina,
kad sudétingas bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais itin apsunkina patj atvejo vadybos

procesq.
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ISVADOS

1. Krizines situacijas iSgyvenanciose Seimose daznu atveju pasireiskia ne viena, bet kelios
skirtingos probleminés situacijos. Lietuvoje, taikant atvejo vadybos procesg, akcentuojama
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba. Kadangi uz atvejo vadybos proceso koordinavimg yra
atsakingas atvejo vadybininkas, bitent jam tenka atsakomybé uztikrinti sklandy ir kokybiska
specialisty i$ skirtingy institucijy bendradarbiavimg. Socialinés pagalbos teikimg Seimoms apsunkina
ir tai, kad darbas vyksta gana neapibréztomis aplinkybémis. Teoriné analizé bei empirinis tyrimas
atskleide, jog atvejo vadybos procesas Lietuvoje — naujas reisSkinys, todél tiek jstatyminé baze, tiek
pats atvejo vadybos procesas dar turéty buti tobulintini. Taip pat daznai atvejo vadybos proceso
kokybe nulemia tokie faktoriai kaip: atvejo vadybininko patyrimas socialinio darbo lauke, streso ir
kriziy valdymo jgtidziai, pasiekiami mokymai, supervizijos ar intervizijos procesai.

2. Atvejo vadybininko veiklos apibréztis teikiant socialing pagalbg Seimoms, esan¢ioms
krizés situacijoje, buvo analizuojama pasitelkiant tyrimo metodologinj pagrinda: sistemy,
konstruktyvizmo, humanistine ir tinklaveikos teorijas. Sios metodologinés prieigos tarpusavyje yra
glaudziai susijusios ir leidZia tyréjui atskleisti unikalias atvejy vadybininky patirtis. Pirmiausia, atvejo
vadybininky veiklos apibréZtis per tinklaveikos teorijg leido numatyti Sio profesionalo veiklos apréptj
sistemoje: jam tenka bendrauti, bendradarbiauti ir veikti tarpininko vaidmenyje tarp paslaugy
teikéjy/specialisty ir kliento. Empirinio tyrimo rezultatai leido atskleisti, jog Siame veiklos kontekste
itin svarbus atvejo vadybininko profesijos prigimtinis nuostaty aspektas — jo humanistinis poZzidiris }
klientg bei savo kolega — socialinj darbuotojg. Atvejo vadybininkas dirbdamas jtampy lauke turi
1Slaikyti Zmoniy prigimtines teises, pabrézti jy verte procese. Atliepiant iSkelta uzdavinj, tyrimo
dalyje taip pat buvo atskleistos atvejo vadybininky veiklos apibréz¢iy individualios vertinimo
prielaidos. Daznas tyrime dalyvaves atvejo vadybininkas akcentavo, jog veiklos apimtys ir kriiviai
yra itin dideli, daznai nuo istaigos vadovo priklauso kiek veiklos apibréztis bus plati ar specifiska.
Tyrimo radiniai rodo, kad naujai atsiradusi atvejo vadybininko veiklos apibréztis Siandien dienai vis
dar virsmo procese — yra balansuojama tarp kokybés ir ilgesnio proceso bei ekonominio efektyvumo
ir greity sprendiniy.

3. Dauguma tyrime dalyvavusiy atvejo vadybininky nurodé, kad darbinéje veikloje patiria
stresg ir negeba nuo jo atsiriboti. Sie specialistai nuolat patiria jtampa dél esamos atsakomybés
koordinuojant Seimos krizing¢ situacija, t.y. priimant sprendimus neeilinése situacijose, nesant
sprendimy algoritmy ir i§samiy i1SaiSkinimy, kaip tinkamai koordinuoti atvejo vadybos posédZius,
tinkamai pildyti dokumentus, jvertinti pagalbos poreikj, skirti socialines paslaugas. Tyrimo
dalyviams yra budingi ne tik emocinio iSsekimo pozymiai, bet ir depersonalizacijos bruozai bei

mazesni asmeniniai laiméjimai. Sudétingas bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais itin

74



apsunkina patj atvejo vadybos procesg. Atvejo vadybininkams kyla problemy bendraujant ir
bendradarbiaujant su $vietimo pagalbos sistema, medicinos pagalbos sistema, teisétvarkos sistema,
vaiko teisiy apsaugos sistema, NVO, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Pagal tyrimo dalyviy
atsakymus galima spresti, kad dalis institucijy atstovy tik atlicka naujas pareigas, t.y. dalyvauja
posédziuose ar pasidalina turima informacija, taciau nesiekia pilnavertiskai jsitraukti j atvejo vadybos
procesa. Tyrimo dalyviai dalyvave tyrime jzvelgé teisés akty netobulumus, kuriuos reikéty koreguoti,

siekiant sklandus atvejo vadybos proceso jgyvendinimo.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Koreguoti Atvejo vadybos tvarkos apraso 11 punkta, kuris nusako, kad ,,iki pirmo atvejo
nagrin¢jimo posédzio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju darbui su Seima, surenka
visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui
asmenis...“, pakei¢iant j ,,iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédzio/ar esant poreikiui prie§ kitus atvejo
nagrinéjimo posédzius, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju darbui su $eima, surenka
visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui
asmenis...*.

e Koreguoti Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai pagalbos poreikio vertinimo lentele, labiau
pritaikant prie konkrec¢iy Seimos situacijy bei sukonkretinti lentelés pildymo rekomendacijas, pateikti
pavyzdinj lentelés pildymo varianta.

e Koreguoti Atvejo vadybos tvarkos apraso 8.3 papunkt] ,,ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo jo paskyrimo dienos organizuoja pirmg atvejo nagringjimo posédj®, pakei¢iant i ,,ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo jo paskyrimo dienos organizuoja pirma atvejo nagrinéjimo poséd;j*.

e Siekiant suvienodinti kiekvienos savivaldybés atvejo vadybininky darbo metodika,
parengti metoding medziagg atvejo vadybininkams, kurioje biity nuosekliai apraSyta atvejo
vadybininko veikla konkreciu atveju, SPIS sistemos pildymo ypatumai. Taip pat reguliariai
organizuoti metodinius pasitarimus, kuriose biity aptariama darbo specifika, nagrinéjami sunkis
atvejai.

e Siekiant iSvengti atvejo vadybininky perdegimo sindromo rai$kos, Siems specialistams
numatyti papildomas 5 sveikatinimosi dienas per metus.

e Siekiant uZtikrinti sklandesn; tarpinstitucinj bendradarbiavimg, rekomenduotina visoms
vieSojo sektoriaus institucijoms ir specialistams, kurie, remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu
(2018), gali buti kvieciami dalyvauti atvejo vadybos posédyje, parengti ir iSplatinti metoding
medziagg apie Atvejo vadybos procesa, biiting iSorés specialisty dalyvavimg Siame procese, atvejo
vadybininky teises ir iSorés specialisty pareigas.

Socialiniy paslaugy istaigy vadovams, kuriose dirba atvejo vadybininkai:

e Reguliuoti atvejo vadybininky darbo kriivj, didinant atvejo vadybininky skaiciy
savivaldybése. NeiSvengiant atvejo vadybininky darbo kruvio padidéjimo, nustatyti papildomo
apmokeéjimo, uz turimg virskriivi salygas.

e Siekiant uZztikrinti atvejo vadybininky efektyvy darba, organizuoti gerosios patirties

pasidalinimo seminarus su kitose socialiniy paslaugy jstaigose dirbanciais atvejo vadybininkais.
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e Paskatinti atvejo vadybininky dalyvavimg profesinés sgjungos veikloje arba kuriant
profesing sajungg socialiniy paslaugy jstaigoje.

Atvejo vadybininkams:

o Pasitelkti profesinio konsultavimosi metodus (supervizija, intervizija) siekiant pazvelgti
1 situacijas i8 Salies, mokytis jvardyti problemas bei mokytis patiems jas spresti.

e leskoti tinkamy streso jveikos biidy, siekiant didinti profesinj streso atsparuma.

e Savivaldybése siekiant aktyvaus jvairiy jstaigy specialisty jsitraukimo j pagalbos Seimai
procesa, kurie dalyvauja atvejo vadybos procese, organizuoti specialisty susirinkimus dél

bendradarbiavimo gerinimo galimybiy.
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1 priedas

KLAUSIMYNAS

Laba diena, esu Roberta Pociené, Klaipédos universiteto Socialinio darbo studijy magistranttiros
studenté. Rengiu mokslinj darbg tema: ,,Socialiné pagalba Seimoms, esancioms krizés situacijoje: atvejo
vadybininky patirtys* ir atlicku kokybinj tyrima, kurio tikslas iSanalizuoti atvejo vadybininky patirtis teikiant
pagalba Seimoms esanéioms krizés situacijoje. Sio interviu metu noriu suzinoti Jiisy, kaip atvejo vadybininko
patirtj analizuojant Sia tema. Jiisy atsakymai bus anonimiski, naudojami tik subendrintiems rezultatams
pateikti.

l. ATVEJO VADYBININKO ASMENINES SAVYBES

1. Kokia Jusy kaip atvejo vadybininko darbo patirtis?

2. Kodél pasirinkote dirbti pagal §ig profesija? Kokie Jusy tikslai Siame darbe?

3. Kaip manote kokiomis kompetencijomis turi pasizymeéti atvejo vadybininkas? Kaip manote kiek Jus

minétas kompetencijas turite?

Ar uztenka turimos patirties/kompetencijy Jisy darbe? Kaip tobulinate kompetencijas?

Ar Jus patiriate stresg darbe? Kiek jo patiriate? Kokias pozymiais pasireiskia patiriamas stresas? Ar

patiriamas stresas jtakoja Jisy asmeninj gyvenima?

6. Kaip sekasi jveikti streso biisena?

7. Ar gaunate i§ vadovy, kolegy, Seimos palaikyma sudétingy situacijy metu? Kaip?

1. SOCIALINES PAGALBOS TEIKIMO TURINYS SEIMAI ESANCIAI KRIZINEJE

SITUACIJOJE

1. Sukiek Seimy Jums tenka dirbti Siuo metu?

2. Ivardinkite nuo ko priklauso Jisy darbo intensyvumas?

3. Kokie yra dazniausiai vyraujantys socialinés rizikos veiksniai Seimose, kurioms taikoma atvejo
vadyba?

4. Ar Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba, motyvuotos priimti teikiama pagalba? Kodél?

5. Kokios dazniausios priezastys dél kuriy Seima nenori priimti teikiamos pagalbos? Kodél?

6. Kokios pagalbos priemongs ir jsipareigojimai dazniausiai numatomi pagalbos Seimai plane?

7
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Kiek ilgai Seima dalyvauja atvejo vadybos procese?
ATVEJO VADYBOS PROCESAS SOCIALINES PAGALBOS SISTEMOJE

Kaip Jums sekasi bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais teikianciais socialines paslaugas

(socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas)?

2. Kaip Jums sekasi bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, ugdymo, medicinos, policijos,
nevyriausybiniy ir savivaldybés jstaigy specialistais dalyvaujancias atvejo vadybos procese?

3. Su kokiais sunkumais susiduriate organizuojant pagalbg Seimoms?

4. Kaip manote kokiy paslaugy triksta siekiant jgalinant Seimg savarankiskai funkcionuoti bei uztikrinti
vaiko teises ir interesus Seimoje?

5. Kokios jstaigos dazniausiai teikia paslaugas Seimoms ir (ar) vaikams dalyvaujantiems atvejo vadybos
procese?

IV.  TEISINE APLINKA.

1. Pakomentuokite, | ka kreipiatés metodinés pagalbos organizuojant atvejo vadybos procesa ir
sprendziant sudétingas ir/ar neeilines situacijas.

2. Kokiais teisés aktais naudojatés savo darbe? Ar Jusy darbe uZtenka galiojanciy teisés akty ir darbo
metodiky?

3. Kokias korekcijas siaillytuméte atlikti Atvejo vadybos tvarkos aprase ar kitose teisés aktuose?

Dékoju uz atsakymus



2 priedas
TYRIMO DALYVIO AVS8 INTERVIU ISTRAUKA

Kaip manote kokiomis kompetencijomis turi pasiZzyméti atvejo vadybininkas? Kaip manote
kiek Jus minétas kompetencijas turite?

Vienas is svarbiausiy yra gebéjimas bendradarbiauti ir dirbti komandoje, stipri motyvaciné biisena,
kai reikia kazkq naujo klientui surasti ir bandyti, situacijoje pastiprinti. Aisku gebéjimas parinkti
biitent tam atvejui, biitent, tai kq reikia, kad tai buty tikslinga, arti to kliento aplinkos. Jaunimas
nelabai nori mokykloje eiti pas psichologq, tada stengiesi nukreipti kitur, pvz. pas mus j centrq, kad
biity jiems patogu, atsizvelgti j jy poreikius. Aisku socialiniy paslaugy spektro ismanymas, pvz. miisy
regione, pagalbos priemoniy issidéstymo pagal gyvenamgjq vietq, socialinés kalbos iSmanymas,
patirtis — savi pliusai, pagalbos telkimas, komunikabilumas, pozityvumas, akcentuociau, nes klientai
ateina issigande, ypac tie kurie pirmq kartq susiduria su atvejo vadyba, Manu, kad labai svarbu yra
lyderysté — nes socialinis darbuotojas ateina ir sako ,,kq daryt?*, |, kq sakyti? “. Tenka to vaidmens
imtis, ir aiSku atsakomybés prisiemimas uz tuos sprendimus, kuriuos priimi, nes kartais tenka
atstoveti juos, pries kai kurias jstaigas, nes kai iSkyla sunkumy skambini (Ministerijg) tai sako, elkités
kaip reikia, Aprasas yra tik rekomendacinio pobiidzio. Jiisy veiksmai yra jusy atsakomybé, tikrai yra
tokiy punkty, kur tu gali interpretuoti kaip nori. Tada tu dar pasitelki pojstatyminius aktus, nes
Ministerija siiilo tik rekomendacijq. Nes kiek esam kreipesi, kad biity konkretus atsakymas, kuo
galétum pasivadovauti, negaunam.

Ar uZtenka turimos patirties’kompetenciju Jiasu darbe? Kaip tobulinate kompetencijas?
Mokymy turim labai daug, turim prabangq pasirinkti, nebeZinom kokius lektorius pasirinkti, kad jie
biity autoritetingi, kad mokymai buty aukstesnés kokybés, ne pirmo kurso lygmens. Aisku,
supervizijos. Dirbant su klientais daugiau patirtis suveikia, tai kazkaip daug mokomés saves
pastiprinimui, kaip specialistui, komandai dirbti, kad perdegimas nejvykty, stipriyjy pusiy iskélimas.
Dabar intervizijas darome pas save jstaigoje. Patys vedame, nes atsirado kvalifikacijos aprase.
Patirties turimos pakanka, tegul tik klientai pasinaudoja ja, bent 10 proc. Net pristatome pranesimus
savo jstaigose pasirinktomis temomis.

Ar Jus patiriate stresa darbe? Kiek jo patiriate? Kokias poZymiais pasireiSkia patiriamas
stresas? Ar patiriamas stresas jtakoja Jiisy asmeninj gyvenimg?

Kai esi Zmogus tai ir namo nesiesi. Man taip nepavyksta, kad uzdarai duris ir palieki. Buina dieny ir
lengvesniy, bet yra sudétingy atvejy, o jy dabar yra nemazai, streso biina nemazai. Nemiga, mintys
pastoviai sukasi, kas kq sake, kq atsakei, gal ne taip pasakei, gal reikéjo kitaip... biina ir susierzinimo,
nuovargio, kartais ir apatija, nes turim jsisenéjusiy atvejy, nevilties.

Kaip sekasi jveikti streso biisena?

Po darbo turi kitokios veiklos, sportas, kazkaip stengiesi pakeisti veiklg. IS esmés supranti, kad dirbti
su savimi reikia, nusipurtai ir vél mintys sukasi. Nuolatinis darbas su savimi. Vyras kartais sako —
Zinok tu jau namie, viskas gerai. Kartais gal ir pavyksta atsiriboti, tos senos istorijos, ypac
nuskambéjusios Ziniasklaidoje, biina, kad net su klientais kartu paZiirime...

Ar gaunate i$ vadovuy, kolegy, Seimos palaikyma sudétingy situaciju metu? Kaip?

Siaip miisy vadovas domisi labai, pvz. kai koridoriuje prasilenkia visada paklausia kaip diena praéjo,
Zino sudeétingas situacijas, tai to palaikymo ir doméjimosi yra, o su kolegomis, tai yra daugiausiai su
socialiniais darbuotojais bendrus sprendimus priimam, turim socialinio darbo organizatore, tai néra
Zmogus kuris visai neismanyty, jauciu palaikymq. Turéjom atvejj, kai jaunimo grupelé buvo
susidariusi, tai sakau reikia jtraukti policijq, nes kitaip nieko nepasieksim, nes pagalbos priemonémis
naudojasi, taciau situacija nesikeicia. Socialinio darbo organizatoré greitai suorganizavo
tarpZinybinj pasitarimgq, sédom prie bendro stalo ir situacija ,,isjudéjo “.

Kaip Jums sekasi bendradarbiauti su vaiko teisiu apsaugos, ugdymo, medicinos, policijos,
nevyriausybiniy ir savivaldybés jstaigu specialistais dalyvaujancias atvejo vadybos procese?
Siaip ateina visi kg kvieciam, kas liec¢ia medicinos jstaigas — informacijai pateikti jos reikalauja
tarnybinio bitinumo, bet kartg buvo VTAS kontrolieriaus rekomendacija, tada viskqg gavau, bet
gaunam ir telefonu aktualiq informacijq, i kq atkreipti démesj. Policija - gerai, TBK - viskas geral,
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VTAS - pakankamai neblogai sutariam. Jie labai aktyviai dalyvauja, biina kazkokiy atvejy, kada
bando uzmesti atsakomybe, bet viskas gerai, turim bendrq matymq tam tikry Seimy atzvilgiu. Su NVO
sudétingiau, jie maziau nesa atsakomybe - pasiiilé Seimai jeigu nenori, ir viskas. Ir niekas jy nevercia,
o kad jdéty pastangy, jy paieskot paraginti, to néra. Per posédzius, sako mes darysim, bet jeigu
nemotyvuoti - ir nebereikia. Ugdymas — jeigu jpareigojam, kad patarpininkauty su psichologu, biina,
kad to nepadaro, taip pat labai atsainiai zitiri j pamoky nelankymgq, vaikas iséjo ir kg - niekas jo
neiesko, neragina, nemotyvuoja, iniciatyvumo pritriksta. Atrodo ateina j posédj viskas gerai - 0
véliau viskas pasibaigia.

TYRIMO DALYVIO AV10 INTERVIU ISTRAUKA

Kaip manote kokiomis kompetencijomis turi pasiZyméti atvejo vadybininkas? Kaip manote
kiek Jus minétas kompetencijas turite?

Atvejo vadybininkas turi turéti reikiamas Zinias dirbti su klientais, iSmanyti galiojancius teisés aktus,
Zinoti, kokios paslaugos gali biiti suteikiamos Seimai, mokéti isklausyti, neteisti, nesmerkti, turéti
gerus bendravimo jgiidzius, bendrauti su placiu spektru jvairiy sriciy specialistais. AS manau, kad
nemazq dalj iSvardinty kompetencijy turiu, o ko dar triksta — stengiuosi islavinti, kaupti Zinias,
mokytis.

Ar uZtenka turimos patirties/kompetencijuy Jiisy darbe? Kaip tobulinate kompetencijas?
Manau man asmeniskai uztenka, taciau labai daznai suzinai kq nors naujo, susiduri su nepatirtomis
situacijomis. Stengiuosi dalyvauti tokiuose mokymuose ir seminaruose, kuriuose galéciau labiau
iSmokti suprasti Zmones, prie jy prieiti, iSklausyti, kad tinkamai parinkti priemones pagalbai suteikti.
Ar Jus patiriate stresgq darbe? Kiek jo patiriate? Kokias poZymiais pasireiSkia patiriamas
stresas? Ar patiriamas stresas jtakoja Jiisy asmeninj gyvenima?

Patiriu stresq darbe, kai susiduriu su naujomis, neaiskiomis situacijomis ir jvykiais, kai biinu
nejvertinta arba prastai jvertinta uz atliekamq darbq, kai nesulauki palaikymo ar pagalbos is vadovy,
kolegy. Stresas man pasireiskia sumazéjusiu darbingumu, nuotaiky kaita, kartais jauciu net fizinius
kitno skausmus. Stresas darbe is dalies jtakoja mano asmeninj gyvenimgq, nes pareini namo Ssu
prastomis emocijomis, pavarges, dirglus.

Kaip sekasi jveikti streso biisena?

Ivairiai, priklauso nuo situacijos. Kitq kartq uztenka grizus po darbo iseiti pasivaikscioti, uZsiimti su
namiskiais bendra veikla. Taciau kartais patirtos emocijos neapleidzia ir keletq dieny. Reikia tiesiog
viskq isgyventi, pergalvoti ir paleisti.

Ar gaunate i§ vadovy, kolegy, Seimos palaikymg sudétingy situaciju metu? Kaip?

Pasitaiko jvairiy situacijy. Dazniausiai gaunu, taciau pasitaiko, kad ir ne. Palaikymas pasireiskia
padrgsinimu, pasidalijimu savo panaSiomis patirtimis, patarimy pasidalijimu.

Kokios pagalbos priemonés ir jsipareigojimai daZniausiai numatomi pagalbos Seimai plane?
Lankyti specialisty konsultacijas: psichologo, gydytojo psichiatro, priklausomybiy ligy konsultanto,
AA grupés susirinkimus, Pozityvios tévystés, mokymus, uztikrinti tinkamq vaiky ugdymaq ir $vietimg;
uztikvinti reikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas vaikams, gerinti buities ir gyvenimo sqlygas
namuose, lavinti tévy darbinius jgudzius, jsigyti profesijq; socialinio darbuotojo teikiamos
konsultacijos, motyvacijos kélimas pokyciams ir pan.

Kaip Jums sekasi bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, ugdymo, medicinos, policijos,
nevyriausybiniy ir savivaldybés jstaigy specialistais dalyvaujancias atvejo vadybos procese?
Priklauso nuo situacijos ir Seimgq istikusios krizés gylio. Dazniausiai pavyksta rasti bendrg matymg,
susikalbéti su isvardinty sriciy specialistais, taciau pasitaiko atvejy, kuomet nuomonés issiskiria.
Nepavyksta isvengti ir konfliktiniy situacijy, ypac kalbant apie vaiko teisiy specialistus. MazZiausiai
bendraujama su policijos ir medicinos jstaigy darbuotojais. Su ugdymo ir savivaldybés jstaigomis
vyksta sklandus bendradarbiavimas.



