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Mockuviené A. Socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita teikiant pagalbg socialing
rizikg patirian¢iai Seimai: sisteminiy pokycCiy kontekstas. Socialinio darbo studijy programos
magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas Doc. Dr. Indré Dirgéliené, Klaipédos universitetas:
Klaipéda, 2022. — 70 p.

SANTRAUKA

Lietuvoje nuo 2018 m. socialinis darbas su socialine rizikg patirianiomis Seimomis i§ esmés
pakito. Iki tol vadinamos socialinés rizikos §eimos tapo atvejais, o kiekvienai Seimai paskirtas naujas
specialistas — atvejo vadybininkas. Nors pagalbg Seimai koordinuoja atvejo vadybininkas, taciau
Siame procese reikSmingas isliko ir socialinio darbuotojo vaidmuo.

Tyrimo objektas - socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita teikiant pagalbg socialing
rizikg patirianciai Seimai.

Tyrimo tikslas — istirti socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitg teikiant pagalbg
socialing rizika patirian¢iai Seimai sisteminiy pokyc¢iy kontekste.

Uzdaviniai: 1. Atlikti socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitos, teikiant pagalba
socialing rizikg patirianciai Seimai, sisteminiy poky¢iy kontekste teoring interpretacija; 2. ISanalizuoti
ir pagristi socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitos, teikiant pagalba socialine rizika
patirianciai Seimai, sisteminiy pokyciy kontekste metodologinius aspektus. 3. Patyrinéti socialinio
darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita, teikiant pagalba socialing rizika patirianciai Seimai, sisteminiy
poky¢iy kontekste socialiniy darbuotojy poziiiriu.

Svarbiausi rezultatai: iki Atvejo vadybos taikymo socialiniai darbuotojai daZniausiai
prisiimdavo  kliento  identifikuotojo, koordinatoriaus, duomeny tvarkytojo, vertintojo,
administratoriaus, susisiekianc¢io darbuotojo vaidmenis. Po Atvejo vadybos taikymo itin aktualiis tapo
elgesio keitéjo ir tarpininko vaidmenys. Iki Atvejo vadybos metodo taikymo tyrimo dalyviai visas
socialinio darbo sritys vertinama kaip veiksmingas. Po Atvejo vadybos metodo taikymo socialinio
darbo sritys vertinamos kaip dar efektyvesnés, labiausiai akcentuojamas individualiy Seimos poreikiy
vertinimas, efektyvus ir veiksmingas pagalbos Seimai planavimas, efektyvus bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis ir specialistais, efektyvus socialinis darbas su Seima. Iki Atvejo vadybos
taikymo socialiniai darbuotojai daugiausiai bendradarbiavo su vietos bendruomene, mokykloje
dirbanciais socialiniais pedagogais, vietos savivaldybés administracijos specialistais, gydymo jstaigy
specialistais. Po Atvejo vadybos taikymo reikSmingai sumaZzéjo socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimas su daugeliy raSiy specialistais, socialiniai darbuotojai  daugiausiai
bendradarbiauja su globos centro koordinatoriumi ir mobilia komanda.

Raktiniai ZodZiai: socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys, Atvejo vadyba, socialing

rizika patirian¢ios Seimos.



Mockuviené A. The change of professional roles of a social worker in providing assistance
to a family at social risk: the context of systemic changes. Master's Thesis of the Social Work Study
Program. Supervisor Doc. Dr. Indré Dirgéliené, Klaipeda University: Klaipéda, 2022. - 70 p.

SUMMARY

Since 2018, social work with families at social risk in Lithuania had a fundamental change,
Previously known as social risk families became cases and a new specialist — a case manager — was
assigned to each family. Although the case manager coordinates the assistance to the family, the role
of the social worker has remained significant in this process.

The object of the study is social workers professional roles changes when providing
assistance to a family at social risk.

The aim of the study is to investigate the social workers professional roles changes when
providing assistance to a family at social risk the context of systemic changes.

Objectives: 1. To provide a theoretical interpretation of social workers professional roles
changes when providing assistance to a family at social risk in the context of systemic changes; 2. To
analyse and justify the methodological aspects of social workers professional roles changes when
providing assistance to a family at social risk. 3. To experience the change of social workers
professional roles changes when providing assistance to a family at social risk in the context of
systemic change from the social workers' point of view.

Key findings: before to the application of Case Management, social workers tended to take
on the roles of client identifier, coordinator, data manager, assessor, administrator, liaison worker.
After the application of Case Management, the roles of behaviour modifier and facilitator became
particularly relevant. Before to the application of Case Management, all areas of social work were
perceived as effective by the research participants. After the application of the Case Management, the
areas of social work were seen as even more effective, mostly the assessment of individual family
needs, effective and efficient planning of family support, effective cooperation with other institutions
and professionals, and effective social work with the family. Before the application of Case
Management, social workers mainly cooperated with the local community, school social pedagogues,
specialists from the local municipality administration and specialists from medical institutions. After
the application of Case Management, social workers' cooperation with many types of professionals
has significantly decreased, social workers cooperate mainly with the care centre coordinator and the
mobile team.

Keywords: professional roles of social workers, case management, families at social risk.
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IVADAS

Tyrimo problema. Seima yra bet kurios visuomenés pagrindas. Tadiau visada egzistuoja
dalis Seimy, kurios néra pajégios savarankiskai susidoroti su jy gyvenime pasireiSkianciomis
krizinémis situacijomis. Jeigu Seimos susiduria su tam tikrais socialiniais ir ekonominiais sunkumais,
kuriy negali pacios savarankiskai jveikti, jos tampa silpnos, pazeidziamos, sutrinka biitiny Seimos
funkcijy atlikimas, joms gresia visuomeneés atskirtis socialinémis ir ekonominémis problemomis,
todél tokiy Seimy galimybés jvykdyti socialinius jsipareigojimus vaikams ir pilnavertiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime tampa apribotos. Biitent Siame kontekste iSrySkéja socialinio darbo su socialing
rizikg patirian¢iomis Seimomis svarba. Kaip pabrézia L. Milkintait¢, D. Marcinkevic¢ien¢ (2013),
socialinj darbg su socialing rizikg patirianiomis Seimomis biity galima jvardyti kaip vieng i§
svarbiausiy ir aktualiausiy Siuolaikiniy valstybés uzdaviniy.

Siuolaikingje visuomenéje vyksta spartiis ekonominiai, socialiniai ir kito pobiidzio poky¢iai,
sparciai pleciasi ir socialinio darbo ribos, kadangi visuomenéje didéja socialiniy problemy mastas ir
ju ivairove. Pastaraisiais metais Lietuvoje daug démesio skirta kompleksiniam darbui su socialiniy
problemy patirianiomis Seimomis, tod¢l buvo pleciamas joms teikiamy paslaugy ratas, atsirado
naujos socialinio darbo formos ir jkurtos naujos darbuotojy pareigybés. Lietuvoje nuo 2018 m.
socialinis darbas su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis i§ esmés pakito, nes jsigaliojo naujoji
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo redakcija, kuri 1émé, kad iki tol vadinamos socialinés rizikos
Seimos tapo atvejais, o kiekvienai Seimai paskirtas naujas specialistas — atvejo vadybininkas. Pagalba
vaikui ir Seimai teikiama, esant galimybei, vaikui liekant §eimoje, jvairiy sri¢iy specialistams dirbant
tiek su vaiku, tiek su kitais Seimos nariais. Ir nors taikant atvejo vadybg, pagalba Seimai koordinuoja
atvejo vadybininkas, taciau Siame procese reikSmingas socialinio darbuotojo vaidmuo.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialing rizikg patirian¢iomis §eimomis, prisiima tam
tikrus vaidmenis, nuo kliento identifikuotojo, susiekiancio darbuotojo, vertintojo, kliento tarpininko,
gyn¢jo, mokytojo, elgesio keitéjo, mobilizuotojo, konsultanto, bendruomenés planuotojo iki
konkreciy socialiniy paslaugy teikéjo, duomeny tvarkytojo, administratoriaus, koordinatoriaus ir
jgalintojo. Tampa svarbu iSanalizuoti kaip sisteminiy pokyCiy kontekste pasikeité socialinio
darbuotojo darbo specifika dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir kokios jtakos tai
tur¢jo socialiniy darbuotojy vaidmenims.

Tyrimo mokslinis aktualumas. Siuolaikiniai socialinio darbo aspektai dirbant su socialing
rizika patirian¢ioms Seimoms sparciai kinta. Taip pat Lietuvoje vyksta ir instituciniai pokyc¢iai, kurie
lemia pasikeitusj socialiniy darbuotojy vaidmenj dirbant socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Vis
délto, mokslinéje literatiiroje pasigendama darby, kurie analizuoty socialinio darbo su Seima

ypatumus Siy sisteminiy poky¢iy situacijoje. Bendruosius socialinio darbo su Seima pagrindus
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nagringjo §ie Lietuvos autoriai: A. Bagdonas (2007), L Gvaldaite, B. Svedaite (2005), V.
Ivanauskiené (2008), J. Kavaliauskiené (2014), T. N. Liobikiené, E. Jackien¢ (2010), J. R Sinkiiniené
(2010), L. Zalimiené (2003), taip pat uZsienio mokslininkai: L.C. Johnson (2001), T. Chernikova et
al (2020), R. Constable, D. B. Lee (2015), J. McClennen et al (2016), J. Parker (2020), M. P. Van
Hook (2019). Dalis autoriy tyrinéjo konkretesnius $ios temos aspektus: V. Bandziené (2008),
pazyméjo, socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, teikiant pagalbg vaikui i$ skurstancios Seimos, R.
Motieciené (2012), nagringjo jgalinanciy socialiniy paslaugy konceptualizavimg socialinio darbo su
Seima praktikoje, L. Milkinaité, D. Marcinkevi¢iené (2013), analizavo socialinio darbuotojo
realizuojamus vaidmenis smurto pasireiskimus socialinés rizikos S$eimose, . Raupiené, V.
Kavaliauskiené (2021), nagrinéjo mediatoriaus vaidmenj socialinio darbo profesinés veiklos
kontekste, V. Rimkus (2015), tyrinéjo neapibréztumo aspektus socialiniame darbe, G. Zibéniene, A.
Miknitté (2016), nagrinéjo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialiniy problemy turin¢iomis
Seimomis, pozilr] | profesine rizikg. Vis délto, pastebétina tai, kad Lietuvoje triiksta teoriniy ir
praktiniy darby, kuriuose biity analizuojamas socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny pokytis
teikiant pagalba socialing rizika patirianciai Seimai biitent po atvejo vadybos metodo jvedimo
Lietuvoje.

Tyrimo praktinis aktualumas. Rengiant §j darbg siekiama dalyvauti mokslininky
diskusijoje apie socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny pokytj teikiant pagalba socialiniy
problemy turinéiai Seimai sisteminiy pokyc¢iy kontekste. Atliktas tyrimas taip pati aktualus socialinio
darbo su seima politikos formuotojams ir $ig politikg jgyvendinan¢ioms institucijoms.

Tyrimo problema. Problema galima jvardyti tai, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su
socialing rizikg patirianCiomis Seimomis Siais laikais turi dirbti itin sudétingoje, dinamiSkoje,
nuolatiniy poky¢iy pilnoje aplinkoje. Atsiradus atvejo vadybininkams kinta socialinio darbuotojo
vaidmenys ir veikly turinys. Si aplinka, neabejotinai turi jtakos socialiniy darbuotojy veikloms ir
atliekamiems vaidmenims, socialinis darbuotojas turi prisitaikyti, ir bati kiirybisku Sioje kintancioje
situacijoje. Poreikis nagrinéti Sig temg atsirado tada, kai dirbdama socialinj darbg su socialing rizika
patirian¢iomis $eimomis susidiiriau su sisteminiais pokyciais.

Kiekvienos $eimos situacija yra individuali ir reikalaujanti démesio ir suvokimo. Seimos,
esancios rizikos situacijoje, dazniausiai stokoja motyvacijos spresti kilusias problemas, negeba
uztikrinti nei savo, nei vaiky poreikiy. Tik labai gerai jvertinus Seimos situacija, galima stengtis jei
padéti, biitina jsivertinti kokj vaidmen;j teks pasirinkti socialiniam darbuotojui.

Tyrimo objektas - socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita teikiant pagalba
socialing rizika patirianciai Seimai.

Tyrimo tikslas — istirti socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitg teikiant pagalbg

socialing rizikg patirianciai Seimai sisteminiy pokyc¢iy kontekste.



UZzdaviniai:

1.Atlikti socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitos, teikiant pagalbg socialing rizika
patirianciai Seimai, sisteminiy pokyc¢iy kontekste teoring interpretacija;

2.Isanalizuoti ir pagristi socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitos, teikiant pagalbg
socialing rizikg patirianciai Seimai, sisteminiy pokyciy kontekste metodologinius aspektus.

3.Patyrinéti socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaitg, teikiant pagalba socialing
rizikg patirian¢iai Seimai, sisteminiy pokyc¢iy kontekste socialiniy darbuotojy poziiiriu.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés ir teisinés literattiros analize.

2. Kiekybinis tyrimas (anketavimas, statistiné duomeny analiz¢é ir grafinis duomeny
vaizdavimas, palyginamoji analiz¢)

Metodologinés prieigos. Sio darbo metodologinis pagrindas — sistemy teorija, jgalinimo
teorija bei intervencijos teorija.

Darbo struktiira: magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje teoriniu
pozitriu analizuojama socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita, teikiant pagalbg socialing
rizikg patirian¢iai Seimai, sisteminiy poky¢iy kontekste. Antroji dalyje pristatomas tyrimo
organizavimas. TreCioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai ir jy interpretacija, apibendrinimas.
Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos. Darbo apimtis 70 psl. , literatliros sarasas —

77 saltiniai, pateikiamas 1 priedas (anketa). Visame darbe pateikiamos 4 lentelés, 20 paveiksly.



I. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIU VAIDMENU KAITOS
TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAI SEIMAI
SISTEMINIU POKYCIU KONTEKSTE TEORINE INTERPRETACIJA

1.1. Socialinio darbo su socialine rizika patirian¢ia Seima teoriniai aspektai sisteminiy poky¢iy

situacijoje
1.1.1. Sisteminiy pokyc¢iy konteksto diskursyvi analizé

Mokslinéje literatiiroje vyrauja gana universalus poky¢iy apibrézimas. Poky¢iai gali bati
traktuojami kaip tam tikri pakeitimai, kokybiniai ir kiekybiniai peréjimai nuo vieno atskaitos tasko
iki kito (Micelotta et al, 2017). S. Videikiené, L. Simanskien¢ (2014) nurodo, kad poky¢iais gali bati
jvardijamos tam tikros organizacijos veiklos ir pastangos, skirtos pagerinti gebéjima prisitaikyti prie
aplinkos pasikeitimy, pasiekti uzsibréztus tikslus, tobulinti organizacijoje vykstancius procesus. P.
Niall et al (2013), teigimu, pokycius galima apibiidinti kaip veiklas, kurios yra nukreiptos j tam tikrg
organizacijos valdymo srities tobulinima.

Organizacijose ar tam tikrose sistemose pokyciai vyksta nuolatos, tai yra nattrali joms
biidinga savybé. M. [Soraités (2012) teigimu, pokycius organizacijose gali nulemti pasikeitusi teisiné
aplinka (t. y. priimti nauji jstatymai ir teisinés normos), technologiniai pakeitimai, darbo jégos
struktiiros poky¢iai, kokybés poky¢iai, taip pat socialiniai, kultiiriniai ir kiti veiksniai. P. Niall et al
(2013), taip pat nurodo, kad poky¢ius organizacijose ar tam tikrose sistemose gali nulemti skirtingos
aplinkybés. Sios priezastys gali biti sisteminamos j vidines bei iSorines priezastis. Svarbiausiomis
iSorinémis priezastimis galima jvardyti naujus mokslo atradimus, naujus veiklos metodus, globalius
visuomeninius pokycius, taip pat lokalioje visuomeneje vykstanius socialinius, kultiirinius,
ekonominius pokycius. Tuo tarpu vidinémis pokycius skatinan¢iomis ir nulemianc¢iomis priezastimis
galima jvardyti rinkos poky¢ius, vidinés organizacijos politikos poky¢ius, organizacijos personalo
poky¢ius — tiek kiekybinius, t. y. darbuotojy skai¢iaus augimas ar mazéjimas, tiek kokybinius, t. y.
naujy Zziniy jsisavinimo, naujy vertybiniy orientacijy jsisavinimo poreikj, taip pat pasikeitusius
visuomenés liikesCius organizacijos atzvilgiu ir Kitas aplinkybes.

Pokycius pacia placiausia prasme galima skirstyti j dvi dideles grupes: planuotus ir
neplanuotus. Neplanuoti pokyciai negali biiti 1§ anksto numatyti, jy nejmanoma nuspéti ar tinkamai
jiems pasirengti. Tuo tarpu planuoti pokyciai apibréziami kaip apgalvoti pakeitimai, nukreipti j
konkrecig srit] — struktiiring, politing, veiklos ar kt. E. Micelotta et al (2017) pazymi, kad i$ anksto

numatytiems ir planuotiems pokyc¢iams maziau prieSinsis tiek tam tikros organizacijos darbuotojai,



tiek jy klientai, tod¢l tokio pobtidzio pokycius jgyvendinti bus lengviau, nei radikalius, staigius
pokycius, apie kuriy tikslus nebus tinkamai informuota vidiné i$ iSoriné aplinka.

Organizacijose ar sistemose pokycius igyvendinti padeda pokyciy valdymo procesas. S.
Videikiené, L. Simanskiené (2013) akcentuoja, kad poky¢iy valdymas organizacijoje néra lengvas
procesas, kadangi jgyvendinant pokycius, susiduriama su jvairiomis kliGitimis, tokiomis kaip
darbuotojy pasipriesinimas, jy baimé ar nenoras keisti jprasta tvarka, reikiamy istekliy trikumas ir
kt. PasiprieSinimas pokyc¢iams yra darbuotojy reakcija j pokycius ir jy elgesys, kuriuo siekiama
iSlaikyti organizacijos status quo. Visy pirma, prieSinimgsi poky¢iams skatina ribotas Zmoniy
susidoméjimas pokyciais, kai dazniausiai zmonés orientuojasi tik j savo, o ne j visos organizacijos
interesus. Be to, priesiskumg poky¢iams lemia klaidingas zmoniy supratimas, kai zmonés priesinasi
poky¢iams tais atvejais, kai nesupranta jy bitinybés ir reikSmés. Taip pat, poky¢iams darbuotojai
priesinasi dar ir dél to, kad poky¢iy situacija ir svarbg jie vertina kitaip nei jy vadovai, kurie inicijuoja
poky¢ius. Paskutiné darbuotojy prieSinimo poky¢iams priezastis yra jy nepakantumas pokyc¢iams dél
baimés, kad jie nesugebés prie jy prisitaikyti. M. ISoraités (2012) nuomone, zmonés permainoms
priesinasi dél trijy pagrindiniy priezasciy: jsitikinimo, kad permainos nebus naudingos; netekties
jausmo; neapibréztumo. Siekiant sekmingy poky¢iy organizacijose jgyvendinimo, svarbu nustatyti
pagrindines zmoniy pasiprieSinimo pokyciams priezastis ir atsizvelgiant | tai, parinkti tinkamas
priemones Siam pozitriui pakeisti. Taip pat, R. Korsakiené (2012) pazymi, kad itin svarbu uztikrinti,
kad pokyc¢iy jgyvendinimo procesas biity adaptuotas ir pritaikytas konkreCiai organizacijai ar
sistemai. Pokyc¢iy valdymo procesas turi biiti formuojamas atsizvelgiant | poky¢iy biitinuma, jy
igyvendinimo skubuma, personalo kiekybiniy ir kokybiniy poky¢iy biitinuma ir jvertinant kitus
svarbius veiksnius.

Moksling¢je literattiroje galima aptikti daug skirtingy poky¢iy valdymo modeliy. Vis délto,
kaip akcentuoja A. Pabedinskaité, R. Vitkauskas (2010), E. Micelotta et al (2017) daugelis modeliy
gali buti kritikuotini dél to, kad juose neatsizvelgiama j galimus iSorinés aplinkos poky¢ius arba dél
to, kad Siuose modeliuose zmonés visiSkai nejtraukiami j pokyCiy procesg. Remiantis pastaryjy
autoriy nuomonémis, dazniausiai naudojami tradiciniai modeliai, t. y. Kotter suformuotas bei Adkar
modeliai.

J. P. Kotter (1995) poky¢iu valdymo modelis. S. H. Appelbaum (2012) nurodo, kad
Kotter‘io sukurtas 8 Zingsniy pokyciy valdymo modelis vis dar aktualus Siuolaikinése organizacijose.
Sio modelio esmé yra padéti organizacijoms i§vengti nes¢kmiy bei greitai prisitaikyti prie pokyéiu.
Sis poky¢iy valdymo modelis apima 8 etapus:

1. Poky¢iy neiSvengiamumo pojucio sukiirimas. Visy pirma svarbu tiksliai apibrézti, kad

tam tikri pokyciai organizacijoje yra bitini ir neiSvengiami.
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2. Pagrindinés koalicijos (sajungos) sukiirimas. Siame etape svarbu suburti komanda,
pajégia igyvendinti planuotus poky¢ius.

3. Vizijos ir strategijos plétojimas. Siame etape suformuojama strategija, reikalinga poky¢iy
vizijai pasiekti.

4. Poky¢iy vizijos komunikavimas. Siame etape svarbu naudoti komunikacijos kanalus ir
priemones, mokyti darbuotojus naujo elgesio.

5. Galios suteikimas visuotiniam veiksmui. Siame etape $alinamos poky&ius stabdangios
klititys, kei¢iamos sistemos ir struktiiros.

6. Trumpalaikiy laiméjimy kirimas. Siame etape planuojami tolimesni veiklos gerinimai,
darbuotojai skatinami uz esamy poky¢iy palaikyma.

7. Laiméjimy uZtvirtinimas ir tolimesniy pokyéiy kiirimas. Siame etape apjungiami
tolimesni veiklos gerinimai ir tgsiamas pokyc¢iy jgyvendinimas.

8. Jtvirtinti nauja/pageidaujama elgesj. Siame etape sukuriamos priemonés, uztikrinan¢ios
tolimesnj poky¢iy vystymasi ir sékmingg tolimesne organizacijos veikla.

Sis modelis laikomas racionaliu, kadangi j organizacijos pokygiy procesa sistemiskai
jtraukiami darbuotojai, taip pat proceso metu atsizvelgiama j viding bei iSoring organizacijos aplinkas.

Adkar poky¢iy valdymo modelis. G. D. Boca (2013) nurodo, kad Siame modelyje
pabréziama, kad tam, jog vykty efektyvus poky¢iy valdymas, reikia remtis penkiomis pagrindinémis
taisyklémis:

oA — Awaraness — zmonéms biitinas suvokimas, kad reikia keistis;

oD — Desire — zmonéms turi atsirasti noras prisidéti ir remti pokycius;

oK — Knowledge — organizacijos nariai turi turéti ziniy apie tai, kaip pakeisti (ir kg keisti);

oA — Ability — zmonéms turi bati iSugdytas gebéjimas jgyvendinti pasikeitimus kasdieng;

eR — Reinforcement — jtvirtinimas, poky¢io i$laikymas vietoje.

Sis modelis laikomas tinkamu poky¢iy jgyvendinimui, kadangi j pokygiy procesa
sistemiSkai jtraukiami darbuotojai, taip pat proceso metu atsizvelgiama j viding bei iSoring
organizacijos aplinkas. Taciau jgyvendinant §j modelj labai svarbus jo procesy nuoseklumas.
Jgyvendinant poky¢ius organizacijoje, Svarbiausia, kad darbuotojai suvokty, kodél konkretis
poky¢iai turi biiti jgyvendinami (A), véliau turi atsirasti darbuotojy noras tuos pokycius jgyvendinti
(D), tuomet reikalingas darbuotojy zinojimas Kkaip tuos pokycius reikia jgyvendinti (K), bei
realizuotas geb¢jimas (A) jgyvendinti pokycius ir, galiausiai, reikia jtvirtinti konkrecius pokycius
organizacijoje (R).

Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai yra kokybiniai ar kiekybiniai pakeitimai.
Organizacijose pokyc¢iai vyksta nuolatos, jie gali buti neplanuoti arba jiems gali biiti i§ anksto
pasiruoSta. PokyCius organizacijose gali jtakoti iSorinés priezastys, tokios kaip globaliis mokslo
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atradimai, pasikeitusi teisiné aplinka ir kt. sri¢iy poky¢iai, ir vidinés prieZastys — organizacijos plétra,
personalo poky¢iai ir kt. Poky¢iy valdymas organizacijoje yra pakankamai sudétingas procesas,
kuriam biitinas iSankstinis pasiruo$imas. Organizacijose jgyvendinant pokycius, labai svarbu nugaléti
darbuotojy pasiprieSinimg pokyc¢iams. Egzistuoja skirtingi pokyc¢iy valdymo modeliai, kurie turéty
biti pasirenkami atsizvelgiant ] konkrecios organizacijos kontekstg. Vis délto, rekomenduotina }
pokyc¢iy valdyma jtraukti darbuotojus, atsizvelgti | galimus vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie gali
turéti jtakos pokyciy jgyvendinimui.

Sisteminiai pokyciai teikiant pagalbg socialiniy problemy patirianéiai Seimai. Seima, kaip
atskira sistema, visuomeng¢je atlieka keletg labai svarbiy funkcijy. M. P. Van Hook (2019) teigimu,
Seima yra ta vieta, kurioje vaikams ugdomos ir formuojamos socialinés, kultirinés, visuomeninés
vertybés ir vaikas paruoSiamas gyvenimui bendruomengje. R. Constable, D. B. Lee (2015) taip pat
nurodo, kad Seima uzima svarbig vietg vaiko, kaip asmenybeés, formavimosi procese, kadangi tai yra
pagrindiné vieta, kur vyksta vaiko socializacija, formuojasi jo vertybés, perimami elgesio
visuomenéje pagrindai. V. Cesnuitytés (2012) teigimu, Seima yra reik§mingas visuomenés ir
ekonomikos funkcionavimo vienetas. Pastaroji autoré pagrindines Seimos funkcijas grupuoja
remiantis T. Parsonso teorijomis ir nurodo, kad Seima turi teikti emocing paramg savo nariams,
formuoti vaiky asmenybés tipa, kuris sugebéty prisitaikyti prie jvairiy aplinkybiy. Seima per
socializacija atlieka ir socialinés integracijos funkcija, padeda jiems tapti pilnaverciais visuomenés
nariais.

Vis délto, T. L. P. Health (2020) teigimu, bet kurioje visuomen¢je visada egzistuoja dalis
Seimy, kurios néra pajégios savarankiskai susidoroti su jy gyvenime egzistuojanciomis socialinémis
ir ekonominémis problemomis, tod¢l tokiy Seimy galimybés jvykdyti socialinius jsipareigojimus
vaikams ir pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime tampa apribotos. Sios Seimos gali biti
jvardijamos kaip Seimos, susidurian¢ios su socialine rizika. Butent tuomet ir pasireiskia socialinio
darbo, kaip vieno i$ budy, kuriuo galima spresti socialing rizika patirianéig Seimy problemas, poreikis.
T.A. Chernikova et al (2020) akcentuoja, kad socialinio darbo su $eima poreikj grindzia tai, kad
moksliskai yra pagrista, kad dalis socialing rizikg patirian¢iy Seimy, po intensyvaus socialinio darbo,
gali biiti socialiai reabilituotos. Be to, kaip nurodo T. N. Liobikiené (2016) remiantis sistemy teorija,
Zmogaus vystymasi lemia aplinka. Kadangi Seima yra pati artimiausia reikSmingiausia Zmogui
aplinka, joje vykstantys pokyc¢iai neabejotinai veikia ir kiekvieng jos narj, o visuomenéje vykstantys
procesai veikia Seimg. Taigi Seimos vystymasis yra itin glaudziai susijes su kiekvieno atskiro Seimos
nario vystymusi.

Socialinis darbas su §eima vykdomas per socialiniy paslaugy teikimg Seimai ir atskiriems jos
nariams. G. Zibénien¢, A. Mikniité (2016) teigia, kad daZniausiai socialinés paslaugos teikiamos

asmenims ir Seimoms, kurie yra pateke j sudétingg situacijg ir néra pajégis savarankiSkai iSspresti,
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todél jiems reikalinga valstybés pagalba ir parama. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2021)
nurodo, kad socialinés paslaugos teikiamos skirtingiems asmenims ir jy $eimoms: socialing rizika
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms, socialing rizika patirian¢ios Seimoms, nejgaliems asmenims ir
Jjuy Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms, likusiems be tévy globos vaikams, vaikus
globojanc¢ioms ir (ar) prizitrin¢ioms Seimoms, kitiems asmenims ir Seimoms. A. Kiaunytes, D.
Puidokienés (2011) nuomone, socialinis darbas turi biiti ne trumpalaikis veiksmas, bet ilgas procesas,
kurio metu butina atsizvelgti ne tik j kliento viding, bet ir j iSoring aplinka.

Socialinio darbo proceso svarbiausi dalyviai yra socialiniai darbuotojai, kuriy darbo tikslas
yra padéti klientams spresti socialines problemas. Mokslinéje literatiroje (Chernikova et al (2020),
R. Constable, D. B. Lee (2015)) akcentuojama, kad socialinis darbas yra priklausomas nuo
visuomenéje vykstanéiy skirtingy sri¢iy pokyciy. Kaip teigia A. Bagdonas (2007), socialinio
darbuotojo veikla turi biiti formuojama atsizvelgiant | visuomenéje vykstancias permainas, nes
socialiniy darbuotojy veiklos organizavimas turi atitikti visuomeneés poreikius ir likes¢ius. Todél
analizuojant socialinj darbg svarbu i ji zZvelgti ne kaip i konkrec¢ig profesing veikla, bet ja nagrinéti
platesniu, visuomengje vykstanciy pokyciy, aspektu. D¢l to, kad Siuolaikinéje visuomenéje vyksta
spartiis ekonominiai, socialiniai ir kito pobiidzio poky¢iai, sparciai pleciasi ir socialinio darbo ribos.
Be to, kadangi visuomen¢je didéja socialiniy problemy mastas ir jy jvairove, neiSvengiamai kyla ir
naujy socialinio darbuotojo vaidmeny poreikis.

Lietuvoje socialinis darbas su Seima pastaraisiais deSimtmeciais labai kito. Siekiant
uztikrinti kokybiska socialinj darba su socialines problemas patirian¢iomis Seimomis, nuo 2007 m.
savivaldybése (seniiinijose) pradétos steigti socialiniy darbuotojy pareigybés. Nuo 2017 m., siekiant
gerinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darbo kokybe, stengési sumazinti $iy darbuotojy
darbo kruvius. Vis délto, Lietuvoje socialinis darbas su Seima pastaraisiais metais i§gyveno ir Kitus
svarbius poky¢ius. 2017 m. prasidéje poky¢iai gali biiti jvardijami kaip esminiai poky¢iai visoje miisy
Salies vaiko teisiy apsaugos istorijoje. Kaip pazymi L. Zalimiené ir kt. (2020) §iuos poky¢ius salygojo
tai, kad Lietuvoje iki tol nebuvo pakankamai uztikrinama vaiky gerové ir jy teisiy jgyvendinimas bei
apsauga. Taip pat Lietuvoje triiko socialiniy paslaugy, nukreipty i vaikus ir jy Seimas. Po visuomene
itin sukrétusiy jvykiy, kuriy metu vaikai dél kity suaugusiy Seimos nariy panaudoto smurto pries juos
patyré rimtus suzalojimus ir mirtis, Lietuvoje iSryskéjo sisteminiy pokyc€iy vaiky teisiy gerovés srityje
poreikis.

I. Raupiené, V. Kavaliauskiené (2021) akcentuoja, kad nuo 2018 m. Lietuvoje jvyko itin
reikSmingi pokyciai. Siekiant didel; démes;j skirti biitent ankstyvajai Seimos kriziy prevencijai ir
norint uztikrinti kompleksinj darbg su Seimomis, buvo priimti reikSmingi pakeitimai. Pastaryjy
autoriy teigimu, vienas i§ svarbiausiy pokyc¢iy yra tai, kad Salyje pradétos taikyti prevencinés ir

kompleksinés pagalbos Seimai paslaugos, taip pat apibréztos naujos vaiko priezitiros ir globos formos,
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detalizuota nauja vaiko paémimo i§ Seimos aplinkos tvarka. Nuo 2018 m. vaiko teisiy apsaugos srityje
pasireiské ir daugiau svarbiy pokyciy. Svarbu tai, kad uzdraustas bet kokio pobtidzio smurtas prie$
vaikus ir jiems taikomas fizines bausmes. Taip pat suformuota sistemiska ir koordinuota vaiko teisiy
apsaugos institucijy sistema, kuri uztikrinty kokybiskesne ir efektyvesne vaiko teisiy ir teiséty
interesy apsaugg. Sistema centralizuota, todél Vaiko teisiy apsaugos skyriai tapo tiesiogiai pavaldiis
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
Didelg jtaka socialinio darbo su Seima pobudziui padaré¢ 2018 m. jsigalioj¢ vaiko teisiy pagrindy
jstatymo poky¢iai, kuriais Lietuvoje buvo pradéta vykdyti vaiko teisiy apsaugos instituciné reforma.
Pagrindiniai Sios reformos pokyciai, turéje jtakos socialiniam darbui su Seima, yra atvejo vadybos
metodo jvedimas ir taikymas socialing rizika patirianc¢ioms Seimoms. Lietuvoje iki 2018 m. socialing
rizikg patirian¢ios Seimos buvo vadinamos socialinés rizikos Seimomis. Vis délto, 2018 m. liepos
meén. jsigaliojo naujoji Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo redakcija, kuri 1émé, kad visos
socialinés rizikos Seimos tapo atvejais, o kiekvienai Seimai paskirtas naujas specialistas — atvejo
vadybininkas.

Atvejo vadyba pasirinkta pagalbos vaikui ir Seimai priemone, o ] paslaugy Seimai procesg
jtraukiamos mobiliosios komandos, kuriose dirba socialinis darbuotojas, psichologas,
priklausomybiy ligy specialistas, kurie dirba pagal konkrety ir individualy pagalbos Seimai plang.
Mobilioji komanda yra specialisty grupé, kurios tikslas yra operatyviai reaguoti j vaikui ar Seimai
ivykusiy krizing situacijg ir uztikrinti reikiamg socialing, psichologing, medicining, teising ar kito
pobiidZio pagalba, siekiant uZtikrinti tai, kad vaikas gyventy saugioje aplinkoje, o Seimoje bty
atsisakoma netinkamo elgesio standarty. I. Dirgéliené, R. Aléjtné (2020) nurodo, kad atvejo vadybos
metodas Lietuvoje pradétas taikyti remiantis poziiiriu, kad jeigu darbas su Seima bus pradétas kuo
ankstesniame etape, t. y. tada, kai kriziné situacija néra jsisenéjusi, gali buti pasiekta gery darbo
rezultaty ir uztikrinta tai, kad Seima gebés pilnavertiSkai funkcionuoti ir atlikti savo biitinas funkcijas.

Vis délto, dalis Lietuvoje vykdomos vaiky teisiy apsaugos reformos sri¢iy buvo
kritikuojamos specialisty ir negatyviai vertinamos visuomeneés. Todel 2020 m. pradZioje jsigaliojo
nauji Vaiko teisiy pagrindy jstatymo pokyc¢iai, i§ kuriy svarbiausiu galima jvardyti tai, kad buvo
atsizvelgta | proporcingumo principa, kuris akcentuoja, kad intervencija j Seimos gyvenimg galima
ne visada, o tik butinojo reikalingumo atvejais. Jstatymo pakeitimu taip pat buvo atsisakyta grésmes
lygio vaikui nustatymo koncepcijos, buvo pereita prie pagalbos vaikui ir Seimai poreikio vertinimo.
Jstatymo pokyciai uztikrino tai, kad pagalba vaikui pirmiausiai biity teikiama jam liekant seimoje ir
uztikrinant, kad vaiko teisiy nagrin¢jimo procediira biity nukreipta j pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
teikimg, ir ] ja buty jtraukti atvejo vadybininkai bei kiti mobiliosios komandos specialistai
(Aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. [-1234
pakeitimo jstatymo Nr. XIII-643 jstatymo projekto, 2018).
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Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018) nurodyta, kad atvejo vadyba susideda i§ Seimos
poreikiy pagalbai vertinimo, pagalbos Seimos nariams organizavimo, pagalbos plano sudarymo,
pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimo, Seimos stebésenos. Atvejo vadybg inicijuoja ir taiko
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos teritorinis skyrius, nusta¢ius pagalbos
vaikui ir (ar) $eimai vertinimo bitinybe ar vaiko apsaugos poreikj. Seimos poreikis socialinéms
paslaugoms vertinamas pagal Sias sritis: vaiko vystymosi aspektus, tévystés jgudzius ir kitus
socialinius veiksnius.

Taikant atvejo vadybg, pagalbg Seimai koordinuoja atvejo vadybininkas. Atvejo vadybos
tvarkos aprase (2018) nurodyta, kad atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju pries
pradedant atvejo nagrinéjimo poséd;j turi surinkti aktualig informacija apie vaika ir jo Seima. Sia
informacijg jie gali gauti i$ Svietimo, teisésaugos institucijy, socialines paslaugas teikianciy jstaigy,
vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, sveikatos priezitiros jstaigy. Kai darbui su
Seima pradedamas taikyti atvejo vadybos procesas, atvejo vadybininkas nusprendzia kuriuos
specialistus pravartu jtraukti j pagalbos Seimai procesa. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) aiskiai
detalizuotos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo funkcijos, dirbant su socialing rizika

patirianCiomis Seimomis (Zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo funkcijos, dirbant su socialine
rizikg patirianciomis Seimomis

Socialinio darbuotojo funkcijos Atvejo vadybininko funkcijos
* ,socialinés pagalbos Seimoms planavimas ir » kompleksiniy Seimos poreikiy jvertinimas;
teikimas*; * pagalbos Seimai planavimas, j §j procesa
« individualus ar grupinis konsultavimas, jitraukiant kitus specialistus;
teikiant emocing pagalbg ir didinat asmeny * pagalbos Seimai organizavimas;
motyvacijg pokycCiams; * pagalbos Seimai plano sudarymas;
« aktualios informacijos ir ziniy teikimas; * pagalbos Seimai proceso koordinavimas;
» reikalingy jgtidziy ugdymas; * prevencinés pagalbos Seimai koordinavimas;
* tarpininkavimas Seimai dé¢l pagalbos; « siilymy dél pagalbos vaikui ir Seimai
* siilymy dél pagalbos Seimai teikimas. teikimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018)

Svarbu pazyméti ir tai, kad taikant atvejo vadyba, vadovaujamasi Seimos jgalinimo principu
(vaikas ir Seima turi aktyviai dalyvauti pagalbos teikimo procese, siekiant sustiprinti jy geb&jimus
patiems spresti konkrec€ias problemas, gerinti Seimos situacija), paslaugy nedubliavimo principu
(svarbu, kad Seimai nebiity skiriamos paslaugos, kuriomis jos jau naudojasi kitose jstaigose, pvz.
mokykloje, globos centre ir kt.), pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko
poreikiams principu (visos paslaugos, kurias pasirenkama teikti Seimai, turi atitikti konkrecius ir

individualius vaiko ar Seimos poreikius) (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018).
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Kaip pazymi V. Rimkus (2015) socialinis darbas turi keistis kartu su visuomene. Kadangi
Seimose patiriami sunkumai daznai yra kompleksiniai, pasireiSkiantys skirtingose srityse, vien
socialinio darbuotojo veiklos nebeuztenka darbui su Seimomis. Pastarojo autoriaus teigimu,
Siuolaikinéje visuomen¢je pasireiskia ne tik naujy socialiniy darbuotojy vaidmeny poreikis, bet taip
pat iSkyla tarpinstitucinio bendradarbiavimo butinybé teikiant pagalbg Seimai. Lietuvoje
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba vaikams ir Seimoms jtvirtinta teisés
aktuose. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996)
nurodoma teikiant paslaugas socialing rizikg patirianCioms Seimoms svarbu remtis bendradarbiavimo
principu, kuris teigia, kad savivaldybés, valstybés institucijos ir jstaigos, taip pat socialiniy paslaugy
jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, $eimos nariai If bendruomené turi sistemingai
bendradarbiauti, tarpusavyje dalintis reikalinga informacija, teikti tarpusavio pagalba. Kadangi
socialinés rizikos Seimose pasireiskia kompleksinés pagalbos poreikis ir vien socialinio darbuotojo
veikly §iy problemy sprendimams neuZztenka, buvo iSleistas LR jsakymas D¢l savivaldybés bendro
darbo su $eimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo (2018). Siame
dokumente nurodoma, kad kai atvejo vadybininkas ir/ar socialinis darbuotojas teikia socialines
paslaugas Seimoms, jie turi uztikrinti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis ir institucijomis:

emobilia komanda, kuri yra sudaryta i socialinio darbuotojo, psichologo ir priklausomybiy
ligy specialisto;

evietos bendruomene. I§ jos galima gauti papildomos informacijos apie vaiko ar Seimos
gyvenimo salygas, siekiant uztikrinti vaiko teisés ir teisétus interesus arba organizuojant parama
skurdo atveju;

evietos savivaldybés administracijos specialistais, kurie gali skirti arba nutraukti tam tikry
paslaugy teikima;

emokykloje dirbanciais socialiniais pedagogais. Jie gali padéti uZtikrinti tgsting pagalba
vaikui;

eSvietimo pagalbos tarnybos specialistais. Jie gali padéti nustatyti vaiko specialiuosius
ugdymosi poreikius;

egydymo jstaigy specialistais (psichiatrais, Seimos gydytojais ir kt.);

eteisésaugos atstovais. Sie specialistai gali suteikti informacija apie §eimos nariams pradétus
ikiteisminius tyrimus, artimoje aplinkoje jvykus smurtui, taip pat jie gali dalyvauti lankant socialing
rizikg patiriancias Seimas ir uztikrinti sauguma ar nustatyti neblaivumo fakta;

evalstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus specialistais;

eglobos centro koordinatoriumi, kuris teikia pagalba budinciam globotojui, vaikui bei

padeda organizuoti susitikimus su biologine $eima;
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etarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi, vaiko minimalios priezitiros priemong
vykdanéiu asmeniu (socialiniu darbuotoju, socialiniu pedagogu);

ekitais specialistais, jtrauktais j Vaiko gerovés vietos savivaldybéje komisijos sudét;.

Socialiam darbui su $eima aktualiis ir visuomenéje vykstantys pokyciai, kurie ypatingai
iSrySkéjo dabartinés pasaulinés pandemijos metu. Kaip nurodo H. A. Walter-McCabe (2020), dél
pasaulinés pandemijos daugelis zmoniy neteko darbo, sumazéjo jy gaunamos pajamos, visuomengje
padidéjo jtampa, nerimas, atsirado daug skirtingy socialiniy ir kito pobiidzio problemy. Kaip nurodo
H. Prime et al (2020), visame pasaulyje pasireiSkusi Covid-19 pandemija kelia papildomg grésme
Seimy gerovei dél iSaugusio finansinio nesaugumo jausmo, atsiradusiy ekonominiy problemy,
nerimo, depresyviy iSgyvenimy, priverstinés izoliacijos. Analogiskos nuomonés yra S. Amadasun
(2020), kurio teigimu, dél pasaulinés pandemijos visuomengje tik pagiléjo iki tol egzistavusios
ekonomings, socialinés ir kultirinés problemos, kurios pasireiské ne tik visuomeneés lygmenyje, bet
tapo itin aktualios ir Seimos kontekste. Pandemijos neigiamas poveikis rySkus ir Lietuvoje. Kaip
nurodo |. Tamutiené (2020), kai Lietuvoje buvo jvesta ekstremali situacija ir paskelbtas karantinas,
visuomengje iki tol egzistavusios socialinés problemos niekur nepradingo, o dalis visuomenés, tarp
Siuriené (2021) apibendrina skirtingy autoriy i§skirtus neigiamus pandemijos padarinius ir paZzymi,
kad tokie neigiami karantino padariniai kaip padidéjusi socialiné jtampa, Zmoniy nerimas ir
nezinomybé dél ateities, ekonominis nepriteklius paskatino dali gyventojy aktyviau naudoti alkoholj
ir kitas narkotines bei psichotropines medZziagas. Taip pat karantino laikotarpiu padaznéjo smurto
artimoje aplinkoje atvejy. Sios problemos tapo itin aktualios $eimoms, susiduriandioms su
socialinémis rizikomis. Be to, karantinas turéjo neigiamy pasekmiy ir socialinés rizikos Seimose
augantiems vaikams, kadangi mokytis nuotoliniu btdu jiems tapo sudétinga dél per mazos
gyvenamosios erdvés ir reikalingy technologijy neturéjimo. Tai tik dar labiau pagilino Siy vaiky
atskirtj, suprastino jy emocing ir psichologine buiseng. T. L. P. Health (2020) teigimu, Covid-19
pandemija Seimas paveiké ne tik psichologiskai, emociskai, finansiskai, bet ir socialiai, kadangi jos
susidiiré su dar daugiau papildomy socialiniy riziky.

Apibendrinant socialinio darbo su Seima sisteminiy pokyciy situacijoje teorinius aspektus,
galima pastebéti, kad socialinis darbas turi glaudZiai sietis su visuomenéje vykstanciais skirtingy
Sriciy pokyciais ir stengtis atitikti visuomenés poreikius bei litkescius. Lietuvoje pastaraisiais metais
socialinis darbas su Seima patyré dideliy pokyciy. Pastaraisiais metais Lietuvoje daug démesio skirta
kompleksiniam darbui su socialing rizikq patirianciomis Seimomis, todél buvo pleciamas joms
teikiamy paslaugy ratas, atsirado naujos socialinio darbo formos ir jkurtos naujos darbuotojy
pareigybés. Nuo 2018 m. pagalbos su krizémis Situacijomis susiduriancioms SeimOms jranku

jtvirtinta atvejo vadyba, kurios metu pagalbg Seimai organizuoja naujas specialistas — atvejo
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vadybininkas, o j paslaugy Seimai procesq jtraukiamos mobiliosios komandos, sudarytos is socialinio
darbuotojo, psichologo, priklausomybiy ligy specialisto. Siuo metu Lietuvoje socialinis darbas su
Seimomis pasizymi tuo, kad didelis démesys skiriamas ankstyvajai Seimos kriziy prevencijai,
intervencija j Seimos gyvenimg galima tik biitinojo reikalingumo atvejais, o pagalba vaikui
prioritetiskai teikiama jam liekant Seimoje, dirbant tiek su vaiku, tiek su kitais Seimos nariais. Pries
pradedant atvejo vadybos nagrinéjimo posédj, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
iSsamiai iSnagrinéja vaiko ir Seimos situacijq, reikiamq medziagq surinkdami ir is kity institucijy.
Pradéjus atvejo vadybos procesq, atvejo vadybininkas priima sprendimus, kuriy papildomy
specialisty pagalbos dirbant su seima reikés. Todél galima pastebéti, kad darbas su socialinés rizikos
Seimomis nebéra isimtinai vien tik socialiniy darbuotojy darbo sritis, $j darbq jie dirba kartu su

atvejo vadybininkais.

1.1.2. Socialine rizika patiriancios Seimos apibréZtis ir jos problemy sisteminis pobudis

Pacia bendriausia prasme socialing rizikg patirianti Seima gali buti apibiidinama kaip Seima,
kurioje bent vienas i$ tévy dél netinkamo savo elgesio, neigiamy socialiniy ar ekonominiy aplinkybiy
neatlieka ar negali atlikti Seimai butiny funkcijy. A. Guogis (2008) teigia, kad socialing rizika
patirian¢ia Seima galima jvardyti Seima, kuri susiduria su tam tikrais visuomenéje pripazintais
socialiniais bei ekonominiais veiksniais, ir be valstybés ar visuomenés pagalbos savarankiskai
negaléty patirty problemy iSspresti. V. Gudzinskienés, R. Augutaviciaus (2018) nuomone, socialing
rizika patirianti Seima gali biti traktuojama kaip mazZa pirminé socialiné grupé, kuri neatlieka Seimos
socialinio vaidmens, joms dél tam tikry priezasCiy gresia visuomenés atskirtis, o tokiy Seimy
egzistavimas visuomen¢je padidina joje socialiniy ir kito pobiidzio problemy rizikg. Analogiskai
teigia H. Prime et al (2020), kuriy nuomone, su socialine rizika susidurian¢ias Seimas reikéty apibrézti
kaip Seimas, kuriose dél tam tikry socialiniy problemy sudétingumo ar socialinés rizikos laipsnio yra
sutrikes Seimos funkcionavimas. L. Milkintaité, D. Marcinkevi¢iené (2013) pazymi, kad socialinés
rizikos Seima galima laikyti Seimg tais atvejais, kai ji dél tam tikry objektyviy ar subjektyviy
priezasCiy neatlieka pagrindiniy savo funkcijy, t. y. neuztikrina savitarpio globos ir atsakomybeés,
nevykdo ugdymo funkcijy. Kaip nurodo I. Lelitigiené (2003), kad socialing rizikg patirianti Seima yra
tokia, kurioje sutrikes jos nariy emocinis bendravimas ir bendradarbiavimas, Seimoje netenkinami
(arba nepilnai patenkinami) vaiky fiziniai ir emociniai poreikiai, o Seimos aplinka neskatina vaiky
sveiko, produktyvaus asmenybés augimo.

Uzsienio autoriy darbuose daznai sutinkama ,rizikos Seimy®, ,,disfunkciniy Seimy‘
apybraiza, kuri gali biiti tapatinama su ,,socialinés rizikos Seimos* samprata. Mokslin¢je literatiiroje
galima aptikti skirtingy nuomoniy apie tai, kg biity galima laikyti disfunkcine ar socialinés rizikos
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Seima. Kaip pazymi G. O’Shea Brown (2021), socialinés rizikos Seimos apibrézimui jtakos turi
politines, kultiirinés, socialinés Salies tradicijos, taip pat kiti konkrecCios visuomenés aspektai.
Pastaryjy autoriy nuomone, kiekviena visuomené yra linkusi savaip traktuoti socialinés rizikos
sampratg. Vis délto, T. A. Chernikova et al (2020) teigimu, mokslinéje literatiiroje apibréziant
socialinés rizikos Seimas, orientuojamasi arba j neigiamas tévy elgesio savybes, arba ] neigiamas
pasekmes $iose $eimose augantiems vaikams. Siy autoriy teigimu, daugelis mokslininky, tyrinéjanéiy
socialinés rizikos Seimas nurodo, kad socialinés rizikos Seimai budingas prastas emocinis
bendravimas, joje vyrauja neigiama aplinka, neskatinanti sveiko, produktyvaus vaiko augimo ir
vystymosi.

Daugelis autoriy yra linkg¢ pastebéti tapacias socialinés rizikos Seimose pasireiskiancias
problemas. L. Milkintaité, D. Marcinkevi¢iené (2013) teigimu, socialinés rizikos §eimose egzistuoja
tokios problemos, kaip nedarbas, priklausomybés ligos, triiksta socialiniy jgiidZiy, néra rysio tarp tévy
ir vaiky, buitis yra skurdi. Tuo tarpu L. C. Johnson (2001) teigimu, socialing rizikg patirian¢ios $eimos
pasizymi vienu ar keliais i $iy bruozy: joms neuztenka finansiniy resursy (Seimoje vyrauja ilgalaike
bedarbysté, egzistuoja skurdas), tévai neturi pakankamai gebéjimy uztikrinti vaikams jy poreikiy
tenkinima, vaikai susiduria su socialinémis problemomis (nelanko mokyklos, vykdo nusikaltimus,
turi priklausomybes), tévai neturi pakankamai ziniy geb¢jimy jveikti jvairias problemines situacijas,
Seimoje egzistuoja bet kurio poblidzio smurtas, gaunama materialiné parama yra naudojama ne
Seimos poreikiy tenkinimui. T. A. Chernikova et al (2020) taip pat nurodo, kad socialine rizika
patirianciose Seimose daznu atveju vyrauja ekonominiai nepritekliai, nedarbas, stokojama socialiniy
psichotropiniy medziagy. D. Vievesien¢, A. Siurien¢ (2021) taip pat pazymi, kad Seimomis,
patirian¢iomis socialing rizika, jprasta laikyti Seimas, ,,kurios turi jvairiy socialiniy problemy, tokiy
kaip: alkoholizmas, psichotropiniy medziagy vartojimas, tévy smurtas artimoje aplinkoje, skurdas,
socialiniy jgiidziy trikumas, nesugebéjimas aukléti ir prizitréti savo vaiky®.

Mokslinéje literatiiroje nagrin€¢jamos ir socialinés rizikos Seimose atsiradimo prieZastys.
A. Bagdono (2007) teigimu, socialing rizika Seimoms sukuria skirtingi veiksniai: socialiniai
ekonominiai veiksniai (nedarbas, prasta Seimos materialiné padétis, skurdi buitis ir kt.), socialiniai
demografiniai veiksniai (vieno ar abiejy tévy nebuvimas, pakartotiné tévy santuoka ir kt.),
medicininiai veiksniai (fizinio ir psichologinio pobtidzio Seimos nariy ligos ir kt.), pedagoginiai
psichologiniai veiksniai (tarpasmeniniy santykiy problemos, primityvi vertybiné sistema, vaiky
aukléjimo spragos ir kt.) ir kriminaliniai veiksniai (bet kurio pobtudzio smurtas, tévy priklausomybés
ir kt.). Kaip akcentuoja G. O’Shea Brown (2021), reali socialiné rizika Seimoms gali atsirasti dél
skirtingy priezasCiy. ISorinés prieZastys gali biiti nepalankios ekonominés ar socialinés aplinkybés,

emocinés ar psichologinés priezastys. Tuo tarpu vidinémis priezastimis galima biity jvardyti
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priklausomybés ligas, smurtg, jvairius vaiky aukléjimo sunkumus, konfliktus Seimoje ir kt. V.
Gudzinskienés, R. Augutaviciaus (2018) taip pat pazymi, kad Socialinés rizikos Seimoms yra btudingi
neigiami tévy elgesio modeliai arba ekonominiai, socialiniai veiksniai, kurie lemia netinkamag
socialiai priskirty vaidmeny ir funkcijy vykdyma. Pastaryjy autoriy teigimu, socialing rizika
Seimoms dazniausiai suformuoja vienas ar keli tarpusavyje susij¢ veiksniai: vieno ar abiejy
sutuoktiniy priklausomybés (nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy); tévy socialiniy
jgidziy trikumas; negal¢jimas/nesugebéjimas uztikrinti vaikams tinkamas gyvenimo salygas;
Seimoje pasireiskiantis psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas; ilgalaikis tévy nedarbas; Seimoje
egzistuojantys finansinis sunkumai; Seimos nariy sveikatos ir psichologinés problemos; kitos
subjektyvios priezastys.

Vaikams, augantiems Seimose, kurios susiduria su socialinémis rizikomis, kyla jvairaus
pobidzio sunkumy. G. O’Shea Brown (2021) teigimu, Siose Seimose auganciy vaiky poreikiai
nepatenkinami arba nepakankamai patenkinti, tod¢l Sie vaikai daznai susiduria su jvairiomis
socialinémis, fizinémis ir psichologinémis problemomis. Vaikams triikksta socialiniy jgudziy, jie
patiria socializacijos stoka, vaikai daznai jauciasi vieni$i, emociskai labiau pazeidziami. V.
GudzZinskienés, R. Augutaviciaus (2018) teigimu, socialinés rizikos Seimose augantys vaikai jaucia
Sias neigiamas pasekmes: jaucia fizinio, protinio, dvasinio ir moralinio vystymosi bei saugumo
uztikrinimo trilkumag; Seimos aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus vaiky augimo ir vystymosi;
blogas bendravimas ir Seimos nariy bendradarbiavimas riboja vaiky galimybes isSreiksti savo
poreikius ir jausmus; vaikai turi nepalankia saviverte; vaikai nejgauna reikiamy socialiniy igtidziy;
nejgyvendinamos pagrindinés vaiky teisés (rlipinimasis, iSsilavinimas ir kt.); vaiky galimybes
dalyvauti socialiniame visuomenés gyvenime, dvasinis augimas ir vystymasis yra riboti.

Lietuvoje laikomasi poziirio, kad socialiné rizika Seimose gali atsirasti dél Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) apibrézty veiksniy pasireiskimo:

1.Suauge Seimos nariai neturi pakankamy jgiidziy, biitiny vaiky priezitrai ir ugdymui;

2.Seimoje vaikams neuztikrinamas saugumas ir galimybé fiziskai, protiskai, dvasigkai ir
doroviskai vystytis bei tobuléti;

3.Seimoje nuo nusikalstamos veikos nukentéje asmenys patiria Zala;

4.Seimos nariai turi polinkj vykdyti nusikalstamas veikas;

5.Seimoje piktnaudziaujama alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis arba
yra jos nariy priklausomybé nuo azartiniy Zaidimy;

6.Tarp Seimos nariy pasireiskia elgetavimas, valkatavimas, benamyst¢;

7.Suaugusiems Seimos nariams tritksta arba visiSkai néra motyvacijos dalyvauti darbo

rinkoje.
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Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) nurodoma, kad bitinybé jvertinti vaiko ar Seimos
poreikj pagalbai ar paslaugoms atsiranda, jeigu yra jzvelgiami tam tikri rizikos veiksniai, susij¢ su
vaiko funkcionavimu, socialine aplinka ar tévais (globéjais). Su vaiko funkcionavimu susije rizikos
veiksniai atsiranda, jeigu vaikas sistemingai be pateisinamos prieZasties nelanko $vietimo jstaigos, j
ja nuolat ateina pavarges, neturédamas reikalingy priemoniy ir panasiai; taip pat jeigu vaikas béga i$
namy ar smurtauja prie§ kitus asmenis, vagia ar atlieka kitas nusikalstamo pobtidzio veikas. Su
socialine aplinka susije rizikos veiksniai pasireiSkia tada, kai vaiko tévai ar globé¢jai patiria
sunkumy, dé¢l kuriy negali tinkamai patenkinti vaiko poreikiy, ta¢iau suvokia situacijg, priima sitilomag
pagalba, stengiasi keisti situacijg. Svarbu suvokti, kad vaiko poreikiai yra ne tas pats, kas vaiko norai.
Vaiko poreikiy pavyzdziai: tinkama mityba, sveikatos prieziiira, galimybé mokytis, gyventi
saugiuose namuose ir panasiai. Rizikos veiksniai, susije su vaiko tévais ar globéjais pasireiskia
tuomet, kai vaiko tévai ar glob¢jai nuolat vengia kontakto su vaiko lankomos Svietimo institucijos
specialistais; nesiekia padéti vaikui spresti jo turimy problemy; nesugeba kontroliuoti situacijos, kuri
kelia tiesioging grésme vaikui; turi priklausomybiy, kurios daro neigiamg poveikj vaikui ir $eimai;
nuolat palieka vaika be priezitros arba asmenims, kurie netinkamai juo riipinasi; turi sveikatos
sunkumy, dél kuriy negali pilnavertiSkai riipintis vaiku; pasireiskia neigiamas vaiko tévy ar globejy
santykis su vaiku; tévai ar globéjai neturi pakankamai ziniy apie vaiko raidg ir todél nesugeba
tinkamai tenkinti vaiko poreikiy; besiskirdami vaiko tévai ar globéjai galimai daro neigiamg jtaka
vaikui, kenkia vaiko santykiams su kitu i$ tévy ar globéjy; taip pat galimi ir kiti vaiko teisiy ir teiséty
interesy pazeidimai (pavyzdziui vaikas savo gyvenamojoje aplinkoje neapsaugojamas su alkoholio,
jam ribojamos galimybés bendrauti su socialine aplinka, varZoma jo apsisprendimo dél tikéjimo
laisvé ir kt.) (Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Apibendrinant socialine rizikq patiriancios Seimos apibréztis, galima pastebéti, kad tokios
Seimos susiduria su tam tikrais socialiniais bei ekonominiais sunkumais, dél kuriy jos tampa
nepajégios jgyvendinti Seimos funkcijas ir funkcionuoja biidamos nepilnavertiSkumo biisenos.
Socialinés rizikos Seimos, uzsienio autoriy darbuose dazZniau vadinamos , rizikos Seimomis‘ ar
., disfunkcinémis Seimomis “, pasiZymi tuo, kad jose arba vyrauja neigiamas bent vieno is tévy elgesys,
arba jauciamos stiprios neigiamos jvairaus pobiidZio pasekmeés tokiose Seimose augantiems vaikams.
Socialinés rizikos atsiradimq Seimose gali lemti tiek isorinés aplinkybés (socialiniai, ekonominiai ir
kt. isoriniai veiksniai), tiek vidinés priezastys (priklausomybés ligos, socialiniy jgudziy trikumas,

smurto naudojimas ir kt.).
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1.1.3. Socialinis darbas kaip veikla, skirta teikti pagalbg socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms

Kadangi socialing rizikg patirianti Seima nefunkcionuoja pilnavertisSkai, valstybé uztikrina
socialinj darba, kaip vieng 1§ pagalbos Seimai priemoniy. Socialinis darbas gali biiti traktuojamas kaip
jvairaus pobudzio profesiné veikla, kuri tam tikromis aplinkybémis atsiranda tarp socialinio
darbuotojo ir jo kliento (Van Hook, 2019). Kaip pabrézia V. Gudzinskien¢, N. Kasétiené (2009),
pagrindinis socialinio darbo veiklos tikslas yra spresti kliento gyvenime atsiradusias jvairaus
pobiidzio problemas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021) teigimu, socialinis darbas gali buti
apibréziamas kaip socialiniy darbuotojy profesiné veikla, kuri yra nukreipta j pagalbos suteikima
klientams, siekiant padéti jiems spresti socialines problemas. Kaip nurodo P. Kivel (2017), socialinés
paslaugos ne tik padeda konkreciam asmeniui ar Seimai spresti egzistuojancias socialines problemas,
taCiau taip pat stiprina iy asmeny gebéjimus ateityje savarankiskai valdyti savo gyvenima. Be to, V.
Gudzinskiené, R. Augutavicius (2018) pazymi, kad socialinis darbas reikSmingas todél, kad kadangi
jis turi poveikj ne tik konkre€iam socialiniy paslaugy gavéjui (padedant jam rasti sudétingy situacijy
sprendimus, eliminuojant jo socialing atskirtj, mazinant skurdg ir kt.), ta¢iau jis turi teigiamos jtakos
visai visuomenei, kadangi palankiai veikia socialin¢ ir ekonoming aplinka.

Socialinis darbas visuomenéje vykdomas per socialiniy paslaugy teikimg. Socialinés
paslaugos yra paslaugos, kurios teikiamos asmenims arba Seimoms, kurie dé¢l tam tikry aplinkybiy
1§ dalies ar visi$kai neturi, nejgijo arba prarado gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis savo
gyvenimu ir pilnavertiSskai dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2020).

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), su socialine rizika susidurian¢ioms
Seimoms Lietuvoje teikiamos dviejy rasiy socialinés paslaugos: bendrosios ir specialiosios.
Bendrosios paslaugos yra socialinés paslaugos, kuriomis siekiama Seimai ugdyti gebéjimus
savarankiskai riipintis savo gyvenimu. Sios socialinés paslaugos Seimoms teikiamos tais atvejais,
kai Seimai néra butinos nuolatinés specialisty paslaugos. Lietuvoje su socialine rizika
susidurian¢ioms Seimoms gali biiti teikiamos $ios bendrosios socialinés paslaugos:

eInformavimas. Tai yra Seimos informavimas apie jiems priklausancios socialinés
pagalbos gavimo galimybes

eKonsultavimas. Tai yra Seimos konsultavimas, kurio metu socialinis darbuotojas kartu
su Seima aptaria Seimos situacijg ir bendromis jégomis ieSko optimaliausiy problemos sprendimo

varianty
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eTarpininkavimas ir atstovavimas. Tai yra jvairiy buitiniy, teisiniy, sveikatos ir Kito
pobiidzio Seimos problemy sprendimas, tarpininkaujant ar atstovaujant Seimg tam tikrose
institucijose, bendraujant su specialistais ir kt.

eMaitinimo organizavimas. Kai Seima dél tam tikry aplinkybiy (nepakankamy pajamy,
socialiniy jgudziy stokos ir kt. priezasCiy) nesugeba savarankiSkai uztikrinti sau maitinimo,
organizuojamas $eimos nariy maitinimas maitinimo vietose, socialiniy paslaugy istaigose ar Seimos
namuose

eApriipinimas butiniausiais drabuZiais ir avalyne. Tai apripinimas Seimos poreikiams
patenkinti reikalingais reikmenimis, drabuziais, avalyne

eTransporto organizavimas. Atvejais, kai Seimos dél tam tikry aplinkybiy (nepakankamy
pajamy, nejgalumo ir kt. prieZas¢iy) neturi galimybés naudotis individualiu arba visuomeniniu
transportu, jiems teikiama transporto organizavimo paslauga.

eSociokultiirinés paslaugos. Tai Seimoms teikiamos laisvalaikio organizavimo
paslaugos, kuriomis siekiama mazinti Seimy patiriamg socialing atskirtj ir ateityje i§vengti naujy
potencialiy socialiniy problemy atsiradimo

eAsmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy organizavimas. Pagalba teikiama, kai
Seimos dél tam tikry aplinkybiy (mazy pajamy, netekto biisto ir kt. atvejais) neturi galimybés patys
savarankiskai pasirtipinti savo higiena (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Specialiosios paslaugos teikiamos Seimai tai atvejais, kai vien bendrosiomis socialinémis
paslaugomis nejmanoma S$eimai sukurti gebéjimy patiems ripintis savo gyvenimu. Lietuvoje su
socialine rizika susidurianioms Seimoms gali biiti teikiamos Sios specialiosios socialinés
paslaugos:

ePagalba | namus. Tai Seimos namuose teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama padéti
Seimai tvarkytis buityje, dalyvauti visuomeninéje veikloje.

e Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas. Tai paslaugos, kuriomis
siekiama stiprinti Seimos socialinius geb¢jimus, didintis uZimtuma

eApgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose. Tai namy aplinkos ir kity butiny
salygy (asmens higienos, buitiniy) suteikimas Seimoms, siekiant sudaryti salygas joms pacioms
spresti susidariusius asmeninius sunkumus.

el aikinas apnakvindinimas. Tai nakvynés ir kity bitiny paslaugy suteikimas Seimos
nariams, jeigu Seimoje yra smurtaujama, vienas 1§ Seimos nariy turi priklausomybés ligy ar
susikloscius krizinei situacijai, kai dél to kylg grésmé Seimos nariy sveikatai ar gyvybei.

eIntensyvi kriziy jveikimo pagalba. Tai Seimoms reikalingy socialiniy jgidziy
formavimo, pagalbos, kity batinyjy paslaugy suteikimas. Si pagalba teikiama tais atvejais, kai

norima Seimai iSugdyti reikiamus socialinius jgiidZius, atkurti jos prarastg savarankiskuma, padéti
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jai jsilieti j visuomeng. Taip pat $i pagalba teikiama tais atvejais, kai Seimos nariai dé¢l tam tikry
kriziniy situacijy (pvz. patirto smurto, prievartos ar kt. atvejy) negali likti savo gyvenamoje vietoje.
ePsichosocialiné pagalba. Tai Seimai reikalingos socialinés, psichologinés ar panaSaus
pobiidzio pagalbos suteikimas situacijomis, kai Seimoje buvo patirti stipriis emociniai sukrétimai.
eVaiky dienos socialiné prieziiira. Tai dienos socialinés prieziiiros paslaugos, kurios
teikiamos vaikams (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Lietuvoje socialinés paslaugos Seimoms gali biti teikiamos specializuotose institucijose
(pvz. socialinés globos namuose, bendruomeninése jstaigose, socialinés priezitiros centruose ir kt.),
arba Seimos gyvenamosiose patalpose (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Lietuvoje uz socialiniy paslaugy teikima yra atsakingi socialiniai darbuotojai. Mokslinéje
literatiiroje socialiniy darbuotojy apibréztis gana panasi. K. Morris et al (2017) teigimu, socialiniy
darbuotojy tikslas yra padéti asmenims, Seimos ar didesnéms visuomenés grupéms spresti jy
socialines problemas. E. Bott (2014) nuomone, socialiniai darbuotojai padeda klientams susidoroti
su jy patiriamais i$Stkiais, teikia jiems reikalingg pagalba, vykdo prevencijg ir intervencijg. Kaip
pabrézia V. Kavaliauskiené (2008), socialinis darbuotojas yra socialiniy poky¢iy kir¢jas ir jy
vertintojas. Sio specialisto darbas turi biiti sukoncentruotas j kliento individualaus ir kolektyvinio
integralumo problemy sprendimg ir pacio kliento jgalinimag ieSkoti galimy sprendimy varianty. J. R.
Sink@nienés (2010) teigimu, socialinis darbuotojas — ,.tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra
sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene,
padedant jam integruotis ] visuomeng¢ ir skatinant visavertiSkesnj Zmogaus socialinj
funkcionavima®.

Koncentruojantis ] socialiniy darbuotojy vaidmenj dirbant su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, galima pastebéti, kad Sie specialistai gali padéti Seimoms sumazinti ar
visai nugaléti socialinius sunkumus, padéti visais svarbiausiais kasdienybés klausimais. Kaip
nurodo L. Milkintaité, D. Marcinkevic¢iené (2013), socialiniai darbuotojai atlicka svarby vaidmenj
kurdami pagalbos pokycius ir teikdami pagalbg su socialinémis rizikomis susidurian¢ioms §eimoms.

Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimo organizavimas, administravimas ir planavimas yra
savivaldybiy atsakomybé. Savivaldybés yra jpareigotos planuoti, organizuoti ir kontroliuoti
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Taip pat kiekviena savivaldybé turi
vykdyti vietos gyventojy socialiniy paslaugy poreikiy vertinima ir analizg, ir atsiZvelgiant | vietos
gyventojy poreikius nustatyti savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy risis ir jy teikimo masta
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Lietuvoje socialinés paslaugos Seimoms teikiamos po vieno i§ suaugusiy Seimos nariy
kreipimosi j jo gyvenamosios vietos savivaldybe, kai pagal konkrecioje savivaldybéje nustatytg

tvarka, socialiniai darbuotojai jvertina ir nustato socialiniy paslaugy poreikj konkreciai Seimai.
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Esant kritinéms situacijoms, Seimos gali kreiptis ir j kitos, ne savo gyvenamosios vietos,
savivaldybe. Savivaldybéje nustatant socialiniy paslaugy poreiki konkreciai Seimai,
»kompleksiskai vertinami $§eimos nariy gebéjimai, galimybés bei motyvacija spresti savo Seimos
socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos
interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine
priezitra“ (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Po 2018 m. patvirtino Atvejo vadybos
tvarkos apraso (2018), Lietuvos savivaldybése nebéra sudaromi socialinés rizikos Seimy sarasai,
todél socialiné pagalba Seimoms teikiama jy paciy prasymu, arba pagalbos teikimas gali bati
inicijuojamas pagalbg vaikams ir / ar Seimoms organizuojanciy ir teikianciy jstaigy prasymu, kai
jvertinama, kad vaikams ir / ar Seimai reikalinga kompleksiné pagalba. Nuo 2018 m. Lietuvoje
atvejo vadyba jtvirtinta kaip pagalbos priemon¢ vaikui ir Seimai, jiems susiduriant su socialine rizika,
o0 ] paslaugy Seimai procesg jtraukiamos mobiliosios komandos, kuriose dirba socialinis darbuotojas,
psichologas, priklausomybiy ligy specialistas, kurie dirba pagal konkrety ir individualy pagalbos
Seimai plang. Apie tam tikry socialiniy paslaugy Seimai poreikj sprendzia atvejo vadybininkas ir (ar)
socialinis darbuotojas.

Apibendrinant galima pastebéti, kad Lietuvoje teikiamomis socialinémis paslaugomis gali
biiti sprendziamos jvairios problemos, su kuriomis susiduria socialine rizikq patiriancios Seimos.
Socialinémis paslaugomis siekiama padéti seimoms nugaléti iSorines rizikas (teikiant materialine
pagalbg), taip pat kovoti su vidinémis rizikos priezastimis (ugdant reikiamus socialinius jgiudZius,
formuojant pozityvaus elgesio modelius ir kt.). Lietuvoje socialinis darbas vykdomas per konkrecias
socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas. Uz socialiniy paslaugy teikimq ir organizavimg Lietuvoje
yra atsakingos savivaldybés. Socialinés pagalbos teikimas Seimoms gali biiti inicijuojamas paciy
Seimy prasymu arba atvejais, kai socialiniy paslaugy poreikj nurodo pagalbqg vaikams ar Seimoms
organizuojancios ir teikiancios institucijos. Nuo 2018 m. kaip Lietuvoje buvo jtvirtinta atvejo vadyba
kaip pagalbos priemoné vaikui ir Seimai, jiems susiduriant su socialine rizika, j paslaugy Seimai
procesq jtraukiamos mobiliosios komandos, kuriose dirba socialinis darbuotojas, psichologas,
priklausomybiy ligy specialistas. Tokiu atveju apie tam tikry socialiniy paslaugy Seimai poreikj

sprendzia atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas.

1.2. Socialinio darbo su socialing rizika patirian¢ia Seima specifiSkumas

1.2.1. Socialinio darbuotojo veiklos principai teikiant pagalbg socialine rizika patirianciai
Seimai
Socialiniai darbuotojai, dirbdami atvejo vadybos procese ir uztikrindami pagalbg Seimai,

atlieka daug skirtingy funkcijy. Pagal konkrety poreikj, Seimos nariams gali biiti teikiama socialiné

25



bei emocinio palaikymo pagalba, formuojami ir ugdomi Seimos nariy socialiniai jgudziai,
padedama Seimai tvarkyti finansing apskaita, planuoti ar atlikti buities darbus, tarpininkaujama dél
jvairiy pagalbos priemoniy gavimo. Taip pat socialiniai darbuotojai ,sitilo Seimai socialiniy
problemy sprendimy alternatyvas, ugdo ir palaiko Seimos nariy motyvacijg siekti teigiamy pokyciy
Seimos gyvenime, tarpininkauja Seimai dél kity pagalbos priemoniy, teikia Seimoms informacija,
konsultacijas dél joms biitinos pagalbos (psichologinés, taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos),
paslaugy vaiky dienos centre, specialiyjy pagalbos priemoniy ar kitokios pagalbos) gavimo*
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Kaip pazymi J. Kavaliauskiené (2014), patys
socialiniai darbuotojai, remdamiesi savo turimomis Ziniomis, kompetencijos ir sukaupta patirtimi,
gali nuspresti kuriems probleminiams aspektams biitina skirti didesnj démes;.

Mokslinéje literatiiroje (Lelifigiené (2003), Gvaldaité, Svedaité (2005), Van Hook (2019),
Constable, Lee (2015)) suformuluoti esminiai socialinio darbo su socialing rizikg patiriancia $eima
etapai:

1. Pirminis kontaktas su §eima. Siame etape socialinis darbuotojas susitinka su §eima. Kaip
nurodo T. A. Chernikova et al (2020), dalis Seimy, susidurian¢iy su socialinémis rizikomis yra
nusiteikusios priesiskai prie§ socialinius darbuotojus, nenori priimti jy siilomos pagalbos. Todél
socialiniam darbuotojui pirminio kontakto su Seima metu svarbu siekti uzmegzti glaudy ir artimg rysj
su Seima, nugaléti Seimos nariy nepasitikéjimg ir pasipries§inimg. Kaip pazymi M. P. Van Hook
(2019), siame etape pravartu Seimos nariams suteikti ziniy apie socialinio darbuotojo veiklos tikslus,
apibiidinti socialinio darbo nauda Seimai.

2. Situacijos analizé ir esamy problemy nustatymas. Siame etape socialinis darbuotojas
kartu su Seimos nariais kalba apie Seimoje egzistuojancius sunkumus ir nustato ne tik konkrecias
problemas, bet ir jy atsiradimo priezastis. K. Morris et al (2017) teigimu, labai svarbu, kad Seimoje
egzistuojancias problemas apibrézty socialinis darbuotojas, kadangi jis turi reikiamy Ziniy, gebéjimy
ir kompetencijy, taip pat profesinés patirties, leidzian¢ios jam identifikuoti Seimos socialinius
sunkumus. Tuomet su konkreciomis identifikuotomis problemomis supazindinama $eima, nes pati
Seima tam tikry negatyviy Seimoje egzistuojanciy procesy iki socialinio darbuotojo jsiki§imo gali
nelaikyti sprendimy reikalaujan¢iomis problemomis.

3. Seimos poky¢iy tiksly ir uZdaviniy nustatymas. Kaip nurodo I. Lelifigiené (2003),
siame etape numatomas konkretus socialinis darbas su §eima. Socialinis darbuotojas su Seima derina
konkrecCius siektinus tikslus, juos iSskaido j smulkesnius uzdavinius, kuriais siekia suformuoti
reikalingas Seimos nariy elgesio normas, ugdyti jy naujus jgudzius.

4. Seimos jgalinimas tam tikrai veiklai. Siame etape $eima, kartu su socialiniu darbuotoju,

pasiryZta numatytiems poky¢iams ir siekia atskiry etapy jgyvendinimo. Kaip pabrézia R. Constable,

26



D. B. Lee (2015), Siame etape socialiniams darbuotojams yra svarbu jgalinti Klientus siekti tam tikry
rezultaty ir uz tai jaustis patiems atsakingiems.

5. Pasiekty rezultaty analizé / griZtamasis rySys. Siame etape socialinis darbuotojas kartu
su klientu analizuoja pasiektus veiklos rezultatus, aptaria jy reik§me ir poveikj Seimai, numato
tolimesnio socialinio darbo su Seima poreikj.

Kaip nurodo T. A. Chernikova et al (2020), socialiniams darbuotojams, dirbant su socialing
rizikg patiriancia Seima, svarbu laikytis ne tik visy nacionaliniy teisés akty, reguliuojanciy $ig sritj,
bet, siekiant aukstos veiklos kokybés, biitina vadovautis ir nacionaliniais profesiniais socialiniy
darbuotojy etikos kodeksais. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) nurodoma, kad
socialiniai darbuotojai savo veikloje turi laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj
darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty nuostaty. Atlikdami savo profesines
pareigas socialiniai darbuotojai turi buti dori, saziningi, objektyvas, nepriklausomi, laikytis
konfidencialumo. Savo veikla socialiniai darbuotojai turéty organizuoti taip, kad nepazeisty
zmogiskojo orumo. Taip pat svarbu, kad socialinis darbuotojas pagalbg turéty teikti visiems
asmenims, neatsizvelgiant  jy amziy, lytj, tautybe, tik€jima, politinius jsitikimus, socialing padéti,
odos spalva, seksualing orientacijg ir kitus poZymius.

Socialinis darbas su Seima bus veiksmingas tik tais atvejais, kai Seima bus suinteresuota
priimti jai siilomg pagalba. Kaip pazymi V. Bandziené (2008), itin sudétinga ar beveik nejmanoma
padéti Seimoms, kurios pacios nenori aktyviai siekti pokyCiy. V. Venclovienés (2015) teigimu,
socialinio darbo su Seima sekmei didziule jtakg daro socialinio darbuotojo gebéjimas uzmegzti Silta
ir artimg kontakta su Seima. Biitent socialinio darbuotojo gebéjimai bendrauti, jtikinti klienta juo
pasitikéti, sukurti glaudy ry$; yra kokybisko socialinio darbo su Seima pagrindas. Analogiskos
nuomonés yra L. Gvaldaité, B. Svedaité (2005), kuriy teigimu, socialiniai darbuotojai visy pirma turi
siekti to, kad pats klientas biity suinteresuotas keistis, siekti tam tikry pokyc¢iy probleminése srityse.
Pastaryjy autoriy nuomone, jeigu klientas nebus asmeniskai suinteresuotas pokyciais, socialinis
darbas gali neduoti laukiamy rezultaty ir todél jis nebiity tikslingas.

Dirbant su socialings rizikos Seimomis svarbu siekti suaktyvinti $iy Seimy galimybes patiems
konstruoti savo gyvenimg ir spresti susidariusius sunkumus. V. Bandzienés (2008) teigimu, socialinio
darbo su socialing rizikg patirian¢ia Seima socialinis darbuotojas neturi vienas pats prisiimti visos
atsakomybés uz Seimos problemy sprendimg. Svarbu uztikrinti tai, kad socialinis darbuotojas biity tik
pagalbininkas, partneris, kuris kartu su $eima ieSkoty galimybiy problemy sprendimui. Kaip nurodo
V. Ivanauskiené (2008), socialiniai darbuotojai turéty biiti labiau veiklos organizatoriai, kurie kartu
su klientu siekia reik§mingy jo pokyciy. Idealiu atveju socialinis darbuotojas turéty patarti,
pagelbéti ir nukreipti klientg teisinga kryptimi, kad reikiamy poky¢iy jis siekty pats. Analogiskai

nurodo V. Kavaliauskiené (2008), kurios teigimu, socialinio darbuotojo veikla turi bati nukreipta j
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kliento problemy sprendima, lygiagreciai siekiant stiprinti kliento pajégumus kylanc¢ius sunkumus
spresti savarankiSkai. L. Gvaldaité (2009) taip pat pazymi, kad jeigu socialinis darbuotojas darbe su
Seima taikys tik direktyvy elgesj, t. y. nurodys kaip Seimos nariai privaléty elgtis, toks socialinis
darbas tik nuslopins zmoniy iniciatyva patiems biiti atsakingiems uz savo gyvenimg. Pastarosios
autorés nuomone, tokiu atveju rizikuojama ne tik nesuteikti konkrecios pagalbos Seimai, bet net gi
pakenkti Seimai, kadangi tokio pobiidzio veikla gali skatinti Seimg tapti priklausoma nuo kity Zmoniy
prilmamy sprendimy, mazina jos savarankiSkumo galimybes. R. Motiecienés (2012) nuomone,
socialiniame darbe labai svarbu pasiekti tai, kad patys socialiniy paslaugy gavéjai suvokty kodél,
kokiu tikslu jiems teikiamos socialinés paslaugos ir kokiy pokyc¢iy sickiama. Pastarosios autorés
nuomone, socialinis darbas bus veiksmingas ir duos laukiamy rezultaty tik tada, kai klientas bus
jtrauktas j paslaugy teikimo process, t. y. dalyvaus jas planuojant, teikiant ir vertinant, priimant visus
svarbius sprendimus.

Mokslinéje literatiiroje (Zalimiené (2003), Morris et al (2017), Chernikova et al (2020))
galima aptikti pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo principus, kurie yra svarbus socialiniy
darbuotojy veikloje, dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis:

1.SavanoriSkumo principas. Remiantis $iuo principu, socialinés paslaugos klientui negali
biti teikiamos prievarta, butinas kliento praSymas ar bent sutikimas gauti socialines paslaugas.

2.Adekvatumo principas. Sio principo esmé ta, kad socialinés paslaugos, teikiamos
klientams, turi atitikti jy poreikius. Tod¢l, prie§ nusprendziant kokios konkrecios socialinés
paslaugos bus reikalingos kiekvienu konkre¢iu atveju, socialiniam darbuotojui biitina atlikti kliento
atvejo analize ir nustatyti poreikj konkrec¢iomis socialinéms paslaugoms.

3.Kliento jgalinimo principas. Remiantis §iuo principu, teikiant socialines paslaugas
turéty biti ugdomas klienty savarankiSkumas, gebéjimas riipintis savimi, skatinama prisiimti
atsakomybe uz savo problemy sprendima.

4.Holistinio poziiirio principas. Remiantis $iuo principu, socialinis darbuotojas turi
placiau zvelgti | kliento problemy aplinka, t. y. iSanalizuoti bendrg kliento situacija, numatyti jos
atsiradimo priezastis, identifikuoti jtakg kliento padéciai darancius veiksnius.

5.Lankstumo principas. Pagal §j principa, socialinis darbuotojas gali koreguoti socialinio
darbo formas ir taitkomus metodus, atsizvelgiant i tam tikry aplinkybiy pokycius.

6.Testinumo principas. Sio principo esmé ta, kad socialinis darbas neturi bati kaip tik
epizodinis vienos konkrecios ar tam tikry problemy sprendimas. Svarbu ] socialines paslaugas
zvelgti kaip 1 ilgalaikj procesa, kurio tikslas yra kliento savarankiSkumo jtvirtinimas ir jo igalinimas

savarankiskai spresti iSkylanc¢ius sunkumus.
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7.Normalizavimo principas. Remiantis $iuo principu, svarbu Klientui teikti tokias
socialines paslaugas, kurios sudaryty galimybe jam gyventi kuo jprastesnj, normalesnj gyvenimo
buda.

8.Bendradarbiavimo principas. Sio principo esmé ta, kad socialiniy paslaugy gavéjas
buty lygiavertis socialinio darbuotojo partneris, dalyvaujantis socialiniy darbo planavimo ir
igyvendinimo etapuose. Kaip teigia K. Morris et al (2017), Sis principas svarbus todél, kad tik
jtraukiant klientg j jo problemy sprendimo procesa gali buiti ugdoma jo motyvacija keisti esama
situacijg ir ryZtis numatytiems pokyciams.

Be to, kaip pazymi V. Rimkus (2015), socialiniams darbuotojams savo kasdienéje veikloje
tenka susidurti su jvairiomis situacijomis, kurioms nejmanoma i§ anksto pasiruosti ir jos neturi vieno
konkretaus sprendimo varianto. Pastarojo autoriaus nuomone, neapibréztumas yra nuolatinis
socialiniy darbuotojy veiklos palydovas. V. Rimkus (2015) nurodo, kad remiantis socialinio darbo
teoretiku Robertu Adamsu, neapibréztuma socialiniame darbe galima skirstyti j tris tipus:

* ontologinis neapibréztumas, t. y. socialiniy darbuotojy abejonés dél savo turimy vertybiy,
isitikinimy, emocijy, saves ir supancio pasaulio suvokimo;

* epistemologinis neapibréztumas, t. y. socialiniy darbuotojy abejonés dél turimy Zziniy
tinkamumo, jy patikimumo ir pritaikymo;

» procedurinis neapibréZztumas, t. y. socialiniy darbuotojy abejonés dél jy darbo
organizavimo, paslaugy teikimo ir organizacijos veiklos.

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialinio darbo su socialing rizikq patiriancia Seima
tikslas yra bendradarbiauti su Seima, kartu su ja siekti pozityviy pokyciy, ugdyti seimos nariy
savarankiskumg ir jgalinti Seimq prisiimti atsakomybe uz Seimos problemy sprendimg. Dirbant
socialinj darbg socialiniams darbuotojams svarbu uzmegzti kuo glaudesnj rysj su Seima, jgauti j0S
pasitikéjimq ir bendromis jégomis siekti uzsibrézty tiksly jgyvendinimo. Dirbdami su socialinés
rizikos Seimomis, socialiniai darbuotojai turéty laikytis pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo
principy. Be 10, Savo profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai turi laikyti ne tik Sig darbo srit
reglamentuojanciy teisés akty nuostaty, bet ir profesinés etikos normy. Galima teigti, kad
Siuolaikiné sparciai besikeicianti ekonominé, socialiné, kultiriné ir vertybiné aplinka, socialinio
darbuotojo veikloje pasireiskiantis neapibréztumas, su socialine rizika susidurianciy Seimy
specifiSkumas neigti egzistuojancias problemas bei jy pasipriesinimas pokyciams neabejotinai turi

jtakos socialiniy darbuotojy darbui, dirbant su socialing rizikq patirianciomis Seimomis.
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1.2.2. Socialinio darbuotojo vaidmenys ir asmenybés savybés dirbant su socialine rizika

patirianc¢iomis Seimomis

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, ne tik atlieka
skirtingas funkcijas, bet ir prisiima skirtingus vaidmenis. R. Constable, D. B. Lee (2015) teigimu,
vaidmuo socialinio darbuotojo profesinés veiklos kontekste suvokiamas kaip tam tikras veiksmy
koordinavimo biidas, kurj darbuotojas naudoja specifinése profesinés veiklos situacijose. Pastarasis
autorius akcentuoja ir tai, kad socialiniam darbuotojui labai svarbu suvokti savo profesinius
vaidmenis ir, atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes, pagal poreikj juos naudoti.

Mokslinéje literatiiroje néra vieningo ir universalaus socialinio darbuotojo vaidmeny
detalizavimo. Vis délto, apibendrinus skirtingy autoriy darbus (Johnson (2001), Kepezinskiené ir
Kondratavi¢iené (2012), Milkintaité, Marcinkevic¢iené (2013), Chernikova et al (2020)), galima
i§skirti tam tikrus dazniausiai akcentuojamus socialinio darbuotojo vaidmenis, kurie jam budingi
dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis $eimomis:

1.Kliento identifikuotojas. Socialinis darbuotojas bendruomeng¢je pastebi Klientus, kurie
yra tam tikrose krizinése situacijose ir kuriems reikalingos socialinés paslaugos.

2.Susisiekiantis darbuotojas. Socialinis darbuotojas susisiekdamas su klientais
identifikuoja jy konkrety poreikj socialinéms paslaugoms.

3.Vertintojas. Socialinis darbuotojas renka informacija apie klientg, jvertina jo problemas,
numato $iy problemy sprendimo galimybes, planuoja galimus sprendimo biidus.

4. Tarpininkas. Socialinis darbuotojas suteikia klientams informacijg apie jiems
priklausancias socialines paslaugas ir jgalina klientus jomis naudotis.

5.Gynéjas. Socialinis darbuotojas siekia globoti klientus ir padeda jiems gauti visas
priklausancias paslaugas. Taip pat ji lydi, atstovauja ir tiesiogiai dalyvauja kliento vardu tam tikrose
situacijose.

6.Mokytojas. Socialinis darbuotojas klientams suteikia tam tikry Ziniy, moko juos socialinio
bendravimo ir kity reikiamy jgtdziy. Taip pat socialinis darbuotojas klientams perduoda jiems
aktualig informacija, moko kur jg galima savarankiSkai rasti.

7.Elgesio keitéjas. Socialinis darbuotojas savo veiklg su klientu orientuoja j tam tikro
ydingo jo elgesio keitima, pozityviy elgesio sprendimy ugdyma.

8.Mobilizuotojas. Socialinis darbuotojas bendradarbiauja su Kkitais pagalbos klientui
sistemoje dalyvaujanciais specialistais, padeda sutelkti reikiamus iSteklius, kurti naujas paslaugas bei

programas. Socialinis darbuotojas motyvuoja, skatina veikti specialisty darbo grupe.

30



9.Konsultantas. Socialinis darbuotojas konsultuojasi ir dirba su kitais profesionalais,
siekiant kuo geriau spresti klienty problemas. Socialinis darbuotojas siekia panaudoti tiek vidinius,
tiek iSorinius resursus klienty problemoms spresti.

10.Bendruomenés planuotojas. Socialinis darbuotojas padeda bendruomenéms planuoti
priemones, kurios galéty tenkinti klienty poreikius.

11.Paslaugos teikéjas. Socialinis darbuotojas teikia paslaugas su socialine rizika
susidurianciais asmenimis.

12.Duomeny tvarkytojas. Socialinis darbuotojas renka ir analizuoja duomenis, kurie
reikalingi priimant sprendimus.

13.Administratorius. Socialinis darbuotojas ne tik planuoja paslaugy bei programy poreiki,
bet ir jas jgyvendina.

14 Koordinatorius (atvejy vadovas / vadybininkas). Socialinis darbuotojas organizuoja ir
kontroliuoja pagalbos klientui sistemoje dalyvaujanciy specialisty darba. Taip jis padeda identifikuoti
visus pagalbos klientui tikslus, suplanuoti reikiamus isteklius, apibrézti konkrecias veiklas,
kontroliuoti, tikrinti ir stebéti pagalbos klientui procesa, sieckiant efektyvumo ir produktyvumo
kriterijy.

15.]galintojas. Socialinis darbuotojas ugdo klienty geb¢jima savarankiskai spresti savo
problemas. Socialinis darbuotojas klientg jkvepia, palaiko, motyvuoja, padeda problemos sprendima
surasti jg iSskaides j mazesnius etapus, formuoja kliento galimybes pac¢iam imtis iniciatyvos ir ieskoti
galimy sprendimo alternatyvy.

Kaip pazymi T. A. Chernikova et al (2020), dirbdamas su socialing rizikg patiriancia Seima,
socialinis darbuotojas daZniausiai vienu metu prisiima ir atlieka ne vieng, bet keletg skirtingy
vaidmeny. Kaip nurodo K. Morris et al (2017), tarp visy i$ pirmo zvilgsnio skirtingy socialinio
darbuotojo vaidmeny galima pastebéti tai, kad visais Siais vaidmenimis socialiniai darbuotojai siekia
padéti socialing rizikg patirianciai Seimai spresti jos socialines problemas, organizuoja, stebi ir
kontroliuoja Seimai teikiamy socialiniy paslaugy teikimg, siekia normalizuoti Seimoms budingg
socialin] funkcionavimg ir siekia jas integruoti | visuomeng. Be to, kadangi socialinis darbas néra
statiSka sritis, ji turi keistis kartu su ja supancia aplinka, todé¢l M. P. Van Hook (2019) teigimu,
kei¢iantis visuomenei socialinei, kultiirinei, vertybinei aplinkai, socialiniai darbuotojai gali prisiimti
naujy, anksciau neidentifikuoty vaidmeny.

Moksling¢je literattiroje vyrauja poziiiris, kad socialinio darbuotojo asmenybés bruozai turi
itakos Siy darbuotojy darbo kokybei ir efektyvumui. Dalis autoriy skiria tam tikras savybes, kurios
yra svarbios socialiniy darbuotojy profesinei veiklai. L.C. Johnson (2001) teigimu, socialiniams
darbuotojams yra svarbios ne tik specifinés teorinés Zinios, jgiidziai bei geb&jimai, bet ir asmeninés

savybes.
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Cholostova (2004) (cit. pagal Lepeskiené, Zuromskaja, 2012) socialiniams darbuotojams
svarbias savybes skirsto j tris blokus:

epsichofiziologinés charakteristikos. Sioms savybéms priskiriama gera atmintis, kiirybingas
mastymas, i§lavinta vaizduoté ir kt.;

epsichologinés savybés. Tai yra savikontrolé, savikritika, savivertés jausmas, atsparumas
stresui ir kt. savybés.

epsichologinés pedagoginés savybés. Sioms savybéms priskiriamas komunikabilumas,
empatija, patikimumas ir kt. savybés.

Daugelis autoriy yra linke socialiniy darbuotojy profesijai priskirti tam tikras asmenines
zmoniy savybes. C. Clark (2006) nuomone, socialiniams darbuotojams turéty buti biidingos tokios
buido savybés kaip dorumas, sagziningumas, atjauta, atvirumas, palaikymas. V. Kavaliauskiené (2008)
taip pat nurodo, kad socialiniams darbuotojams jy profesinéje veikloje labai svarbi empatija,
uZuojauta, noras padéti, neabejingumas, moraliné drasa, ryZtas, patikimumas. Siam pozitiriui pritaria
ir L.C. Johnson (2001), kuriy nuomone, socialiniams darbuotojams labai svarbi uzuojauta,
ripestingumas, paslaugumas, gailestingumg, iniciatyvumas, veiklumas. V. Lepeskiené, J.
Zuromskaja (2012) nurodo, kad mokslinéje literatiiroje skirtingi autoriai socialiniy darbuotojy
profesijoje esminémis savybémis laiko geranoriskumag, pagarbag, teisinguma ir iStikimybe. Taip pat
socialiniams darbuotojams yra svarbi empatija, greita orientacija, saziningumas, démesingumas,
humaniS$kumas, komunikabilumas, darbstumas, kirybiskumas, kruopStumas, pareigingumas,
optimizmas, ryztas, drasa.

Mokslingje literatliroje vyrauja pozitris, kad svarbu jvertinti ir tai, kokios buvo asmeny
pasirinkimo studijuoti socialinio darbo profesijg priezastys. C. Clark (2006), didele problema jvardija
tai, kad dalis Zmoniy socialinio darbo studijas ir §j darbg pasirenka dél to, kad jy egzaminy rezultatai
neleido jiems jstoti j kitas patrauklesnes profesijas. Tokiu atveju socialinj darbg dirbti renkasi nepilnai
motyvuoti Zmoneés, ne visuomet turintys Siam darbui biitiny asmeniniy savybiy.

G. Gerikaité (2005), nurodo, kad 2001 m. buvo atlikta Anglijos, Suomijos, Vokietijos ir
Slovénijos studenty tyrimas, kurio metu nustatyta, kad pagrindinis motyvas, renkantis socialinio
darbuotojo profesija, buvo noras pagelbéti kitiems, jsipareigojus padéti jveikti diskriminacija,
iSgyventi asmening gyvenimo patirt]. Taip pat tyrimo dalyviai nurod¢, kad jy pasirinkimui jtakos
turéjo darbo stabilumas, socialinio darbo ir asmenybés profilio atitikimas. G. Gerikaités (2005).
Lietuvoje atlikto tyrimo metu buvo nustatomi pagrindiniai socialinio darbo programos pirmo kurso
studenty studijy pasirinkimo motyvai. Tyrimas atskleidé¢, kad kolegijy studenty pagrindiniai motyvai
yra dome¢jimasis Zmoniy psichologija; socialinj darbo patirtis; pomégis bendrauti su Zmonémis;
profesijos patrauklumas; nejstojimas j kitas studijas. Tuo tarpu universitety studenty pagrindiniai
motyvai buvo tokie, kad jstoti | studijas leido jy egzaminy balai; siekis mokytis kilnios profesijos;
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galimybé pritaikyti Zinias savo gyvenime (Gerikaité 2005). 2003 m. Rusijoje buvo atliktas tyrimas,
kurio metu siekiama nustatyti socialinio darbo studenty profesijos pasirinkimg 1émusius motyvus.
Pagrindiniai motyvai buvo Sie: galimybé padéti zmonéms; socialinio darbo kirybisSkumas,
jdomumas; profesijos prestizas; galimybé realizuoti save; galimybé pasiekti pripazinimo, pagarbos
(Moposoaa u ap. 2005), (cit. pagal Lepeskien¢, Zuromskaja, 2012).

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialine rizikq
patiriancia Seima, gali prisiimti vieng ar kelis skirtingus vaidmenis, per kuriuos jie sieks teikti
pagalbg Seimai. Socialiniy darbuotojy vaidmeny veiklos prasideda nuo Seimy poreikio socialinéms
paslaugos poreikio vertinimo ir jo nustatymo, tarpininkavimo Seimai gaunant reikiamq pagalbg iki
nuolatinés ir visapusiskos pagalbos Seimai, siekiant ne tik suteikti visq biiting informacijq ir Zinias,
mokyti, palaikyti, paskatinti pokyciams, bet ir siekti jgalinti Zmones savarankiskai spresti
egzistuojancias problemas. Galima pastebéti, kad socialinio darbo kokybei ir efektyvumui jtakos turi
ne tik socialiniy darbuotojy profesinés savybés, bet ir jy asmenybés bruozais. Mokslinéje literatiiroje
nurodoma, kad socialiniams darbuotojams yra svarbios Sios asmeninés savybés: empatija, noras
padéti, neabejingumas, dorumas, ryztingumas, paslaugumas, pagarbumas, greita orientacija,
kirybiskumas ir kt. Socialiniy darbuotojy veiklos efektyvumgq sustiprina ir jy stipri motyvacija
studijuoti biitent socialinj darbg, kadangi tokiu atveju j studijas patenka asmenys, kurie pasizymi

tokio pobudzio darbui reikalingomis asmeninémis savybémis.

1.2.3. Socialinio darbo teoriniai modeliai kaip socialine rizika patiriancios Seimos

jgalinimo kontekstas

Socialing rizikg patirianti Seima patiria tam tikrg krize, dél kurios kyla grésmé normaliam
Seimos funkcionavimui, atskiry Seimos nariy fizinei, emocinei, psichologinei biisenai, normaliai
vaiky raidai. Biitent todél, organizuojant socialinj darba su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis, socialinio darbo metodus svarbu taikyti kaip socialing rizika patirian¢ios Seimos
jgalinimo budus. Ypatingai siame kontekste yra svarbios ekologiné sistemy teorija, jgalinimo teorija
bei kriziy intervencijos teorija.

Socialiniame darbe labai reikSminga ekologiné sistemy teorija. U. Brofenbrennerio
ekologinés sistemos teorija aiskina Zmogaus ir jj supanios aplinkos rysiy svarba. Si teorija
grindZiama poZziiiriu, kad egzistuoja tam tikros sistemos, kuriose dalyvauja asmenys, o tai veikia juos
pacius (Shelton, 2018). U. Bronfenbrenner (1992), teigimu, ekologiniy sistemy teorija remiasi
prielaida, kad zmogaus aplinka gali biiti suskirstyta j kelia lygmenis:

1. Mikrosistema. Tai yra pati artimiausia zmogui aplinka, kurig sudaro $eimos nariai, kiti
artimiausi zmones. Remiamasi prielaida, kad mikrosistemoje egzistuojantys Zmoniy tarpusavio
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santykiai yra dvikrypciai, tai reiskia, kad zmogui jtaka gali daryti jo artimiausioje aplinkoje esantys
asmenys. Kaip pazymi. J. Christensen (2016), mikrosistemoje zmogus, sgveikaudamas su pacia
artimiausia jam aplinka, prisiima tam tikrus socialinius vaidmenis, pvz. t¢vo, mokinio, draugo ar kt.
Biidamas tam tikros sistemos dalimis, zmogus ne tik pats veikia tg sistema, bet ir pats yra stipriai jos
veikiamas.

2. Mezosistema. Ji apima tam tikry mikrosistemy veikla, kai jos veikia ne kiekviena
savarankiskai, bet yra tarpusavyje susijusios ir veikia viena kitg. Mezosistema gali biti jvardijama
kaip tam tikra mikrosistemy sistema, pvz. Seimos ir draugy sistema. Kuo stipresni rysiai taip atskirty
mikrosistemy, tuo didesnis poveikis daromas individui, kuris yra $iy sistemy dalis.

3. Egzosistema. Ji apima formalias ir neformalias socialines strukturas, kurios turi jtaka
mikrosistemoms. Zmogus gali nepriklausyti $iai sistemai, tatiau ji turés jtakos Zmogaus gyvenimui.
Egzosistemos pavyzdziais yra valdzios institucijy sistema, socialinio darbo sistema ir kt.

4. Makrosistema. Tai suvokiama kaip kultiira ir visuomeniné aplinka, kuri nei§vengiamai
formuoja zmogaus pasaulézitirg. Makrosistema turi jtakos zmoniy mastymui, jsitikinimas,
suvokimams.

5. Chronosistema. Si sistema yra visy aplinkos poky¢iy, kurig tesiasi visa Zmogaus
gyvenimg, visuma. Tai apima ne tik individualius Zmogaus poky¢ius laike, bet ir bendras visai
visuomenei istorines aplinkybes.

Ekologin¢ sistemy teorija socialiniame darbe svarbi dél to, kad, kaip pazymi, U.
Bronfenbrenner (1992), skirtingos sistemos, t. y. Seima, ugdymo institucijos, draugai, bendruomeng,
Ziniasklaida ir kt. sistemos, daro jtaka Zzmonéms, veikia jy mastyma bei elgesi. D¢l Sios priezasties
socialiniame darbe, dirbant su Zmonémis, svarbu nustatyti kiekvieno konkretaus asmens Visus
ekologiniy sistemy teorijos lygmenis. Siam pozitiriui pritaria L.G. Shelton (2018), kurio nuomone,
socialinio darbo praktikoje, siekiant padéti klientams, visy pirma biitina iSanalizuoti kiekvienos i§
aplinky padaryta poveikj zmogui. Tokia analizé leidzia atskleisti kiekvieno individualaus atvejo
problemy atsiradimy prieZastis bei gali padéti identifikuoti galimus jy sprendimo biidus.

Socialiniame darbe svarbus bihevioristinis socialinio darbo modelis. Sio modelio pradininku
laikomas J. B. Watsonas (1878-1958), kuris pareiske, kad psichologija turi visy pirma orientuojantis
1 zmogaus elgesi. Kaip nurodo D. Vitkauskaité (2011), Sio modelio pagrindiné prielaida yra tai, kad
Zzmogaus elgesiui jtakos turi jo aplinkoje vykstantys jvykiai. Biitent todél socialiniame darbe pazinimo
ir poveikio objektas turi buti zmogaus elgesys, kurj galima determinuoti tinkama stimuly sistema.
Socialiniam darbuotojui, kuris savo darbe laikosi $io modelio logikos, turi riipéti kaip, kada ir ka
daryti siekiant pakeisti zmogaus elgesj. Socialinis darbuotojas turi dométis ne tik zmogaus elgesio
priezastimis, bet pasekmémis D. Vitkauskaité, (2001). A. Bitinas (2004) taip pat pazymi, kad

bihevioristinis pozitiris akcentuoja stebimg kliento elgesj, vertinamg kaip reakcijg j iSorés stimulus.
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Esminius biheviorizmo indélis yra tas, kad socialiniam darbui pritaiké empirinius tyrimus kaip biiting
Sio darbo etapg (Bitinas, 2004).

Socialiniame darbe reik§minga yra ir humanistiné socialinio darbo teorija. Sios srities
pradininkai yra Abrahamas Maslow (1908-1970) ir Carlas Rogersas (1902-1987), kuriy
suformuluotos teorijos vaizdziai parodo Zmogaus galias ir jo pasaulio suvokimg i$§ jo paties (0 ne
tyréjo) perspektyvos. Abu Sie humanistinés teorijos psichologai laikési pozitrio, kad svarbiausias
asmenybés pozymis yra savasties samprata. Siy autoriy nuomone, jeigu Zmogaus savasties samprata
yra teigiama, jis bus linkes teigiamai elgtis ir taip pat suvokti pasaulj. Jei toji samprata neigiama —
zmogus linkes jaustis nepatenkintu ir nelaimingu. Taigi remiantis $ia teorija socialiniai darbuotojai
turéty siekti padéti zmonéms visy pirma geriau pazinti save. L. Jovaisa teigia, kad humanistiné
asmenybés psichologija yra vienas bandymy i$ ar¢iau pazinti zmogaus vidinj pasaulj, padéti jam savo
paties jégomis i$spresti sunkius gyvenimo klausimus (L. Jovai$a, 1999). Remiantis $ia teorija,
kieckvienas asmuo turi teis¢ rinktis savo vertybes, tikslus, savarankiskai spresti ir buti atsakingas uz
sprendimus D. Vitkauskaité, (2001). A. Bitinas pabrézia, kad humanistinio poziiirio principai yra
universalls, atstovaujantys pasauléziiirai ir Siuolaikingje socialinio darbo teorijoje ir praktikoje net
prieStaringy ir siaurai specializuoty teorijy atstovy yra suvokiami kaip akivaizdis (2004).

Socialiniam darbui su socialing rizikg patirianiomis Seimomis labai svarbi jgalinimo
koncepcija. Sio koncepcijos pradininko P. Freire’o teigimu, kiekvienas asmuo turi potencialo pats
spresti susidariusias problemas, taciau tam tikri vidiniai ar iSoriniai veiksniai gali buti §j gebéjima
uzsloping. Jgalinimo koncepcija yra grindziama pripazinimu, kad tam tikromis aplinkybémis
reikalingas iSorinis jsikiSimas tam, kad zmoniy turimi gebéjimai biity vél suaktyvinti J. Parker (2020).
J. McClennen et al (2016), taip pat nurodo, kad jgalinimas gali bati traktuojamas kaip procesas, kurio
metu socialinio darbo objektas, t. y. zmogus, Seima ar bendruomené, perima savo gyvenimo kontrolg
ir dalyvauja sprendimuose, kurie yra svarbiis jy gyvenime. Pastarojo autoriaus teigimu, socialinis
darbas su Seimomis negali biti jSivaizduojamas be Seimos jgalinimo idéjos ir jgalinan¢iy metody
taikymo. D. Gerulaitis taip pat (2014), nurodo, kad socialiniame darbe jgalinimas apibréZziamas kaip
procesas kurio metu socialiniai darbuotojai, dirbdami su klientais, suaktyvina jy turimus gebéjimus
ar iSugdo naujas kompetencijas tam, kad klientas tapty aktyvus, pats siekty savarankiskai formuoti ir
kurti savo gyvenima. Analogiskai pazymi V. Vencloviené (2015), kuri nurodo, kad socialiame darbe
jgalinimu siekiama spresti probleminéje situacijoje atsidiirusio kliento bejégiSkumo biiseng ir jo
savarankiskumo paciam priimti reikiamus sprendimus stokg. Tapaciai teigia I. Lelitgiené (2003),
kuri nurodo, kad jgalinimas gali buti suvokiamas kaip individo, Seimos ar bendruomenés
pilnavertiSkas jtraukimas i dalyvavima visuomeniniame gyvenime, jy atsakomybés uz priimamus

sprendimus stiprinimas. Pastarosios autorés nuomone, jgalinimo tikslas yra resocializacija, individo
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ryS$io su bendruomene atkiirimas, jo autonomiSkumo lygio didinimas. Jeigu Zzmogus geba
savarankiskai priimti sprendimus, valdyti savo gyvenimo jvykius, kei€iasi jy asmeninis gyvenimas.
Kaip nurodo P. Juceviciené (2001), Zzmogaus ar Seimos problemy sprendimas socialiniame

darbe gali biiti pavaizduotas grafiskai (zr. 1 pav.).

VA

Zmogaus
/] igalinimas
Pagalba savarankiskai
- Zmogui, spresti
Zmogaus sprendzaint jo gyvenimo
gyvenimo gyvenimo problemas

problemos problemas

1 pav. Socialinio darbo objekto sankloda (Juceviciené, 2001)

Socialinio darbo objekto sankloda gali buti traktuojama kaip 1§ trijy skirtingy etapy
susidedanti visuma. Visas socialinis darbas vyksta individualaus Zzmogaus ir jo problemy sprendimo
reikiniy plotméje. Siame kontekste svarbu akcentuoti ne tik atskira zmogy, bet ir specifines jo
problemas. Dirbant socialinj darbg siekiama daryti jtakg $iam reiskiniu, t. y. norima ne tik spresti
konkrecig Zzmogaus problema, bet ir siekti keisti patj reiSkinj, tai reiskia jgalinti Zzmogy imtis pokyciy
(P. Juceviciené, 2001).

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su socialing rizikg patiriancia Seima, turi atsizvelgti |
kiekvieng individualig situacijg pasirinkti konkrec¢ius ir tinkamiausius socialinio darbo metodus ir
taktikas. Kaip pazymi T. N. Liobikiené (2016), labai svarbu atpazinti Seimos nariy ir socialiniy
darbuotojy naudojamus gynybos mechanizmus tam, kad biity galima kuo tiksliau nustatyti Seimoje
egzistuojancias problemas ir pradéti pagalbos Seimai procesa. Remiantis T. N. Liobikiene (2016),
P. Cramer, (2015), psichologijos moksle skiriami §ie Zmoniy taikomi gynybos mechanizmai, kurie
gali pasireiksti ne tik pavieniui, bet ir kartu:

1. Vengimas. Sj gynybos mechanizmg taikantys asmenys vengia atlikti tam tikrus veiksmus,
juos atidélioja, nuo jy iSsisukingja, kadangi nenori sulaukti tam tikry nemaloniy pasekmiy ar
skausmingy iSgyvenimy.

2. Neigimas. Atvejais, kai realybé Zmogui atrodo per daug skausminga, kelianti nemalonius
pojucius, Zmogus siekia ja neigti. Tokiu atveju Zmogus, siekdamas apsisaugoti, pasirenka tikéti tuo,
kad tam tikras jvykis ar situacija tiesiog negali egzistuoti, asSmuo pasirenka sgmoningg tikrovés
neigima.

3. Atsisakymas. Zmonéms jaudiant baime ar neZinomybe, nesant tikriems dél ateityje

Ivyksianciy aplinkybiy, neturint pakankamai patirties tiesiog atsisakoma tam tikry dalyky.
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4. Perkélimas. Sis gynybos mechanizmas remiasi principu, kad Zmogus su tam tikru jvykiu
ar asmeniu susijusius jausmus bei emocijas yra linkgs perkelti kitam jvykiui ar asmeniui, kuris su
ankstesne patirtimi neturi nieko bendro. Perkelti galima ne tik neigiamas, bet ir teigiamas emocijas.

5. Kompensacija. Tai atvejai, kai Zmonés savo elgesiu siekia kompensuoti patirtg nesé¢kme.
Daznu atveju tai yra netinkamas, pries aplinka nukreiptas elgesys.

6. I$stimimas arba represija. Zmonés, sickdami apsisaugoti nuo nemaloniy i§gyvenimy,
iSstumia juos i§ savo samonés. Taciau tokiu atveju iSgyvenimai ar nepatenkinti troSkimai lieka
zmogaus pasgmongje ir gali Zzmogaus veiksmus pakreipti nepageidaujama linkme.

7. Regresija. Pasirinkdami §j gynybos mechanizmg, zmonés pasirenka sgmoningai patenkinti
savo saugumo poreikj jsitraukdami } jiems patiriamg saugig biseng. Regresyvus elgesys gali
pasireiksti kaip asmeny pasyvumas, nenoras keisti esamos saugios padéties.

8. Projekcija. Tai yra nesgmoningas zmogaus polinkis savo pacio turimas asmenybés ar
elgesio ypatybes priskirti ir kitiems Zmonéms.

9. Racionalizacija. Zmogaus pasamoné yra linkusi pateisinti neteisingus savo poelgius ir
padidinti savo reik§minguma. Taikant §] gynybos mechanizmag, Zzmogus gali bandyti save jtikinti, kad
esamomis aplinkybémis jis elgiasi teisingai, nors toks elgesys ir néra tinkamas.

10. Restitucija. Sis gynybos mechanizmas yra glaudziai susijes su kaltés jausmu. Zmogus
savo padaryta skriauda, zalg ar Siaip kity Zmoniy nemalonumg yra linkes hiperbolizuoti, padaryti ji
neproporcingai didelj ir yra subjektyviai jsitikines, kad tik jis atsakingas uz kity zmoniy patirtus
nemalonumus.

AtpaZinti Zmoniy taikomus gynybos mechanizmus darbo su Seima metu yra labai svarbu,
kadangi Siuos mechanizmus gali taikyti ne tik su socialine rizika susiduriantys §eimos nariai, bet ir
patys socialiniai darbuotojai. Tod¢l labai svarbu gynybos mechanizmus laiku atpazinti ir valdyti,
nes jie gali daryti neigima jtaka pagalbos $eimai teikimo procese.

Socialiniame darbe jgalinimas pasizymi tam tikrais ypatumais. R. Constable, D. B. Lee
(2015) teigimu, labai svarbu jsisgmoninti tai, kad jgalinimas néra tik vienkartinis veiksmas, tai turi
biti ilgalaikis procesas, kuris reikalauja ne tik laiko, darbo, bet ir kity iStekliy. Pastaryjy autoriy
teigimu, jgalinimas apima daugelj skirtingy veiksniy — zinojima kur rasti ir kaip naudotis reikiama
informacija; reikiamy jgiidziy ir gebéjimy formavimg; gebéjima jzvelgti skirtingas pasirinkimo
galimybes; savarankisko apsisprendimo galios iSugdymas ir kt. Kaip nurodo V. Vencloviené (2015),
J. Parker (2020), individualiais jgalinimo veiksmais galima laikyti Zmoniy mokyma (ugdyma), jy
skatinimg, motyvavima, savivertés keélima, socialiniy rySiy plétojima bei iStekliy suteikima.

Socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ypatingai svarbi ir kriziy
intervencijos teorija. Kriziy intervencija mokslinéje literatiiroje apibréZiama gana panaSiai. J. Parker

(2020) teigimu, intervencija gali buti traktuojama kaip specifiné socialinio darbuotojo atlickama
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veikla, kurios metu sieckiama tam tikry Zmoniy sistemos ar procesy poky¢iy. R. Constable, D. B.
Lee (2015) taip pat nurodo, kad intervencijos metodu siekiama j socialing rizikg patiriancios $eimos
gyvenimg jtraukti socialinj darbuotoja, kuris jgalinty Seimg spresti patiriamus sunkumus. L.
Gvaldaités, B. Svedaités (2005) teigimu, intervencija turéty bati suvokiama kaip iSorinis jsikisimas j
tam tikrg sistemg. Socialiniame darbe, pastaryjy autoriy teigimu, intervencija traktuojama kaip
socialinio darbuotojo jsikiSimas j kliento gyvenima, siekiant jo elgesio, mastymo, situacijos ar
aplinkos pokyc¢iy, kurie leisty nugaléti esamus sunkumus ir jgalinty klientg pac¢iam tapti atsakingam
uz savo gyvenima bei priitmamus sprendimus.

Kriziy intervencijos modelis T. N. Liobikienés, E. Jackienés (2010) teigimu, yra
individualaus socialinio darbo su klientu modelis, kuris taikomas tais atvejais, kai klientas susiduria
su krizine situacija. Sio modelio esmé yra peréjimas nuo problemos j konstruktyvy jos sprendima. J.
McClennen et al (2016) nurodo, kad vykdydami kriziy intervencija, socialiniai darbuotojai apjungia
savo turimas Zinias, geb¢jimus ir kompetencijas su konkrecios Seimos atveju, t.y. detaliai jj
iSanalizuoja, nustato Seimoje egzistuojancias problemas ir kartu su Seimos nariais siekia reikalingy
pozityviy poky¢iy. Kaip nurodo R. Constable, D. B. Lee (2015), nors intervencija yra jsiverzimas,
isiterpimas 1 konkrecios Seimos gyvenimg, tafiau nepritaike Sio metodo socialiniai darbuotojai
negaléty kokybiSkai ir tikslingai nustatyti socialiniy paslaugy poreikio bei suplanuoti socialiniy
paslaugy teikima.

Kriziy intervencija yra skubus pagalbos Seimai, kuri susiduria su socialinémis rizikomis,
teikimo modelis. Kaip nurodo T. N. Liobikiené (2016), praktikoje daZniausiai taikomas B. E.
Gillilando suformuluotas Sesiy etapy kriziy intervencijos modelis, kurj sudaro Sesi etapai:

1. Problemos identifikavimas. Siame etape jsiklausoma j $eimos nariy verbaling ir
neverbaling kalbg, siekiama kuo geriau suvokti jy problemas, jvertinti kiekvieno i§ Seimos nariy
bikle.

2. Saugumo uZztikrinimas. Krizinés situacijos gali biiti pavojingos Seimai ar tam tikriems
jos nariams, todél svarbu uZtikrinti jiems saugig ir palankig aplinka.

3. Palaikymas. Siame etape svarbu suteikti socialing rizika patirian¢iai $eimai ir atskiriems
jos nariams pagarba ir emocinj palaikyma bei padrasinima, siekiant sustiprinti jy pasitikéjima savimi,
uztikrinti jiems saugumo jausmag.

4. Galimy alternatyvy nagrinéjimas. Siame etape su $eimos nariais aptariami galimi jy
problemy sprendimo variantai, padedama jiems suvokti kiekvieno i§ galimo pasirinkimo pasekmes,
bendromis jégomis pradedami planuoti biisimi poky¢iai.

5. Planavimas. Siame etape susisteminamos konkre¢ios pagalbos Seimai priemonés, t.y.
numatoma, kokios paslaugos reikalingos Seimai ir atskiriems jos nariams, apibréziama kokie

specialistai turés dalyvauti pagalbos Seimai procese. Kaip pazymi Morris et al (2017), labai svarbu
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Siame etape iSlaikyti balansg tarp Seimai taikomos kontrolés ir suteikiamos autonomijos. Svarbu
planavimo etape nepaversti pagalbos Seimai proceso itin kontroliuojamo, butina numatyti, kaip
galima padéti Seimai ir jos nariams didinti savarankiSkuma, kad ateityje jie patys tapty atsakingi uz
savo gyvenimo kiirima.

6. Igyvendinimas. Siame etape praktiSkai jgyvendinami suplanuoti pagalbos Seimai
veiksmai, vertinamas jy veiksmingumas ir efektyvumas. Svarbu tai, kad suplanuotus pokycius
jgyvendinty pati Seima, o socialinis darbuotojas ir kiti specialistai tik stebéty, kaip Seima laikosi
sudaryto plano.

Vis délto, kriziy intervencijos metodo taikymas yra gana problematiskas, nes didzioji dalis
jo sékmés priklauso nuo socialinio darbuotojo vykdomy veikly, bet ir nuo pacio kliento
suinteresuotumo dalyvauti §iame procese. Socialinj darbg su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis
apsunkina ir tai, kad S§ios Seimos, itin daznu atveju, néra motyvuotos ir suinteresuotos spresti
egzistuojancias problemas. L. Milkinaités, D. Marcinkevi¢ienés (2013) teigimu, socialing rizika
patirianc¢ios Seimos daznu atveju yra pripratusios prie savito gyvenimo biido, jame nejzvelgia
egzistuojanciy problemy, todél nemato poreikio esamg situacijg keisti. M. Barrett, M. Mclintosh
(2015) nuomone, su socialinémis rizikomis susiduriancios $eimos daznu atveju néra linkusios
pastebéti savo problemy, kadangi tai yra joms jprastas gyvenimo biidas. Be to, kaip pazymi M. P.
Van Hook (2019), su socialinémis rizikomis susiduriancios Seimos daznu atveju ne tik néra
nusiteikusios pokyc¢iams, taiau ir prieSinasi siillomai pagalbai, bet kokia intervencija i jy Seimg yra
sutinkamai itin prieSiSkai. Autoriai pazymi, kad tai daZznu atveju lemia ir tai, kad $iy Seimy nariai
néra susipazing su socialinio darbuotojo profesija, nezino kokig nauda galéty gauti
bendradarbiaudami, todél jie néra linke pasitikeéti Siais specialistais ir nenori su jais ne tik bendrauti,
bet ir bendradarbiauti. Kaip teigia P. Cramer, (2015), seimy ir atskiry jos nariy nenoro dalyvauti
pagalbos Seimai procese, nereikéty vertinti kaip labai nejprasto reiskinio. Autoriaus teigimu, toks
elgesys yra tiping ir nattirali daugelio Zzmoniy reakcija | nauja, nepazjstamg situacijg.

T. N. Liobikiene (2016), apibendrindama skirtingy autoriy apraSomus kriziy intervencijos
modelius, nurodo, kad profesionalig ir efektyvig pagalbg padeda uztikrinti tam tikras intervencija
taikanciy specialisty elgesys:

1. Aktyvus ir riipestingas zmoniy klausymasis. Siame procese svarbu zmonéms uzduoti ne
uzdarus, bet atvirus klausimus, skatinti atvirg pokalbj, perfrazuoti ir patikslinti kliento iSsakytas
mintis, reflektuoti ir reiksSti empatija.

2. Zmogus padrasinamas ir skatinamas atvirai i§sakyti savo jausmus.

3. Uztikrinama pagalba klientui suprantant ir priimant krizing situacija. Kai zmogui detaliai
paaiSkinama kas ir kodél jvyko, kokios galimos Siy veiksniy pasekmés, priimti situacijg jam tampa

kur kas lengviau.
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4. Suteikiama pagalba klientui priimti realybe. IStikus krizinei situacijai zmogus gali naudoti
tam tikrus gynybos mechanizmus, tokius kaip neigimas, iSstimimas ir kt., ta¢iau tai trukdo zmogui
priimti esama realybg¢ ir su ja gyventi. Todél dirbant su Seima svarbu padéti visiems jos nariams
suprasti ir priimti naujg realybg bei su ja susitaikyti.

5. Suteikiama pagalba Kklientui padedant atrasti naujus streso jveikimo ir valdymo badus.
Remiantis kognityvine teorija, kei¢iant Zzmoniy mastyma galima keisti ir jy elgesj. Todél visy pirma
svarbu dirbti su zmoniy mastymo poky¢iais, padéti jiems suvokti savo stiprigsias puses ir iSmokyti
jomis pasinaudoti jveikiant patiriamus sunkumus.

6. Kliento susiejimas su socialiniais tinklais ir pagalbos istekliy padidinimas. Daznu atveju
krize iSgyvenantis zmogus mano, kad jis su savo problema liko vienas ir niekas negali jam padéti ir
jo suprasti. Todél dirbant su Zmonémis yra svarbu jiems padéti rasti neoficialius ir oficialius pagalbos
iSteklius.

7. Naujai jgyty streso jveikos biidy sustiprinimas. Kai Zmogus pergyvena krizing situacija,
svarbu uztikrinti tai, kad jis biity motyvuotas ir drasiai naudotysi iSugdytais ar naujai jgytais streso
jveikimo budais ir ateityje.

8. Krizés eigos ir atomazgos stebé¢jimas. Svarbu suvokti, kad krizés eiga néra linijinis
procesas, todél butina nuolatos stebéti krizés procesa, laiku pastebéti naujus pokycius ir j juos
atsizvelgti.

Apibendrinant galima pastebeéti, kad dirbdami su socialine rizikq patirianciomis Seimomis
socialiniai darbuotojai turéty remtis ekologinés sistemy teorijos, jgalinimo teorijos bei kriziy
intervencijos teorijos principais. Ekologiné sistemy teorija socialiniame darbe svarbi dél to, kad
leidZzia | kiekvieng konkrety socialinio darbo atveji pazvelgti kaip | konkreciy tarpusavyje
sqveikaujanciy sistemy visumgq. Jgalinimo teorija socialiniame darbe yra svarbi, kadangi Sios teorijos
esmé yra padéti zmogui paciam tapti sau reikalingy pokyciy iniciatoriumi. Tuo tarpu kriziy
intervencijos teorija pagrindzia socialinio darbuotojo jtraukimo j socialine rizikq patiriancios Seimos

gyvenimgq biitinumq ir akcentuoja Sj procesq kaip problemy sprendimo ir Zzmoniy jgalinimo jrankj.
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1. SOCTALINIO DARBUOTOJO PROFESINIU VAIDMENU KAITOS
TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAI SEIMAI
SISTEMINIU POKYCIU KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinés prieigos

Sio darbo metodologinj pagrinda sudaro sistemy teorija, intervencijos teorija bei jgalinimo
teorija.

Pirmasis bendrosios sistemy teorijos idéja 1937 suformulavo Austrijos biologas L. von
Bertalanffy, kuris, tyrinédamas gyvosios gamtos organizmus, nustaté daug jy funkcionavimo
désningumy, kurie, jo nuomone, turéty veikti ir kitose sistemose, taip pat ir socialinéje sistemoje.
Apie 20 amziaus penktg deSimtmet] L. von Bertalanffy, kartu su JAV psichologu A. Rapoportu,
ekonomistu K. E. Bouldingu ir kitais autoriais suformulavo sistemy teorijos, kaip atskiros mokslo
Sakos teorinius pagrindus, apibrézdami sisteminj objekta, apibadindami jo pagrindines savybes. Kaip
nurodo V. Vaicekauskiené (2009), socialinio darbo modelis yra paremtas bendrosios sistemy teorijos
nuostatomis. Autorés teigimu, socialinio darbo teorija jvertina zmoniy tarpusavio saveikos su jais
supancia aplinka sudétinguma, taip pat atsizvelgia ] zmoniy pasidavimg jiems daromai jtakai, paciy
galimybes keisti jvairius veiksnius bei biopsichosocialing itaka. Socialinis darbas, paremtas
bendrosios sistemos teorijomis, ne tik iSanalizuoja sudétingas kompleksines zmoniy situacijas, bet ir
skatina konkrecius pokycius, taikydamas zmogaus elgesio ir visuomeniniy sistemy raidos teorijas.
M. Payne (2020) taip pat pazymi, kad socialinio darbo teorijoje laikomasi holizmo nuostaty, tai
reiskia, kad kiekvienas zmogus yra suvokiamas kaip socialiniy ir biologiniy savybiy, zmogiskosios
patirties, emocijy, mastymo visuma. Sis poziiiris kiekvieng zmogy leidzia traktuoti kaip unikaly,
specifiniais poZymiais pasiZyminc€ig ir konkrecig asmening patirt] turin€ig asmenyb¢. Taikydamas
sistemin] modelj ir sisteming¢ analiz¢ socialinis darbuotojas gali ne tik identifikuoti kliento rySiy
sistema, jvertinti jo socialines situacijas, bet ir modeliuoti galimus socialinés situacijos sprendinius,
padéti klientui tapti savarankiSkam, numatyti galimg jo socialinés raidos dinamika ir tolimesne
perspektyva.

Pirmosios intervencijos sampratos Saknys ir uzuomazgos pastebimos Lindemann (1950) ir
Caplan (1964) darbuose. Kaip nurodo N. T. Liobikiené, $ios teorijos pradininkai Krizing situacija
apibrézia kaip bukle, kuri atsiranda tais atvejais, kai zmonéms iskyla tam tikry sunkumy siekiant
uzsibrézty gyvenimo tiksly, o $iy sunkumy nejmanoma jveikti jprastu elgesiu. Intervencijos teorijos
pradininky nuomone, krizé Zmoniy gyvenime dazniausiai i$sivysto dél konkretaus skausmingo ir
traumuojancio jvykio jiems praradus mastymo, suvokimo, jausmy ir elgesio psichologing
pusiausvyrg. Biitent pasireiSkus krizinéms situacijos ir reikalinga kriziy intervencija, kuri turéty buti

nukreipta ] zmoniy psichologinés pusiausvyros atstatyma. Intervencija yra suvokiama kaip isorinis
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jsikiSimas ] tam tikrg sistema, sgveikg ar vyksmg. Socialinio darbo kontekste tai yra pagrindiné Sio
darbo priemone¢ ir tikslas. Socialinis darbuotojas jsikiSa j kliento gyvenima su tikslu pakeisti zmogaus
mastyma, elgesj, situacija, aplinkg ir jgalinti klientag savarankiskai spresti ji uzklumpancius
sunkumus. Kaip pazymi V. Vaicekauskien¢ (2009), intervencija yra glaudziai susijusi su pokyciy
siekimu sisteminiu poziiiriu. Kiekvienas zmogus ir jo gyvenimas yra labai individualus, savitas, todél
socialiniam darbuotojui labai svarbu suprasti zmogy, jo elgesj lemiancias vidines paskatas, taip pat
biitina iSnagrinéti Zmogus socialinés aplinkos sistemas ir santykius su jomis. M. Payne (2020) nurodo,
kad remiantis tradiciniu pozitriu, intervencijoje dalyvauja dvi atskiros sistemos — zmogus (kuris gali
biti vadinamas psichine sistema) ir jo santykiai su aplinka (tai gali biiti jvardijama socialine sistema).
Sios sistemos yra labai glaudZiai tarpusavyje susijusios ir viena nuo kitos priklausomos. V.
Vaicekauskienés (2009) teigimu, remiantis socialiniy sistemy teorija ir praktika, galima daryti iSvada,
kad socialinio darbo intervencijos tikslas yra sistemy santykiy pokyciai, nes biitent jie lemia Zmogaus
funkcionavimo gerinimg. Pastarosios autorés teigimu, tarp socialinio darbuotojo ir kliento turi
susiformuoti nauja atskira socialiné sistema, kuri gali baiti vadinama intervencinés sgveikos sistema.

Vienas i§ pirmyjy jgalinimo teorija nagrin€jusiy ir apraSiusiy autoriy buvo amerikietis
psichologas J. Rappaport (1987). Igalinimo teorija remiasi pozitiriu, kad kiekvienas Zmogus, kuris
jauciasi esantis atsidiirgs beviltiSkoje situacijoje ir jauciasi esantis bejégis bei praradgs savo gyvenimo
kontrole, konkreciais veiksmais, tarpininkaujant kitam asmeniui, gali biiti paskatintas keistis pats,
keisti save supancig aplinkg ir prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg bei jame priimamus
sprendimus (Ruskus ir kt., 2005). Kaip pazymi M. Vencloviené (2015), jgalinimo teorija paremta
pozitriu, kad asmenys, paskatinti iSoriniy specialisty ir pasitelkiant aplinkoje esancius isteklius, gali
i1Splétoti savyje gludintj potencialg ir pradéti vis labiau save kontroliuoti, geriau valdyti savo psiching
ir socialing tikrove. M. Jurevi¢ien¢, O. Sapelyte (2011) teigia, kad socialiniame darbe jgalinimo
procese dalyvauja jgalinamasis asmuo (socialinio darbuotojo klientas) ir jgalintojas (socialinis
darbuotojas). Socialinis darbuotojas, horizontaliy santykiy pagrindu veikdamas lygiavertiskoje
aplinkoje, siekia paveikti klientg kritiSkai mastyti, sumazinti patiriamus negatyvius jausmus, skatinti
teigiamus pokycius, suteikti jam laisve pasirinkti savo sprendimus. M. Payne (2020) pazymi, kad
jgalinimo procese ypatingai svarbils tokie veiksniai, kaip artima socialinio darbuotojo ir kliento
saveika, kliento motyvavimas, tarpusavio pagalba, socialiniy jgiidziy ugdymas, socialinés paramos
tinklo kiirimas, socialiniy kompetencijy formavimas, savivertés stiprinimas ir kt.

Aptartosios metodologinés prieigos leidzia tyréjui atskleisti unikalias socialiniy darbuotojy

patirtis dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.
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2.2. Tyrimo metodai ir organizavimas

Tyrimas buvo sudarytas i$ atskiry etapy:

1.PasiruoSimas tyrimui. Siame etape buvo atlikta mokslinés literatiiros ir teisés akty analize,
kuri leido sudaryti prielaidas tyrimo atlikimui. Teorinéje darbo dalyje nagrinéti socialinio darbo su
socialing rizikg patiriancia Seima teoriniai aspektai sisteminiy poky¢iy situacijoje, taip pat atskleistas
socialinio darbo su socialing rizika patirianéia $eima specifiskumas. Sios pasiruogimo tyrimui veiklos
buvo vykdomos 2021 m. rugséjo — 2022 m. sausio ménesiais.

2.Proceso organizavimas. Siame etape buvo pasirinktas konkretus tyrimo metodas ir
suformuluotas viso tyrimo atlikimo planas. Sios veiklos buvo vykdomos 2022 m. sausio — 2022 m.
vasario ménesiais.

Tyrimo metodas. Tyrimo vykdymui pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketavimas.
Anketavimo metu tyrimo dalyviai, iSreik§dami subjektyviag savo nuomong, atsakinéja j jiems
pateiktos anketos klausimus. Kaip nurodo K. Kardelis (2017), anketavimo metu galima gauti
statisti§kai patikimos informacijos apie tam tikra tyrinéjama reiskinj. Siuo metodu surinkti statistiniai
duomenys reprezentuoja visg bendrg tiriamaja visuma, todél galima daryti pagristas iSvadas apie visg
tiriamyjy generaling aib¢. Anketiné apklausa S§io tyrimo atlikimui pasirinktas kaip greitas,
konfidencialus ir patikimas tyrimo biidas, kurio metu galima tiksliai jvertinti socialiniy darbuotojy
profesiniy vaidmeny kaitg teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimomes.

Tyrimo instrumentas. Tyrimas buvo atliekamas panaudojant darbo autorés parengta
klausimyng (zr. 1 priedas). Klausimynas buvo sudarytas remiantis darbo autorés suformuluotomis
teorinés dalies jzvalgomis, kurios paremtos mokslinés literatiiros analize ir Lietuvos teisés akty
analize bei sinteze. Klausimyng i$ viso sudaré 22 klausimai, $ie klausimai gali biiti grupuojami pagal

diagnostinj konstruktg ir diagnostinius blokus (Zr. 2 lentelé).

2 lentelée. Klausimyno operacionalizacija

Diagnostinis Diagnostiniai blokai Klausimy Nr.
konstruktas
Socialinis Demografiniai-socialiniai duomenys 1,2,34
darbuotojas Asmeninés savybés 56,7
Darbo pobudis 8, 11
Klientas Klienty problemy pobiidis 9,10

Socialinio darbo Socialiniy  darbuotojy  prisitaikymas  prie | 12, 13,14, 15
aplinkybés sisteminiy poky¢iy

Socialiniy darbuotojy vaidmeny poky¢iai 16, 17
Socialinio darbo sisteminiy poky¢iy vertinimas 18, 19, 20
Covid-19 issukiai socialiniam darbui 21, 22
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Dalis tyrimo dalyviams uzduodamy klausimy buvo uzdaro tipo, tyrimo dalyviams buvo
pateikiami keli galimi atsakymo pasirinkimo variantai (taip pat paliekant galimybe jraSyti ir savo
subjektyvy atsakymg). Kita dalis tyrimo klausimy buvo atviro tipo, i juos tyrimo dalyviai galéjo
atsakinéti nepasirinkdami nurodyty atsakymo varianty, bet patys formuluodami savo atsakymus.

3. Empiriniy duomeny rinkimas. Siame etape buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, renkami
statistiniai tyrimo duomenys. Sios veiklos buvo vykdomos 2022 m. vasario — 2022 m. kovo
ménesiais.

Tyrimo eiga. Tyrimo instrumentas buvo patalpintas j internetine svetaing www.apklausa.lt.,

siunc¢iami elektroniniai laiSkai. I$ viso apklausoje dalyvavo 93 asmenys — socialiniai darbuotojai,
dirbantys su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.

Tyrimo etika. Tyrimo atlikimo metu buvo laikomasi visy biitiny etikos normy. Tyrimas
buvo atliekamas uztikrinant jo dalyviams anonimiSkumg ir atsakymy konfidencialuma, todél visi
tyrimo metu gauti duomenys pateikiami tik apibendrinti. Tyrimo metu nebuvo renkama jokiy tyrimo
dalyviy asmeniniy duomeny ar informacijos, kuri padéty atskleisti tyrime dalyvavusiy asmeny
tapatybes. Taip pat tyrimo dalyviams buvo uztikrinta galimybé savanorisSkai apsispresti dalyvauti
atliekamame tyrime ir, panoréjus, neatsakinéti j tam tikrus tyrimo klausimus.

Tyrimo dalyviai. I$ tyrime dalyvavusiy 93 asmeny net 88 buvo moterys (94,6 proc. tyrimo
imties), likusieji 5 asmenys buvo vyrai (5,4 proc. tyrimo imties). Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal
amziy pavaizduotas 2 pav. Pastebétina, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy (33,3 proc. tyrimo dalyviy)
buvo 41-50 m. amziaus, taip pat beveik po ketvirtadalj tyrimo dalyviy buvo 30-40 m. amziaus ir i$

51-60 amziaus grupes.

2%

26% ‘

33%

=lki30m. =30-40m. =41-50m. =51-60m. =61m.irdaugiau

2 pav. Tyrimo dalyviuy pasiskirstymas pagal amZiy

Tyrimo dalyviy uzimamos pareigos pavaizduotos 3 pav. Pastebétina, kad 59 proc. tyrimo

imties dirbo socialiniais darbuotojais; 29 proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad jie yra vyresnieji
44


http://www.apklausa.lt/

socialiniai darbuotojai; 3 proc. apklausos dalyviy nurodé, kad jie dirba socialinio darbo

organizatoriais, o 9 proc. tyrimo dalyviy nurod¢, kad jy pareigybé yra kita.

= Socialinis darbuotojas = Vyresnysis socialinis darbuotojas

= Socialinio darbo organizatorius Kita
3 pav. Tyrimo dalyviy uZimamos pareigos
Tyrimo dalyviy socialinio darbo stazo trukmé pavaizduota 4 pav. Pastebétina, kad 33 proc.

tyrimo dalyviy socialinj darbg dirba 1-5 metus; 32 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny dirba 11-15 mety,
dar 24 proc. — 6-10 mety.

306 3% 2%

\|

32%

3%

= [ki 1 mety = 1-5 metai = 6-10 mety
11-15 mety = 16-20 mety = 21-25 metai
= Daugiau nei 26 metai

4 pav. Tyrimo dalyviy darbo stazas

Pagal tyrimo dalyviy demografinius duomenis galima spresti, kad jy uzimamos pareigos ir
turimas darbo stazas leidzia jiems kokybiskai jvertinti socialiniy darbuotojy profesiniy vaidmeny

kaitg teikiant pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms sisteminiy poky¢iy kontekste.
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4. Surinkty duomeny analizé. Siame etape vykdoma tyrimo metu surinkty duomeny
analizé, kuri buvo vykdoma 2022 m. kovo — 2022 m. balandzio ménesiais. Tyrimo metu surinkti
kiekybiniai duomenys apibendrinti, apdoroti statistiniais metodais ir pateikti kiekybine israiska.
Duomenys apdorojami statistiniu biidu, vaizduojant tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymo daznius
grafiSkai bei pateikiant rezultaty jvertinimg, taip pat skaiiuojami atsakymy pasiskirstymo
procentiniai dazniai. Gauti duomenys buvo apdorojami Microsoft Excel programa. Atliekant
rezultaty analiz¢ gauti tyrimo rezultatai gretinami su teorinés darbo dalies jzvalgomis, pateikiamas

darbo autorés rezultaty vertinimas kiekvienu tiriamuoju klausimu, atlickama palyginamoji analizé.
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I111. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIU VAIDMENU KAITOS
TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAI SEIMAI
SISTEMINIU POKYCIU KONTEKSTE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti priezastis, kurios 1émé jy pasirinkimg studijuoti

socialinj darba. Dalyviy atsakymy rezultatai pavaizduoti 5 pav.

Kita [l 6

Profesinés veiklos ir gabumy, pomégiy, vertybiy
suderinamumas

I 45

Socialinio darbo specialybé buvo vienas i§ daugelio I 23
stojimo varianty

Pazjstamy, kurie dirba socialinj darba, teigiami
atsiliepimai I 13

Didesné galimybé jstoti j valstybés finansuojamg vieta [N 13
Seimos, draugy patarimai [N 12

Noras padéti kitiems [N 63

0 10 20 30 40 50 60 70

5 pav. Pagrindiniai motyvai, nuléme socialinio darbuotojo profesijos pasirinkima

I$ surinkty duomeny matyti, kad socialinio darbo profesija renkasi zmonés, kuriems labai
svarbus noras padéti kitiems, taip nurodé 63 asmenys (68 proc. apklaustyjy). Svarbu pastebéti ir tai,
kad net 45 asmenys (48 proc. apklaustyjy) atsake, jog jiems svarbus vertybiy, profesiniy gabumy ir
pomégiy suderinamumas. Sie apklausos rezultatai koreliuoja su mokslingje literatiroje (C. Clark,
2006; Kavaliauskien¢, 2008) apibréziamomis socialiniams darbuotojams btidingomis svarbiausiomis
budo savybémis, t. y. empatija, noru padéti kitiems, neabejingumu kity problemoms. Galima teigti,
kad didzioji dalis socialiniy darbuotojy pasirinko $ig profesijg d¢l jiems patiems biidingy vertybiy ir
bruozy. Vis délto, 23 apklausos dalyviai (25 proc. apklaustyjy) nurodé, kad socialinio darbuotojy
profesijos pasirinkimg nulémé atsitiktinumas, nes tai buvo vienas i§ keliy studijy pasirinkimy
varianty, 13 asmeny (14 proc. tyrimo dalyviy) nurodé, kad studijas pasirinko dél didesnés tikimybés
mokytis nemokamai. Kaip nurodo C. Clark (2006) didele problema galima laikyti tai, kad dalis
Zzmoniy socialinio darbo studijas ir §j darbg pasirenka dél to, kad jy egzaminy rezultatai neleido jiems
istoti  kitas patrauklesnes profesijas. Tokiu atveju socialinj darbg dirbti renkasi nepilnai motyvuoti

zmongs, ne visuomet turintys Siam darbui biitiny asmeniniy savybiy. I§ apklausos rezultaty akivaizdu,
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kad dalis apklausos dalyviy socialinj darbg pasirinko studijuoti ne dél stiprios motyvacijos dirbti §io
pobiidzio darba.

6 pav. pavaizduotos asmeninés tyrimo dalyviy charakteristikos, t. y. savybés, kurias tyrimo
dalyviai yra linke sau priskirti. Galima pastebéti, kad daugiausiai tyrimo dalyviy save visiskai
pagrijstai apibuidino kaip padedantj (59 asmenys), saziningg (55 asmenys), linkusj bendradarbiauti (54
asmenys), supratinga (51 asmuo), nuosirdy (50 asmeny), analizuojantj (47 asmenys). Taip pat tyrimo
dalyviai buvo sau linke priskirti Sias savybes: energinguma (48 asmenys), ryztinguma (42 asmenys),
pasitikéjima savimi (41 asmuo), drasa (37 asmenys). Sios savybeés atitinka mokslingje literatiiroje (C.
Clark, 2006; V. Kavaliauskiené, 2008; V. Lepeskiené, J. Zuromskaja, 2012) detalizuojamas savybes,
kurios yra svarbios socialiniy darbuotojy veikloje. Pastaryjy autoriy nuomone, socialiniams
darbuotojams svarbi empatija, ripestingumas, paslaugumas, greita orientacija, sgziningumas,

démesingumas, ryztas, drgsa.
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6 pav. Asmeninés tyrimo dalyviy charakteristikos

Taip pat tyrimo dalyviai buvo paprasSyti nurodyti savybes, kurios jy manymu yra svarbios
socialiniams darbuotojams. Tyrimo dalyviy atsakymai pavaizduoti 7 pav. Galima pastebéti, kad
svarbiausiomis socialiniy darbuotojy savybémis tyrimo dalyviai nurodé supratingumag (71 asmuo),
polinkj bendradarbiauti (71 asmuo), nusiteikimg padéti (70 asmeny), nuoSirdumg (66 asmenys),
saziningumg (62 asmenys) ir ryztinguma (58 asmenys). Palyginus Siuos rezultatus su pries tai buvusio
klausimo rezultatais, t. y. savybémis, kurias patys socialiniai darbuotojai buvo linke sau priskirti,
galima pastebéti, kad nors ne visi tyrimo dalyviai atitinka sau keliamo profesinio idealo savybes,

taciau yra labai netoli jo.
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m Labai svarbios  m Svarbios Nei svarbios, nei nesvarbios Nesvarbios  m Visi$kai nesvarbios

7 pav. Socialiniy darbuotojy asmeniniy charakteristiky svarba

Tyrimo dalyviy buvo prasomo nurodyti skaiciy, su keliomis socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis jie $iuo metu dirba. Galima pastebéti, kad tyrime dalyvavo specialistai, kurie dirba vos su
viena socialing rizika patiriancia Seima. Taciau buvo tyrimo dalyviy, kurie nurodé dirbantys su 22,
25 ir net 27 socialinés rizikos Seimomis. Apskai¢iavus atsakymy vidurkj, vidutiniskai kiekvienas
tyrime dalyvaves specialistas dirba su 9,7 socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti kokios problemos dazniausiai vyrauja tarp jy klienty.

Dalyviy atsakymy rezultatai susisteminti 8 pav.
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8 pav. Klienty problemy pobiidis
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Dazniausiai pasitaikanc¢iomis klienty problemomis tyrimo dalyviai jvardijo klienty
socialiniy jgudziy trukuma (89 asmenys), priklausomybés ligas (79 asmenys), Seimos funkcionavimo
sutrikimus (59 asmenys). Sie rezultatai patvirtina 1. Lelitigienés (2003), L. Milkintaités, D.
Marcinkevi¢ienés (2013), D. Vievesienés, A. Siurienés (2021) teiginius, kad socialine rizika
patiriancioje Seimoje sutrikes jos nariy emocinis bendravimas ir bendradarbiavimas, Seimos nariams
truksta socialiniy jgiidziy, egzistuoja priklausomybés ligos.

Kitu tyrimo klausimu socialiniy darbuotojy buvo praSoma nurodyti, su kuriomis klienty
problemomis jiems sudétingiausia dirbti. Tyrimo dalyviy atsakymai pavaizduoti 9 pav. Akivaizdu,
kad socialiniams darbuotojams sudétingiausia dirbti su psichiniais sutrikimais (59 asmenys) ir
priklausomybes ligomis (53 asmenys). Taigi galima pastebéti, kad nors pagrindine klienty problema
socialiniai darbuotojai jvardijo socialiniy jgidziy trikuma, tai néra laikoma sudétingiausiai

sprendziama klienty problema.
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9 pav. Sudétingiausios klienty problemos

Kitu tyrimo klausimu socialiniy darbuotojy buvo praSoma apibiidinti savo darba, dirbant su
socialing rizika patirian¢iomis Seimomis. Tyrimo dalyviy atsakymai pavaizduoti 10 pav. Galima
pastebéti, kad 75 asmeny nuomone, socialinio darbuotojo darbas reikalauja daug kantrybés, 65
asmeny nuomone darbas yra sunkus, 56 asmenys nurodé, kad jy darbas yra kintantis, o 55 asmenys
nurod¢, kad jy darbas yra keliantis stresa. Sie teiginiai patvirtina V. Rimkaus (2015) teiginius, kad
socialiniams darbuotojams savo kasdienéje veikloje tenka susidurti su jvairiomis situacijomis,
kurioms nejmanoma i§ anksto pasiruosti ir jos neturi vieno konkretaus sprendimo varianto. Pastarojo

autoriaus nuomone, neapibréztumas yra nuolatinis socialiniy darbuotojy veiklos palydovas.
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10 pav. Darbo su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis vertinimas

11 pav. pavaizduotas tyrimo dalyviy poziiiris } pokycius socialiniame darbe. Pastebétina, kad
beveik visi tyrimo dalyviai sutinka arba visiskai sutinka su tuo, kad poky¢iai yra neiSvengiama bet
kurios organizacijos ar sistemos dalis, taip pat su tuo, kad pokyciai socialiniame darbe turi vykti
atsizvelgiant j kintané¢ia visuomeng ir jos aplinka. Taip pat pastebétina, kad net 36 apklausos dalyviai
nurodé sutinkantys, o dar 18 asmeny nurodé visiSkai sutinkantys su tuo, kad sisteminiai poky¢iai
socialinio sektoriaus darbuotojams sukelia sunkumy. Vis délto, teigiamai gali biiti vertinama tai, kad
30 asmeny sutinka, o dar 25 asmenys visiSkai sutinka su tuo, kad sisteminiai poky¢iai socialiniame
darbe gerina socialinio darbo kokybe. I. Dirgéliené, R. Aléjiné (2020) nurodo, kad atvejo vadybos
metodas Lietuvoje pradétas taikyti remiantis poZzitriu, kad jeigu darbas su Seima bus pradétas kuo
ankstesniame etape, t. y. tada, kai kriziné situacija néra jsisenéjusi, gali buti pasiekta gery darbo

rezultaty ir uztikrinta tai, kad Seima gebés pilnavertiSkai funkcionuoti ir atlikti savo btinas funkcijas.

Sisteminiai poky¢iai socialiniame darbe gerina 6

socialinio darbo kokybe mz%o

Sisteminiai poky¢iai socialinio sektoriaus darbuotojams 7

sukelia sunkumy ﬂ 36

Poky¢iai socialiniame darbe turi vykti atsizvelgiantj _0

K isomens s ks e 5
Poky¢iai yra nei§vengiama bet kurios organizacijos ar
sistemos dalis 51
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11 pav. Tyrimo dalyviuy poZiiiris j poky¢ius socialine darbe
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Kitu klausimu tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti poky¢iy valdyma socialiniame darbe.
Tyrimo dalyviy atsakymai susisteminti 12 pav. Pastebétina, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy nurodé,
kad poky¢iy valdymas socialiniame darbe yra planuotas procesas (41 asmuo), situacija yra aiski (41
asmuo), pokytis yra reikalingas (38 asmenys), patys yra skatinami (37 asmenys) ir yra pokycio
procese (36 asmenys). Vis délto, kritiSkai gali biiti vertinama tai, kad net 35 asmenys nurodé
neturintys nuomonés apie pokyciy perspektyva, o 30 asmeny nurodé negalintis nei pritarti, nei
nepritarti tam, kad informacijos apie poky¢ius pakanka. Tai gali biiti vertinamos kaip sritys, kurioms
reikalingas papildomas démesys. Kaip nurodo E. Micelotta et al (2017), labai svarbu, kad darbuotojai
suvokty pokyciy prasmg ir perspektyva, tada jie lengviau adaptuosis prie vykstan¢iy poky¢iy. Todél
1§ atsakymy rezultaty galima teigti, kad dalj socialiniy darbuotojy reikéty supazindinti su sisteminiy

poky¢iy socialiniame darbe perspektyva, apie $j procesa jiems suteikti daugiau informacijos.
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12 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné apie poky¢iu valdyma socialine darbe

Organizacijose ar tam tikrose sistemose pokyciai vyksta nuolatos, tai yra natiirali joms
budinga savybé. M. ISoraités (2012) teigimu, pokycius organizacijose gali nulemti pasikeitusi teisiné
aplinka (t. y. priimti nauji jstatymai ir teisinés normos), technologiniai pakeitimai, darbo jégos
struktiros pokyciai, kokybés poky¢iai, taip pat socialiniai, kultiriniai ir kiti veiksniai. 13 pav.
pavaizduota trimo dalyviy adaptacijos prie poky¢iy ypatumai. Nors pagal tyrimo metu gautus

rezultatus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai gana lengvai adaptuojasi prie jvairiy sri¢iy
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poky¢€iy, taCiau lengviausiai tyrimo dalyviai adaptuojasi j kolektyva atéjus naujam darbuotojui,
priskyrus nauja socialing rizika patirian¢ig Seimg. Sudétingiausia socialiniams darbuotojams
adaptuotis prie sisteminiy pokyciy socialiniame darbe, pasikeitus pareigas reglamentuojantiems teisés

aktams, pasikeitus darbo funkcijoms.

Pasikeitus vaiko teisiy apsaugos jstatymui ﬁ 38
Atsiradus atvejo vadybai # 39
Ivykus sisteminiams poky¢iams socialiniame darbe FM%
Jums priskyrus naujg socialing rizikg patiriancia Seima * 48
Pasikeitus Jiisy pareigas reglamentuojantiems teisés aktams W 38
Pasikeitus Jiisy darbo funkcijoms ﬁ 44
Pasikeitus Jusy darbo vietai / pareigoms # 43
I kolektyva atéjus naujam darbuotojui * 48
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13 pav. Tyrimo dalyviy adaptacijos prie poky¢iy ypatumai

Kitu klausimu tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti biidus, kurie padeda jiems adaptuotis
prie poky¢iy. Apibendrinti tyrimo rezultatai pavaizduoti 14 pav. Galima pastebéti, kad didzioji dalis
tyrimo dalyviy (83 asmenys) nurodo, kad prisitaikyti prie poky¢iy jiems padeda atvejo aptarimas su
kolegomis, 73 asmenys nurodé, kad jiems padeda dalyvavimas seminaruose ir mokymuose, 62
asmenys nurodé¢, kad jiems padeda dalyvavimas supervizijose, t. y. socialinio darbo specialisty
profesinés veiklos savitarpio priezitira ir pagalba, padedanti ir skatinanti socialinj darba dirbantiems
specialistams vertinti savo profesine veiklg, numatyti veiklos tobulinimo Kkryptis bei padedanti
tobulinti profesing kompetencijg. Taip pat tyrimo dalyviams buvo reik§Smingas (nurodé po 42
asmenis) Seimos palaikymas, intervizija, t. y. atvejy aptarimas, kuris yra nuolatiné ir sisteminga

darbuotojo veiklos forma, taip pat savirefleksija (nurodé 32 asmenys).
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Kita M 3
Dalyvavimas seminaruose ir mokymuose [ 72
Intervizija [N 42
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14 pav. Budai, kurie padeda tyrimo dalyviams adaptuotis prie poky¢iy

Socialinis darbuotojas kaip profesionalas, bendraudamas su klientais, teikdamas socialines
paslaugas, dirbdamas kartu su kitais specialistais, prisiima jvairius profesinius vaidmenis. R.
Constable, D. B. Lee (2015) teigimu, vaidmuo socialinio darbuotojo profesinés veiklos kontekste
suvokiamas kaip tam tikras veiksmy koordinavimo biidas, kurj darbuotojas naudoja specifinése
profesinés veiklos situacijose. Pastarasis autorius akcentuoja ir tai, kad socialiniam darbuotojui labai
svarbu suvokti savo profesinius vaidmenis ir, atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes, pagal poreikj juos
naudoti. Apibendrinus skirtingy autoriy darbus (J. Johnson (2001), D. KepeZinskiené ir
Kondratavi¢iené (2012), L. Milkintaité, D. Marcinkevi¢iené (2013), T.A. Chernikova et al (2020)),
galima isskirti tam tikrus dazniausiai akcentuojamus socialinio darbuotojo vaidmenis, kurie jam
budingi dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis $eimomis Kitu tyrimo klausimu tyrimo dalyviy
buvo prasoma nurodyti, kokiais i§ §iy vaidmeny jie vadovavosi ir vadovaujasi dirbdami su socialing
rizika patirian¢iomis Seimomis. Tyrimo dalyviy atsakymy duomenys pateikti 15 pav. Galima
pastebeti, kad iki Atvejo vadybos taikymo dazniausiai socialiniai darbuotojai prisiimdavo Siuos
vaidmenis: kliento identifikuotojas (nurodé 58 asmenys), koordinatorius (nurodé 50 asmeny),
duomeny tvarkytojas (nurodé 50 asmeny), vertintojas (nurod¢ 48 asmenys), administratorius (nurodé
46 asmenys), susisiekiantis darbuotojas (nurodé 45 asmenys). Tuo tarpu po Atvejo vadybos iSryskéjo
nauji socialiniy darbuotojy vaidmenys. DidZioji dalis tyrimo dalyviy nurodé¢, kad jiems §iuo metu
aktualiausias elgesio keitéjo vaidmuo (nurodé 46 asmenys) ir tarpininko vaidmuo (45 asmenys). Taip
pat svarbu pastebéti tai, kad, tyrimo dalyviy nuomone, po Atvejo vadybos taikymo sumazéjo
socialiniy darbuotojy vaidmeny raiskos lygis. Vien tik jgalintojo ir mokytojo vaidmenys paminéti
kaip vienodai aktualus tiek iki Atvejo vadybos, tiek po Atvejo vadybos taikymo, Sie vaidmenys buvo

jvardyti atitinkamai 41 ir 39 asmeny.
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15 pav. Tyrimo dalyviy socialiniai vaidmenys

Socialiniy darbuotojy taip pat buvo prasoma nurodyti jy nuomone svarbiausius socialiniy
darbuotojy vaidmenis. Tyrimo dalyviy atsakymai susisteminti 16 pav. Galima pastebéti, kad tyrimo
dalyviy nuomone, iki Atvejo vadybos taikymo socialiniams darbuotojams buvo reik§mingiausias
kliento identifikuotojo vaidmuo — taip nurodé 55 asmenys. Taip pat socialiniams darbuotojams buvo
svarbus susisiekianc¢io darbuotojo vaidmuo (nurodé 42 asmenys), tarpininko vaidmuo (nurodé¢ 41
asmuo), vertintojo vaidmuo (nurodé¢ 41 asmuo). Tuo tarpu po Atvejo vadybos jvedimo
reikSmingiausiais vaidmenimis tyrimo dalyviai jvardijo konsultanto vaidmenj (nurod¢ 41 asmuo),
igalintojo vaidmenj (nurodé 39 asmenys), tarpininko vaidmenj (nurod¢ 38 asmenys), elgesio keitéjo
vaidmenj (nurodé 34 asmenys). Palyginus Siuos rezultatus su prie$ tai buvusiu klausimu galima
pastebeti, kad egzistuoja tik nedidelis atotrukis tarp to, kg socialiniai darbuotojai laiko svarbiausiais
socialiniy darbuotojy vaidmenimis ir to, kokius vaidmenis jie patys prisiima. Svarbiausiais

vaidmenimis iki Atvejo vadybos laikomi Kkliento identifikuotojas, susisiekiantis darbuotojas,
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vertintojas, po Atvejo vadybos - elgesio keitéjas, konsultantas, jgalintojas ir tarpininkas. Darytina
prielaida, jog profesiniai socialiniy darbuotojy vaidmenys yra skirtingi, taciau galima pastebéti
visiems jiems biidingg bendra bruoza — prisiimdami juos socialiniai darbuotojai siekia spresti klienty

socialines problemas, uztikrinti jo normaly socialinj funkcionavima.
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16 pav. Socialiniy darbuotoju vaidmeny svarba

Kitu tyrimo klausimu socialiniy darbuotojy buvo prasoma jvertinti socialinio darbo su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis veiksminguma iki Atvejo vadybos metodo taikymo. Tyrimo
dalyviy atsakymai susisteminti 17 pav. Pastebétina, kad tyrimo dalyviai veiksmingai arba labai
veiksmingai vertina visas socialinio darbo sritis. Vis délto, veiksmingiausiomis sritimis jvardijamas
efektyvus socialinis darbas su Seima, Seimy motyvavimas priimti siilomg pagalba, individualiy

Seimos poreikiy vertinimas.
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17 pav. Socialinio darbo su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis veiksmingumas iki Atvejo
vadybos metodo taikymo

Taip pat socialiniai darbuotojai buvo praSomi jvertinti Socialinio darbo su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis veiksminguma po Atvejo vadybos metodo taikymo. Tyrimo dalyviy
atsakymai susisteminti 18 pav.
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18 pav. Socialinio darbo su socialine rizika patirianc¢iomis Seimomis veiksmingumas po Atvejo
vadybos metodo taikymo

57



Galima pastebeéti, kad visas socialinio darbo sritis po Atvejo vadybos metodo taikymo tyrimo
dalyviai jvertino kaip kur kas veiksmingesnes, lyginant jas su veiklomis iki Atvejo vadybos metodo
taikymo. Efektyviausiomis sritimis tyrimo dalyviai jvardijo individualiy Seimos poreikiy vertinima,
efektyvy ir veiksminga pagalbos Seimai planavimg, efektyvy bendradarbiavimag su kitomis
institucijomis ir specialistais, efektyvy socialinj darbg su Seima.

Kitu tyrimo klausimu socialiniai darbuotojai buvo praSomi nurodyti su kokiomis
institucijomis ir specialistais bendradarbiauja ir bendradarbiavo dirbdami su socialing rizika

patirianc¢iomis Seimomis. Tyrimo dalyviy atsakymy rezultatai susisteminti 19 pav.
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19 pav. Tyrimo dalyviy bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir specialistais

Galima pastebéti, kad iki Atvejo vadybos taikymo socialiniai darbuotojai daugiausiai
bendradarbiavo su vietos bendruomene (nurodé 61 asmuo), mokykloje dirbanéiais socialiniais
pedagogais (nurodé 52 asmenys), vietos savivaldybés administracijos specialistais (nurodé 51
asmuo), gydymo jstaigy specialistais (nurodé¢ 50 asmeny). Tuo tarpu po Atvejo vadybos taikymo
socialiniai darbuotojai daugiausiai bendradarbiauja su globos centro koordinatoriumi (nurodé 49
asmenys) ir mobilia komanda (nurodé 46 asmenys). Pastebétina, kad reikSmingai sumaz¢jo socialiniy

darbuotojy bendradarbiavimas su daugeliy riisiy specialistais.
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Tyrimo dalyviy taip pat buvo praSoma nurodyti, ar Covid-19 situacija turéjo poveikj jy
darbui su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis. Atsakymo rezultatai pavaizduoti 20 pav. Galima
pastebéti, kad 54 asmenims, t. y. 61 proc. tyrimo dalyviy, pandeminé situacija sukélé tik nedideliy
nepatogumy, o 30 tyrimo dalyviy (t. y. 34 proc. apklaustyjy) nurodé, kad pandeminé situacija jy
darbui turé¢jo didele neigiama jtaka.

4; 5%

= Turéjo didele neigiamga jtaka = Sukelé tik nedideliy nepatogumy
Neturé¢jo jokios jtakos

20 pav. COVID- 19 situacijos poveikis darbui su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis

VW —

darbui su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Tyrimo dalyviy atsakymai susisteminti 3 lentel¢je.
Pastebétina, kad dél pandemingés situacijos 52 tyrimo dalyviai turéjo sumazinti tiesioginj kontaktinj
bendravimg su klientais. 18 tyrimo dalyviy nurod¢, kad dél galiojusios izoliacijos jie negaléjo lankyti
Seimy. 12 tyrime dalyvavusiy asmeny nurod¢, kad dél pandemijos metu galiojusiy ribojimy sumazéjo

Seimy, su kuriomis jie dirba, kontrolé.

3 lentelé. COVID- 19 situacijos sukelti isSiikiai darbui su socialing rizika patirian¢iomis

Seimomis
ISSukiai Atsakymy
pasikartojimo daZnis

Sumazéjo tiesioginis kontaktinis bendravimas su klientais 52
Nebuvo galimas Seimy lankymas dél izoliacijos 18
D¢l pandeminiy ribojimy sumazéjo Seimy kontrolé 12
Klientai pradéjo piktnaudziauti pandemijos situacija, teikti 3
melaging informacija siekdami vengti kontakto

Sudétinga j darba su $eima jtraukti kitus specialistus 4

Paskutiniuoju tyrimo klausimu socialiniai darbuotojai buvo praSomi nurodyti sprendimus
darbui su socialing rizika patirianCiomis Seimomis, kuriuos jie turéjo priimti dél Covid-19

pandemijos. Tyrimo dalyviy atsakymai susisteminti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Dél COVID- 19 situacijos priimti sprendimai darbui su socialine rizika
patirian¢iomis Seimomis

Priimti sprendimai Atsakymy
pasikartojimo daZnis
Su klientais daugiau bendrauta telefonu ir per mobiligsias 56
programas
Sutrumpintas kontakto su $eima laikas 12

Galima pastebéti, kad dauguma tyrimo dalyviy priémé sprendimg su klientais daugiau
bendrauti telefonu ir per mobiligsias programas (taip nurodé 56 apklausos dalyviai). Taip pat 12
asmeny nurodé, kad dél pandeminiy suvarzymy jie turéjo sutrumpinti tiesioginio kontakto su Seima
laika.

3.2. Tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant atlikta tyrima galima pastebéti, kad socialinio darbo profesija renkasi Zzmonés,
kuriems labai svarbus noras padéti kitiems. Svarbu pastebéti ir tai, kad tyrimo dalyviai nurodé, jog
jiems svarbus vertybiy, profesiniy gabumy ir pomégiy suderinamumas. Tai leidzia daryti prielaida,
kad didzioji dalis socialiniy darbuotojy pasirinko $ig profesijg dél jiems patiems biidingy vertybiy ir
bruozy.

Tyrimo dalyviai save apibudino kaip padedantj, sgzininga, linkusj bendradarbiauti,
supratinga, nuoSirdy, analizuojantj. Mokslin¢je literatiiroje Sios socialinj darbg dirbanciy asmeny
savybés taip pat akcentuojamos kaip vienos is svarbiausiy. Tyrimo dalyviai svarbiausiomis socialiniy
darbuotojy savybémis tyrimo dalyviai nurodé supratingumg, polinkj bendradarbiauti, nusiteikima
padéti, nuoSirduma, saZiningumg ir ryZtinguma. Palyginus Sias savybes su savybémis, kurias patys
socialiniai darbuotojai buvo linke sau priskirti, galima pastebéti, kad nors ne visi tyrimo dalyviai
atitinka sau keliamo profesinio idealo savybes, taCiau yra labai arti jo. Tai leidzia daryti prielaida, kad
tyrimo dalyviy nuomone, jie turi didZigjg dalj savybiy, kurios jiems leisty kokybiSkai dirbti socialinj
darba.

Vidutiniskai tyrimo dalyviai nurodé dirbantys su beveik deSimcia Seimy, kurios patiria
socialing rizikg. Vertinant atsakymy vidurkj, tyrimo dalyviy darbo krtivis yra gana optimalus. Vis
délto, tarp tyrimo dalyviy buvo ir tokiy socialiniy darbuotojy, kurie nurodé dirbantys su 22, 25 ir net
27 socialinés rizikos Seimomis. Tai reiskia, kad Sie specialistai gali nebiiti pajégiis pilnavertiskai ir
kokybiskai dirbti su visais jiems priskirtais klientais.

Tyrimo dalyviai nurod¢, kad dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis dazniausiai
pasitaikancios problemos yra klienty socialiniy jgiidziy trilkumas, jy turimos priklausomybés ligos,
Seimos funkcionavimo sutrikimai. Vis délto, paprasyti nurodyti, su kuriomis klienty problemomis

jiems sudétingiausia dirbti, tyrimo dalyviai akcentavo psichinius sutrikimus ir priklausomybés ligas.
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Taigi nors pagrindine klienty problema socialiniai darbuotojai jvardijo socialiniy jgtidziy trukuma,
tai néra laikoma sudétingiausiai sprendziama klienty problema.

Paprasyti jvertinti savo darba, dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, tyrimo
dalyviai akcentavo, kad socialinio darbuotojo darbas reikalauja daug kantrybés, yra sunkus, kintantis
ir keliantis stresg. Taigi nors pati darbo specifika gali bati vertinama kaip gana sudétinga, taciau
asmenys buvo linke sau priskirti savybes, kurios yra vienos i§ svarbiausiy dirbant §j darba.

Tyrimo dalyviy pozitris | pokycius socialiniame darbe gali buti vertinamas kaip pozityvus.
Beveik visi tyrimo sutiko su tuo, kad poky¢iai yra neiSvengiama bet kurios organizacijos ar sistemos
dalis, taip pat su tuo, kad poky¢iai socialiniame darbe turi vykti atsizvelgiant j kintancia visuomeng
ir jos aplinka, o sisteminiai pokyc¢iai socialiniame darbe gerina socialinio darbo kokybe. Paprasyti
jvertinti poky¢iy valdymag socialiniame darbe tyrimo dalyviai nurodé, kad pokyc¢iy valdymas
socialiniame darbe yra planuotas procesas, situacija yra aiski, pokytis yra reikalingas, patys yra
skatinami ir yra poky¢io procese. Vis délto, kritiSkai gali biiti vertinama tai, kad dalis tyrimo dalyviy
nurodé neturintys nuomonés apie pokyciy perspektyva ir negalintys nei pritarti, nei nepritarti tam,
kad informacijos apie pokycius pakanka. Tai gali biiti vertinamos kaip sritys, kurioms reikalingas
papildomas démesys, todél dalj socialiniy darbuotojy reikéty detaliau supazindinti su sisteminiy
poky¢iy socialiniame darbe perspektyva.

Tyrimo dalyviy adaptacija prie pokyciy gali buti vertinama gerai. Socialiniai darbuotojai
nurodé¢, kad gana lengvai adaptuojasi prie jvairiy sri¢iy pokyc¢iy, tac¢iau lengviausiai tyrimo dalyviai
adaptuojasi | kolektyva atéjus naujam darbuotojui, priskyrus nauja socialing rizikg patirian¢ia Seima.
Sudétingiausia socialiniams darbuotojams adaptuotis prie sisteminiy poky¢iy socialiniame darbe,
pasikeitus pareigas reglamentuojantiems teis¢s aktams ar darbo funkcijoms. PapraSyti nurodyti, kas
jiems padeda adaptuotis prie poky¢iy, tyrimo dalyviai akcentavo atvejo aptarimg su kolegomis,
dalyvavimg seminaruose ir mokymuose, dalyvavimag supervizijose. Taip pat tyrimo dalyviams buvo
reik§mingas Seimos palaikymas, intervizija, savirefleksija.

Iki Atvejo vadybos taikymo daZniausiai socialiniai darbuotojai prisiimdavo Siuos vaidmenis:
kliento identifikuotojas, koordinatorius, duomeny tvarkytojas, vertintojas, administratorius,
susisiekiantis darbuotojas. Tuo tarpu po Atvejo vadybos iSrySkéjo nauji socialiniy darbuotojy
vaidmenys, didzioji dalis tyrimo dalyviy nurodé¢, kad jiems Siuo metu aktualiausias elgesio keitéjo
vaidmuo ir tarpininko vaidmuo. Tyrimo dalyviy nuomone, po Atvejo vadybos taikymo sumazéjo
socialiniy darbuotojy vaidmeny raiskos lygis. Vien tik jgalintojo ir mokytojo vaidmenys paminéti
kaip vienodai aktuals tiek iki Atvejo vadybos, tiek po Atvejo vadybos taikymo. PaprasSyti jvertinti
socialiniy darbuotojy vaidmeny svarba, tyrimo dalyviai nurode, kad iki Atvejo vadybos taikymo
socialiniams darbuotojams buvo reikSmingiausi kliento identifikuotojo susisiekiancio darbuotojo,

tarpininko, vertintojo vaidmenys. Tuo tarpu po Atvejo vadybos jvedimo reikSmingiausiais
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vaidmenimis tyrimo dalyviai jvardijo konsultanto, jgalintojo, tarpininko, elgesio keit¢jo vaidmenis.
Akivaizdu tai, kad egzistuoja tik nedidelis atotriikis tarp to, ka socialiniai darbuotojai laiko
svarbiausiais socialiniy darbuotojy vaidmenimis ir to, kokius vaidmenis jie patys prisiima.

Iki Atvejo vadybos metodo taikymo tyrimo dalyviai veiksmingai arba labai veiksmingai
vertina visas socialinio darbo sritis. Veiksmingiausiomis sritimis jvardijamas efektyvus socialinis
darbas su Seima, Seimy motyvavimas priimti siilomg pagalba, individualiy Seimos poreikiy
vertinimas. Po Atvejo vadybos metodo taikymo tyrimo dalyviai visas socialinio darbo sritis tyrimo
dalyviai jvertino kaip dar veiksmingesnes. Efektyviausiomis sritimis tyrimo dalyviai jvardijo
individualiy Seimos poreikiy vertinima, efektyvy ir veiksmingg pagalbos Seimai planavima, efektyvy
bendradarbiavima su kitomis institucijomis ir specialistais, efektyvy socialinj darbg su Seima.

Iki Atvejo vadybos taikymo socialiniai darbuotojai daugiausiai bendradarbiavo su vietos
bendruomene, mokykloje dirbanciais socialiniais pedagogais, vietos savivaldybés administracijos
specialistais, gydymo istaigy specialistais. Tuo tarpu po Atvejo vadybos taikymo socialiniai
darbuotojai daugiausiai bendradarbiauja su globos centro koordinatoriumi ir mobilia komanda.
Pastebétina, kad reikSmingai sumazéjo socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su daugeliy risiy
specialistais.

Daugiau nei pusei tyrimo dalyviy Covid-19 situacija sukélé nedideliy nepatogumuy,
tre¢daliui turéjo didelés neigiamos jtakos. Dél pandeminés situacijos tyrimo dalyviai turéjo sumazinti
tiesioginj kontaktinj bendravimg su klientais, d¢l galiojusios izoliacijos jie negaléjo lankyti Seimy,
dél pandemijos metu galiojusiy ribojimy sumaZéjo Seimy, su kuriomis jie dirba, kontrolé.
Prisitaikydami prie pakitusios aplinkos tyrimo dalyviai priémé sprendima su klientais daugiau

bendrauti telefonu ir per mobiligsias programas, sutrumpino tiesioginio kontakto su Seima laika.
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ISVADOS

1. Nuo 2018 m., kai Lietuvoje Atvejo vadyba buvo jtvirtinta kaip pagalbos priemoné
socialing rizika patirianciai Seimai, darbas su socialinés rizikos Seimomis nebéra iSimtinai vien tik
socialiniy darbuotojy darbo sritis, §j darbg jie dirba kartu su atvejo vadybininkais ir kitais specialistais.
Socialinio darbo su socialing rizikg patirianc¢ia Seima tikslas yra bendradarbiauti su Seima, kartu su ja
siekti pozityviy pokyciy, ugdyti Seimos nariy savarankiSkumg ir jgalinti Seimg prisiimti atsakomybe
uz $eimos problemy sprendima. Siuolaiking spar¢iai besikeiGianti ekonominé, socialing, kultiiring ir
vertybiné aplinka, socialinio darbuotojo veikloje pasireiskiantis neapibréztumas, su socialine rizika
susidurian¢iy Seimy specifiSkumas neigti egzistuojancias problemas bei jy pasiprieSinimas
pokyc¢iams neabejotinai turi jtakos socialiniy darbuotojy darbui, dirbant su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis.

2. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialing rizikg patiriancia Seima, gali prisiimti vieng
ar kelis skirtingus vaidmenis, per kuriuos jie sieks teikti pagalbg Seimai. Socialiniy darbuotojy
vaidmeny veiklos prasideda nuo Seimy poreikio socialinéms paslaugos poreikio vertinimo ir jo
nustatymo, tarpininkavimo Seimai gaunant reikiamg pagalbg iki nuolatinés ir visapusiskos pagalbos
Seimai, siekiant ne tik suteikti visg buting informacijg ir zinias, mokyti, palaikyti, paskatinti
pokyciams, bet ir siekti jgalinti Zzmones savarankiskai spresti egzistuojancias problemas.

3. Iki Atvejo vadybos taikymo socialiniai darbuotojai daZniausiai prisiimdavo kliento
identifikuotojo, koordinatoriaus, duomeny tvarkytojo, vertintojo, administratoriaus, susisiekiancio
darbuotojo vaidmenis. Po Atvejo vadybos taikymo itin aktualiis tapo elgesio keitéjo ir tarpininko
vaidmenys. Jgalintojo ir mokytojo vaidmenys yra vienodai aktualts tiek iki Atvejo vadybos, tiek po
Atvejo vadybos taikymo, visy kity socialiniy darbuotojy vaidmeny reikSmingumas po Atvejo
vadybos taikymo sumazéjo. Iki Atvejo vadybos metodo taikymo visos socialinio darbo sritys
vertinamos kaip veiksmingos, ypatingai akcentuojamas efektyvus socialinis darbas su Seima, Seimy
motyvavimas priimti siilomg pagalba, individualiy Seimos poreikiy vertinimas. Po Atvejo vadybos
metodo taikymo socialinio darbo sritys vertinamos kaip dar efektyvesnés, labiausiai akcentuojamas
individualiy Seimos poreikiy vertinimas, efektyvus ir veiksmingas pagalbos Seimai planavimas,
efektyvus bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir specialistais, efektyvus socialinis darbas su
Seima. Iki Atvejo vadybos taikymo socialiniai darbuotojai daugiausiai bendradarbiavo su vietos
bendruomene, mokykloje dirbanciais socialiniais pedagogais, vietos savivaldybés administracijos
specialistais, gydymo ijstaigy specialistais. Po Atvejo vadybos taikymo reikSmingai sumazéjo
socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su daugeliy rasiy specialistais, socialiniai darbuotojai
daugiausiai bendradarbiauja su atvejo vadybininku, teikia jam ataskaitas apie Seimos pokyc¢ius ir

vaiko teisiy specialistais.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduotina:

1.Ivykus tam tikriems pokyc¢iams, kurie turi jtakos socialiniy darbuotojy veiklai (pakeitus
veikla reglamentuojancius teisés aktus, naujai apibrézus $iy specialisty darbo funkcijas ir kt.),
parengti informacinio ir metodinio pobiidzio medZiagg ir ja iSplatinti socialiniams darbuotojams.
Tokio pobiidzio medziaga padéty socialiniams darbuotojams lengviau adaptuotis prie pokyc¢iy, nes
tyrimo rezultatai atskleid¢, kad sudétingiausia socialiniams darbuotojams adaptuotis prie sisteminiy
pokyc¢iy socialiniame darbe, pasikeitus pareigas reglamentuojantiems teisés aktams, pasikeitus jy
darbo funkcijoms.

2.Uztikrinti nuolating metoding pagalba (kurig teikty jstaigos specialistai telefonu)
socialiniams darbuotojams, kurie savo veikloje susiduria su tam tikromis problemomis.
Rekomenduotina sukurti specialig telefoning linija, kuri buity skirta butent socialiniy darbuotojy
konsultacijoms. Pradéjus taikyti Atvejo vadyba, socialiniy darbuotojy veikla pasikeité, itin aktualiis
tapo elgesio keitéjo, tarpininko, jgalintojo ir mokytojo vaidmenys. Socialiniai darbuotojai daugiausiai
bendradarbiauja su atvejo vadybininku, teikia ataskaitas apie $eimos pokycius ir vaiko teisiy
specialistais. Socialiniams darbuotojams atsirado naujy papildomy pareigy, naujy formy dokumenty
pildymo. Visa tai socialiniy darbuotojy veiklai kelia naujy i8Stkiy, kuriuos savarankiskai jiems Kkai
kada gana sudétinga iSspresti, todél uZztikrinamos nuotolinés konsultacijos su ministerijos

darbuotojais padéty palengvinti $iy specialisty darba.
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1 priedas

Klausimynas

Sveiki,

esu Alma Mockuvien¢, Klaipédos universiteto Socialinio darbo studijy magistrantiiros studenté. Siuo
metu rengiu baigiamajj magistro darbg tema: ,,Socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny kaita
teikiant pagalbg socialing rizika patirianciai Seimai: sisteminiy pokyciy kontekstas* ir atlieku tyrima,
kurio tikslas yra sisteminiy poky¢iy kontekste iSanalizuoti socialiniy darbuotojy vaidmeny pokycius
dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Siekdama gauti tikslig ir objektyvig informacija
maloniai prasau jusy atsakyti nuosirdziai j visus anketos klausimus. Tyrimas atlickamas uztikrinant
jo dalyviams anonimiskuma, todél jasy atsakymai bus pateikti tik apibendrinti. Sio tyrimo metu
surinkti duomenys bus panaudoti tik rengiant §] magistro darbg.

IS anksto dékoju uz jusy laikg!

1. Jasy lytis:
0 Moteris
0 Vyras

2. Jusy amzius (pazymékite):
o Iki 30 m.
030-40 m.
041-50m.
051 -60m.
0 61 m. ir daugiau

3. Kokia Jusy, kaip socialinio darbuotojo, pareigybé?
Socialinis darbuotojas

Vyresnysis socialinis darbuotojas

Socialinio darbo organizatorius

Kita (jrasykite)

(@)

O O O

Koks Jiisy, kaip socialinio darbuotojo, darbo stazas (pazZymeékite):
o 1-5 metai

o 6-10 mety

o 11-15 mety

o 16-20 mety

o 21-25 metai

o Daugiau nei 26 metai

5. Kokie pagrindiniai motyvai, nuléme Jiisy socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimg?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Noras padéti kitiems

Seimos, draugy patarimai

Didesné galimybé jstoti j valstybés finansuojama vieta

Pazjstamy, kurie dirba socialinj darba, teigiami atsiliepimai

Socialinio darbo specialybé buvo vienas i$ daugelio stojimo varianty

Profesinés veiklos ir gabumy, pomégiy, vertybiy suderinamumas

Kita (jrasykite)

O O O O O O O




6. Kurios asmeninés charakteristikos geriausiai apibadina Jus?

Visiskai | Sutinku | Nei sutinku, Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

Nuosirdus

Ryztingas

Pastovus

Prisitaikantis

Analizuojantis

Smalsus

Atsargus

Idealistas

Kilnus

Draugiskas

Supratingas

Padedantis

Atviras

Linkes bendradarbiauti

Drasus

Pasitikintis savimi

Energingas

Ambicingas

Nuolankus

Ramus

Saziningas

7. Kaip manote, kurios asmeninés charakteristikos svarbios socialiniams darbuotojams?

Labai Svarbios | Nei svarbios, Nesvarbios | Visiskai
svarbios nei nesvarbios nesvarbios

Nuosirdus

RyZtingas

Pastovus

Prisitaikantis

Analizuojantis

Smalsus

Atsargus

Idealistas

Kilnus

Draugiskas

Supratingas

Padedantis

Atviras

Linkes bendradarbiauti

Drasus

Pasitikintis savimi

Energingas

Ambicingas

Nuolankus

Ramus

SaZiningas




8. Su keliomis socialine rizika patirian¢iomis Seimomis Siuo metu dirbate? (jrasykite skaiciy):

9. Kokios problemos vyrauja tarp jusy klientu? (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)
Socialiniy jgudziy trukumas

Skurdas

Priklausomybés ligos

Psichiniai sutrikimai

Seimos funkcionavimo sutrikimai

Nusikalstamumas

Kita (jrasykite)

O O O O O O O

10. Su kuriomis klienty problemomis jums sudétingiausia dirbti? (PaZymeékite visus tinkamus
atsakymus)

Socialiniy jgudziy trilkumas
Skurdas

Priklausomybés ligos

Psichiniai sutrikimai

Seimos funkcionavimo sutrikimai
Nusikalstamumas

Kita (jrasykite)

O O O O O O O

11. Kaip apibudintuméte savo darba, dirbant su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis?
(Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Darbas sunkus

Darbas prasmingas

Darbas reikalauja daug kantrybés

Darbas sukelia stresa

Darbas pavojingas

Darbas jdomus

Darbas kintantis

Kita (jrasykite)

O O O 0O O O O O

12. Koks Jiisy poziiiris j pokycius socialine darbe?

Visiskai | Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

Pokyc¢iai yra neiSvengiama bet
kurios organizacijos ar sistemos
dalis

Poky¢iai socialiniame darbe turi
vykti atsizvelgiant  kintancia
visuomeng ir jos aplinka

Sisteminiai poky¢iai socialinio
sektoriaus darbuotojams sukelia
sunkumy




Sisteminiai poky¢iai
socialiniame darbe gerina
socialinio darbo kokybe

13. Kokia Jisy nuomoné apie poky¢iy valdyma socialine darbe? (kiekvienoje eilutéje
pazymeékite tinkamiausig atsakymg)

VisiSkai | Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku
Planuotas pokytis
Naudingas pokytis
Aiski situacija
Informacijos pakanka
Esate skatinami
Zinote poky¢io perspektyva
Reikalingas pokytis
Esate pokycio procese
14. Kaip adaptuojatés prie Siy poky¢iuy?
Adaptuojuosi | Adaptuojuosi | Adaptuojuosi | Adaptuojuosi | Adaptuojuosi
labai lengvai | lengvai vidutiniSkai sunkiai labai sunkiai

I kolektyva atéjus
naujam darbuotojui

Pasikeitus Jiisy darbo
vietai / pareigoms

Pasikeitus Jiisy darbo
funkcijoms

Pasikeitus Jtsy
pareigas
reglamentuojantiems
teisés aktams

Jums priskyrus nauja
socialing rizika
patiriancig Seimg

Ivykus sisteminiams
poky¢iams
socialiniame darbe

Atsiradus atvejo
vadybai

Pasikeitus vaiko
teisiy apsaugos
jstatymui

15. Kokie buidai padeda Jums adaptuotis prie pokyc¢iu? (Pazymeékite visus tinkamus atsakymus)

Seimos palaikymas
Supervizijos
Savirefleksija
Intervizija

O O O O O

Atvejo aptarimas su kolegomis




o Kita........

16. Kokiais socialiniais vaidmenimis vadovavotés ir vadovaujatés dirbdami su socialing rizika
patirianc¢iomis Seimomis?

Iki Atvejo vadybos Po Atvejo vadybos
taikymo taikymo

Kliento identifikuotojo
Susisiekiancio darbuotojo
Vertintojo

Tarpininko

Gynéjo

Mokytojo

Elgesio keitéjo
Mobilizuotojo
Konsultanto
Bendruomenés planuotojo

Paslaugy teikéjo

Duomeny tvarkytojo
Administratoriaus
Koordinatoriaus
Igalintojo

17. Kaip jus manote, kurie socialiniy darbuotojuy vaidmenys buvo / yra svarbiausi? (paZymékite
po 5 vaidmenis kiekviename stulpelyje)

Iki Atvejo vadybos Po Atvejo vadybos
taikymo taikymo

Kliento identifikuotojo
Susisiekiancio darbuotojo
Vertintojo

Tarpininko

Gyngéjo

Mokytojo

Elgesio keitéjo
Mobilizuotojo
Konsultanto
Bendruomenés planuotojo

Paslaugy teikéjo

Duomeny tvarkytojo
Administratoriaus
Koordinatoriaus
Igalintojo




18. Kaip vertinate socialinio darbo su socialing rizika patirian¢iomis Seimos veiksmingumg
iki Atvejo vadybos metodo taikymo?

Labai Veiksminga | Nei Neveiksminga | Visiskai
veiksminga veiksminga, neveiksminga
nei
neveiksminga

Individualiy
Seimos poreikiy
vertinimas
Efektyvus ir
veiksmingas
pagalbos Seimai
planavimas
Vykdomas
prevencinis
socialinis darbas
su Seima
Vykdomas
efektyvus
socialinis darbas
su Seima

Seimos jgalinamos
spresti savo
sunkumus

Seimos
motyvuojamos
priimti sitiloma
pagalba
Vykdomas
efektyvus
bendradarbiavimas
su kitomis
institucijomis ir
specialistais
Vykdoma pasiekty
rezultaty analizé

19. Kaip vertinate socialinio darbo su socialine rizikg patirian¢iomis Seimos veiksmingumg po
Atvejo vadybos metodo taikymo?

Labai Veiksminga | Nei Neveiksminga | Visiskai
veiksminga veiksminga, neveiksminga
nei
neveiksminga
Individualiy
Seimos poreikiy
vertinimas
Efektyvus ir
veiksmingas
pagalbos Seimai
planavimas




Vykdomas
prevencinis
socialinis darbas
su Seima

Vykdomas
efektyvus
socialinis darbas
su Seima

Seimos jgalinamos
spresti savo
sunkumus

Seimos
motyvuojamos
priimti sitiloma
pagalba

Vykdomas
efektyvus
bendradarbiavimas
su kitomis
institucijomis ir
specialistais

Vykdoma pasiekty
rezultaty analizé

20. Su kokiomis institucijomis ir specialistais bendradarbiaujate / bendradarbiavote dirbdami
su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis?

Iki Atvejo vadybos
taikymo

Po Atvejo vadybos
taikymo

Mobilia komanda

Vietos bendruomene

Vietos  savivaldybés  administracijos
specialistais

Mokykloje dirbanciais socialiniais
pedagogais

Svietimo pagalbos tarnybos specialistais

Gydymo jstaigy specialistais (psichiatrais,
Seimos gydytojais ir kt.)

Teisésaugos atstovais

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus
specialistais

Globos centro koordinatoriumi

Vaiko minimalios prieZiliros priemong
vykdanciu asmeniu (socialiniu darbuotoju,
socialiniu pedagogu)

Kitais specialistais (jrasyti)




21.

o

22.

Kaip Jusuy darbg su socialine rizikg patirian¢iomis Seimomis jtakojo COVID- 19
situacija?

Turéjo didele neigiama jtaka

Sukelé tik nedideliy nepatogumy

Neturéjo jokios jtakos

Kokius i$Sukius dirbant su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis sukélé COVID- 19
situacija? Kaip juos sprendéte? (jrasykite)



