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SANTRAUKA

Rameikiené R. Socialinio darbuotojo emociné kompetencija profesinéje veikloje kaip prieclaida lyderystés ugdymui (-
si). Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas Prof. dr. |. Baranauskiené,

Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022. — 76 psl.

Tyrimo problema. Socialinio darbo profesionalizacija kaip reiskinys Lietuvoje egzistuoja jau keleta deSimtmeéiy ir
paskutiniu metu daug démesio skiriama jvairiems vertinimams ir tyriné¢jimams kuriant tvirta pagrinda profesijos
stiprinimui ir aktualizavimui. Socialinio darbo profesionalai geba refleksyviai pazvelgti | savo darbo lauka, klientus ir
problemas su kuriomis tenka susidurti kasdienéje veikloje, todél emociné kompetencija tampa svarbiu komponentu
profesionalizacijos akivaizdoje. Nenuostabu, kad ir lyderystés fenomeno aktualumas atéjes j $ios profesijos laukg sukelé
daug klausimy, kurie paskatino mokslininkus jsigilinti j §io gebéjimo asmeniniy savybiy potencialg socialinio darbo
raidoje. Lyderis be titulo, labai skambi frazé, kuri atspindi Siuolaikinio socialinio darbo srities specialisto kasdienybe.
Mokslinio darbo praktiné problema atskleidzia, kad Sios dvi tematikos nebuvo sugretintos socialinio darbo srityje ir
moksliniuose tyrimuose, emociné kompetencija ir lyderysté dvi labai skirtingos bet tuo pat ir artimos savybés paskatina
ieSkoti moksliniy interpretacijy ir sgsajy su Siomis kompetencijomis.

Tyrimo objektas. Socialiniy darbuotojy emociniy kompetencijy jsivertinimas ir lyderystés ugdymo (-si) galimybés.
Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo emocinés kompetencijos svarba lyderystés ugdymo (-si) kontekste.
Tyrimo metodai Atliktas kiekybinis tyrimas. Naudotas instrumentas — PECIt Emocinés kompetencijos validuotas
klausimynas ir asmeniniy lyderystés jsivertinimo jrankis. Duomeny analizei naudotas statistiniy programy paketas SPSS
Statistika 21 ir Excel. Imtj sudaré 301 socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo lauke dirbantis specialistai. Tyrimas
atliktas laikantis etikos principy.

Rezultatai. Nustatyta, kad socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo lauke dirbanéiy specialisty tarpasmeniné emociné
kompetencija buvo Zymiai aukStesné nei asmeniné. PECIt emocinés kompetencijos Kiekybinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad kity emocijy atpazinimg ir jsiklausimg j kito Zmogaus emocijas socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo
lauke dirbantys specialistai jvertino daug geriau nei savo emocijy atpazinimg ir valdyma, taiau savo emocijy supratimg
ir emocijy raiSka vertino geriau nei kity. Socialinio darbo lauke vadovaujamas pareigas uzimantys socialiniai
darbuotojai turéjo sasajas Su aukStesne tarpasmenine emocine kompetencija ir stipresniu savo emocijy supratimu.
Vertinant gautg bendra emocinio intelekto rezultatg ir jo kompetencijas nustatytos pozityvios koreliacijos su darbo stazu
ir uzimama pozicija organizacijoje, 0 amzius neturéjo Zymiy nuokrypiy nuo bendry rodikliy. Zemesnis emocinés
kompetencijos lygis savo emocijy valdymo ir kity emocijy panaudojimo buvo nustatytas visose specialisty grupése, o
tai buvo tiesiogiai susije su lyderio bruozy jsivertinimy pasirenkant maZiausiai svarbias savybes. Emocinio intelekto
kompetencijy koreliacijos su lyderio bruozais atskleidé reik§mingus teigiamus rysius, kur aukstas visuminis intelektas
tiesiogiai susije¢s su aukstais asmeniniy savybiy jsivertinimo pasirinkimais. Teigiami ry$iai buvo nustatyti su dauguma
savybiy: pareigingumas, teisingumas, iSmanymas, asmeninis tobuléjimas, atsakingumas, patikimumas ir iSmintis.
I$vada. Emociné kompetencija yra tiesiogiai susieta su socialinio darbo profesionalizacija ir lyderystés bruozu ugdymu

(-si) jgalinanti emocinio intelekto lavinima.

Reiksminiai Zodziai: emocinis intelektas, emociné kompetencija, profesiné kompetencija, lyderysté, socialinis darbas,

ugdymas(-is).



SUMMARY

Rameikiené¢ R. Emotional competence of a social worker in professional activities as a precondition for leadership
development. The final thesis of the master’s degree programme in Social Work. Head of work Prof. Dr. I.

Baranauskiené, Klaipéda University: Klaipéda, 2022. — 76 psl.

Reaserch problem. The professionalization of social work as a phenomenon in Lithuania has existed for several
decades and recently a lot of attention has been paid to various evaluations and research, creating a solid basis for
strengthening and updating the profession. Social work professionals can reflect reflexively on their field of work,
clients and the problems they face in their daily activities, so emotional competence becomes an important component
in the face of professionalization. Not surprisingly, the relevance of the phenomenon of leadership in the field of this
profession has raised many questions that have led researchers to delve into the potential of this ability and personal
qualities in the development of social work. A leader without a title is a very resounding phrase that reflects the
everyday life of a modern social work professional. The practical problem of research reveals that these two topics have
not been juxtaposed in the field of social work and research, and that emotional competence and leadership are two very
different but at the same time close qualities leading to the search for scientific interpretations and links to these
competences.

Research subject. Social worker's self-assessment of emotional competencies and opportunities for leadership
development.

Purpose of this research — to reveal the importance of a social worker's emotional competence in the context of
leadership development.

Research methods. A quantitative study was performed. The tool used was a PECIt emotional competence validated
questionnaire and a individual leadership self-assessment tool. The statistical software package SPSS 21.0 for Windows
and Excel was used for data analysis. The sample consisted of 301 social workers and specialists working in the field of
social work. The research was conducted in accordance with ethical principles.

Outcomes. It was found that the interpersonal emotional competence of social workers and specialists working in the
field of social work was significantly higher than personal. The results of the PECIt quantitative study revealed that
social workers and professionals working in the field of social work rated the recognition of other emotions and
listening to the emotions of another person much better than recognizing and managing their emotions but rated their
understanding and expression of emotions better than others. Social workers in managerial positions in the field of
social work had associations with greater interpersonal emotional competence and a better understanding of their
emotions. Assessing the overall emotional intelligence and its competencies, positive correlations with work experience
and position in the organization were found, and age did not deviate significantly from the overall indicators. A lower
level of emotional competence in the management of one’s emotions and the use of other emotions was found in all
groups of professionals, which was directly related to the self-assessment of leadership traits in the selection of the least
important qualities. The links between emotional intelligence competencies and leadership traits revealed significant
positive relationships, where high total intelligence directly correlated with high self-esteem choices for personal
qualities. Positive relationships were found with most qualities: duty, fairness, knowledge, personal development,
responsibility, reliability, and wisdom.

Conclusion. Emotional competence is directly linked to the professionalization of social work and the development of

leadership traits that enable the development of emotional intelligence.

Key words: emotional intelligence, emotional competence, professional competence leadership, social work, training.



SANTRUMPOS

El — Emocinis Intelektas
EK — Emociné kompetencija
PECIt — Profile of Emotional Competence (Emocinés kompetencijos profilis)

SD — Socialinis darbuotojas

PAGRINDINES SAVOKOS
Intelektas — Zmogaus gebéjimas panaudoti protg kaip pazintinj sugebéjima.

Emocinis intelektas — tai Zmogaus mokéjimas jvardinti savo jausmus, valdyti emocijas, gebéjimas
motyvuoti aplinkinius, ir save pacius, mokéjimas bendrauti su aplinkiniais, empatija, tai iStobulintas
jgtdis atpazinti kity zmoniy emocijas bei mokéti $ig informacija pakreipti tinkama linkme.

El - susijes su asmenine ir/ar tarpasmenine emocine informacija, kaip individas identifikuoja,
iSreiskia, supranta, reguliuoja ir geba panaudoti savo ir/ar kity emocijas. Visuomené¢je naudojamos

dvi sgvokos — emociné kompetencija EK ir emocinis intelektas EI.

Profesionalizacija — profesijos jvaldymas panaudojant teorines ir praktines Zinias, jas pritaikant

profesionaliame lygmenyje.

Lyderysté — asmeniné zmogaus savybé gebancio eiti ir vesti tikslo link kartu su savo pasekéjais.
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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinio darbo profesionalizacija kaip reiSkinys Lietuvoje egzistuoja jau
keletg deSimtmeciy. Labai placiai vertinama ir tyrin¢jama tema sukuria tvirta pagrindg profesijos
stiprinimui ir aktualizavimui. Socialinio darbo profesionalai geba refleksyviai pazvelgti j savo darbo
lauka, klientus ir problemas su kuriomis tenka susidurti kasdienéje veikloje (Fiona McDermott PhD
& Glenda Bawden MSW (2017), Barbara Jones & Farya Phillips (2016), Brian J. Taylor, Campbell
Killick, Anne McGlade, Godvadas P. (2008), Ruskus J., Zurauskaité R. (2004), Staniuliené S. (2012
3 (1)), Svedaite-Sakalauské B., Gvaldaité L., & Buzaityté-Kasalyniené J. (2014), Vaicekauskaite, R.
(2013)). Taip pat Lictuvos teisiné bazé yra stipriai pasistiméjusi link Gerovés valstybés pozicijos,
pastebimas visuomenés paskatinimas tapti aktyviais socialiniy problemy ambasadoriais,
savanoriais, socialinés grupés jtraukiamos j visuomene, bendruomeninj aktyvumg. Nuolatiniai
ieSkojimai ir aktyvus veikimas specialistams suteikia galimybe biiti veiksmo epicentre ir dirbti su
Siandiena aktualiomis problemomis, ir neatsilikti nuo pasauliniy tendencijy. Nenuostabu, kad ir
lyderystés fenomeno aktualumas atéjes j Sios profesijos lauka sukélé daug klausimy, kurie paskatino
mokslininkus jsigilinti ] $io geb¢jimo ar asmeninés savybés potencialg socialinio darbo
profesionalizacijos raidoje. Lyderis be titulo, labai skambi fraz¢, kuri atspindi Siuolaikinio socialinio
darbo srities specialisto kasdienyb¢ (Miniotaité A., Staskevicius 1. (2019), Sharma R. (2019),
Maxwell J.C. (2019), Skarbaliené, A. (2015), Skarzauskiené A., Barvydiené¢ V. (2005), W. Patrick
Sullivan (2016)). Vadybiniy kompetencijy bazé tyrimo jgyvendinimui turi jtakos, nes stipriai
sutapatinama su vadovu ir vadovavimu, tadiau profesionalizacijos plotméje, lyderystés bruozai
socialinio darbo veikloje darbe su klientu, atskiria specialistg nuo vadovo ir leidzia identifikuoti jo
asmenybés bruozus, emocinio intelekto svarbg ir refleksyvy pozitirj | profesiniy kompetencijy
tobulinimo reikSme, Sio tyrimo rezultaty pritaikymas gali biti reik§Smingas Vvisoje socialinio darbo
sistemoje. Lietuvoje $iy sasajy koreliacija tampa aktuali, todél jau galime aptikti pavienius tyrimus
ir vertinimus skirtingose socialiniy moksly srityse, jomis remiantis galima giliau iStirti Sio

fenomeno atsiradima.

Darbo mokslinis aktualumas. Atrasti lyderyste socialinio darbo srityje yra sunki uzduotis, nes
specialistai yra jau jgalinti nepastebimai prisidéti prie Kliento pokyc¢iy. Taip pat emocinés
kompetencijos sutapatinimas su lyderystés apraiskomis socialiniame darbe XXI amziuje atrodo
nejmanoma misija, nes mokslininkai bijo i socialinio darbo lauka atvesti vadybg, emocijas ir
valdyma, tod¢l $i tematika labai mazai tyrinéta ir tik paskutiniu metu bandoma §j terming jdiegti |
profesionalizacijos procesa. Emocinés kompetencijos ir lyderystés bruozy pagalba atrasime

profesionalizacijos ypatybes, kurios reikalingos pokyc¢iams, nes socialinis darbas yra raidos etape.
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Darydami tuos pacius sprendimus skirtingose situacijose nepasiekiame norimo rezultato, mes
veikiame mikro ir makro lygmenyse ir esame priklausomi nuo daugelio aplinkybiy, tokiy kaip
pagrindiniy kompetencijy plétojimo, adaptacijos,vertybiy ugdymo, tai mums leidzia kurti naujas
metodikas valdant rizikos faktorius Kkliento ir specialisto veikloje, taip pat socialinio darbo
specialistas geba prisiimti lyderio (prisiimti atsakomyb¢ uz savo sprendimus) pozicijg norédamas
pasiekti profesiniy, organizacijos, bendradarbiavimo ir tobuléjimo poky¢iy. Socialinio darbo
profesija iSlieka labai svarbi atliekant tarpininko vaidmenj ir bendra atsakomybé uz sudéliota
individualy plang asmens (Seimai) tobulé¢jimui, jsiliejimg j bendruomeng, socialiniy jgiudziy
skatinimg, leidzia lyderiauti institucinéje sistemoje, kuriant stipry bendrumo jausmag su klientu.
Mokédami refleksyviai pazvelgti | socialinio darbo profesija, gebédami pazinti savo emocijas ir
asmenybés bruozus sumazinsime rizikg darbuotojy demotyvacijai, paskatinsime teigiamus pokycius
organizacijose, padésime sumazinti nusivylimo savo profesija emocinio ,,perdegimo® sindroma
(Kavaliauskiené V. 2013, Hawkings 2010, Shohet, Zvanenburg Z., Harris J.&White V. 2020).
Socialinio darbo emocinés kompetencijos ir lyderystés bruozy paradigma yra

tyrin¢jama aplinka organizacijy tinkle. Sios srities atradimai idrys$kina holistines ir tarpdisciplinines
metodikas transformacinei lyderystei (angl. transformational leadership) ar vadovavimu sau (angl.
self-leadership). Sioje plotméje profesinis veikimas ir statusas motyvuoja socialinj darbuotoja
tobuléti savo profesingje srityje, tuo paciu jgalina dométis gretutinémis Ziniomis, kurios palengvina
situacijos valdyma dirbant su skirtingais klientais. Globalus bendruomenés pokytis reikalauja zinoti,
kaip socialinis darbuotojas turi prisiderinti darbui su kitomis tautinémis rasémis, tikéjimu,
tradicijomis, asmens identitetu, kity tauty normomis. Siame suvokime atsirades socialinés realybés
vertinimas pastiméja latentiSkumo sgvokai, norui perprasti zmoniy mastymo ir pacios tikrovés
jsivertinimo bei dalyvaujan¢iy Zmoniy poreikiy skirtumo balansui. (Grigo R. (2006), Giedraitiené
E., Lelitigien¢ I. (2011), Gellis D. (2017), Svedaité-Sakalauské B. (2014), Beckett J.P.)

e Kaip atrodo XXI a. socialinio darbuotojo raidos pokytis?

e Kaip suprantami socialinio darbo asmeniniai lyderystés bruozai?

e Kaip jgalinti emocinés kompetencijos jsivertinimg socialiniame darbe?

e Kokie svarbiausi socialinio darbo, kaip profesijos, pokyciai?

Darbo praktinis aktualumas. Mokslinio darbo praktiné problema atskleidzia, kad S$ios dvi
tematikos nebuvo sugretintos socialinio darbo srityje ir moksliniuose tyrimuose, emociné
kompetencija ir lyderysté dvi labai skirtingos bet tuo pat ir artimos savybés. Galia daryti pokycCius
socialinio darbo profesionalui nesuteikia galios pakeisti savo klientus, taciau gebéjimas savo
pavyzdziu ir atkaklumu nukreipti tinkamu keliu, suteikia socialiniam darbuotojui potencialg
jgyvendinti savo teorines zinias ir jvairiy Situacijy vizijas. Profesionalizacijos teorinés bazés

kiirimas Lietuvos socialinés apsaugos ribose paskatina specialistus mokytis i§ kasdieniy patirciy,
10



klienty ir susiklos¢iusiy situacijy. Galima teigti, kad tai gery specialisty bruozas - reflektuoti ir
dalintis savo patirtimis su kolegomis, kelti klausimus ir kurti metodikas, kuriomis galéty
pasinaudoti kiti specialistai, tod¢l emociné¢ kompetencija ir lyderysté socialiniame darbe, tai tik
besiformuojancios praktikos, kurioms dar reikalinga didelé tyrimy bazé, kaita ir noras mokytis.
Tyrimo pagalba atrasime, kaip gali bati panaudojami vadybiniy jgudziy pagrindai ir
idiegiamos praktikos, Siy kompetencijy jsisavinimas sukurs pozityvistines lyderystés prielaidas,
modelius ir vaidmenimis, kurie suteiks socialinio darbo specialistas naujus gebéjimus,
susipazinsime kokios asmeninés savybés padeda arba trukdo Sig specialybe pasirinkusiam zmogui
(Barbara Jones & Farya Phillips (2016), Godvadas P. (2008), W. Patrick Sullivan (2016),
Skarbaliené, A. (2015), Jonathan P. Beckett (2018), Kirkword S., Laurier E., Cree V. (2016),
Virbaliené A., Zebrauskaité A., Zydzifinaité V. (2018), Rollinson D., 2005). Lietuvoje lyderystés
fenomenas socialinio darbo aplinkoje ir emociné kompetencija mazai tyrinétos sgsajos, todél galime
pastebéti, kad jos pristatomos kaip profesines patirtys. Svarbu paminéti, kad kity $aliy praktika ir
tyrimai turi lemiamag pazinima $iy kompetencijy pristatyme. Sukiirus palankias sglygas jtraukti §iuos
profesinius gebéjimus | socialiniy darbuotojy rengimo programas ir tobulinimosi seminarus kaip
pamatuojama ir svarby teoriniy ziniy jtvirtinimg, paruo$ime samoningus specialistus, gebancius

kurti stiprius rysius tarp klienty ir specialisty siektinos vizijos.

Darbo problema. Zmogaus socialiné raida vis dar aktyviai tyrinéjama sritis, nes $iuolaikiniame
globaliame pasaulyje, mes tampame priklausomi nuo pasauliniy standarty, bendry susitarimy,
chartijy, konvencijy ir demokrati§kos visuomenés id¢jy. Bandydami prie jy pritapti, jvertiname, kad
zmogaus raida labai svarbus procesas kiekvieno individo gyvenime, tuo paciu tai tiesioginis
atspindys visuomenés raidos. Mes susiduriame su socialine raidos problema. Nuolatiné visuomenés
kaita paskatina kisti, tobuléti ir socialinio darbo profesionalus. Tampa reik§minga nuolatos tyrinéti
ir vertinti vykstancius socialinius poky¢ius ir atrasti i$ to iSkylancias teorijas apie tai, kad socialinio
darbo veikloje néra isbaigty nuostaty, taisykliy, standarty, nes jos turi nuolatos vystytis ir keistis,
prisitaikydamos prie visuomenés poreikiy (Sink@iniené. J. R. (2010), Rimkuté J. (2013) Targamadze
V. 2001, Bagdonas A. (2006)).

Socialinio darbo profesionalizacija tampa labai aktualiu raidos procesu, jgalinanciu
tobuléjimg ir skatinanciu neatsilikti nuo iSkylan¢iy naujy socialiniy problemy, naujy klienty grupiy,
ju dinamikos, nestandartiniy situacijy ir darbo aplinkybiy. Lietuvos Socialiniy darbuotojy Etikos
kodeksas sako, kad ,,Socialinis darbas — tai visuomeniné veikla paremta profesinémis Ziniomis,
pagelbéjant asmeniui, Seimai pazinti ir spresti savo socialines problemas pagal asmeninius
gebéjimus ir patiems veikiant, nediskriminuojant zmogiskojo orumo ir plétojant jy prisiimty
atsakomybiy spektra, motyvuojama asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu. Socialinio
darbo profesiné veikla - leidzia klientams ir Seimoms, bendruomenése ir visuomenéje jgalinti spresti
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bendras santykiy ir socialiniy problemy iStakas, pastiméja socialiniams pokyc¢iams, sustiprina
bendruomeniSkumo palaikyma ir socialinj teisinguma gerindama gyvenimo kokybe.* Poreikis plésti
socialiniy darbuotojy veiklos sritis, kompetencijy lauka, asmeniniy savybiy gebéjimus paskatino
ieskoti naujos krypties socialinio darbo kompetencijy lauke. Profesinéje veikloje socialiniai
darbuotojai turi aiSkiai apibrézta atsakomybiy lauka bei veiklos standartus, bet papildomos
asmenings savybés, emociné kompetencija ir lyderysté dar labai retai sutinkamas terminas Lietuvos
socialinio darbo plotmé¢je. Lyderysté daznai tyrinéjamas reiSkinys organizacijy valdyme, vadyboje,
sociologijoje ir psichologijoje. Sj fenomena jau tyrinéja ir aktualizuoja kity $aliy mokslininkai ir
tyréjai, taip pat jis jau aptinkamas Lietuvos mokslininky darbuose kaip profesinis statusas,
ypatumai, kompetencijos veikti Svietimo sistemoje, taip pat socialiniy jmoniy vadovy
kompetencijos organizuojant skirtingy grupiy (komandos, asmens) darbg. Emociné kompetencija ir
asmeniniai lyderystés bruozai socialiniame darbe tampa aktualus XXI amziuje, nes nuolatiné kaita
ir procesy nepastovumas, skatina ieSkoti naujy teoriniy ir praktiniy prieigy prie besikeicianciy
socialiniy aplinky, tinkly ir zmoniy. Kiekvienas socialinis darbuotojas, specialistas, savanoris,
bendruomenés narys ar dirbantis artimoje profesiniy paslaugy aplinkoje, tari stiprinti savo
gebéjimus perimti naujos kompetencijos potencialg tolimesniuose profesionalizacijos procesuose ir
dométis apie Siy gebéjimy jsisavinimu. Lyderis savaime suprantama néra profesija, kaip ir intelektas
savaime neuztikrina sékmingo veikimo. (Miniotait¢é A. (2019), Suslavi¢ius A., Ruskus J.,

Zurauskaité R. (2017), Europos socialiné chartija (1996), Socialinio darbo Etikos kodeksas (2017)).

Darbo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo emocinés kompetencijos svarbg lyderystés ugdymo
kontekste.

Siekiant numatyto tikslo keliami Sie uzdaviniai:

e Atskleisti socialiniy darbuotojy emocinés kompetencijos ir socialinio darbo
profesionalizacijos lyderystés teorines sgsajas.

e Jvertinti anketinés apklausos biidu socialiniy darbuotojy emocines kompetencijas bei
asmeniniy lyderystés savybiy lyg] ir nustatyti daromg jtakg socialinio darbo
profesionalizacijai.

e |dentifikuoti respondenty pozicija i emocing kompetencija kaip lyderystés ugdymo (-0Si)
prieiga socialinio darbo veikloje.

Darbo objektas — Socialiniy darbuotojy emociniy kompetencijy jsivertinimas ir lyderystés ugdymo

(-si) galimybeés.
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Darbe keliamos hipotezés:

e Emocinés kompetencijos ir asmeniniy lyderystés savybiy jsivertinimas yra svarbis jrankiai

profesinéje veikloje socialinio darbo lyderystés ugdymui (-Si).
e Lyderysté socialiniame darbe paskatina profesionalizacijos raida ir emociniy kompetencijy
ugdyma.

Darbo metodai rengiant teoring dalj buvo literatiiros, moksliniy straipsniy ir atlikty tyrimy analizé.
Teorinés dalies tematikos atskleidimui naudota darbo temos operacionalizacija, nustatyti raktiniai
zodZiai padéje pagrjsti sgsajas su pasirinkta tema. Tyrimui atskleisti buvo pasirinktas struktiiruotas
individualus klausimynas su i$ anksto parengtais uzdarais klausimais parengtais, socialinio darbo
srityje dirbantiems specialistams, jvertinti respondenty emocinés kompetencijos lygj, nustatyti
asmeniniy lyderystés bruozy jvertinimag pagal svarbumg ir atskleisti pozitrj j socialinio darbo
profesija atviroje ir neprivalomoje nuomonés iSreiskimo grafoje, kiekybiné atlikto tyrimo
interpretacija. Duomeny rinkimui panaudota apklausa rastu per interaktyvias nuotolines anketavimo
funkcijas Apklausa.lt ir socialines interneto grupes susijusias su socialiniu darbu. Duomeny analizés
metodas — duomeny analizé, remiantis pazintine teorija pagal Payne (1991), Zastrow (2003) ir
Zukauskiené¢ (2007). Apklausos statistinei duomeny analizei buvo pasirinkta metodologiné
perspektyva siejama su mokslo Saltiniy analize, dokumenty analize ir statistine apraSomoji
koreliaciné analize taikant Excel, SPSS Statistika 21 programing jrangg, taip siekiant atskleisti
socialiniy darbuotojy emocinés kompetencijos ir asmeniniy lyderystés bruozy profesionalizacijos
teorines ir koreliacines sgsajas. Tyrimo imtis — 301 socialinio darbo patirties turintis specialistas.
Darbo metodologinés nuostatos. Mokslinio darbo pagrindimui buvo renkami tyrimo duomenis,
matuojami specifiniai reiskinio aspektai, apskaic¢iuojamos koreliacijos ir per atskirus pavyzdzius
sukurta bendra reiskinio samprata apibendrinant rastas sgsajas ir palyginant su pozityvizmo teorija,
patikrintos iSsikeltos hipotezes. Taigi epistemologinés Vizijos atzvilgiu tyrimo rezultatai nukreipti j
sgmoningg pazinimg, tematikos supratimg ir patyrimo isvada. Kuriant tyrimo numatomg eigos
plang, renkant duomenis, juos vertinant, buvo siekiama j tema pazvelgti i§ keliy perspektyvy.
Pasirinkta LR SADM tvarkos aprasg ,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso ir socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas“, A.
Skarbaliené¢,, E. Skarbalius ir M. Mikolajczak (2019) PECIt validuotas Emocinés kompetencijos
jrankis ir Stewart D. Friedman (2014) lyderio savybiy nevaliduotas jsivertinimo jrankis, kaip tyrimo
duomeny atrankos ir analizés konceptualus pagrindas, vertinant emocinio intelekto ir lyderystés
bruozy sasajy paradigma, taip pat jvertinta emocinio intelekto prielaida lyderystés ugdymui (-Si)
siejant su pazinimo teorija, siekiant jrodyti EK svarbg socialinio darbo srityje veikian¢iy asmeny

gebéjimams ir patirtims.
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Darbo struktiira - Magistro darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros
sgrasas, magistro darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir priedai. Pirmoje dalyje ,,Socialinio
darbuotojo emocinés kompetencijos ugdymo(-si) ir lyderystés sgsajos teorinis diskursas* aprasoma
lyderio samprata ir savybés darancios jtakg jo susiformavimui, emociné kompetencija ir
profesionalizacijos sgsajos, atrandant sgsajas SuU Lictuvos mokslininky darbuose ir uZsienio
tyrimuose bei literatiiroje pateiktais vertinimais. ApraSomos emocinés kompetencijos ir lyderystés
ugdymo (-osi) taikymas socialinio darbo profesionalizacijoje. Antrojoje magistro empirinéje darbo
dalyje “Socialinio darbuotojo emociné kompetencija kaip prielaida lyderystés ugdymui(-si) - tyrimo
metodologija” aptariama tyrimo organizavimo ir jgyvendinimo etapai. Tre¢iojoje mokslinio darbo
dalyje ““ Socialinio darbuotojo emociné kompetencija profesingje veikloje kaip prielaida lyderystés ugdymui (-
si) — tyrimas. Socialinio darbo emocinés kompetencijos (PECIt) vertinimo rezultatai” (A.
Skarbalien¢,, E. Skarbalius ir M. Mikolajczak (2019), PECIt Emocinés kompetencijos validuotas
jrankis) ir Stewart D. Friedman (2014) lyderio savybiy jsivertinimo jrankis, skelbiama bei
analizuojama atlikto tyrimo duomenys, aprasomi gauti rezultatai, svarbiausios jzvalgos, apraSomi
gauti emocinés kompetencijos jsivertinimo rezultatai ir asmeniniai lyderystés bruozy praktinés
sgsajos socialinio darbo profesionalizacijos lauke bei pateikiamas asmeninis respondenty poziiiris j
socialinj darba. Isvadose pateikta tyrimo metu atrasti rezultatai, sgsajos tarp emocinio intelekto ir
lyderystés bruozy, praktinis jy jgyvendinimo socialinio darbo organizacijy veikloje, koks asmeninis
respondenty poziiiris ] socialinio darbo profesija. Rekomendacijose pateikti pasiilymai, kaip
skatinti emocinés kompetencijos ugdymg (-si) socialinio darbo srityje jgalinant asmeniniy
lyderystés savybiy profesionalizacija.

Baigiamajame darbe pademonstruotos Sios kompetencijos: 1) Bendravimas ir
bendradarbiavimas su praktikais (Kompetencijos taikymg jrodo darbe pateikta empiriné dalis,
kurioje pateikiami atlikto apklausos rezultatai. Prie§ pradedant apklausg gautas rasSytinis sutikimas
naudoti klausimyng i§ validuoto klausimyno bendraautorés A. Skarbalienés. Atliekant apklausa
respondentai supazindinami su apklausos tikslu, tematika ir kiekvieno klausimyno dalies teiginiy
uzpildymo reikalavimais. Apklausoje apklausti socialinio darbo srities specialistai praktikai ir
savanoriai.); 2) Savarankiskai atliktas mokslinis tyrimas ir interpretuoti gauti rezultatai ir
Pademonstruotas gebéjimas analizuoti  socialing tikrove ir socialiniy problemy prigimtj
(Kompetencijos taikyma jrodo teoring¢je ir empirin¢je dalyje nurodytas tyrimo objektas, iskelti
tikslai ir uzdaviniai, suformuotos pazintinés hipotezés. Teorinéje dalyje aprasytos teorinés prieigos
ir sgsajy paradigmos. Atliktas kiekybinis tyrimas ir gauty rezultaty apibendrinimas, grupavimas,
atlikti matematiniai skaifiavimai pritaikant koreliacing funkcing analize, pateiktos kiekybiniy

rezultaty vizualizacijos, suformuotos i§vados ir rekomendacijos.)
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I.  SOCIALINIO DARBUOTOJO EMOCINES KOMPETENCIJOS UGDYMO (-SI) IR
LYDERYSTES SASAJU TEORINIS DISKURSAS

Socialinio darbo profesijos statusas, Siandieniniame globaliame pasaulyje ir Lietuvos Salies
aplinkoje, kelia klausimus ir suponuoja ieskoti atsakymy kokia yra socialinio darbuotojo profesinio
kelio buklé¢ modernioje visuomenéje. Savoka ,,profesija“ ir platus spektras sinonimy tokiy kaip
specialybé, uzsiémimas, darbas, kilo i§ lotyniSko ZzodZio professio (lot. professio - isreiskimas,
iSpazinimas < profiteor - vieSai pareiskiu): 1. specializuoto ir kvalifikuoto darbo rusis, atitinkanti
darbo pasidalijimg gamybos ir kultiros sferose, kelianti dirbanciajam specialius reikalavimus; 2.
relig. vienuolystés jzady (neturto, skaistybés, klusnumo) davimas; 3. kurios nors Zmogaus veiklos
pasiekimy visuma, turinti intelektini komponenta, teikianti individui saviraiSkos galimybiy,
skatinanti jj biiti naudingu visuomenei (Lietuviy zodynas, 2021). Remdamiesi Siuo iSaiSkinimu,
galime charakterizuoti profesijos zinovg, kaip savo srities specialistg, turintj gerg profesinj
pasirengimg atlickant jam pavestus darbus arba dirbanti individualiai, ir kompetentingai vykdant
veiklg. L. Galino (1980) Italijos nacionalinés socialinés ir sveikatos apsaugos konfederacijos
konferencijos metu isryskinti svarbiis pastebéjimai, zmogaus veiklos sampratoje, pateikdami
profesijos pozymius ir apibuidindami pasak L. Gvaldaités (2006) juos ,kaip sistemingg ziniy, jgyty
ilgose auksto lygio studijose, visumg; profesinis autoritetas, kurj lemia jgytos zZinios ir praktinés
veiklos praktinés veiklos jglidziai bei savarankiSkumo kity profesijy atzvilgiu statusas; geras
visuomeneés vertinimas ir pripazinimas, dél geroveés jos nariams kiirimo; profesinés etikos kodeksas
ir jo jgyvendinimas.“ Galime teigti, kad ir Siandieninés Lietuvos socialinio darbo profesinés veiklos
baras yra labai glaudziai susijes su iSsakytais teiginiais. Svarbu paminéti, kad socialinio darbo
profesionalizacija yra nenutriikstamas procesas profesiniy geb¢jimy lauke, todél XXI amziaus
socialinis darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie pokyciy.

Stebédami socialinio darbo profesijos raida, galime remtis tam tikrais istoriniais etapais,
jvykiais, judéjimais ir i§ to iSauganciomis istorijomis. Taciau uzduotis tampa sudétingesné ir net
W. (2016) teigia, kad pirmiausia socialinio darbo profesijai pamatus padéjo savanorysté ir
filantropinés idéjos. Todél lyderystés, kaip atskiros funkcijos plétra ir vaidmuo pirmiausia atsirado
institucinéje ir socialinés politikos aplinkoje, kur socialiniai darbuotojai dirba. Labdaros
organizacijy draugijy iStakos ir dabartinés bendruomeninés organizacijos, sudaré salygas formuotis
organizacijy veiklai socialinio tinklo plétroje, todél socialiniai darbuotojai plétojo savo profesinius
gebéjimus Salia profesionaliy vadybininky ir lyderiy i§ skirtingy discipliny (lot. disciplina -
mokymas, mokslas < discipulus - mokinys): 1. tam tikra mokslo sritis; déstomasis dalykas; 2.
drausmé, privalomas nustatytos tvarkos laikymasis) (Lietuviy Zodynas, 2021). Taip pat to padarinys

buvo apibréztos socialinio darbo profesijos formalios ir neformalios praktikos teisétvarkoje,
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politikoje ir visuotiniuose bendruomenés standartuose bei ju vertybése. Sis pokytis privedé prie
tendencingo rezultato, apibréziancio svarbiausius aspektus ir zinomos sgvokos makro-praktika
(angl. macro-practice), kuri tiesiogiai sutapatinama su valdymu, ta¢iau mazesnis démesys skiriamas
elgsenai, kuri susijusi su vadovavimo praktikomis, ir tai parodo vis dar egzistuojantj sumis$ima,
nuoggstavimg ir net ieSkomus prieStaravimus socialinio darbuotojos lyderystés sgsajom Su
socialinio darbo profesionalizacija (Sulliva P. W., 2016).

Lyderysté socialiniame darbe vis dar mistinis gebéjimas, pateikiamas per vadybinj suvokima,
todél mes vis dar laikomés pozicijos, kad neturime visuotinai priimto lyderystés apibrézimo ar
kokios galimos sgsajos su socialiniu darbu (Lawler J., 2007). Taip pat Hafford-Letchfield ir kiti (2014)
pazymi, kad Sios sgsajos teoriniy ziniy bazéje yra konceptualus produktas ir neturi tvirto empirinio
pagrindo. Taciau, efektyvaus darbo svarba ir lyderysté yra pabréziama daugelio pasaulio mokslininky,
skelbiama jvairiuose praneSimuose, konferencijose, pasirenkama kaip vedancioji tema. Svarbu suprasti,
kad ,,Lyderystés reikés visose organizacijose norint sékmingai jgyvendinti vertinimy rekomendacijas,
ypac siekiant pereiti nuo vadovavimo ir valdymo (angl. command-and-control) kultiros, taip skatinant
laikytis mokymosi ir pritaikymo (angl. learn-and-adapt) kultaros®. — teigia Munro E. (2011). Globalaus
pasaulio artéjimas prie Lietuvos socialinio darbo profesijos atskleidzia profesionalizacijos perspektyvas
jsileidziant lyderystés idéja, pritaikant teorines zinias ir sukuriant praktinius modelius socialinio
darbuotojo darbui. Taciau Siuolaikinio socialinio darbo profesijos prasmé yra vertinama pasitelkiant
vadybinius gebéjimus, biurokratinj dominavimg ar baimés ir kaltés kultiira, taip slopinant pasitikéjimo
savimi ir jgalinancios lyderystés vystymasi. Mokslininkai taip pat pastebi, kad pasitikéjimas ir jgalinanti
lyderysté yra sudétingas procesas, kuris baugina ir yra jvairiapusis, todé¢l atsakomybé dazniausiai
perduodama organizacijos vadybininkui, kaip gynybinis atsakas j tokj sudétingg ir neapibrézta socialinio
darbo profesionalizacijos virsmag, nukreipiant visg j organizacijg j vidinius tikslus, efektyvuma ir tvirtas
struktaras (Lawler J., 2007; Rogowski., 2011). Socialinio darbuotojo lyderystés ir socialinio darbo
sasajy teorinis diskursas bus sutapatinamas jsisavinus rekomendacijas, diegiant naujas ugdymo
programas ar papildant esamas naujomis tendencijomis, metodikomis, mokslininky jzvalgomis ir
visuomengés poslinkiu moderniose bendruomenése. Neisvengiamas socialinio darbo virsmas pareikalaus
auky — pokycio procese, nes tai i§judins nusistovéjusias ydingas praktikas, pastiimés virsmui atskleisti
lyderystés potencialg profesionalizacijos socialiniame darbe.

1.1 Socialinis darbas 21 amziuje: globalizacijos ir socialinés politikos kontekste
Globalizacija apibiidina greitai besipleiant] ir nuolatos tankéjant] tarpusavio rySiy ir
priklausomybiy tinklg. Taciau tai ne vienintelis Sio fenomeno apibudinimas, jis turi labai platy ir
jvairialypi suvokimg, tod¢l Siandieningje visuomenéje mes globalizacijg tapatiname tik su
teigiamais pokyciais. TaCiau diskurse apie globalizacija randame apibrézimus kaip globalinis
artumas, ,,susitraukiantis pasaulis®, ,,globalinis kaimas®, ,,globaliné¢ kaimynysté“. Turime suvokti,

kad apibréztas artumas i§ dalies apibiidina globalios modernybés biivi, taciau tik fenomenologiskai
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rinky plétros, bet stengtis siekti pusiausvyros tarp rinky ir visuomenés (Rimkuté J., 2001).
Globalizacijos savoka paplito politinése diskusijose, versle ir ziniasklaidoje, ir tai nusako fakta, kad
mes Vvisi gyvename ,,viename pasaulyje®, to rezultatas sustipréja individy, grupiy ir tauty tarpusavio
priklausomybé (Giddens A., 2001). Sparciausias jos postimis jauiamas vystantis informacinéms ir
komunikacinéms technologijom, nes tai padidino Zmoniy tarpusavio sgveikos greitj ir masta.

Komunikacijy proverzis jaufiamas atsiradus esminiams pokyc¢iams technologijy
pazangoje ir iStobuléjusioje telekomunikacijy infrastruktiroje. Laiko ir mikro-makro erdvés
reorganizavimas, kuris buvo paskatintas modernybes, tam tikru aspektu yra pasauliniy rysiy plétros
rezultatas — pavyzdziui, ryS$iai, kurie budingi visuotinei pasaulio tautiniy valstybiy sistemai arba
internacionaliniam pasidalijimui (Giddens A., 2000). Globalinj modernybés sklidimg privalome
suprasti kaip nutolinimo ir nuolatinio vietiniy aplinkybiy ir vietiniy isipareigojimy nepastovumo.
Labai geria zinoma frazé — ,,Galvok globaliai — veik lokaliai.”, tampa esminiu globalizacijos
poky¢iu modernybés akivaizdoje. Turédami atvirg pasaulj ir lengvai pasiekiamas kitas visuomenes,
mes susidiiréme su privilegija mokytis ir pritaikyti savo visuomenéje pasaulines praktikas. Taciau,
tai pat reikia suvokti kity individy susivienijimo pavojy ir individualius poreikius, asmenines
visuomeniy ambicijas konkurencijai padariniais, kai niekas negali ,,atsisakyti‘ modernybés nulemty
transformacijy, kaip branduolinio karo pavojai ar ekologiné katastrofa. Svarbu tampa pasitikéjimo
pavidalas, kai nedaug individy besalygiSkai pasitiki jiems poveik] daranc¢iomis techniniy Ziniy
sistemomis. Pasitikéjimas tapatinimas su pragmatiniu situacijos vertinimu ir realybés suvokimu
suteikiant kitam galig tave jtikinti tiesa ir nesiprieSinti.

Globalizacijos genas ir visuotinés ekonomikos pritaikymas lokalioms bendruomenéms
nubraukia prie§ tai svarbias ekonomines sritis kaip zZemés ukis ir pramone, nes pasaul] uzvaldo
neap&iuopiama ir nepamatuojama veikla (Quah, 1999). Siai ekonominei veiklai priklauso produktai,
kurie vadinami informacijos srautu — kompiuteriy programiné jranga, ziniasklaidos bei pramogy
produktai, taip pat internetu teikiamos paslaugos. Naujajam ekonomikos sampratos suvokimui
naudojami naujadarai ir jvairlis terminai, tarp jy — ,,poindustriné visuomeng®, ,,informacijos
amzius®, ir labiausiai paplites — ziniy ekonomika (Giddens A., 2001). Sukuriamas virtualus
suvokimas, kad ekonomika veikia per socialinius tinklus ir nesustoja prie nacionaliniy sieny, jas
kerta ir sukuria pridéting vert¢ globaliam pasauliui. Norédami konkuruoti ir iSlikti rinkoje
globaliomis sglygomis, verslai ir korporacijos buvo pastimétos lanksciam bendradarbiavimui ir
mazesnei hierarchijos. ISaugo poreikis gamybos praktiky lankstumui, partnerystei, susiformavo
dalyvavimas pasauliniuose paskirstymo tinkluose. Modernios valstybés ar pilietinés visuomenés
samprata atveria sociologizavima politiniam dariniui, nes Sis darinys atstovauja visuomenei, kurioje

valstybés institucijos ir pavieniai socialiniai junginiai yra neatsiejami. Valstybé funkcionuoja

17



skatinama ne tik vidiniy visuomenés vienijimosi reikmiy, bet ir tarptautinés konkurencijos
(Laurénas V., 2001). B. Buzan (1997) siiilo aiSkinti valstybe, ne tik kaip teritorinj-politinj-socialinj
junginj, bet kaip ir tarptautinés sistemos dal;.

Valstybé yra bendros veiklos darinys, kur bendra veikla yra produktyvesné, jei remiasi
bendra simboliy sistema: tradicijos, kalba ir vertybémis (Laurénas V., 2001). Tautinis
nacionalizmas — tai skirtumy ir tapatumy bendrysté, kuri politizavo tauta (Smith, 1994). Todél
tautinis nacionalizmas iSkovojo tautai namus — valstybinguma, bet radikalizavo nacionalizmg.
Kolektyviné tapatybé suformavo bendrg suvokima, kod¢l biitent Sie individai buriasi j konkrety
darinj, kuris vadinamas Lietuvos visuomene. Anot Vaiducio Lauréno (2001) daznai girdimas
teiginys, kad ,,Vakaruose valstybg¢ sukiirusi tautg, o Rytuose tauta sukiirusi valstybe.” Ryty
europieCiams valstybé ilgam buvo tapusi priesu, o pilie¢iy visuomené¢ tapatinosi visy pirma su tauta.
Tarptautinés politikos srityje austa nauja era, kur siekiama pagarbos valstybiy suverenitetui. Taciau
augant ekonomikos, komunikacijy ir kultiros globalizacijai, paver¢ia nacionalinj suverenitetg
anarchizmu. Globalizacijos eigos plotméje suverenitetas neturéty biti padalintas valstybés viduje,
taciau turéty biiti padalintas tarp valstybiy (Laurénas V., 2001).

Lietuvos visuomené $iuo metu susitinka su naujais i$Sukiais, kuriuos patiria didelé
dalis ir pasaulinés visuomenés, be to, ji patiria specifinius tik pokomunistinéms visuomenéms
budingus isbandymus. Lietuvos ekonominé, politing, kultGriné ir socialiné plétoté taip pat
neatsiejama nuo sugebe¢jimy adaptuotis ] Siuos reiSkinius ir tai labai svarbiis tolimesni visuomeneés
pazangos désniai (Strateginiy studijy centras, 2006). O kad suprasti su kuo susiduria Lietuva
pasaulinés globalizacijos Se$¢lyje, turime susipaZinti su Siuolaikine Vakary visuomenes
problematika: 1) globalizacija; 2) tautinés valstybés ir tautos vaidmeny pasikeitimas; 3) ekonominés
veiklos pobudzio permainomis, Ziniy ekonomikos susiformavimas; 4) komunikacijy revoliucija ir
naujy informaciniy technologijy iSplitimas; 5) Zmogiskojo solidarumo formy pasikeitimas; 6)
pilietinés visuomenés transformacijos; 7) politinio gyvenimo formy kaita; 8) socialinés geroves
valstybés permainos; 9) nauju pozitiriu j Svietimg; 10) kultiirinio gyvenimo transformacijos.

Globalizacija privert¢ naujai pamatyti tautiniy valstybiy identiteta, susikurtus
prioritetus ir veiksmy plang. Lietuviy tautos prisijungimas prie Europos sgjungos vertinamas kaip
dalis globalizacijos proceso ir tai tikrai sudétingesnis procesas nei vien ekonominis ar politinis
isitraukimas | pasaulio politikg (Strateginiy studijy centras, 2006). Dar labai svarbu suprasti, kad
atvérus vartus | Europg Lietuva savaime netampa globalaus pasaulio dalimi, jai tenka nemenka
nasta perimti kity valstybiy tautinius skirtumus ir aktyviy pilie¢iy bendruomenés liikescius, bet tuo
paciu tvarkytis ir su esamomis ir vis dar egzistuojanciomis problemomis: 1) Tapatybés ir vertybiy
krizé; 2) Politinis susvetiméjimas ir valstybinés savimonés stoka; 3) Astréjancios socialinés

jtampos; 4) Ekonominis atsilikimas; 5) Technokulttrinis atsilikimas; 6) Demografinés grésmés; 7)
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Nusikalstamumas ir teisinés tvarkos stoka; 8) VieSojo administravimo triikumai; 9) Strateginio
mastymo stygius. Sutapatinus Lietuvos ir Vakary visuomenés i$Sukius susidaro nemenkas sgraSas
darby tiek politingje plotmeje, tiek ir tautin¢je. Globalizacija reiSkinys, kuris palie¢ia kiekviena
individg ir jvairius tautinius darinius. Nerastume visuomenés, kuri gebéty atsiriboti nuo pokyc¢iy
kaitos ir greitos raiSkos poreikio, ta¢iau lygiavimasis ] bendrgsias tendencijas mus priartina prie
globalios visuomenés statuso ir leidzia spresti iSkilusius klausimus bendromis jégomis pritaikant
pasauling praktika lokalioje aplinkoje. Lietuvos visuomenés siekiamybé turéty biiti, socialiné
valstybé — tai zinomiausia alternatyva kapitalizmui Vakary Salyse (Laurénas V., 2001). Pasak
Vaiducio Laurénas (2001) savo sociologinéje studijoje akcentuoja, kad pokomunistinei visuomenei
reikty pasirinkti vieng i§ dviejy — iSplétoti kapitalizmg ir tada imtis spresti socialines problemas ar
riboti kapitalizmo sékme ir neatsisakyti socialiniy principy ir vertybiy.

Visuomenés raidos bruoZai globalizacijos plétoteje atskleidé ir iSrySkino svarbias jZvalgas
reikalingas suvokti globalizacijos pasekmes. Modernios visuomenés bruozai, tai industrializacijos
pasekmé individo siekiamybei iSsilaisvinti, kurti ir atrasti, taCiau tai nepadaré jo laisvesniu.
Kapitalizmo pasekmé uzvaldé industrines Vakary valstybes ir globalizacijos procesas, jau buvo
nesustabdomas veiksmas visuomenés raidoje. Globalizacija ir neprognozuojamas ir kintantis
procesas, to rezultatas vis tiek imame gyventi ,,viename* pasaulyje, nes mus saisto labai artimi
ry$iai, misy veiksmai daro jtaka kitiems individams, ir globalios problemos yra miisy problemos.
Globalizacija arba moderni visuomené, néra vien ekonominis reiskinys — tai politinis, ekonominis,
kultiirinis ir socialinis darinys. Tauty artéjimas stipréja, nes industrializacija i§Sauké karo pasekmes,
zlugo sovietinis komunizmas ir pasauliné politika suartino regioninius ir tarptautinius valdZios
organus. Globalizacija vis dar atviras, gyvas ir negalutinis procesas, kurio neriboja sistemos ar
tinkly ribotos sgsajos.

Tautos identitetas, visuomeneés vertybeés ir jy skleidimas bei jtvirtinimas politiky ir valstybés
tarnautojy, vieSosios politikos atstovy néra pakankamai reflektuojami. Identitetas ir vertybiy krize
kad ten vengiama tapatybés ir vertybiy klausimy visuomengje, o tai sustiprinty tautg socialiniame ir
politiniame kontekste, taip pat tai biitinas suvokimas, kuris yra svarbus pilietinés visuomenes plétrai
ir geroveés valstybés kiirimuisi (Pilietinés visuomeneés institutas, 2006). Per pastaruosius du
deSimtmecius, socialiniy moksly teoretikai, ieSkojo prieigy kuriant didzigja teorija, kuri iliustruoja
socialings kaitos geneze¢. Taciau néra atrastas stebuklingas terminas, kuris apibrézty vieng priezast]
zmonijos raidos cikle. Didel¢ jvairové nuo medziotojy, maisto rinkéjy, bei gyvuliy augintojy iki
dabartiniy socialiniy sistemy neturi vieno apibiidinimo. Pasak A. Giddens (2001) moksliniuose
tyrimuose galime i$skirti tris pagrindinius veiksnius, kurie nuosekliai daro jtaka socialinei kaitai —

fiziné aplinka, politiné organizacija ir kultiira.
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Fizin¢ aplinka daro didele jtakg zmoniy socialinés organizacijos raidai. Tokj reiskinj
galime aiSkiai pamatyti, ten kur individy aplinka veikiama ekstremaliy klimato salygy. Tokie
ekstremumai kaip $altis ar varginantis karStis, sukuria socialinés aplinkos ypatumus, kuriuose
individas formuoja savo identitetg ir vertybes pradedant nuo pacios artimiausios aplinkos, o paskui
jau nuo visuomenés. Nors fiziné aplinka daro matomus pokycius, jie néra tokie stiprus ir su laiku
individy kartos ir bendruomenés sugebéjo prisitaikyti jdiegiant bendras normas ir visuomengéje.
Kitas svarbus socialinés kaitos veiksnys, tai politinés organizacijos. Pirmykstés bendruomenés
netur¢jo stipriy sagsajy su politine jtaka ir individus jungian¢iomis organizacijomis, taciau
visuomenés raidos krypc¢iai daromi dideli poky¢iai per politines struktiiras, kurioms visuomené
pritaré — vadai, valdovai, karaliai, vyriausybés. Yra prieStaringy organizacijy ir politiniy
organizacijy, kurios industrinio kapitalizmo laikotarpiu sukiiré autoritarines politines sistema,
kurioms nebuvo galima paprieStarauti ar ieskoti teisybés visuomenés vardu. Ir treCias veiksnys,
kuriam turétume skirti ypatinga démesj, tai kulttiros veiksniai, kurie turi stiprias sgsajas su religija,
komunikacija ir lyderiy svarba. Religija, kuri Siandienin¢je visuomenéje praranda savo pozicijas
jaunimo tarpe, gali funkcionuoti lyg konservatyvi arba kaip atnaujinanti galia. Istoriniuose mokslo
tyringjimuose matoma, kad religija turi galia net pristabdyti socialing raida ir uzkonservuoti
visuomenes vertybes bendrumo jausmui, tradicijoms ir artumui, iSlickamajai vertei. Daznu atveju ne
visada kas nauja yra bitinai gera. Kultiira neatsiejama nuo komunikacijos sistemos, nes vienas
svarbiausiy zmonijos iSradimy rasStas atvére kitus horizontus ateities kartoms. Rastingos visuomenés
geb¢jo fiksuoti praeities jvykius, kontroliuoti materialius iSteklius, kurti didelés apimties
organizacijas. A. Giddens (2001) pagristai nori jtraukti ir pagrindinj socialinés raidos kultiiros
veiksnj — lyderio vaidmenj. Atskiros asmenybés lyderés daré nejkainojamg poveikj pasaulio
visuomeniy raidai. Uztekty paminéti svarbias religines asmenybes, tokias kaip Jézus, politikos
lyderius — Julijus Cezaris ar mokslo ir inovacijy novatorius Izaokas Niutonas. Svarbu paminéti, kad
lyderis gebantis efektyviai dalyvauti politiniuose sprendimuose, jgalina dideles minias individy
laikytis bendry taisykliy ir vertybiy ar net jas pakeisti. Taciau uzimti lyderio pozicija, privalo
susidaryti palankios socialinés aplinkos salygos.

Vakary valstybése socialiniy reiSkiniy tyrinétojai kelia diskusijas dél sustipréjusiy
saviraiSkos, laisvés individualumo vertybiy, tuo pat metu silpn¢jancio materialinio issiskyrimo
(Savicka A., 2015). Sis vertybinis pokytis suprantamas, kaip poslinkis nuo daiktiskyjy, prie
dvasiniy vertybiy jsigaléjimo, ir pagrindiné idéja Siam pokyciui, tai ilgalaiké gerové ir visuomenés
saugumas. Postmaterialinés vertybes jsitvirtina socialinio gyvenimo srityse, tokiose kaip politinis
elgesys, poziiiris | santuoka, motyvacija darbui gamtos ir panasiai. A. Savicka (2015) viso tyrimo
metu vadovaujasi postmaterializmo teorijos pradininko amerikie¢iy politologu Ronaldu Ingelhartu.

Sio mokslininko aktyvus visuomenés tyringjimas ir ilgalaikis palyginimas leidZia pastebéti vertybiy
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poslinkj tiek teoring€je perspektyvoje, tiek ir vizualiai. R. Indgelhartas (Savicka A., 2015) atskleidzia
dvi tarptautinius visuomenés nuomonés tyrimy duomenis ir §j pokyti sugrupuoja i dvi prielaidas.
Pirmoji — tai riboty iStekliy koncepcija, ir antroji — socializacijos svarba individo vertybiy
orientacijoms. R. Ingelhartas savo ilgalaikiy tyrinéjimu metu susvelnino savo teorija ir jg apibrézé
kaip ,,laikotarpio efekta™: jis sako, kad ,,lgalaikés ekonominés gerovés ir saugumo laikotarpiu
iSauga postmaterialisty dalis, o ekonominio nuosmukio - materialisty.” A. Savicka teigia, kad
postmaterializmo teorija sicjama su visuomenés vertybinémis nuostatomis ir suderinamumu su
Salies ekonomine gerove, tod¢l taip siekiama atskleisti Siuos raidos pokycius ir Lietuvoje.

Pokycio vertybés grindziamos S$alies ekonominés gerovés augimu, bei politiniu
stabilumu (Savicka A., 2015). R. Ingelhartas savo bandydamas patvirtinti savo hipotezes teigia, kad
materialiné gerové skatina individo postmaterialigsias vertybines orientacijas. Norédamas jvertinti
Siy vertybiy paplitimg visuomengje, jis sukiiré kriterijy skale, kuri sudaryta i§ keturiy tiksly: 1)
Palaikyti vieSaja tvarka Salyje; 2) Sudaryti Zzmonéms daugiau galimybiy dalyvauti priimant svarbiu
vyriausybés sprendimus; 3) Kovoti prie§ kainy augima; 4) UZtikrinti Zodzio laisve. Pirmas ir trecias
tikslas atspindi materialisting vertybé, o antras ir ketvirtas postmaterialing orientacija. Todél jo
iSkeltos hipotezés suponuoja tendencijas §ia linkme, kad stiprés postmaterialios vertybés, bus
akcentuojama laisvé, saviraiSka, individualumas, tolerancija, bus aktyvus dalyvavimams priimant
svarbius visuomenés klausimus, darbas praranda svarbos pozicijg ir individas koncentruojasi i
laisvalaikj, darbas nebetenka pajamy Saltinio sampratos, nes ieSkoma jdomios ir prasmingos
veiklos, taip pat mazéja pagarba ir démesys valdZiai ir technikos pazanga uZleidZia vieta
visuomenes gerovei.

Tolerancija yra glaudZiai susijusi su solidarumu ir pasitikéjimu. Tolerancija paprastai
priimama kaip dorybe, bendras géris. Europos vertybiy tyrimas rodo, kad septyniasdeSimt procenty
visy europieciy nori iSmokyti savo vaikus tolerancijos ir pagarbos kitiems Zmonéms. Sociologai
tolerancija taip pat pripazjsta svarbia laisvos ir atviros visuomenés vertybe: kuo Zmonés
tolerantiSkesni kity teiséms, tuo saugesnés yra visy teisés. Tolerancija neabejotinai skatina taiky
grupiy sambiivj. TaCiau tolerancija yra ,,slidus® terminas. IS esmés tolerantiSkumas reiskia, kad
priima tai, kaip kiti Zmonés gyvena savo gyvenima, net jei jie nesutinka su kity gyvenimo biidu.
Tolerancijos nereikéty painioti su paprastu abejingumu tam, ka daro kiti Zmonés, taciau taip daznai
biina. Netolerancija visuomen¢je gali buti labai paplitusi, taciau ji daznai nutyli ir lieka neiSbandyta.
Be to, tolerancija néra absoliuti verté, yra tinkamos ribos tam, kg reikéty toleruoti. D¢l to atsiranda
»tolerancijos paradoksas‘: norint apginti tolerancijg gali reikéti tam tikros netolerancijos. Bene
geriausias buidas gerai jvertinti Zmoniy tolerancija yra mesti i88tkj jy gyvenamajai aplinkai. Todél j
Europos vertybiy tyrimo anketg jtrauktas klausimas: kokio kaimyno nenorétum turéti? Narkomanai

ir daug alkoholio vartojantys asmenys yra labiausiai niekinami kaimynai visose Salyse, o tai gali
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buti pragmatiskas suvokimas, o ne moralinis pasirinkimas, nes biitent Sios grupés gali tikétis sukelti
didziausig nemalone. Didelis skirtumas tarp Europos tauty yra tolerancija ZIV, homoseksualams ir
zydams, pagal bendra tendencija, kad Siaurinés ir vakarinés Salys yra tolerantiskiausios, o Turkija —
maziausiai (European Values Sudy, EVS 2020).

Lietuvos visuomené pasaulin€je rokiruotéje atsirado palyginus neseniai, bet misy
turimi moksliniai iStekliai leidzia daryti skersinius pjlivius jau postmaterialioje visuomenés
sampratoje. Atliktuose tyrimuose galime jzvelgti, kad materialigsias vertybes Lietuvos gyventojai
labiau akcentuoja, nei postmaterialigsias (Savicka A. 2015), nors Siandieninés tendencijos ir atlikti
aktualds tyrimai galéty paneigti tokius rezultatus, nes misy visuomenés pokytis labai spartus ir
nesustabdomas procesas. Autoré taip pat priestarauja R. Ingelharto skalei ir teigia, kad rezultatai
gali buti netiksl@is, nes matuoja gyventojy esminius vertybiniy orientacijy pokycius, kurie labai
jautrlis momentinéms respondenty reakcijoms j esamos aplinkos situacijg.

Vertybiniai poky¢iai Lietuvos visuomengje R. Ingelharto atliktuose tyrimuose, kuriuos
analizuoja ir Riita Zilitikaite (2007), Siek tiek senesné studija, bet ji vadovaujasi $altiniais, jie
inspiruoja mokslininky atliktus vertinimus ir $iy poky¢iy analiz¢ i§ tarptautiniy tyrimy projekty
,,Europos vertybiy tyrimas® (angl. European Value Surevey) ir ,,Pasaulio vertybiy tyrimas“ (angl.
Worlds Value Survey). Remiantis paminétais tyrimy projektais, mokslininkai turi galimybe
susipazinti ir nagrinéti vertybiy pokycius religijos, Seimos, darbo, politikos srityse. Taip pat
randamos s3sajos su gyventojy amziaus skirtumais ir karty vertybiy kaita. Alfonso Algimanto
Mitriko aptariami rezultatai kalba, kad Seimos vertybés jaunesniems visuomenés nariamsS Yyra
budingos liberalesnés nuostatos | santykius Seimose, santuokg. Jaunoji visuomenés dalis dazniau
negu vyresni pritaré, kad santuoka yra atgyvenes reiskinys. Nuostaty pokyciai, pasak A. Savickos
(2000), pastebimi ir darbo vertybiniame lauke, nes jaunesni visuomenés nariai linkg svarstyti darbo
ir nedarbo alternatyvas, kai vyresnieji nesijaucia patogiai gaudami neuzdirbtus pinigus. Lygiai taip
pat nuomonés i$siskyre ir darbinés galios ir paklusimo klausimu, kai jaunesnieji nori demokratijos,
0 vyresnieji linkg nuolankiai vykdyti paliepimus. Religinés vertybés tyrimo vertybiniame lauke
prarado pozicijas jaunosios kartos pus¢je, nes didelé jy dalis net nepriklauso jokiai religinei
bendruomenei (Zilitikait¢ R., 2000). Analizuojant socialines-politines vertybes, atrandamos
vyresniyjy sasajos su galios ir jtakos svarba, ,,pazinoti, kazka i§ valdZios®, rémimas, taip pat jie turi
stipresnes pilietines moralés nuostatas, aktyviau dalyvauja rinkimuose. Dalyvavimas politiniy
organizacijy veikloje juos skatina dorovinés ir moralinés vertybés, solidarumas su socialing atskirt]
patirianiais visuomenés nariais (Zilitkaite R., 2007).

Lietuviskame politiniame diskurse iSlieka gaji rezistencinés tautos identifikacijos

sgvoka, kuri remiasi labai aiSkiais etniniais kriterijais. Galima matyti, kad ji ginama iSlikimo ir
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besiprieSinanti tapatybé nulemia tai, kad individas netenka socialinés kontrolés prasmés, jauciasi
bejégis kurti savo gyvenimo prasme, o prasmé yra kuriama i§ visuomengs liikkesciy, kuriems daro
jtaka globaliis procesai. Vietos bendruomené praranda savo identiteta ir statusa, tai susidaro
tinkamos saglygos prarasti vertybes ir ieSkoti prasmé pilietinéje visuomenéje ir valstybéje. Iprastos
Lietuvos pilie¢iy vertybés tampa atskirtos nuo matomos aplinkos ir tampa beprasmémis.
Prarandamas pasitikéjimas ir tikslingas suvokimas sékmés gyvenime. Tai daro jtakg socialinéms
vertybéms, tokioms kaip saziningumas, darbStumas, orumas, asmeniné ir tautiné savigarba,
solidarumas ir savarankiSkumas, (Pilictinés visuomenés institutas, 2007). Lietuvoje pastebima ir
analizuojama sustipréjusi Seimos vertybiy krizé, iSaugusi demografiné krizé ir i§ to sekantys
socialiniy pokycCiy rezultatai. Nesuvokiamas rezultatas vertybiniy nuostaty praradimui, tai
pasidavimas diegiant Seimos vertybes, jas ginant ir riipinantis jos ateities perspektyva. Valstybé
ignoruoja teikdama labai maza finansavima Svietimui, kulturai ir informacinéms programoms, kad
tai pastebéti, galime tiesiog jausti menkg susidoméjimg ir situacijos vertinimg lyg programy
rengimas ir jgyvendinimas biity geromis socialinio stabilumo salygomis, tarsi neregéty
identifikacijos ir vertybinés sumaisties krizés. Pagrindinés vertybiy krizés, kurios pastebimos
postmaterialinéje visuomenéje galéty buti suskirstytos: 1) Politinis susvetiméjimas ir valstybés
savimones stoka; 2) AStréjanCios socialinés jtampos; 3) Ekonominis atsilikimas; 4)
Technokultiirinis atsilikimas; 5) Demografinés grésmes; 6) Nusikalstamumas ir teisinés tvarkos
stoka; 7) VieSojo administravimo trikumai; 8) Strateginio mastymo stygius (Pilietinés visuomenés
institutas, 2007). Visas S§is sgraSas tai modernybés pasekmé pasauliui ir Lietuvai. Visos
pokomunistinés Salys yra besivejancios raidos visuomenés ir todél kenciancios nuo perdety lukesciy
arba dar kitaip jvardinamos kaip ,,skubancios istorijos* fenomenas (Laurénas V., 2001).

XXI a. pirmojo deSimtmecio pabaigoje Lietuvos politiniame diskurse sustipréjo
geroves valstybés problema. ISkiliausi valstybés lyderiai kalba apie tokig valstybés idile ir galima
pozityvy scenarijy, kuris buvo jtrauktas net i ,,Lietuvos paZangos strategija 2030 (Guogis A.,
2014). Socialiniy problemy sprendimo galimybémis pasizymi gerovés valstybés idéja, o ne silpna
politine galia ir ,,graZiais* pareiSkimais 1§ tribtinos. Gerovés valstybés suvokimas buvo labiau
skirtas turtingyjy mazumai.

Turime suprasti, kad pasak R. M. Titmuso (1974) ,,Socialiné politika yra susijusi su
visuomenés moralinémis vertybémis ir socialiniu teisingumu. Ji buvo kurta, kad suSvelninty
kontrastus tarp skurstanCiyjy ir turtingyjy, jauny dirbanciyjy ir pagyvenusiy Zmoniy, uZztikrinty
lygias galimybes Zmonéms i$ skirtingy socialiniy sluoksniy, garantuoty socialinj sauguma jvairiais
rizikos atvejais. Todél kalbédami apie gerovés valstybe ar jos vykdomag socialing politika,
susiduriame moralés ir socialinio teisingumo klausimais: kokia visuomené yra socialiai teisinga?

Kaip visuomené turi biiti organizuota?* (Guogis A., Aidukaite J., Bogdanova N., 2012) Socialiné
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politika yra suvokiama, kaip priemoniy ir institucijy bendradarbiavimo saveika, apsauganti individa
nuo socialinés rizikos. Socialing politikg sudaro: socialiné apsauga, darbo rinkos politika, biisto
politika, Svietimo ir sveikatos apsauga. Kaip matome tai kompleksinis paketas apimantis pagrindinj
paslaugu paketa ir i$ jo iSkylancias problemas. Gerovés valstybés modelio jdiegimas, néra vieno
dokumento pasirasymas ir temos eskalavimas, tai kompleksinis vidiniy sistemos poky¢iy virsmas,
ipareigojantis prisiimti atsakomybe ir jgalinantis visuomenéje gyvenantj individa pasitikéti geroves
valstybés id¢ja, kaip socialiniy vertybiy kaita.

Vertybiy kaitos fenomenas placiai tyrinéjamas procesas, kuris vis dar neturi pabaigos.
Postmaterialiame etape Lietuvos vertybiy kaita ryskiai susvyruoja vis dar ieSkodama saves tarp
materialaus ir nebematerialaus suvokimo. Visuomenés liikesCiai bendroms vizijoms ir tikslams
stipriai i$siskyré iSkart su modernybés até&jimu j individy aplinkas. Skirtingi vertinimo kriterijai ir
mokslininky keliamos hipotezés suteikia galimybe pamatyti, kokia trajektorija iSsidélioja vertybiy
skalé vertikalioje ir horizontalioje erdvéje. R. Ingelhartas (1997) atkreipé démesj | visuomenése
gyvenanciy individy giluminius pokycius kulttroje, kurie apsprendzia visuomeneése vykstancius
modernizacijos procesus.

1.2 Lyderystés teorijy analizé

Vertinant lyderystés fenomeno lauka atsiranda poreikis, i$skirti labai svarby skirtuma, kuris
daZnu atveju yra painiojamas. Teorijos ir stiliai mokslininky pateikiamose jZvalgose ar straipsniuose
lyderystés fenomeno lauke sutapatinamos su teorijomis arba su stiliy teorijomis. Teorijy atsiradimas
ir atliekami tyrimai lyderystés tema turi ilgamete patirtj socialiniy ir organizacijy moksly srityje. Per
§1 laikotarp; iSrySkéjo kelios sasajos su lyderyste ir jos atskleidzia skirtingas perspektyvas Sio
fenomeno. Svarbiausia dalis tampa pamatyti pagrindinius skirtumus $iy teorijy lauke. Galime susieti
daugybe lyderystés teorijy sisteminimo varianty Gudzinskiené V. mokslinéje konferencijoje ,,Galia
daryti pokycius* (2020) pateiké mokslininky apibendrinimus :

Lyderystés stiliaus teorija, akcentuoja, kg lyderiai daro ir kaip jie elgiasi:

* Elgesys orientuotas j uzduotj, (padeda pasiekti tiksla),
* FElgesys orientuotas j santykius, (padeda pavaldiniams, komandos nariams, patogiai
jaustis, bendraujant tarpusavyje ir esamomis aplinkybémis).

Instrumentinés teorijos (bruozy, vadovavimo jgiidziy, lyderystés stiliy elgesio, situacinio
lyderiavimo) pabrézia:

* Lyderio elgesi
 Zinias
» Patir

» Savybes, kurios padeda efektyviai vadovaulti.
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Inspiracinés teorijos (socialinés sqveikos, lyderio-nario mainy teorija, socialinés jtakos,
mainy ir transformacinés lyderystés teorija, rezonansinés arba emocinés lyderystés teorija,
., Naujosios paradigmos “ ir ,, Naujo amzZiaus *‘) lyderystés teorija:

* Vizija
* Vertybés
* Sugebé¢jimag motyvuoti save bei kitus siekti pokyciy.

Mokslininkai atskleidé teorijy tipologijg, kurig galima pavaizduoti matricoje (Pav.l1). Ji
padeda pamatyti pagrindinius skirtumus tarp lyderystés teorijy. Horizontalioje ir vertikalioje asyse
i§sidésto démesio lygio ir pritaikymo lauko sasajos, kuriose svarbu atskleisti pagrindinius skirtumus
tarp universaliy metody taikant teorijas ir priderinty metodiky, taip pat vertinamas démesio lygis,
kuris gali biiti orientuotas j lyderj kaip Zmogy arba j lyderio elgsena. Pavaizduotoje lentel¢je galima
izvelgti pagrinding mintj, kad skirtingos lyderystés teorijos gali buti pritaikomos visokeriopai

susiklosciusiais atvejais.

Lentelé 1 Sudaryta autorés remiantis Lyderysteés teorijy tipologija. Rollinson D., 2005

Pritaikymo laukas

Universalus metodas Priderintas metodas

@ c Bruozy teorija Fidlerio (angl. Fiedlers) nenumatyty
$ £ B9 L .
= o 2 . vykiy teorija
é s Stiliy teorija Houso (angl. House) kelio-tikslo
. 3 w - -
2 £ teorija ir Vroom-Yetto-Jago

— 2]

5 =y nenumatyty jvykiy teorija

Rollinson D. (2005) supazindina su pateiktomis teorijomis, kuriy didZioji dauguma
gimé Jungtinése Amerikos Valstijose. Taip atsitiko, nes lyderysté buvo aktyviai tyriné¢jama
organizacijy lygmenyje, nors nebuvo jrodymy teigian¢iy, kad vadovas ir lyderis yra tapatus
vienetas, taCiau Siy teorijy pagrindiné idé¢ja kilo i§ vadovavimo teorijos, kuri skyré daug démesio
vadovo pozicijai kaip lyderio prielaidai. Rollinson‘as susistemindamas pateiktame paveikslélyje
atsiradusias sgsajas atskleidé¢ svarby suvokimg, kad lyderysté neturi vienos teorijos, metodikos,
aiskiy gairiy ar mokymy bazés. Tai bendrinis geb¢jimy ir Ziniy kompleksas, kuris sudaro puikia
terpe auginti lyderysteés idéja ir lyderio savybes. Jis taip pat leidzia pazinti kiekvieng i§ jy giliau ir
teigia, kad Bruozy (angl. Trait) teorija kelia prielaidas, kad tam tikri Zmonés perima, turi biidingas
charakterio savybes reikalingas tapti lyderiais. Stiliy teorija apima labai platy lauka (pav. 2), kurio
nejmanoma apibrézti vienu Zodziu, net organizacin€je aplinkoje daznai girdimos lyderystés teorijy
stilistikos néra vienintelés, kurias galima ar net reikéty taikyti, kas leidzia teigti, kad lyderystés
fenomenas negali biti lyginamas ir vertinimas vienodai — dviejy vienody lyderiy nebiina.
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Universalus modelis, tai lengviausiai pritaikomas ir iSmokstamas lyderystés modelis,
ta¢iau augdami savo profesinéje aplinkoje ir organizacijos, profesionalai kelia sau aukStesniu
reikalavimus tobuléjimui perimant nenumatytas teorijy pritaikymo teorijas. Jos atveria kelius
profesionalizacijai ir lyderystés fenomeno pritaikymui jvairiausiose situacijose. Fidlerio (angl.
Fiedler, 1967) nenumatyty jvykiy teorija atskleidzia LPC modeli (angl. LPC — Least preferred co-
worker), kai i$skiriamas kolega su kuriuo vadovaujantis asmuo turéty didZiausius i$8iikius dirbant
tam tikrose situacijose. Taip jvertinant tokj darbuotoja pagal vertinimo skalg, sukurtg atskleisti
lyderystés potenciala. Sioje skaléje pateikiama trys lygmenys, kurie parodo lyderio ir nario

santykius — bendradarbiaujantis - nebendradarbiaujantis, uzduoties struktira — palaikantis -

Transakciné Transformaciné Charizmatiska PavyzFilne
lyderysté lyderysté lyderysté lyderysté (angl.

Exemplar)

NUO|<’.:lnkI Autokratine Autoritarine Prlklaulsymo
lyderysté (angl. vdervste vdervste lyderysté (angl.

Servant) yaery yaery Affilliative)

Priverstiné I Motyvuojanti Ugdanti
. Demokratiné ) .

lyderysté (angl. vdervsta lyderysté (angl. lyderysté (angl.

Coersive) yaery Pacesetting) Coaching)

pav. 1 Sudaryta autorés lyderystés stiliai remiantis Rofuth T. W., Piepenbring J. M. 20109.

nepalaikantis ir lyderio galios pozicija — draugiSkas - nedraugiSkas. Taip pat jis pateikia galimas
veiksmy sekas, norint padidinti santykiy ar uzduoties efektyvumo lygmen;j dirbant su komandos
nariu.

Paskutiné matricos dalis atspindi Houso (angl, House, 1971) teorinj modelj, kurio
pagrindinés tyrinéjimy iStakos atkeliauja 1§ motyvacijos teorijos. Jis teigia, kad norint atlikti uzduot;j
motyvacija sudaro du pagrindinius faktorius, kurie lemia uzduoties jvykdymo s¢kme ir rezultata:
galimybé, kaip tikéjimas geru pasirodymu ir validumas, kaip rezultaty vertinimas. Housas taip pat
suskirsto visg teorinj modeli 1 lyderio elgesio stiliy, sekéjo charakteristika ir aplinkos faktorius,
kurie lemia sekéjy samoningumg ir motyvacijg ir taip gaunamas rezultatas. Taip pat prie Sio teorinio
modelio priskirtas ir Vroom-Yetto-Jago (angl. Vroom and Jago, 1988) nenumatyty jvykiy teorija,
kuri labai stipriai sukoncentruota j lyderio sprendimy priémimo poziiirj. Si teorija skatina lyderj
jtraukti narius } sprendimy priémimo procesa, kur pazymimi du kriterijai vertinant geriausia
sprendimo efektyvumg: sprendimo pripazinimas, kai nariai sutinka su sprendimu ir pasiryzta

igyvendinti, ir kokybé, kuri parodo ar priimtas sprendimas veda j jgyvendinama rezultatg.
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Lyderystes teorijos atskleidzia lyderystés fenomeno jvairove, taip pat supazindina su
pritaikomais jrankiais organizacingje veikloje per lyderystés prizm¢ ir nebitinai vadovaujamoje

pozicijoje.

1.3 Lyderystés fenomeno bendra charakteristika

Lyderis — tai visuomeninés organizacijos ar socialinés grupés dalyvis kuriuo pasitikima,
asmenybés bruozy daroma jtaka leidzia jam veikti socialiniuose vaidmeny procesuose. Lyderysté
gali buti pasirinkta nevienoda: ji gali priklausyti nuo lyderio asmeniniy ypatybiy, lyderystés
priezasCiy, nuo grupés ir visuomenés poreikiy iSmanymo, nuo grupés bendry bruozy, tai didelé ar
maza grupé, galimos grupés intencijos, kokios grupés nariy i$skirtinés ypatybés, ar grupé linkusi
sekti lyderiu ar priesintis (Kouzes, Pozner, 1990). Procesas, kai grupés narys geba daryti jtaka
kitiems grupés nariams siekiant apibréztos grupés ar organizacijos tikslo (Barron and
Greenberg,1990). Lyderysté tai procesas kuriant vizija kitiems ir gebéjimas jg paversti realybe ir
palaikyti (Kotter,1988). Dvasinis matas ir lyderio buties filosofijos esmé yra ta, kad Zmogus turi
turéti savo pasauléziiirg, kuri jprasminimo bitj. Lyderis jgalina bendruomenés narius ne tik savo
poelgiais, sumanymais, bet jgalinancia vertybiy sistema (Skarzauskiené A., Barvydiené V., 2005).

Zodzio lyderyst¢ (angl. leadership) etimologiné genez¢ yra anglosaksy Saknis ,,lead,
reiSkianti ,kelias“, o veiksmazodis ,leaden* reiSkia ,keliauti. Taigi lyderyst¢ — tai €jimas,
keliavimas, o lyderis — tai Zmogus, einantis priekyje ir rodantis kelig savo pasekéjams. Nesuklysime
sakydami, kad lyderiavimo esmé — rodyti kelig savo pasekéjams, vesti juos tikslo link. Lyderis -
(angl. leader - vadas, vadovas): 1. politinés partijos ar visuomeninés organizacijos nariy pripazintas
vadovas; 2. sport.: a) sportininkas ar komanda, varzybose uzimantys pirmaja vieta; b) svarbiausias
grupés zmogus, galintis organizuoti visos grupés veikla, reguliuoti jos nariy tarpusavio santykius
(Lietuviy Zodynas, 2021). Lyderysté = procesas, kur vienas asmuo, lyderis, nepriverstiniu biidu
veikia pasekéjg, kad $is siekty tikslo (Zurauskaité R., Ruskus J., 2004). Organizacijoje dazniausiai
vadovas pats renkasi darbuotojus, o tai prieStarauja sekéjystés id¢jai. Sekéjas renkasi eiti paskui
konkrety lyder; savanoriskai, kitaip tariant, sekéjysté — tai savanoriskas pasirinkimas sekti paskui
lyderj, kartu siekti bendro tikslo (Miniotaité A., Staskevicius 1., 2019).

Siandiena sakyti, kad nezinome kas yra lyderysté nebegalime, nes daugybé mokslininky kalba
Sia tema, vertina vadybinj laukg ir skatina jvairias organizacijas pritaikyti lyderystés teorijas ir
lyderio savybes taip optimizuojant veiklas ir procesus. Lyderysté bei valdymas suprantamos kaip
dvi skirtingos praktikos, nors kai kuriose organizacijose ir akademinéje bendruomenéje Sis
suvokimas skiriasi. Sgvokos ,,valdymas® ir ,lyderysté* nuolatos naudojamos pakaitomis ir galbiit
dél suprantamos priezasties, nes kartais tenka geriems lyderiams vadovauti ir geriems vadovams
lyderiauti, todél Sis tandemas yra sékmingos organizacijos ir akademinés bendruomenés vertingas

pasiekimas. Labai svarbu suprasti, kad lyderysté nenori iSstumti vadovo, ir vadovas nesistengia
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bégti nuo lyderystés, tai yra bendras vertybiy, asmenybés bruozy, vadovavimo stiliaus ir filosofijos
derinys, kuris jgalina kitus veiksmui. Tac¢iau Todd W. Rofuth, Julie M. Piepenbring (2019) atranda
priestaravimus Sioms sgsajoms ir aiSkiai apibrézia Siuos terminus, kaip atskiras roles organizacijy
struktiiroje. Valdymas yra sutelktas j sistemy diegima, posistemes ir struktiiras, kurios yra
diegiamos padéti, taip pat kuriamos, kad darbuotojai galéty sékmingai atlikti uzduotis ir
organizacijos veikla biity vykdoma sklandziai. Geras vadovas zino, kad instrukcijose yra mazai
vietos interpretacijoms ir visada yra aiSkiai iSdéstyti liokesCiai raSytiniuose ir zodiniuose
parneSimuose. Lewis J. A. (2017) net suskirsto j kategorijas Vvisus vadybinius gebéjimus: 1)
planavimas, 2) darby ir zmogiskyjy iStekliy valdymas, 3) darbuotojy motyvacinés sistemos kiirimas,
4) rezultaty vertinimas, 5) plany pritaikymas pagal pasiektus rezultatus. Siuo atveju lyderis turi
vizija, emocin] intelektg (angl. emotional intelligence) ir gebé&jima motyvuoti siekiant iSsikelty
bendry tiksly.

Lyderystés apibrézimas neegzistuoja, nes kiekvienas autorius turi kitokig vertinimo skalg ja
pateikdamas. Miniotait¢ A. ir Staskevicius 1. (2019) §; fenomeng apibiidina taip, kad lyderysté
suprantama kaip procesas, ir tai patvirtina daugelis ja tyrin¢janciy mokslininky kaip virsma, kai
asmuo geba daryti jtaka zmogui ar grupei, nukreipdamas juos siekti bendro tikslo. Lyderystés

mokslas tyrinéja asmenj, jo elgesj, jo saveika, santykj su sekéjais ir gauta rezultatg. Todél negalime

Rezultatas Tikslas

Procesas
4 +Lyderis

pav. 2 Sudarytas autorés - Lyderio ratas 2021 — remiantis Miniotaite A. ir Staskevicius 1. (2019),
Skarbaliené A. (2015) ir Lewis J. A. (2017)
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sakyti, kad lyderis egzistuoja tik vadybiniame lygmenyje, norisi matyti giliau ir vertinti socialiniy
ry$iy ir tinkly sgveikos prasme kuriant lyderystés sampratos poreikj ir poveikj be aiSkiai apibrézty
tituly. Cia galime pamatyti priestaravimg ir pasakyta frazé ,Ne kiekvienas vadovas yra lyderis®
suteikia vizija ir kelig, kokiy sgsajy randame Siuose skirtumuose. Todél negalime sakyti, kad lyderis
egzistuoja tik vadybiniame lygmenyje, norisi matyti giliau ir vertinti socialiniy rysSiy ir tinkly
saveikos prasme kuriant lyderystés sampratos poreikj ir poveikj be aiskiai apibrézty tituly. Cia
galime pamatyti prieStaravimg ir pasakyta frazé ,,Ne kiekvienas vadovas yra lyderis“ suteikia vizija
ir kelia, kokiy sgsajy randame Siuose skirtumuose. Vadovas ir lyderis zymi skirtingas savybes, todél
galima teigti, kad taip apibadinami ir skirtingi asmenys. Galima aiskiai apsibrézti vizualy situacijos
pateikima, kaip lyderio pozicija (pav.3) atrodo i$ jos sekantys veiksmai ,,jtaka®, ,,sekéjai‘, , tikslas*,
Lrezultatas™ ir ,,procesas® ir tai atsispindi kaip sgveika tarp Zmoniy, kai atrandamas lyderystés
fenomenas. Miniotaités A. ir StaskeviCiaus I. (2019) jzvalgose galime rasti labai svarby
pastebéjima, kad esi lyderis tiek, kiek turi sekéjy. Bitent Sioje vietoje ir atrandame valdymo ir
lyderystés skirtumg — vadovavimas yra pagristas formalia galia, lyderysté - savanoriskas
pasirinkimas sekti, gebéjimas naudotis galia daryti jtaka.

Postmodernizmas padaré labai didele jtaka lyderystés koncepcijai, kaip Skarbaliené A. (2015)
teigia atsirado poslinkis nuo vadovavimo prie jtaka paremty lyderio ir jo sekéjy santykiy. Ir autoré
kelia moralés klausimg — kas yra ja darantis asmuo, pavyzdys, manipuliatorius, pataréjas, vedlys.
Mokslininkai $j pokyti vertina kompleksiskai norédami iSsiaiSkinti Zmogaus gebéjima prisitaikyti
prie naujy mokslo ir darbo isstkiy, perimant naujas technologijas ir visuomeninius vaidmenis.
Holistinis poziiiris ] besiformuojanti individualizmo kulta, leidzia daryti prielaida, kad zZmogaus
asmenybé atsiranda visy ZzmogiSky ypatybiy zenite ir postmodernistinis poZiiiris sukuria terpe
laisvei, saves pazinimui, ugdymui, saves kuarimui ir intelektiniam augimui. Emocinio ir
visuomeninio intelekto laukas lyderystés SeSélyje paskatina atrasti savybes, kurios padeda sekéjui
pasirinkti teisingg kelia, priimti tinkamus sprendimus, daryti poky¢ius ir atskleisti savo potenciala.

Labai svarbu suprasti lyderystés iStakas, kurios glaudziai sietinos tiesiog su motyvacija.
Daznu atveju ieSkodami socialinio darbo ir lyderystés sgsajy turime pamatyti didesnj lyderystés
teorijy paveiksla. Sociologijos mokslo tyrinéjimuose motyvacija pateikiama kaip bendrinis
gebéjimas, bet vadovavimui ir lyderystei ji turi galingg praktinj pritaikyma. Organizacijoje pasiekti
rezultatai tiesiogiai priklauso nuo organizacijoje veikianciy nariy ir tai parodo, kad jtaka daroma i$
vadovaujanciy ir lyderiaujanciy organizacijos nariy glaudziai sietina su jy motyvacija. Taip pat,
galima pastebéti ir kity organizacijos nariy tarpusavio sgveikg siekiant asmeniniy tiksly, taip
patenkinant savo poreikius ir norus, ir sukuria terp¢ jiems perimti jtakg siekiant bendry tiksly.
Igalinimas — ,,motyvacija“ — 1.) veiksmai, kuriais siekiama paskatinti darbuotojus prisiimti daugiau

atsakomybés. 2.) ,,motyvacijos* sinonimas (Tvarijonavi¢ius M., 2015). Taciau negalime pamatuoti
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motyvuoty nariy tik vienu rodikliu, todél Vroom (1964) pateiké akivaizdy apibrézima, kuris veda j
lyderystés atsiradimg, kaip organizacijos valdymo modelj:

P=f(E,A,M), kai
Pasiekimai (angl. Performance) (P) — atliktos uzduotys;
Aplinka (angl. Environment) (E) — jrankiy ir uzduoties atlikimas veikiant aplinkos faktoriams;
Gebéjimai (angl. Ability) (A) — igidziy ir ziniy panaudojimas;
Motyvacija (angl. Motyvation) (M) — noras atlikti uzduot;.

Matydami §ig kompleksine formule, turime jsivertinti savo organizacijos galimybes ja
pritaikyti. Socialinio darbo profesija reikalauja baziniy motyvacijos jgudziy, kurie leisty lengvai
orientuotis jvairiose situacijose. Si formulé taip pat sukuria lyderystés terpe, nes vadovas turi artima
kontrole pasirinktam proceso valdymui, tai leidzia jam pasirinkti tinkamus mokymo ir ugdymo
jrankius, ta¢iau pati motyvacija savaime kyla i§ organizacijos nario ir vadovas turi galimybe tik
daryti jtakg organizacijos nario jsitraukimui savo pavyzdZiu, nes motyvacija tiesiog yra nematomas
procesas ir artimiausias pokycio taSkas kuriam vadovas daro jtaka yra aplinka. Todél ¢ia kyla
teorinis diskursas, kur ieSkoma aplinkos ir organizacijos nario tiesioginés sgveikos, nes valdyti tokj
procesa reikia specifiniy ziniy ir asmeniniy gebéjimy, greitai orientuotis situacijoje, ir jeigu mes
negalime pakeisti aplinkos, turime keisti save.

IeSkodami lyderystés teorijy pradmeny, daznu atveju naudotume populiariausig ir daznai
vaizduojamg daugelyje mokslo Saky, mokymy, ugdymo plany bazg. Maslow (1954) piramide, kuri
atkeliavo jau 1§ dvideSimto amziaus ketvirto deSimtmecio, kai vaizduojama penkiy lygiy piramide¢.
Trys apatiniai lygiai atspindi bazinius (angl. Basic) zmogaus poreikius ir trys virSutiniai parodo
didesnio prioriteto (angl. Higher-order) poreikius. Taciau §i teorija néra vienintel¢, kurig galima
atvaizduoti, todél turime susipazinti Su tarp-teoriniu rySiu, panaSumais ir skirtumais ir kity teoretiky.
Alderfergerio (1972) ERG teorija, Herzbergerio (1959) dviejy faktoriy teorija ir McClellando
(1967) poreikiy teorija pavaizduotoje lentel¢je (pav. 2) galima matyti teorinj diskursg ir sasajas
(Rollinson D., 2005). Teorijos sudétos tokia tvarka atspindi bendrus taskus, kuriuose gimsta
lyderystés fenomenas ir socialinio darbo profesionalizacijos kontekstas. Gebéjimas jsisavinti teorijy
kritiniy tasky aspektus, sudaro puikig terpe augti lyderystés potencialui ir nebiitinai tampant vadovu,
tiesiog metodikos pritaikymas organizuojant savo profesing veiklg sudarys puikias salygas pritraukti
naujus narius j organizacija, darys jtaka su matomu pokyciu juos jgalinant progresui.

Kaip galime matyti turinio teorijy kategorijy rySio sutapatinime pagal D. Rollinson sudaryta
1SaiSkinima:

e Maslow ir Alderferio teorijos turi ryskius giminingus rySius, nes abi teorijos reikalauja

grieztos hierarchijos, bet pagrindinis skirtumas tai Maslow pateikia griezta zmogaus

poreikiy eilés tvarka, o Alderfer leidZia lankscias prieigas ir dinamiSkas jZvalgas.
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e Herzbergerio darbo, higienos veiksniai atitinka Maslow psichologinius, saugumo ir
priklausymo poreikius, taip pat Herzbergerio motyvatoriai yra lygiaver¢iai Maslow pagarbos
ir savi-aktualizacijos poreikiams.

e McClellando teorija neatsizvelgia | Zemesnés eilés poreikius, bet priklausymo poreikis
rezonuoja su Herzbergerio higieniniais faktoriais, ir tai parodo tam tikrg bendrumg tarp
saugumo ir priklausymo faktoriy Maslow ir Alderferio schemose.

e Panasumai matomi poreikis galiai, kuris glaudziai susisieja su Herzbergerio pripazinimo
faktoriui ir Maslow pagarbos daliai.

e Bendri taskai matomi poreikyje j pasiekimus, kuris turi panaSumu su Maslow saves
realizavimo poreikiy ir Alderferio augimo poreikiui.

Taciau mokslininkai turi ir labai aiSkius neigiamus savo teorijy aspektus, kuriy nepastebi
vadovaujamoje pozicijoje esantys asmenys, vadovaudamiesi Siomis teorijomis: 1) Maslow neteikia
démesio asmenybés i$skirtinumui ir daromai jtakai jam pasikeitus. 2) Alderferio teorinis modelis
stipriai sumenkina poreikiy struktiirg. 3) Herbergeris jrodinéja du faktorius, kurie veikia narius
vertinant juos kaip vienodus individus. 4) McClellandas tvirtina, kad poreikiai gali biiti pakeiciami
vien tik gaunant naujy kompetencijy. Gebéjimas dirbti profesionalioje aplinkoje jpareigoja
organizacijos narj elgtis ir vertinti situacijas, pagal vidines vertybes, darbo apraSus, grieztus
reikalavimus. Lyderysté yra kiirybinis procesas, kai asmenybé j kiekvieng situacijg reaguoja, ja
vertina ir priima skirtingai, todél labai svarbu savo srities profesionalui padéti teisingai naudoti jam
duotus jrankius ir sukurti pritaikomas metodikas, kurios bty lengvai jgyvendinamos. Vadybiniai
geb¢jimai reikalingas komponentas socialinio darbo lauke ir norint jgalinti socialin; darbuotoja
dirbti su lyderystés idéja reikia pritaikyti lyderystés fenomeng sukuriant tvirtus teorinius ir
praktinius pamatus. Plétojant socialinio darbo profesionalizacijos lauka visuomenés problemy
pazinimo kelyje, nes vadovauti ir lyderiauti sprendziant svarbius klausimus bendruomenés labui,

jgalins visuomen¢je pokytj.

1.3.1 Lyderio bruozy formavimosi iSorinés salygos

Zinomas raSytojas Williams Shakespeare'as, savo kiiryboje issaké mintj: ,,Vieni gimsta
puikiais, kiti pasiekia didybe, o kiti turi gebéjimg pritraukti didybe“. Kitaip tariant, kai kuriems
zmonéms pasiseké gimti jau su lyderio asmenybés bruozais, o daugelis kity turi i§mokti kaip gauti
igtdziy ir patirties laikui bégant. Lyderystei reikia specifiniy savybiy ir jprociy, Kurie turi buti
ugdomi per patyrimg ir laikg. Kadangi darbo pobudis, aplinka, technologijos ir darbo vietos sparciai
keiciasi, lyderiai turi gebéti pritaikyti savo vadovavimo, jgalinimo metodikas, gebéti prisitaikyti prie
nuolatiniy poky¢iy ir mokéti tobulintis, kisti, norédami islikti ateities pasaulyje (J. W. Michel, G.
Yukl, 2020). Lyderio sutelktas démesys $iuo laikotarpiu orientuotas j uzduotiS, orientuotas j

santykius, orientuotas j poky¢ius ir iSorinj elgesj, daroma jtaka, todél susiduriama su specifiniais $iy
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sudedamyjy daliy elgesio ir savybiy svarbos jrodymais. Globalus pasaulis Zengia j pokyc¢iy epocha,
kurioje lyderiai susidurs su demografiniais darbo jégos pokyciais, technologiniais pokyd¢iais,
profesijy ir darbo uzduociy poky¢iais bei globaliais ir strateginiais pokyciais. Todél aktualu suprasti
iSorines lyderio bruozy formavimo sglygas ir pateikti pasitlymus, kaip lyderiai turéty lankséiai
naudoti skirtingus elgesio biidus, kad atspindéty Siuos poky¢ius ir vadovavimo Situacija.

Klausimas kurj daznai girdime uzduodama versle, akademinéje bendruomenéje, politikoje ir
kituose socialiniuose makro ir mikro sluoksniuose: ,,Kuo skiriasi vadovas nuo lyderio? Atrodo, kad
dazniausiai cituojamas atsakymas yra toks: ,,Vadovas daro dalykus teisingai — lyderis daro teisingus
dalykus®. Kg tiksliai tai reiSkia — ,,elgiasi teisingai“? Ar kas nors gali biiti lyderis, net jei atsiduria
pralaiméjusioje puséje? Kokios yra puikaus lyderio savybés? Kaip tampama puikiu lyderiu?
Ieskodami atsakymy, galime susipazinti su moksly daktarés Harvard Busines Review pateiktu
straipsniu (S. Giles, 2016) apie Svarbiausias lyderystés kompetencijas, pasak lyderiy visame
pasaulyje (angl. Leadership competencies, according to leaders around the world). Straipsnyje
atskleidziamas tyrimas, kuriame dalyvavo 195 lyderiai i§ 15 Saliy, daugiau nei 30 pasauliniy
organizacijy. Dalyviy buvo paprasyta pasirinkti 15 svarbiausiy lyderystés kompetencijy i§ 74
savybiy sgraso. Tyrimo metu buvo atskleista geriausiai vertinamos ir sugrupuotus j penkias
pagrindines temas, kurios vizualizuoja prioritety rinkinj lyderiams ir lyderystés ugdymo
programoms. Pagrindinés temos svarbiausioms lyderystés kompetencijoms apsibrézti buvo
suskirstytos 1 1) Auksti etikos standartai ir saugios aplinkos uZtikrinimas.; 2) Jgalinti asmenis
savarankiSkai organizuotis.; 3) RySio ir priklausymo tarp darbuotojy skatinimas.; 4) Atviras
naujoms id¢joms ir eksperimentams.; 5) Isipareigojes darbuotojy profesiniam ir intelektualiniam
augimui. Straipsnyje taip pat pabréziama, kad daugelis $iy kompetencijy gali atrodyti akivaizdzios,
taciau lyderiams sunku jas jvaldyti, nes norint tai padaryti, jie turéty veikti prie§ savo prigimtj,
susikoncentruoti j minkstuosius (angl. Soft skills), asmenybinius, psichosocialinius jgtdzius.
Asmenys néra priversti atsisakyti kontrolés ar biiti atviri maZoms nes¢kméms. Gebéjimas aktyviai
tobulinti §ias kompetencijas turéty biti lyderiy prioritetas. Sios penkios sritys paskatina dideliems
iSstukiams nataraliose lyderio veikimo terpése ir iSSaukia nepazintas reakcijas. Taciau su gilia
savirefleksija ir pozitrio pasikeitimu (bendradarbiaujant su treneriui (angl. Coach)) atsiranda
potencialas pagerinti kiekvieno rezultatus, sutelkiant démes;j j save.

Ivardinti konkrecias iSorines lyderio bruozy savybes, galima rasti daug mokslinés literatiiros,
kurioje atsikartoja lyderio ir lyderystés bruozai, tokie kaip: Pagarba sau ir pagarba kitiems;
Gebéjimas efektyviai bendrauti; Sgziningumas ir charakteris; Vizija; [sizemings; Drasa;
Atkaklumas, pasizadéjimas ir atsidavimas; Nuolankumas; Stiprus atsakomybés jausmas;
Ryztingumas. Siy savybiy sara$a galima biti testi iki smulkiausiy lyderio savybiy isryskinimo,

parodant kiekvieno iSskirtinius bruozus, kurie neturi atsikartojimo ar désningumo. Bruozy teorija
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atveria mums galimybes jsivardinti ir jsivertinti gebéjimus ir profesines kompetencijas, susipazinti

su bruozais, kuriems reikty skirti daugiau démesio, dirbant profesiniame lauke.

1.3.2 Vidiniai lyderystés formavimosi veiksniai

Lyderiy jsitraukimas j kito augimg parodo jsipareigojimag, kuris palieCia bazines emocijas.
Zmonés tampa labiau motyvuoti atsilyginti, i§reik§dami savo dékinguma ir lojaluma, taip atlikdami
daug daugiau. Nors valdymas per baimg¢ sukelia stresa, kuris paskatina geresng smegeny veikla,
taciau darbo rezultatai labai skiriasi, nuo to kai mus vertina ir priima, motyvuoja, jgalina veikti. Jei
norite jkvépti zmones, iSmokite palaikyti, skatinkite mokytis ir biikite $alia svarbiais momentais.
Emocijy pazinimas ugdant lyderio bruozus tampa gebé&jimu pazinti save, jsivertinti stiprigsias ir
tobulintinas savybes. Lyderis gebantis suprasti savo minc¢iy ir veiksmy darng, turi stiprias galias
dirbant su kitais zmonémis. Emocijos gali biti jvairaus stiprumo, ir daznai mes net neturime zodziy
joms apibudinti, labai svarbu suprasti tai, kad skirtingos emocijos, kurias jau¢iame jausmy pavidale,
gali skirtis labai stipriai, kai emocijos yra skirtingo lygio ir intensyvumo. Zmonés yra visa
gyvenima lydimi emocijy, net ir nepaisant jvairiy gyvenimo situacijy (Garbenis S., 2020). Emocijos
daro poveikj zmoniy elgsenai, svarbiy pasirinkimy priémimui, santykiams ir kitiems aspektams.
Misy gebéjimas jvardinti ir atpazinti emocijas yra labai silpnas, nors mes esame emocionalios
butybés, kurios vadovaujasi jausmais ir potyriminiais atsiminimais, kuriuos jau galime palyginti
priimdami sprendimus, mes vis dar negebame atpazinti kokia tai emocija. Jei paklaustum kokio nors
zmogaus, kokias emocijas (jausmus) jis gali jvardinti — greiiausiai iSgirstum, pvz., kokias 5-10
emocijy pavadinimy, ir dazniausiai tai biity negatyvios emocijos. Taiau bazinés emocijos
atskleidzia mums, kad kiek viena 1§ jy iSsiskirsto j potemes kurios nusako miisy konkrety jausma ir
emocija.

Garbenis S. (2020) isrySkina EI, pozityviosios psichologijos §viesoje, nors EI § mokslininky
tyrimy laukg pateko tik paskutiniu metu, bet jau galime jzvelgti i$siskiriancias kelias pagrindinés
teorijos (Salovey, Mayer, 1990; Goleman, 1995; Bar-On, 1997; Petrides, Furnham, 2001). Siuo
metu rySkiausias EI tyrinétojas Goleman D. (2021), apra§é emocinio ir visuomeninio intelekto
sampratas, 0 naujausias jo darbas kur jis EI sampratg nubraizé suskirstydamas ja j temas ir potemes.
Labai svarbu vizualizuoti ir suprasti jy reikSme¢ vidiniuose lyderystés ir lyderio formavimosi
veiksniuose. Jis suskirsto juos taip: Savivoka (angl. Self awareness) - Emocinis saves suvokimas
(angl. Emotional self awareness); Saves valdymas (angl. self management) - savireguliacija (angl.
Self regulation), prisitaikymas (angl. Adaptability), pasiekimai (angl. Achieve) ir pozityvumas
(angl. Positivity); Socialinis samoningumas (angl. social awareness) - empatija (angl. Emphaty), ir
organizacinis sgmoningumas (angl. Organizational awareness); Santykiy valdymas (angl.

Relationship management) - jtaka (angl. Influence), instruktavimas (angl. Coaching), konflikty

33



valdymas (angl. conflict management), komandinis darbas (angl. Teamwork), jkvépimas (angl.
Inspire).

Visos EI sgvokos apibudintos ir sugrupuotos i potemes atskleidzia stiprius rysius tiek su
iSorinémis tiek su vidinémis lyderio bruozy formavimosi savybémis, kurios leidzia atsiskleisti
lyderio ir lyderystés potencialui per profesionalizacijos augimg. Taip pat Goleman D. i$skiria vieng
svarbiausig EI savybe — savivoka — emocinis saves suvokimas. Zinojimas, kas mums svarbu, gali
biiti vienas vertingiausiy savimonés privalumy. Profesiné kompetencija lyderystés kompetencijai
ugdyti (-is), netampa i$ saves savaime suprantamas raidos zingsnis. EI ugdymo patirtinio gebéjimo
procese stiprinant asmenines savybes, sukuria puikig terpig tapti stipriu savo srities zinovu
kompetencijy ir psichologiniy ziniy atzvilgiu.

Lyderystés bruozy EI apibudinamas kaip emocinis saves vertinimas ir susideda i$ daug jvairiy
bruozy, ir jis artimas pamatiniams asmenybés bruozams. Tai reiSkia, kad skirtingi EI bruozai
(asmenybés savybés) atsiskleidzia jvairiuose kontekstuose ir situacijose, taip pat ir svarbiausiose
pozityviosios psichologijos atitikmenyse. Svarbu suprasto, kad auksStesniu emociniu intelektu
pasizymintys zmonés turi geresnius gebéjimus efektyviau veikti El sgveikoje su profesiniais
i88tikiais ir socialiniuose sluoksniuose. Bruozy (angl. Trait) El reiskiasi per visg asmens bities
epochg visose buties pasauliuose ir kontekstuose, todél bruozy struktiros yra esminis veiksnys,
igalinantis pasiekti gyvenimo sékme. El samprata profesionalizacijos plotméje, numato asmeninius
aspektus, tuo paciu ir jy raiSkos galimybes jvairiose darbinése kompetencijy sferose ar
tarpasmeniniuose santykiuose. Svarbu suprasti, kad EI teorijos tyrimy rezultatai galimai jrodo

zmogaus, asmenybés auksty pasiekimy perspektyvas jvairiose srityse ar kontekstuose.

1.4 Socialinio darbuotojo identiteto struktara

Tarptautiniame Zodziy Zodyne identitetas apibiidinamas kaip - 1. ko nors apibréZtumas,
individualumas, tapatybé; visiSkas, iki smulkiausiy detaliy, sutapimas; 2. psichol. asmenybés vidiné
vienove, iSgyvenama kaip savo paties ,,as“, savimoné (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, Vilnius, 2013,
p. 342). Filosofinéje praeityje sgvoka identitetas turi jsitvirtinusj apibadinimg, Kuris pazymi
pastovumg tarp pokyc¢iy ir vientisumg jvairovéje (The Blackwell Dictionary of Modern Social
Thought, 2006; Munoz Palm, 2008). Modernybés laikotarpiu identiteto terminas yra tapatinamas su
individualizmo iskilimu. Zodis identitetas yra kildinamas i3 lotyny kalbos ZodZio idem, turinéio dvi
prasmes. Moksliniuose tyrimuose galime rasti atskirtas prasmes, kur pirmoji reiskia visisko
identiSkumo koncepta: tapatus kazkam. Antroji reikSmée apibiidina charakteringuma, jis atskleidzia
nuosekluma ir testinuma laike. Sis sulyginimas parodo, jog identitetas atskleidZia tiek panasumo,
tiek skirtingumo sgvokas. ldentitetas kuriamas visa gyvenimg. Socialinés realybés konstravimo
teorijos sekéjai kalba apie identiteta ir asmenybe, ir parodo rySius tarp asmenybés ir socialiniy

struktliry, O stipriausi rySiai matomi tarp asmenybés ir kalbos, nes tai tampa pamatas j metodikas,
34



kurios leidZia atskleisti savokas kaip kuriama asmenybé¢. Zmogus pasakodamas savo gyvenimo
istorija perteikia savo iSmanyma, apie save ir Kitus skirtingose socialinése situacijose, supratima,
kaip sugrupuojami ir tapatinami zmones, o vélesniais etapais kaip su jais tapatinamasi. Geb¢jimas
papasakoti savo identitetg, kiekvienas Zzmogus Kkuria per istorijos kiirimg apie save, todél taip jis
atveria kuo jis tapo, kas yra dabar.

Identitetas, susideda i$ tapatinimo su Kitais, bei iSskirtiniy charakterio savybiy ir tai yra visg
gyvenima trunkantis procesas. Galima matyti asmening reikSme pabréziancig zmogaus unikaluma,
kiek individas geba pasirodyti kitaip visuomenéje, galima teigti, kad tai tiesiogiai susije
konkurencija ir noru iSsiskirti, t. y. kiek a$ esu panaSus/kitoks j grup¢. Bendrgja prasme
susikuriamas profesinis identitetas, nes profesija apibrézia tam tikras savybes, tipiskas tik tai grupei,
su kuriomis pradeda tapatintis ir pats specialistas, atsineSdamas ir savo unikalias ypatybes.
Profesinio identiteto formavimo eiga yra samoningas procesas, nes vyksta subrendusio zmogaus
gyvenime, kai jam vienam charakteringos ypatybés jau yra susiformavusios ir specialistui tenka
priimti tai profesijos sriciai tipiska kultiirg.

Socialinio darbo srityje profesijos identitetas yra evoliucijos stadijoje, todél kiekvienoje Salyje
atsiranda savitas profesinis kontekstas, kuriam turi jtakos politinis, ekonominis ir socialinis
sluoksnis. Apie socialinio darbo profesinj identiteta Lietuvoje atskleidZiant socialinio darbo svarba
vyksta aktyvis procesai konferencijy, asociacijy ir organizacijy plotmeje, taip skatinant teisinius
reglamentavimus ir atsirandancius naujus profesionalizacijos raidos laikotarpius. Socialinio darbo
srities specialisty profesiné kompetencijos yra aiskiai apibréztos LR SADM tvarkos aprase, kuris
labai placiai nusako Sios srities specialisty kvalifikacinius reikalavimus, ziniy ugdyma ir vertinima.
Paskutiniu laikotarpiu pastebimas aiskesné politiné kryptis socialinio darbo srityje, didinamas
finansavimas ir jtraukiama kaip prioritetiné sritis j LR Pazangos strateginj plang ,,Lietuva 2030,
kur pabréziama vizija ir raidos prioritetai, keliami aiskus tikslai socialinio darbo srities
specialistams.

Mokslinio darbo tema — Socialinio darbuotojo emociné kompetencija profesinéje veikloje
kaip prielaida lyderystés ugdymui (-si) ir darbo objektas — Socialinio darbuotojo lyderystés ugdymo
galimybés, atveria norédami suprasti socialinio darbuotojo identiteto struktiirg prasminga
operacionalizuoti Sias sgvokas: ,,socialinis darbuotojas®, emociné kompetencija (EI)“, ,lyderysté*,
,wugdymas (-is). Operacionalizuojant ,socialinis darbuotojas® savoka galima apibrezti, kad
,»socialinis darbuotojas — tai socialiniy paslaugy srityje dirbantis asmuo jgijes patvirtintg LR SADM
kvalifikacijg ir gebé&jimus*‘. Taip pat sgvoka ,,emocinis intelektas — ,,emocinis intelektas — tai
Zmogaus sugebéjimas atpazinti savo emocijas bei suprasti kity zmoniy emocijas.” Savoka
Hlyderysté® galima apibrézti , lyderysté — tai aSmuo turintis autoriteta kokios nors visuomeninés

organizacijos ar socialinés grupés, kurio asmenin¢ jtaka sudaro jam galimybe¢ atlikti vaidmen;j
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socialiniuose procesuose.” ir ,,ugdymas (-is)* galima operacionalizuoti kaip ,,ugdymas (-is) — tai
mokymas (-is), lavinimas (-is) (intelektiniy, fiziniy ir praktiniy gebéjimy plétoté) jgiidziy, gebéjimy
ir vertybiniy nuostaty formavimas (-is).*

Raktiniai zodziai kurie buvo naudojami atskleisti socialinio darbuotojos identiteto struktiirg
buvo konstruojami pagal planuojamg atskleisti tematika ir galimus gauti tyrimo rezultatus:
,,socialinis darbuotojas identitetas“, ,, profesinis identitetas* , lyderis*, lyderysté* , emocinis
intelektas “, , profesionalizacija“, ,,socialinio darbo kompetencijos*, , socialinio darbo kaita“,
,,socialinis darbas XXI amziuje“, socialinis darbuotojas lyderis“, , socialinis darbuotojas emocinis
intelektas “, emocinis intelektas lyderysté*, , socialinio darbo profesionalizacija*, ,, emocinis
intelektas ugdymas*®, , lyderio bruozai®, , socialinis darbas organizacija“, , socialinio darbo

gerontologija .

1.5 Socialinio darbuotojo lyderysté kaip socialinio darbo profesionalizacijos prieiga

Pastebimas aiskus trikumas lyderystés fenomeno socialinio darbo lauke, nes vis dar neturime
stipriy praktikuojan¢iy vadovy, taip pat Svietimo sistema létai diegia | mokymo programas §ig
teorijg ir praktikos jsisavinimg. Mokslininkai taip pat pastebi, kad mokymo programos stokoja
organizaciniy vadovavimo gebéjimy plétojimo, todél jstaigos ugdancios socialinio darbo
specialistus turi prisiimti atsakomybe, kad jiems vis dar triiksta pazangos skatinant sveikg ir
jgalinancig lyderyste socialiniame darbe. (Holosko, 2009). Haworth, Miller & Schaub (2018) teigia,
matomi dideli socialinio darbuotojo pozicijy darbo pasitilymy kiekiai, taip savo srities profesionalai
su jgytomis teorinémis ziniomis ir patyrimu palieka profesinj laukg. Ir Sio proceso rezultatas
aukStesnes vadovaujamas pozicijas uZima praktikai, kurie neturi makro lygio Ziniy ir patirties,
reikalingy uzimamai pozicijai. Dazniausiai pasitaikantis scenarijus, kai ilgamete patirt] profesinéje
veikloje turintys socialiniai darbuotojai uZima lyderio pozicija nors ir neturi tam tinkamo
i8silavinimo ar vadovaujamos patirties. Tokio tipo paaukStinimas atskleidzig profesionalizacijos
problematika, kai darbuotojas nejgyja specifiniy lyderystés gebéjimy, reikalingy uzimamai pozicijai
(lachini, Cross & Freedman, 2015; Sullivan, 2018). Galime pastebéti, kad socialinio darbo lauke
bijoma vadybos ir organizacinés vadybos jglidziy jsisavinimo, teorijy pritaikymo. Pastebima, kad
bandoma kurti naujas socialinio darbo teorijas, nors vadybos zinios ir jgudziai, tapty puikiu
pagrindu socialinio darbo srities specialisty augimui.

Lyderystés metodika ir stilius yra tikras menas, kai vadovas ar lyderiaujantis asmuo geba
atrasti tinkamiausig lyderystés stiliy, siekiant jgalinti komandg arba individg. Kyla klausimas, kaip
lyderis zino, kada ir kaip keisti savo lyderystés stiliy norint pasiekti savo vizija ir tikslus? Rofuth T.
W., Piepenbring J. M. (2019) savo jzvalgomis teigia, kad socialiniai darbuotojai nuolatos naudojasi
tarpasmeniniais, bendravimo ir analitiniais jgtidziais, moka prisitaikyti siekdami patenkinti jvairias
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ir sudétingas situacijas darbe su klientais, bendruomenémis. Socialinio darbo lyderiai turi galimybe
panaudoti jgyta prakting patirtj, ir perduoti analitines paradigmas, iSbandyti jvairias elgesio bruozy
teorijas, ir pritaikyti geb&jimus komandos jgalinimui siekiant novatorisky poky¢iy organizacijose ir
bendruomenése. Jgtdziai, kuriuos turi socialiniai darbuotojai daznai nesgmoningai panaudojami
kartu su lyderio bruozais, todél galima teigti, kad socialinio darbo profesionalizacijos lauke yra
panasumy su lyderystés fenomeno praktika.

Socialinio darbuotojo lyderysté kaip socialinio darbo profesionalizacijos prieiga pasak
Acienés E. ir Maciulskytés S. (2014) parengtos socialinio darbo profesionalizacijos ataskaitos
teigia, kad socialinio darbo metodika susijusi su ziniy sistema, paremta jrodymais ir gebéjimais
igytais i§ praktinés veiklos, taip pat tyrimy vertinimy jdiegimo. Profesionalus socialinis darbuotojas
geba jsisavinti didelés apimties informacija, pasidaryti iSvadas ir pritaikyti jzvalgas konkreciai
situacijai. Socialinio darbo lyderis vertindamas kompleksines situacijas moka pasiekti asmeninius,
organizacinius, socialinius ir kultirinius pokycius, taiko Zmogaus elgesio bruozy ir socialiniy
sistemy teorijas (Aciené E., Maciulskyté S. 2014 p. 147). Taip pat Gvaldaité L. (2007) savo tyrime
teigé, kad profesija Lietuvoje vis dar kategorizuojama, kaip jauna profesija, todél triiksta
profesionaliai parengty, pritaikomy metodiky. Taciau svarbu atkreipti démesj, kad teorinés zinios ir
techninis pritaikymas neiSsprgs susidariusios problemos. Profesionalas taikydamas tam tikrg
metodika, negali atsiriboti nuo kylan¢iy dvejoniy tarp principy ir vertybiy. Dél Sios prieZasties
kiekvienas socialinj darbg praktikuojantis profesionalas turi gebéti iSsakyti aiSkig pozicijg ir
susikurti stiprius vertinimo kriterijus. Gvaldaité L. (2007, p. 146-148) savo jzvalgomis suprieSina ir
atskleidzia kriterijus, kurie turi jgalinti, 0 ne stigmatizuoti, nes socialinis darbuotojas dirba su
zmogumi, bandydamas perprasti jo liikesCius, o ne jpirSti standartizuota metodika. Ji taip pat
jvardina koreguotinus kriterijus a) redukuotas poreikiy interpretavimas; b) ne pagalbos, o veikiau
intervencijos metodas; ¢) neteisingas zmogaus savarankiSkumo suvokimas; d) bendradarbiavimo,
bendros sistemos trilkumas. Sie pastebéjimai vis dar aktualdis ir $iandieninéje socialinio darbo
srityje, todél lyderystés fenomenas reikalingas kaip metodas pazinti savo profesines stiprybes ir
silpnybes, norint jgalinti klienta sekti ir vesti ji pokyCio keliu. Galimi iSeities taskai
profesionalizacijos lauke tampa intervencijos jrankiu ,,ieSkant® Zmogaus - pozityvumas, veikla
kartu, partnerysté, bendrysté, bendruomeniniy veikly plétra. Socialinio darbo lyderis turi atrasti
stiprybe iSjudinti zmogaus gelmése slypinCius poreikius, kurie nematomi, neuz¢iuopiami ir kartais

paciam Zmogui nepazinti.

1.5.1 Emociné kompetencija ir emocinis intelektas kaip socialinio darbuotojo lyderystés
komunikacijos raiska
Svarbu pastebéti, kad socialinio darbo pradmenys Lietuvoje ir parengta teoriné prieiga,
kurioje (Bagdonas, 2008) apraSo pagrindinius profesinio bendravimo mokéjimus, kurie susideda j
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tris grupes: 1) tarpasmeniné komunikacija, 2) tarpasmenin¢ sgveika ir 3) kity zmoniy suvokimas ir
supratimas. Jie taip pat uz¢iuopia pagrindinius mokéjimus, kurie yra svarbiis kiekvienoje grupéje: 1)
mokéjimas perduoti racionalig ir emocing informacijg, bei mokéjimas pritaikyti verbalines ir
neverbalines priemones; 2) mokéti valdyti grupés dinamika, mokéjimas prisiimti adekvaty
vaidmenj, mokéjimas suteikti psichologing pagalbg ir mokéjimas uzimti konstruktyvios
konfrontacijos pozicija; 3) mokejimas orientuotis komunikacijos situacijoje, mokéjimas suprasti
partnerio situacija bei mokéjimas nustatyti pasléptus motyvus ir gynybines pozicijas. Sioje
kompetencijy sugrupavimo sampratoje uzéiuopiame pirmuosius EIl ir bendravimo kompetencijos
uzuomazgas, kurios perteikiamas kaip metodinés priemonés. Taciau reikia pasakyti, kad tuo metu
bendrasis ir socialinis intelektas buvo vertinamas, kaip pagrindinis gebéjimas reikalingas
socialiniame darbe, taip pat net buvo nustatytas reikalingas 1Q 110 vienetai, kuriuos reikia pasiekti
specialistui. Taciau Aminovas N. (Bagdonas, 2004) pateiké savo jzvalgas uZsienio tyrimuose
pateikty rezultaty vertinimus ir jvardino, kad svarbi socialinio darbo srities profesionaly savybé —
emocinis stabilumas ir asmeniné branda yra reikSmingi bruozai.

El yra svarbiausia sudedamoji lyderystés fenomeno kilmés dalis, nes jis Siandieninéje
modernybés visuomenéje tampa nejkainojamu gebéjimu profesinéje ir tarpasmeningje erdvéje. El
samprata, pasak Rofuth T. W., Piepenbring J. M. (2019), kyla i§ medicinos aplinkos, kur terminas
,»gydytojo nuojauta“ (angl. clinichian ‘s hunch) socialinio darbo lauke sutapatinamas su savimone,
empatija, geb&jimu perprasti ir jtraukti kitus, net ir ,,atsparius* klientus sukurti santykj, pasitik¢jima,
efektyviai perduodant informacijg, kad jis susietu ir suvokty savo iSgyvenimus, taip jgalindamas
poky¢iui. Lyderiai demonstruoja savimong (angl. self-awarness), savireguliacija, empatijg ir saves
valdyma (angl. self-management) (Cashman, 2012). Austin, Regan, Gothard ir Carnochan (2013)
teigia, kad lyderystei reikia savimonés, savarankisko mokymosi (angl. self-direct learning), ir skirti
laiko apmastymams (angl. self-awarness), refleksijai, praktikai ir mokymuisi. Goleman D. (2011)
tvirtina, kad veiksmingas lyderis turi turéti aukSta EI, kur] aprépia savimoné, savireguliacija
motyvacija, empatija ir socialiniai jgiidZiai.

Gebéjimas valdyti EI sudarys galimybe panaudoti savo ir kity sugebé&jimus, sukurs palankias
salygas bendradarbiauti su kitais Zmonémis. EI lavinimui reikalingos tinkamos salygos ir aplinka,
kurios leidzia apmastyti, stebéti, lanksciai vertinti susiklosciusig situacija, suprasti kitus bei jgalina
efektyviai naudoti emocijas. Goleman D. (2000) sitilo sugrupuoti EI gebéjimg j dvi dalis:
asmeninés (vidiniai veiksniai) ir socialinés (iSorinés salygos) kompetencijas. Todél tokia paradigma
atspindi asmenines kompetencijas orientuotas j savimong ir saves valdyma, ir socialinius gebéjimus
sukoncentruotus j socialinj sgmoningumg ir santykiy valdyma, elgsenos bruozus su kitais.

Emocine kompetencija kyla i§ dvasinés gelmés ir gyvenimo filosofijos. Kiekvienas Zmogus

keliaudamas per gyvenimg atranda savo pasauléziiirg taip jprasmindamas savo egzistavimg. Lyderis
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turi galig daryti pokyCius ne vien savo veiksmais, bet ir vertybiy sistema (Skarzauskiené¢ A.,
Barvydiené V. 2005 p. 10). Socialinis darbuotojas siekiantis tapti stipriu lyderiu, turi atrasti savo
pozicija iSsakant nuomone, atrasti jam svarbias vertybes ir gebéti jas jvardinti, nes kity pasekéjy
akyse lyderystés pavyzdys jgalins zmogy produktyviems rezultatams. Robbins S. (2003) be
intelekto, skiria daug démesio ryztui, charizmai, jégai, entuziazmui, drgsai, principy stiprumui ir
tiesiog pasitikéjimui.

Darni lyderysté, buty tinkama terminologija kaip teigia moksliniai $altiniai, nes tai yra
vadovavimas, grjstas lyderio emocine kompetencija, pasitikéjimu ir atsakomybés prisiémimu,
bendravimu ir bendradarbiavimu, aiskiy tiksly suformulavimu ir pateikimu, komandiniu darbu ir
lyderystés kompetencijos ugdymu. Aukstas EI/EK pasak Mikolajczak M. (2014) yra tiesiogiali
susijes su privalumais pasiekiamais keturiose srityse: geresné psichologiné ir fiziné sveikata,
kuriami aukstesnés vertés santykiai, taip pat stipriis rySiai pastebimi asmeniniuose pasiekimuose.
EI/EK daro tiesioging jtaka poroms, Seimoms, draugy socialiniam tinklui ir organizacijoms. Svarbu
pazyméti, kad EI yra lavinamas geb¢jimas, tiek kai mes esame jauni, nes jgyjame Siy kompetencijy
savo Seimose ir mokyklos aplinkoje, tiek gali biiti tobulinamas vélesniais gyvenimo etapais. EI yra
grupuojamas j penkias kompetencijas asmenines ir tarpasmenines. Bagdonas A. (2008) socialinio
darbo metodiniame vadovélyje mini W. Glasserio tikrovés teorija, kuri savo idé¢jomis artima
biheviorizmo teorijoms, bet pazintiné teorija teigia, kad ,.individas gali kontroliuoti savo elgesj,
todel keisdamas savo elges], individas gali pakeisti savo savijautg ir pasiekti, tai ko nori.“ Individo
elgesys priklauso nuo to, kokig tapatybe Zmogus suformuos ir tai turés jtakos Zmogaus

susiformavimui j sekminga arba ne tapatybe (Zastrow, 2003).

1.5.2 Socialinio darbuotojo funkcijy bendra charakteristika

Socialinis darbas yra profesiné veikla kurioje praktika sudaro didele dalj profesiniy Ziniy ir
akademiné disciplina, kuria siekiama socialiniy pokyciy ir socialinés plétros, socialinio
bendradarbiavimo ir Zmoniy jgalinimo, islaisvinimo. Socialinis teisingumas, zmogaus teisés,
kolektyviné atsakomybé ir pagarba skirtumams yra svarbiausi socialinio darbo principai
(Sumskiene, Dauniené, Zalimiené, 2021). Siy teiginiy sasajos nusako kokioje plotméje veikia
socialinis darbuotojas, norédamas igyvendinti savo profesinj pasaukimag. Lyderystés raiska veikiant
socialinio darbo srityje paskatina pazinti jvairias socialines problemas, kurioms iSspresti daznu
atveju reikia pirmiausia jveikti savo baimes ir susidurti su kity Zmoniy baimémis.

Socialinio darbuotojo geb¢jimas veikti bendruomenéje teoringje plotméje dabartinéje
visuomenéje susiduria su besiplecianciomis socialinémis problemomis: socialinémis skirtybémis,
augancia socialine atskirtimi, nepritekliumi, nedarbu, rasiniu riiSiavimu, migracijos akivaizdoje
iSkylan¢iomis problemomis, taip pat pacio asmens, ir jo Seimos bei bendruomenés, kurioje jie

gyveno konfliktas, kai kuriy bendruomeniy nykimas, asmeny nesaugumo faktas ir dar daugelis kity
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individualiai susidaran¢iy bendruomeniy problematika. Norint prisidéti prie klausimy sprendimo,
socialinio darbo srityje veikiantis specialistas nebeapsiribojama vien kriziy intervencija, vis dazniau
galime pastebéti, kad butinas aktyvus prevencinis darbas, stiprinant atitolusias bendruomenes ir
bendruomeniskumo skatinimas. A. P. Wilsonas (1997) pabrézia bendruomenés atkiirimui,
tvirtinimui  batinus socialinio darbuotojo sugebéjimus: komunikaciniai, santykiy uzmezgimo,
iSsaugojimo, grupiniy procesy organizavimo ir valdymo, darbas socialiniuose tinkluose ir
lyderiavimas. G. Smale, G. Tusonas, ir D. Stathamas(2000), pabrézia, kad j bendruomeng nukreipta

praktika jgalina ieSkoti problemy sprendimo bendradarbiaujant, todél iSkylantis lyderio vaidmuo,

Funkciné
kompetencija

Vertybés

Kompetencija
veikti
bendruomenéje
Tarpkultaring ocialiné
kompetencija kompetencija
<l

Analitiné
kompetencija

pav. 3 Sudaryta darbo autorés Socialinio darbuotojos veikti bendruomenéje kompetencijy ratas
remiantis Sadausko J. ir Lelitigienés 1. (2010) mokslinio straipsnio ,, Socialinio darbuotojo

I

kompetencijos veikti bendruomenéje struktiira “.
kuris turi tiréti kompetencija suvienyti bendruomenés narius — gebéjimas sutarti su Zmonémis.

Galime matyti sgsajas tarp suvokimo, kaip paskatinti ir jdiegti bendradarbiavimu paremta
problemos sprendimo metodika, 0 tai prasideda nuo socialiniy (asmeniniy, vidiniy) gebéjimy ir
profesiniy Ziniy kaip jtraukti kitus j problemy sprendimg. Socialiniam darbuotojui, norinc¢iam
kokybiskai atlikti savo darba, svarbu jgyti Siuos gebéjimus: empatiskumo, saves supratimo,
mokéjimo deramai bendrauti su kitos rasés, kultiiros, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos Ir
nejgaliais asmenimis (Ivanauskiené, Varzinskiené, 2003). Svarbu pabrézti, kad socialiniai
darbuotojai, darbo metu yra visada apsupti zmoniy, todél turi turéti stiprius komunikacinius
jgudzius ir psichologinj pasirengimg (Marcinkeviéitité, Petrauskiené, 2007). Socialinio darbuotojo
psichologiné kultiira — nuolatinis tobulinamas (-is) nesaliskai suprasti sutiktg klientg, vadovautis
socialinio darbuotojo etikos kodeksu ir kuo tiksliau pritaikyti metodikas ir jrankius efektyviai
pagalbai.
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Galima teigti, kad socialinio darbuotojo stiprybé yra gebéjimas teorines zinias sujungti su
praktiniu pritaikymu specifiniams klientams. Dauguma socialinio darbuotojo gebéjimy yra
analitiniai, nes specialistas dirbdamas savo darbo aplinkoje atlieka organizatoriaus vaidmenj renkant
duomenis ir juos interpretuojant. B. Svedaités (2006) savo straipsnyje susistemina socialinio darbo
srityje dirbanéiyjy savybes ir pazymi, kad specialistai turi atpazinti klientus ir jy socialing aplinka,
taip pat nepaliaujamai tyrinéti, vertinti, apibendrinti pavienes visuomenés funkcines sistemas,
aprépties ir atskirties priezastis bei galimybes. Taip pat panasiis pastebéjimai jvardinami, kad
socialinio darbo profesionalas turi gebéti analizuoti, diagnozuoti ir sintetinti informacija,
strategiSkai mastyti (Varzinskienés, 2008). Profesionalo jgalinimas reflektyviai ir refleksyviai
vertinta savo veiklos laukg, sustiprins Kritinio mgstymo gebéjimg nagrinéti objektus, procesus,
atitolintus nuo pazjstamy Subjekto sugretinimo, tapatinimo tai paciai taisyklei ir naudojamoms
metodikoms. Mokslininky teigimu, socialinio darbo srityje veikiantis specialistas geba veikti, kurti

ir suteikti prasme bet kokio pavidalo informacijai, susijusiai su individo, organizacijos elgsena.

1.5.3 Socialinio darbuotojo gebéjimy turinys profesionalizacijos aspektu

Socialinio darbuotojo gebéjimy bendra charakteristika pateikta Lietuvos respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. al-92 ,.dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitime 2021 m. liepos 23 d. Nr. A1-539,
Vilnius aktualioje versijoje. VII skyriuje Profesinés kompetencijos vertinime (jsivertinime) 35.
punkte akcentuoja, kad socialinis darbuotojas, paslaugy jstaigy vadovai, poreikj tobulinti profesines
zZinias, profesing kompetencijg ir asmenybés stiprinima turi atlikti periodiSkai ir sistemingai.

Istatymo 41 punkte pabréziama socialiniy paslaugy jstaigy kokybés valdymo siekimas
tobulinant darbuotojy profesinés kompetencijas, todél vidiniai veiklos ir paslaugy kokybés
vertinimai pagal socialiniy paslaugy jstaigoms rekomenduojamus jgyvendinti specializuotus
Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo sistemas (EQUASS) ar
panasias kokybés vertinimo sistemas. Vidiniai jstaigy jsivertinto rezultatai prisidéty prie efektyvios
veiklos uztikrinimo, numatant veikly tobulinimo tikslus ir kryptis ir taip uztikrinant tinkama
darbuotojy profesing kompetencija, paslaugy kokybe ir socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis. Taip pat svarbus aspektas galimybés jdiegti profesionalizacija j Svietimo
sistemg, vertinant studijy kokybe, kompetencijy reikalingy profesijos stiprinimui pritaikant aukstyjy
mokykly programy ugdymo kryptis. Profesionalizacijos aspektu kaita neiSvengiamas procesas Siai
profesijai, tik svarbu kryptingai vertinti specialybés ateities perspektyvas ir poreikius, o ne
paskuting minutg daryti skubotus sprendimus, kai jau ¢ia ir dabar reikia specialisto su iSskirtinémis

Ziniomis.
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Lentel¢ 2 pav. Sudaryta autorés remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengto
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu.

N

Socialinio darbuotojo

bendrosios kompetencijos:

e gebéjimas bendrauti;

e gebéjimas dirbti kartu
(bendradarbiavimas);

e gebéjimas planuoti;

e gebéjimas veikti savarankiskai
(autonomiskumas);

e gebéjimas tobuléti;

e gebéjimas analizuoti situacijg
(reflektyvumas);

e gebéjimas jvertinti poreikius ir
atlikti intervencijg;

» gebéjimas daryti jtakg socialinei
klienty aplinkai (asmens, asmeny
grupiy ar bendruomeniy);

specialiosios kompetencijos:

e gebéjimas kurti saugia, augti ir
gyventi palankig aplinkg;

e gebéjimas ugdyti ir palaikyti
kliento savarankisko gyvenimo
jgudzius.

N

Socialiniy paslaugy

jstaigos vadovas

bendrosios kompetencijos:

* gebéjimas bendrauti;

e gebéjimas dirbti kartu
(bendradarbiavimas);

e gebéjimas tobuléti;

¢ gebéjimas analizuoti situacijg
(reflektyvumas);

e gebéjimas imtis iniciatyvos,
planuoti, strateguoti ir prisiimti
atsakomybe;

e gebéjimas vadovautis tarnybine
veiklg reglamentuojanciais teisés
aktais;

e gebéjimas valdyti ir administruoti
jstaigos veiklg;

e gebéjimas kurti saugig fizine ir
psichosocialine darbo aplinka ir
palaikyti darbuotojy
darbingumg;

e gebéjimas plétoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo tinklus;

e gebéjimas atstovauti jstaigai ir
ginti darbuotojy bei paslaugy
gavéjy interesus;

e gebéjimas taikyti specifines
profesines Zinias jstaigos veikloje;

e gebéjimas organizuoti kokybiska
socialiniy paslaugy teikimg;

specialiosios kompetencijos.
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1. SOCIALINIO DARBUOTOJO EMOCINE KOMPETENCIJA KAIP PRIELAIDA
LYDERYSTES UGDYMUI (-SI) TYRIMO METODOLOGIJA

Siame darbo skyriuje i§déstyta tyrimo metodika jrodanti sistema, parodo tyrimo pasiruo$imo,
planavimo ir vertinimo etapus, ir buvusias aplinkybes ir instrumentus, pagrindziamas generalinés
visumos bei imties dydzio pasirinkimas. Sklandziai pateikta tyrimo organizavimo struktiira ir
procesas, pateikiamas darbo autorés sukurtas vizualus hipoteziy modelis, iSdéstomi tyrimo

pasirinkimo Kriterijai ir apklausos struktiiros esminiai aspektai.

1.1 Tyrimo etika

Tyrimo etika. Empiriniam tyrimui atlikti buvo siekiama nepazeisti tyrimo etikos principy ir
respondenty teisiy (Zydzitinaité V., 2011, p. 72-77). Respondentams buvo uzduodami klausimai,
kurie turéjo nedaryti neigiamo poveikio jy profesinei veiklai. Buvo gautas savanorisko dalyvavimo
apklausoje sutikimas. Respondentai buvo informuoti apie konfidencialumg ir anonimiskuma,
pradédami pildyti anketg respondentai buvo supazindinti su atliekamo tyrimo turiniu ir iskeltais
tikslais.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017 geguzés 26 d. Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos nariy suvaziavime patvirtintas) ketvirtam punkte kalba ,,apie socialinio darbo
etikg, kuri yra profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo dorovés turinj, aiSkinanti
zmogiskosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo srityje, taip pat
pagrindZianti socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis, organizacijomis ir
visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.” Todél Siame tyrime buvo
atsizvelgta | Siuos punktus ir tyrimas priderintas, taip nepazeidzZiant nei vienos etikos kodekso
dalies. Pagrindiniai socialinio darbo etikos principai, leidzia tapatinti tyrimo tema su i$sikeltais

tikslais:

turi gebéti gerbti Zzmoniy prigimtines vertes ir jy oruma;

e siekia sustiprinti socialinj teisinguma ir skatina solidaruma;

e moka gerbti zmogaus teises, vertina demokratijos pasirinkimus ir apsisprendimo teisg;

e yranesaliski ir empatiski Kitiems, saziningi ir patikimi;

e geba atpazinti socialines problemas ir jgalina zmones spresti tarpusavio santykius;

e pozityviy socialiniy poky¢iy iniciatorius - asmens jtraukimas ir savarankiSkumo
skatinimas;

e nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

e moka pasidalinti sékmés istorijomis.
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Tyrimas buvo atliekamas vadovaujantis tyrimo etikos principais. Anketos prisistatyme
Anketos pradzioje buvo nurodyta tiksli atlickamo tyrimo tema, numatomi tikslai ir pabréziamas
tyrimo svarbumas. Visos anketos buvo anonimiskos, pildant anketa nebuvo prasoma nurodyti
asmeniniy identifikacijos duomeny. Respondentai gal¢jo laisvai pasirinkti ar pildyti anketg ir
dalyvauti tyrime, anketai uzpildyti galima buvo pasirinkti vietg ir patogy laikg. Visy tyrimo dalyviy
buvo prasoma uzpildytas anketas interaktyvioje anketoje kuri buvo siunciama tiesiogiai
respondentui elektroniniu pastu arba vieSai prieinama Facebook paskyrose ar grupése susijusiose su
socialiniy darbu ir tai leido iSlaikyti tyrimo geranoriSkumo principg, pagarbos asmens orumui,
teisingumo principa, bei teise gauti tikslia informacija (Zydzianaite V., 2011, p. 72-77).. Tyrimas

atliktas sgziningai, neiSkreipiant gauty duomeny.

2.2 Tyrimo metodologinés nuostatos

Socialinio darbuotojo emocinés kompetencijos ugdymo (-Si) profesinéje veikloje kaip lyderystés
prielaidos sgsajos mazai tyrinétas fenomenas ir Sis PECIt jrankis socialinio darbo lauke dar nebuvo naudojamas,
nors emociné kompetencija (EK) ar kitaip emocinis intelektas (EI) daznai siejamas su lyderystés ypatybe ir
individo gebéjimais. Atliktas tyrimas leis atskleisti, kad emociné kompetencija ir 1§ jos kylanti lyderystés
prielaida socialinio darbo profesionalizacijos raidoje yra vienas kita papildantys komponentai, turintys
tarpusavyje glaudzias sasajas ir vieni be kity nejmanoma prielaida norint jrodyti tyrimo aktualuma. [Sanalizavus
moksling literattirg ir jvertinus kity mokslininky atliktus tyrimus iSkelta hipotezeé, kuria siekiama jvertinti
socialinio darbo profesionalizacijos samprata, kaip lyderystés prielaida, kai emocinés kompetencijos
ugdymas (-sis) jgalina keisti ir gerinti savo elgseng bei adaptuotis prie poky¢iy tampant lyderiu
socialinio darbo lauke, todél bus atliekamas empirinis tyrimas. Tyrimu bus siekiama jvertinti
emocinés kompetencijos ir asmeniniy savybiy lygj, ieSkant ugdymo (-si) sasajy su socialinio darbo
lyderystés raiska.

Tyrimo tikslas. Ivertinti emocinés kompetencijos ir asmeniniy lyderystés savybiy lygj
formuojant socialinio darbo lyderystés ugdymo (-si) prielaidas.

Tyrimo uZdaviniai:

e [vertinti anketinés apklausos biidu socialiniy darbuotojy emocines kompetencijas bei
asmeniniy lyderystés savybiy lyg] ir nustatyti daromg jtakg socialinio darbo
profesionalizacijai.

e |dentifikuoti respondenty pozicija | emocing kompetencija kaip lyderystés ugdymo (-0Si)
prieiga socialinio darbo veikloje.

Tyrimo problema atspindi: Kodél emocinés kompetencijos ugdymas jgalina socialinio
darbo profesionalg tapti lyderiu? Kokie lyderio bruozai iSrySkina emocinio intelekto sgsajas su

socialinio darbo lyderystés fenomenu?
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Siekiant tyrimo tikslo, parengtas tyrimo jrankis (zr. 1 priedas), kuris buvo
sukonstruotas i§ validuoto emocinés kompetencijos profilio PECIt ir lyderystés bruozy jsivertinimo
anketos. Tyrimo instrumentas kuriamas atsizvelgiant j validuota emocinés kompetencijos
jsivertinimo jrankj ir socialinio darbo lyderystés bruozy sukurta modelj. Tyrimui atlikti buvo
pasirinkta anketiné apklausa, nes anketos pagalba galima iSmatuoti emocinio intelekto lygmen; ir
asmeniniy savybiy pasiskirstyma pagal svarbg ir demografinius duomentis.

Tyrime keliamos hipotezés:
H1:Vykstant socialinio darbo profesionalizacijai, socialinis darbuotojas — lyderis, nusiteikgs keisti ir
gerinti savo elgseng bei adaptuotis prie pokyciy.
H2:Emocinés kompetencijos (intelekto) svarba profesingje veikloje lyderystés ugdymui (-Si).
H3:Lyderystés fenomenas jgalinantis socialinio darbo profesionalizacijos raidos ir emociniy
kompetencijy ugdyma.

Paveiksle pateikta iSkelty hipoteziy vizualizacija:

/ H1:Profesinés
\ “ kompetencijos
socialiniame

5 o H3: Socialinio
orinial darbo lyderysté

veiksniai

Socialinio darbo
profesionalizacija

pav. 4 Sudaryta autorés. Socialinio darbo profesionalizacijos modelis

2.3 Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis metodas, pasak Tidikis (2003)
veikale aprasomas kaip svarus jrankis norint aptikti pamatines koreliacines sgsajas, pamatuoti
savitarpio rysius. Tyrimo gauti rezultatai ir skaitiniai duomenys yra parodomi skaiciais ir
skaitinémis koreliacijomis. Norint atrasti bendrus iSorinius modelius naudojamas kiekybinis
tyrimas, pamatuojant reik§mes, ieskant reliatyvios definicijos, bendry taisykliy ir visapusiskumo,
iSbandyti teorijas ir jas prognozuoti (Kardelis, 2017). ,,Vykdant kiekybinius tyrimus galima jgyti
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naujy sociologiniy ziniy jas pritaikius Siuolaikinés matematikos ir skai¢iavimo technikos
patirtimi/“- Tidikis, (2003). Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo sukonstruotas klausimyno
instrumentas, kuris yra dazniausiai taikomas socialiniy moksly tyrimuose — anketiné apklausa.
Naudojant $ig priemon¢ galima surinkti informacija apie Zmoniy zinojimus, pasaulézitra, elgseng ar
daugelj panaSiy aktualiy tematiky. Vykdant tyrimg buvo suplanuota, jog apklausa bus platinama
elektroniniu pastu, apklausy portale, taip pat vieSinama socialiniuose tinkluose respondentams
pateikiant anketa. Pasirinktas anketavimo buidas sudarys galimybe gavus rezultatus juos lengvai
apdoroti, nes bus gauti tikslts atsakymai, taip pat Sis budas nereikalauja dideliy 1&8y ir yra patogus.
Galimas Sio metodo trikumas — pasitaikantis mazas procentas uzpildyty ankety, taciau yra
suplanuotos skatinimo, priminimo priemonés, tokios kaip iSankstinis informacijos rinkimas, duotas
patogus uzpildymo terminas, tiesiogiai kontaktuojama darbiniu elektroniniu pastu siunciant anketa
bei, priminimas elektroniniu pastu ar pakartotinis vieSinimas.
Zemiau pateikiamas anketos planas (Zr. lentele 6).

Lentelé 3 Sudarytas autorés. Anketos planas

Klausimy grupés Klausimy tikslas

1 blokas. PECIt Emocinés kompetencijos jrankis

Socialinio darbo emocinés Siekiama ismatuoti atskirai asmeninj ir tarpasmeninj emocinj intelektq
kompetencijos jrankis PECIt | jvertinant penkias pagrindines emocinio intelekto kompetencijas (emocijy
(angl. Profile of Emotional atpazinimgq, emocijy supratimq, emocijy raiskq, emocijy valdymq ir emocijy
Competence) panaudojimg). Originalus PEC Klausimynas susidedantis is' 50 teiginiy

pateikiamy 5 baly Likert’o skaléje (po penkis teiginius kiekvienai is desSimties

emociniy kompetencijy)

11 blokas. Asmeninés savybés

Asmeniniy savybiu | Siekiama suZinoti, kaip asmenines savybes pateikiamas 5 baly skaléje nuo
jvertinimas pagal svarba | maZiausiai svarbi iki labai svarbi jvertina respondentai. 42 teiginiai
lyderystés prielaidai pagristi | apibidinantys asmenines savybes.

11 blokas. Respondenty demografinés savybés

Respondenty socialinés | Siekiama identifikuoti papildomas respondenty socialines demografines
demografinés charakteristikas — pareigybés, organizacijos statusas, darbo stazas, Iytis ir
charakteristikos amzius, darbo vietos geografiné lokacija.

1V blokas. Respondenty nuomoné
Respondenty nuomoneé. | Atvira respondenty nuomoné apie socialinj darbq kaip profesijq.

Neprivaloma dalis.

I blokas: Tyrimo pirmoje anketos dalyje pasirinktas Emocinés kompetencijos profilio (toliau
tekste PECIt) klausimynas. Buvo gautas rastiSkas lietuviskos versijos autoriaus Doc. Dr. A.
Skarbaliené sutikimas (Zr. priedas 3). Naudojant §j instrumentg buvo siekiama jvertinti socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbo lauke dirbanciy respondenty emocinio intelekto lygj lyderystés

prielaidai.
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PEC (Profile of Emotional Competence) sukaré S. Brasseur, M. Mikolajzcak ir Kiti
mokslininkai (2013), Sis jrankis turi teorinj ir empirinj pagrindimg bei yra daugiau nei 10 mety
emociniy kompetencijy tyrimy rezultatas, turintis stipry vidinj suderinamumag ir patikimuma
(bendro rezultato Cronbacho alfa 0,88). Instrumentas sukurtas norint jvertinti atskiry asmeniniy ir
tarpasmeniniy emocinio intelekto daliy penkias pagrindines kompetencijas (emocijy atpazinima,
emocijy supratima, emocijy raiska, emocijy valdymga ir emocijy panaudojimg) ir jo pritaikomumas
pagristas gali biti naudojamas teoriniu ir praktiniu lygmeniu, emociniy kompetencijy jtakos
asmenybei procesy supratimui ir konkreciy jtaka daran¢iy ugdomyjy intervencijy karimui (Brasseur
et al., 2013; Skarbaliené ir kt., 2019, p.16).

Lietuvos mokslininky Skarbalienés A., Skarbaliaus E., Mikolajczak M. 2018 metais
vykdytame tyrime nacionaliniu mastu. Mokslininkai Skarbalienés A., Skarbaliaus E., Mikolajczak
M. (2018) atlikot patikimumo ir tinkamumo procediras ir PECIt klausimynas jvertintas vidinio
patikimumo apskai¢iavu Cronbach’o Alfa koeficientu. Jy pateiktuose vertinimuose devyniy i$
deSimties subskaliy Cronbach’o Alfa koeficientas buvo didesnis nei 0,7 ir tai rodé stiprius vidinius
suderinamumus ir patikimumg. Vykdytame tyrime PECIt klausimynas pasizyméjo auk$tu vidiniu
suderinamumu - visuminio emocinio intelekto (0,86), ir jo atskiry emociniy kompetencijy
(asmenineés (0,74) ir tarpasmeninés (0,81)) Cronbach‘o Alfa koeficientai yra didesni uz 0,7). PECIt
rezultatams skaiciuoti buvo naudojamas algoritmas. Lietuvoje §is jrankis PECIt buvo validuotas

Rezultatai parod¢, kada asmeninés ir tarpasmeninés emocinés kompetencijos bei
visuminés emocinés kompetencijos skaliy alfa didesnis nei 0,85, kas demonstruoja jy labai stipry
vidinj suderinamumg ir patikimumg (Skarbaliené ir kt., 2019, p. 16). Pasikliaudami validuoto
jrankio koreliacijomis, gavau autoriy sutikimg ir panaudojau savo tyrime jau validuotg jrankj
respondenty apklausai.

PECIt klausimynas susideda i§ 50 teiginiy, pateikty Likert’o skal¢je (po penkis
teiginius kiekvienai i§ deSimties emociniy kompetencijy). Kiekvieno teiginio pasireiSkimo daznis
buvo vertinamas nuo 1 iki 5 baly, kur ,, 1 atitiko ,Niekada®, ,2“ —, Kartais®, ,,3“ —,, Sunku
pasakyti, ,,4“ — ,.Daznai“, ,,5“ —,,Visada“.

Socialinio darbo lauke dirban¢iy EI lygio vertinimui panaudota penkiy baly
jsivertinimo Sistema - 0 — 2 balai rodo zemg lygmenj, 2 — 3,5 — vidutinj, 3,5 — 5 — auksta.

Il blokas: Asmeniniy savybiy jsivertinimo dalis parengta pagal Stewart D. Friedman
(2014) metodinio jrankio vieng dalj, kurioje pateikti biidvardziai tapatinami su lyderio savybémis.
Sis jrankis néra validuotas, bet SPSS programos pagalba pritaikant tiriamosios ir patvirtinamosios
faktoriy analizés rusis, patikrinamas klausimyno patikimumas (Pakalniskiené V., 2012). Jis leido
isivertinti Svarbiausias ir maziausiai svarbias asmenines Savybes ir tuo paciu pamatyti kurias

savybése reikia ugdyti (-is). Socialinio darbo lauke dirbanc¢iy respondenty asmeniniy lyderystés
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savybiy jsivertinimo lygmens pamatavimui buvo naudojama penkiabalé sistema, kai 0 — 2 balai
rodo zemg lygmenj, 2 — 3,5 — vidutinj, 3,5 — 5 — auksta.

I11 blokas: Si dalis susideda i3 $e$iy klausimy ir buvo sudaryta tyrimo autoriaus. Tai
klausimai apie demografinius duomenis (amzius, lytis, miestas) ir su darbo stazu, pareigomis,
profiliu, pobtdziu ir trukme susij¢ klausimai.

IV blokas: Neprivaloma grafa suteikiant respondentams galimybe i$sakyti savo

nuomong apie socialinj darbg kaip profesija.

Duomeny rinkimo proceso etapai. Tyrimas pradétas 2020 m. spalio 1 d. ir baigtas 2022 m.

birzelio 1 d.
Lentelé 4 Sudarytas autorés. Detalus tyrimo vykdymo planas

Eil. Veikla (tyrimo uzduotis) | ETAPAS I ETAPAS
Nr.

1 baigiamojo darbo tyrimo parametry suformulavimas = 2020-10-01/2020-11-01

2 mokslo Saltiniy atranka ir analizé 2020-11-02/2020-12-24

w

mokslo $altiniy analizés apibendrinimas ir teorinés 2021-02-01/2021-05-24

dalies parengimas

4 tyrimo instrumento sudarymas bei pagrindimas 2021-09-01/2021-10-15

5 tyrimo duomeny rinkimas 2021-10-24/2022-02-15

6 tyrimo duomeny analizé 2022-01-15/2022-02-15
7 baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas 2022-02-15/2022-03-01
8 tyrimo rezultaty interpretavimas 2022-03-01/2022-04-15
9 empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas 2020-11-01/2022-05-10
10 i$vady ir rekomendacijy parengimas 2022-04-17/2022-05-15
11  pirminés baigiamojo darbo ataskaitos parengimas 2022-05-16/2022-05-19
12 galutinés baigiamojo darbo ataskaitos parengimas 2022-05-20/2022-05-23

2.4 Tyrimo dalyviai ir jy atranka

Respondentai. Tyrimo jgyvendinimui buvo pasirinktas netikimybinés, tikslinés parankiosios
imties atrankos metodas. Neatsitiktiné (netikimybiné) - tai tokia imtis, j kurig patekti tam tikros
populiacijos individams tikimyb¢ lygi nuliui arba daug mazesné kaip kity (Mockiené ir kt., 2014, p.
26). Anketos pildymui pasirinkta atsitiktiné respondenty grupé iSrenkant kontaktinius duomenis i$
organizacijy ir jstaigy socialiniy tinklalapiy visoje Lietuvoje. Suformuota anketa buvo i$siun¢iama
elektroniniu laiSku su nuoroda uzpildyti klausimyng. Respondentai pasirinkti nuo vadovy iki
administracijos darbuotojy, kurie turi darbo patirties socialinio darbo lauke. Anketa iSsiysta 1692
socialinio darbo lauke dirbantiems asmenims pagal vieSai pateiktus kontaktinius jy elektroninius

pasto adresus. Tikslinés patogiosios imties pasirinkimg lémé faktas, kad buvo planuota apklausti tuo
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metu dirbancius socialinius darbuotojus ir socialinio darbo specialistai. Respondenty pasirinkimo
kriterijai:

e socialiniai darbuotojai, dirbantys socialiniy paslaugy organizacijose;

e tiriamuoju laikotarpiu dirbantys socialinj darbg arba organizacijose teikian¢iose socialines
paslaugas;

e socialinio darbo specialistai, savanoriskai sutinkantys dalyvauti tyrime.

Generaliné visuma. Vertinant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktus 2020 mety
tyrimo duomenis, kuriuos paskelbé Sprintex socialiniy darbuotojy skai¢ius Lietuvoje buvo
apskaiciuotas: 1) Savivaldybiy biudZetinése jstaigose 2776 darbuotojai, 2) Valstybés socialinés
globos namuose 458 darbuotojai, 3) Nevyriausybinés organizacijos 881 darbuotojai, 4) Svietimo,
sporto ir mokslo srityje 155 darbuotojai, 5) Sveikatos apsaugos srityje 575 darbuotojai ir tai sudaré
viso 4845 socialinius darbuotojus. Siuolaikingje visuomenéje socialinis darbuotojas tai — socialinés
aplinkos tyréjas, socialiniy pokyc¢iy skatintojas ir socialinio gyvenimo vadybininkas. Socialinj darba
Lietuvoje iSskirtinai dirba tik socialiniai darbuotojai. Socialiniam darbuotojui labai svarbu sugebéti
uzmegzti rysj su zmogumi, jgyti jo pasitikéjima ir padéti jam paciam surasti tinkamiausius problemy
sprendimo budus. Savo tyrime koncentravausi j socialiniy paslaugy centruose dirbancius socialinius
darbuotojus, nevyriausybines organizacijas ir socialinés globos jstaigas, tod¢l absoliucig imtj sudaré

4115.

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacijag sudaré kvotiné ir lizdiné socialiniy darbuotojy grupés
imtis, patogi, veikianti tyrimui aktualiame lauke, kadangi turimas tikslus generalinés visumos
sgrasas, naudojamas tikimybinés atrankos metodas, gaunant paprastgja tikimybing imtj. Tyrimo
iméiai sudaryti pasirenkama tiksliné atranka, ieSkant organizacijy, kuriose apklausiami skirtingo
lygmens socialinio darbo lauke veikiantys darbuotojai: organizacijos vadovas, padalinio vadovas,
socialinis darbuotojas, koordinatorius ir jvairts specialistai, todél tyrimo respondentai —
auksciausios, vidurinés grandies ir papildantys paslaugas darbuotojai, norint pamatuoti visas
emocines kompetencijas naudojant jsivertinimo koreliacijas socialinio darbo veiklos kontekste.
Anketinio tyrimo imtis pasirinkta taip, kad badingos savybés parodyty butinas generalinés visumos
ypatybes ir imtis bty reprezentatyvi. Jprastai socialiniams tyrimams rekomenduojama imties dydj
nustatyti, taikant 5 proc. paklaida (Kardelis, 2017). Padaryta matematiné analizé siekiant imties
reprezentatyvumo. Respondenty imties apimciai nustatyti buvo taikoma I. Paniotto formulé
(Mockiené ir kt., 2014, p. 31) ir, norint atlikti skai¢iavimus naudojant $ig formulg, buvo aptikta, kad
privalu apklausti 364,56 respondenty. Taciau jvertinus, kad galimai ne visos anketos sugrjZta, buvo
i$siysta vir§ 1692 pakvietimy uzpildyti anketg. Atlikus aktyvius anketos vieSinimo veiksmus grjzo
301 uzpildyta anketa (17,78 procentai).
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Imties dydis nustatytas pagal Paniotto formulg: n =1/ (A2 +1/N),

kur: n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje, N — generaliné aibé, A — paklaidos dydis
(Kardelis, 2017).

Taigi, N = 1/ (0,05%+1/4115) = 364,56

Reikalinga apklausti bent 364,56 respondenty. D¢l galimo budingo Zemesnio atsakymy j anketas
aktyvumo gali atsirasti imties kontrolés problema (Dikéius, 2011, p. 16), tokiu atveju tyrimo
rezultatai galéty bati taikomi tyrime dalyvavusiy respondenty poziiiriui atskleisti. Zydzifinaite V.
(2011, p. 78) nurodo, kad kiekybiniame tyrime baigiamojo darbo autorius turi orientuotis j kuo
didesnj respondenty skai¢iy. Minimalus apklausoje dalyvaujanciy respondenty skaiCius yra 60.
Pageidautina, kad kiekybinio tyrimo dalyviy kiekis svyruoty nuo 60 iki 120. Jei studentas apklaus
daugiau nei 120 tiriamyjy, tada tyrimo rezultatai bus charakterizuojami didesniu patikimumo ir
tinkamumo laipsniu. Tad mokslinio darbo gynimui surinkty atsakymy skaiéiy laikysime tinkamu
rezultatu, pagristi temos aktualuma.

Tyrime dalyvavo (lentelé 5) 18 - 70
mety 301 socialinis darbuotojas — amziaus
vidurkj sudaré¢ 46,61+11,52 mety. Didziaja
dauguma (292(96,92 proc.)) sudaré moterys.
Vyry buvo 3,08 proc. Darbo stazo vidurkis
14,05+9,61 mety. ‘

Pagal uZimamas pareigas didZigja dalj

65,78 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty 1 .

sudaré¢ socialiniai darbuotojai, socialinio

darbuotojo padéjéjai  ir atvejo vadybininkai. pav. 5 Respondenty pasiskirstymas

Lietuvoje, apklausa.lt duomenys
Padalinio vadovai buvo 11,96 proc. ir organizacijos

vadovai 7,97 proc. ir Kiti specialistai dirbantys socialinio darbo lauke sudaré 14,29 proc.
Tolimesnéje analizéje pagal pareigas buvo nagrinétos trys grupés — (darbuotojas, padéjéjas,
vadybininkas) socialiniai darbuotojai (n=197 (65,44 proc.) 1 grupé), (organizacijos/padalinio)
vadovai (n=60 (19,93 proc.) 2 grupé) ir (kiti) specialistai (n=44 (14,61 proc.) 3 grupé), kuriy tarpe
buvo zymima kita ir nurodoma tokios pareigos kaip direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui,
mokytojas, pirmininké (visuomeniniais pagrindai), GIMK Tarnybos atestuotas asmuo, buvusi
socialinés paramos centro vadove, socialinis darbuotojas atliekantis globos koordinatoriaus
funkcijas.

Pagal darbo vieta socialinio darbo lauke dirbantys asmenys pasiskirsté sekanciai — 39,53 proc.
dirbo viesojoje jstaigoje, 33,55 proc. — biudZetinése jstaigose (Zymédami anketg visi rinkosi

galimybe pazyméti kita ir nurodé organizacijos tipg kaip biudzetiné jstaiga), 7,31 proc. —
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nevyriausybinése organizacijose ir 14,62 proc. — visuomeninése organizacijose, lik¢ sudaré maza
dalj labdaros paramos fondai (n=1), religinés bendruomenés (n=6), asociacijos (n=2), UAB (n=5),
individuali jmoné (n=1). Dauguma Socialinio darbo lauke dirbanciy respondenty gyvena pagal
regioninj Lietuvos Respublikos (zitr. Pav. 8) pasiskirstymg: Aukstaitija (n=28 (9,30proc.)),
Zemaitija (n=88 (29,23proc.)), Dziikija (n=115 (38,21proc.)), Suvalkija (n=70 (23,26proc.)).

Lentelé 5 Sudaryta autorés. Respondenty sociodemografinés charakteristikos

Vidurkis SD
AmzZius 46,61 11,52
Stazas 14.05 9,61

N %

Lytis
Vyras 9 3,08
Moteris 292 96,92
Pareigos
Organizacijos vadovas 24 7,97
Padalinio vadovas 36 11,96
Administracijos darbuotojas 8 2,66
Koordinatorius 8 2,66
Specialistas (psichologas ir t.t.) 9 2,99
Atvéjo vadybininkas 25 8,31
Socialinis darbuotojas 163 54,15
Socialinio darbuotojo padéjéjas 10 3,32
Socialinis pedagogas 8 2,66
Savanoris 1 0,33
Studentas atliekantis praktika 1 0,33
Kitas variantas 8 2,66
Organizacijos tipas
Viesoji jstaiga 119 39,53
Nevyriausybiné organizacija 22 7,31
Visuomeniné organizacija 44 14,62
Labdaros ir paramos fondas 1 0,33
Religiné bendruomeng, bendrija ar centras 6 2,00
Asociacija 2 0,66
Uzdara akciné bendrové 5 1,66
Akciné bendrové 0 0,0
Individuali jmoné 1 0,33
Kitas variantas (biudzetiné jstaiga) 101 33,55
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2.5 SOCIALINIO DARBUOTOJO EMOCINE KOMPETENCIJA KAIP PRIELAIDA
LYDERYSTES UGDYMUI (-SI) TYRIMAS - SOCIALINIO DARBO EMOCINES
KOMPETENCIJOS (PECLT) VERTINIMO REZULTATAI

2.5.1 Socialinio darbo lauke dirbanciyjy grupéje bendras emocinis intelektas

Socialinio darbo lauke dirban¢iy emocinis intelektas pagal PECIt klausimyno teiginiy
vertinimus bendroje respondenty grupéje (2 priedas), prilyginamas aukStam emocinio intelekto
vidurkio vertinimui, nes savo emocinio intelekto vertinimas (3,55+0,71) ir kity emocijy vertinimas
(3,58+0,72) bendruose rezultatuose labai panasus, todél labai svarbu patyrinéti konkrecias grupes
PECIt klausimyno teiginiy vertinimuose, kurie atskleis tobulintinas sritis j kurias socialinio darbo
lauke dirbantieji turéty susitelkti. Socialinio darbo lauke dirbantieji dazniausiai zino jvairius
kompetencijy pritaikymo budus dirbant su kitais arba konkreciai klientais, tac¢iau savo emocijy
atpazinimas ir vertinimas jsivertinamas Zemesniais rezultatais niveliuojant su kity emocijy
pazinimu, Kai jie jauciasi gerai nusiteik¢ gali lengvai jvardinti savo emocijas (4,12+0,82 baly),
supranta savo emocijy prieZastis, kai jauciamas litidesys (4,22+0,84 baly), jiems pavyksta panaudoti
savo emocijas mokantis i$ skirtingy situacijy ir emocijy dirbant su zmonémis (4,00+0,80 baly). Kai

socialinio darbo lauke dirbantieji bando paaiskinti savo emocijas (3,94+0,78 baly), jie puikiai geba
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pav. 6 Asmening ir tarpasmenine emocines kompetencijas
sudaranciy subskaliy vertinimai bendroje socialinio darbo
lauke dirbanciyjy grupéje

jas jvardinti ir apie jas kalbéti, taip pat jiems pavyksta suvaldyti savo emocijas jvairiose buklése
(3,91+0,79 baly), kalbant apie kity emocijy vertinimg socialinio darbo lauke dirbantieji turi
auksStesnius emocinio intelekto rezultatus. Rezultatai atskleidzia stiprias sgsajas su kity emocijy
atpazinimu kai socialinio darbo lauke dirbantieji geba puikiai susikalbéti su kitais Zmonémis
(4,26+0,85 baly), nes atkreipia démesj | kity emocijas ir geba gerai pajausti kity emocijas

(4,33+0,87 baly). Svarbus emocinés kompetencijos vertinimo rodiklis tampa jsiklausymas j kity
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emocijas, kai socialinio darbo lauke dirbantieji jauciasi komfortiskai (4,13+8,23 baly) iSklausydami
kito problemas ir stengiasi biiti pasiekiami, tai taip pat patvirtina aukstas kito emocijy valdymo
rezultatas, jei kas nors ateity verkdamas (4,16+0,83 baly), socialinio darbo lauke dirbantieji zinoty
ka daryti. Zemiausiai vertinimai socialinio darbo lauke dirbanciyjy emociniy kompetencijy matomi
savo emocijy panaudojimas siekiant pagrjsti savo emocijas (2,45+0,96 baly) remiasi savo jausmais,
gebéjimas daryti jtaka kity zmoniy emocijoms (2,99+1,18 baly), pastiméti kit Zmogy jaustis
nejaukiai (2,52+1,00 baly) ir gebé¢jimas i8 kity gauti tai ko noriu (2,84+1,12). Tyrimo metu vertinant
rezultatus apskaiciuotas visuminis emocinis intelektas, rezultaty rodikliai skaliy ir subskaliy imtyje,
aptiktas normalus atitikimas palyginus atsakymy dispersinj i$sidéstyma.

Nustatyti nereikSmingi skirtumai (p>0,001) sugretinus asmeninés ir tarpasmeninés
emocijy kompetencijy vertinimus, kurie atskleidé socialinio darbo lauke dirban¢iyjy panaSumus ir
nereikSmingus skirtumus, rezultatai atskleidé tarpasmeninéS emocinés kompetencijos aukstesnius
jsivertinimo rezultatus nei asmeninéS. Bendri tiriamyjy grupés rezultatai vertinant visuminio
emocinio intelekto jsivertinimus vidutiniSkai sudaré 3,56+0,71 baly i§ galimy 5 baly, asmeninés
emocinés kompetencijos — 3,55£0,71 baly, tarpasmeninés — 3,58+0,72 baly (9 pav.).

Tyrimo rezultatai atskleidé socialinio darbo specifika, kai dirbantieji turi aukStesnes
tarpasmenines kompetenecijas atpazinimo (Savo 3,76+0,75 baly, kity 4,03+0,80 baly) ir
jsiklausymo nei raiSkos (savo 3,73+0,75 baly ir kity 3,98+0,79 baly) bei kity valdymo (savo
3,09£0,62 baly, kity 3,34+0,67 baly) bei asmenines kompetencijas vertina gerai supratimas (savo
3,91+0,78 baly ir kity 3,52+0,70 baly) ir panaudojimas (savo 3,25+0,65 baly, kity 2,99+0,59 baly).

2.5.2 Socialiniy darbuotojy emocinio intelekto ir sociodemografiniy veiksniy sasajos
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pav. 7 Asmening ir tarpasmening emocines kompetencijas sudaranciy
subskaliy vertinimy skirtumai pagal uzimamas pareigas socialinio
darbo srityje dirbanciyjy grupéje
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pav. 8 Asmening ir tarpasmening emocines kompetencijas sudaranciy subskaliy vertinimy
skirtumai priklausomai nuo uzZimamy pareigy

Visuminis emocinis intelektas ir jo daliy rezultatai tyrime parodé, kad asmeninéS emocijos
socialiniy darbuotojy, vadovy ir specialisty reikSmingai nesiskyre, taciau tarpasmeninés emocings
kompetencijos vertinimy skirtumas atskleidé reikSmingas sasajas tarp socialiniy darbuotojy ir ji
buvo zymiai Zemesné nei vadovy, taciau vis tiek iSlaiké aukstg rezultata (socialiniy darbuotojy
grupéje 3,58%0,30 baly ir vadovy grupéje 3,70+0,20) (11 pav.).

Vertinant skirtumus priklausanéius nuo uzimamy pareigy nustatyta, kad asmeninés ir
tarpasmeninés emociniy kompetencijy subskaliy jsivertinimai tarp socialiniy darbuotojy buvo
Zymiai geriau jvertintas sugebéjimas jsiklausyti j kity emocijas nei vadovy ir Kity specialisty
(socialiniy darbuotojy grupéje 3,97+0,4 baly, vadovy grupéje 3,76+0,51 baly ir specialisty grupéje
3,15+0,51 baly). Taip pat labai reik§mingi rezultatai yra matomi asmening ir tarpasmening emocines
kompetencijas vertinant savo ir kito emocijy atpazinimas, jie atskleidé, kad tarpasmeninis kito
emocijy atpazinimas yra zenkliai aukstesni visose grupése, nei savo emocijy atpazinimas (Socialiniy
darbuotojy grupéje 3,89+0,54 baly, vadovy grupéje 3,99+0,36 baly ir specialisty grupéje 3,95+0,51
baly). Visose grupése priklausomai nuo uzimamy pareigy matomi zemesni emocinés kompetencijos
rezultatai emocijy valdymo ir emocijy panaudojimo rezultatai. (12 pav.)

Nagringjant subskaliy jsivertinimo skirtumus asmeniniy emociniy kompetencijy, pagal
uzimamas pareigas, nustatytas reikSmingas rezultatas sugebéjimo suprasti savo emocijas vertinimy
skirtumai — specialistai zymiai pras¢iau vertino §j sugebéjimg nei socialiniai darbuotojai ir vadovai
(socialiy darbuotojy grupéje) 4+0,22 baly, (vadovy grupéje) 4,11+0,18 baly ir (specialisty grupéje)

3,91+0,40 baly). Svarbu paminéti, kad nustebino labai Zemi asmeninés emocinés kompetencijos
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rezultatai emocijy valdymo ir panaudojimo vertinimai visose grupése. Nenustatyti esminiai
skirtumai tarp savo emocijy atpazinimo ir emocijy raiskos. (13 pav.)

Nagrin¢jant tarpasmening emocing kompetencija sudaranciy subskaliy vertinimy skirtumus
priklausomai nuo uzimamy pareigy nustatytas aukstas sugebéjimas atpazinti Kkito emocijy
vertinimas — socialiniy darbuotojy, vadovy ir specialisty vertinimas reikSmingai neiSsiskyré, bet
rezultatas priskiriamas prie labai aukSto emocinés kompetencijos vertinimo: (socialiy darbuotojy
grupéje) 3,89+0,40 baly, (vadovy grupgje) 3,99+0,33 baly ir (specialisty grupéje) 3,95+0,38 baly).
Taip pat tarpasmeninés emocinés kompetencijos rezultatai kity emocijy jsiklausymas buvo panasiai
vertinami kaip atpazinimas ir pateko prie labai aukSto rezultato, nors vadovai atskleidé Siek tiek
zemesnj rezultata: (socialiy darbuotojy grupéje) 3,97+0,37 baly, (vadovy grupéje) 3,76+0,45 baly ir
(specialisty grupéje) 3,94+0,38 baly). (10 pav.).
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pav. 9 Asmening emocing kompetencijq sudaranciy subskaliy vertinimy skirtumai priklausomai
nuo uzimamy pareigy

Tyrimo rezultatai parode, kad:

e sugebéjimas atpazinti kity emocijas taip pat atskleidé, kad Zymiai aukStesnis rezultatas buvo
vadovy nei socialiniy darbuotojy (socialiniy darbuotojy grupé 3,89+0,47 baly, vadovy
grupé 3,99+0,40 baly);

e sugebéjimas jsiklausyti j kity emocijas buvo reikSmingai aukstesnis nei savo emocijy raiska
ir socialiniai darbuotojai bei vadovai parodé labai auksta emocing kompetencija (socialiniy
darbuotojy grupé 3,97+0,30 baly, vadovy grupé 3,94+0,33 baly);

e sugeb¢jimas valdyti kity emocijas buvo Zenkliai Zemesni visose grupése asmeninése ir
tarpasmeniniuose rezultatuose (socialiniy darbuotojy grupé 3,33+£0,55 baly, vadovy grupé
3,42+0,0,39 baly, specialisty grupé 3,38+0,0,40 baly (9 pav.).

55



e mok¢jimas panaudoti kity emocijas atskleidé zemiausig emocinés kompetencijos rezultatg
emocijas buvo Zenkliai Zemesni visose grupése asmeniniuose ir tarpasmeniniuose
rezultatuose (socialiniy darbuotojy grupé 2,96+0,60 baly, vadovy grupé 3,08+0,0,52 baly,
specialisty grupé 3,08+0,52 baly) (10 pav.).

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialinio darbo srityje emocinis intelektas (r=0,22 p=0,001) tiek
asmenin¢ (r=0,16 p=0,002) tiek ir tarpasmenin¢ (r=0,13 p=0,001) emocinés kompetencijos
teigiamai susij¢ amziumi — socialinio darbo srityje dirbantieji budami pasizyméjo zemesniu
emocinés kompetencijos lygiu nei su vyresnieji, bet visuminiuose rezultatuose dideliy koreliaciniy
skirtumy nepastebéta. Jaunesni darbuotojai zZymiai zemiau vertino savo sugebéjimg valdytis savo
emocijas (r=-0,16 p=0,017) ir kity emocijy supratima (r=-0,14 p=0,001), panaudoti savo emocijas
(r=-0,24 p=0,009) ir panaudoti kity emocijas (r=-0,04 p=ns) nei vyresni socialiniai darbuotojai, kai

n=301, r — Pirson (Pearson) koreliacijos koeficientas, P — koreliacijos statistinis reik§mingumas (6

lentelg).
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pav. 10 Tarpasmening emocing kompetencijq sudaranciy subskaliy vertinimy skirtumai
priklausomai nuo uzimamy pareigy

Taip pat nustatyti svarbiis pozityvis koreliaciniai rysiai tarp socialinio darbo srityje
dirbanc¢iyjy darbo stazo ir visuminio emocinio intelekto vertinimo (r=21 p=0,003), asmeninés
(r=0,18 p=0,007) ir tarpasmeninés (r=0,26 p=0,031) emociniy kompetencijy, sugebéjo suprasti savo
emocijas (r=0,33 p=0,006) ir jas atpazinti (r=0,31 p=0,020) bei sugebéjimo suprasti kity emocijas
(r=0,36 p=0,041), kity emocijas atpazinti (r=0,26 p=0,031), gebéti valdyti kity emocijas (r=0,23
p=0,026). Aptiktos statistiskai reikSmingos koreliacijos su $iais rodikliais, kurie respondentai turi
stipresnes sasajas su amziumi, taciau pagal koeficiento dydj ir reikSmingumo lygi (jie didesni buvo

nustatyti su darbo stazu nevertinant savo emocijy valdymo ir panaudojimo) galima teikti prielaida,
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kad emocinéms kompetencijos jgalinti labiau ne socialinio darbo srityje dirbanéiyjy amzius, o darbo
stazas.
Bendri emocinio intelekto ir visy emociniy kompetencijy lygiai teigiamai koreliavo su

slaugytojy darbo stazu ir amziumi ir uZimamomis pareigomis.

Amzius Darbo stazas
Skalés/subskalés r (koreliacijos | P (koreliacijos r P
koeficientas) statistinis
reikSmingumas)
Visuminis emocinis intelektas 0,22 0,001 0,21 0,003
Asmeniné emociné kompetencija 0,16 0,002 0,18 0,007
Savo emocijy atpazinimas 0,23 0,020 0,31 0,020
Savo emocijy supratimas 0,25 ns 0,33 0,006
Savo emocijy raiska 0,11 0,001 0,004 ns
Savo emocijy valdymas -0,16 0,017 -0.12 0,003
Savo emocijy panaudojimas -0,24 0,009 -0,08 ns
Tarpasmeniné emociné kompetencija 0,13 0,001 0,26 0,031
Kito emocijy atpazinimas 0,16 0,002 0,26 0,030
Kito emocijy supratimas -0,14 0,001 0,36 0,041
Isiklausymas j kito emocijas 0,21 0,007 -0,09 ns
Kito emocijy valdymas 0,10 ns 0,23 0,026
Kito emocijy panaudojimas -0,04 ns -0,07 ns

ns-statistiskai nereikSmingas rysys

Lentelé 6 Emocinés kompetencijos ir atskiry jos daliy sqsajos su amzZiumi, darbo stazu

2.6 Socialinio darbo srityje dirbanciyjy asmeniniy lyderio savybiy jsivertinimas
Lyderystés savybiy raiska. Tyrimo rezultatai parod¢, kad socialinio darbo srityje dirbantys
asmenines savybes pagal svarbg lyderystés prielaidai jsivertinti suskirsté j labiausiai svarbius
bruozus socialiniame darbe: pareigingumas (95,02 proc.), bendradarbiavimas (94,82 proc.),
atsakingumas (94,75 proc.), kompetencijos (94,35 proc.), asmeninis tobuléjimas (93,22 proc.),
teisingumas (92,82 proc.), bendruomeniskumas (92,36 proc.), iSmanymas (92,33 proc.),
savarankiSkas (91,43 proc.), kirybiSkumas (90,83 proc.). Didel¢ dalis kity asmeniniy lyderio
savybiy buvo pasirinktos taip pat kaip svarbios ir surinko daugiau nei puse¢ socialinio darbo srityje
dirbanc¢iyjy auksty jvertinimy pagal svarbumg. Maziausiai svarbiomis asmeninémis lyderio
savybémis buvo jvertintos savigarba (30,83 proc.) ir prabanga (38,14 proc.) (Lentelé 7).
Nagrinéjant asmeniniy savybiy lyderio bruozy vertinimus bendroje socialiniy darbuotojy
grupéje (priedas 8) aptikta, kad jy jsivertinimo skirtumas nebuvo labai didelis — jis svyravo nuo 1,54
iki 4,75 baly. Labiausiai reikalinga asmeniné savybé pareigingumas (4,75(5,0) baly) ir
bendradarbiavimas (4,74(5,0) baly) ir jvertinta maZiausiai reikalinga ar svarbi savigarba (1,54(5,0)
baly), prabanga (1,91(5,0) baly) ir valdingumas (2,73(5,0) baly).
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Visuminis Socialiniai | Vadovai Kiti
lyderio bruozy | darbuotoj Gr.2 | specialist U p
vertinimas aiGr.1 N=60 ai Gr. 3
N=301 N=197 N=44
Proc. Balai

Bendras vidurkis 78,92 3,95 4,03 4,07 3,87 1220,21 | 0,004
Pareigingumas 95,02 4,75 4,78 4,77 4,61 1430,70 | 0,004
Bendradarbiavimas 94,82 4,74 4,79 4,68 4,61 1427,27 0,003
Atsakingumas 94,75 4,74 4,76 4,70 4,68 1427,27 | 0,003
Kompetencija 94,35 4,72 4,75 4,68 4,61 1420,72 | 0,011
Asmeninis tobuléjimas | 93,22 4,66 4,69 4,68 45 1402,73 0,011
Teisingumas 92,82 4,64 4,70 4,60 4,45 1397,70 | 0,013
Bendruomeniskumas 92,36 4,62 4,67 4,55 4,48 1390,11 0,006
ISmanymas 92,23 4,61 4,65 4,57 4,5 1388,25 0,003
SavarankiSkas 91,43 4,57 4,58 4,58 4,52 1375,94 0,001
Kirybiskumas 90,83 4,54 4,58 4,50 4,43 1367,18 | 0,004
Patikimumas 90,70 4,53 4,56 4,53 4,41 1364,16 | 0,004
ISmintis 89,97 4,50 4,51 4,60 3,32 1310,55| 0,001
Mokantis myléti 87,04 4,35 4,39 4,32 4,25 1311,03 | 0,007
Drasa 85,91 4,30 4,38 4,15 4,11 1292,70 | 0,011
Vidiné darna 85,51 4,28 4,29 4,32 4,13 1286,05 | 0,003
Atkaklumas 85,18 4,26 4,26 4,33 4,13 1280,74 | 0,002
Tvarka 85,18 4,26 4,23 4,37 4,25 1282,51 | 0,001
Paslaugumas 84,78 4,24 4,26 4,28 4,07 1275,10 | 0,002
Draugiskas 84,58 4,23 4,29 4,20 4 1273,13 | 0,001
Ivairialypiskumas 83,59 4,18 4,22 4,15 4,05 1258,54 | 0,002
Istikimybé 82,52 4,13 4,10 4,25 4,07 1241,78 | 0,006
Progresyvumas 81,20 4,06 4,05 4,22 3,91 1223,09 | 0,004
Finansinis saugumas 80,80 4,04 4,04 4,13 3,91 1215,72 | 0,001
Mégstantis pokycius 80,73 4,04 4.05 412 3,89 1216,21 0,001
Mégstantis isstukius 80,13 4,01 4,02 4,13 3,8 1206,94 | 0,002
Asmeniné gerove 80,07 4.00 410 3,92 3,7 1229,22 0,002
Darantis jtaka 79,67 3,98 3,95 4,20 3,84 1199,11 | 0,003
Gyvenimo biidas 79,47 3,97 4,07 3,82 3,75 1195,99 | 0,001
Seimynigkas 78,74 3,94 3,99 3,93 3,7 1184,63 | 0,001
Dvasingumas 78,21 3,91 3,86 4,12 3,86 1177,46 0,001
EstetiSkumas 76,35 3,82 3,81 3,93 3,7 1149,17 0,017
Smaik§tumas 75,02 3,75 3,75 3,82 3,68 1129,87 | 0,017
Pripazinimas 74,68 3,73 3,77 3,88 3,39 1124,65 0,011
Fizinis pasirengimas 66,58 3,33 3,30 3,57 3,11 1001,14 | 0,010
Socialiné padétis 63,72 3,19 3,25 3,25 2,84 960,21 | 0,010
Meégstantis rizika 60,60 3,03 3,05 3,00 2,97 911,53 | 0,002
Konkurencingumas 60,13 3,01 2,92 3,32 2,95 904,24 | 0,004
Priklausymas 59,47 2,97 2,89 3,03 3,25 894,13 | 0,003
Besimégaujantis 58,74 2,94 2,88 3,15 2,89 883,52 | 0,002
malonumais

Valdingas 54,55 2,73 2,61 3,18 2,63 820,69 | 0,002
Prabanga 38,14 1,91 1,86 2,07 1,91 574,66 | 0,008
Savigarba 30,83 1,54 1,49 1,53 1,48 450,45 | 0,011

Lentelé 7 Socialinio darbo srityje lyderystés asmeniniy savybiy jsivertinimas pagal svarbg
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Visuminis lyderio savybiy pasirinkimas pagal svarbg pagal uzimamas pareigas stipriai
nesiskyré visose socialiniy darbuotojy grupése ir koreliavo su bendrais rezultatais. Visuminiai
vertinimai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai (grupé 1) 4,03(5,0) ir vadovai (grupé 2) 4,07(5,0)
jvertino lyderio savybiy svarbumg kaip labai aukstos svarbos. Auks¢iausiais jvertinimais pasirinktos
savybes buvo pareigingumas (gr.1 4,78(5,0), gr. 2 4,77(5,0), gr. 4,61(5,0) baly: U=1430,70,
p=0,021), bendradarbiavimas (gr.1 4,79(5,0), gr. 2 4,68(5,0), gr. 4,61(5,0) baly: U=1427,27,
p=0,003), atsakingumas (gr.1 4,76(5,0), gr. 2 4,70(5,0), gr. 4,60(5,0) baly: U=1427,27, p=0,003),
kompetencija (gr.1 4,75(5,0), gr. 2 4,68(4,5), gr. 4,580(4,5) baly: U=1420,72, p=0,011) ir daugelis
kity bruozy atsizvelgiant j uzimamas pareigas. Taip pat buvo pastebéti vertinimy nezymds
koreliaciniai skirtumai, kai vadovai bruozus jvertino aukstesniais balais nei socialiniai darbuotojai
ar Kkiti specialistai, tai iSmintis (gr.1 4,51(4,5), gr. 2 4,60(4,5), gr. 3,32(3,0) baly: U=1310,55,
p=0,206), vidiné darna (gr.1 4,29(4,0), gr. 2 4,32(4,0), gr. 4,13(4,0) baly: U=1286,05, p=0,003),
atkaklumas (gr.1 4,26(4,0), gr. 2 4,33(4,5), gr. 4,13(4,0) baly: U=1280,74, p=0,003), tvarka (gr.1
4,23(4,5), gr. 2 4,37(4,0), gr. 4,25(4,0) baly: U=1282,51, p=0,173). Socialiniy darbuotojy vertiniami
(Gr.1) ir vadovai (Gr. 2) visus bruozus jvertino panasiais rezultatais ir nebuvo matomi pastebi
skirtumai, kurie sudaryty reikSmingus rezultatus bruozy pasirinkime. Maziausiais jvertinimais
pasirinkti bruozai besimégaujantis malonumai (gr.1 2,88(3,0), gr. 2 3,15(3,0), gr. 2,89(2,5) baly:
U=883,52, p=0,703), valdingas (gr.1 2,61(2,5), gr. 2 3,18(3,0), gr. 2,63(2,5) baly: U=820,69,
p=0,834), mégstantis prabangg (gr.1 1,86(2,0), gr. 2 2,07(2,0), gr. 1,91(2,0) baly: U=574,66,
p=0,008), savigarba (gr.1 1,49(1,5), gr. 2 1,53(1,5), gr. 1,48(1,5) baly: U=450,45, p=0,011). (7
lentelé)

Analizuojant socialinio darbo srityje dirbanciyjy respondenty jsivertinimus pagal
amZiy ir darbo stazg reikSmingi jsivertinimo skirtumai nenustatyti. Jie buvo tokie patys ir koreliavo
su visuminiais rezultatais visose lyderio bruozy jverciuose — skirtingi socialiniy darbuotojy lyderio
bruozai vertinami panasiai.

Socialiniy darbuotojy emociné kompetencija ir lyderio bruozy sgsajos. Norint
nustatytu ir jvertinti socialiniy darbuotojy emocing kompetencijg ir jy profesijoje svarbius lyderio
bruozus buvo panaudota Spearmano formulé ir atlikta gauty rezultaty koreliacin¢ analizé.

Tyrimui pagrijsti pasirinkta penki Zemiausi lyderio bruozy jvertinimai ir septyni
aukScCiausiai, nes visy kity bruozy rezultatai buvo panaSiis arba tokie patys kaip aukSciausiai
vertinami bruozai ir jy koreliacijos nesudaré reikSmingy skirtumy. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy
darbuotojy ir socialinio darbo lauke dirbanciyjy visumino EI koreliacijos turéjo teigimus rySius su
aukStesniu emociniu intelektu, bet Zymiy skirtumy nepastebéta. Tyrimo metu pastebéta, kad
bendroje socialiniy darbuotojy gruopéje emocinis intelektas tur¢jo stirprias (p=0,001) koreliacines

sgsajas su lyderio bruozais pareigingumas (r=0,21), bendradarbiavimas (r=0,18), atsakingumas
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(r=0,19), kompetencija (r=0,13), asmeninis tobuléjimas (r=0,13), o zemo emocinio intelektos
jsivertinimas buvo neigiamai susij¢s su maziausiai svarbiomis lyderio bruozy jvertinimu (p<0,001)
besim4gaujantis malonumais (r=-0,07). valdingas (r=-0,12), prabanga (r-0,21) ir savigarba (r=-
0,08). Koreliaciniy rysiy teigiama kryptis rodo, kad didesné tarpasmeniné kompetencija yra susieta

su aukstesniu lyderio bruozy jsivertinimu. (8 lentel¢é)

Emociné kompetencija EK
Visuminis EI
Asmeniné Tarpasmeniné

r P r p r p
Pareigingumas 0,21 0,001 0,17 <0,001 0,23 ns
Bendradarbiavimas 0,18 0,001 0,14 0,001 0,17 ns
Atsakingumas 0,19 0,010 0,14 ns 0,16 0,001
Kompetencija 0,13 0,008 0,10 0,006 0,13 ns
Asmeninis tobuléjimas 0,13 0,008 0,09 0,024 0,15 ns
Teisingumas 0,9 ns 0,7 0,011 0,10 ns
Bendruomeni$kumas 0,14 0,040 0,12 0,004 0,17 ns
Konkurencingumas -0,02 ns -0,04 0,009 0,03 ns
Besimégaujantis -0,07 ns -0,06 0,002 -0,08 ns
malonumais
Valdingas -0,12 0,027 -0,11 ns -0,15 0,013
Prabanga -0,21 <0,001 -0,15 0,001 -0,23 ns
Savigarba -0,08 0,001 -0,07 <0,001 -0,09 ns

ns-statistiSkai nereikSmingas rysys
Lentelé 8 Lyderio bruozy jsivertinimo ir emocinés kompetencijos sqsajos

Vertinant emocinj intelekta atskiromis kompetencijomis matome koreliacinius
panaSumus ir néra Zenkliy skirtumy, bet tarpasmeniniy kompetencijy koreliacija su lyderio bruozy
jsivertinimais tapatinasi ir koreliuoja teigiama aukSta koreliacine kreive, nustatyti reikSmingi
teigiami rySiai tarpasmeniniame lygmenyje su visais aukS$tai jvertintais lyderio bruoZais
pareigingumas (r=0,23), bendradarbiavimas (r=0,17), atsakingumas (r=0,16), kompetencija
(r=0,13), asmeninis tobul¢jimas (r=0,13), teisingumas (r=0,10), bendruomeniskumas (r=0,17). O
neigiamos koreliacijos atskleistos konkurencingumas (r=0,03), besimégaujantis malonumais (r=-
0,08), valdingas (r=-0,15), prabanga (r=-0,23), savigarba (r=-0,09). Zemesnis emocinis intelektas
tyrime yra susijes Zzemesniu lyderio bruoZy jsivertinimu.

Analizuojant  tyrimo rezultatus detaliau atskiriant asmenines ir tarpasmenines
emocines kompetencija ir sulyginant jas koreliacine analize. Palyginta lyderio bruozy savybés ir
jvertinimy koreliacijos, buvo pastebéta, kad su lyderystés bruozu aukStu jsivertinimu stipriau
susijusi tarpasmeninés kompetencijos, taciau svarbu iSskirti i§ asmenines savybes, kurios turéjo
stiprias koreliacijas, bet ne su visais bruozais. Nustatyti auksti teigiami emociniy asmeniniy
kompetencijy rySiai su beveik visais bruozais iSskyrus SmaikStumas, pripazinimas, fizinis
pasirengimas, socialiné padétis, mégstantis rizika, konkurencingumas ir jau anksciau aptarti tik EK

jsivertinimo lentel¢je priklausymas, besimégaujantis malonumais, valdingumas, prabanga ir
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savaigarba. Stipriausi rySiai su asmenine kompetencija buvo siejama su atpazinimu, supratimu ir
raiska pareigingumas r=0,17 p=0,004, r=0,19 p=0,002 ir r=0,15 p=0,001, bendradarbiavimas r=0,13
p=0,006, r=0,15 p=0,001 ir r=0,12 p=0,006 taip pat atsakingumas r=0,13 p=0,010, r=0,15 p=0,002
ir r=0,14 p=0,003, bei teisingumas r=0,13 p=0,003, r=0,11 p=0,002 ir r=0,10 p=0,002 ir dar vienas
svarbus bruozas bendruomeniskumas r=0,15 p=0,010, r=0,17 p=0,003, r=011 p< 0,001 (priedas 8).

Lyderio bruozai kurie tur¢jo neigiamas s3sajas buvo asmeninémis emocinés
kompetencijomis buvo neigiamai susijgs su atpazinimu, supratimu ir nevisai rySkiomis
koreliacijomis matomas raiskoje Siuose bruozuose besimégaujantis malonumais — atitinkamai r=-
0,010 p=0,001, r=-0,08 p=ns, r=-0,09 p=ns, valdingas — atitinkamai r=-0,14 p=0,003, r=-0,15
p=0,001, r=-0,12 p=0,003, taip pat prabanga r=-0,18 p=0,004, r=-0,15 p=0,002, r=-0,14 p=0,001.

Lyderio bruozy ir emocinés kompetencijy sgsajy rezultatas matomos pareigingumas
(atitinkamai r=0,18 p=0,011, r=0,14 p=0,016), bendradarbiavimas (atitinkamai r=0,13 p=0,010,
r=0,13 p=0,015) ir atsakingumas (r=0,11 p=0,009, r=0,12 p=0,010) bei asmeninis tobuléjimas
(r=0,14 p=0,007, r=0,07 p=ns) sgsajos buvo ir su stipresniu savo asmeniniu savybiy valdymu ir
panaudojimu. Visose Siose sgsajose valdymas ir panaudojimas lyderio savybiy turéjo silpnas
sasajas visose asmeninés kompetencijos lygmenyse arba netiiréjo statistiSkai reikSmingy rysiy. Taip
pat visi lyderio bruozai tur¢jo teigiamas koreliacijas, bet nesudaré reikSmingy skirtumy (priedas 8).

Vertinant tarpasmeniniy kompetencijy koreliacinius rySius visose kompetencijose
buvo pastebtos teigiamos sgsajos su lyderio bruozy savybémis. Atitinkamai galima matyti rezultata,
kad tarpasmeniniy emociniy kompetencijy atpazinimas, supratimas ir jsiklausymas buvo stipresni
pareigingumas (r=0,32 p=0,001, r=0,27 p<0,001, r=0,16 p=0,001), bendradarbiavimas (r=0,15
p=0,002, r=0,14 p=0,001, r=0,18 p=0,001), taip pat atsakingumas (r=0,17 p=0,001, r=0,18 p=0,002,
r=0,21 p=0,004) bei asmeninis tobul¢jimas (r=0,22 p=0,006, r=0,37 p=0,019, r=0,21 p=0,010). §iq
bruozy valdymas ir panaudojimas taip pat taréjo stipresnes koreliacijas su lyderio bruozais, bet jos
nebuvo tokios reikSmingos. Visy kity bruozy vertinimy rezultatai taip pat tiréjo stipresnes
koreliacijas.

Neigiamos lyderio bruozy koreliacijos tarpasmeninése kompetencijose iSliko panasiai
vertinamos kaip ir asmeninése ir tir¢jo stipresnius neigiamus rySius atpaZinimo, supratimo ir
isiklausymo atitinkamai matomi rezultatai besimégaujantis malonumais (r=-0,10 p=0,10, r=-0,12
p<0,001, r=-0,07 p=ns), valdingumas (r=-0,17 p=0,001, r=-0,14 p=0,001, r=-0,11 p=ns), taip pat
prabanga (r=-0,25 p<0,001, r=-0,19 p=0,017, r=-0,17 p=0,001) bei savigarba turé¢jo neigiamas
koreliacijas atitinkamai (r=-0,11 p=0,002, r=-0,08 p=ns, r=-0,13 p=0,002) (priedas 9).
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2.7 Atvira nuomoné apie socialinj darbg kaip profesija

Tyrime dalyvave respondentai turéjo galimybe paskutiniame klausime atvirai i§sakyti
savo nuomong ir 1§ 301 tyrime dalyvavusiy respondenty 153 paliko atvirg savo pastebéjimg apie
socialinio darbo profesija. Pateiktus atsakymus suskirS¢iau pagal grupes i§ bendro atsakymy bloko
(priedas 7): grupé 1 (Gr.1) — organizacijos vadovas, padalinio vadovas, grupé 2 (Gr.2) — atvejo
Vadybininkas, socialinis darbuotojas, padéjéjas ir grupé 3 (Gr.3) — Kiti specialistai. Kadangi,
pateiktuose atsakymuose buvo besikartojan¢iy minciy ar panaSiy loginiy kir€iy iSraSiau
reikSmingiausius, dazniausiai besikartojancius ir jdomiausius.

Tyrimo rezultaty lenteléje (Lentelé Nr.l) matome, kad susidaré SeSios temy kekes,
kuriose atsispindi atsakymy temos: profesija, asmenybé ir klientas. Taip pat $ios temos iSsiskirsté
dar | SeSias meta temas. Jas pavaizdavau ir pateikiu vizualiu grafiku (1 pav., 2 pav.). IFA
metodologija motyvuoja tyréja vertinti tyrimo rezultatus kiirybiskai, ir rekomenduoja pristatyti
tyrimo rezultatus struktari§kai ir neapsiriboti. Tai labai svarbu norint atskleisti tyrimo rezultatus
pritaikant juos metodiSkam panaudojimui, tai leidzia apibendrinti ir jtraukti visus svarbius tyrimo
rezultaty niuansus j vizualy pristatyma per tyrimo dalyviy patirtis.

Siame tyrime i$skirtos apibendrinan¢ios metatemos:
- profesijos pasirinkimas
- islikimas darbo aplinkoje
- pasitenkinimas savo profesija
- asmeninés savybes
- prasmés paieSkos

- kliento pozicionavimas

¢ Profesijos
pasirinkimas;

Profesija Printivhaie

¢ Pasitenkinimas

Profesija

savo profesija;

Asmenybé Asmening
*Asmenines
. savybeés;
Asmenybe *Prasmes
paieskos;
Klientas Klientas *Kliento
pozicionavimas;
11 pav. Sudaryta autorés - Atviro 12 pav. Sudaryta autorés - Atviro
klausimo temy kekeés klausimo metatemy kekés
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Lentelé 9 Atsakymy temy kekés apie socialinj darbgq ir profesijq

Atsakymy temy kekés N=153

Profesija

Atsakymy
Temos su interpretaciniais komentarais eilutes nr.
Profesijos pasirinkimas
Reikalinga ir svarbi profesija...(Gr.1) 5,11,
...suteikia naujy ziniy, potyriy, reikalauja tobuléjimo ir suteikia galimybe iSbandyti savo jégas
visame kame. (Gr.1) 7-8
...darbas pilnas i$Sikiy ir jvairovés. (Gr.1) 18
...itin reikalinga... maZai apmokama ir neturi tokio prestiZo, kokio norétysi...(Gr.1) 30-31
...moraliné veikla... nuolat vykstanciy kaitos procesy, nenumatyty ir netikéty issikiy kliento,
visuomenés gyvenime... (Gr.1) 32-33
Tenka iSmanyti... psichologijq, senatviniy ligy progresavimas...(Gr.1) 45
...yra jgimtas, o tik paskui tobulinamas Ziniomis, praktika. (Gr.1) 53
...veikla tiems, kurie susitaiko su tuo, kad ne visada bus patenkinami jy likesciai. (Gr.1) 53-54
Nauja, besivystanti, nepakankamai vertinama...(Gr.1) 55
...rengiant specialistus- jgyjami diplomai, o issilavinimas — ne. Specialybe renkamasi tik dél
lengvai prieinamy studijy, nekreipiamas démesys j gebéjimus, motyvacijq tokiam darbui.
(Gr.1) 60-61
...negali dirbti ... nemylintis Zmoniy... (Gr.2) 99
Jdomus ir kiirybiskas darbas. (Gr.2) 106, 116
...Zmonéms, kurie priima Zmones su jy tritkumais, ydomis. (Gr.2) 110
...pradéjus dirbti supratau kokia tai sunki profesija...(Gr.2) 117
...Studentams baigusiems Sig profesijq, darosi lengviau susirasti darbg. (Gr.2) 131
A.Baltakis yra pasakes: ,, Zmogus grazus, kai savo darbg puosia Zeme. “(Gr.2) 153
...kelianti naujy issikiy ir neleidzianti stovéti vienoje vietoje. (Gr.2) 188
...labai myléti Zmones ir juos priimti tokius, kokie jie yra (su pliusais, bei minusais)...(Gr.2) 198-199
...skatina augti kaip asmenybei ir ugdytis dvasingumo... (Gr.2) 208
... “iSeiti i§ komforto zonos “ siekdami pokyciy... (Gr.3) 305
ISlikimas darbo aplinkoje
...mano ,, arkliukas , mano stichija ir mano varomoji jéga... (Gr.1) 6
Sauni profesija, nes j darbg einu kaip j $vente! Myliu §j darbg! (Gr.1) 14-15
...procesas, tai tarsi tobulumo siekimas ir paieskos, kurio nejmanoma iki galo pasiekti...
procesas labai dinamiskas ir kintanti. (Gr.1) 19-20
...praktika yra nuolatiniame ieskojimy procese... nuolat lydi klausimai, kaip kokybiskai turéty
biiti dirbamas SD...(Gr.1) 35
Administraciniame darbe per daug biurokratiniy popieriy... nekelia paslaugy kokybés...tampa 50-51, 216-
nereikalingas Kliuvinys. (Gr.1) 217
...jauciama socialiniy darbuotojy konkurencija, vedanti link prasto paslaugy teikimo...(Gr.1) 57
...vis dar tokia profesija apie kurig retas asmuo supranta...(Gr.2) 84
...daznai pamirstama, kad ir SD reikalinga pagalba. (Gr.2) 125
...svarbu nepamesti zmogiskumo, su paslaugy gavéjais ir darbuotojais islaikyti taikq ir
geranoriSkumg... (Gr.2) 190
...reikalaujantis dideliy pastangy sprendziant klienty problemas, su jais bendraujant. Kartais
atsiranda beviltiskumo jausmas. (Gr.2) 214
Pasitenkinimas savo profesija
...reikalaujanti ne tik Zmogiskyjy, bet ir profesionalumo, taikant jgytas Zinias praktikoje (Gr.1) 2,55
...reikalaujanti daug atsakomybés ir pasirengimo bei kurybiskumo. (Gr.1) 5, 40
...reikalaujantis Ziniy, kantrybés, prigimtinés meilés svetimiems zmonéms ir begalinis noras
padeti. (Gr.1), (Gr.2) 9,119
Savo darbg myliu. (Gr.1) 11
...kol kas tai neprestiziné ir nevertinama... profesija. (Gr.1),(Gr.2) 12-13, 80
Dziaugsmo ir pasitenkinimo darbu teikia tik geras mikroklimatas darbe...(Gr.1) 13-14
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...-menas padéti kitiems ir islikti savimi. (Gr.1)

28

...kiekvieng dienqg susiduri su isSikiais...(Gr.1) 29
...valstybé turéty skirti daugiau lésy...(Gr.1) 74, 75-77
Jaudiu, kad Siame darbe realizuoju save. (Gr.2) 82
Jis mane veza :) (Gr.2) 83
...menkai apmokama. (Gr.2) 92,179, 186
...Zmonés is ,,pasaukimo “... (Gr.2) 101, 115-116
...sunku gauti griztamqjj rysj, ypac dirbant su rizikos Seimomis. (Gr.2) 110
...reikalaujanti daug Ziniy, jgudziy, tolerancijos, kompetencijos, meilés ir pagarbos
Zmonéms...(Gr.2) 127
...kartais galima nesureikSminti galutinio tikslo , o reikia mégautis mazais, teigiamais
pokyciais. (Gr.2) 129
...tai ne darbas — tai gyvenimo biidas :) (Gr.2) 146, 151, 165
...jauciu darbe psichologinj spaudimgq, labai didelj stresq ir t.t. viskas kas neigiama, gero nieko
negaliu pasakyti... (Gr.2) 149, 205-206
...néra vertinami ir poZiiriu j darbuotojus, ir atlyginimo atzvilgiu. (Gr.2) 166, 194
Noréciau, kad biitumém jvertinti. (Gr.2) 192, 193, 207
AS savo klientus vadinu géle, kuri kiekvieng dieng keicia Ziedlapiy spalvas, nes Kiekvienas
Zmogus yra skirtingas, dauguma nori démesio, empatijos, supratimo. (Gr.2) 239-240
uréty imti labiau save gerbti. Liudina visy rangy specialisty kompetencija, pasauléziira,
mentalitetas, jame daug populizmo, Stampiniy nuostaty, negebéjimo atstovauti ir ginti
socialinio darbo vertybes.(Gr.3) 274-276
...suteikus vienokig ar kitokig pagalbg Zmogui jauti savotiskq pasitenkinimg savimi. (Gr.3) 299
...pasauktyjy profesija ir tik tokie gali ji dirbti su atsidavimu, meile ir nelaukdami padékos...
déja, bet retai sulaukiama...(Gr.3) 303
Asmeninés savybés
Atsidavimas neskaiciuojant laiko ir jégy. (Gr.1) 10
...svarbus pasaukimas Siai profesijai ir tinkamos asmeninés charakterio savybés. (Gr.1) 17
...karybiskumo ir tobuléjimo reikalaujanti profesija. (Gr.1) 18-19
...stipriy vidiniy, Zmogiskyjy savybiy. (Gr.1) 21-22, 208
.. esi visuomet pasiruoses padeti Zmonems. (Gr.1) 24
Supratimas kito asmens, empatija ir kompetencija, teikiant pagalbq, palaikymg, nelaukti 25-26, 91, 93,
jvertinimo...(Gr.1), (Gr.2) 108-109
...nejmanoma be refleksyvaus veikimo...(Gr.1) 37
...turéti drgsos priimti pokycius ir sugebéti keisti Zmoniy gyvenimgq. (Gr.1) 40
...profesionalumas, vertybés, daugialypés zZinios... zinojimas... jzvalgumas, veikimas
(neveikimas), pasauléZiira...(Gr.1), (Gr.2) 48, 107
« |Zmogus orkestras. (Gr.1) 66
a ...nesvetimas artimo meilés jstatymas... atviras ir patikimas, nesantis viltj, dziaugsmingas ir
5 pasiruoses teikti pagalbg nesvarbu ar tai jeina j jo pareigybes ar ne. Empatiskumas,
g | priémimas ir pagarba...(Gr.1) 68-71
2 ...turi biti dirbamas i§ Sirdies...(Gr.2) 79
...svarbi vidiné motyvacija, gebéjimas ne kaupti ir ne parsinesti darbiniy reikaly — problemy
namo ;) (Gr.2) 94,113-114
...svarbu gebéti save emociskai ugdyti, svarbi psichohigiena. (Gr.2) 98, 118
...gali rinktis stipriis, drgsis, atsakingi...(Gr.2) 103
...reikalaujantis daug kantrybés, gebéjimo reflektuoti. (Gr.2) 119-120
...veikla priklauso ne tik nuo jo asmeniniy savybiy, bet ir nuo organizacijos...(Gr.2) 140
...vertybés pasitikéjimas, savigarba, paprastumas ir bendradarbiavimas...(Gr.2) 152
...kad padéciau kitiems Zmonéms kovoti su jy demonais, reikia kovoti su savo demonais... kaip
gali myléti kitus, jei nemyli saves. (Gr.3) 292-293
Dirbti socialinj darbg yra gyvenimo filosofija. (Gr.3) 304
| Prasmés paieSkos
...taréti vizijq, kokio rezultato siekiame ir rezultatq matuoti...(Gr.1) 3
...procesas, tai tarsi tobulumo siekimas ir paieskos, kurio nejmanoma iki galo pasiekti... 19-20
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procesas labai dinamiskas ir kintanti. (Gr.1)
...reikia plétoti pagalbos Zmogui funkcijq i$ kiiréjo pozicijy. (Gr.1) 22-23
Gera profesija, jei myli Zmones, gyvenimg ir save. (Gr.1) 23-24
...svarbiq reiksme... jgyja Zmogiskojo veiksnio vaidmens supratimas ir plétojimas. (Gr.1) 38-39
...norédamas padeéti... lieki kaltu,, nesuprastu...(Gr.1) 42
...daug neteisybés, ne visada galima rasti iseitj... Reikalavimai dideli, taciau priemoniy, kurios
padety pasiekti rezultatus, néra. (Gr.2) 111
Turi aiskiai ir sqziningai SAU atsakyti, dél ko renkiesi Sig profesijq, dél kokiy priezasciy
dirbi...(Gr.2) 114-115
...socialiniy pokyciy skatintojas...(Gr.2) 148
...Supratimas ateina su metais, kai atrandama tiksliné Zmoniy grupé, su kuria nori, gebi dirbti.
(Gr.2) 162
...kai pats nebesijauti stiprus nebegali padéti kitam. (Gr.2) 175
Kliento pozicionavimas
Tai atsidavusiy Zmoniy darbas, kity gerovei. (Gr.1) 8
...darbas su Zmogumi, tai darbas be rémy, be riby. (Gr.1) 12
...paslaugy gavéjy jvertinimas, graZis Zodziai. (Gr.1) 14
Nepamirsti, kad dirbam zmoniy gerovei... j klientq Zvelgti kaip j savo mazametj vaikq — Su
meile, jsiklausymu ir empatija. (Gr.1) 26-27
...turi didele jtakq, motyvuojant paslaugy gavéjq pokyciams, o gyvenimo kokybei. (Gr.1) 49
...visuomené sensta... reikalinga pagalba ripintis savo tévais.(Gr.1) 63
...nuolat vyksta santykis su Zmogumi...(Gr.1) 65
§ ...padeda socialiai pazeidZiamoms Zmoniy grupéms. (Gr.2) 80-81
S | Labai reikalinga pagalba kitiems Zmonéms. Padeda Zmonéms lengviau ir geriau gyventi.
= | (Gr.2) 82
X ...svarbu gebéti isgirsti kitg Zmogy, savo klientq ar kolegq ir suprasti jo poreikius...(Gr.2) 96
...padeéty kitai pusei suprasti ir jsivardinti savo poreikius. (Gr.2) 97,143
...priklauso Zmoniy likimai. (Gr.2) 100
Gebéjimas jgalinti Zmogy savarankisSkai spresti savo problemas. (Gr.2) 121, 147
...pagalba kitiems...(Gr.2) 125
...geba pazvelgti j Zzmogaus situacijq is Salies, paZinti ir suprasti Zmogaus biiseng toje
situacijoje. (Gr.2) 172
...nepamirsti, kad uz klientg problemy neisspresite, jis turi jas iSspresti pats... (Gr.2) 191
...svarbu gebéti uzmegzti ir islaikyti rysj su paslaugy gavéjais. Sukurti pasitikéjimu pagristus
santykius. (Gr.3) 277-278

Tyrimo duomenis suskirs¢iau j tris temy kategorijas (1 pav.) ir tris metatemas,
jungiancias po keleta temy kekiy (2 pav.). Dvi didziosios metatemos ,,Profesija“ ir ,,Asmenybé* turi
daug iSsamiy atsakymy ir leidzia vertinti neprivalomo tyrimo klausimo rezultatus pozityviai, ir
pateikti jo iSvadas suprantamai. Taip pat tyrimo interviu temy kekése atsikleide tyrimo dalyviy
pozitris ] klientg ir atsiskleidé dar viena metatema “Kliento pozicionavimas”, pabrézé jj kaip labai
svarbu objekta viso tyrimo metu, kas leido susidaryti tre€iai temai. Temy pagrindimui iSrasiau
svarbiausius, jdomiausius ir reikSmingiausius atsakymus, taip pat atsakymuose buvo daug
atsikartojanciy epitety ar apibiidinimy, panasiy ar net vienodos tematikos nuomoniy.

Diskusija. Tyrimo metu gauti atsakymai suskirstyti j temas ir SU kategorizuoti j meta
temas atskleidé tyrimo dalyviy asmening patirt] ir nesgmoningai iSrySkino svarbiausius tyrimo
tikslus. Mano nuomone, tyrimas leidzia susipazinti su tiriamyjy asmenine patirtimi darbo aplinkoje,

Ju profesiniais pasirinkimais, pazinti asmeninius charakterio bruozus ir suteikti vieta klientui
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tiriamoje kasdieninéje veikloje. Mano tyrimo metu pateiktas vienas atviras klausimas leido atsakyti
1 labai svarby klausima, ieSkant naujy krypciy profesionalizacijos stiprinime, taip pat nesgmoningai
bendradarbiaujant su tiriamaisiais atrasti naujas jzvalgas EK ir lyderystés fenomeno potencialo
stiprinimui  profesinéje veikloje. Mano pasirinktos temos pazintiné fenomenologija atskleidé
filosofinj pozitrj j socialinio darbo pasirinkimo priezastis, iSplaukusig priesistore ir motyvacija likti
Sioje aplinkoje. Tiriamieji buvo labai motyvuoti ir neabejojantys savo pasirinkimu, matantys prasme
veikloje ir jaucianti asmeninj pasitenkinimg nuveiktais darbais ir tiesiog buvimu dél kito zmogaus,
kuriam reikia pagalbos. Man ypatingai svarbu buvo atskleisti tiriamyjy asmenybe ir prasmés santykj
su klientu. Susisiejusios paradigmos ir susitapatinimas su sociologijos moksly konstruktu, parodé
tirlamyjy stiprigsias puses atskleidziamoje temoje. Taip uzduotas klausimas kryptingai papildé
pateikta tema per pasaulio pazinimg ir kito ,,a$“ susitikimg su problema. Mano pasirinkta empiriné
fenomenologija leido pazinti tiriamuosius per nuomonés tékme, sakiniy vaizdinguma ir minciy
pateikimo prizme, taip atsiskleidziant asmenybeés saviverte, pasirinkimy priezastinguma ir santykj
su kitu, Siuo atveju darbo aplinkoje sutinkamu klientu. Tyrimas parodé tiriamyjy svarbiausia tiksla
veikiant savo aplinkoje - tai prasme veikti — daryti gera, padéti, iSklausyti kitg ,,as“. Tokiu biivimi,
jie tampa jgalinta patenkinti savo asmeninius likesCius profesinéje veikloje. Mano pasirinkta
metodologija leido pazinti giliau asmenybe, nesamoningg ir neapgalvota pozitrj |1 savo darbo
aplinka, paskatino atsiverti ir parodyti ZmogiSkajj specialisto veida profesingje veikloje ir
asmenybes bruozus, kurie leidzia veikti. Trecioji tyrimo klausimyno dalis atviro klausimo pagalba
leido patvirtinti socialinio darbo srityje dirbanciyjy poZiiiri j socialinj darba kaip lyderystés raiska.
Taciau svarbu paminéti, kad pastebimas profesijos vertinimo ir visuomenés jtraukimo trilkumas,
kuris suponuoja galima socialinio darbo srities specialisty EK trilkumg, asmenybés emociniy
gebe¢jimy silpnuma.

Atviro klausimo dalyje nuomonés vertinimas atskleidé profesionalizacijos problemos
aktualizavimg per Zmogaus dirbancio socialinio darbo aplinkoje emocing kompetencija, asmening
pozicija ir profesinj pazinimg. Taip pat pastebima socialine realybe, kuri supa specialistus
kasdieninéje veikloje, tuo paciu pabréziami profesijos pokyciai Siandieniniame globaliame
pasaulyje ir Lietuvoje, socialinio darbo profesionaly laziai profesiniame lauke. Tiriamyjy iSsakytos
mintys priartina prie profesijos problematikos per lyderystés fenomeno pazinimg, asmening prizme,
taip atskleidziant asmenybés bruozus skatinancius prisidéti prie sociumo Kaitos, bendruomenés
savimones, patirtinio dalinimosi pritraukiant bendruomeneés narius sekti matomu pavyzdziu, o tai
yra vienas svarbiausiu lyderio bruozy — gebéti vesti ir pritraukti. Taip pat atsakymuose buvo
matomas ir klientas, apie kurio svarba daznai kalbéjo respondentai. Klientas yra kertinis asmuo,
kitas ,,a8*, dél kurio vyksta pokytis socialinio darbo aplinkoje. Socialinis Zmoniy gyvenimas tampa

svarbia atsvara tyrin¢jant profesionalizacijos svarbg socialinio darbo srityje. Respondentai
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uztikrintai jvardino priezastis ir gaunamg atgalinj ry§j su klientu, taip suformuodami lyderio jvaizdj,
kaip sekting pavyzdj Taciau, tas rySys vis dar yra nesagmoningas saves suvokimas, kaip lyderio,
todél liecka atviras klausimas: ,,Kaip jgalinti lyderyste socialiniame darbe?. Norint atsakyti j §j
klausima, atsiranda poreikis vykdyti tolimesniu tyrimus ir net inicijuoti fokus grupes jdiegiant
jvairias lyderystés ugdymo metodikas organizacijose, taip jgalinant socialinio darbo profesionalus

veikti sgmoningai.

2.8 Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta pirmiausia jvertinti socialinio darbo srityje dirbanéiyjy EI
visuminj lygmenj. Bendroje socialiniy darbuotojy grupéje EI prilyginamas aukStam emocinio
intelekto vidurkio vertinimui, nes savo emocinio intelekto vertinimas ir kity emocijy vertinimas
bendruose rezultatuose labai panasus, todél buvo labai svarbu parodyti konkrecias grupes PECIt
klausimyno teiginiy vertinimuose, kurie atskleid¢ tobulintinas sritis | kurias socialinio darbo lauke
dirbantieji turéty susitelkti. Socialinio darbo lauke dirbantieji dazniausiai Zino jvairius kompetencijy
pritaikymo biidus dirbant su kitais arba konkreciai klientais, ta¢iau savo emocijy atpazinimas ir
vertinimas jsivertinamas zemesniais rezultatais niveliuojant su kity emocijy pazinimu, kai jie
jauciasi gerai nusiteike gali lengvai jvardinti savo emocijas, supranta savo emocijy priezastis, kai
jauciamas liidesys, jiems pavyksta panaudoti savo emocijas mokantis i§ skirtingy situacijy ir
emocijy dirbant su zmonémis. Kai socialinio darbo lauke dirbantieji bando paaiskinti savo emocijas,
jie puikiai geba jas jvardinti ir apie jas kalbéti, taip pat jiems pavyksta suvaldyti savo emocijas
jvairiose buklése, kalbant apie kity emocijy vertinimg socialinio darbo lauke dirbantieji turi
aukStesnius emocinio intelekto rezultatus. Rezultatai atskleidZia stiprias sgsajas su kity emocijy
atpazinimu kai socialinio darbo lauke dirbantieji geba puikiai susikalbéti su kitais Zzmonémis, nes
atkreipia démesj | kity emocijas ir geba gerai pajausti kity emocijas. Svarbus emocinés
kompetencijos vertinimo rodiklis tampa jsiklausymas j kity emocijas, kai socialinio darbo lauke
dirbantieji jauciasi komfortiskai isklausydami kito problemas ir stengiasi buti pasiekiami, tai taip
pat patvirtina auksStas kito emocijy valdymo rezultatas, jei kas nors ateity verkdamas, socialinio
darbo lauke dirbantieji Zinoty ka daryti. Zemiausiai vertinimai matomi socialinio darbo lauke
dirbanciyjy emociniy kompetencijy matomi savo emocijy panaudojimas siekiant pagristi savo
emocijas remiasi savo jausmais, daryti jtakg kity zmoniy emocijoms, priversti kita Zzmogy jaustis
nejaukiai ir gebéjimas i§ kity gauti tai ko noriu. Tyrimo metu vertinant rezultatus apskaiciuotas
visuminio emocinio intelekto rezultatas, jo skaliy ir subskaliy rodikliai, ir nustatytas normalus
atitikimas patikrinus jy pasiskirstyma.

Sugretinant socialiniy darbuotojy EI ir sociodemografiniy veiksniy sgsajas buvo

nustatytas reikSmingi rezultatai, kad socialiniy darbuotojy, vadovy ir specialisty tarpasmeninés
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emocinés kompetencijos vertinimy skirtumas, kuris atskleidé, kad socialiniy darbuotojy ji buvo
zymiai Zzemesné nei vadovy, taciau Nepaisant Siy sgsajy islaiké auksta rezultaty.

Nagrin¢jant asmeninés ir tarpasmeninés emociniy kompetencijy vertinimy skirtumus pagal
uzimamas pareigas nustatyta, kad socialiniai darbuotojai Zymiai geriau vertino savo sugebéjimag
jsiklausyti j kity emocijas nei vadovai ir Kiti specialistai. Taip pat labai reikSmingi rezultatai yra
matomi asmening ir tarpasmenin¢ emocines kompetencijas vertinant savo ir kito emocijy
atpazinimas, apskaiCiuoti rezultatai parodé, kad tarpasmeninis kito emocijy atpazinimas yra zenkliai
aukStesni visose grupése, nei savo emocijy atpazinimas. Atlikus tyrimg uzimamos pareigos taréjo
neigiamas Kkoreliacijas visose grupése su zemesniu jsivertinimu emocinés kompetencijos
rezultatuose, emocijy valdymo ir emocijy panaudojimo.

Isivertinimy skirtumai parodé tarpasmeninés emocinés kompetencijos rezultatus, kad
socialinio darbo srityje dirbanéiyjy vadovy grupés respondenty rezultatai buvo reikSmingai
aukstesni nei socialiniy darbuotojy grupés. Be to, vadovy grupés rezultatai atskleidé, kad vadovy
grupé skyré aukstesnius jsivertinimo rezultatus vertinant savo sugeb¢jimg valdyti kity emocijas.
Mikolajczak M. ir kt. (2014) tyrime pateiké panaSius rezultatus, tac¢iau kiti mokslininkai
(Skarbaliené ir kt., 2019), atliktoje analizé¢je vertindami sgsajas su uzimamomis pareigomis,
asmenines ir tarpasmenines emocines kompetencijas, statistiskai reik§mingy skirtumy nenustaté.

El ir bendras visy kompetencijy jsivertinimams visai neturéjo jtakos socialinio darbo
srityje dirbanCiyjy amzius ir lytis, kas buvo taip pat pastebéta ir A. Skarbalienés (2019), Fantini-
Hauwel C., Mikolajczak M. ir kt. (2014) tyrimuose. Taciau buvo aptikti reikSmingi rezultatai, EK
vertinimo atpazinti kity emocijas, sugebéjimo jsiklausyti j kity emocijas ir sugebéjimo jas valdyti
skirtumai (vadovaujamas pozicijas uzimantys vertino labai gerai savo sugebéjima valdyti kity
emocijas, o socialiniai darbuotojai ir specialistai — sugebéjima jsiklausyti j kity emocijas).Socialinio
darbo srityje dirbanéiyjy EI, asmeniné ir tarpasmeniné emocinés kompetencijos atskleidzia teigiamy
sasajy rezultatus su darbo stazu: aukSti asmeniniy ir tarpasmeniniy kompetencijy rezultatai yra
matomi respondenty atsakymuose, kurie turi ilgesnj darbo stazg. Kiti mokslininkai Mikolajczak M.
ir kt. (2014), taip pat, nurodé teigiamas El sgsajas ilgéjant darbo stazui: ilgametg profesing patirtj
turintys socialiniai darbuotojai turi aukstesnj gebé&jimg atpazinti ir iSreiksti Kito jausmus bei geriau
igalinti ir valdyti jy emocijas.

Antroje tyrimo klausimyno dalyje buvo siekiama nustatyti socialinio darbo srityje
dirbanciyjy asmeniniy savybiy jsivertinimg kaip lyderystés prielaidg. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad
socialinio darbo srityje dirbantys asmenines savybes pagal svarbg lyderystés prielaidai jsivertinti
suskirst¢ | labiausiai svarbius bruozus socialiniame darbe: pareigingumas, bendradarbiavimas,
atsakingumas, kompetencijos, asmeninis tobuléjimas, teisingumas, bendruomeniskumas,

iSmanymas, savarankiSkas, kurybiSkumas. Didelé¢ dalis kity asmeniniy lyderio savybiy buvo
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pasirinktos taip pat kaip svarbios ir surinko daugiau nei pus¢ socialinio darbo srityje dirbanciyjy
aukStg jvertinimg pagal svarbumg. Maziausiai svarbiomis asmeninémis lyderio savybémis buvo
jvertintos savigarba ir prabanga.

Analizuojant lyderystés asmeniniy savybiy jsivertinimo intensyvumo ry$j su socialiniy
darbuotojy buvo nustatyta, kad jaunesni socialinio darbo srityje dirbantys dazniau pasirenka ir
idealizuoja lyderio asmeniniy savybiy svarbg, kai vyresni socialinio darbo srityje dirbantys ir ilgesnj
darbo stazg turintys specialistai renkasi visas socialinio darbo profesijai svarbiausias asmenines
savybes. Tarpasmeninés kompetencijos asmeniniy lyderio savybiy vertinimy palyginimai buvo
reik§mingai susije su vadovaujama darbo specializacija ir darbo trukme. Kiti mokslininkai
Mikolajczak M. ir kt. (2015 )tokiy ry$iy nenustaté.

Vertinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad iSkeltos Aipotezés pasitvirtino, kad vykstant
socialinio darbo profesionalizacijai, socialinis darbuotojas yra jgalinamas ir nesgmoningai
pastiméjamas lyderystei, to rezultatas jis turi keisti ir gerinti savo elgseng bei prisitaikyti prie
poky¢iy. Taip i§ dalies pasitvirtino, kad EK tampa jtakingu gebéjimu profesin¢je veikloje vertinant
lyderio asmenines savybe, nes Siai hipotezei pagristi reikalingi iSsamesni tyrinéjimai ir vertinimai.
Galima teikti, kad trecioji hipotezé pasitvirtino, nes lyderystés pazinimas ir jdiegimas j socialinio
darbo profesionalizacijg paskatins pamatuojama profesijos raidg ir jgalins pritaikyti emociniy
kompetencijy ugdymo metodikas. Nagrinéjant pavieniy EIl reiSkiniy savybes, asmeninés ir
tarpasmeninés emociniy kompetencijy reikSmes, lyderystés fenomeno sasajy palyginime nustatyta,
kad su $iy asmenybés savybiy pasirinkimy rinkinys labiausiai yra siejamas asmeniné emociné
kompetencija - nustatytos reik§mingos pozityvios sgsajos su daugiau nei puse asmeniniy lyderio
savybiy. Siy sasajy teigiama linkmé parodé, kad aukstesné asmeniné emociné kompetencija yra
susijusi su ugdymo (-si) potencialu EK ir asmeniniy lyderio savybiy jsivertinimo intensyvumu.

Atviro klausimo dalyje nuomonés tyrimas atskleidé profesionalizacijos problemos
aktualizavima per zmogaus dirbancio socialinio darbo aplinkoje emocing kompetencija, asmening
pozicija ir profesinj paZinimg. Taip pat susipaZinau su socialine realybe, kuri supa specialistus
kasdieninéje veikloje, tuo paciu pamaciau Siandieniniame globaliame pasaulyje ir miisy Salyje,
Lietuvoje, socialinio darbo profesionaly pozitirio j profesijg pokyc¢ius. Tiriamosios mintys priartino
profesijos problematikg prie lyderystés fenomeno pazinimo, per asmening prizmg, taip atskleidziant
asmenybes bruozus skatinancius prisidéti prie sociumo kitimo, bendruomenés savimongs, patirtinio
dalinimosi pritraukiant bendruomenés narius sekti matomu pavyzdziu, o tai yra vienas svarbiausiu
lyderio bruozy — gebéti vesti ir pritraukti. Taip pat tyrimo metu nebuvo pamirstas ir klientas, apie
kurio svarba daznai kalbéjo respondentai. Klientas yra kertinis asmuo, kitas ,,a8%, dél kurio vyksta
pokytis socialinio darbo aplinkoje. Socialinis Zmoniy gyvenimas tampa svarbia atsvara tyrin¢jant

profesionalizacijos svarbg socialinio darbo srityje. Respondentai uZztikrintai jvardino priezastis ir
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gaunamg atgalinj rysj su klientu, taip suformuodami lyderio jvaizdj, kaip sekting pavyzdj Taciau,
tas rySys vis dar yra nesagmoningas saves suvokimas, kaip lyderio, todél lieka atviras klausimas:
,Kaip jgalinti lyderyste socialiniame darbe?“. Norint atsakyti j §j klausima, atsiranda poreikis
vykdyti tolimesniu tyrimus ir net inicijuoti fokus grupes jdiegiant jvairias lyderystés metodikas

organizacijose, taip jgalinant socialinio darbo profesionalus veikti sgmoningai.

2.9 Tyr¢jos savirefleksija

Santykis su mokslu gyvenime turi kelis lygmenis, kai mokaisi, nes reikia ir kai renkiesi mokslg,
kadangi samoningai pasirenki jgyti ziniy bei pagilinti profesing kompetencijg. Tapti aukStesnio
lygmens moksly dalimi paskatino noras neatsilikti nuo Siuolaikiniy tendencijy mokytis visg
gyvenimg, saves paieSkos ir asmeniné ambicija, kad as$ galiu. Jausdama asmeninj poreikj mokytis
noréjau atrasti prasme Sios specializacijos kryptyje, pazinti socialinio darbo srities specialistus,
patirti aukstojo mokslo déstomos didaktikos metodikas ir patirti pritaikomas praktikas darbinéje
aplinkoje, o tai pastiméjo mane j lyderystés socialiniame darbe tematikos tyrinéjimo pasirinkima.

Mano motyvacija testi mokslus kaip mokslininkei ir zengti pirma zingsnj ] aukstesnj
akademinés bendruomenés pasaulj atvedé pedagogikos pagrindai jgyti Bakalauro studijy pakopoje
bei jgytas Socialinio pedagogo profesinis laipsnis. Pasirinkdama §ig moksly kryptj, noréjau pagilinti
Zinias visuomenés naudai teikiamos profesijos plotméje ir atrasti emocinio intelekto kaip lyderystes
prielaidos sasajos socialinio darbo srities specialisty gretose. Svarbu sau pripazinti, kad neturéjau
galimybés Sios profesijos paliesti nei kaip specialistas nei kaip savanoris, ta¢iau mano patirtis darbo
su personalo atranka, jdarbinimu ir mokymais senyvo amziaus zmoniy prieziliroje ir pagalbos
buityje pastiméjo suzinoti daugiau. Specifinés srities slaugos ir pagalbos namuose pazinimas,
atskleidé socialinio darbo svarbg visuose sociumo lygmenyse, ypatingai kai dalis bendruomenés
nariy susiduria su reik§mingomis problemomis budingomis socialinio darbo sri¢iai. Galima bati
jvardinti kelias socialines grupes, su kuriomis Lietuvoje dirba Sios srities specialistai ir savanoriai,
taciau mano pozitiriu, kelis deSimtmecius egzistuojanti profesija miisy Salyje kinta ir jos raida vejasi
pasaulines tendencijas, ypatingai dél to, kad tampame pasauline ir modernia Salimi su XXI a.
socialinémis problemomis. Noras tyrimo pagalba atskleisti lyderystés bruozus, jvertinti socialinio
darbo srityje dirbanciy specialisty emocing kompetencijg ir atrasti metodikas, kurios prisidéty prie
specialybés profesionalizacijos, man leido atsisukti j save. Norédama jvertinti savo profesinj kelig
tik kg baigus viduring mokyklg ir dabar, matau esmin;j skirtumag tarp to ,,a8 prie§ penkiolika mety ir
savojo ,,a$“ dabartiniame laike. Profesiniame kelyje vien teoriniy Ziniy neuZtenka, norint jaustis
tvirtai profesinéje plotméje. Gebéjimas buti lyderiu reikalauja laiko, nesékmiy ir klaidy, kurios
suformuoja mus kaip asmenybes, iSmoko daryti tinkamus sprendimus ir priver¢ia pasijausti

nepatogiai jvairiose situacijose. Galéciau palyginti §j kelig su labai graziais ir trokStamais bateliais,
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kurie mums per mazi ir su jais eiti mums sunku, bet liaudies iSmintis byloja ir storiausias klumpes
galima sunesioti. Todél §j alegorija, man asocijuojasi su profesine kelione, nes norédami tapti savo
profesijos lyderiai, vedliai, jgalintojai, turime ir patys nueiti nelengva kelig ir sunesioti ne viena
pora nepatogiy klumpiy. Savo biografija galéCiau suskirstyti j keleta etapy, kurie man buvo
lemtingi, bet patys svarbiausi buvo tie kurie priverté jausti diskomforta, iSspaudé asarg, jspraudé
iSmokti skaudzias pamokas, prarasti ir netekti brangiy asmeny. Paprasti samdomos darbuotojos
aptarnavimo srityje profesiniai pasirinkimai ir vadovés vaidmenys, mane iSmoké, kad Zmogus yra
jgalintas pasiekti tokiy rezultaty, kiek yra linke pasidalinti tave supantys kolegos ir bendruomenés
nariai. Biti lyderiu ir gebéjimas lyderiauti manyje supriesino dvi profesijas vadovas ir vedlys. Turiu
pripazinti, kad ir a§ maciau, tik vadovo lyderyste, taciau sieckdama profesinio augimo ir tobulé¢jimo
aptikau svarby elementa, kad mano komanda turi biiti svarbesné ir jos silpniausieji nariai, turi gauti
didziausig démesj, norint pasiekti geriausiy rezultaty. Lyderyste kaip fenomeng a$ atsineSiau j pirma
studijy paskaitg kaip atspirties taska. Zodis , lyderis“ mane jkvépé tirti socialinio darbo srityje
veikianCius specialistus, nes pirmomis akimirkomis pazindama savo kurso draugus maciau juose
lyderius be titulo.

Pasiruos$imas tyrimui pareikalavo laiko suvokti tematikos svarbuma ir kokio rezultato as siekiu.
Saves pazinimas, Kaip validzios mokslininkés, sukélé sumaist] ir chaosa ieSkant krypties tematikos
atskleidimui. Pirmieji sakiniai buvo parasyti naktimis minciy tékméje sukilus nerimui ir atsiradus
zinojimui, kad po dviejy mety teks parodyti mokslinio tyrimo rezultatg. Galiu dabar sau pripaZinti,
kad baimé ir aukStas atsakomybés jausmas rengiant savo darbg mane lydé€jo iki paskutinés
sekundeés. leskant mokslinés tematikos aktualumo atskleidimo galimybiy, vizualizacijos, o gal
labiau ,,moksliniai koSmarai“ ir surepetuotos kalbos ginant savo dar neparengta darba, mane
priverté pasijausti ne savo kelyje, priverté suabejoti gebéjimais, jutau atidéliojimo jprotj nustumiant
darbo rengimg. Tikéjausi, kad darbo ruoSimas man teiks malonumg ir pasitenkinimg, bet dabar
matau, kad kasdienybéje turint asmening Seimos ir darbo ruting tapo kaip dirgiklis, neleidziantis
atsipalaiduoti. Svarbu paminéti, kad visos studijos vyko pasaulinés Covid-19 pandemijos
akivaizdoje ir motinystés vaidmens pirmuose epizoduose, tad iSbandymas - mokslinis darbas - jgavo
egzistencing prasme ir kélé klausimus ar buvo pasirinktas tinkamas laikas.

Pozityvus jausmas kurj galiu jvardinti mokslinio tyrimo vyksmo metu, manau buvo saves
pazinimas, kaip labai disciplinuotos, atsakingos, gerai planuojancios ir sagmoningos asmenybés.
Studijy proceso metu turé¢jau puikig galimybe refleksyviai pazvelgti ir pazinti socialinio darbo
profesija, bei pazinti save. Atradau savyje stiprybe iSklausyti kitg, priimti kitokig nuomong, iSmokau
neteisti, taip pat iSgirdau savo istorijg kity lipose. Negatyvumas, kurj uz¢iuopiu man bty
pasiprieSinimas nepatogioms temoms kuriomis nebuvau pasiruoSusi kalbéti ar atvirauti, bet paleista

mintis laikyta deSimtmecius pasgmonés kampuose iSlaisvino kaip asmenybe nebijoti savgs,
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pasitikeéti kitu, tokiu pat Zmogumi kaip aS. Atradusi santyki su savimi jgalinau plétoti savo tyrimag
emocinio intelekto paieskose socialinio darbo srityje. Pasirinkdama atlikti kiekybinj tyrima, noréjau
atrasti skaitines sagsajas ieskomas Sios temos atskleidimui keliamoms problemoms ir jy
patvirtinimui. Savo tyrime neturéjau galimybés pazinti tiriamyjy asmeniskai, negaléjau pajausti jy
intonacijy ar iSgirsti jaudulio tam tikrose tyrimo pozicijose, ta¢iau tyrinamieji leido patvirtinti EK ir
lyderystés svarbg socialinio darbo srityje. Fenomeno atskleidimas sukiiré puikia terpe metodiniam
plétojimui ir ateities socialinio darbo srities profesionalizacijos tobulinimui.

Vaidmenys kuriuose teko biiti manyje sukélé sumaist], kuri pozicija man tyrimo metu yra
svarbiausia. Teorinis iSbaigtumas ar mokslinis tyrimo pagrjstumas ar patirtis. Tyréjos vaidmuo ar
tirlamojo iSsakyta pozicija atskleidziant temg. Mano pasinérimas ] tiriamg kultiira emocinés
kompetencijos plotméje paskatino ieskoti gilesniy teoriniy sasajy ir skirtumy, priverté asmeniniam
lyderystés jsivertinimui ir kritiSko poziiirio | profesinés problemos iSaiskinimg. Vykdydama tyrima
siekiau atrasti teorines prieigas prie gauty rezultaty, sukurdama galimybes praktisSkai panaudoti
gauty rezultaty iSaiskinimus, taip gerinant socialinio darbo profesijos ugdymo programas,
atkreipdama démes;j ] tobulintinas ar svarbias gerinti sritis. Mano vaidmuo tyrimo metu neturéjo
jokios jtakos bendruomenéms, kuriose buvo vykdomas tyrimas, taciau tikiuosi, kad atskleisti
rezultatai bus ateities pokycCio pradzia. Pokytis vykstantis socialinio darbo srityje yra svarbus
mokslinis pasiekimas, kai galima jtvirtinti atrastas teorines sgsajas praktikoje.

Atlikto tyrimo poveikis mano asmeniniam tobul¢jimui turé¢jo labai didelés jtakos suvokti
gebéjimy ribotuma ir nepamatuojama nora tobuléti. Siame etape matau dar daug koreguotiny tyrimo
daliy, bet mokslinis kelias ruoSiant teoring ir tiriamaja dalj leido atrasti stiprybes, kurios bus
svarbios mano ateities pasirinkimams, savimonei, asmenybés bruozy formavimui ir profesiniam
keliui. Tikiuosi mano atliktas tyrimas bus tvirtas pamatas asmeninei ir profesiniai lyderystei Salia
visy kity emocinio intelekto kompetencijy. Sukurta terpé asmeniniam temos iSgyvenimui, leido
pazinti asmenines savybes, kuriomis galiu didZiuotis ir atskleidé bruozus kuriems turiu skirti
daugiau démesio. Mano vizija profesionalizacijos potencialui yra begaliné, nes geb¢jimas veikti
bendruomenése, jgalinimo talentas, pagalba ir tiesiog buvimas Salia sunkiu momentu jgalina Sios
specialybés profesionalus veikti. Taciau tyrimo metu atskleisti skirtumai ir atrastos emocinés
kompetencijos s3sajos su lyderyste, sukiiré iliuzija tobuly salygy terpei, ka sunku jsivaizduoti
realiame pasaulyje. Teorinis diskursas, nuveda i isivaizduojamg realybe, o tikri socialinio darbo
specialisty liudijimai patvirtina apie Sios profesijos trapumg, nuvertinimg, nepagarbag specialistui,
tobulinimo poreikj, kaitos procesg ir idealizuojamaja realybg. Bandydama jzvelgti tiesg, turiu
pazinti mela, kurj sukuria teorija. Si profesija yra vienareik§miskai praktiky terpé, negalime kalbéti

apie problema jos asmeniSkai nepazing ar nesusidiire. Norédami tapti profesinés kompetencijos
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ekspertai turime gyventi su bendruomene, jausti jos ,,pulsg” ir pelnyti pasitikéjimg, tapti jy
asmeniniais lyderiais, kurie sugebés auginti ir augti.

Sudétingiausias tyrimo procesas man tapo suvokimas, kad socialinio darbo srities specialistai
turi labai pladiais teorines jzvalgas j jvairias sociumo problemas, bet Sioje pasauliniy kataklizmy
priesprieSoje turime suprasti, kad emociné kompetencija tampa svarbiausiu lyderystés bruozu, nes

siekdami profesinés kaitos, turime stiprinti asmenines silpngsias vietas.
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ISVADOS

1. Teorinés prieigos atskleidé potencialg socialinio darbo EK jsivertinimo plétotei profesionalizacijai.
Socialiniy darbuotojy ir lyderystés sgsajos yra tampriai susijusios, nors néra tiesiogiai apibréztos ar
tapatinamos, kaip to paties lauko veikimo kryptis. Todé¢l validuotas EK jsivertinimo jrankis PECIt
yra puiki priemoné, kuri parodo socialinio darbo profesionaly ugdymo (-si) potencialg lyderystés
prielaidai pritaikyti socialiniame darbe ir profesiniy kompetencijy plétojimui, profesiniam augimui.

2. Jvertintos socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo lauke dirbanéiyjy specialisty asmeninés ir
tarpasmeninéS emocinés kompetencijos atskleidé aukstesnius tarpasmeninés kompetencijos
rodiklius nei asmeninés PECIt kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad kity emocijy atpazinimg ir
jsiklausimg j kito zmogaus emocijas socialiniai darbuotojai vertino Zymiai geriau nei savo emocijy
atpazinimg ir valdyma, taciau savo emocijy supratimg ir emocijy raiSkg vertino geriau nei kity.
Nustatyta, kad socialinio darbo lauke vadovaujamas pareigas uzimantys socialiniai darbuotojai
turéjo sagsajas su aukStesne tarpasmenine emocine kompetencija ir aukStesniu savo emocijy
supratimu. Atlikto tyrimo visuminio emocinio intelekto ir jo kompetencijy vertinimas, buvo
aptiktos teigiamos sgsajos su darbo stazu ir uZimama pozicija organizacijoje, o amzius neturéjo
Zymiy nuokrypiy nuo bendry rodikliy. Zemesni rezultatai buvo matomi savo emocijy valdymo ir
kity emocijy panaudojimo nustatyti visose tiriamyjy grupése, o tai buvo tiesiogiai susije su lyderio
bruozy jsivertinimu pasirenkant maziausiai svarbias savybes. Nustatytas El kompetencijy sgsajos su
lyderio bruozais, atskleidé reik§mingus teigiamus rySius, kur aukstas visuminis intelektas tiesiogiai
koreliavo su aukstais asmeniniy savybiy jsivertinimo pasirinkimais. Teigiami rySiai buvo nustatyti
su dauguma savybiy: pareigingumas, teisingumas, iSmanymas, asmeninis tobul¢jimas,
atsakingumas, patikimumas ir iSmintis.

3. Tyrimo dalyviy nuomonés vertinimas, atskleidé profesionalizacijos problemos aktualuma socialinio
darbo srityje. Buvo pastebéta socialine realybe, kuri supa specialistus kasdieningje veikloje,
iSrySkéjo esminiai profesijos pokyciali Siandieniniame globaliame pasaulyje ir Lietuvoje, bei
socialinio darbo specialisty emociniai laziai profesiniame lauke. Pateikty nuomoniy interpretacija
sugrupuota ] trys temy kekés, kuriose atsispindi atsakymy temos: profesija, asmenyb¢ ir klientas.
Taip pat Sios temos iSsiskirsté dar j SeSias meta temas — profesijos pasirinkimas, islikimas darbo
aplinkoje, pasitenkinimas savo profesija, asmeninés savybés, prasmés paieSkos, kliento
pozicionavimas. Pasirinktas anketavimo dalies jrankis leido pazinti asmenybg, nesamoningg poziiirj
1 savo darbo aplinka, paskatino atsiverti ir parodyti ZmogiSkaji specialisto veidg profesin¢je veikloje
ir asmenybés bruozus, kurie jgalina veikti.

4. ISkeltos hipotezés pasitvirtino, nes emocinés kompetencijos ir asmeniniy lyderystés bruozy
jsivertinimas atskleidé stiprigsias ir ugdytinas EI ir lyderystés savybes j kurias reikia atsizvelgti
siekiant socialinio darbo profesionalizacijos raidos. Taip pat asmeniniy lyderystés bruozy plétojimas
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paskatinty emociniy kompetencijy ugdymg. Vertinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad iSkeltos
hipotezés 18 dalies pasitvirtino, nes El tampa jtakingu gebéjimu profesinéje veikloje vertinant EK ir
asmenines lyderystés savybes, taciau reikalingi papildomi tyrimai. Galima teikti, kad hipotezés
pasitvirtino, nes lyderio bruozy paZinimas ir jdiegimas ] socialinio darbo profesionalizacija
paskatins pamatuojamg profesijos raidg ir jgalins pritaikyti emociniy kompetencijy ugdymo

metodikas.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, vadovams ir socialinio darbo specialistams

Naudoti PECIt validuota klausimyna, kaip metoding priemon¢ socialinio darbo srityje vertinant
socialiniy darbuotojy EK tiek karjeros pradzioje, kvalifikaciniuose vertinimuose, taip pat kaip
prevencing priemon¢ pasitikrinant pojucius darbo aplinkoje. Atsizvelgiant j gautus rezultatus
sudaryti veiksmy plana, ugdymosi prioritetus, tobulintinas ir stiprinamas sritis, kurios pagerins
darbo kokybe ir pasitenkinimg darbu.

Idiegti | Socialiniy darbuotojy rengimg psichologinius saves pazinimo pagrindus, vadybos ir
lyderystés kompetencijas, kad ateities socialinio darbo specialistai galéty veikti sgmoningai ir
strategiSkai, mokédami vesti savo klientus teisingu ir jgalinanciu savarankiSkumo keliu.

Ugdyti asmenines emocines kompetencijas socialinio darbo veikloje dalyvaujant akademinés
bendruomenés rengiamose konferencijose, taip pat refleksyviai jsivertinant savo kompetencijas ir
asmenines savybes kurioms reikéty sutelkti prioritetus, jgyti naujy gebéjimy ir kompetencijy
kvalifikaciniuose seminaruose, taip skatinant tobuléti pazinti asmenines emocijas bei kaip valdyti
kity zmoniy emocijas naudojant EI ir EK metoding literatiirg ir praktikas, ple¢iant harmoningus
rySius mikro ir makro aplinkose.

Gilinti zinias apie lyderystés ugdyma(si) profesinéje veikloje susiduriant su jvairiomis socialinio
darbo situacijomis ir panaudojant zinias emociniy kompetencijy stiprinimui. Skatinti lyderio be
titulo raiska, taip jgalinant savo klientus ir stiprinant asmeniniy savybiy refleksyvy paZinima
socialinio darbo lyderystés profesionalizacijai paskatinti. Sitloma jdiegti PECIt emociniy
kompetencijy jsivertinimo modelj organizacijose pritaikant emocinio intelekto ugdymo jrankj, taip
pasiekiant aukStesniy asmeniniy ir tarpasmeniniy tiksly gebant jsivertinti, pazinti ir susidaryti
veiksmy plang augimui.

Skatinti socialinius darbuotojus ugdyti asmeniniy ir tarpasmeniniy emociniy kompetencijy pazinima
profesingje veikloje puosel¢jant lyderystés bruozus, refleksyvus saves pazinimas, asmeniniy patiréiy
pasidalijimas su kolegomis, vadovais. Lyderystés fenomeno pazinimas per socialinio darbo
praktikas naudojant lyderystés ugdymo(si) jrankj keisti(s) tampant lyderiu savo organizacijose ir

asmeniniame gyvenime.
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KLAUSIMYNAS 1 priedas

Laba diena, esu Klaipédos Universiteto, Socialinio darbo magistrantiros studenté Rasa
Rameikiené. Rengiu mokslinj darba tema: Socialinio darbuotojo emociné kompetencija
profesinéje veikloje kaip prielaida lyderystés ugdymui (-si).

PraSau Jiisy pagalbos, atliekant tyrimg, kuris sukonstruotas pagal Socialinio darbo emocinés
kompetencijos (PECLT) vertinimo jrankj ir asmeniniy savybiy jsivertinimg.

Gerb. respondente, Jus pasirinkau, nes manau turite vertingos Socialinio darbo profesinés patirties,
ziniy ir jusy atsakymai padés atrasti sgsajas su teoriniu diskursu.

Anketos uzpildymui uztruksite iki 15 min.
Prasau anketg uzpildyti iki 2022-03-01.
Jums pageidaujant, galésiu pasidalinti SOCIALINIO DARBO EMOCINES KOMPETENCIJOS

(PECLT) VERTINIMO rezultatais konkretaus asmens atveju. PraSau paraSykite man Zzemiau
nurodytu adresu.

Jisy atsakymy anonimiSkumas garantuotas ir bus laikomasi visy konfidencialumo etikos principy.
Tyrimo etika man svarbiau uz tyrimo rezultatus.

Jeigu socialinio darbo lauke patirties neturite nepildykite Sios anketos - pasidalinkite nuoroda su
kolegomis, kurie galéty pasidalinti savo patirtimi. NuoSirdZiai dékoju. Jeigu turite man klausimy,
rasykite: rasa.rameikiene@gmail.com

l. SOCIALINIO DARBO EMOCINES KOMPETENCIJOS (PECLT) VERTINIMAS.
Prasau jvertinkite kiek Zemiau isSvardinty emocijy apibudinimas artimas jisy emociniams pojiciams
jvariomis aplinkybémis nuo 1-5, kai 1 - niekada, 2- kartais, 3 - sunku pasakyti, 4 - daznai ir 5 -
visuomet. Zymékite pirmq mintj kylanciq perskaicius klausimg.

Niekada Kartais Sunku Daznai Visuomet
1) (2 pasakyti 3) | (4) (5)

1. Kai sukyla mano emocijos, nesuprantu, i$§ kur jos.

2. Ne visuomet suprantu savo reakcijas | situacijas

3. Jeigu noriu, lengvai galiu daryti jtakg kity Zmoniy
emocijoms

4. Zinau, kaip pasiekti kity Zmoniy palankuma

5. Daznai negaliu suprasti kity zmoniy emocinio atsako

6. Kai jauciuosi gerai nusiteikes, galiu lengvai jvardinti to
priezastis (pvz.: didziuojuosi savimi, esu laimingas, esu
atsipalaidaves ar kt.)

7. Net zmogui nekalbant galiu pasakyti, jis piktas, liidnas ar
dziaugsmingas

8. Gebu gerai apibtdinti savo jausmus

9. Niekada asmeniniame gyvenime nepriimu sprendimy
remdamasis emocijomis

10. Kai jauciuosi prislégtas, galiu lengvai susieti savo
jausmus ir juos sukélusig priezastj

11. Galiu lengvai i§ kity gauti tai, ko noriu

12. Galiu lengvai nurimti po sunkios ar stresinés situacijos

13. Lengvai galiu paaiskinti aplinkiniy zmoniy emocijas

14. Suprantu aplinkiniy Zmoniy jausmy priezastis
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15. Kai jauciuosi litidnas, galiu lengvai pralinksméti

16. I8kart suprantu, kokius jausmus sukelia situacija

17. Jei man kazkas nepatinka, gebu tai pasakyti ramiai

18. Nesuprantu aplinkiniy Zmoniy emocinio atsako j
situacijas

19. Kai matau, jog kazkas yra sustresaves ar neramus,
lengvai galiu padéti jai/jam nurimti

20. Ginco metu nezinau, esu labiau piktas ar litidnas

21. Siekdamas pagrjsti pasirinkimus, remiuosi jausmais

22. Stengiuosi mokytis i$ skirtingy situacijy ir emocijy

23. Zmonés linke patikéti man asmeninius reikalus,
paslaptis

24. Atsizvelgdamas j atitinkamas emocijas, galiu priimti
atitinkamus sprendimus gyvenime

25. Net ir stengiantis, man sunku kitiems paaiskinti savo
jausmus

26. Ne visuomet suprantu, dél ko stresuoju

27. Jei pas mane kas nors ateity verkdamas, nezinociau, kg

daryti

28. Man sunku klausyti besiskundzian¢iy zmoniy

29. Man daznai nepavyksta susi$nekéti su Zmonémis, nes
neat-kreipiu démesio j jy emocijas

30. Gerai jauciu kity emocijas

31. JauCiuosi nejaukiai, jei kiti zmonés bando pasakoti savo
problemas, todél stengiuosi to i§vengti

32. Zinau, ka daryti, kad jkvép&iau kitus

33. Man gerai sekasi pakelti nuotaikg kitiems Zzmonéms

34. Man sunku susieti kity Zmoniy emocijas su jas
lémusiomis aplinkybémis

35. Galiu lengvai daryti jtaka kity Zzmoniy jausmams

36. Jei noréciau, lengvai galiu priversti kita Zzmogy jaustis
nejaukiai

37. Man sunku suvaldyti savo emocijas

38. Aplinkiniai zmonés sako, kad atvirai nereiskiu jausmy

39. Supykes galiu greitai ir lengvai nurimti

40. Kity Zzmoniy emocinis atsakas mane daznai nustebina,
nes negebu jo numatyti

41. Nuojauta man padeda suprasti / atsirinkti, kas man i§
tiesy svarbu

42. Kitiems zmonéms nepriimtina tai, kaip a$ isreiskiu savo
jausmus

43. Kai man litidna, net nezinau priezasties

44. NeatpaZzjstu / neatskiriu kity Zmoniy emocinés biisenos

45. Zmonés sako, kad esu patikimas

46. Jauciuosi nejaukiai, kai zmonés pasakoja apie savo
sunkumus

47. Kai bendrauju su piktu zmogumi, galiu lengvai ji
nuraminti

48. Atpazjstu ir suprantu savo emocijas, kai tik jos sukyla

49. Kai esu prislégtas, man sunku suprasti, kg i$ tikryjy
jauciu

50. Stresingje situacijoje sugebu suvaldyti nerimg

Autorings teisés ginamos. Autorinés teisés priklauso: A. Skarbaliené,, E. Skarbalius ir M. Mikolajczak

(2019)
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II. ASMENINES SAVYBES

Prasau jvertinkite jiisy nuomone jums svarbias asmenines savybes, kurios jums yra svarbios arba
nereikalingos socialinio darbo lauke, nuo maZiausiai svarbi (1) iki labai svarbi (5).

Maziausiai | Nesvarbi | Sunku Svarbi (4) | Labai
svarbi (1) ) pasakyti svarbi (5)
(©)

Atkaklumas

Progresyvumas

Mégstantis rizika

EstetiSkumas

Priklausymas

Prabanga

Valdingas

Savarankiskas

v v —

Mégstantis poky¢ius

Bendradarbiavimas

Bendruomeniskumas

Kompetencija

Konkurencingumas

Drasa

Kirybiskumas

Ivairialypiskumas

Pareigingumas

Finansinis saugumas

Besimégaujantis malonumais

Seimyniskas

Draugiskas

Asmening gerové

Paslaugumas

SmaikS§tumas

Darantis jtakg

Vidiné darna

Teisingumas

ISmanymas

Gyvenimo biidas

Mokantis myleéti

Iitikimybé

Tvarka

Asmeninis tobul¢jimas

Fizinis pasirengimas

Pripazinimas

Atsakingumas

Savigarba

Dvasingumas

Socialiné padétis

Patikimumas

ISmintis

Autorinés teisés ginamos. Autorinés teisés priklauso: Stewart D. Friedman (2014)
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I1l.  DEMOGRAFINE INFORMACIJA.

Kokia jusy Siuo metu uZimama pozicija organizacijoje?
Pazymeékite Siuo metu uzimamg pozicijq. Jei isvardintuose pasirinkimuose néra jisy pasirinkimo,
nurodykite atskiroje grafoje jrasydami.

Organizacijos vadovas
Padalinio vadovas
Administracijos darbuotojas
Koordinatorius

Specialistas (psichologas ir t.t.)
Atvéjo vadybininkas
Socialinis darbuotojas
Socialinio darbuotojo padéjéjas
Socialinis pedagogas
Savanoris

Studentas atliekantis praktika
Kitas variantas

COOOOOOOOOO®

Organizacijos tipas
Pazymeékite jiisy organizacijos, kurioje dirbate, tipg. Jei iSvardintuose pasirinkimuose néra jisy
pasirinkimo, nurodykite atskiroje grafoje jrasydami.

Viesoji jstaiga

Nevyriausybiné organizacija
Visuomeniné organizacija

Labdaros ir paramos fondas

Religiné bendruomené, bendrija ar centras
Asociacija

Uzdara akciné bendrove

Akciné bendrové

Individuali jmoné

Kitas variantas

OOOOOOOOOE

Koks jiisu Socialinio darbo stazas?
Pasirinkite savo socialinio darbo aplinkoje stazo metus.

Iki 1 mety

1 -5 metai

5—-10 mety

10 — 15 mety

15 — 25 metai

25 — 40 mety
Daugiau nei 40 mety

COOOOOO®
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Jusy lytis
Prasau pazymékite savo Ilytj.

) Vyras
@ Moters

Jusy amzius?

18-23
24-29
30-35
36-40
41-50
51-60
61-70
Daugiau nei 70

COOOOOOE

Kokiame mieste ar miestelyje jus dirbate?
Nurodykite miestq, miestelj, ar rajong kuriame dirbate ir yra jiisy organizacija.

JUSU NUOMONE. Paskutiné dalis i$sakyti savo nuomone ir pastebéjimus apie socialinj
darbg kaip profesija.

Jiisy nuomoné ar pastebéjimas (Si dalis néra privaloma, bet jei paliktuméte atsiliepimg apie savo
profesijqg biisiu labai dékinga)-
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EMOCINES KOMPETENCIJOS KLAUSIMYNO TEIGINIU VERTINIMAI 2 priedas
BENDROJE SOCIALINIU DARBUOTOJU GRUPEJE
Kompetencija  |[N=301 M SD Me
. th. Kai jaucivosi geral nusiteikes, galiu lengvai jvardinti to prieZastis
E (pve.: didHuojuosi savimi, esu laimingas, esu atsipalaidaves ar ki) 412252159 08273242 -
2 E 16, I5kart suprantu, kokius jausmus sukelia situacija 346843854 | 069599232 3
b = 20. Ginéo metu nefinau, esu labiau pikias ar liidnas 353156046 | 0.TORASERL 4
_'._.:E 48. Atpaijstu ir suprantu savo emocijas, ke ik jos sukyla 3.79069767 0.76065827 4
4%. Kai esu prislegtas, man sunku suprasti, ka 15 tikruyju jauciu 390033223 | 0.TR265803 -
daaugsmingas 364119601 0. 7306586 -
E 2%, Man dafnai nepavyksia susiSnekéti su Zmonemis, nes neat-kreipiu
= i deémesio | ju cmocijas 425581395 | 0.85399057 4
= ’E_ 30. Gerai jauéiu kity emocijas 43255814 (LEGT99042 4
= numatyti 3.B0398AT] 076332491 4
44. Neatpadistu / neatskiriu kity fmoniy emocinés blisenos 414285714 0LE3132416 4
1. Kai sukyla mano emocijos, nesupraniu, i5 kur jos. 39269103 (.TR79913 -
= 2. Me visuomet suprantu savo reakcijas § situacijas 3.BREO39867 0.7TB65807 4
2 E 10 Kai jaucivos: prislégtas, galio lengvan susicli savo jausmus ir juos
7 E sukélusiy priezasty 362458472 | 0.72731531 4
- 26. Ne visuomet supraniu, dél ko stresuoju 3910299 0.78465801 -
43. Kai man hiidna, net nedinau pncastics 42192691 084665732 4
- 5. Dadnai negaliu suprast kity Fmoniy emocinio atsako 364784053 0.73199192 4
- _E 13. Lengvai galiu pamskinti aplinkiniy #moniy emocijas 3.35880399 067399256 3
S = 14. Suprantu aplinkiniy Fmoniy jausmy prieastis J 33554817 | 0669325935 3
s 18. Mesuprantu aplinkiniu Zmoniy emocinio atsako j situacijas 354152824 | OTI065ERZ -
w aplinkybemis 371428571 0745325110 4
8. Gebu geran apibiidinh savo jausmus 3.89368771 0.78132471 4
= = 17. Jei man kaikas nepatinka, gebu tan pasakyti ramiai 341196013 068465911 3
= £ 25, Net ir stengiantis, man sunku kitiems paaiskinti savo jausmus FO94684385 | 079199126 -
- & 38. Aplinkiniai #monés sako. kad atvirai nereiskiu jausmy 372093023 | 074665843 -
42. Kitiems #monéms nepriimtina tai, kaip a3 igreiskiu savo jausmus 365780731 0.7339919 4
23. Zmones linke patikéti man asmeninius reikalus, paslaptis 381063123 0. 76465823 4
E 28. Man sunku klausyti besiskund#fianciy Fmoniy 387043189 077665809 4
£ E 31, Jauciuosi nejaukiai, jei kiti fmones bando pasakoti savo problemas,
= 3 todél stengiuosi o vengti 413289037 | 082932418 -
= [4s Zmonés suko, kad esu patikimas 395348837 | 079332458 -
46. Jauciuosi nejaukial, kal zmonés pasakoja apie save sunkumus 4. 14285714 | 083132416 -
. 12, Galiu lengvai nurimti po sunkios ar siresinés situacijos 26345515 032866083 3
- E 15. Kai jaucivosi lifidnas, galiu lengvai pralinksmeéti La9T67442 | 054132734 3
= =3 37. Man sunku suvaldyti savo emocijas 391362126 | 0.TR532467 -
- = 39. Supykes galiu greitai ir lengval nurimii 301328904 | Dal4a59599 3
50. Stresingje situacoje sugebu suvaldyti nerima 318272425 0L.63B65962 3
T%. Ka1 mataw, jog kaZkas yra susircsaves ar neramis, lengvan galia
n padéti jai/jam nurimti 321262458 | 064465955 3
2 E 27. Jei pas mane kas nors ateity verkdamas, nefinoéiau, ky daryti 41661129 | 083599077 -
2 EH' 33. Man gerai sekasi pakelti nuotaika kitiems fmonéms JA44186047 | DaB065904 3
- 35. Galiu lengvai daryt jtaka kity #moniy jausmams 292609103 058732685 3
37, K bendrauju su pikiu Fmogumi, galiu fengvan j) nuramini 2oa6TT4] 039533676 k]
- CIMOCTOImIS J01328904 | 060465999 3
E 21. Sickdamas pagrjsti pasinnkimus, remiuosi jausmais 244186047 | 048999459 2
2 = 22, Stengiuosi mokytis i8 skirtingy situaciju ir emocijy 400332226 080332447 4
" E 24, Ausizvelpdamas | atitinkamas emocijas, galin priimti atitinkamus
E sprendimus gyvenims 340531561 0.68332579 3
- 41. Nuojauta man padeda suprasti / atsirinkti, kas man i fiesy svarbu 343189365 | O.6EREAS907 1
E 3. Jeigu nonw, lengvan galiu daryt jtaks kity #moniy emoctjoms 299003322 0.59099338 3
- = 4. Zinaw, kaip pasiekti kity fmoniy palankuma 3.24916944 06519928 3
S = 11. Galiu lengvai i% kity gauti tai, ko nonu 28372093 036932705 3
z 32. Zinau, kg daryti, kad jkvépéiau kitus J40159336 | 068265913 3
= 36. Jei noreciaw, lengvai galiv priversti kila fmogy jaustis nejaukia 251827243 0.50532776 3
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SUTIKIMAS NAUDOTI EMOCINES KOMPETENCIJOS KLAUSIMYNA 3 priedas

(0

Prasymas naudoti PECIt klausimyng = Gautiei =

Rasa Rameikiené <rasa rameikiene@gmail com: 0217, k0000 sy & ¢

skirta aelita.skarbaliene «

Gerbiama Doc. dr. Aelita Skarbaliene,

esu Klaipédos Universiteto, Socialinio darbo magistrantiiros studenté Rasa Rameikiené. Rengiu mokslinj darbg tema: Socialinio darbuotojo
emociné kompetencija profesinéje veikloje kaip prielaida lyderystés ugdymui (-si).

Kreipiuosi | Jus dél Jasy ir bendraautoriy straipsnio , Emocinés kampetencijos profilis (PECIt): emocinés kompetencijos jsivertinimo instrumento validavimas”
(2019) . Noriu paprasyti leidimo naudoti Jasy straipsnyje pateikig informacig Socialinio darbo magistro baigiamojo darbo tyrime. NoréCiau paprasyti JOsy
leidimo naudoti PECIt validuota klausimyna, jj pateikiant Socialinio darbo lauke dirbantiems specialistams. Noriu Jus uZtikrinti, kad Jasy autorysté bus
paminéta klausimyne, literatdros apZvalgoje bei darbo metodingje dalyje. Jei darbas bus publikuojamas, su Jumis bus asmeniskal susisiekta ir, Jums
pageidaujant, Jas blsite jtraukta | straipsniu bendraautorius. Blsiu labal dékinga jeigu pasidalinsite savo jZvalgomis, jel matysite potencialg plétoti Sig tema.

Acidl

GraZios dienos!
o
8,

'L /%
.
Pagarbiai/Best regards,

Rasa Rameikiené

Tel +370 6 1236907
El p. rasa.rameikiene@gmail.com

<>
s 1

Aelita Skarbaliene 0217, kt02:55 % & &

skirta a8

Laba diena, Rasa,

Smagu, kad domités emocinémis kompetencijomis ir lyderyste.

Nepriestarauju, kad vykdomame tyrime naudotuméte PECIt. Smagu bity susipaZinti ir su tyrimo rezultatais.
Sekmeés moksluose.

Su pagarba,
Aelita Skarbaliené
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EMOCINES KOMPETENCIJOS PROFILIS (PECIt):

emocinés kompetencijos jsivertinimo instrumentas

4 priedas

Niekada
(1)

Kartais
(2)

Sunku
pasakyti (3)

Daznai

@)

Visuomet

(©)

1. Kai sukyla mano emocijos, nesuprantu, i$ kur jos.

2. Ne visuomet suprantu savo reakcijas j situacijas

3. Jeigu noriu, lengvai galiu daryti jtaka kity zmoniy
emocijoms

4. Zinau, kaip pasiekti kity Zmoniy palankuma

5. Daznai negaliu suprasti kity Zmoniy emocinio atsako

6. Kai jauciuosi gerai nusiteikes, galiu lengvai jvardinti
to priezastis (pvz.: didZiuojuosi savimi, esu laimingas,
esu atsipalaidaves ar kt.)

7. Net zmogui nekalbant galiu pasakyti, jis piktas,
liidnas ar dziaugsmingas

8. Gebu gerai apibudinti savo jausmus

9. Niekada asmeniniame gyvenime nepriimu sprendimy
remdamasis emocijomis

10. Kai jauciuosi prislégtas, galiu lengvai susieti savo
jausmus ir juos sukélusig priezast]

11. Galiu lengvai 18§ kity gauti tai, ko noriu

12. Galiu lengvai nurimti po sunkios ar stresinés
situacijos

13. Lengvai galiu paaiskinti aplinkiniy Zmoniy emocijas

14. Suprantu aplinkiniy Zmoniy jausmy priezastis

15. Kai jauciuosi litidnas, galiu lengvai pralinksméti

16. ISkart suprantu, kokius jausmus sukelia situacija

17. Jei man kazkas nepatinka, gebu tai pasakyti ramiai

18. Nesuprantu aplinkiniy Zmoniy emocinio atsako ]
situacijas

19. Kai matau, jog kazkas yra sustresaves ar neramus,
lengvai galiu padéti jai/jam nurimti

20. Gin¢o metu neZinau, esu labiau piktas ar litidnas

21. Siekdamas pagrjsti pasirinkimus, remiuosi jausmais

22. Stengiuosi mokytis i$ skirtingy situacijy ir emocijy

23. Zmonés linke patikéti man asmeninius reikalus,
paslaptis

24. Atsizvelgdamas j atitinkamas emocijas, galiu priimti
atitinkamus sprendimus gyvenime

25. Net ir stengiantis, man sunku kitiems paaiskinti savo
jausmus

26. Ne visuomet suprantu, dél ko stresuoju

27. Jei pas mane kas nors ateity verkdamas, nezinociau,
ka daryti

28. Man sunku klausyti besiskundZian¢iy Zmoniy

29. Man daznai nepavyksta susiSnekéti su Zmonémis,
nes neatkreipiu démesio ] jy emocijas

30. Gerai jauciu kity emocijas

31. JaucCiuosi nejaukiai, jei kiti zmonés bando pasakoti
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savo problemas, todél stengiuosi to i§vengti

32. Zinau, kg daryti, kad jkvépéiau kitus

33. Man gerai sekasi pakelti nuotaika kitiems zmonéms

34. Man sunku susieti kity zmoniy emocijas su jas
lémusiomis aplinkybémis

35. Galiu lengvai daryti jtaka kity Zzmoniy jausmams

36. Jei noréciau, lengvai galiu priversti kitg zmogy
jaustis nejaukiai

37. Man sunku suvaldyti savo emocijas

38. Aplinkiniai zmonés sako, kad atvirai nereiskiu
jausmy

39. Supykes galiu greitai ir lengvai nurimti

40. Kity zmoniy emocinis atsakas mane daznai
nustebina, nes negebu jo numatyti

41. Nuojauta man padeda suprasti / atsirinkti, kas man i§
tiesy svarbu

42. Kitiems zmonéms nepriimtina tai, kaip as iSreiskiu
savo jausmus

43. Kai man litidna, net neZinau prieZasties

44. Neatpazjstu / neatskiriu kity Zzmoniy emocinés
biisenos

45. Zmongs sako, kad esu patikimas

46. Jauciuosi nejaukiai, kai zmonés pasakoja apie savo
sunkumus

47. Kai bendrauju su piktu zmogumi, galiu lengvai jj
nuraminti

48. Atpazjstu ir suprantu savo emocijas, kai tik jos
sukyla

49. Kai esu prislégtas, man sunku suprasti, kg 18 tikryjy
jauciu

50. Stresingje situacijoje sugebu suvaldyti nerimg

Autorinés teisés ginamos. Autorinés teises priklauso: A. Skarbaliené,, E. Skarbalius ir M.

Mikolajczak (2019)
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EMOCINES KOMPETENCIJOS PROFILIS (PEClt): 5 priedas

emocinés kompetencijos jsivertinimo instrumentas — skai¢iavimo algoritmas

PECIt skai¢iavimo algoritmas

* = reversinio skai¢iavimo klausimai, kur 1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1.

Po zvaigzdute (*) pazyméty klausimy perskai¢iavimo, skai¢iuojama subskaliy suma ir vidurkiai:
* - savo emocijy atpazinimas (6, 16, 20*, 48, 49*)

* - kito emocijy atpazinimas (7, 29%, 30, 40*, 44%*)

* - savo emocijy supratimas (1*, 2%, 10, 26*, 43%*)

» - kito emocijy supratimas (5%, 13, 14, 18*, 34%*)

* - savo emocijy raiska (8, 17, 25%, 38%*, 42%)

» - isiklausymas j kito Zzmogaus emocijas (23, 28*, 31%*, 45, 46%*)
* - savo emocijy valdymas (12, 15, 37%, 39, 50)

» - kito emocijy valdymas (19, 27%*, 33, 35, 47)

* - savo emocijy panaudojimas (9%, 21, 22, 24, 41)

» - kito emocijy panaudojimas (3, 4, 11, 32, 36)

3 sudétiniai rezultatai:

- Visuminé emociné kompetencija: visy kompetencijy suma ir vidurkis.

- Asmeniné emociné kompetencija: suma ir vidurkis visy rezultaty, susijusiy su “savo emocijomis”.

- Tarpasmeniné emociné kompetencija: suma ir vidurkis visy rezultaty, susijusiy su “kito

emocijomis”

Autorinés teisés ginamos. Autorings teises priklauso: A. Skarbaliené,, E. Skarbalius ir M.

Mikolajczak (2019)
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APKLAUSOS ATLIKIMO SERTIFIKATAS - APKLAUSA.LT 2022-02-15

apklausa.lt
Siua sertifikiatu patvintinama, kad
Rasa Rameikiené
atliko af(&wf@

Socialinio darbuotojo emocinés kompetencijos raiskos galimybiy prielaida lyderystés |

ugdymui (-si) - Socialinio darbo emocinés kompetencijos (PECLT) vertinimas.

ApRlawsos atlikimo periodas

rugséjo 25, 2021 - vasario 15, 2022 Fonas Fasas % ‘

7@(&@«5@& deektorvias

| |
| &1

/5]
| [
‘ \?‘

\

i
|

6 priedas
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24
25
26

Jiisy nuomoné atviro klausimo atsakymai 7 priedas
Papildomi Zyméjimai, kurie paZzymi svarbius atsakymo epizodus.

o Tekstas pasviruoju rastu —tyrimo dalyvio atsakymas (sakiniy struktiira, raSybos ir
loginés klaidos netaisytos)
ORGANIZACHNOS VADOVAS, PADALINIO VADOVAS Respondentas 1. Profesija
reikalaujanti ne tik zmogiskyjy savybiy, bet ir profesionalumo, taikant jgytas Zinias praktikoje.
Svarbu turéti vizijg, kokio rezultato siekiame ir rezultatq matuoti, kad biity galima ieskoti budy ir
galimybiy tobuléti. Jei nematome rezultato - darbas ilgainiui nebetenka prasmés. Respondentas
2. Reikalinga ir svarbi profesija, reikalaujanti daug atsakomybes ir pasirengimo bei kiirybiskumo.
Respondentas 3. Socialinis darbas yra mano ,,arkliukas", mano stichija ir mano varomoji jéga,
kuri kasdien suteikia naujy Ziniy, potyriy, reikalauja tobuléjimo ir suteikia galimybe iSbandyti
savo jégas visame kame. Respondentas 4. TAi atsidavusiy zmoniy darbas , kity gerovei. Darbas
reikalaujantis Ziniy, kantrybés, prigimtinés meilés svetimiem Zmoném ir begalinis noras padéti.
Respondentas 5. Atsidavimas neskaiciuojant laiko ir jégy. Respondentas 6. Sunkus, bet
reikalingas darbas. Savo darbg myliu. Respondentas 7. Labai sunki profesija, nes darbas su
Zmogumi, tai darbas be rémy, be riby. Ir litidna, kad kol kas tai neprestiZiné ir nevertinama (nei
finansiskai, nei Zmogiskai) profesija. DzZiaugsmo ir pasitenkinimo darbu teikia tik geras
mikroklimatas darbe bei paslaugy gavéjy jvertinimas, grazis Zodziai. Respondentas 8. Sauni
profesija, nes j darbg einu kaip j svente! Myliu §j darbg! Respondentas 9. Kad biitum tikrai
,.geras" specialistas vien tik Ziniy, teorijos ir praktikos neuzteks, labai svarbus pasaukimas Siai
profesijai ir tinkamos asmeninés charakterio savybés. Respondentas 10. Socialinis darbas-tai
darbas pilnas jsikiy ir jvairovés. Nei viena diena nebiina tokia pati. Tai taip pat daug
kiurybiskumo ir tobuléjimo reikalaujanti profesija. Visas Sio darbo procesas, tai tarsi tobulumo
siekimas ir paieskos, kurio nejmanoma iki galo pasiekti, bet pats procesas labai dinamiskas ir
kintantis. Respondentas 11. Tai darbas kuris reikalauja ne tik kompetencijy, Ziniy, issilavinimo,
bet taip pat ir stipriy vidiniy, Zmogiskyjy savybiy. Labai reikalinga profesija. Taciau reikia plétoti
pagalba
Zmogui funkcijq is kiiréjo pozicijy. Neuztenka biti tik instrukcijy vykdytoj. Respondentas 12.
Gera profesija, jei myli Zmones, gyvenimq ir save. Ir esi visuomet pasiruoSes padeti Zmonéms.

Respondentas 13. supratimas kito asmens, empatija ir kompetencija, teikiant pagalbg,
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

7 priedas
palaikymq, nelaukti jvertinimo, biti suaugusio zmogaus pozicijoje. Respondentas 14.
Nepamirsti, kad dirbam Zmoniy gerovei ir j kiekvienq klientq zvelgti kaip j savo mazametj vaikq,
su meile, jsiklausymu ir empatija. Respondentas 15. Socialinis darbas — menas padéti kitiems ir
islikti savimi. :) Respondentas 16. Tai sritis, kurioje kiekvieng dieng susiduri su issiukiais,
kartais lengvais kartais sudétingais. Respondentas 17. Labai daugialypé profesija ir itin
reikalinga bet vis dar mazZai apmokama ir neturinti tokio prestizo, kokio norétysi...
Respondentas 18. Mano nuomone, socialinis darbas yra moraliné veikla, kurios darbo pobiidj
lemia sprendziamos problemos. Dél nuolat vykstanciy kaitos procesy, nenumatyty ir netikéty
sqlygy, jtakojamy teisiniy, politiniy, ekonominiy ir kultiriniy veiksniy, socialinio darbo praktika
yra nuolatiniame ieskojimy procese, kuriame sudétinga iSvengti klaidy ir nesupratimo, kurj
nuolat lydi klausimai, kaip kokybiskai turéty buti dirbamas socialinis darbas. Socialinio darbo
veikla nejmanoma be refleksyvaus veikimo, todél svarbiq reiksme socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje jgyja Zzmogiskojo veiksnio vaidmens supratimas ir plétojimas. Respondentas
19. Dirbti ne komforto zonoje, kas dieng patirti issikius, biti lanksciu ir kiarybisku, tuéti drgsos
priimti pokycius ir sugebéti keisti zmoniy gyvenimg. Respondentas 20. Sritis, Reikalaujanti
beatodairisko atsidavimo, nuoSirdaus noro padéti kitiems, nesitikint grqzZos atgal. Kai
norédamas padeéti, gana daznai dar lieki ir kaltu, nesuprastu. Be galo sudétinga dirbant su
senyvo amziaus asmenimis, kai susiduriama su apatiSkumu viskam, prastéjancia sveikata,
sunkiomis ligomis, kai be galo sunku kazkuo Ir bepadéti... Tenka iSmanyti daug kity sriciy -
psichologija, senatviniy ligy progresavimas ir pan. Respondentas 21. Socialinis darbas -
pirmiausiai atsakomybé uz tai, kg darai. Socialinio darbuotojo profesionalumas, vertybeés,
daugialypés Zinios (socialinés, teisinés, medicinos, svietimo sistemy ir kt. iSmanymas), Zinojimas,
kur kreiptis pagalbos, jzvalgumas, veikimas (neveikimas), pasauléZiura turi didele jtakq,
motyvuojant  paslaugy gavéjg pokyciams, jo gyvenimo kokybei. Respondentas 22.
Administraciniame
darbe per dau biurokratiniy popieriy, kurie nekelia paslaugy kokbés, o tampa nereikalingais
kliuviniais. Respondentas 23. [vairialypé profesija, kuriai negali biiti vieno standarto.

Respondentas 24. Socialinis darbas yra jgimtas, o tik paskui tobulinamas Ziniomis, praktika.
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57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

7 priedas
Respondentas 25. Socialinis darbas - veikla tiems, kurie susitaiko su tuo, kad ne visada bus
patenkinti jy litkesciai. Respondentas 26.
Nauja, besivystanti, nepakankamai vertinama profesija. Respondentas 27. Tai labai sunkus,
daug atsidavimo ir profesionalumo reikalaujantis darbas. Respondentas 28. Tiesiogiai
socialinio darbo nedirbu, organizuoju. Respondentas 29. Socialiniame darbe, keista, bet
labiausiai jauciama socialiniy darbuotojy konkurencija, vedanti link prasto paslaugy teikimo, o
tai atsiliepia klientui. Neigiamai. Neziirint j tai, kad kaip specialybé - aukstinama, rezultatai
kalba patys uz save. Prasta padétis rengiant specialistus - jgyjami diplomai, o issilavinimas - ne.
Specialybe renkamasi tik dél lengvai prieinamy studijy, nekreipiamas démesys j gebéjimus,
motyvacijq tokiam darbui. Respondentas 30. Socialinis darbas labai reikalinga profesija,
ypatingai dabar, kai visuomené sensta, o vaikai yra darbingo amZiaus, kuriems reikalinga
pagalba riapinantis savo tévais. Respondentas 31. Socialinis darbas yra viena is sudétingiausiy
profesijy, taciau apie tai nekalbama. Siame darbe nuolat vuyksta sanrykis su Zmogumi, kuriam
reikia vienokios ar kitokios pagalbos. Respondentas 32. Socialinis darbuotojas - Zmogus
orkestras.Dirbant su Zmoniy gyvenimais reikai jvertinti ne tik individualius poreikius ar
galimybes, bet ir artimosios aplinkos. Respondentas 33. Nuolat tobuléjantis, kiirybiskas Zmogus,
kuriam nesvetimas artimo meilés jstatymas, kuris yra atviras ir patikimas, nesantis viltj,
dZiaugsmingas ir pasiruoSes teikti pagalbg nesvarbu ar tai jeina j jo pareigybes ar ne.
Empatiskumas, priémimas, ir pagarba - pagrindinés vertybés. Respondentas 34. Si profesija yra
Zmogui, kuris turi pasaukimgq ir norq padéti kitam. Respondentas 35. Socialinj darbq jstaigoje
ar bendruomenéje prilyginu kaip kunigo darbg baznytinéje bendruomenéje. Tik nesavanaudiskas
ir dvasingas zmogus pas mus gali dirbti socialinj darbg, kai vertinama tik ZodZiais, o
reikalaujama atlikti pareigq. Dél efektyvesnio soc. darbo valstybé turéty skirti daugiau lésy
socialiniams darbuotojams. Pasigendama pagarbos ir dékingumo is Zmoniy, kuriems teikiamos
socialinés paslaugos. Valstybés lésy didesné dalis turéty biiti skiriama socialine veiklg
vwkdancioms organizacijoms, o ne tiesiogiai asmeniui mokama parama /pasalpa/.
ATV. VADYBININKAS, SOC. DARBUOTOJAS, PADEJEJAS. Respondentas 36. Socialinis
darbas turi buti dirbamas is Sirdies. Respondentas 37. Socialinis darbas vis dar visuomenés
nuvertinama profesija, nors tai pagrindiniai Zmonés, kurie padeda socialiai pazeidZiamoms

Zmoniy grupéms. Respondentas 38. Labai reikalinga pagalba kitiems zmonéms. Padedam

96



86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

7 priedas
Zmonéms legviau ir geriau gyventi. Respondentas 39. Jauciu,kad Siame darbe realizuoju save.
Respondentas 40. Man Ziauriai jis patinka. Jis mane veza;) Respondentas 41. Tai vis dar tokia
profesija apie kurig retas asmuo supranta, kas is tiesy tas socialinis darbas ir kokj istikryjy
atsakingq ir daugiasluoksnj darbq atlieka biitent socialiniai darbuotojai. Miisy visuomenéje
vyrauja begalé stereotipy apie Sios srities specialistus, taciau neatsirado dar tokie jstatymams
pakeitimai kurie apginty ir iskelty j "pavirsiy" sSiq sritj. Musy Salies valdantieji labai lygiuojasi j
Skandinavijos Salies socialines sritis, taciau mes Svelniai tariant atsiliekame maziausiai per 30
mety nuo jy. Pradedant nuo suvokimo pagarbos, ir baigiant atlyginimu ir jvertinimu Sios
profesijos. Respondentas 42. Socialinj darbg dirbantys asmenys patys yra savo darbo jrankiai,
Siame darbe labai svarbu empatija ir pagarba Zmogui. Tai viena reikalingiausiy profesijy, tik
gaila, kad menkai apmokama. Respondentas 43. Socialinio darbo profesija yra itin reikalinga.
Geras socialinio darbo specialistas privalo nepamesti zmogiskumo bei empatijos. Respondentas
44. Dirbant labai svarbu vidiné motyvacija, gebéjimas ne kaupti ir ne parsinesti darbiniy
reikaly-problemy namo ;) Respondentas 45. Be anksciau paminéty bruoZy, manau,
socialiniame darbe labai svarbu gebéti isgirsti kitg zmogy, savo klientq ar kolegqg ir suprasti jo
poreikius. arba gebéti uzduoti tinkamus klausimus, kad padeéty kitai pusei suprasti ir jsivardinti
savo poreikius. Respondentas 46. Labai svarbu gebéti save emociskai ugdyti, svarbi
psichohigiena. Respondentas 47. negali dirbti socialinio darbo Zmogus, nemylintis Zmoniy
Respondentas 48. Labai reikalinga ir atsakinga profesija, nuo kurios priklauso Zmoniy likimai.
Respondentas 49. Manau socialinj darbg gali dirbti Zmonés is "pasaukimo”. Respondentas 50.
Sianden Socialiniy darbuotojy diena. Ta diena niekuom nesiskiria is kity. Socialinj darbg gali
rinktis stipris, drgsis, atsakingi ir visas Jisy isvardintas asmenines savybes turintys bei
siekiantys jy Zmonés. Tai labai sudétingas darbas, ypac kai dirbi seniiinijoje- ir paslaugos ir
iSmokos ir jauni ir seni klientai, ir sveiki ir ligoti, ir besiSypsantys ir ne. Ir problemos labai, labai
jvairios. Reikia visq gyvenimq mokytis is Zmoniy, gyvenimo, situacijy ir sugebéti atsirinkti.
Idomus ir kiirybiskas darbas. Sékmés. Respondentas 51. Atsa
kingumas, pareigingumas, jstatymy Zinojimas, bendradarbiavimas, Ziniy atnaujinimas.
Respondentas 52. Si profesija skirta Zmonéms, kurie priima Zmones su jy tritkumais, ydomis. Yra
empatiski, bendraujantys, siekiantys padéti Zmogui. Siame darbe sunku gauti griztamgjj rysi,

ypac dirbant su rizikos seimomis. Respondentas 53. Labai sunki profesija. Susiduriama su daug
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neteisybés, ne visada galima rasti iSeitj, kuri padéty isspresti problemq, daug kliuciy.
Reikalavimai dideli, taciau priemoniy, kurios padéty pasiekti rezultatus, néra. Respondentas 54.
Darbas reikalaujantis Ziniy, tobuléjimo, jgudziy. Reikalinga suprasti save ir kitus, mokéti
atsiriboti nuo darbiniy reikaly. Respondentas 55. Turi aiskiai ir sqziningai SAU atsakyti, dél ko
renkiesi Sig profesijq, dél kokiy priezasciy dirbi socialinj darbg. Respondentas 56. Mano
profesija-tai mano pasaukimas. Respondentas 57. Profesija- kirybiska, organiska, atsakinga,
bet kartu ir sudétinga. Respondentas 58. Tik pradéjusi dirbti supratau kokia tai sunki profesija
ir sudétingas darbas reikalaujantis stiprios emocinés ir psichinés sveikatos. Respondentas 59.
Socialinis darbas yra nuolat reikalaujantis tobuléjimo profesinéje srityje, atsidavimo savo
veiklai. Taip pat reikalaujantis daug kantrybés, gebéjimo reflektuoti. Gebéjimas jgalinti Zmogy
savarankiskai spesti savo problemas. Respondentas 60. Socialinis darbas yra puiki profesija,
reikalaujanti nuolatinio tobuléjimo, mokymosi. Darbe yra svarbiis jvairiis aspektai (asmeninis
tobuléjimas, darbo sqlygos, asmenys, kuriems teikiama socialiné pagalba, asmeninis socialinio
darbuotojo gyvenimas ir daugelis kity). ACii uz jdomiq anketq, sékmés moksle! Respondentas
61. socialinis darbas - tai pagalba kitiems, taciau daznai pamirstama, kad ir socialiniam
darbuotojui reikalinga pagalba. Respondentas 62. Socialinis darbas -sunki profesija.
Reikalaujanti daug Ziniy, jgidziy, tolerancijos, kompetencijos, meilés ir pagarbos Zmonéms,
reikalingiems socialiniy paslaugy, kurie negali ar negeba savimi pasirapinti. Respondentas 63.
Manau, kad kartais galima nesureikSminti galutinio tikslo, o reikia mokéti dziaugtis mazais,
teigiamais pokyciais. Respondentas 64. Socialinio darbo profesija yra labai reikalinga, matau
vis didéjantj poreikj, todél studentams, baigusiems Sig profesijq, darosi lengviau susirasti darbq.
Pastebiu, kad nevyriausybiniy organizacijy socialiniai darbuotojai dirba labiau jsijaute j savo
darbg, j klienty problemas, turi daugiau erdvés kirybiskumui, platesniam poZiiriui j situacijas.
Bet yra pavojus, kad tuo gali piktnaudzZiauti darbdavys arba klientai, uzkraunant darbuotojui
daugiau atsakomybiy, papildomy veikly. Biudzetin
ése jstaigose daugiau demesio skiriama paciam darbo organizavimui, darbuotojas tarsi
ispraustas | jstaigos rémus, klientas yra maziau svarbus, daugiau démesio tvarkoms ir
taisykléems, darbuotojas daugiau tapatinamas su institucijos darbuotoju, nei su paciu socialiniu
darbu. Tai gali jtakoti nusivylimg savo profesija, bet tokiose jstaigose daznai biina geriau

uztikrinamos socialinés darbuotojy garantijos. Manau, kad profesiné socialinio darbuotojo
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7 priedas
veikla priklauso ne tik nuo jo asmeniniy savybiy, bet ir nuo organizacijos, kurioje jis dirba.
Respondentas 65. Sunkus, daug vidinés energijos, mokéjimo priimti isSikius, reikalaujantis
darbas. Respondentas 66. Profesija reikalaujanti daug kompetencijos, istvermés, kantrybés,
empatijos, tikrai galinti pakeisti zZmoniy gyvenimus. Respondentas 67. Profesija yra
reikalaujanti atsakingumo, ryztingumo, galutinio tikslo siekimo. Soc. darbuotojas turi biiti
kompetentingas, nuolat mokytis, tobulinti save, kad sugebéty klientams buti pavyzdziu ir
autoritetu. Respondentas 68. Socialinis darbas, mano manymu, tai ne darbas - tai gyvenimo
biidas:) Respondentas 69. Socialinis darbas tai jgalintojas, kuris padeda zmonéms priimti tam
tikrus sprendimus. Socialinis darbuotojas tarsi socialiniy pokyciy skatintojas. Respondentas 70.
Sio metu jauciu darbe psichologinj spaudimg, didelj labai stresq ir t.t. viskas kas neigiama, gero
nieko negaliu pasakyti is savo dabartinio darbo. Respondentas 71. Jdomi, reikalinga ir
pastebima Respondentas 72. Socialinis darbas tai gyvenimo bidas. Respondentas 73.
Socialinio darbo vertybés pasitikéjimas savigarba paprastumas, bendradarbiavimas.
Respondentas 74. A. Baltakis yra pasakes: , Zmogus grazus, kai savo darbu puoSia Zeme."
Socialiniai darbuotojai — tie Zmonés, kurie bina Salia, prireikus ne tik fizinés, bet ir dvasinés
pagalbos, kurie ne tik iSklauso, paguodzia ir pataria, bet kitam atiduoda dalele saves. Socialinio
darbo profesija néra ypac populiari, nes nepopuliaru biti su tais, kurie yra gyvenimo
nuskriausti, silpni. IS esmés pasirinkdamas Siq profesijg, zmogus pasirenka biiti su lemties
nuskriaustais ir pralaiméjusiais Zzmonémis, jiems teikti pagalbg, biti vedliu jy gyvenimo kelyje,
kartu jveikti kylancias problemas, atsakyti j rupimus klausimus, paskatinti veikti, o nesékmés
pasaukimas. Tai dvi neatskiriamos Sios veiklos sudedamosios dalys. Pasirinkes Siqg profesijq,
socialinis darbuotojas nusprendzia atiduoti visq save kitam zZmogui, kuriam reikia pagalbos.
Profesijos supratimas ateina su metais, kai atrandama tiksliné Zmoniy grupé, su kuria nori, gebi
dirbti. Tada nereikia dirbti, uztenka gy
venti darbu. Respondentas 75. Tai profesija skatinanti tave augti, tobuléti, mokytis, nuolat
lanksciai spresti problemas ir augti kaip asmenybei. Respondentas 76. Socialinis darbas -
gyvenimo biidas :) Respondentas 77. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai néra vertinami ir
poziuriu j darbuotojus, ir atlyginimo atzvilgiu. Respondentas 78. Darbas is paSaukimo,

reikalaujantis atsidavimo ir supratimo. Respondentas 79. [vairialypé profesija, susidurianti su
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daug empatijos ir profesionalumo.Daznai reikia balansuoti ties biurokratijos ir zZmogisko
supratimo ribos. Respondentas 81. Svarbiausia biiti empatiskam Siame darbe bei noréti padeéti
zmogui. Socialiniu darbuotoju gali biiti Zmogus, kuris geba pazvelgti j Zmogaus situacijq is
Salies, pazinti ir suprasti zmogaus biiseng toje situacijoje. Geba jzvelgti problemos sprendimo
biidus, juos perteikia paslaugy gavéjui, jgalina jj veikti, tuo paciu neperimdamas kito zmogaus
atsakomybiy ir neapsigyvendamas jo problemoje. Kartais islaviruoti nepavyksta ir kai pats
nebesijauti stiprus nebegali padeéti kitam. Respondentas 82. Darbas reikalaujantis nuolatinio
tobulinimosi ir Ziniy gilinimosi. Respondentas 83. Sis darbas labai reikalingas, taciau svarbu,
kad ji dirbty atsidaves ir kompetentingas specialistas. Ne maziau svarbu savivaldybiy, reikiamy
organizacijy profesionalus jsitraukimas telkiant ir padedant stiprinti socialiniy paslaugy
efektyvumq. Svarbu orus darbo uzmokestis specialistams, bei finansavimas reikiamoms
socialinems  paslaugoms. Respondentas 84. darbas reikalaujantis daug kantrybés,
atsakomybés.kaip asmenybé turi biiti stiprus emociskai, gebamntis susitvarkyti su jvairiomis
situacijomis. Respondentas 85. Socialiniai darbuotojai kaip profesionalai stokoja kritinio
maqstymo ir iniciatyvos aktyviai dalyvauti segregacijos mazinimo procese, kuris yra susijes su
neteisinga ir antivalstybine vyriausybés kryptimi, susijusia su galimybiy pas jvedimu, etikeciy
klijavimu ir menkinimu Zmoniy, kurie turi savo nuomong laisvo pasirinkimo klausimais.
Respondentas 86. Menkai vertinamas visuomenéje ir mazai apmokamas. Respondentas 87.
neleidzianti stovéti vienoje vietoje ir uzsisukti kaip voverei rate. Sékmés! Respondentas 88.
Socialiniui darbuotojui svarbu nepamesti Zmogiskumo, su paslaugy gavéjais ir darbuotojais
iSlaikyti taikq ir geranoriskumg Svarbu nesielgti savanaudiskai, stengtis padéti iSspresti
problemgq. Taciau nepamirsti, kad uz klientg probl
emy neisspresite, jis turi jas isspresti pats tik su socialinio darbuotojo pagalba. Sékmeés.
Respondentas 89. Noréciau, kad biutumém jvertinti. Respondentas 90. Socialiniai darbuotojai
yra nepelnytai nuvertinami. Stinga pagarbos sSiai profesijai. Jei situacija nesikeis, Sios
specialybés perspektyvos nekokios. Respondentas 91. Reikalinga profesija Lietuvoje, tik galéty
bati labiau vertinama. Respondentas 92. Sunkus darbas, daznai neduodantis apciuopiamy

rezultaty. Respondentas 93. profesija labai jauna , yra kur tobuléti, nuo paciy socialiniy
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darbuotojy iniciatyvos , darbo ir profesijos pristatymo priklauso specialybés pristizas.
Respondentas 94. Dirbant sj darbg labai myléti Zmones ir juos priimti tokius,kokie jie yra(su
pliusais,bei minusais). Respondentas 95. Manau, kad socialinis darbuotojas yra labai svarbus
Zmogus gyvenime...tas zmogus kuris turi pasaukimgq juo dirbti ir noréty padeti. Tad manau j tai
turi bit atsizvelgta vyriausybés, dél darbo uzmokescio.... Respondentas 96. Profesija jdomi,
vezanti. Taciau sudétinga tai, kad triksta palaikymo, supratimo is organizacijos vadovy.
Respondentas 97. Tai puiki ir labai reikalinga profesija. Respondentas 98. Profesija suteikianti
savirealizacijq. Pagal Maslow teorijq tai aukSciausias poreikiy patenkinimo lygis. Jauciuosi
laiminga dirbdama socialinj darbg. Respondentas 99. Dirbu su psichosocialiniy sutrikimy
turinciais asmenimis. Todél dazZnai patiriu stresiniy situacijy, kuomet susiduriama su labai
jvairiais ir nemaloniais atvejais. IS klienty dazniau sulaukiu daugiau negatyvo nei pozityvo, tai
labai svarbi vidiné motyvacija ir stipri emociné parengtis. Respondentas 100. Pats darbas
skatina augti kaip asmenybei ir ugdytis dvasingumo. Karjera, deja , kilti ribota. Darbo
sékmingumgq lemia administracinis poziuris | darbuotojq. Respondentas 101. Emociskai sunkus,
bet labai idomus darbas. Respondentas 102. Socialinis darbas, kas dieng vis reikalingesnis ir
nuolatos besikeiciantis. Respondentas 103. Labai atsakingas darbas. Respondentas 104.
Socialinis darbas yra labai Sunkus ir sudétingas psichologiskai, emociskai. Kartais,
reikalaujantis dideliy pastangy sprendziant klienty problemas, su jais bendraujant. Kartais
atsiranda beviltiskumo jausmas. Respondentas 105. Manau, kad socialinis darbas yra puiki
profesijos kryptis, uzimanti reikSmingq vietq viesuomenés gyvenime. Tai maziausiai visuomenéje
vertinama profesija. Gaila kad socialinis darbas kaip veikla daznai skesta biurokratizmo jiiroje (
daznai triksta lankstumo ir Zmogiskumo). Respondentas 106. Socialinis darbas yra sunki
profesija, reikalaujanti daug energijos, pasisventimo, Ziniy ir jvairiapus
iskumo. Respondentas 107. Socialinis darbas- jvairiausiy jgidziy bei asmeniniy savybiy
kiirybisko derinimo bei panaudojimo sritis. Respondentas 108. Dinamiskas, empatijos,
bendradarbiavimo, komunikabilumo reikalaujantis darbas. Respondentas 109. darbas su
issukiais Respondentas 110. socialinis darbas yra pagalba asmeniui Respondentas 111.
Socialinis darbas tai nuolatinis santykis su jvairiausiais Zmonémis. Jdomus ir reikalingas darbas,
taciau kartu ir labai sunkus, reikalaujantis daug emocinés energijos. Respondentas 112. Tai

kantrybes, jsijautimo reikalaujantis darbas. Priklausomai nuo darbo pobudzio, nereikia tikétis
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dideliy rezultaty su klientais, bet reikia mokéti pastebéti ir dziaugtis mazu zingsneliu, pasiekimu.
Nes tai klientui gali biiti ne mazas pasiekimas, o didelis Zygdarbis. Respondentas 113. Socialinis
darbas - tai darbas reikalaujantis daug pastangy ir jégy. Siame darbe svarbu nusitatyti ribas
tarp darbuotojo ir kliento, nes sukiires per artimq rysi gali nepasiekti norimy rezultaty.
Socialinis darbuotojas turi biti etiskas, kompetetingas, kiirybingas, nesmerkiantis, gebantis
priimti klientq tokj koks jis yra. Respondentas 114. Sunkus psichologiskai, gebanciam lengvai
bendrauti, buti empatisku ir nuolat tobulinti Zinias bei kompetencijas. Respondentas 115. Esame
arciausiai zmogaus. Respondentas 116. Nesame vertinami. Dauguma Zmoniy neZino misy
tikryjy funkcijy. Respondentas 117. Socialinis darbas yra labai atsakingas ir sunkus
psichologiskai, nes reikia padéti spresti problemas, padéti jveikti jvairius gyvenimo sunkumus,
kliutis, suteikti pagalbg ir t. t. Respondentas 118. Socialinis darbas yra prasmingas,
reikalingas, tik deja daznai nejvertintas. Dirbant socialiniu darbuotoju daznai pasijunti bejégis
dél kity institucijy abejingumo, nesupratimo, tenka biti apkaltintam dél menkniekio, o juk
atiduodi daug saves. AS savo paslaugy gavéjus vadinu géle, kuri kiekvieng dieng keicia Ziedlapiy
spalvas, nes kiekvienas Zmogus yra skirtingas, dauguma nori démesio, empatijos, supratimo.
Motyvacijos, stiprybés pasisemi dirbant Sj darbg, kurio tikrai Siandien nekeisciau. Biiti
reikalingu, pagalbininku ir yra tai, kq teikia man Siandien $i specialybé. Respondentas 119. Kuo
daugiau dirbdamas duodi kitiems, tuo daugiau is taves tikimasi. O papildomos, savanoriskos
paslaugos ir pastangos dazniausiai priimamos kaip savaime suprantamas dalykas.
Respondentas 120. Visuomenés ugdytojas, mokytojas, pagalbininkas. Respondentas 121.
Darbas labai jdomus, kiekvienas gautas atvejis reikalauja naujy Ziniy, dirbant Sj darbq turi
tobuléti, kas praturtina misy darbo srities akiratj. Bendravimas ir bendradarbiav
imas su kity jstaigy specialistais. Paslaugy gavéjy jgalinimas ir motyvavimas spresti savo
problemas. Respondentas 122. Empatija, noras tobuléti profesinéje srityje ir nesitikéti
dékingumo. Respondentas 123. Sunki profesija, kurioje turi dvasiskai ir emociskai biiti stiprus.
Nuolat atrasti jégy kitus motyvuoti.. Ir deja Lietuvoje nelabai nevertinama profesija ir
specialistai. Nes atlyginimai mazi.... Respondentas 124. Geros psichinés sveikatos reikalaujanti
profesija, ypatingy asmenybiniy gebéjimy. Respondentas 125. Nuostabi profesija, kuri leidzia
nuolat tobuléti, ugdyti ir tobulinti savo kompetencijas. Néra vienody darbo dieny, visos

skirtingos, problemy jvairové privercia tobulintis jvairiose srityse, jgyti jvairiy jgidziy.
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Respondentas 126. Zmogui tai duota arba neduota, tai ne profesija, o pasaukimas.
Respondentas 127. Svarbi, naudinga, reikalinga, nuvertinama visuomenés. Respondentas 128.
Socialinis darbas - labai svarbi profesija, kuri skatina pokycius. Klientai suprasdami ar
nesuprasdami jos svarbos vienaip ar kitaip keiciasi. Socialiniam darbuotojui taip pat labai
svarbu keistis, lanksciai vertinti situacijas, tobuléti, analizuoti patirtis, kaupti iSmintj. Socialinio
darbuotojo uzduotis surasti kliento stiprybes ir padéti suprasti kokie pokyciai gali jvykti ir kokios
pagalbos jie gali sulaukti naudodamiesi socialinémis paslaugomis. Respondentas 129.
Socialinio darbuotojo profesija yra pasaukimas, nes reikia ne tik atsakingai ziuréti j atliekamg
darbg, bet ir empatijos bei supratimo. Respondentas 130. Savo darbg reikia myléti, turi patikti
ir tikéti tuo kq darai, tikéti savo paslaugy gavéju ir gerbti kitokig nuomone. Nesijausti visagaliu,
kad galime pakeisti "pasaulj", bet galima padéti tiek kiek paslaugy gavéjas tuo metu pasiruoses
pagalbg priimti. Respondentas 131. Sudétinga profesija, reikalaujanti nuolatinio tobulinimosi,
zZiniy kaupimo. Labai svarbu po darbo valandy "issijungti" nuo darbiniy reikaly bei skirti laikg
sau atsistatymui. Tai profesija, pateikianti vis nawjy issukiy. Respondentas 132. Socialinis
darbas kaip profesija, labai prasmingas ir reikalingas. Taciau pernelyg didelis kisimasis j Seimg,
man néra priimtinas. Pernelyg daug "uzkrauta" funkcijy socialiniam darbuotojui/atvejo
vadybininkui, kurios i§imtinai yra teismy kompetencijoje. Respondentas 133. Naudinga ir labai
prasminga, bet mazai vertinama specialybé.
KITI SPECIALISTAI Respondentas 134. Sudétingas. Respondentas 135. Siuolaikinis
socialinis darbuotojas yra socialinis kiréjas, Zengiantis koja kojon su Siuolaikinio pasaulio
naujovémis. Respondentas 136. Socialinis d
arbas kaip profesija turéty imti labiau save gerbti. Liiidina visy rangy specialisty kompetencija,
pasauléZiura, mentalitetas, jame daug populizmo, Stampiniy nuostaty, negebéjimo atstovauti ir
ginti socialinio darbo vertybes. Respondentas 137. Tai darbas keiciantis pacios ir kity
gyvenimus. Respondentas 138. Labai svarbu gebéti uzmegsti ir islaikyti rysj su paslaugy
gavéjais. Sujurti pasitikjjumu pagristus santykius. Respondentas 139. Kirybiskas, daug
pastangy ir saves tobuléjimo reikalaujantis darbas Respondentas 140. Labai atsakinga
profesi,kur Zmogus gali tikétis problemos sprendimo,zmogiskumo. Respondentas 141.
Empatijos, kirybiskumo bei pagalbos visuma. Respondentas 142. Tai [domus, dinamiskas, daug

Jjégy ir atsidavimo reikalaujantis darbas. Respondentas 143. Pirmiausiai, susitvarkykite anketg,
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7 priedas
ir pasiskaitykite, kas tai yra asmeninés savybés. Gyvenimo biidas, asmeninés geroveé, prabanga,
socialiné padétis néra savybés :) O zodis "draugoviskas" yra kalboje jvardijamas kaip
"draugiskas". Kq galima gauti tokia anketa, kurioje klausiama neprofesionaliai, net, atsiprasau,
neiSprususia kalba. Sékmés lavinantis. Respondentas 144. jdomus ir tuo paciu sunkus darbas.
Respondentas 145. Tai jvairialypé profesija, reikalaujanti pasaukimo, kaip mokytojo ar
gydytojo. Respondentas 146. Puiki profesija, deja, nelabai prestiziné ir menkai apmokama, nors
darbas jvairiapusis, sudétingas ir reikalingas. Respondentas 147. Sunkus, daug psichologiniy,
profesiniy Ziniy, asmeniniy savybiy reikalaujantis darbas. Respondentas 148. Pakankamai
trumpai as dar dirbu Sioje srityje, taciau supratau vienq dalykq, kad dirbti socialinj darbg yra
sudetingq, pirmiausia, kad padéciau kitiems Zmonéms kovoti su jy demonais, reikia kovoti su
savo demonais. Kaip vienas Zymus zmogus sako, kaip gali myléti kitus, jei nemyli saves.
Respondentas 149. Svarbi ir reikalinga Zmonéms gyvenantiems mazuose rajonuose ir atokiose
kaimuose. Gaila, kad daugumoje seniiinijose dirba socialiniais darbuotojais valdininky Zmonos
ar giminaiciai. Jiems paprasty zmoniy gyvenimiskos problemos ne motais. Susiplanuoti darbo
dienos kartais nepavyksta, nes zmoniy gyvenimas vietoje nestovi, tai tenka biiti pasiruosusiems
jvairiy problemy sprendimui cia ir dabar. Drgsiai galiu teikti, kad socialinis darbas
nemonotoniskas, jdomus, suteikus vienokig ar kitokia pagalbq Zmogui jauti savotiskg
pasitenkinimg savimi. Respondentas 150. Tai labai atsakinga, psichologinémis Ziniomis
paremta profesija, kartu reikalaujanti ir kiirybing
umo, lankstumo, tolerancijos, komunikabilumo. Respondentas 151. Socialinis darbas yra
pasauktyjy profesija ir tik tokie gali ji dirbti su atsidavimu, meile ir nelaukdami padékos, kurio
deja, bet retai sulaukiama...Respondentas 152. Labai reikalingas, atsakingas , emociskai
sunkus, pasiaukojantis darbas. Respondentas 153. Dirbti socialinj darbg yra gyvenimo
filosofija. Pagarba tiems, kurie jj dirbg, iesko naujoviy, nebijo rizikuoti, nebijo "iseiti is komforto

zonos" siekdami po.
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ATSKIRU EMOCINES KOMPETENCIJOS DALIU VERTINIMU 8 priedas
KORELIACIJOS — ASMENINES SAVYBES

Asmeniné emociné kompetencija

AtpaZinimas Supratimas Raiska Valdymas Panaudojimas
r p r p r p r p r p

Pareigingumas 0,17 | 0,004 | 0,19 0,002 0,15 0,001 0,18 | 0,011 0,14 0,016
Bendradarbiavimas 0,13 | 0,006 | 0,15 0,001 0,12 0,006 0,13 | 0,010 0,13 0,015
Atsakingumas 0,13 | 0,010 | 0,15 0,002 0,14 0,003 0,11 | 0,009 0,12 0,010
Kompetencija 0,08 ns 0,08 | <0,001 | 0,10 ns 0,12 0,012 0,11 0,010
Asmeninis 0,11 | 0,002 | 0,09 | <0,001 | 0,11 0,001 0,14 | 0,007 0,07 ns
tobuléjimas
Teisingumas 0,13 | 0,003 | 0,11 0,002 0,10 0,002 0,08 ns 0,08 ns
Bendruomeniskumas | 0,15 | 0,010 | 0,17 0,003 0,11 | <0,001 | 0,09 ns 0,11 | <0,001
ISmanymas 0,11 | 0,009 | 0,09 ns 0,08 ns 0,10 | <0,001 | 0,11 | <0,001
Savarankiskas 0,14 | 0,002 | 0,11 0,001 0,13 0,001 0,12 | 0,002 0,10 | <0,001
Kirybiskumas 0,16 | 0,004 | 0,14 0,002 0,16 0,002 0,11 | 0,001 0,08 ns
Patikimumas 0,12 | 0,001 | 0,22 | <0,001 | 0,13 0,004 0,09 ns 0,04 ns
[$mintis 0,15 | 0,002 | 0,17 | <0,001 | 0,09 ns 0,11 | 0,001 0,06 ns
Mokantis myléti 0,14 | 0,003 | 0,12 0,001 0,21 0,001 | 0,15 | 0,002 0,11 | <0,001
Drasa 0,11 | 0,005 | 0,14 0,002 0,11 0,010 0,05 ns 0,13 | <0,001
Vidiné darna 0,10 | 0,010 | 0,17 0,004 0,21 0,003 0,15 | 0,002 0,11 0,001
Atkaklumas 0,09 ns 0,09 ns 0,06 ns 0,07 ns 0,08 ns
Tvarka 0,07 ns 0,08 ns 0,11 ns 0,09 ns 0,12 0,001
Paslaugumas 0,06 ns 0,08 ns 0,09 ns 0,05 ns 0,06 ns
Draugiskas 0,05 ns 0,14 ns 0,09 ns 0,04 ns 0,11 0,001
Ivairialypiskumas 0,01 ns 0.04 ns 0.02 ns 0.01 ns 0.01 ns
Istikimybé 0,02 ns 0.02 ns 0.01 ns 0.0 ns 0.0 ns
Progresyvumas 0,01 ns -0.02 ns 0,04 ns 0,03 ns 0,10 ns
Finansinis saugumas | 0,01 ns -0,03 ns -0,01 ns 0,00 ns 0,00 ns
Mégstantis pokycius 0,03 ns 0,04 ns 0,03 ns 0,04 ns 0,01 ns
Mégstantis isSukius 0,02 ns 0,01 ns 0,02 ns 0,07 ns 0,03 ns
Asmeniné gerové 0,03 ns 0,03 ns 0,03 ns 0,04 ns 0,01 ns
Darantis jtaka 0,05 ns 0,08 ns 0,04 ns 0,07 ns 0,02 ns
Gyvenimo btidas 0,04 ns 0,01 ns 0,05 ns 0,06 ns 0,02 ns
Seimynigkas 0,07 ns 0,07 ns 0,09 ns 0,01 ns 0,03 ns
Dvasingumas 0,05 ns 0,12 0,001 0,21 0,002 0,06 ns 0,04 ns
EstetiSkumas 0,01 ns 0,01 ns 0,02 ns 0,01 ns 0,00 ns
Smaikstumas -0,02 ns -0,01 ns -0,03 ns -0,04 ns -0,02 ns
Pripazinimas -0,04 ns -0,02 ns -0,01 ns -0,02 ns -0,06 ns
Fizinis pasirengimas | -0,04 ns -0,02 ns -0,01 ns -0,02 ns -0,06 ns
Socialiné padétis -0,05 ns -0,03 ns -0,04 ns -0,03 ns -0,01 ns
Meégstantis rizika -0,05 ns -0,07 ns -0,08 ns -0,05 ns -0,03 ns
Konkurencingumas -0,09 ns -0,06 ns -0,03 ns -0,05 ns -0,07 ns
Priklausymas -0,08 ns -0,09 ns -0,11 | <0,001 | -0,06 ns -0,05 ns
Besimégaujantis -0,10 | 0,001 | -0,08 ns -0,09 ns -0,07 ns -0,05 ns
malonumais
Valdingas -0,14 | 0,003 | -0,15 0,001 | -0,12 | 0,003 | -0,11 ns -0,9 ns
Prabanga -0,18 | 0,004 | -0,15 | 0,002 | -0,24 | 0,001 | -0,12 | 0,002 | -0,13 | 0,001
Savigarba -0,09 ns -0,11 ns -0,12 | 0,001 | -0,09 ns -0,10 ns
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ATSKIRU EMOCINES KOMPETENCIJOS DALIU VERTINIMU
KORELIACIJOS —- TARPASMENINES SAVYBES

9 priedas

Tarpasmeniné emociné kompetencija

AtpaZinimas Supratimas Isiklausimas Valdymas Panaudojimas

r p r p r p r p r p
Pareigingumas 0,32 | 0,001 | 0,27 | <0,001 | 0,46 | 0,001 | 0,21 | 0,002 0,13 0,001
Bendradarbiavimas 0,15 | 0,002 | 0,14 0,001 0,18 | 0,001 | 0,14 | 0,006 0,12 0,003
Atsakingumas 0,17 | 0,001 | 0,18 0,002 0,21 | 0,004 | 0,12 | 0,001 0,16 0,001
Kompetencija 0,13 | 0,003 | 0,13 0,017 0,12 | 0,006 | 0,10 ns 0,09 0,011
Asmeninis 0,22 | 0,006 | 0,37 0,019 0,21 | 0,010 | 0,12 | 0,002 0,15 0,010
tobuléjimas
Teisingumas 0,09 ns 0,13 0,006 0,11 | 0,001 | 0,07 ns 0,08 0,002
Bendruomenis$kumas | 0,19 | 0,010 | 0,21 0,017 0,17 | 0,011 | 0,12 | 0,001 0,14 0,001
ISmanymas 0,05 ns 0,07 ns 0,09 ns 0,07 ns 0,09 ns
SavarankiSkas 0,13 | 0,001 | 0,15 0,001 0,21 | 0,001 | 0,13 | 0,006 0,19 0,010
Kirybiskumas 0,15 | 0,006 | 0,21 0,017 0,17 | 0,012 | 0,20 | 0,004 | 0,13 0,001
Patikimumas 0,17 | 0,016 | 0,20 0,011 0,16 | 0,004 | 0,15 | 0,001 0,12 0,002
[$mintis 0,22 | 0,011 | 0,19 0,014 0,11 ns 0,09 ns 0,08 ns
Mokantis myléti 0,23 | 0,012 | 0,19 0,012 0,18 | 0,010 | 0,11 ns 0,07 ns
Drasa 0,17 | 0,001 | 0,16 0,001 0,14 | <0,001 | 0,12 | 0,001 0,11 ns
Vidiné darna 0,19 | 0,002 | 0,19 0,002 0,12 | <0,001 | 0,09 ns 0,11 ns
Atkaklumas 0,23 | 0,017 | 0,31 0,006 0,17 | 0,002 | 0,11 ns 0,09 ns
Tvarka 0,24 | 0,015 | 0,22 0,015 0,13 | 0,001 | 0,07 ns 0,08 ns
Paslaugumas 0,16 | 0,014 | 0,19 0,001 0,11 ns 0,13 | 0,010 | 0,11 ns
Draugiskas 0,14 | 0,017 | 0,11 0,004 0,08 ns 0,06 ns 0,12 | <0,001
Ivairialypiskumas 0,12 | 0,001 | 0,15 0,001 0,09 ns 0,04 ns 0,09 ns
I$tikimybé 0,17 | 0,002 | 0,49 | <0,001 | 0,10 ns 0,08 ns 0,11 ns
Progresyvumas 0,15 | 0,004 | 0,16 0,001 0,10 ns 0,10 ns 0,07 ns
Finansinis saugumas | 0,16 | 0,001 | 0,15 0,001 0,12 ns 0,13 ns 0,14 ns
Mégstantis poky¢ius | 0,14 | 0,003 | 0,12 ss 0,17 ns 0,15 ns 0,16 0,002
Mégstantis i§tukius 0,13 | 0,006 | 0,08 ns 0,13 ns 0,11 ns 0,09 ns
Asmeniné gerové 0,15 0,001 0,14 0,001 0,08 ns 0,07 ns 0,04 ns
Darantis jtaka 0,12 | <0,001 | 0,11 ns 0,07 ns 0,05 ns 0,04 ns
Gyvenimo bidas 0,19 | 0,006 | 0,21 0,017 0,04 ns 0,02 ns 0,01 ns
Seimyniskas 0,17 | 0,005 | 0,19 0,002 0,12 ns 0,13 ns 0,14 ns
Dvasingumas 0,25 | 0,001 0,22 0,001 0,19 ns 0,19 ns 0,16 ns
Esteti§kumas 0,10 ns 0,13 | <0,001 | 0,09 ns 0,10 ns 0,09 ns
Smaikstumas -0,04 ns 0,02 ns 0,01 ns 0,05 ns 0,03 ns
Pripazinimas -0,07 ns -0,06 ns -0,04 ns 0,01 ns 0,02 ns
Fizinis pasirengimas | -0,09 ns -0,12 ns -0,09 ns -0,04 ns -0,02 ns
Socialiné padétis -0,11 ns -0,10 ns -0,12 | 0,001 | -0,11 ns -0,10 ns
Mégstantis rizika -0,12 | <0,001 | -0,11 ns -0,13 | 0,002 | -0,09 ns -0,07 ns
Konkurencingumas -0,44 | 0,001 | -0,13 | 0,003 | -0,17 | <0,001 | -0,13 | 0,001 | -0,14 0,001
Priklausymas -0,42 | 0,003 | -0,13 | 0,002 | -0,11 ns -0,10 | 0,001 | -0,13 0,001
Besimégaujantis -0,10 | 0,010 | -0,12 | <0,001 | -0,07 ns -0,08 ns -0,11 ns
malonumais
Valdingas -0,47 | 0,001 | -0,14 | 0,001 | -0,11 ns -0,45 | 0,001 | -0,15 0,004
Prabanga -0,25 | <0,001 | -0,19 | 0,017 | -0,17 | 0,001 | -0,21 | 0,004 | -0,22 0,001
Savigarba -0,11 | 0,002 | -0,08 ns -0,43 | 0,002 | -0,07 | 0,001 | -0,09 0,002
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