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Tyrimo praktinis aktualumas. Stiprios ir kompetentingos nevyriausybinés organizacijos atstovauja

Saliai tarptautinése organizacijose, skatina savanoryste, didina pilieting ir jmoniy socialing

atsakomybe, pritraukia 1éSy, taip sukurdamos valstybei socialing ir ekonoming vertg. Stebimas

talentingy lyderiy trukumas, todél biutina sukurti naujg lyderiy kartg ir teikti reikiamg parama

esamiems ir busimiems lyderiams. Vadovavimo ugdymo programos, skirtos nevyriausybiniy

organizacijy lyderiams, turi apimti geriausig praktika ir esama patirtj, o ne taikyti tradicinius

vadovavimo mokymo metodus.

Tyrimo mokslinis aktualumas. Dabarting pasauling nevyriausybiniy organizacijy aplinkg apibrézia

¢Sy rinkimo neapibréztumas, klimato kaitos padariniai, didéjanti ekonominé nelygybé, kintanti

geopolitiné dinamika ir didesné tarpusavio sgveika naudojant interneta (Green, 2015). Mokslinés

literatiiros apzvalga rodo, kad strateginio planavimo jgyvendinimo lygis turéjo teigiamg rySj su

organizaciniu veiksmingumu socialiniy paslaugy organizacijose Portugalijoje (Ferreira, Proenca,

2015). Strategijos igyvendinimo veiksniai, darantys jtaka projekto efektyvumui NVO, buvo

lyderyste, kulttra, iStekliy paskirstymas ir struktiira (Ramadan, 2015). Be to, pastarajame tyrime,

kuriame pagrindinis démesys buvo skiriamas strategijos jgyvendinimo varomyjy jégy poveikiui

projekto efektyvumui VarSuvoje, buvo palaikantis vadovavimas ir lyderystés raiska, uztikrinanti

NVO veiklos s¢kme (Okorley, Nkrumah, 2012). Minéti tyrimai atskleidzia lyderystés raiskos ir

poveikio NVO veiklos vystymui socialinio darbo lauke tyrimo naujuma.

Tyrimo problema apibréziama probleminiu klausimu: kaip reiskiasi lyderysté, kuri plétoja NVO

veiklg socialinio darbo lauke?

Tyrimo objektas: lyderystés raiska plétojant NVO veikla socialinio darbo lauke.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti lyderystés raiskg plétojant NVO veiklg socialinio darbo lauke.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy veiklos plétote kaip atsaka j socialinio darbo lauko
aktualijas.

2. Analizuoti lyderyste, plétojant nevyriausybiniy organizacijy veikla, socialinio darbo lauke.

3. Tirti lyderystés raiSka, plétojant nevyriausybiniy organizacijy veiklg socialinio darbo lauke.

Tyrimo metodologinés prieigos. Sisteminés teorijos prieigomis siekiama atskleisti nevyriausybiniy

organizacijy veiklos plétotés socialinio darbo lauke aktualijas; lyderystés raiska siekiama atskleisti
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per Siuolaikines lyderystés teorijas; tyrimo duomeny rinkimui, interpretavimui ir analizei pasirinkta
fenomenologijos perspektyva.

Tyrimo objektui pagristi buvo remtasi $iuolaikinémis lyderystés teorijomis, ontologiniu aspektu
lyderystés teorijos buvo grindziamos $iais autoriais: Alvensonu (2012), Apostu (2013), AtkocCitniene
(2019), Barvydiene (2009), Dirgiene (2018), Fahrudinu (2017), Miniotaite (2019), Nort-House
(2012), Spearseriu (2004), Vaitkeviciumi (2016), Vanagu (2012), Vysniauskiene (2012) ir kt.
autoriais. NVO, veikian¢iai socialinio darbo lauke, yra tinkamos Sios §iuolaikinés lyderystés teorijos
apibudinancios lyderj. Charizmatinés, kai lyderystés pagrindas yra lyderio iSmintis bei moralé.
Autentiska lyderysté pagrista vertybémis ir tikslais. Tarnaujancioji lyderysté prasideda nuo suvokto
noro tarnauti Kietiems. Pasidalytoji lyderysté, kiekvienas grupés narys daro jtakg kitam, kartu
siekiama bendro organizacijos tikslo, kai kiekvienas narys gali prisiimti atsakomybg.

Lyderystés raiska NVO, veikiancioje socialinio darbo lauke, epistemologiniu aspektu, buvo tirta
remiantis interpretacine fenomenologine analize. Analizuojant tyrimo radinius buvo remtasi $iy
fenomenology idéjomis. Husserlio (2009), kuris buvo $io metodo kiiréjas, zvelgé | fenomenologija
kaip ] biidg atrasti tikrgsias prasmes, skverbiantis gilyn j realybe. Shutzo (2009) manymu, zmogiska
biitybé yra tas objektas, kurj reikia studijuoti. Tai yra i§ anksto apgalvotos, sgmoningos patirtys,
nukreiptos ] kitg ,,as“. Hartmanas (2009) esminiu asmenybés bruozu laiké jos gebéjimg suvokti ir
jsisavinti vertybes. Scheleris (2009) teigia, kad zmogus netekty savo zmogiSkumo, jei jis orientuotysi
tik j formalias vertybes. Zmogui reikia ir meilés. Levinui (2001) tarpasmeninis santykis yra visy
pirma etinis — jsipareigojimo — santykis. Levinas atsakomybe supranta kaip atsakomybe uz kitg
asmenj.

Darbo turinj sudaro: pirmojoje dalyje yra pateikiama tyrimo teoriné interpretacija, antrg dalj sudaro
tyrimo metodologija, treciojoje dalyje yra pristatomi tyrimo rezultatai.

Tyrimo imtis, laikas, vieta. Tyrime dalyvavo 7 nevyriausybiniy organizacijy lyderiai, kurie dirba
socialinio darbo lauke. Interviu vyko 2021 m. lapkri¢io — 2022 m. sausio mén. Didzioji dalis interviu
vyko susitikus gyvai Klaipédoje, TelSiuose, Tauragéje, su tyrimo dalyviais i§ Vilniaus ir Kauno
susitikome Zoom programos pagalba.

Isvados. Tyrimas atskleidé, kad gerai veikiantis treCiasis sektorius yra svarbus dalyvis valstybéje
norint pasiekti pokyciy socialinéje srityje. Pagrindinés nevyriausybinio sektoriaus vystymosi klititys
yra aktyviy, atsakingy pilie¢iy stoka, nepakankami finansiniai ir administraciniai iStekliai ir
nepakankamai iSvystytas nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus ir valdzios institucijy
bendradarbiavimas. Nevyriausybinei organizacijai, veikianéiai socialinio darbo lauke, yra tinkamos
Sios Siuolaikinés lyderystés teorijos apibiudinancios lyderi: Charizmatinés, kai lyderystés pagrindas
yra lyderio iSmintis bei moralé ir Dievo dovanota charizma. Autentiska lyderysté pagrista vertybémis

ir tikslais, saves pazinimu. Tarnaujancioji lyderysté prasideda nuo suvokto noro tarnauti kietiems.
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Pasidalyroji lyderysté, kur kiekvienas grupés narys daro jtakg kitam, kartu siekiama bendro
organizacijos tikslo, kai kiekvienas narys gali prisiimti atsakomybe. Lyderiai nuolat augindami save,
skatina augti pasekéjus, o kartu auga ir visa organizacija. IStyrus lyderystés raiska, kuri plétoja
nevyriausybiniy organizacijy veiklg socialinio darbo lauke, atskleidé, kad dinamiSkais laikais
reikalingi lyderiai, kurie motyvuojami aukstesniyjy paskaty, vadovaujasi vertybémis, geba priimti
naujus i88tkius ir pokyc¢ius, rengdami save ir savo organizacijas naujiems tikslams, nuolat tobulinasi
patys, geba padéti tobuléti kitiems zmonéms, atskleisti geriausias jy savybes ir padeda savanoriams

patiems imtis lyderysteés.



SUMMARY

Lipské A. Expression of Leadership in the Development of Non-Governmental Organizations in the Field of Social
Work. Final Thesis of the Master's Degree Program in Social Work. Supervisor doc. dr. A. Kiaunyté, Klaipéda
University: Klaipéda 2022 — 71 p.

Keywords: leadership, non-governmental Organizations, management, social work.

The practical relevance of the research. Strong and competent non-governmental organizations
represent the country in international organizations, promote volunteering, increase civic and
corporate social responsibility, raise funds from private donors and international foundations and
organizations, or engage in commercial activities, thus creating social and economic value for the
state. NGOs stem from the civic initiative and a desire to address pressing issues and needs that cannot
be met by the government and the business sector. There is a shortage of talented leaders, so it is
necessary to create a new generation of leaders and support current and future leaders. Leadership
development programs for NGO leaders must incorporate best practices and existing practices, rather
than applying traditional leadership training methods.

Scientific relevance of the research. The current global environment for NGOs is defined by the
uncertainty of fundraising, the effects of climate change, growing economic inequality, changing
geopolitical dynamics, and greater interaction through the use of the Internet (Green, 2015). A review
of the scientific literature shows that the level of implementation of strategic planning had a positive
relationship with organizational effectiveness in social service organizations in Portugal (Ferreira,
Proenca, 2015). The factors implementing the strategy influencing the effectiveness of the project in
the NGO were leadership, culture, resource allocation, and structure (Ramadan, 2015). In addition, a
recent study focusing on the impact of strategy drivers on project effectiveness in Warsaw, Poland,
found supportive leadership and leadership to ensure NGO success (Okorley, Nkrumah, 2012). The
above-mentioned research reveals the novelty of the research on the expression of leadership and the
impact on the development of NGO activities in the field of social work.

The research problem is defined by a problematic question: how is the leadership that develops the
activities of NGOs in the field of social work?

Research object: expression of leadership in the development of NGO activities in the field of social
work.

The aim: to analyze the expression of leadership in the development of NGO activities in the field of
social work

Research tasks:

1. To reveal the development of the activities of non-governmental organizations in response to

topical issues in the field of social work.



2. To analyze leadership in the development of non-governmental organizations in the field of social
work.

3. To study the expression of leadership in developing the activities of non-governmental
organizations in the field of social work.

Methodological research approaches. Modern theories of leadership were used to substantiate the
object of the research, ontological leadership theories were based on the following authors: Alvenson
(2012), Apost (2013), Atkocitniené (2019), Barvydiene (2009), Byrne, Dirgiene (2018), Fahrudin
(2017), Miniotaite (2019), Nort-House (2012), Speacer (2004), Vaitkevi¢ius (2016), Vanagu (2012),
Vysniauskiene (2012), etc. authors. For NGOs working in the field of social work, these modern
theories of leadership are appropriate to describe a leader. Charismatic is when the basis of leadership
is the wisdom and morality of the leader. Authentic leadership is based on values and goals. Servant
leadership begins with a perceived desire to serve the solid. In shared leadership, each member of a
group influences the other, while pursuing a common goal for the organization where each member
can take responsibility.

The expression of leadership in the epistemological aspect of an NGO operating in the field of social
work was examined based on interpretive phenomenological analysis. The analysis of the findings of
the study was based on the ideas of these phenomenologists. Husserl (2009), who was the creator of
this method, looked at phenomenology as a way to discover true meanings by penetrating deeper into
reality. According to Schutz (2009), the human being is the object to be studied. It is a preconceived,
conscious experience directed at the other self. Hartman (2009) considered her ability to perceive and
assimilate values to be an essential feature of her personality. Scheller (2009) argues that a person
would lose his humanity if he focused only on formal values. The man also needs love. For Levin
(2009), the interpersonal relationship is primarily ethical. Levin understands responsibility as
responsibility for another person.

The content of the work consists of the first part presenting the theoretical interpretation of the
research, the second part containing the research methodology, and the third part presenting the
results of the research.

The content of the work consists of the first part presenting the theoretical interpretation of the
research, the second part containing the research methodology, and the third part presenting the
results of the research.

The study sample, time, and place. The study involved 7 NGO leaders working in the field of social
work. The interview took place from November 2021 — to January 2022. Most of the interviews took
place in a live meeting in Klaipeda, Telsiai, and Taurage, and we met with research participants from

Vilnius and Kaunas with the help of the Zoom program.



Conclusions. The study revealed that a well-functioning third sector is an important player in the state
to bring about social change. The main obstacles to the development of the non-governmental sector
are the lack of active, responsible citizens, insufficient financial and administrative resources, and
underdeveloped cooperation between the NGO sector and the authorities. The following modern
theories of leadership that characterize a leader are appropriate for a non-governmental organization
operating in the field of social work: charismatic, where leadership is based on the wisdom and
morality of the leader and the charisma given by God. Authentic leadership is based on values and
goals, and self-knowledge. Servant leadership begins with a perceived desire to serve the solid.
Shared leadership, where each member of the group influences the other, simultaneously pursues the
organization's common goal, where each member can take responsibility. Leaders, by constantly
growing themselves, encourage the growth of followers, and at the same time, the whole organization
grows. Examining the expression of leadership that develops the activities of non-governmental
organizations in the field of social work, revealed that leaders in dynamic times are motivated by
higher incentives, guided by values, able to accept new challenges and changing es, prep and care for
themselves and their organizations for new goals, constantly improve themselves, help improve other

people, reveal their best qualities and help volunteers take the lead themselves.
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IVADAS

Tyrimo praktinis aktualumas. Bet kurio pobtidZio organizacijos siekia, kad vykdoma veikla
buty sékminga, prioritetg teikdamos strategijos kiirimui ir jgyvendinimui. Organizacija, atitinkanti
savo pagrindines verslo strategijas, tikslus ir uzdavinius, yra efektyvi. Todél organizacinis
efektyvumas rodo veiksmingg, apdairy ir strateginj visy organizaciniy iStekliy, jskaitant
zmogiskuosius, finansinius ir technologinius iSteklius, panaudojima, siekiant sukurti konkurencinj
pranasuma. Mwai, Namada (2018) teigia, kad organizacijos efektyvumas yra jos gebéjimas jvykdyti
nustatytg vizija ir misijg, atsizvelgiant j turimus iSteklius. Nevyriausybinés organizacijos (toliau -
NVO) apibréziamos kaip privaios, ne pelno siekiancios organizacijos, siekianéios tarnauti
visuomenés interesams, savo veiklg ir veiklos pastangas sutelkdamos j socialinius, politinius ir
ekonominius tikslus, jskaitant teisinguma, Svietima, sveikatg, aplinkos apsaugg ir Zmogaus teises.
Aghajanyan, Dvarionas (2020) nuomone, NVO veikla Lietuvoje apima jvairias visuomenei
naudingas ir s€kmingam valstybés vystymuisi svarbias sritis, tokias kaip: vartotojy apsauga, zmogaus
teisiy gynimas, bendruomenés kirimas, aplinkos apsauga, kultiros ir paveldo iSsaugojimas,
socialinés atskirties ir skurdo mazinimas, socialiniy paslaugy plétra ir tarptautinio bendradarbiavimo
skatinimas. Stiprios ir kompetentingos NVO atstovauja Saliai tarptautinése organizacijose, skatina
savanoryste, didina pilieting ir imoniy socialing atsakomybe, pritraukia 1éSy 1§ privaciy rémejy ir
tarptautiniy fondy bei organizacijy arba vykdo komercing veikla, taip sukurdamos valstybei socialing
ir ekonoming vertg. NVO kyla 1§ pilietinés iniciatyvos ir noro iSspresti aktualias problemas bei
patenkinti poreikius, kuriy vyriausybé ir verslo sektoriai negali patenkinti. Pagrindinés
nevyriausybinio sektoriaus vystymosi klilitys yra aktyvaus pilietiSkumo stoka, menki NVO
administraciniai ir finansiniai iStekliai bei nepakankamai iSvystytas NVO ir valdZios institucijy
bendradarbiavimas. Apostu (2013) taip pat akcentuoja, jog NVO pastebimas talentingy lyderiy
trokumas, todél biitina sukurti naujg lyderiy kartg ir teikti reikiamg paramg esamiems ir biisimiems
lyderiams. Vadovavimo ugdymo programos, skirtos NVO lyderiams, turi apimti geriausig praktikg ir
esama patirtj, o ne taikyti tradicinius vadovavimo mokymo metodus.

Tyrimo mokslinis aktualumas. Dabarting pasauling NVO aplinka apibrézia 1éSy rinkimo
neapibréztumas, klimato kaitos padariniai, did¢janti ekonominé nelygybé, kintanti geopoliting
dinamika ir didesné tarpusavio sgveika, naudojant internetg (Green, 2015). Bagire, Aosa ir Awino
(2012) atliktame tyrime apie trijy veiksniy rySius NVO Ugandoje, NVO struktiirg, lyderystés
asmeninius veiksnius ir pasekmes veiklai buvo padaryta i§vada, kad NVO veiklos vertinimas yra
daugialypé konstrukcija, kurig daznai sudaro paslaugy neapciuopiamumas, neapibrézti veiklos
rezultatai ir skirtingi suinteresuotyjy Saliy interesai. Mokslinés literatiiros apzvalga rodo, kad
strateginio planavimo jgyvendinimo lygis turéjo teigiama ryS$j su organizaciniu veiksmingumu
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socialiniy paslaugy organizacijose Portugalijoje (Ferreira, Proenca, 2015). Strategijos jgyvendinimo
veiksniai, darantys jtaka projekto efektyvumui NVO, buvo lyderyste, kulttra, iStekliy paskirstymas
ir struktira (Ramadan, 2015). Be to, pastarajame tyrime, kuriame pagrindinis démesys buvo
skiriamas strategijos jgyvendinimo varomyjy jégy poveikiui projekto efektyvumui VarSuvoje,
Lenkijoje, buvo palaikantis vadovavimas ir lyderystés raiska, uztikrinanti NVO veiklos sékme
(Okorley, Nkrumah, 2012). Minéti tyrimai atskleidzia lyderystés raiskos ir poveikio NVO veiklos
vystymui socialinio darbo lauke tyrimo naujuma.
Tyrimo problema. Nevyriausybinés organizacijos socialinio darbo kontekste bei Lietuvoje néra
nauja tyrimy sritis. Taciau nevyriausybinés organizacijos lyderystés raiSkos tendencijos moksliniame
diskurse néra placiai analizuota tema. Nors moksliniuose tyrimuose Mwai, Namada (2018) vis
dazniau analizuojamos ir vertinamos NVO valdymo tendencijos, aptariami lyderystés isStukiai bei
reikSmeé NVO veiklai, taciau atlikty tyrimy rezultatai yra labiau orientuoti j lyderystés raiSka NVO
organizacijose, taciau néra akcentuojamas socialinio darbo aspektas.
Tyrimo probleminis klausimas: kaip reiskiasi lyderysté, kuri plétoja nevyriausybiniy organizacijy
veikla socialinio darbo lauke?
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti lyderystés raiska, plétojant NVO veiklg socialinio darbo lauke.
Tyrimo objektas — lyderystés raiska plétojant NVO veikla socialinio darbo lauke.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy veiklos plétote kaip atsaka j socialinio darbo lauko
aktualijas.

2. Analizuoti lyderyste, plétojant nevyriausybiniy organizacijy veikla socialinio darbo lauke.
3. Tirti lyderystés raiska, plétojant nevyriausybiniy organizacijy veikla socialinio darbo lauke.
Tyrimo metodai:

e mokslings literatiiros analizé

e pusiau struktiirizuotas giluminis interviu

e interpretaciné fenomenologiné analizé
Tyrimo metodologinés prieigos: sistemings teorijos prieigomis siekiama atskleisti nevyriausybiniy
organizacijy veiklos plétotés socialinio darbo lauke aktualijas; lyderystés raiSka siekiama atskleisti
per Siuolaikines lyderystés teorijas; tyrimo duomeny rinkimui, interpretavimui ir analizei pasirinkta
fenomenologijos perspektyva.
Darbo struktiira: darbas susideda i§ santraukos lietuviy ir angly kalbomis, turinio, jvado, teorinés
interpretacijos, tyrimo metodologijos, tyrimo rezultaty, i§vady ir rekomendacijy. Literatiiros sarase
yra nurodyti 68 saltiniai, darbas iliustruotas 5 paveikslais ir 1 lentele, darba sudaro 2 priedai, 71

puslapis.

11



1. LYDERYSTES RAISKOS, PLETOJANT NVO VEIKLA SOCIALINIO
DARBO LAUKE, TOERINE INTEPRETACIJA

1.1.  Nevyriausybiniy organizacijuy veiklos plétoté kaip atsakas | socialinio darbo lauko

aktualijas
1.1.1. Nevyriausybiniy organizacijy koncepcija ir veiklos tikslai

Nevyriausybiniy organizacijy atsiradimo prielaidos glaudziai susijusios su pilietinés
visuomenés bei pilietiSkumo sampratomis. Europos Sajunga pilietybe apibrézia kaip Zzmoniy teisinius
ry$ius su valstybe (Www.3sektorius.lt). Pilietis ir valstybé vienas kito atzvilgiu turi tam tikry pareigy
ir teisiy. Aktyvus pilietiSkumas susieja jvairias nariy tapatybes ir suteikia jiems galig dalyvauti
ekonominiame, socialiniame, kultiriniame, pilietiniame ir politiniame visuomenés gyvenime
(www.3sektorius.It). Pilietinés visuomenés raida Salyje prasideda nuo samoningy, laisvy ir
savarankiska iniciatyva turinéiy gyventojy, kurie niekieno neverCiami buriasi ] asociacijas ar
asmeniskai inicijuoja neformaliyjy grupiy veikla bei akcijas. Demokratijos procesas Lietuvoje
reikalauja aktyvios pilie¢iy ir jy grupiy veiklos, taciau tam tikry demokratiniy veikimo formy ir
pastangy patirtis ribota, o kai kuriais atvejais jos apskritai néra (Stumbraite, 2006). Todel svarbus
vaidmuo tenka iniciatyvoms, kylancioms i§ apacios, kuriant visuomenés gerove kartu su valstybe,
mazinant socialing atskirt] ir auginant darnig visuomene. PilietiSkumas visose demokratinése ir
atvirose Salyse yra propaguojamas kaip vienas esminiy valstybés vystymosi kriterijy. Pilietinio
sgmoningumo augimas skatina gyventojus suvokti, kad savanoriskas darbas ir solidarumas, telkiant
vietos bendruomeng, yra vienas i§ greiciausiy biidy spresti vietos problemas ir kad tai yra pirmas
zingsnis formuojant savanorystés tradicijas bei plétojant pilieting visuomeng (Www.3sektorius.lt).
Vadinasi, egzistuoja didelis potencialas bet kuriai socialinei grupei ar bendruomenei biiti mobilizuotai
bendrai veiklai pagal tam tikras vertybes, interesus ar poziirj (Genys, 2011). Gyvybinga pilietiné
visuomen¢ daznai pristatoma kaip esminis Vakary valstybiy demokratinés pazangos pozymis, o kartu
ir kaip savotiska panacéja besivystan¢ioms $alims visame pasaulyje.

Visuotinai yra pripazjstama, jog vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy — tai
nevyriausybiniy organizacijy, kurios aktyviai skleidZia savo id¢jas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo
salygas ar padeda tiems Zzmonéms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga, gausa. Nevyriausybinémis
organizacijomis jos vadinamos pabréziant, kad yra jkurtos ne valdzios iniciatyva. Jas galima bity
vadinti ir savanoriSkomis organizacijomis, pabréziant, kad jos jsteigtos laisva zmoniy valia ir kad
zmonés | tokias organizacijas buriasi bei jas remia savanoriskai (www.3sektorius.It). Visuomenés
aktyvumas valstybés valdyme ar socialiniame gyvenime nusakomas tokiais principais kaip pavieniy

asmeny ir interesy grupiy veikla, rengiant vieSus svarstymus, praneSimus ir komentarus,
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organizuojant demonstracijas, vykdant rinkimines kampanijas bei lobizmg, dalyvaujant
nevyriausybiniy organizacijy, profsajungy, politiniy partijy bei kity visuomeniniy junginiy veikloje.
Tik susitelke Salies gyventojai (ar asocijuotos jy grupés) kartu gali daryti didesne jtaka valdziai ir jos
priimamiems sprendimams. Tokia jtakg daro jvairios pelno nesiekiancios organizacijos: politinés
partijos, siekiancios dalyvauti rinkimuose tiesiogiai valdyti Salj; profesinés sajungos, atstovaujancios
darbuotojy ar konkreciy profesijy asmeny interesams; verslo jmoniy susivienijimai, atstovaujantys
pelno siekianciy asmeny interesams; nevyriausybinés organizacijos, veikiancios jvairiose vie$osios
politikos srityse ir sudarancios pilietinés visuomenés branduolj valstybéje (www.3sektorius.lt).
Pilietiné visuomen¢ pasireiskia jvairiomis formomis: per NVO, NPO, jvairiy sri¢iy aktyvisty grupes,
religines, akademines bendruomenes, klubus, asociacijas ir kt.

Kaip teigia Stumbraité (2006) dalyvavimas nevyriausybiniy organizacijy veikloje yra svarbi
prielaida pilietinés visuomenés formavimuisi, kadangi modernios demokratijos plétoté priklauso ne
vien nuo valstybés struktiiry, bet, ir ne maZesne dalimi, nuo pilieciy, kurie samoningai link¢ dalyvauti
politiniame gyvenime. Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (toliau
— NVO plétros jstatymas) buvo priimtas 2013 m. gruodj, o jsigaliojo 2014 m. balandj. Sio jstatymo
priémimas buvo ir yra itin svarbus visoms NVO, visy pirma d¢l to, kad jstatymo 2 str. 1 d. pirma
kartg aiSkiai apibrézta NVO sgvoka (www.3sektorius.It). Tki jstatymo priémimo apibiidinant NVO
kildavo klausimy, kurios konkreciai NVO bruozy turin€ios organizacijos gali biti laikomos
nevyriausybinémis organizacijomis. NVO plétros jstatymas Nr. XII-717, kurio tikslas ir paskirtis
kurti palankiq aplinkq nevyriausybinéms organizacijoms, uztikrinti tinkamas jy, kaip svarbaus
pilietinés visuomenés elemento, veiklos ir plétros sqlygas. Istatyme nurodoma, kad nevyriausybiné
organizacija — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas savanoriskumo
pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra
politinés valdZios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Valstybé ar savivaldybé,
Jjuridinis asmuo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime valstybé ar savivaldybé turi daugiau kaip 1/3
balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy nevyriausybinés organizacijos visuotiniame dalyviy
susirinkime. Ir Lietuvos Respublikos Konstitucijos preambuléje kaip vienas i§ esminiy teiginiy yra
nurodytas ,,atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés valstybés® siekis
(https://www.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm.) NVO yra vienos i$ subjekty, savo veikla
tiesiogiai jgyvendinancios, ar padedancios jgyvendinti, §j tikslg. Konstitucijoje NVO jvardinamos
pilieting visuomeng kurianciomis organizacijomis. Konstitucija uztikrina galimybe burtis § NVO ir
jas jteisinti. Taigi, NVO suteikia zmonéms galimyb¢ uZsiimti visuomenei reik§minga veikla.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) — tai laisvanoriskai pilie¢iy jkurtos asociacijos, labdaros

ir paramos fondai, neformalios grupés, vieSosios jstaigos, kurios aktyvia visuomenine veikla sukuria
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salygas pilieCiams aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, yra grindziamos savanorystés
principais, nesiekiant pelno (Voreviciene, 2016).

NVO sprendzia jvairius klausimus, jskaitant ekonomin;j ir technologinj vystymasi, pagalba
nelaimés iStiktiems visuomenés nariams, gyviny geroveés ir Kitas pasaulines problemas (Fahrudin,
2017). Fahrudin (2017) pateiktas apibrézimas rodo NVO svarba, ypa¢ atsizvelgiant j NVO atliekamus
vaidmenis, jy pagrinda, jskaitant organizacijos tikslus, tiksling klienty grupg, valdymo ir vadovavimo
i88tikius bei biisimg strateginj planavimg. Atsizvelgiant ] NVO svarbg, turi biiti aiSkus ir vadovavimo
mechanizmas, kuris valdyty visg paslaugy teikimo procesa, ir vadovas, kaip asmuo, atsakingas uz tai,
kad valdymo procesas vykty tinkamai ir efektyviai.

Silinskyté (2013), apibrézdama NVO, atkreipia démesj j NVO badingus bruozus:

e Organizacijos forma — jos turi patvirtintg struktiirg bei procesus ir yra jregistruotos kaip
juridinis asmuo.

e Privatumas — nors organizacijos gauna paramg i$ valstybés bei bendradarbiauja su jomis, jos
néra valstybiniy institucijy dalis ir turi laisve.

e Pelno neskirstymas — tai nereiskia, jog savo veikla jos negali siekti pelno, taciau visas gautas
pelnas yra skiriamas tolesnei organizacijos veiklai ir jos tiksly jgyvendinimui.

e Savivalda — organizacijos pacios kontroliuoja savo veikla, uz jos planavimg ir vykdyma
atsakingi jos valdymo organai.

e SavanoriSkas dalyvavimas — organizacijy veikla grindZziama savanoriSku (neatlygintinu)
darbu bei savanoriska parama.

NVO akademikai ir praktikai sutinka, kad NVO tikslas yra siekti socialinés misijos, o ne gauti
piniginés naudos, formuojant bendradarbiaujan¢ig visuomeng. NVO gali pagerinti bendruomenés
santykius, sumazinti nelygybe visuomenéje, NVO yra pagrindinis ekonominis ramstis, jgalinantis
rupintis ne tik labiausiai nepasiturin¢ias asmenimis tose srityse, kuriose visiSkai néra valstybés atsako,
bet ir sukuriantis $imtus tikstan¢iy darbo viety. Siandien auganti konkurencija NVO rinkoje,
pavyzdziui, kai reikia uZsitikrinti finansing paramg, ver¢ia NVO prisitaikyti prie aplinkos ir
diversifikuoti savo veiklg, 0 taip pat priimti jvairias 1éSy rinkimo strategijas, kad galéty teikti
bendruomenéms kokybiskas paslaugas. Be to, NVO turi patenkinti vis didesnius savo pasekéjy
(vieSyjy ir privaciyjy) lukescius, kurie vis atidZiau ziiiri i skaidrius ir efektyvius valdymo metodus.
Siekdamos uztikrinti savo tvaruma, NVO siekia profesionalizuoti lyderyste ir jsitraukti i nuolatinj
inovacijy procesg (Laurett, Ferreira, 2018).

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikima, valstybés ir NVO sagveika viena ar kita forma visada
egzistavo. Pavyzdziui, dar 1978 m. Anglijos ,,Wolfenden komiteto ataskaitoje buvo pateikta tokia
savanoriSkos organizacijos galimo santykio su jstatymais nustatyty tarnyby klasifikacija: 1) kaip
spaudimo grupé, siekianti pakeisti kity organizacijy politikg ir paslaugy teikima; 2) kaip naujy
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paslaugy pradininkas, turintis tiksla, kad jei jos bus sékmingos, jos turéty biiti priimtos pla¢iau - pagal
istatymus arba savanoriskas agentiiras; 3) kaip paslaugy teikéjas, papildantis jstatymuose nustatytas
paslaugas. Vis délto NVO atsidiiré gerovés valstybés pakrastyje, o NVO vaidmuo buvo laikomas
papildomu, padengianciu valstybés apriipinimo spragas. Valstybés poziiirj biity galima apibudinti
kaip paternalistinj, o finansiné pagalba dotacijy forma buvo suteikta ad hoc pagrindu. Kuriant
»partnerystés modelj, akcentuojama valstybés ir treCiojo sektoriaus santykiy lygybe, kartu
pripazjstant skirtingus vaidmenis ir iSteklius. Savanorisky organizacijy laikymas partneriais, o ne
tiesiog ,teikéjais® reiskia didesnj jy dalyvavima ne tik apriipinant, bet ir formuojant viesaja politika,
taip puoselé¢jant demokratinius visuomenés pamatus. Be to, tokie ilgalaikiai santykiai pagerina
finansinio stabilumo lygj, leidziantj jgyvendinti didesnio masto plétros projektus (Mohan, Bennett,
2019).

Lietuvos praktikoje ir teisiniame reguliavime yra susiformave keli paslaugy perdavimo i§
vieSojo sektoriaus institucijy j nevyriausybinj ir verslo sektorius biidai. Dazniausiai savivaldybés
santykyje su NVO savo vaidmenj supranta kaip paramos teikimg ir konkre¢iy prasSymy, paprastai
susijusiy su infrastruktiira ir finansavimu, tenkinimg. Pirmuoju atveju savivaldybés pazymi
suteikiancios patalpas renginiams, susitikimams arba paramg jy statybai bei renovacijai, antruoju —
finansuojancios konkrecius projektus. Taciau siekiant, kad savivaldybé ir NVO sektorius bty
lygiaverciais bendradarbiavimo partneriais, pabréZiama laipsniSko peréjimo prie paslaugy, reikalingy
savivaldybés gyventojy poreikiams tenkinti, pirkimo 1§ NVO svarba. Pasak Gineitien¢s, Vaidelytés,
Vaisvalaviciatés (2010), NVO atlieka daug svarbiy funkcijy, kurios prisideda prie gerovés valstybés
vystymosi.

Darbe minimi autoriai jvertina NVO veiklos svarbq ir isskiria NVO teikiamas funkcijas:
jgalinimas, problemy nustatymas, zmogiskyjy istekliy telkimas, tarpininkavimas, pokyciy skatinimas,
stebéjimas, lyderystés ugdymas, atstovavimas, jteisinimas, dalyvavimo skatinimas. Tai taip pat
atitinka NVO veiklos teisines nuostatas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, NVO
funkcijos yra tiksliai ir aiskiai apibréztos. Tai apima paslaugy teikimg, savitarpio pagalbg ar
savipagalbg, isteklius ir jy koordinavimgq, interesy atstovavimq ir aktyvy dalyvavimg vieSuosiuose

reikaluose.

1.1.2. Socialinio darbo lauke veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy misija

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai turi dideli potencialg padéti zmonéms, kurio svarba
geriausiai atsiskleide kriziy metu, kuriy Lietuva, per trumpa laikotarpj, patyré net trejas. NVO,
veikianti socialinio darbo lauke, dirba su socialiai pazeidziamomis grupémis. Pilietinés visuomenés

organizacijos gali teikti socialines paslaugas, kuriy valstybé nenori ar negali teikti. Valdzios
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institucijos sunkiai persiorientuoja ir prisitaiko prie nuolatiniy pokyciy, tuo tarpu nevyriausybinés
organizacijos, budamos arti zmogaus ir nevarzomos biurokratiniy kliti¢iy, gali sureaguoti daug
lanks¢iau ir greiciau.

NVO atlieka du pagrindinius paslaugy teikimo vaidmenis, NVO teikia gerovés, technines,
teisines ir finansines paslaugas socialiai pazeidZziamiems visuomenés nariams arba bendradarbiauja
su bendruomeninémis organizacijomis, teikiant pagrindines socialines paslaugas ir gerinant
infrastruktura.

NVO gali vaidinti skirtingus vaidmenis, i$ kuriy galima i$skirti: 1) NVO, kuriancios socialinj
efekta (paslaugas teikianCios organizacijos, dar vadinamos pasitlos nevyriausybinémis
organizacijomis); 2) veikian¢ios interesy gynimo srityje, advokataujancios (siekiancios daryti jtaka
vieSajai  politikai, skleidzianCios propagandg, vadinamos paklausos nevyriausybinémis
organizacijomis). PaZymeétina, kad daznai ta pati NVO vaidina skirtingus vaidmenis, priklausomai
nuo tikslinés grupés, kurios naudai §i organizacija yra sukurta (Stasiukynas, 2014).

Kai kurios socialinés grupés yra jautresnés socialiniams bei ekonominiams i$Siikiams ir
rizikoms bei turi maziau resursy su jais sékmingai susidoroti. Statistika rodo, kad skurdo rizikos
atzvilgiu Lietuvoje pazeidZiamiausi asmenys yra vaikai, daugiavaikés Seimos, vieni$i tévai,
auginantys vaikus, nejgalieji, senatvés pensininkai, vieni$i asmenys ir bedarbiai — bitent $ie asmenys
ir sudaro tikslines grupes, su kuriomis dirba NVO, veikiancios socialinio darbo lauke.

Taigi, nevyriausybinés organizacijos, veikianc¢ios socialinio darbo lauke, specializuojasi $iy
socialiniy paslaugy teikime visuomengje:

e vaiky globa ir socializacija;

¢ nejgaliyjy asmeny ugdymo ir globos jstaigos;
e paslaugos pagyvenusiems asmenims;

e bedarbiai;

e darbas su rizikos grupiy zmonémis.

Kitas labai svarbus aspektas NVO dirbancioje socialinio darbo lauke yra zmogiskieji istekliai,
daznu atveju tai savanoriai, kurie padeda jvairius sunkumus patirian¢ioms Seimoms, vaikams,
jaunimui, vieniSiems, sergantiems senoliams, smurtg ir iSnaudojimg patirian¢ioms moterims, vaikams
ir vyrams, benamyste¢ iSgyvenantiems, priklausomybiy ligomis sergantiems, i§ jkalinimo jstaigy
iSeinantiems ir visiems kitiems, kurie patiria jvairius dvasinius, socialinius, psichologinius bei
apimties. Savanorysté yra vienas 1§ biidy spresti visuomenés problemas Lietuvoje. Savanoris yra
asmuo, kuris remia organizacija, teikdamas savo paslaugas, investuodamas laika, Zinias ir patirtj be
jokio piniginio atlygio. Mazose NVO beveik visi organizacijos nariai tampa savanoriais. Savanoriai,
dirbantys nevyriausybinéje organizacijoje, duoda ne tik naudos visuomenei. Didziausig naudg gauna
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patys NVO nariai - kickvienas Zmogus nori baiti naudingas visuomenei, o darbas NVO suteikia tokig
galimybe kiekvienam pilieciui. Labai svarbus nevyriausybinés organizacijos veiklos aspektas yra
galimybé ugdyti asmeninius, profesinius ir ypatingus geb¢jimus ir kartu daryti jtaka socialinés
politikos jgyvendinimui ir visuomengés geroves plétrai (Acus, 2018).

Per ganétinai trumpg laikotarpj, nuo 2020 mety iki dabar, Lietuvai teko bei tenka patirti bei
iSgyventi net tris dideles krizes. Pirmoji kriz¢, tai 2020 metais vasario ménesj prasidéjusi ir dvejus
metus varginusi Covid-19 viruso sukelta pandemija, antroji - 2021 mety vasarg prasidéjusi neteiséta
migracija i§ Baltarusijos ir 2022 metais prasidéj¢ Rusijos kariniai veiksmai Ukrainoje, priverte
ukrainiecius bégti i§ savo Salies ir ieskoti prieglobsc¢io Lietuvoje ir kitose Salyse.

Koronaviruso pandemijos valdymui Lietuvoje svarbios buvo ne tik koordinuotos valstybés
pajégos, ypac reikSmingas buvo nevyriausybiniy organizacijy indélis. Nevyriausybinés organizacijos,
dirbancios socialinio darbo lauke, prisidéjo uztikrinant visuomenei teikiamy socialiniy paslaugy
testinuma, darbuotojy bei paslaugy gaveéjy saugumg, savanoriy ir juos telkianciy organizacijy
veikimg. Pandemijos sukeltos pasekmés vis daugiau gyventojy nustimé j socialing atskirtj. Socialinés
geroves, kaip zmogaus teisés, uztikrinimas yra svarbus kiekvienam asmeniui, neatsizvelgiant | tai,
kokiam visuomenés sluoksniui ar socialinei grupei jis priklauso. ValdZios institucijos sunkiai
persiorientuoja ir prisitaiko prie nuolatiniy pokyciy, tuo tarpu nevyriausybinés organizacijos,
biidamos arti Zmogaus ir nevarZomos biurokratiniy kliti¢iy, galé¢jo sureaguoti daug lanksciau ir
greiciau. Covid-19 viruso sukeltos pandemijos metu nevyriausybinés organizacijos ripinosi paciais
pazeidziamiausiais visuomenés nariais: senoliais, Zzmonémis su negalia, skurdziau gyvenanciomis
Seimomis, vaikais, bedarbiais. Stipriai iSaugus nevyriausybiniy organizacijy teikiamy paslaugy
poreikiui, joms teko dirbti vir§valandzius, ieSkoti papildomy IéSy asmens apsaugos priemones
pirkimui, turéjo plésti savanoriy tinklag, mokyti juos, kaip dirbti.

Verta paminéti, jog pirmosios Covid-19 viruso sukeltos pandemijos metu, 2020 m. pavasarj,
NVO ir jvairios pilie¢iy iniciatyvos tapo unikaliu pavyzdziu visoje Salyje. Tuomet NVO veiklg vykdé
aktyviai ir neatlygintinai, sickdami pilietinés pareigos padéti Saliai kovoti su pandemija. Jvairios
iniciatyvos, kaip ,,Stipras kartu®, , Laikykités, Medikai!“, programa ,,Silti apsilankymai* ir emociniy
pagalbos linijy teikiamos pagalbos suaktyvéjimas patvirtino, kad nevyriausybinés organizacijos gali
operatyviai prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy ir padéti visuomenei Ir vyriausybei jveikiant
krizes.

Antroji krizé. Lietuva, kaip Lenkija ir Latvija, patyré klastingg Baltarusijos nedemokratinio
rezimo hibriding agresija. 2021 m. geguzés 26 d. vieSame pasisakyme A. LukaSenka pagrasino, kad
Luztvindys  Lietuvg ir  kitas  kaimynines  valstybes  migrantais ir  narkotikais”
(https://vrm.Irv.1t/It/naujienos/hibridines-atakos-pries-lietuva-chronologija). Tokia ypa¢ Ziauria

hibridinés grésmés forma veikiant zmones, buvo siekiama politiniy tiksly, buvo bandoma sukurti
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besitgsiancia krize ir destabilizuoti Europos Sagjungg, iSbandant jos vienybg ir ryztg. Netrukus po
pareiSkimo, jau 2021 m. birZelio pradzioje, smarkiai iSaugo i§ Baltarusijos pusés Lietuvos valstybés
sieng neteisétai kirtusiy migranty skaicius, kuris pasieké daugiau negu 4,3 tukst. Atkreiptinas
démesys, kad 2019 m. sulaikyty neteisétai sieng kirtusiy uzsienio Saliy pilieciy skaicius sieke 37,
2020 m. — 74 (https://osp.stat.gov.It). Neteisétos migracijos krizés metu valstybei talkino Lietuvos
Raudonojo kryziaus, Caritas, Maisto banko, Maltos ordino, Sauliy sajungos savanoriai. LR vidaus
reikaly ministrés Bilotaités teigimu, ,,NVO pagalba yra nejkainojama. Susidiirus su neteisétos
migracijos krize valstybei sprendimy teko ieskoti greitai ir ekstremaliomis sglygomis — NVO j
praktine pagalbg jsitrauké nuo pat pirmyjy dieny ir gerokai palengvino pareigiinams tekusj kriivj,
teiké pagalbq tiek pasienyje, tiek migranty apgyvendinimo vietose “ (Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos praneSimas spaudai, 2022). Ministrés zodziai patvirtina, kad stipriosios NVO,
kurios dirba socialinio darbo lauke yra labai vertinamos dél gebéjimo bendradarbiauti, operatyvaus
reagavimo ir problemy sprendimo, uz koordinuotg veiklg, procesy optimizavimg ir grjztamajj rysj.
Nevyriausybinés organizacijos krizés metu dirbo kaip niekad susitelkusios, neretai virSydamos savo
organizacijy pajégumus bei galimybes.

Nevyriausybiniy organizacijy - Lietuvos Raudonojo kryziaus, Lietuvos Caritas, Maisto
banko, Maltos ordino, Sauliy sgjungos vadovai visi kartu sutartinai teigia: po isbandymy stipresné
tapo ir valstybé, ir NVO sektorius, tad atéjus naujai krizei jau bty daug lengviau. Maisto banko
vadovas Simonas Gurevicius teige, ,,jog uz organizacijos pavadinimo yra ne simtai ir ne tikstanciai,
o desimtys tikstanciy Zmoniy, savanoriy, kurie rilpinosi ir ripinasi migrantais — tais, kuriy net
nepazjsta““ (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos pranesimas spaudai, 2022).

Treciosios krizés ilgai laukti nereikéjo. Prasidéjus aktyviems karo veiksmams Ukrainoje ir dél
to didéjant atvykstanéiyjy skaiciui, penkios nevyriausybinés organizacijos - Lietuvos Raudonasis
Kryzius, ,,Maisto bankas“, Lietuvos Caritas, Maltos ordinas ir Gelbékit vaikus - susivienijo
iniciatyvai ,,Stiprus kartu®, teikiant pagalbg ukrainieCiams, bégantiems j Lietuva nuo karo Ukrainoje
(caritas.It). Nevyriausybinés organizacijos pradeda rinkti Zzmoniy paramg tam, kad buty galima
uztikrinti pagrindinius ir svarbiausius ukrainie¢iy, béganciy nuo karo, poreikius. Susijungusios
nevyriausybinés organizacijos kvieté Zmones prisidéti ne tik 1éSomis, taCiau ir savomis rankomis.
Karo Ukrainoje jkarStyje buvo telkiami savanoriy biiriai teikti psichosocialing, pirmaja pagalbg bei
rengti ir dalinti humanitarinius paketus ukrainieCiams. Maisto bankas telké dideles pajégas, kad
padéty atliepti pagrindinius ir svarbiausius zmoniy maisto poreikius. Buvo skelbiamos jvairios
iniciatyvos padéti Ukrainos zmonéms, atvykusiems j Lietuva, 0 taip pat ruo$iama ir vezama
humanitariné parama j karo niokojama Salj (www.caritas.lt; www.maistobankas.lt)

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy

socialinio darbo lauke, bendradarbiavimo svarba ypac isryskéjo karantino ir kriziy laikotarpiais.
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Nevyriausybiniy organizacijy atstovai turi didelj potencialg, padéti Zmonéms, kurio svarba geriausiai
atsiskleide bitent krizés metu. O jtraukus NVO j strateginj planavimgq, jos galéty ir turéty tapti
visuomenés aktyvaus jtraukimo jveikiant krizes pagrindiniu kanalu ir vykdytoju. Kriziy valdymas yra
kompleksinis procesas, kuris reikalauja nuolatinio pasirengimo, koordinuotos komunikacijos, tvirtos
lyderystés ir adaptyvaus atsako. Padéti ir prisideéti gali kiekvienas, tereikia noro ir laiko, nes kartu
galime nuveikti daugiau, todél aktyvesnis bendradarbiavimas su NVO sektoriumi gali tapti svarbiu
veiksniu kovoje su ekstremaliomis situacijomis.

v v —

1.1.3. Nevyriausybiniy organizacijy i§§ukiai socialinio darbo lauke

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2019) pateiktame apibrézime, socialinés
paslaugos yra apibiidinamos kaip ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba zmogui ar Seimos
nariams, dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiSkai neturiniam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu if
dalyvauti visuomeneés gyvenime*.

NVO veikla Lietuvoje apima jvairias visuomenei naudingas ir sékmingam valstybés
vystymuisi svarbias sritis, tokias kaip vartotojy apsauga, Zmogaus teisiy gynimas, bendruomeneés
kirimas, aplinkos apsauga, kultiiros ir paveldo i§saugojimas, socialinés atskirties, skurdo mazinimas,
socialiniy paslaugy plétra, tarptautinio bendradarbiavimo skatinimas, pagalba jveikiant humanitarines
krizes bei ekstremalias situacijas. Stiprios ir kompetentingos NVO atstovauja $aliai tarptautinése
organizacijose, skatina savanoryste, didina pilieting ir jmoniy socialing atsakomybe, pritraukia 1€sy
1§ privaCiy réméjy ir tarptautiniy fondy bei organizacijy arba vykdo komercing veikla, taip
sukurdamos valstybei socialing ir ekonoming verte. NVO kyla i§ pilietinés iniciatyvos ir noro iSspresti
aktualias problemas bei patenkinti poreikius, kuriy vyriausybé ir verslo sektoriai negali patenkinti.
Pagrindinés nevyriausybinio sektoriaus vystymosi klititys yra aktyvaus pilietiSkumo stoka, menki
NVO administraciniai ir finansiniai iStekliai ir nepakankamai i§vystytas NVO ir valdzios institucijy
bendradarbiavimas (Aghajanyan, Dvarionas, 2020).

Analizuodama NVO veiklos tikslus, Vorevi¢iené (2016) pateikia iSreikstas ir latentines NVO

funkcijas socialinio darbo kontekste (Zr. 1 pav.).
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~ NVO isreiksta funkcuv a- Fe'kt'w NVO latentiné funkcija — skatinti visuomenés
visuomenel pa}S'?UgaS: uztikrinancias narius tapti savarankiskus ir atsakingus uz savo
socialing gerove gerove, taip gerinant ir Salies ekonoming situacija

1L

Nenumatytos NVO veiklos, uztikrinant socialing gerove, pasekmeés

/Pozityvios latentinés\ Nefunkcionalios nenumatytos

- Latentinés disfunkcijos pasekmés: LR SADM skatinama
fl.;:l:l((:gltzss. Vi?f:;glaétsytoii nenumatytos pasekmés: treiojo  sektoriaus  veikla
sal dFios s.usiprieéinimas da1 pragyvenimo lygio padidéjimas padidina NVO siekj jgyvendinti
to, kas turi uztikrinti Salies gali paskqtlptl s.ku1T§tan01}; vty S RN s

’ Gl AT asmeny skaiCiaus didé¢jimg ir projektus, bet sumazina paslaugy,
?/%/s\lllirlnoejr?érzs, soli daruml miarl NVO  resursy,  reikiamy savarankiskai teikiamy NVO,
.. . . ; % . paslaugoms teikti, sumaZz¢jimg skai¢iy, o tai nei padidina, nei
Jungimast ! reciojo ar juy stygiy, todel socialines sumazina asmeny jsitraukimo j
sektoriaus organizacijy

!eikla, / kgerovés NVO neuztikrina j QVO veikla motyvacija /

1 pav. NVO funkcijos bei tikslai socialinio darbo lauke

Saltinis: sudaryta pagal Vorevi¢iené, 2016

Pateiktame paveiksle, plétojant NVO funkcionalumo sampratg ir identifikuojat NVO tikslus
yra i§skiriamos isreiksta ir latentiné (paslépta) funkcija. Pastaroji savo ruoztu susijusi su nenumatyty
pasekmiy savoka, skaidoma | tris skirtingus tipus: pozityvios latentinés funkcijos nenumatytos
pasekmés, atsirandancios, susiformuojanéios suplanuotoje Sistemoje; latentinés disfunkcijos
nenumatytos pasekmes; neatliekancios (nefunkcionalios) funkcijos nenumatytos pasekmes.

Kaip nurodo Voreviciené (2016), vakary gerovés valstybése reikSmingas veiksnys socialinio
darbo kontekste, uztikrinant socialing gerove, teikiant socialines paslaugas, be valstybinio sektoriaus
institucijy, yra tre¢iojo sektoriaus organizacijos, pilietinés, visuomeninés iniciatyvos, Kurioms
blidingas nevyriausybiniy organizacijy lankstumas, organizuojant ir vykdant veikla, jy teikiamy
paslaugy pigumas, lyginant su privataus ir vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy kastais, taip pat —
mobilumas teikiant visuomenei jvairias socialines paslaugas ir stiprinant socialing sanglauda. Ne
maziau svarbus aspektas — NVO turimas gana glaudus kontaktas su bendruomene, kurioje jos plétoja
veiklg. Tai leidZia greiCiau uZmegzti ,ryS$] su pazeidZiamiausiomis socialinémis grupémis‘
(Vovereviciené, 2016). Nors didZiausi gyventojy lukesciai, susij¢ su socialinés gerovés uztikrinimu
tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, vis dar tenka valstybei ir jos institucijoms bei jstaigoms, taciau
nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo toje srityje didéja. Dera pastebéti, kad uzsienio Salyse tai

vyksta sparc¢iau nei Lietuvoje.
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NVO, veikiancios socialinio darbo lauke, kaip nevyriausybinés jstaigos, gali biiti labiau
pricinamos ir lengviau pasiekiamos socialiniy paslaugy klientui. Nevyriausybinése vietos
bendruomenése galima plétoti socialines paslaugas, atsizvelgiant | jau turimy pajégumy skaiciy.
Vietos nevyriausybiniy organizacijy nariai yra jvairiy zmoniy grupé, siekianti efektyviai veikti, ta¢iau
butina, kad kiekvienas narys suprasty, jog vietos NVO yra komanda, o ne pavieniai asmenys.
Bendruomenés socialinio darbo kontekste stipri vietinés nevyriausybinés organizacijos komanda
sukurty daugiau socialiniy paslaugy, o komandos formavimas padidinty bendravimg. Plétojant
bendruomenés socialinj darba, darbuotojai turi keisti esamg praktika (Aghajanyan, Dvarionas, 2020).

2020 m. atliktas tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje pastaraisiais metais, teikiant socialines
paslaugas, buvo sickiama pakeisti stacionarias paslaugas j ambulatorines, visy pirma, j socialines
paslaugas gavéjy gyvenamojoje vietoje ir dienos centruose. Spartéjanti tendencija teikti
ambulatorines socialines paslaugas vietoj stacionariy paslaugy yra progresyvi. Taip pat reikéty
pazymeéti, kad stacionariy paslaugy Lietuvoje ir toliau nepakanka, ypac¢ kalbant apie senus Zzmones ir
nejgaliuosius. Vietos bendruomeniy, NVO, savanoriy ir privataus sektoriaus dalyvavimas, teikiant
socialines paslaugas, yra nepakankamas, o demografiniai procesai ir visuomenés senéjimas ateityje
padidins tokiy paslaugy poreikj. Nors Lictuva, jstojusi j ES, buvo gana sékmingas ekonominio
vystymosi pavyzdys, socialinei apsaugai skirta BVP dalis Baltijos Salyse isliko mazdaug pusé ES
vidurkio. I§ tikryjy tai, kad jy asignavimai nevirsijo 20%, jtraukeé Sias Salis 1 ES valstybiy nariy grupe,
kuriai skiriamos maziausios socialinés apsaugos islaidos, palyginti su BVP (Atas, 2018).

NVO, bendradarbiaujan¢ioms su vyriausybinémis institucijomis ir finansuojamoms i$
vyriausybés Saltiniy, gali kilti problemy, teikiant tikétinos kokybés geroves paslaugas.
Bendradarbiavimas gali NVVO apriboti, kuriant politika, ir padidinti biurokratizma. Taip pat tikétina,
kad dél politiniy priezasCiy kai kurios NVO gali pradéti elgtis kaip valstybinés agentiiros. Dél NVO
priklausomybés nuo vyriausybés finansavimo, turimos geroves 1€Sos gali buti naudojamos maziau
efektyviai. Pavyzdziui, kai valdzios institucijoms reikia s¢kmingo projekto, NVO gali nuspresti
pasiiilyti maZziau naudingg, bet ir maziau rizikingg projekta, arba netgi panaudoti dotacija toje srityje,
kurioje jau veikia kitos NVO (kad padidéty sékmés tikimybé). NVO, besiremianéios valstybés
dotacijomis, gali biiti maziau lanksc¢ios dél ribotos autonomijos. Vietos valdzios institucijos gali
reikalauti, kad NVO teikty paslaugas savo pareigiiny nurodytose srityse, o tai padidina rizika, kad
NVO ir vietos valdZzios institucijos sitilys tos pacios rasies socialines paslaugas (Waniak, Michalak,
2014).

NVO reikia laikyti svarbiu socialiniu veikéju, palengvinanciu socialing sgveika, kurig apribojo
kiti socialiniai veikéjai dél socialiniy ir zmogiskyjy istekliy trikumo, o tai palengvina disbalansa
socialin¢je srityje. Vienas i§ reikSmingy trukumy, susijusiy su NVO tyrimais akademinéje

literatiiroje, yra tai, kad triksta tyrimy apie teoring NVO santykiy reik§me¢ su kitais socialiniais
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dalyviais ir jy poveikj socialinei aplinkai. Tinklo teorija nagringja vie$ojo, privataus ir tre¢iojo
sektoriy tinkly ir saveikos aspekta. Si teorija tiria interesy jvairove ir priestaringa pobidj bei
bendradarbiavimo galimybes. Sociologiniu pozitriu teigiama, kad tinklo teorija yra mechanizmas,
leidziantis dalyviams intensyviau sgveikauti tarpusavyje, o ne su veikéjais, nepriklausanciais
»organizacinei‘ struktarai (Vishnu, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad NVO, bendradarbiaudamos su valstybinémis
organizacijomis, privaciu sektoriumi, siekia uztikrinti visuomenés interesy uztikrinimg, poreikiy
identifikavimq, socialiniy problemy sprendimq. NVO veiklos sékmé priklauso nuo nariy sutelktumo
bendram tikslui, komandinio darbo bei visuomenés poreikiy ir likesciy supratimo. DazZnai
visuomenés nariai NVO pasitiki labiau nei valstybinémis jstaigomis. Nevyriausybiniy organizacijy
veikla, orientuota j visuomenés ar tiksliniy socialiniy grupiy gerovés didinimq, sudaro galimybe
patiems pilieciams, jsitraukiant | jy veiklg, tiesiogiai spresti visuomenéje iskilusias problemas bei
dalyvauti valstybés veikloje. NVO tampa vis svarbesné visuomenés dalis, kad galéty reiksSmingai
jtakoti vyriausybés priimamus sprendimus. Tik susitelke Salies gyventojai kartu gali daryti didesne

jtakg valdziai ir jos priimamiems sprendimams.

1.2. Lyderysté, plétojant nevyriausybiniy organizaciju veiklg socialinio darbo lauke

1.2.1. Lyderystés reiskinio samprata

Lyderysté yra nuolatinis moksliniy diskusijy objektas, apie ja paraSyta nemazai straipsniy ir
knygy, taciau tai viena i§ sgvoky, kurig, dél nevienareik§misko traktavimo, labai sunku apibudinti
(Dirgiené, 2018). Si savoka daznai naudojama, apibiudinant bet kokia Zmogaus veikla: sporte,
religijoje, versle, ginkluotose pajégose, politikoje ir kt. Vadybos mokslo tyrinétojai sgvokos
Llyderysté nelaiko sgvokos ,,vadovavimas® sinonimu. Lyderysté - vadovavimo vir§iiné, kai aplink
lyderj buriasi Zmongs, patikéje suformuluota organizacijos vizija ir tikslais, bei norintys ir galintys
juos jgyvendinti (Dirgiené, 2018). ,,Valstybing¢je Svietimo 2013-2022 mety strategijoje* lyderysté
apibudinama kaip nuolatinis tobulinimas ir aukstos kokybeés siekis.

Dirgiené (2018) pazymi, kad lyderystés savoka kito skirtingais laikotarpiais bei skirtingose
kultiirose, Si sgvoka buvo svarbi bei aktuali visai visuomenei, vieno apibrézimo niekada nebuvo ir,
turbiit, niekada nebus. Zvelgiant j lyderystés savokos istakas, dar Aristotelis, Zymusis graiky
filosofas, teigé, kad lyderis privalo turéti ,,ethos®, ,,pathos* ir ,,logos* (Rashid, 1989) (cit. pagal Ali,
2012). ,,Ethos* (graik. moralé¢) — tai lyderio moralinis charakteris, jo gebéjimas jtikinti ir jkvépti.

»Pathos* (graik. aistra) — tai lyderio savybé paliesti kito zmogaus jausmus, i§judinti j; emocionaliai.
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“Logos* (graik. prasmé) — tai lyderio geb¢jimas pateikti svarias priezastis, logisSkus argumentus
(Dirgieng, 2018).

Anot Drucker (1996), vienintelis lyderio apibrézimas yra toks: lyderis yra tas, kuris turi
sekéjy. Yukl (2006) lyderyste apibrézia kaip procesa, kaip daromg jtakg kitiems, kad Sie suprasty ir
sutikty su tuo, kg reikia padaryti ir kaip tai padaryti, ir processg, palengvinantj asmenines ir
kolektyvines pastangas siekti bendry tiksly. Pasak Nort-House (2009), lyderysté — tai procesas, kurio
metu individas daro jtakg asmeny grupei, kad biity pasiektas bendras tikslas. Kruse (2013) lyderyste
apibrézia kaip socialinés jtakos procesg, kuris maksimaliai padidina kity pastangas siekti bendro
tikslo (cituoja Vaitkevicius, 2016).

Vanagas ir VySniauskiené (2012) pabrézia, kad lyderysté suvokiama ir kaip nevienodas galios
paskirstymas. Vadovai savo veiklg vykdo remdamiesi tam tikra valdzia ir galia pagal valdymo
lygmenis. Formali valdZia kaip galios tipas yra tai, kas siejama su organizacijos valdymo strukttra ir
valdymo procesu bei atitinkamu valdymo lygmeniu. Vadovo valdZios panaudojimo bei lyderystés
efektyvumas didele dalimi priklauso nuo to, kaip jis panaudoja tg galia.

Lyderysté — asmeninés lyderio jtakos sekéjams, inspiruojant vizijas ir pokycius, buidas ir
rezultatas, pasireiSkiantis kaip lyderio ir sekéjy, siekian¢iy bendry tiksly, saveikos procesas
(Silingiené, 2012). Kad lyderis galéty vesti, jis turi pasizyméti atitinkamomis asmeninémis
savybémis, suvokti tam tikrus elgesio modelius, naudoti jvairig socialing galig, besireiSkiancia
konkre¢iomis aplinkos sglygomis, siekiant, kad grupés nariai — sekéjai — ne tik vykdyty, bet ir
isipareigoty siekti bendry uzsibrézty tiksly.

Pasak Dirgienés (2018), lyderysté — tai procesas, menas, geb¢jimas vizijg paversti realybe,
siekiant uzsibrézto tikslo pritraukti kuo daugiau zmoniy — pasekéjy, paveikti juos savarankiskai déti
pastangas grupés tiksly pasiekimui.

Yra daug jvairiy lyderystés savokos ir lyderio vaidmens apibrézimy. Lyderysté apibréZiama
kaip geb¢jimas vadovauti. Lyderystés teorijos apzvalgoje Northouse (2012) nustate keturias bendras
temas, kurios apima daugumg lyderystés teorijy: 1) lyderysté yra procesas; 2) lyderysté apima jtaka;
3) lyderysté vyksta grupés kontekste; 4) lyderysté apima tiksly siekimg. Remiantis Sia analize,
lyderysté buvo apibrézta kaip procesas, kurio metu individas daro jtaka grupei ar asmenims siekti
bendro tikslo. Taciau akivaizdu, kad né vienas apibréZimas neapima visy lyderystés aspekty.

Kalbant apie lyderystés sampratg, svarbu paminéti, kad lyderystés sgvoka daznai painiojama
su vadovavimo apibrézimu. Iki XX a. 8-0jo deSimtmecio sgvokos ,,lyderysté* ir ,,vadovavimas® buvo
vartojamos kaip sinonimai (Silingien¢, 2012). I3vertus i3 angly kalbos Zodj ,,leadership”, terminas
»lyderyste gali biiti suprantamas dvejopai: lyderiavimas arba vadovavimas. IS tiesy gana sudétinga

nusakyti aiSkig skiriamagja ribg tarp vadovavimo ir lyderystés, nes abu veiksmai neneigia vienas kito
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(Silingiené, 2012). Nors daugelis apie lyderyste ra§anéiy autoriy teigia, kad lyderysté ir vadovavimas
néra tas pats, taciau nesutaria dél Siy terminy tarpusavio s3sajy.

Vaitkevicius (2016) pazymi, kad pateikiami apibrézimai leidzia pasitlyti keleta pagrindiniy
lyderystés reiskinio komponenty: lyderysté yra procesas, apimantis jtakos daryma kitiems, galintis
vykti tik grupés kontekste, apimantis tikslo siekima, kai tikslas yra bendras tiek lyderio, tiek jo sekéjy.
Lyderystés kaip proceso aiSkinimas parodo, kad tai néra asmens charakterio savybé¢ ar bruozas, kuriuo
1§ prigimties apdovanoti tik kai kurie zmonés. Lyderysté — tai interaktyvi ir abipusé lyderio ir jo sekéjy
sgveika. Tai reiSkia, kad lyderis daro jtakg savo sekéjams ir pats yra jy jtakos zonoje. Tuo remiantis,
darytina iSvada, kad lyderiu gali tapti kiekvienas ir lyderiavimas neapsiriboja tik vienu i§ grupés nariy,
kuriam oficialiai suteiktos vadovaujamosios pareigos. Zmogus gali biti puikus vadovas ir strategas,
taCiau jam gali triikti lyderio jgiidziy, kad motyvuoty kitus grupés narius pritarti jo pasitilytoms
strategijoms ir efektyviai siekti jas igyvendinti. Lyderyst¢ - tai gebé¢jimas daryti jtaka savo
pavaldiniams, kolegoms ar vadovams organizaciniame kontekste. Lyderystés sgvoka apima tikslo
siekima, o tai reiSkia, kad lyderis turi sugebéti nukreipti sekéjus efektyviai atlikti uzduotis
(Vaitkevicius, 2016).

Mokslingje uzsienio autoriy literatiiroje néra vieningos nuomonges dél lyderystés sampratos.
Kaip nurodo Alvesson, Spicer (2012), lyderysté gali biiti apibréziama kaip asmens ar asmeny grupés
socialin¢ jtaka. Taip pat autoriai lyderystés sgvokoje pabrézia organizacijos kiirybinius aspektus bei
galios santykius. Pavyzdziui, Shah (2014) pabrézia, kad lyderysté yra tam tikro veiksmo
jsivaizdavimas, skatinimas ir jgyvendinimas, kas nebiity jvyke jprastomis salygomis. Lyderysté
remiasi organizacinémis uzduotimis, kurios yra sukurtos organizacijos nariy, siekiant jtakoti kity
nariy motyvacija, turimas zinias bei veiklg.

Kitas biidas bandyti nustatyti skirtingus lyderystés elementus yra sukurti skirtingy lyderystés
tipy tipologija. Si tipologija apibadina keturis skirtingus NVO lyderiy tipus (Apostu, 2013): 1)
paternalistinis; 2) aktyvistas; 3) vadybininkas; 4) katalizatorius.

1. Paternalistiniai lyderiai paprastai demonstruoja patriarchalinj ar matriarchalinj vadovavimo
stiliy. Jy poziiiris daznai grindZiamas nusistoveéjusiais asmeniniais ar giminystés santykiais. Jie gali
tkvépti lojaluma ir turéti tvirtus, artimus, galbiit net Seimyninius santykius su darbuotojais ir
savanoriais. Tac¢iau pasaliniams jie gali pasirodyti autokratiski, priklausomi nuo hierarchiniy darbo
budy arba 1§ virSaus ] apacig organizacings struktiiros ir pernelyg priklausomi nuo tradiciniy santykiy,
kurie ilgainiui gali biiti netvartis (Fahrudin, 2017).

2. Lyderiai aktyvistai aktyviai uzsiima atstovavimo ir lobistiniu darbu. Jie yra labai motyvuoti,
daznai charizmatiski ir paprastai sutelkia démesj j vieng klausima. Lyderiai turi galimybe nukreipti

vietines bendruomenes, kad bty pasiekti politiniai reikalavimai. Lyderiai jkvepia pasekéjus aiskiai
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suformuluotomis zinutémis - kartais dél to, kad sprendziami ZemiSkesni valdymo ar organizaciniai
klausimai (Fahrudin, 2017).

3. Lyderiai vadovai vertinami dél jy vadybiniy ir administraciniy gebéjimy. Sio tipo lyderiai
demonstruoja gebéjimg valdyti organizacijas ir gali efektyviai sukurti patikimas sistemas bei
tinkamas struktaras, taip pat valdyti darbuotojus. Lyderiai demonstruoja ,,profesionaly pozitrj j
plétra, turi patirties renkant 1éSas, laikantis terminy ir imantis uzsakymy kaip rangovai (Apostu, 2013).

4. Lyderiai katalizatoriai paprastai veikia kaip strateginiai katalizatoriai NVO kontekste ir gali
skatinti bei jgyvendinti Kaitg. Jie demonstruoja platesn¢ pasauléziiirg ir gebéjimg priimti ilgalaikj
strateginj pozilrj, kartu subalansuojant sunkius sprendimus dé¢l strateginiy prioritety, turinciy
organizacines vertybes ir identiteta. Jy, kaip pokyc¢iy agenty, sékmé priklauso nuo sugebéjimo
deleguoti darbg talentingiems kolegoms, tokiu btidu laisva laika skiriant aktyviam bendravimui su
iSorés suinteresuotosiomis $alimis ir partneriais, kuriant koalicijas ir strateginius aljansus bei
dalyvaunt jvairiuose tinkluose (Apostu, 2013).

Atkocitnien¢, Siudikiené ir Girnien¢ (2019) apibendrinamos jvairius lyderiams budingy
charakteristiky bei gebéjimy tyrin¢jimus, pateiké mokslininky sieki sugrupuoti lyderiams
reik§mingas kompetencijas. Boyatzis iSskiria tokias 3 lyderiui svarbias kompetencijy grupes:
emocines, socialines ir kognityvines (Boyatzis, 2008). Pagonas ir kt. (2008) taip iSskiria 3 grupes, jau
labai konkreciai jvardindami kiekvienai grupei reikSmingas kompetencijas:

kognityvinés (divergentinis mastymas, kritinis mastymas, kirybiSkumas, problemy
sprendimo gebéjimai, analitinis mgstymas, strateginis mastymas ir kt.);

funkcinés (kalbiniai ir komunikaciniai gebéjimai, technologiniai gebéjimai, tarpkulttirinés
kompetencijos, mokymosi gebéjimai, asmeninio tobulé¢jimo ir karjeros planavimo gebéjimai,
vadybiniai gebéjimai, sprendimy priémimo gebéjimai);

asmeninés ir socialinés (savikryptingumas, tarpasmeniniai gebéjimai, komandinio darbo
gebéjimai, gailestingumas, integralumas, gebéjimas mobilizuoti Zmones, streso valdymas, etiné
dimensija ir kt.).

Crossan ir Byrne (2013) pazymi, kad ne tik kompetencijos yra reik§mingos lyderiams, ir
pateikia tokias lyderiams svarbias 3 dimensijas: charakteris, kompetencijos ir jsipareigojimas,
teigdamos, kad bent vienos jy trikumas negaléty uztikrinti efektyvios lyderystés (cituoja
Atkociiiniené ir kt., 2019).

Sousa ir Rocha (2019) isskiria tris lyderiy tipus. Autokratiniai lyderiai priima sprendimus,
nepasitar¢ su savo komandos nariais; toks sprendimy priémimas gali biiti tikslingas, kai sprendimus
reikia priimti greitai, nereikia komandos indélio ir susitarimas nebiitinas rezultatams pasiekti, taciau
tai didina darbuotojy kaitg. Demokratiniai lyderiai priima galutinj sprendima, taciau j sprendimo

priémimo procesg jtraukia komandos narius, skatina kiirybiSkuma, darbuotojai daznai biina jsitrauke
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1 projektus ir sprendimus, o tai didina pasitenkinimg darbu ir produktyvuma. Deleguojantieji lyderiai
savo komandos nariams suteikia daug laisves atlikti darbg ir nustatyti terminus, prireikus teikia
parama; tokia autonomija gali lemti didelj pasitenkinimg darbu, taciau gali biiti sunku, jei komandos
nariai neturi Ziniy, jgidZiy ar motyvacijos efektyviai atlikti savo darba (Sneiderien¢ ir kt., 2020).

Dauguma lyderystés mokslininky tyré ir nustaté lyderio — vadovo poveikj organizacijos
veiklai, taip pat dauguma tyrimy parodé, kad yra teigiamas rysys tarp kintamyjy. Yra keletas tyrimy,
kuriy rezultatai atskleidé, jog lyderis neturi jokios jtakos organizacijos veiklai. Sie tyrimai yra pagristi
prielaida, kad pasekéjai aiSkina veiklos rezultatus kaip lyderio sékme ir kad lyderysté yra
nereikalinga. Tyrimai atlikti, siekiant nustatyti transformacinés lyderystés poveikj atskiroms veiklos
sritims, ir atskleidé teigiama rys§j tarp kintamyjy: teigiamas lyderystés poveikis komandiniam darbui
ir rezultatams; taip pat teigiamg poveikj pasekéjy jgalinimui, jgyvendinant organizacijos tikslus ir
siekiant auks$ty rezultaty (Carmeli, Schaubroecker, Tischler, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad apibréziant lyderystés sqvokq, neiSvengiama sqsajy su
vadovo ir vadovavimo sampratomis. Lyderystés apibrézimuose isryskinami ir lyderio bruozai,
asmeninés savybés, vadovavimo meistriSkumas bei kompetencijos. NVO kontekste j lyderj zvelgiama
apibréziant bei identifikuojant lyderio tipus. Taigi, Siuo metu lyderystés subjektas prasipléte,
lyderysté néra priskiriama tik tam vienam asmeniui - tai dvipusis, interaktyvus jvykis tarp lyderio ir
jo pasekéjy, o ne linijinis, kuomet procesas vyksta tik viena kryptimi. Svarbu paminéti tai, kad
lyderystés kompetencija organizacijos lygmenyje pradéta priskirti tiek vadovui, tiek ir darbuotojui,
ir kad kiekvienas gali pasinaudoti lyderyste. Tai rodo, kad vadovavimo galima ismokti ir, kad
Iyderysté yra stebima per tai, kq lyderiai daro ir kaip jie elgiasi. Siandien lyderysté yra labai svarbus
modernios organizacijos plétros veiksnys. Organizacijos, kuriose lyderysté menkai isvystyta,
susiduria su sunkumais diegdamos naujoves bei prisitaikydamos prie pokyciy, taip pat islikdamos
konkurencinéje kovoje. Lyderysté ir jos plétra yra vienas is konkurencingumo pranasumy rinkoje.
Dauguma autoriy vadybos srityje bandé apibrézti lyderyste, kaip vieng is svarbiausiy veiksniy,

lemianciy organizacijos sékme.

1.2.2. Siuolaikinés lyderystés teorijos

Klasikinés lyderystés teorijos (bruozy, elgesio, situacinio vadovavimo) laikomos
transakcinémis, o visos Siuolaikinés, moderniosios lyderystés mokyklos — transformaciné,
charizmatine, autentiSkoji, tarnaujancioji, pasidalytoji — transformacinés lyderystés atstovémis.
Transformaciné tapo bendriniu zodziu, kalbant apie Siuolaiking lyderyste. Transformaciné — nes
lyderis transformuoja sekéjg (Miniotaité ir kt., 2019)

Transakciné lyderysté. Lyderysté laikoma transakcine, kai sekéjas apdovanojamas ,,morka
uz rezultatg ir biztinu uz klaidas*, savo knygoje The Bass Handbook of Leadership teigia Bass (cituoja
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Miniotaité ir kt, 2019). Transakciné lyderystés teorija pagrista mainais tarp lyderio ir pasekéjy,
kuomet uz atlikta darbg atitinkamai atsilyginama. Vadovaujantis transakcinés lyderystés teorija,
pinigai yra pagrindiné skatinimo priemon¢, o lyderio — pasekéjy santykiai daznai paremti jtaka ir
aiSkiomis taisyklémis. Geri tarpusavio santykiai, jkvépimas néra Sio lyderystés stiliaus ypatumai, o
daugiausia galios ir atsakomybés tenka lyderiui. Transakciné lyderysté yra maziausiai tinkama NVO,
nes slopina darbuotojy kiirybiskuma, siekima tobuléti, iniciatyva. Esminis transakcinés lyderystés
principas yra mainai tarp lyderio ir jo sekéjy. Transakcinés lyderystés teorijoje lyderio — pasekéjy
santykiai paremti jtaka, kontrole ir motyvacija.

Transformaciné lyderysté. Transformacinés lyderystés pradininku laikomas MacGregoras
Burnsas. 1978 m. isleides knyga Leadership (Miniotaite ir kt, 2019). Transformaciné lyderysté —
viena Siuolaikiniy lyderystés teorijy. Ji akcentuoja charizmatinius ir jausminius lyderystés elementus.
Transformacine lyderysté yra viena populiariausiy $iy dieny lyderystés teorijy ir uzima labai svarbig
vieta moksliniuose lyderystés tyrimuose. Ji apibréZiama kaip lyderystés nuostata, daranti jtaka
asmeny bei socialiniy sistemy poky¢iams. Transformacinis lyderis sukuria sekéjams prasme, iSplecia
Jju interesus nuo asmeniniy iki riipinimosi komandos, organizacijos, visuomenés gerove.
Transformaciné lyderysté — tai lyderysté, nukreipta j sekéja, jo viding motyvacija, potencijos
atskleidima, saviaktualizacija, kitaip tariant, sekéjo transformacija. Miniotaite (2019) teigia, kad
transformaciniai lyderiai didina sekéjy saviverte, sgmoninguma, kei¢ia sekéjy vertybes ir skatina
brandg. Tai gebéjimas sukurti prasme kitiems Zmonéms. Kai yra prasme, transformuojasi sekéjai.
Transformaciné lyderysté — tai procesas, kai sekéjas ir lyderis pakyléja vienas kita i auksStesnj
motyvacijos ir moralumo lygj. Transformacinés lyderystés esmé yra sekéjy jkvépimas, ugdymas ir
jgalinimas, o charizmatinés — indentifikavimasis su lyderiu (Barvydien¢, 2015).

Charizmatiné lyderysté. Charizma apibiidinama kaip gebéjimas paveikti, jtikinti kitus ir
pasitikéti, o charizmos poveikis - kaip noras biti tokio Zzmogaus veikiamu. Charizmatiski lyderiai
skatina sekéjy entuziazma, susijaudinima, tikéjimg ir norg aukotis. Seké&jai jaucia meile lyderiui ir su
juo tapatinasi. Charizma — graiky kalbos zodis, reiSkiantis Dievo dovang, ypatingg Dievo malone. |
vadybos tyrinéjimus charizmos sgvoka ir reiskinj atnesé vokieciy sociologas Weberis, XX a. pirmoje
pus¢je nagrinéjes priisy biurokratijos mechanizmus organizacijoje. Taip charizmos aiSkinimas i$
religijos jsiliejo | organizacijy elgsena ir lyderyste. Anot Weberio, charizma - ypatinga savybé,
geb¢jimas, smarkiai i$skiriantis tg zmogy 18 kity, paverciantis jj lyderiu. Daugelis autoriy (House,
1999; Conger ir Kanungo, 2003; Kirpattrick ir Locke, 1996; Glyn ir Dowd, 2008) sutaria, kad viena
svarbiausiy charizmos ypatybiy yra lyderio gebéjimas perteikti sekéjams gyvenima keiciancia vizija
ir parodyti pasaulj kitoje Sviesoje (cituoja Barvydiené, 2015). Lyderio charizma suvokiama kaip
geb¢jimas mobilizuoti sekéjus ir nukreipti juos socialinio pokyc¢io link. Barvydiené (2015) raso, kad

apibendrinant daugelio tyréjy pateikiamus duomenis, galime skirti Sias charizmatiS$kos asmenybés
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dimensijas: stipri asmenybé, turinti tvirtg valig, didelj uzsidegimg ir daug vidinés jégos. Vizija -
charizmatiSkas lyderis turi buti jsivardings, kokie jo siekiai ir vertybés, turi Zinoti esminius motyvus,
kodél pasirenkamas vienas ar kitas kelias. Kalbos paprastumas, retorika turi biiti paprasta ir labai
tiksli, kad sekéjai galéty jg suprasti ir j jg jsigilinti. Stipras jausmai - lyderis turi labai gerai paZzinti ir
suprasti savo emocijas, kad galéty jas perduoti kitiems. Emociniy rysSiy kirimas su sekéjais yra
ilgalaikiy ir sekmingy tarpusavio supratimo pagrindas. Démesio centry paieSka: charizmatisSkas
lyderis naudojasi kiekviena galimybe skleisti savo vizija. AukS$tesniy motyvacijy siekimas.
Analizuodamas charizmatisko lyderio elgseng, McCannas ir kt. (2010) skiria Sias gausiais tyrimais
pagrijstas dimensijas: bendravimo efektyvumas, motyvacijos vizija, energija ir entuziazmas, nuopelny
pripazinimas, tikéjimas zmonémis (Cituoja Barvydiené, 2015). Mioniotaité (2019) svarstydama, kas
sudaro charizma, teigia, kad tai besalygiskas pasitikéjimas savimi. ,, Toks pasitikéjimas yra drgsus,
energingas, plikas, apimantis visq zmogaus esybe. Toks pasitikéjimas kelia pagarbq ir norq paklusti.
Esant tokiam pasitikéjimui, néra né laso abejonés savimi, savo veiksmu ar Zodziu*“ (Miniotaité ir kt.,
2019).

Charizmatinei lyderystei biidingos dvi formos: ji gali biiti suasmeninta ir socializuota. Asmuo,
kuriam buidinga socializuota charizmatiné lyderysté, siekia organizacijos tiksly, asmeniniai poreikiai
jam néra labai svarbiis. Asmeninei charizmai budingas kity veikimas, iSkeliant save — tai
egocentriSkumas. Tokia lyderysté daznai daro neigiama jtaka tiek sekéjams, tiek organizacijai. Tyréjy
teigimu, suasmeninta charizma atspindi tamsigjg charizmos pus¢. Vienas pagrindiniy veiksniy,
apibrézianciy suasmenintoS charizmos atvejj, yra lyderio pozilris i situacijas ne per organizacijos, o
per savo gerovés prizme. Konkretlis bruozai, atskleidziantys neigiama charizmos puse, yra tokios
savybés kaip impulsyvumas, saves aukstinimas, priklausomybé nuo aplinkiniy, ekscentriSkumas,
perdétai pakili nuotaika. Vieni pavojingiausiy tokio lyderio bruozo yra puikybé ir arogancija,
sukelianti narcisizma. | narcisizmg linkusios asmenybés visy pirma negeba suvokti kity i§gyvenamy
jausmy, juos jaudina tik paciy iSgyvenimai (Barvydiene, 2015). Lyderis, kuriam budingas
narcisizmas, paprastai pervertina savo zinias, jgiidzius, geb¢jimus, nepakankamai vertina isteklius,
vengia atsakomybés uz neteisingg sprendima, nelavina savo vadybiniy sugeb¢jimy, neugdo sekejy ir
t.t. (Barvydiene, 2015)

AutentiSka lyderysté. Autentiska lyderysté - moderniyjy lyderystés teorijy atstové. Tai visai
kitokia lyderysté nei charizmatiskoji. Kaip teigia Miniotaité¢ (2019), tai Zzmogiska, pilna abejoniy,
trapumo, pazeidziamumo lyderysté. Manyta, kad save pazjstantys, vertybéms iStikimi — autentiski —
lyderiai grazins morale, atkurs pasitikéjimg ir viltj organizacijose. Savoka ,,autentiSkumas* kilusi 8
graiky filosofijos ir reiskia ,,pazinti save* bei ,,biiti sau iStikimam®, ja vis dar nagrinéja ir plétoja
humanistinés, egzistencinés psichologijos mokslininkai. Yra keletas poziiriy, aiSkinanciy

autentiSkumg. AutentiSkumas kaip moderniyjy laiky vertybé. Biiti savimi — tai gyvenimo vertybé.
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AutentiSkumo idé¢ja reiskia laisve. AutentiSkumas apima saves kiirima, originaluma, prieStaravimag
visuomenés normoms ir taisykléms. AutentiSkumas yra vadovavimasis savo vertybémis, suvokimu,
0 lyderis yra tas, kuris geba vesti kitg. AutentiSkai vesti kitg reiSkia remtis savo asmeninémis
vertybémis, vidine branda ir tikruoju ,,a8“. Sios lyderystés krypties pradininku laikomas Harvardo
profesorius George’as, teigiantis, kad vadovautis reikia savu biidu, o ne kopijuoti kitus. Kitaip sakant,
jei patys negalime sukurti originalaus, savito lyderystés stiliaus, paremto asmeninémis vertybémis,
zinojimu, kas esame, bei nusistovéjusiais jsitikinimais, jokia kity kopija nepadés uzimti lyderio
pozicijy nei organizacijoje, nei gyvenime. Autentiska lyderyste reikty suvokti kaip natiiraliai rodoma
pavyzdj kitiems. Tarkime, bidami nuo$irdiis ir atsakingi, skleidziame Sias savybes ir savo
organizacijoje. Nebijodami pasirodyti pazeidziami ir pripazindami savo klaidas, mokome ne
silpnumo, o pasitikéjimo savimi ir tvirtumo. Kad ir kas nutikty, kad ir kaip pasijustume, gebame
iSlaikyti savo pozicija. Pagarbiai ir lygiavertiskai bendraudami su kolegomis, dalydamiesi ir
itraukdami kitus, tarsi parodome, kokio bendravimo tikimes. Lyderystés eksperté dr. Alisa Miniotaité
atskleidé, kad autentiSka lyderysté daro stipry teigiamg poveikj Salininky pasitikéjimui lyderiu,
mazina atstumg tarp lyderio ir sekéjo, taip pat skatina aplinkiniy saviaktualizacija ir autentiska jy
elgesi. Be to, apzvelgdama atliktus mokslinius tyrimus, ji pastebi, kad organizacijoje vyraujant
autentiSkam lyderystés stiliui, pageréja darbuotojy rezultatai ir jy pasitenkinimas darbu. Kiti tyréjai
taip pat patvirtina, kad autentiSka lyderysté lemia darbuotojy lojaluma, produktyvy komandinj darbg
(Miniotaite, 2019).

Miniotaité (2019) teigia, kad nepakanka prigimtiniy dovany — jgimty lyderio savybiy ar
polinkio pirmauti, buitinas jy autentiSkas pazadinimas bei iSugdymas. Tai yra nuoseklus ir sistemingas
darbas su savimi, atsakinga kelioné j save per jvairig patirtj ir jos jsisgmoninima, paieskas, skaudulius
ir atradimus. Jos metu verta saves klausti: kokia mano misija, vertybés ir jsitikinimai? Koks darbas
mane motyvuoja? Kas man svarbu ir vertinga? Kaip galiu ne tik dirbti, bet ir save realizuoti? Ar tai,
ka darau, man atrodo prasminga, o gal tik mechaniSkai dirbu tai, uz kg man moka? Kokiais lyderiais
a$ zaviuosi ir noriu jais sekti? Kaip a$ pats esu pasirenges save atskleisti kaip lyderj?

Tarnaujancioji lyderysté. Tarnaujancios lyderystés mokykla lyderyste aiSkina tarnystés
galia. Kam tarnauja lyderis? Sekéjui. Tarnaujancioji lyderysté prasideda nuo suvokto noro tarnauti
kitiems, visy pirma tarnauti (Miniotaité ir kt, 2019). Noras tarnauti kyla i$ vidinés motyvacijos —
principy, motyvy, vertybiy. Analizuodami tarnaujanciy lyderiy elgesj, mokslininkai nustaté penkis
veiksnius, lemiancius tarnaujancig lyderyste. Tarpusavio pagalba, kuri apima vienas kito iSklausyma,
sprendimy priémimg kartu, pagarba darbuotojams. Bendruomenés kirimas — gebéjimas gerbti
skirtumus, bendradarbiavimo skatinimas, jsipareigojimo organizacijai didinimas. Altruizmas —
nesavanaudiskas rapinimasis kitais, noras tarnauti pa¢iam. Altruizmas laikomas tarnaujancios

lyderystés esme. Egalitarizmas. Tarnaujantis lyderis nesijaucia aukStesnis uz kitus. Bitent lygybés
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puoseléjimas stiprina lyderyste. Moralé. Be jos nebus tarnaujancios lyderystés. Tarnaujantys lyderiai
kuria moralias organizacijas. Cia néra manipuliacijy, moralé auk$&iau uz pelno siekima. Johnas E.
Barbuto ir Danielis W. Wheeleris, tyre 80 lyderiy ir 388 jy sekéjus, pasitlé 5 dimensijy tarnaujancios
lyderystés konstruktg: iSmintis, jtaigus nukreipimas, bendruomenés valdymas, altruistiSkas elgesys,
emocinis puoseléjimas. Sendjaya (2002) tyré tarnaujancios lyderystés raiSka ir iSskiria SeSias
dimensijas: savanoriSka subordinacija, autentiSkasis ,,a8“, iStikimi santykiai, atsakinga moralé,
dvasingumas, keicianti jtaka. Spears (2004) savo straipsnyje ,Tarnaujancios lyderystés
praktikavimas” iSskiria deSimt Siai koncepcijai biidingy bruozy: klausymasis, empatija, gydymas,
sagmoningumas, jtikinimas, konceptualizavimas, numatymas/jZvalga, riipinimasis, jsipareigojimas
auginti zmones, bendruomenés kiirimas. Dierendonck (2011) tyrime apie tarnaujanc¢ios lyderystés
konstruktg prideda 2 naujas id¢jas: atskaitomybé ir gebéjimas atleisti. Taigi, tarnaujantis lyderis visy
pirma galvoja apie Kity interesus. Tyrimy duomenimis, tarnaujancioji lyderysté skatina sekéjy
pasitikéjimg lyderiu ir bendra pasitikéjima organizacijoje, pilietiSka elgesj, bendradarbiavima
komandoje, didina darbuotojy pasitenkinima darbu, jsipareigojima bei mazina darbuotojy kaita
(Miniotaite ir kt., 2019). Kai lyderis aukojasi dél savo darbuotojy, darbuotojai taip pat yra linke
aukotis dél savo lyderio.

Pasidalytoji lyderysté. Pasidalytoji lyderyst¢ vis plafiau analizuojama moksliniuose
lyderystés darbuose. XX a. 7-ajame deSimtmetyje pradéta kalbéti ir apie pasidalytosios lyderystés
1d¢ja. Sios teorijos autoriai (Pearce, Conger, 2003, Day ir kt., 2004; Spillane, 2006 ir kt.) akcentuoja
lyderystés pasidalijimg tarp organizacijos nariy — lyderystés raiSkai jtakos turi visi organizacijos
nariai, nepaisant formaliy ir neformaliy apibréZtumy. Kitaip tariant, pasidalytosios lyderystés raiska
organizacijoje jtakoja keliy lyderiy, nebiitinai vadovy, atsiradimg. Pasak Spillane (2005), lyderiu gali
buti bet kuris organizacijos narys, pasirenges inicijuoti pokycius bei organizacijos tobul¢jimo
procesg, prisiimti atsakomybe ir spresti iSkilusias problemas. Taigi, pasidalytoji lyderyste skatina
vengti vieno asmens dominavimo — Si lyderystés forma skatina uzduotis vykdyti tarpusavyje
bendradarbiaujant keliems lyderiams. Todél galima teigti, kad pasidalytoji lyderysté skatina daugiau
démesio skirti ne veiksmams, o organizacijos nariy tarpusavio sgveikai, bendradarbiavimo procesui.
XXI amziuje lyderyste kaip niekad horizontali dél augancio darbuotojy iSsilavinimo ir technologijy
pazangos (Miniotaité it kt., 2019). Pasidalytoji lyderysté — tai jmonés kultiira, kurioje kiekvienas nori
imtis ir imasi lyderystés, o jmon¢ ir vadovas suteikia tam galimybe. Miniotaite (2019) raSo, kad Sios
lyderystés taikymo sé¢kme priklauso nuo lyderio brandos, sekéjy brandos ir organizacijos kulttros.
Pasidalytosios lyderystés organizatoriaus uzduotis sukurti psichologini sauguma, kad kiekvienas
jaustysi galintis iSsakyti savo nuomong, dalytis informacija, nebijoty klysti.

Pats sau lyderis. Zmogus, norintis tapti lyderiu, visy pirma, turi biti lyderiu pats sau — gebéti

biti savo karjeros, savo gyvenimo sékmés generaliniu direktoriumi (Cibulskas, 2015). Biti lyderiu
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sau paCiam — tai sau daryti jtakg sau, nustatyti kryptj, tikslg ir save motyvuoti $§j tikslg pasiekti
(Miniotaité ir kt, 2019). Pats svarbiausias lyderio darbas — tai darbas su savimi, saves pazinimu, saves
auginimu. Augdamas pats augini ir savo organizacija.

Apibendrinant moderniosios Ilyderystés teorijas, Qalima daryti jzvalgq, kad lyderysté
suprantama kaip gebéjimas daryti jtakqg Zmonéms arba kaip asmenybés jéga, koordinuojanti ir
motyvuojanti bendry tiksly siekimq. Lyderystés sékme lemia ne tik lyderio savybés ir elgesys, bet
gebéjimas kitus paveikti, jkvépti. Lyderystés reiskinys visuomet vyksta grupés kontekste. Lyderiai
negali egzistuoti be grupés sekéjy, o sekéjai negali egzistuoti be lyderiy. Taigi, norint pasiekti

reikSmingy ir efektyviy rezultaty organizacijoje, reikia skirti daug déemesio santykiy formavimui.

1.2.3. Lyderyst¢ kaip jgalinantis instrumentas, plétojant nevyriausybiniy organizacijy veikla

socialiniame darbe

Lyderysté¢ yra viena i§ kritiniy organizacijos sékme¢ ar nes¢kme lemianciy kintamyjy
(Barvydiene ir kt., 2009). Pradedant analizuoti lyderystés jgalinimg plétojant NVO veikla, svarbu
aptarti tris aspektus, kurie NVO atliko labai svarby vaidmenj. Sie trys elementai yra Zinomi kaip
lyderiai, vadovavimas ir vadovybé. Geras vadovas per lyderyst¢ nustatys NVO valdymo formg ar
struktiirg. Ir, prieSingai, blogas vadovas per savo vadovavimg taip pat nustatys NVO valdymo forma
ar struktiira.

Apostu (2013) suteikia pagrindg, padedant] suprasti Zzmogiskajj lyderystés ir valdymo mena,
1spédamas apie penkis pagrindinius klausimus: moralinio tikslo siekimas, poky¢iy supratimas,
santykiy kiirimas, Ziniy kiirimas ir valdymas bei darnos uztikrinimas organizacijoje. Norint, kad NVO
s¢kmingai siekty pagerinti gebé¢jimus, vadovavimas ir valdymas turi biiti vertinami 1§ jvairiy kulttiry
perspektyvos. Remiantis Cote (2017), lyderysté yra pasirengimo bet kokiems poky¢iams derinys,
teigiamas lyderio poziiiris, kuris turés jtakos organizacijai ar darbuotojams, kad jie laikytysi teigiamo
pozilrio, gerai iSmanantis vadovas, turintis vizija ugdyti organizacijas, taip pat visy organizacijos
nariy vienybés jausmas. Taigi, lyderysté yra lankstaus meno forma ir jg turéty keisti organizacijos
vadovas. Lyderis yra tas, kuris gali buti lankstus, keisti ar manipuliuoti vadovavimo menu.

NVO, veikianéios socialinio darbo lauke, lyderis turéty suprasti, kaip turéty vykti valdymo
procesas ir kaip lanksciai vadovauti savo darbuotojams. Lyderis taip pat siekia uztikrinti, kad NVO
nariai dirbty, siekdami organizacijy efektyvumo ir tuo paciu pabrézty savo zmoniy poreikius.
Teigiamas balansas ir derinys tarp organizacijos veiklos efektyvumo ir nariy poreikiy yra s€¢kmingas
vadovavimo NVO, veikianéiy socialinio darbo lauke, modelis. Apostu (2013) tyrime pabréziama,
kodél §is modelis yra labai reikalingas — juk NVO vadovai daznai yra izoliuoti ir nepalaikomi kity

nariy. Atsiskyrimas ir nepritarimas gali atsirasti, jei darbuotojai mano, kad jy vadovas jiems
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netinkamai vadovauja arba nesugeba pasiekti profesinés sékmés. Lyderiai turéty suvokti, kad
darbuotojai turi savo vizija i sékme savo darbe.

Akademinéje ir praktinéje literatiiroje apie lyderyste NVO yra daug tyrimy apie lyderio
pozicijas ir atliekamas funkcijas, pavyzdziui: valdymas, strategija, zmogiskyjy iStekliy valdymas. Be
to, yra tiriami vadovavimo modeliai, komandos nariy mainai, lyderystés filosofija. Howiesonas ir
Hodgesas (2017) pasitilé skirtingus pozitirius, tiriant lyderystés mastyma ir teorijas, naudojant tris
konceptualius poziiirius: lyderystés modelis - lyderystés modelyje yra teorijy ar idéjy, kaip efektyviai
vadovauti ir (arba) tapti geresniu lyderiu (pavyzdziui, transformaciné lyderysté); vadovavimo
filosofija - lyderystés filosofijoje yra vertybémis pagrjstos idéjos, kaip lyderis turéty veikti, ir lyderio
galios S$altiniai (pavyzdziui, tarnaujanti lyderysté); ir vadovavimo stilius - vadovavimo stilius yra
pagrindiniy realiy lyderiy elgesio klasifikacija arba apra§ymas (pavyzdziui, autokratiné lyderysté).

Mokslingje literatiiroje néra daug tyrimy, apibiidinanciy lyderystés bruozus, galincius turéti
jtakos NVO, kuri veikia socialinio darbo lauke, ir kity subjekty bendradarbiavimui. Tarp $iy savybiy
buvo paminéta lytis. AbouAssi ir kt. (2016) nurodé, kad, remiantis daugybe tyrimy, motery
vadovaujamos organizacijos dazniau bendradarbiauja su kitais subjektais nei tie, kuriems vadovauja
vyrai. Remdamiesi Fosterio ir Meinhardo (2002) tyrimais apie organizacijy polinkius
bendradarbiauti, jie pabrézé, kad ,motery valdomos NVO gali uzmegzti efektyvesnj
bendradarbiavima nei vyry valdomos organizacijos.

Antrasis NVO lyderiy bruozas, galintis palengvinti organizacijy ir kity subjekty
bendradarbiavima, yra atvirumas patirc¢iai, apibiidintas penkiy veiksniy asmenybés modelyje (kartu
su ekstravertiskumu, malonumu, saziningumu ir neurotiSkumu). DidZiojo penketo modelis daznai
naudojamas kaip pagrindas, vertinant jvairiy organizacijy (t.y. ne tik nevyriausybiniy organizacijy)
veiksmy prognozes, apimant lyderiy galimybes bendradarbiauti su kitais subjektais (Hassan ir kt.,
2017). Moksliniuose tyrimuose taip pat daznai nurodomi bruozai, palengvinantys vadovavimag
organizacijoms ir galintys turéti jtakos jy veiklai. Sios savybés apima tarpasmeninius jgidzius, tokius
kaip socialiniai jgtdziai (AbouAssi ir kt., 2016), kurie taip pat apibiidinami kaip socialinés
kompetencijos.

Kitas Saltinio nurodytas bruozas, analizuojant NVO vadovy vaidmen] ir jy veikla, yra
Svietimas. Remdamasis reprezentatyviais tyrimais, atliktais Lenkijoje, Sutek (2013) pazym¢jo, kad
iSsilavinimas, ypa¢ auks$tojo mokslo, ne tik prisideda prie narystés savanoriSkose organizacijose -
aukstajj i$silavinima turintys asmenys taip pat labiau linke dirbti tokiose organizacijose. Todél
asmenys, turintys aukstajj iSsilavinima, yra kelis kartus labiau linke buti iSrinkti ir tarnauti pilietinése
organizacijose, atstovaujant visuomengés interesus.

Auks¢iau isvardintos teorinés i§vados pateisina specifiniy NVO lyderiy bruozy, galinéiy turéti

jtakos bendradarbiavimui, tarp jy organizacijy ir kity organizacijy bei institucijy, jskaitant viesgsias
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institucijas, paieska. Kai kurie 1§ $iy bruozy gali biiti apibiidinami kaip psichologiniai kintamieji, o
kiti susije su lytimi ir i§silavinimu. Socialinis lyderio amziaus suvokimas gali turéti reikSmés tokiems
bruozams kaip atsakomybé ir patikimumas (Van Vugt ir Grabo 2015), o tai savo ruoztu gali turéti
jtakos bendradarbiavimui su vieSyjy institucijy atstovais.

Analizuojant lyderystés raiska, plétojant NVO veikla, zvelgiama i kelio tikslo teorijos
perspektyvos. Kelio tikslo teorija i$ pradziy sukiiré Evans astuntajame deSimtmetyje, o véliau 1971
m. pakeit¢ House, kad nustatyty labiausiai praktikuojama lyderio stiliy kaip motyvacija paskatinti
pavaldinius siekti tiksly (Cote, 2017). House ir Mitchell 1974 metais perzitréjo kelio tikslo teorija.
Kelio tikslo teorija pateiké du pagrindinius pasitlymus. Pirmasis yra tas, kad strateginé lyderio
funkcija yra pagerinti pavaldiniy psichologing biiseng, dél to atsiranda motyvacija atlikti darba.
Antrasis yra tas, kad ypatingas situacinis lyderio elgesys sukels pavaldiniy motyvacija (Polston-
Murdoch, 2013). Yra keturi kelio tikslo vadovavimo stiliai: direktyvis, palaikantys, dalyvaujantys ir
] pasiekimus orientuoti lyderiai (Polston-Murdoch, 2013; Cote, 2017).

Direktyvus lyderis pateikia aiskias instrukcijas apie standartines organizacijos taisykles ir
procesa, o galutinis tikslas - organizacijos misijos jgyvendinimas (Polston-Murdoch, 2013). Sis stilius
yra gana nuspéjamai susijes su pavaldiniy pasitenkinimu tais, kurie atlicka vadovaujancius
vaidmenis. Be to, direktyvinis lyderystés stilius pabrézia nurodyma pavaldiniams dél paskirty
uzduociy atlikimo (Cote, 2017). Lyderis paaiSkina, kaip atlickama uzduotis, kokie veiksniai ar
rezultatas lems jos s€kme ir standartines organizacijos veiklos procediiras. Kai uzduotis yra neaiski,
direktywvus stilius yra pavaldzios motyvacijos katalizatorius ir daznai vadinamas j uzduotj orientuotu
stiliumi (Cox, 2020).

Lyderiai, priklausantys palaikancio vadovavimo stiliui, yra artimi, draugiski ir jsijaucia j savo
pavaldiniy gerove; pavaldiniai, kurie néra tikri dél saves, renkasi $j stiliy. Dalyvaujantis vadovavimo
stilius siekia darbuotojy dalyvavimo, priimant sprendimus ir panaudojant savo idéjas organizacijos
veiklos ir procesy jgyvendinime. Be to, Sis stilius tinka sustiprinti pavaldiniy, atliekanciy
nesikartojanc¢ias dviprasmiskas uzduotis, morale. | pasiekimus orientuoti lyderiai nustato aukstus
veiklos tikslus. Sie lyderiai taip pat iSreiskia savo darbuotojy gebéjimus. | pasiekimus orientuotas
nesikartoja ir skiriasi, atsizvelgiant j konteksta bei procesg (Mwai, Namada, 2018).

Taciau, kaip ir bet kuri teorija, kelio tikslo teorija neiSvengia kritikos. Northhouse (2012)
pateikia keturias kelio tikslo teorijos kritikos sritis. Pirma, kelio tikslo teorijos apribojimas yra
sudétingas, nes jis apima tiek daug skirtingy lyderystés aspekty, kuriuose teorijos aiSkinimas gali
sukelti painiava. Pavyzdziui, prognozés apie tai, kuris i§ keturiy skirtingy vadovavimo stiliy yra
tinkamas uzduociai, priklauso nuo skirtingos NVO struktiiros, tiksly aiSkumo lygiy, pasekéjy

gebéjimy ir organizacijos formaliy jgaliojimy. Antra, kelio tikslo teorija sulauké tik dalinio palaikymo
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1§ daugelio empiriniy tyrimy, patvirtinanciy jos pagrjstuma. Trecia, kelio tikslo teorija nepakankamai
paaiskina lyderystés elgesio ir pasekéjy motyvacijos rysj. Galiausiai teorija rodo, kad lyderiams
svarbu mokyti, vadovauti pasekéjams, todél pasekéjai gali buti pernelyg priklausomi nuo savo
lyderiy. Taciau kelio tikslo teorija suteikia naudingg teoring sistema, leidziancig suprasti, kaip jvairis
vadovavimo veiksmai veikia pasekéjy pasitenkinimg ir darbo rezultatus (Northhouse, 2012).

Nevyriausybinés organizacijos buvo analizuojamos jvairiais pozitriais, taciau sutariama dél
vieno dalyko: tai yra socialiniy misijy ir organizacijy, veikianciy, siekiant uztikrinti pilie¢iy socialing
gerove, sektorius, o kiti aspektai neatsiejami nuo socialinés gerovés — sanglauda, i§ kurios kyla
solidarumas, bendruomeniSkumas, demokratija ir visuomengs dvasia.

Nevyriausybiné organizacija yra demokratiné organizacija, pagrista pilie¢iy valia, tarnaujanti
visuomenés ar jos grupiy interesams ir nesiekianti pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme.
Placiausiai Lietuvoje zinomos NVO rii§ys yra visuomeninés organizacijos, asociacijos, labdaros ir
paramos fondai. Bet kurioje pasaulio Salyje NVO yra pilietinés visuomenés pagrindas. NVO remiasi
humanizmo principais, todél, dalyvaudamos formuojant socialing politika, jos skatina visuomenés
dvasig ir atsakomybe viena uz kita.

IS teorinés analizés duomeny akivaizdu, kad dar triksta daug patobulinimy, reikalingy tvariam
vietos NVO, veikianciai socialinio darbo lauke, gebéjimy stiprinimui bei plétrai. Pagrindiné parama,
kurios reikia vietos NVO, kad galéty teikti socialines paslaugas ir tapti aktyvia suinteresuota Salimi
savivaldybiy lygmeniu, priklauso nuo vyriausybés veiksmy, valstybés 1¢Sy ir produktyvaus
bendradarbiavimo su savivaldybe. Vis délto, turédamos nuosavy iStekliy, kuriuos turi vietos NVO,
jos vis tiek gali teikti socialines paslaugas, taciau ty paslaugy teikimas bus ribotas.

NVO ir vietos valdZios institucijy bendradarbiavimo kokybé ir apimtis priklauso nuo daugelio
verslo veiksniy, pvz., i$laidy, kurias NVO patiria rinkdama 1ésas, dydzio ir dotacijy dydzio. Kai kurie
tyrinétojai teigia, kad nors kai kurios NVO gali siekti valstybés dotacijy, kad sumazinty 1éSy rinkimo
iSlaidas ir pritraukty daugiau privaciy 1ésy, kitos NVO gali nuspresti nesikreipti dél dotacijy,
manydamos, kad oficialus bendradarbiavimas su vyriausybés institucijomis yra susijes su per dideliu
biurokratizmu ir administracinémis islaidomis.

Organizuodamos savo veikla, NVO, veikianti socialinio darbo lauke, remiasi savanoriska
praktika. NVO, dirbanti socialinio darbo lauke, suburia zmones, norin¢ius ir galincius pasireiksti
vieSajame gyvenime. Savanorystés reiSkinys sutelktas j su bendruomenés poreikiais susijusiy
problemy sprendimg. Pagrindiné savanoriSko darbo iSraiSka yra socialiniy programy kirimas,
siekiant daryti jtaka socialiniam vystymuisi ir ekonominei infrastruktiirai socialinio darbo kontekste.

NVO lyderiai, dirbantys socialinio darbo lauke, daznai susiduria su nepaprastais i$siikiais —
tiek asmeniniu, tiek organizaciniu lygmeniu. Jie dirba ilgas valandas su ribotais iStekliais, tac¢iau

padeda labiausiai atstumtiems ir socialiai remtiniems savo bendruomeniy nariams. Tyrimai rodo, kad

34



veiksmingi NVO lyderiai gali turéti jtakos labiausiai pazeidziamyjy ir nuskriaustyjy gyvenimui
(Arora, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad kai esama situacija visame pasaulyje atsidiiré ties
nezinomybés riba, NVO organizacijy lyderiai, dirbantys socialinio darbo lauke, turéjo priimti naujus
issukius, rengdami save ir savo organizacijas naujiesiems tikslams. Todé! siais dinamiskais laikais
reikalingi kitokie lyderiai, kurie motyvuojami aukstesniyjy paskaty, vadovaujasi vertybémis, geba
padeéti tobuléti kitiems zmonéms, atskleisti geriausias jy savybes ir padeda sekéjams patiems imtis
lyderystés. Pandemijos, neteisétos migracijos ir karo Ukrainoje sukeltos krizés pasekmés vis daugiau
gyventojy nustums j socialing atskirtj. Socialinés gerovés, kaip Zmogaus teisés, uztikrinimas yra
svarbus kiekvienam asmeniui, neatsizvelgiant j tai, kokiam visuomenés sluoksniui ar socialinei grupei
Jis priklauso. Valdzios institucijos sunkiai persiorientuoja ir prisitaiko prie nuolatiniy pokyciy, tuo
tarpu nevyriausybinés organizacijos, bildamos arti Zzmogaus ir nevarzomos biurokratiniy kliiiciy, gali
sureaguoti daug lanksciau ir greiciau. NVO, tapdamos vis svarbesne visuomenés dalimi, ne tik plecia
savo veiklos spektrq, orientuodamosi j skirtingas visuomenés problemas, bet ir atlieka svarby
vaidmenj pritraukiant valstybés ir privataus sektoriaus démesj ir lésas | tas problemas, kurios iki tol
nebuvo sprendziamos ar tai buvo daroma nepakankamai efektyviai. Siandieninio NVO lyderio
uzduotis vystyti, jgyvendinti, valdyti strateginius pokycius ir krizes. Tai gebéjimas organizacijos vizijq
paversti realybe, siekiant uzsibrézto tikslo pritraukti kuo daugiau sekéjy/savanoriy, jtakoti juos

savarankiskai déti pastangas organizacijos tiksly pasiekimui.
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2. LYDERYSTES RAISKA, PLETOJANT NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU
VEIKLA SOCIALINIO DARBO LAUKE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Siuo darbu siekiama atskleisti lyderystés raiska NVO, kurios dirba socialinio darbo lauke, kaip
reiskiasi lyderysté ir kaip ja patiria organizacijy vadovai - lyderiai, darbuotojai — lyderiai. Siekiant
atsakyti | §j tyrime iSkelta klausimg, tyrimo dalyvio patyrimo analizei buvo pasirinkta interpretaciné
fenomenologiné analizé (toliau IFA). Pagrindinis IFA tikslas — atskleisti, kaip zmonés savais Zodziais
suteikia prasmes reik§mingoms savo gyvenimo patirtims.

Tyrimo objektui pagristi buvo remtasi Siuolaikinémis lyderystés teorijomis, ontologiniu aspektu
lyderystés teorijos buvo grindziamos $iais autoriais: Alvensonu (2012), Apostu (2013), Atkocitiniene
(2019), Barvydiene (2009), Dirgiene (2018), Fahrudinu (2017), Miniotaite (2019), Nort-House
(2012), Spearseriu (2004), Vaitkeviciumi (2016), Vanagu (2012), VysSniauskiene (2012) ir Kkt.
autoriais. NVO, veikian¢iai socialinio darbo lauke, yra tinkamos $ios Siuolaikinés lyderystés teorijos
apibtdinancios lyderj. Charizmatinés, kai lyderystés pagrindas yra lyderio iSmintis bei moralé.
Autentiska lyderysté pagrista vertybémis ir tikslais. Tarnaujancioji lyderysté prasideda nuo suvokto
noro tarnauti kietiems. Pasidalytoji lyderysté, kiekvienas grupés narys daro jtakg kitam, kartu
siekiama bendro organizacijos tikslo, kai kiekvienas narys gali prisiimti atsakomybe.

Lyderystés raiSka NVO, veikianc¢ioje socialinio darbo lauke, epistemologiniu aspektu, buvo tirta
remiantis interpretacine fenomenologine analize. Analizuojant tyrimo radinius buvo remtasi Siy
fenomenology idéjomis Husserlio (2009), Shutzo (2009), Hartmano (2009), Schelerio (2009) ir
Levino (2001).

Duomeny rinkimui, interpretavimui ir analizei pasirinkta fenomenologijos perspektyva.
Fenomenologija - tai esmiy tyrinéjimas, kaip zmogus patiria pasaulj. Pasakodamas zmogus gali
atkurti, kas jo patirtyje svarbiausia. Levino fenomenologinéje sampratoje svarbiausias ,kitas“. Jis
teigia, kad kitas yra saves suvokimo ir atskleidimo pagrindas. Mokslininko pristatoma etika, remiasi
,,K1to* priémimu, atsivérimu jam per susidiirimg ir leidimu sau biiti kito kuriamam.

Filosofas Husserlis yra fenomenologijos metodo kiiréjas. Husserlis zvelgé j fenomenologija
kaip i buda atrasti tikras prasmes, skverbiantis gilyn i realybe. Jis nor¢jo iSplétoti moksla apie
fenomena, kuris paaiSkinty, kaip objektai patiriami, kaip jie pasireiSkia Zmogaus samonei
(Zydzianaité ir kt. 2017). Husserlis apie biiti savastimi, vadinasi, turéti santykj su kitu, su kitokybe
apskritai. Santykis su savimi galimas tik per santykj su kitokybe, nors pats kitokybés patyrimas

atrandamas savipatyrime (Jonkus, 2009).

36



Schutzo manymu, Zmogiska butybé yra tas objektas, kurj reikia studijuoti. Socialiniy moksly
iSeities taskas turi buti kasdienis socialinis zmoniy gyvenimas. Tai yra i§ anksto apgalvotos,
samoningos patirtys, nukreiptos  kita ,,a$*. Sociologas steb¢jimg ir interviu laiké geriausiais buidais
suprasti vienam kitg. Hermeneutinis fenomenologinis poziiiris darbo temai atskleisti reik§mingas tuo,
kad hermeneutinis poziiiris pasiilé savo metodikg apie tai, kaip galima fenomenologiskai
interpretuoti reisSkinius. Ji teige, kad ,,fenomenologija galima aiskinti kaip protu besiremiantj tyrima,
atskleidziant] fenomenuose arba reiskiniuose gludinéias esmes® (Mickiinas, Jonkus, 2015) Tik
hermeneutiskai interpretuojant, gali bati pasiektas supratimas. (Zydzitinaite ir kt, 2017).
Hermeneutingje fenomenologijoje tyréjas interpretuoja prasmes, kurias sieja su fenomenu. Teksto
analizé jgalina rasti fenomeno prasmes ir jas interpretuoti. Schutzas, stebéjimg ir interviu laiké
geriausiais buidais suprasti vienam kitg. Pagrindinis interpretacinés fenomenologinés analizés tikslas
— atskleisti, kaip zmonés savais zodziais suteikia prasmes reik§Smingoms savo gyvenimo patirtims.
Kokybiniy tyrimy praktikoje fenomenologija suprantama kaip fenomeny studijavimas, telkiantis j
prigimtines prasmes. Fenomenologija analizuoja, kaip zmonés suvokia pasaulj, kuriame jie gyvena,
ka jiems reiSkia tas pasaulis. Fenomenologija nagrinéja gelming Zmogiskaja patirti, tiria ir originaliai
plétoja fenomeny esmes, aiskinasi kaip zmongs jas patiria (Zydzitinaité ir kt., 2017).

Fenomenologiniu biidu analizuojant ir interpretuojant reiskinius, svarbus yra ir tyréjo
suvokimas. Tyr¢jas, laikydamasis interpretacinio poziiirio, i§ esmeés kartu dalyvauja reiSkiniy
suvokime ir aiskinime. Fenomenologiniu poziiiriu, interpretavimas — tai tiriamojo objekto ir tyréjo
susitikimas, abipusis santykis. Fenomenologijos teorija nesiekia biiti nekvestionuojamai ,,objektyvi‘
— jos tikslas yra suvokimas, $io suvokimo radimosi procesas, iSgyvenamy patirciy raiska. Paprastai
tariant, svarbu ne tik tai, kg sako tiriamieji, bet ir kaip tai suvokia interpretatorius, remdamasis savo
patirtimi. IFA laikosi pozitirio, kad zmonés yra prasmg suteikiantys kiriniai ir jy suteikiama prasmé
gali biiti reflektuojama, bet taip pat ir tyr¢jas, bandydamas suprasti tyrimo dalyviy prasme, yra
salygotas savo asmenings interpretacijos, todél fenomenologiniais komentarais tyré¢jas iSskirtinai
pristato tai, kg tyrimo dalyvis nor¢jo pasakyti (Kurapkaitiene, 2019).

Formuluojant temas, interpretuojant duomentis, telkiamasi j patirtinés prasmes supratimg. Tai,
ar du veikéjai supranta vienas kitg, priklauso nuo keliy aplinkybiy. Supratimas ivyksta, kai
siekianCiojo suprasti ,,a$“ ir kito ,,a$* priskiria tg pacig prasme¢ zodziams, kai jie abu gerai iSmano
dalyko esme, yra jsitrauke j tas pacias veiklas, dalijasi tais paciais bendravimo jproéiais (Zydzitinaité
ir kt., 2017). Levinui tarpasmeninis santykis yra visy pirma etinis — jsipareigojimo — santykis. Levinas
atsakomybe supranta kaip atsakomybe uz kitg asmenj, taigi, kaip ,, atsakomybe uz tai kas néra mano
reikalas ir kas manes net neliecia, arba uz tq, kuris kaip tik mane liecia (mane mato), prie kurio as
prieinu kaip prie veido. * (Levinas, 2001). Pozityviai, kaip masté Levinas, galime sakyti, jog nuo tos

akimirkos, kai kitas mane pamato, a§ esu uz jj atsakingas, net nesiimdamas Sios atsakomybés jo
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atzvilgiu, nes jo atsakomybé jpareigoja mane. Si atsakomybé perzengia to, ka a§ darau, ribas. Mes
esame atsakingi uz tai, ka darome patys. Sakydami, kad atsakomybé i§ esmés yra atsakomybé uz kita
asmenj, turime omenyje, kad a$ esu atsakingas uz pacig jo atsakomybe. Remiantis tokiomis Levino
mintimis, galima teigti, kad fenomenologinéje teorinéje pricigoje lyderystés tyrinéjimo pozitiriu yra
svarbus santykis. Tai reiSkia, kad lyderiaujant dalijamasi ne tiek pareigomis, atsakomybémis ir
funkcijomis, kiek svarbus yra pats bendras buvimas, bendravimas, kuris gali biiti suprastas net kaip
geros lyderystés rezultatas. Kitais zodZiais tariant, tarpusavio zmogiskas rySys sutelkia s€¢kmingam
darbui, nes organizacijos narius skatina geriau jaustis vienam su kitu, biiti atviresniems, tikresniems
(fenomenologiskai teigiant, .autentiSkiems®) ir labiau noréti siekti bendry tiksly.

Saves paaukojimas kitiems be jokiy iSlygy - pamatiné Emanuelio Levino nuostata: ,, Nuo tos
akimirkos, kai kitas mane pamato, as esu jj atsakingas, net nesiimdamas atsakomybés jo atzvilgiu, jo
atsakomybé jpareigoja mane. Si atsakomybé perzengia to, kq as darau, ribas*“ (Levinas, 2001).
Nevyriausybinés organizacijos lyderj, dirbantj socialinio darbo lauke, motyvuoja auksStesnés
paskatos, ne gaunamas piniginis atlygis, o organizacijos vykdoma prasminga veikla ir vertybés,
kuriomis organizacija vadovaujasi. Ir, be abejonés, padeda tobuléti ir augti, atrandant save, kitg ir tuo
paciu gyvenimo/darbo/veiklos prasmg. Lyderystés suvokimas NVO sektoriuje turi bati specifinis, nes
NVO lyderysté netapatintina nei su priva¢iam, nei su vie$ajam sektoriui taikomomis jprastomis
teorijomis ir modeliais. Nevyriausybiniy organizacijy, dirban¢iy socialinio darbo lauke, zmogiskajj
kapitalg sudaro savanoriai, kurie dirba be jokio atlygio, 0 ir samdomy darbuotojy atlyginimai néra
dideli. Ne isimtis, kad ir vadovy atlygis uz darbg néra didelis arba dirbama savanorystés pagrindais.
Todél atsakomybé uz kit ¢ia tampa pamatiniu dalyku.

Vertybés labai svarbios fenomenologingje filosofijoje, kuri tinkama analizuoti vertybiniam
tiriamyjy reiSkiniy rakursui. Vertybés ir jy hierarchija susvyti ne tik esant ,,vidiniam suvokimui‘ arba
stebéjimui (kai prieinamas tik psichiSkumas), bet ir esant juntamam, gyvam rySiui su pasauliu, —
tvirtino Husserlio bendradarbis Scheleris (KaniSauskas, 2009). Vertybés, nebiidamos racionaliai
suvokiami, argumentais jrodomi prasminiai turiniai, atsiveria vertybiniam jutimui, kuris yra
iracionalus, dvasinis (KaniSauskas, 2009). Vertybiy patyrimas visada yra patyrimas kazko, kas
samonei duota, ir vertybé, pasak fenomenology, yra patiriama ne taip, kaip patiriamas gyvybinis
poreikis ar emocija. Fenomenologiné moralés filosofija, kuri dazniausiai vadinama vertybiy etika,
tiria ir tokias sgvokas kaip atsakomybe, pasirinkimas, pareiga, privaléjimas, santykis su kitais
asmenimis ir t. t. Vertybiy problemai daugiausia démesio skyré Scheleris ir Hartmanas. Laisvé yra
pamatiné Zmogaus samonés konstitucija. Moralés (dorovés) teorija suvesti j formalius, tik protu
grindziamus principus, pasak Schelerio, nejmanoma. Cia jis rémési Husserlio pamatiniu teiginiu, kad
kiekviena sgmonés biisena yra ko nors suvokimo biisena, ir vertybiy suvokimas visada yra patyrimas

kazko, kas sgmonei duota (KaniSauskas, 2009). Scheleris savo moraliniy (doroviniy) vertybiy
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teorijoje pabrézia ir kiino bei su juo susijusiy jusliy ir jausmy svarbg. Jo manymu, Zmogus netekty
savo zmogiskumo, jei jis orientuotysi tik j formalias vertybes. Zmogui reikia ir meilés, ir simpatijos,
ir palankumo, t. y. to, kas daznai vadinama jusliSkumu. Pagaliau vertybés nelygios viena kitai,
egzistuoja vertybiy hierarchija. Vertybiy tyrinéjimas organizacijoje yra svarbus, nes vertybémis
besivadovaujanciy lyderiy veikla yra ir efektyvi, ir prasminga. Tokias moralinés vertybes kaip
teisingumas, s3ziningumas, nuoSirdumas, palaikymas, jsiklausymas ir kitas, turi turéti lyderis
dirbantis NVO, kuri veikia socialinio darbo lauke.

Scheleris pateikia tokig vertybiy hierarchijg: zZemiausioje pakopoje yra juslinés vertybeés
(malonumo/nemalonumo motyvacijos prasme); aukstesnéje pakopoje yra gyvenimo jausmo vertybés
(sveikumo/ligotumo, jaunystés/senatvés, taurumo /vulgarumo ir t. t.); auksStojoje pakopoje yra
dvasinés vertybés, susijusios su etika, estetika, teise ir pazinimu bei siejan¢ios Zmones proto rysiais;
auksciausioje pakopoje yra dvasinés vertybés, susijusios su Sventumo jausmu, t. y. religinés vertybés
(KaniSauskas, 2009). Jos susijusios su palaimos, garbinimo ir pagarbios baimeés jausmais, ir biitent
jos, pasak Schelerio, sukuria asmeny dvasing meilg bei grindzia ,,moraling meilg* (KaniSauskas,
2009). Tiriamoje organizacijoje pastebima, kad vertybés pasiskirs¢iusios panasiai, nes visi kalbinti
lyderiai yra tikintys. Antras aspektas — organizacijos pobuidis — materiallis elementai negali biti tie,
kurie labiausiai motyvuoja, nes jie nezymis NVO visose hierarchijos grandyse.

Humanistinés vertybés (Zmogaus teises, karo aukos, skurdo problema), Zzmogus atsiduria
NVO fokuso centre. Visas iSvardintas vertybes Scheleris glaudziai sieja su dar viena vertybe —asmens
vertybe. Kitas asmuo, pasak Schelerio, yra nesuvedamas j nieka kita, kaip tik i konkrety ir absoliuty
jo dvasiniy akty centra (KaniSauskas, 2009). Etikos uzdavinys, pasak Schelerio, yra ne propaguoti
moralés normy laikymasi, bet atskleisti vertybiy pasaulj. Tad Schelerio moralés filosofija nepersa
zmogui jokiy konkre¢iy priedermiy ar draudimy ir tik ugdo vertybine samong (KaniSauskas, 2009).
Taigi, toks pozitris padeda geriau suprasti NVO sektoriui biidingg vertybinio elemento reikSme.

Hartmano id¢jos yra svarbios sitame darbe, nes vertybés apima lyderio jsitikinimus, vykdoma
veikla, elges], nuomong ir pan. Esminiu asmenybés bruozu Hartmanas laiké jos gebé&jima suvokti ir
Jsisavinti vertybes, kurios, pasak Hartmano, egzistuoja nepriklausomos nuo asmenybés ir yra
asmenybg jpareigojantys idealls principai. Géris visuomet Zymi pirmenybeés teikimg aukstesniosioms
vertybéms Zemesniyjy atzvilgiu. Vertybés yra hierarchinés. Zemiausioje pakopoje, pasak Hartmano,
yra malonumy vertybés. Hartmanas vertybe suprato kaip jsipareigojima, moraling pareiga, o Scheleris
vertybes laiké esant egzistuojanc¢iomis objektyviai uz laiko ir erdvés riby.

Lyderis, visy pirma, daro poveikj savo sekéjams. Lyderio jtaka tuo didesné, kuo labiau jis
pazjsta save, turi tvirtus vertybinius pagrindus, kuriais vadovaujasi savo kasdieninéje veikloje.

Lyderis, Siais dinamiskais laikais, turi biti vidinés stiprybés ir pasitikéjimo savimi pavyzdys. Tyrime
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buvo siekiama atskleisti, kam NVO lyderiai, dirbantiems socialinio darbo lauke, suteikia prasme,

kokios vertybés yra patiriamos.

2.2. Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai

Tyrimo tipas — kokybinis tyrimas. Tai giluminis vienos nedidelés socialinés realybés pjuvis,
kai detaliai ir nestruktirizuotai, bet sistemingai renkamos zinios apie reiskinj ar individa
(Girdzijauskiené, 2006). Kokybinis tyrimas apima studijas apie individualius asmenis, tai
interpretaciné nuostata apie pasaulj (Zydzitinaité ir kt. 2017). Kokybiniu tyrimu siekiama paZinti
zmoniy ketinimus ir tikslus (Girdzijauskiené, 2006). Surinkti kokybiniai duomenys atskleidzia ne
faktus ir statistika, o patirtis, prasmes, procesus (Zydzitnaité ir kt., 2017). Kokybinis tyrimas
pasirinktas, kad baty atskleista pasirinkta tema, butent lyderystés svarba nevyriausybinése
organizacijose, kurios dirba socialinio darbo lauke. Siekiama pazinti ir suprasti, kaip tiriamas asmuo
patiria lyderyste. Kokios reikSmés ir prasmés suteikiamos lyderystei, telkiantis j zmogiSkasias patirtis.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrime pasirinktas pusiau struktiiruotas giluminis
interviu su i§ anksto parengtais klausimais. Remiantis Smith ir kt. (2009 cituoja Kurapkaitiené, 2019)
rekomendacijomis, klausimai turi buti atviri ir platiis, tokie, kad tyrimo dalyvis galéty ilgai ir
asmeniskai kalbéti. Sis duomeny rinkimo metodas naudojamas, kai tyréjas siekia gauti informacija ,,j
gyli, ne ,,] plot;“. Kiekvienas klausimas turi buti pateiktas taip, kad skatinty respondentg pateikti
atsakyma ne vienu Zodziu ar sakiniu, bet pasakojimu apie patirtg situacijg ar i§gyvenima, atlikta
veikla, emocijas ir pan. Tiriamajam pradéjus kalbéti, tyréjai turi jdémiai klausytis, zymétis i§sakytas
mintis ir pan. Tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano,
kad taip galima biity praturtinti tyrimg. Pasirinktas duomeny rinkimo metodas pasitarnaus atliekant
tyrima (IFA), kurio tikslas atskleisti, kaip Zmonés savais Zodziais suteikia prasmes reikSmingoms
savo gyvenimo patirtims. Tyrimu siekiama jsigilinti j tiriamyjy kaip individy patirtj ir, remiantis ja,
i§skirti apibendrinancias tendencijas apie tai, kaip jie patiria ir iSgyvena lyderyste NVO, kuri dirba
socialinio darbo lauke. Fenomenologijos interesy laukui daznai rapi kasdienés patirtys. Husserlis,
fenomenologinés filosofijos pradininkas, kvieté ,grizti prie daikty paciy savaime™ (cituoja
Kurapkaitiené, 2019, p. 33), tuo pagrindu IFA atlickami kasdienio gyvenimo tyrimai. IFA tyrimy
laukas yra reikSmingos kasdienybés patirtys, kurioms prasmes suteikia tyrimo dalyviai, zmongs,
teikiantys iSskirting reikSme¢ tam tikroms kasdienybés patirtims. ,,Kai zmonés savo gyvenime
jsitraukia j ko nors didesnio ,,patyrimg®, jie pradeda reflektuoti suteikdami prasmes tam, kas vyksta,
ir IFA tyrimas siekia atskleisti Sias refleksijas arba patirties atspindzius* (Smith ir kt., 2009 cituoja
Kurapkaitien¢, 2019).
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Duomeny analizés metodas. Tyrimo analizé buvo daroma pagal IFA metodologinius
principus. Pirmas analizés lygis yra aprasomojo pobtidzio duomeny analizé — nevertinant to, kas buvo
pasakyta. Aukstesnis analizés lygis yra interpretacija, kai svarstoma apie tai, kg reiskia atsakymas,
kas buvo turima galvoje ar noréta pasakyti (2 priedas). Turinio analizé, tai verbaliniy ir elgesio
duomeny kategorizavimas, kad galima buty klasifikuoti, sisteminti ir apibendrinti. Turinys gali biiti
analizuojamas dviem lygiais. Visi tyrimo interviu rezultatai buvo suskirstyti j atskiras grupes -
metatemas.

Prasminiai blokai. Buvo konstruojamas pusiau struktiiruotas giluminis interviu, kuriame
buvo suformuluoti pagrindiniai klausimai (1 priedas), apimantys lyderystés patirtj, veikiant NVO,
kuri dirba socialinio darbo lauke. Klausimynas suskirstytas j prasminius blokus: demografinj, saves
pazinimo lyderystéje, autentiSsko santykio kiirimo su sekéjais ir organizacijg plétojancios lyderystés
patirtys.

1 tyrimo klausimas. Pirmoji dalis — demografiné. Sioje dalyje buvo siekiama suzinoti dalyviy
patirtj, dirbant NVO organizacijoje, veikianioje socialinio darbo lauke, tiriamojo amziy,
i$silavinimg. Remdamasis reprezentatyviais tyrimais, atliktais Lenkijoje, Sutek (2013) pazyméjo, kad
iSsilavinimas, ypa¢ aukstojo mokslo, ne tik prisideda prie narystés savanoriskose organizacijose -
aukstajj iSsilavinimg turintys asmenys taip pat labiau linke¢ dirbti tokiose organizacijose. Todél
asmenys, turintys aukstajj iSsilavinima, yra kelis kartus labiau linke buti iSrinkti ir tarnauti pilietinése
organizacijose, atstovaujant visuomenés interesus. Buvo klausiama kokioje organizacijoje dirba -
tarptautingje, nacionalinéje ar vietos NVO, dirbancioje socialinio darbo lauke. Remdamiesi Fosterio
ir Meinhardo (2002) tyrimais apie organizacijy polinkius bendradarbiauti, kur jie pabrézé, kad
,motery valdomos NVO gali uzmegzti efektyvesn] bendradarbiavima nei vyry valdomos
organizacijos®, buvo pastebéta, kad daugiausiai NVO organizacijy, dirban¢iy socialinio darbo lauke,
vadovés yra moterys. Taip pat buvo klausiama apie organizacijos veikimo/atsakomybés lauka. Kokia
teritorija apima organizacijos veikimo/atsakomybés laukas — miesto, regiono ar visos Lietuvos.
Lietuvoje yra veikian¢iy NVO tarptautiniy organizacijy, kurios turi savo centring biisting, padalinius
regionuose, taip pat ir miestuose bei miesteliuose. Yra ir NVO organizacijos, veikianc¢ios socialinio
darbo lauke, ir nepriklausancios jokiam tarptautiniam ar nacionaliniam tinklui.

2-7 tyrimo klausimai. Antroji klausimyno dalis skirta lyderystés raiskai atskleisti. Kaip lyderis
suvokia save, ,,kelias j save — tai daugelio mokslininky ir lyderystés specialisty tyrin€jimy objektas*
(Barvydiené ir kt, 2009). Ir autentiSko santykio kiirimas su sekéjais. Lyderysté — asmeninés lyderio
itakos sekéjams, inspiruojant vizijas ir pokycius, budas ir rezultatas, pasireiskiantis kaip lyderio ir
sekeéjy, siekiandiy bendry tiksly, saveikos procesas (Silingiené, 2012). Lyderysté jmanoma tik esant
grupei. Lyderis suvienija bendro tikslo sickian¢ius pasekéjus ir veda juos tinkamu keliu. Kad lyderis

galéty vesti, jis turi pasizymeéti atitinkamomis asmeninémis savybémis, suvokti tam tikrus elgesio
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modelius, naudoti jvairig socialing galia, besireiskian¢ig konkrec¢iomis aplinkos salygomis, siekiant,
kad grupés nariai — sekéjai — ne tik vykdyty, bet jsipareigoty siekti bendry uzsibrézty tiksly, todél
antros interviu dalies klausimai skirti atskleisti kaip reiSkiasi lyderysté.

8-11 tyrimo klausimai. Trecioji klausimyno dalis skirta NVO plétotei socialinio darbo lauke -
lyderystés poveikis NVO vystymuisi socialinio darbo lauke. Nevyriausybiniy organizacijy veikla,
orientuota j socialiniy grupiy gerovés didinima, sudaro galimybe patiems pilie¢iams, jsitraukiant i jy
veikla, tiesiogiai spresti visuomenéje iSkilusias problemas bei pilieiams dalyvauti valstybés veikloje.
NVO tampa vis svarbesné visuomenés dalis, kad galéty reikSmingai jtakoti vyriausybés priimamus
sprendimus.

Atsizvelgiant | interviu eiga, buvo uzduodami papildomi klausimai.

Tyrimo dalyviams pageidaujant, interviu klausimai buvo atsiysti nurodytu el. pastu i§ anksto,
pries sutartg interviu laika.

Interpretacinés fenomenologinés analizés zingsniai Siame tyrime taikomi pagal
Kurapkaitienés (2019) rekomenduojamg struktiirg: daugkartinis skaitymas, fenomenologiniai
komentarai, interpretaciniai komentarai, temos, temy kekés, metatemos. Teksto analizés procese yra
nuolatinis ,,zingsniavimas” j prieki, atgal ir vél j priekj. Pradedant fenomenologiniais komentarais ir
baigiant metatemomis, kiekviename zingsnyje yra griztama prie prie$ tai atlikto zingsnio, Siekiant
jsitikinti ir esant reikalui pergrupuoti citatas su komentarais, temas, temy kekes ir metatemas.

IFA tyrime pasirenkama patirtis i§ egzistencinés perspektyvos, kuomet tyrimo dalyviai
pozityviai arba negatyviai vertindami iSgyventa patirt], suteikia jai jy egzistencijai svarbig reikSme.
Tyrimo analizés metu susitelkiama ties patirties prasme — tyrimo dalyvio jvykiais, procesais,
santykiais. Remiamasi suvokimu, kad tyrimo dalyviai ir tyréjas — abu interpretuoja — dviguba
hermeneutika. Kiekvienas atvejis prioretizuojamas kaip atvejis ir tik véliau apsvarstomi susietumai ir
skirtingumai. IFA tyrime pirmiausia panyrama j tyrimo dalyviy fenomenologing patirt] ir siekiama
suprasti jy teikiamg Siai patirCiai reikSme, analizuojant ir jvardinant iSnyrancias temas, kekes, temy
kekes ir metatemas (Kurapkaitiené, 2019).

Tyrimo duomenys buvo suskirstyti j tris metatemy kategorijas — daug temy kekiy

sujungiancias tris metatemas (2 pav.) Trys didziosios metatemos:
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I metatema

Il metatema

Il metatema

* Saves pazinimas -
atsakomybés uz save
ir kitg

* Autentisko santykio
kiirimas su sekéjais
(darbuotojais/
savanoriais)

* Organizacija
plétojancios
lyderystés patirtys

2 pav. Trys didziosios lyderystés patyrimo metatemos

Metatemos su isskleistomis temy kekémis pateikiamos paveiksléliuose. Metatemg ,,Saves

pazinimas — atsakomybé uz save ir kitg“ (3 pav.) sudaro 4 temy kekés, apibiidinancios lyderystés

Moralinés ir etinés
vertybés

suvokimg per vertybes.
e A e
Suvoktas noras
tarnauti kitiems
. J -
e N
Vidiné
nepriklausomybe
Saves
_ ) paZinimas -

atsakomybé uz
save ir Kita

3 pav. | metatema

Svarbu tikéti tuo, kg
darai

Metatema ,,Autentisko santykio kiirimas su savanoriais/darbuotojais* (4 pav.) sudaro 5

temos apibiidinancios santykio svarba.
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Motyvacija =

- N savirealizacija - N

Tiksly
jgyvendinimui — | < Konfliktai
svarbiausia neis§vengiami, bet
komanda
\. J \_ J
e N e N
AutentiSko
Organizacijos santykio Sprendimy
vertybé — Zzmonés kiirimas su priémimas - tai

savanoriais/ derinimo veiksmai"

darbuotojais

ir sukurtas santykis

. J . J

4 pav. Il metatema
Metatema ,,Organizacija plétojancios lyderystés patirtys® (5 pav.) sudaro 6 temos,

apibudinancios lyderio augimo patirtis, kurios jtakoja organizacijos plétote.

Augindamas L
save, augini ir Lydgrls irgi tik
AT Zmogus
organizacijg
Covid-19 NVO,
viruso dirbancios
sukeltos socialinio darbo
pandemijos lauke, riipesciai
patirtys ripestéliai

Organizacijos Organizacija ,, Ne raupsuotieji
: plétojancios I
veiklos Ivdervstés turi nesti

prasmé yeery raupsuotuosius”

patirtys

5 pav. Il metatema
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2.3. Tyrimo imties charakteristika

Tiriamyjy atrankos Kriterijai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta tiksliné atranka apklausti NVO
organizacijy lyderius, kurie dirba socialinio darbo lauke. Tai buvo tarptautiniy, nacionaliniy,
regioniniy ir vietiniy NVO, dirbanciy socialinio darbo lauke, organizacijos vadovai - lyderiai, taip pat
padalinio vadovai - lyderiai ir savanoriai — lyderiai. Kadangi ketverius metus dirbu NVO, veikiancioje
socialinio darbo lauke, zinojau, kuriuos lyderius noré¢iau apklausti. Siekiau j tyrimg jtraukti lyderius
i§ skirtingy NVO organizacijy, t.y., NVO lyderius, kurianc¢ius socialinj efekta ir NVO lyderius,
veikiancius interesy gynimo srityje.

Tiriamyjy imtis. Tyrimui pasirinkau kokybinj tyrima, todél tiriamyjy skaiéiaus nebuvau
numaciusi. IS viso apklausti 7 lyderiai. Atliekant kokybinj tyrimg, akcentuojamas ne tiriamyjy
skaiCius, o jy atrankos kriterijai bei gauto interviu teksto turinys — jo gilumas, i§samumas, nauja
informacija. (Zydzitinaite, 2011).

Tiriamyjy charakteristika. Visi tiriamieji turi aukstajj iSsilavinimg. Lyderystés patirtis
nevyriausybingje organizacijoje yra nuo 3 iki 22 mety. Dalis tiriamyjy yra lyderiai vadovai, kita dalis
— lyderiai savo organizacijos viduje, kurie dirba savanoriskais pagrindais ir yra atsakingi uz veiklas
organizacijoje. Amzius nuo 38 iki 65 mety.

Tyrimo dalyviai. Tomas nevyriausybiniame sektoriuje darbuojasi nuo pat savo profesinio
darbo pradzios, galima sakyti visg savo gyvenima. Lyderystés patirtimis dalinosi jau nuo paauglystés
mety, kada dalyvaudavo skauty stovyklose i§ pradziy kaip dalyvis, véliau kaip vadovas. Didziausias
savo karjeros pasiekimu ir pasididziavimu laiko, ,,kad pavyko suburti bendruomeng*. Tal,
neabejotinai, charizmatinio lyderio atstovas, nors pagal atsidavimg vykdomai veiklai bei
puoseléjamas vertybes priskir€iau tarnaujanciai lyderystei. Dirba tarptautinéje organizacijoje 22
metus, nuolat kilo karjeros laiptais. Organizacijos veikimo/atsakomybés laukas yra nacionalinis.

Lina. Darbo patirtis NVO, dirbancioje socialinio darbo lauke, 3 metai, tadiau suzavéjo
puoseléjamos vertybés, auksti organizacijos standartai. | NVO srit] atéjo 1§ Svietimo sektoriaus, taip
pat artimo NVO veiklai. Siuo metu yra tarptautinés organizacijos regiono vadové, kurio veikimo
laukas apima Lietuvos regiong. Atéjus vadovauti Linai, pastebimi ryskiis pokyciai organizacijoje.
Savo darbg organizacijoje priima kaip tarnyste.

Gita. Jauniausia kalbinta lyderé, beveik 10 mety dirbanti Sioje organizacijoje. Patyrimas
skleidési pokalbyje, nors jis buvo trumpiausias i§ visy kalbinty, bet jai atrodé¢, kad labai ilgai kalbéjo.
Taip pat dziaugiasi, ,,kad ne dirba, o tarnauja “. Veikla Sioje organizacijoje pradéjo nuo savanorysteés.
Labai pozityvi, linksma, nuolat besiSypsanti. Dirba tarptautinéje organizacijoje, jos atsakomybés

laukas — miestas ir rajonas.

45



Ona. Kartu su bendramin¢iais kiiré ir augino $ig organizacijg, kurios veikimo laukas yra visoje

Lietuvoje. Onos, kaip lyderés veikimo ir atsakomybés laukas — regioninis. Sunkus buvo organizacijos

kiirimosi laikas, kai nor¢jo padéti zmonéms, o resursy dar netur¢jo. Atéjo ,,socialinio draivo

vedama ““. Pasak Onos, didziausias turtas organizacijoje - savanoris. Lyderystés patirtis 16 mety.

Labai vertina patirtj organizacijoje ir savo Seimg, bet $is suvokimas atéjo tik su metais.

Laura. Dirbti Sioje organizacijoje buvo jos svajoné, kuri i$sipildé. Iki svajonés dirbo verslo

organizacijoje, o dabartinéje - savanoriavo. Lyderystés patirtis 5 metai, organizacijos veikimo laukas

- miestas. Labiausiai vertina komandinj darba.

Ema. Vyriausia pagal amziy tiriamoji. Atéjusi i§ privataus sektoriaus, kur daug mety

vadovavo. Sioje organizacijoje nori ,, dvasiskai uzaugti ir jgyti ramybés . Supratusi, kad néra tokia

gera, kaip apie save galvojo anksc¢iau, todél mokosi ir atranda naujai daug dalyky. Dirba tarptautinéje

organizacijoje, veikimo ir atsakomybés laukas — miestas.

Rita. Jau 14 mety dirba nevyriausybinéje organizacijoje, kurios veikimo laukas — miestas.

Darbui motyvuoja, kad gali padéti zmonéms ir kolektyvas. Labai vertina Seima, kaip ramybés oazg.

Darbg organizacijoje pradéjo kitomis pareigomis, Kilo karjeros laiptais iki vadovo.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys.

Eil. | Tyrimo | Patirtis Amzius | ISsilavinimas | Organizacijos | Veikimo
Nr. | dalyvia | NVO, tipas laukas
vardai dirbancioje
(pakeisti) | socialinio
darbo
lauke
1. | Tomas 22 47 magistras Tarptautiné Nacionalinis
2. | Lina 3 52 magistras Tarptautiné Regioninis
3. |Gita 10 38 aukstasis Tarptautiné Rajono
4. | Ona 16 53 aukStasis Nacionaliné Regiono
5. | Laura 5 43 magistras Tarptauting Miesto
6. | Ema 4 65 aukStasis Tarptautiné Miesto
7. | Rita 14 44 magistras Miesto Miesto

Tyrimas atliktas Siais etapais:

1. Tyrimo instrumento sudarymas bei pagrindimas 2022-01-05/2022-03-01.

2.4. Tyrimo organizavimas, eiga ir etika

2. Tyrimo duomeny rinkimas 2021-11-09/2022—02-01.
3. Tyrimo duomeny analizé 2021-11-09/2022-05-01.
4. Empirinio tyrimo rezultaty interpretavimas 2022-03-01/2022—04-15.

5. Empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas 2022—04—-16/2022— 04-30.
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6. Isvady ir rekomendacijy parengimas 2022—05-01/2022-05-15.

1-3 tyrimo etapuose atlikus moksliniy saltiniy analize, sudarytas tyrimo instrumentas, kaip
pagrindinius jo Kriterijus isskiriant tris teorijoje iSplétotas idéjas. Interviu vyko 2021-11 — 2022-01
susitikus gyvai naudojant Voice Memos programéle ir per nuotolj, naudojantis Zoom programa,
respondentams pageidaujant darant tik jraS8g Voice Memos programéle telefone, nedarant vaizdo
jraso.

4-6 tyrimo etapai buvo atlikti pagal interpretacinés fenomenologinés analizg. Tyrimo
duomenys buvo transkribuojami, analizuojami bei aprasomi.

Tyrimo etika. IFA tyrime glaudi pagarbos tyrimo dalyviams ir jy gyvenimi$kai patir¢iai sgsaja.
Kvieciant tyrimo dalyvius ] tyrimg, pirmiausia buvo supazindinama su jo tikslu. Tyrimo dalyviams
pageidaujant (tiems, kurie to pageidavo), buvo nusiysti interviu, kad jie galéty pamatyti, kaip kalbéjo
apie lyderystés patirtj ir kaip medziaga transkribuota. Kitas etikg uztikrinantis Zzingsnis — tyrimo
dalyviy anonimiSkumas. Siekiant uZtikrinti tyrimo dalyviy anonimiskuma jy tikrieji vardai
nenaudojami. Transkribuojant interviu, nenaudojami organizacijy pavadinimai, taip pat neminimi ir
interviu metu pasakyti vardai bei pavardés (Smith, 2009; Matulaité, 2013 cituoja Kurapkaitiené,
2019).
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3 LYDERYSTES RAISKOS, PLETOJANT NVO VEIKLA SOCIALINIO DARBO
LAUKE, TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo duomeny pateikimas atskleidzia tyrimo dalyviy gyvenimiskas patirtis ir leidzia
skaitanciajam dalyvauti hermeneutiniame procese (Smith ir kt., 2009, cituoja Kurapkaitien¢, 2019).
Dar daugiau — atskleidziant skirtingus temy aspektus, butina pagrjsti juos tyrimo dalyviy citatomis,
taip iSsaugant tyrimo fenomenologinj lauka, prisilietimg prie tyrimo daliy iSgyvenimo. Tyrimo
duomeny interpretacija jvardija temas ir i§gyvenimy metatemas, Kurios ir yra tyrimo interpretacinis
laukas. Taip tyrimo analizés aprasomojoje dalyje atsispindi abu analizés aspektai — interpretacinis ir
fenomenologinis (Smith ir kt., 2009, cituoja Kurapkaitiené, 2019). IFA yra jungtinis tyr¢jo ir tyrimo
dalyvio rezultatas, kuriame tyrimo dalyvis atskleidzia iSgyventas patirtis, o tyréjas, suteikdamas
temas Sioms patirtims, pazadina jas interpretacijai. Taigi, IFA tyrime vyksta nuolatinis tyréjo ir tyrimo
dalyvio dialogas, kuris atskleidzia tyrime dvigubg hermeneutikg (Kurapkaitien¢, 2019).

Siame tyrime abstrahuotos apibendrinan¢ios metatemos:

- saves pazinimas - atsakomyb¢ uz save ir kita;
- autentiSko santykio ktirimas su sekéjais/savanoriais/darbuotojais;

- organizacijg plétojancios lyderystés patirtys.

3.1. Saves pazinimas — atsakomybé uz save ir Kita

»Santykis su savimi galimas tik per santykj su kitokybe, nors pats kitokybés patyrimas
atrandamas savipatyrime* - Husserlis apie biiti savastimi, vadinasi, turéti santykj su kitu, su kitokybe
apskritai (Jonkus, 2009). Geriau pazindamas save ir bandydamas suprasti ir kitus Zmones, lyderis
turi galimybeg veikti efektyviau, nes gali geriau motyvuoti save ir kitus, gali veikti kiirybiskiau,
aktyviau ir pasitlyti daugiau novatoriSky idéjy (Barvydiené ir kt. 2005). Lyderyste, visy pirma, yra
atsakomybés prisiémimas. Pirmiausia uz save, savo Seima, skyriy, organizacija, miesta, $alj, pasaulj
(Miniotaite, 2019). Gita dalinasi patyrimu, kad darbas Sioje organizacijoje visy pirma jai ,, reiskia
atsakomybe <...> uz savanorius ir zmones, kuriems teikiame pagalbg “ (Gita 3).

Filosofas Levinas kélé kausimg: kokia yra etikos prasmé, kaip Zzmogus pasijunta atsakingas uz
kitag Zmogy, uzuot riipingsis tik savimi, savo interesais. Lina atskleidzia, kad ,, visy pirma galvoju apie
kitus, kad visiems biity geriau“ (Lina 93, 94). Tomas antrina: jei ,, nejdomus kitas, <...> yra blogybé *
(Tomas 96). ,Kitas“ man pirmiausia yra zmogus, tod¢l turiu atsakomybe juo dométis, tai ne
smalsumas, ir ne malonumas, o jpareigojanti atsakomybé ripintis ne tik savimi. Kaip vieng
pagrindiniy save apibiidinanciy savybiy visi kalbinti lyderiai iSskiria atsakingumg. Tai daugiausiai
minima lyderiui budingy savybiy, lyderiai jaucia ,, as esu atsakinga, uzsispyrusi, komunikabili* (Lina
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10, 11), ,, atsakinga, pareiginga, per daug reikalauju is saves ir is ty, kurie yra mano pavaldume
(Rita 5, 6). Reikalauju ne tik i§ saves, bet ir i$ kito, pirmiausia kaip i§ Zmogaus, bendros zmogiskos
atsakomybés.

Lyderysté — tai kiirybinis procesas, nuolatinis buvimas c¢ia ir dabar, atsivérimas dabarties
momentui. ,, 4§ mégstu inovatyvumgq, man patinka toks na, judéjimas‘ (Ona 72) — tyrimo dalyvei
patinka buti procese. Lyderysté jai kiirybinis procesas. Tai kazkokia ,kito* patirtis, prieSingai negu
vadovaujant valstybés ar pelno siekianc¢iai jmonei, kur daug formalizuoty procediry, struktiiry
kuriose darbuotojas atlieka tik funkcijas, ar jtempto grafiko, nepaliaujamai ,,bégancio* pagal laisvos
rinkos désnius, kur svarbus i§gyvenimo momentas, nes ryt taves gali nebebiiti, ne tik jmonés, bet
individualia prasme — atleis ir viskas, jei neatliksi nustatyty pareigy. NVO lyderysté — irgi sunki,
itempta, bet daugelis kalbinty pasnekovy lyderiaudami mokosi biiti procese, kas juos motyvuoja,
ikvepia ir tarsi pakelia | kitag suvokimo lygj ne tik pareigy, bet ir Zmogiska prasme. ,, Uztenka gal
vieno pokalbio <...> is naujo motyvacija uzsiveda * (Laura 11) — patinka bti procese, ¢ia svarbiausia
gyva patirtis, patirti pasaulj ¢ia ir dabar momenta.

Dar viena interviu metu iSryskejusi lyderystés interpretacing kryptis — tai NVO lyderysté kaip
paSaukimas. Tyrimo dalyviai neidealizuoja lyderystés ir neneigia, kad tai sunkus darbas, kartu teigia,
kad jiems tai yra paSaukimas, kad jie atsidave Siam procesui. Lyderysté — tai paSaukimas kuris gali
biti ir sunkus, jpareigojantis, nuo tada kai ateinu j santykj su kitu, a§ tampu atsakingas, ,,tampu juo*
ar ,.,tuo kitu®, kuris nepatogus man, sunkiai priimamas. Levinas teige: ,,AS esu etiSkai atsakingas uz
kitag asmenj be jokio pariteto ir be jokios kito asmens prievolés man ar atsakomybeés uZ mane. Mano
atsakomybe uZ kita asmen;j yra begalingé, absoliuti ir neturinti teisés reikalauti jokio atlygio* (Levinas,
2017). Santykyje, kuris yra lyg ir formalus, kaip darbo santykis ar santykiai tarp organizacijos nariy,
a$ ] kita pirmiausiai zidiriu tik kaip ] Zmogy — nei daugiau, nei maziau, ne pagal pareigas, ne

struktiirikai, sistemiskai ar dar kaip nors kitaip. Zmogus savaime yra vertybé.

Vidiné nepriklausomybé

Savo autentiSkumg Zmogus pradeda suprasti tada, kai pripazjsta, kad esame savimi ir niekuo
kitu (Barvydien¢ ir kt., 2005). Jau XX a. pabaigoje, korporaciniy skandaly akivaizdoje ieskota
kitokios lyderystés. Manyta, kad save pazZjstantys, vertybéms iStikimi, — autentiski lyderiai grazins
morale, atkurs pasitikéjimg ir vilti organizacijose (Miniotait¢, 2019). Tai laisvas Zmogaus
pasirinkimas biiti lyderiu ir prisiimti atsakomybe. Biidamas lyderiu, Tomas atskleidzia, kad gali buti
savimi ,, AS esu toks, koks esu. AS negaliu biiti nei toks, nei kitoks “ (Tomas 2, 3). ,,Buti tokiu, KOKs esi,
as jvardinciau kaip pasaukimg** (Tomas 19). Lyderiui svarbiausios jo vertybés ir vidin¢ laisvé pagal
jas veikti tam, kad pasiekty tiksly, todél ,, nebijau biiti ir nepopuliari“ (Gita 19). Gita atskleidZia savo
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patyrimg ir dalinasi, kad geriausia buti savimi ,,nieko nesuvaidinsi, stengiuosi biiti savimi“ (Gita
23,24). Linos, kaip lyderées, patyrimas organizacijos tikslams pasiekti panaSus kaip ir kity kalbinty
lyderiy, ji nebijo buti ,, nepataikaujanti, nepatogi“ (Lina 14), tai akivaizdziai rodo asmenybés drasa
ir brandg. Lyderis Siame kriziy purtomame ir nuolat besikeic¢ianciame pasaulyje turi turéti drgsos biiti
ir i8likti, drgsos pasitikti pokycius ir juos suvaldyti, drgsos islikti savimi. Apie drgsos patyrimg
dalinasi Gita - ,, ¢ia buvo per drgsu* (Gita 10, 11). Krizinése situacijose pasirodo tikroji lyderyste,
kada reikia drasos imtis atsakomybés ir priimti sprendimus. Laura patyré, kad yra ,,drasi, bet kartais
nedrasi® — tai vidiné laisvé, kai Zinai, koks esi ir turi drgsos pripazinti, kad reikia kity pastiprinimo,
Siuo atveju lyderis dalinasi atsakomybe su savo seke¢jais. Lyderio vidine laisve ir pajautimas, kad
galima ,, dziaugsmingai gyventi “ (Laura 39, 41), rei$kia norg sutarti su savimi ir kitu, ,,zmogaus esmé
sunkiai ap¢iuopiama, nejmanoma jos sudaiktinti ar jvertinti kokybémis* (Barvydiené ir kt., 2005).
Lina, patirdama savo autentiSkuma, turédama vidinés nepriklausomybés, atskleidzia savo lyderystés
1Sgyvenimus ,, noriu gerio kitiems, bet noriu ir sau, negaléciau padéti kitam, nemylédama saves “
(Lina 12,13). Tikrasis saves pazinimas labai svarbus lyderystéje, nes ateina tikrasis suvokimas ir
patyrimas ,,jei as pati gerai jausiuosi, tai ir kiti gerai jausis “ (Lina 17). Ona vidine nepriklausomybe
patiria, kada ji su zmonémis gali ,, betarpiskai bendrauti (Ona 83). Bendraujant yra svarbus
pasitikéjimas vienas kitu. Pasitikéjimo vertybé yra labai svarbi rySio uzmezgimui ir kiirimui ir
reiskiasi kaip tikéjimas kitu zmogumi, kai gali bendrauti nuosirdziai, saziningai, atvirai. Vykstant
betarpiskam bendravimui tarp lyderio ir sekéjo, Zmogus jauciasi priklausantis tai organizacijai,

jauciasi priimtas ir jai reikalingas.

Suvoktas noras tarnauti kitiems

Kam tarnauja lyderis? Sekéjui. Noras tarnauti kyla i§ vidinés motyvacijos — principy, motyvy,
vertybiy (Miniotaité, 2019). Tarnaujancioji lyderysté prasideda nuo suvokto noro tarnauti kitiems.
Fenomenologinés analizés koncepcija leidzia iSryskinti tarnaujanéios lyderystés idéjg, Kuri
atsiskleidzia tiriamyjy patirtyse. Gita: ,, dziaugiuosi, kad ,,Sioje organizacijoje nedirbu, o tarnauju*
(Gita 5). Lina taip pat darbg savo organizacijoje patiria kaip tarnyste - ,, tai yra visy pirma tarnauti“
ir dar pakartoja mintj ,, as netapatinu saves su lyderiu ar vadovu c¢ia daugiau yra tarnysté* (Lina 6,
96). Ritai viena i$ patiriamy prasmiy organizacijoje yra ,, pagalba Zmonéms “, ,,galiu kazkuo prisideti
(Rita 2,3) ir Emos prasmés patyrimas panasSus, dziaugiasi, kad ,, galiu kazkam padeéti, esu ir jauciuosi
kazkam reikalinga (Ema 9), ,,as atéjau to socialinio draivo vedama‘ (Ona 246, 247). Tampa
akivaizdu, kad tarnaudamas ne prarandi, o gauni ramybe, prasmes jausma (Miniotaite, 2019). Kiti

lyderiai atpazjsta save kaip tarnaujant] zmogui jau nuo mazens ,,fa tarnysté man turbiit nuo mazo
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kazkaip“ (Ona 75,76). Tiriamieji tarnaujancig lyderyst¢ patiria visy pirma galvodami apie Kkito
interesus - darbo uzduotis ,,stengiuosi niekada nenuleisti is virsaus (Lina 25), jtaigus nukreipimas
,,as tiktai prasau’ (Tomas 127). Pirmiausia galvoji apie kita, ¢ia néra manipuliacijy, svarbi pagarba,
kad ,,atlieptum jo (Zmogaus) poreikj biiti isklausytam “ (Lina 59). Kad darbuotojas/savanoris jaustysi,
kad yra gerbiamas, vertinamas, t.y., jaustysi bendruomenés dalimi ,, visuomet juos isklausau “(Gita
24). Tarnaujanti lyderysté patiriama per altruizma, Lina patiria, kad ,, per mazai pastebim savo
artimus Zmones ““, todél visus reikia ,, mokyti labiau myléti“ (Lina 57, 59). Veiksmingiausiu Zmones
vienijanCiu dvasiniu rySiu Hildebrandas laiko meile. ,,Tik meil¢je, kurioje a§ matau iki pat bties
gelmiy persmelkta vertybiy kita, a$ suvokiu jj ne tik kaip kiiniSka pavidala, bet ir kaip nejkainojama
dvasing esybe, turin€ig paslaptingg rysj su Dievu, — teigia Hildebrandas* (cituoja KaniSauskas, 2009).
Laura dalinasi savo svarbiu patyrimu ,, meilé labai svarbu* ir ,, girdéjimas kity Zmoniy *“ (Laura 99).
Svarbu viska daryti su meile, tarnaujantis lyderis nesijaucia aukStesnis uz kitus, jis jaucia ir patiria
,»Kito* svarba ,, man visada reikéjo kolektyvo, as visada esu simbiozéje, kaip tikintis Zmogus, niekam
negaliu biiti teiséja, mano devizas — teisybé” (Ona 73, 74). Lyderiai daro poveikj zmoniy
gyvenimams, jie turi riipintis savo dvasiniu tobul&jimu, kuris turi buti vidinés stiprybés ir pasitikéjimo
savimi pavyzdys ,,skiriu daug laiko meditacijai ir maldai ir skaitau labai daug* (Ona 264, 265).
Lyderiai jaucia ir patiria, kad miisy visuomenéje jauc¢iamas moralios, tarnaujancios lyderystes
trukumas, kurios vertybés ir iSmintis yra Zinomos daugiau kaip 2000 mety ,,jis (Jézus) éjo ten kur
niekas néjo. Socialinis darbuotojas ne taip daro? (Ona 253), savo vadovaujamos organizacijos
vykdoma veiklg lygina su Jézaus gyvenimu ir atskleidzia, kokia prasminga yra organizacijos veikla.

Jézaus pavyzdys kviecia mus siekti aukStesniy vertybiy ir gyventi jomis.

Svarbu tikéti tuo, kg darai

Apibendrinant daugelio tyréjy pateikiamus duomenis, galime skirti Sias charizmatiSkos
asmenybeés dimensijas: stipri asmenybe, turinti tvirtg valig, didelj uzsidegimg ir daug vidinés jégos
(Barvydiené, 2015). Surasti gyvenimo prasm¢ gali, kai veiksmai suderinti su vertybémis.
Fenomenologinés analizés koncepcija leidzia iSrySkinti charizmatinés lyderystés idéja, kuri
atsiskleidzia tiriamyjy patirtyse. Zmogus elgiasi nuosirdziai, kai daro dalykus, kuriais tiki ,, svarbu
patikéti, kad tai, kq tu darai, yra reikalinga, tada galime daryti viskg “ (Tomas 33, 34), ir patvirtina
savo patyrimus sakydamas, kad ,,negaliu daryti darbo, kuriuo netikiu“ (Tomas 31) ir nesvarbu kieno
tai idéja ,, bet yra gera ir j gerq vedanti — galime daryti viskg“ (Tomas 34). Remiantis apklausty
lyderiy patirtimi, labai svarbi sekéjams (darbuotojams/ savanoriams) lyderio savybé yra tikéjimas

tuo, kg darai ,, turi biiti ir pats motyvuotas ir degantis““ (Rita 16), ,, toks degantis, toks einantis “ (Rita
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17), dar daugiau i$ savo patyrimo dalinasi, kad jei lyderis ,, mokés uzdegti <...>, organizacija bus
stipri, ji issilaikys ir gyvuos “ (Rita 23). Lyderis, kuris tiki tuo, ka daro, jaucia ,, kg daro — viskq 100
procentu** (Rita 31). Saves pazinimas - tai brandzios asmenybe¢s bruozas. Lyderiui biitina zinoti savo
vertybes ir jomis vadovautis, kadangi kiti patikeés tik tuo atveju, jei ir patys lyderiai neabejos. Vertybés
daro jtakg moraliniams sprendimams, bendravimui su zZmonémis ir nustato kriterijus daugeliui

kasdieniy sprendimy (Barvydiené ir kt, 2005).

Moralinés vertybés

Lyderis jtakoja kitus zmones ne tik savo veiksmais ir idéjomis, bet ir savo vertybiy sistema.
Zmogus, turintis tvirtg egzistencing pozicija, tiksliai Zino, kas jis yra, kur jis eina, kas jam svarbu
gyvenime (Barvydiené ir kt., 2005). Ona dalinasi patyrimu, kad lyderis ,, turi Zinoti savo prioritetus *
(Ona 140). Lina lyderystéje patiria, kad ,,turi aiskius tikslus, kuriy siekia islikdami tiesioje,
nesavanaudiskai “ iv ,, visy pirma galvodami apie kitus ““ (Lina 87, 88). Lyderiai visada priekyje, todél
ju veiksmai turi remtis suformuota vertybiy sistema, kurios pagrindu kuriami santykiai su aplinkiniu
pasauliu. Hildebrandas pamatinémis laiké Sias moralines vertybes: pagarba, iStikimybe, tvirtybe,
teisingumg, atsakomybe. Asmenybé tik tada yra vientisa ir darni, jei tvirtai laikosi prisiimty vertybiy
ir atsakomybés (KaniSauskas, 2009). Lyderiams, dirbantiems NVO, veikiané¢ioje socialinio darbo
lauke, svarbi organizacijos veiklos prasmeé, kurios tikslas padéti kitiems, jie jaucia atsakomybe uz
kita, bet visy pirma lyderis prisiima atsakomybe uz savo artimiausig aplinka, uz Seimg. Kalbinti
lyderiai dalinasi savo patyrimu apie tai: ,Seima — pagrindiné vienareiksmiskai* (Ona 119),
,, vienareiksmiskai Seima pati svarbiausia “ (Ona 257), ,, darbas, Seima, savanorysté, pomégiai“* (Gita
41), ,,mano namai — mano stiprybé*“ (Ona 113), ,,vyras, vaikai, draugai, artimi Zmonés, ir stogas
Dievas* (Ona 12). Tiriamieji per savo lyderystés patyrimus atskleidzia savo moraliniy vertybiy
pasaulj, kokios vertybés yra puoselé&jamos ,, teisybé, empatija, draugysté“ (Ona 118), ,,Zmogiskumas,
paprastumas, grieztas, bet teisingas, iSklausantis, jsiklausantis* (Rita 27), , nuoSirdi, atvira,
sqzininga, pilna optimizmo * (Gita 11), ,,esu empatiska, atjaucianti** (Lina 12), ,,su meile atlieku*
(Laura 72), ,,per santyki* (Laura 70), , turi intuicijq” (Laura 70), , uztariantis, patariantis*,
., problemos sprendimus priima is karto* (Rita 27, 28), ,,moka motyvuoti, moka biti grieztas ir
teisingas “(Rita 29), ,,kq daro — viskqg 100 procentu* (Rita 31), ,, visada esu uz sqziningumgq “ (Rita
41), ,,nekenciu melo “( Ema 24), ,,as mégstu konkretumgq ir aiskumg * (Rita 55, 56). Vadovaujantis
moralinémis vertybémis ir patirtimi, lyderiai patiria ir atskleidzia, koks lyderis yra nevyriausybinés
organizacijos, kuri veikia socialinio darbo lauke: privalo ,,biti labai tvirtas, tvirtos asmenybés
Zmogus *“ (Rita 53, 54), ,, tiksliai akcentus sudélioti* (Laura 68), ,, atsakingumas ir punktualumas

.6

pirmoj vietoj “ (Ema 30, 31), ,, priimti kitus tokius, kokie jie yra* (Ema 35), ,, galéty kazkq pakeisti
52



(Laura 69), ,, patraukliis per savo intelektualines savybes “, ,,Siek tiek dvasingesni* (Gita 38), ,, tikri
zmonés “ (Ona 117), ,,dékingumas lyderiui irgi labai svarbus, nelaukti sau padékos* (Laura 102,
103). ,,Kad pasiekti tiksly (lyderis) nepataikauja, neiesko sau naudos*, 0 visy pirma galvoja apie
kitus, kad visiems biity geriau, visada darysiu tq, kq galiu* (Lina 90-96). Schelerio pateiktoje vertybiy
hierarchijoje, aukstojoje pakopoje yra dvasinés vertybés. Ona patiria, kad lyderystéje jai svarbi yra
., bendrysté su Dievu* (Ona 110). Lyderio ugdomos ir kasdien realizuojamos moralinés vertybés ir
iSmintis pakyl¢ja ir sekéjus, kurie norés sekti ir auginti savo moralines vertybes, o su tokia komanda

jgyjamas konkurencinis pranaSumas.

3.2. AutentiSko santykio kiirimas su savanoriais/darbuotojais

Anot Drucker (1996), vienintelis lyderio apibrézimas yra toks: lyderis yra tas, kuris turi
sekéjy. Yukl (2006) lyderyste apibrézia kaip procesa, kaip daroma jtaka kitiems, kad Sie suprasty ir
sutikty su tuo, ka reikia padaryti ir kaip tai padaryti, ir procesa, palengvinant] asmenines ir
kolektyvines pastangas siekti bendry tiksly. Kruse (2013) lyderyste apibréZzia kaip socialinés jtakos

procesa, kuris maksimaliai padidina kity pastangas siekti bendro tikslo (cituoja Vaitkevicius, 2016).

Organizacijos vertybé — zmonés ir sukurtas santykis

Vienintelis vadovy ir lyderiy efektyvumo kriterijus verslo organizacijoje — jmonés apyvarta ir
pelningumas, ne darbuotojy pasitenkinimas ar motyvacija (Miniotaité, 2019). Bet nevyriausybingje
organizacijoje, kuri veikia socialinio darbo lauke, Sie efektyvumo kriterijai negalioja. Tai patiria
lyderiai: ,,viskas keiciasi, kada tai yra savanoriska organizacija“ (Lina 129, 130). Todél NVO
organizacijos, dirbancios socialinio darbo lauke, vadovaujasi kitais efektyvumo kriterijais. Lyderiai
dalinasi savo patyrimu: ,, Sitoje organizacijoje vienareikSmiskai (labiausiai vertinu) santykius “ (Lina
15), ,, as neturiu santykio — as tiksly pasiekti negalésiu‘“ (Lina 18), ,, socialiniame darbe, manau, kad
labai svarbus yra santykis, kitaip tiksly nepasieksi“ (Lina 20), ,, asmeninio santykio kiirimas su tais
zmonémis su kuriais dirbu* (Lina 120), ,, realiai, asmeninis santykis yra labai svarbus** (Lina 125).
Ir Gita dalinasi savo patyrimu: ,,vertinu santykius drauge einant tikslo link* (Gita 12), ,,atrandant kg
nors gero nors ir nepasiekus tikslo* (Gita 16, 17). Tomas pasidalino popieziaus pasakytais Zodziais:
,»,Nori eiti greitai — eik vienas, nori eiti toli — eik kartu* (Tomas 57), bet i$ savo lyderystés patirties
nori atkreipti démes;j j tai kg jaucia, kad yra svarbu: ,, einam neapkraudami per daug* (Tomas 81),
nes ,,yra svarbus tas zmogus“ (Tomas 89). Vertindamas ir saugodamas savo darbuotojus nori
apsaugoti nuo dideliy kraiviy, svarbu, kad zmonés nesijausty iSnaudojami. Jo pagrindinis tikslas ir

prasmé, kad ,, pavyko suburti bendruomene <...> mano didziausias laiméjimas ir pasididZiavimas “
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(Tomas 24, 25). Dalinasi patyrimu, kaip tg pavyko padaryti - ,,skyriau daug laiko bendravimui su
zmonémis “ (Tomas 28), ,, labai daug pasitikéjimo, brandos (Zmonémis)““ (Tomas 38), svarbu ,, biiti
kartu ir kalbétis “ (Tomas 55), svarbu, sukurti tokj santykj, kai ,,nebijo pasakyti kg jis galvoja* (Tomas
109), ,, man patinka biiti tuo paciu lygiu, patinka girdeéti zmogy “ (Tomas 109), ,, tu eini j santykj arba
ne‘ (Tomas 104). Kiti organizacijy lyderiai taip pat i$ savo patyrimo tvirtina, kad ,, santykis pirmoje
vietoje* (Laura 96), ,,man svarbu yra santykio kirimas* (Rita 32), ,, tikéjimas ty Zmoniy, kurie yra
organizacijoje” (Lina 102), , meilé ir atjauta kitam* (Lina 103), , draugysté, bendrysté labai
reikalinga kolektyve, turi atrasti tq santykj, santykis turi buti labai grazZus, negali pasakyti
kategoriskai“, (Ema 42, 43), ,,santykis labai svarbus“ (Ema 48, 49), realiai kuriant santykj graziais
poelgiais*“ (Ema 78), ,, biti gerai, Siltai, nebiiti piktai, islaikyti, Siltus graZius santykius*“ (Ema 82,
83). Svarbus ,,glaudesnis rysis su organizacijy vadovais* (Lina 68). Daznai NVO, dirbancios
socialinio darbo lauke, pagrindiniai zmogiskieji iStekliai yra savanoriai, kurie ,, negauna jokio atlygio
ir dovanoja save, susitapatindamas su kito Zzmogaus biisena‘“ (Lina 103, 104), ir todéel ,.Zmogus
organizacijoje yra vertinamas kaip asmenybé* (Gita 25, 26), ,,man savanoris yra aukso vertés
zmogus ““ (Ona 217, 218). Verslo organizacijoje dazniausiai vadovas pats renkasi darbuotojus, o
savanoris pats renkasi eiti paskui konkrety lyderi savanoriskai ir kartu siekti bendro tikslo, todél ,, is
tikryjy Zmonés, tie santykiai su Zmonémis svarbu* (Rita 8), ,, visy pirma santykiai“ (Rita 9). Ona tai
patyrusi: ,,man pavyko rasti labai gery Zmoniy, patikimy “ (Ona 57). Uzmezgus santykius ,, bet kada
gali kliautis ir sulaukti pagalbos‘ (Rita 8, 9). Hildebrando filosofijos branduolys — Zmogaus ir
vertybiy santykio problema. Asmenybé gali buti asmenybe tik saveikaudama ir vienydamasi su
kitomis asmenybémis (KaniSauskas, 2009). Vertybés pasiZzymi ,,vienijan¢ia savybe®, kuri padeda
zmonéms jveikti iSorés svetimumg ir suartéti su vidumi (KaniSauskas, 2009). IS lyderiy patyrimo
galima teigti, kad tik sukiirus autenti§ka santykj su sekéju (darbuotoju/savanoriu), yra jmanoma

efektyvi organizacijos veikla.

Tiksly jgyvendinimui — svarbiausia komanda

Vienas lyderis NVO, veikianciai socialinio darbo lauke, be komandos nesugebés pasiekti
tiksly, darbuotojai/savanoriai, organizacijos s€kmei yra be galo svarbis. Tikslas jpareigoja ir skatina
imtis atsakomybés, taciau vienas reikSmingy organizacijos tiksly nepasieksi. Savo patyrimu dalinasi
ir kalbinti lyderiai: ,, svarbiausia ko reikia — komandos *“ (Ona 185), ,, labai reikia geros komandos “,
(Laura 5). Fenomenologinés analizés koncepcija leidZia iSrySkinti pasidalytosios lyderystés idéja,
kuri atsiskleidzia tiriamyjy patirtyse. ,, Vienas esi nu niekas , (Laura 6), ,, atsiskleisti padeda Zzmonés
ir komanda. Kiti savanoriai. “ (Laura 7), ,,jeigu su visa komanda kartu* (Laura 17), ,, tikslai kazkaip

kitaip issidalina“ (Laura, 17, 18). Laura dalinasi savo patyrimu, kad siekiant organizacijos tiksly
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,, mieliau orientuojuosi j santykius, j procesq“, (Laura 19), dziaugiasi ir didZiuojasi savo komanda,
nes mano, kad ,,tie Zmonés yra lyderiai, komanda <..> pati jaucianti labai didele atsakomybe
(Laura 30). Kai lyderio ir sekéjo santykiai brandiis, atviri, auga abu (Miniotaité, 2019). ,, Svarbu
pacios asmenybés ir komandos tobuléjimas* (Gita 15, 16), , atrandant kg nors gero nors ir
nepasiekus tikslo“ (Gita 16, 17), bet ,, energingai veikiant visiems drauge** (Gita 34,35). ,, Tikslas tai
tik galutiné stotele, kiek daug dalyky vyksta siekiant jo* (Gita 13), , pazintys, bendri pomégiai ir
pasitenkinimo jausmas biinat komandoje, bendrystéje “(Gita 14). Lyderiams svarbu turéti savo sekéjy
(kitaip nebiity lyderis), Zmoniy, kurie patiki idéjomis. Santykiai su sekéjais/darbuotojais/ savanoriais
sustiprina patj lyderj. Gita patiria lyderyste, kai ,,tavo komanda eina is vien bendro tikslo ir gerio
link* (Gita 15). Ona pritaria, koks svarbus yra ,, komandinis darbas, kur visiskas susikalbéjimas *
(Ona 41), ir priduria, kad komandoje kiekvienas narys labai svarbus ,, kaip sveicariskas laikrodis,
vienoj vietoj dalelé pradeda strigti, mechanizmas irgi* (Ona 43, 44). Ona savo patyrime akcentuoja,
kad NVO, dirbanc¢iai socialinio darbo lauke, ,, santykiai yra svarbiausi, nes tikslo nepasieksi* (Ona
121), ,, nevyriausybinése isviso nejsivaizduoju, kq vienas ten galéty padaryti, nejmanoma visiskai*
(Ona 124). Bet svarbus yra rysis ,,néra to surisimo, tai vienareiksmiskai, nepasieksi jokiy tiksly*
(Ona 127, 128). ,, (Viena) as nieko nepasieksiu* (Rita 7), ,, kai esame komanda svarbu, kad biitume
vieningi““ (Rita 15, 52), ,, vienas kito palaikymas labai svarbu“ (Rita 51, 52). ,, Turi biiti komandinis
darbas“ (Ema 52), kitaip vienas lyderis nedaug ka nuveiks organizacijos labui. Ir i$skirdami
komandinio darbo svarbg NVO organizacijoje, dirbancioje socialinio darbo lauke, tyrimo dalyviai
pabrézia, kad vienas i§ uzdaviniy yra nuolatinis galvojimas ,, kaip pagerinti komandos darbg* (Lina
118). Gita isskiria, kad svarbu ,, aiskiai apibrézti tikslai kiekvienam komandos nariui* (Gita 34), 0
Ona patiria, kad komandos nariai turi jaustis, kad ,, esi lygiavertis partneris“ (Ona 106). Lyderial,
sukurdami savo vizija, jkvepia ir savo pasekéjus. Pagaliau vertybés ne tik sieja zmones tiesioginiais
asmeniniais ry$iais, bet ir kuria bei telkia bendruomenes. Hildebrando teigimu, tikros bendruomenés

yra tik vertybémis paremtos bendruomenés (cituoja Kanisauskas, 2009).

Motyvacija = savirealizacija

Turbtt didziausias dalykas, ka savanoriai gali pasiiilyti NVO, veikiancioje socialinio darbo
lauke, yra santykis su pagalbos gavéju. Savanorystés prigimtis yra dinamiska ir jvairialypé —
atsizvelgiant j amziy, laikotarpj, organizacijg, savanoriskos veiklos etapo motyvai jai kinta ir atveria
naujas galimybes, todel labai svarbu yra suvokti, jvardinti ir leisti skleistis savanoriskoje veikloje
(Kurapkaitien¢, 2013). IS lyderio patyrimo, kur pagrindinius zmogiskuosius iSteklius sudaro
savanoriai, pagrindiné motyvacijos priemoné yra ,, pasitenkinimo jausmas - savirealizacijoje “ (Gita

35, 36) ir Laura patiria, kad ,,Zmonés atsiskleidzia per savo veiklas, didziausia motyvacija ateiti ir
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padeti, ir savanoriauti, faina susitikti (Laura 34-36). Pagrindinés motyvavimo priemonés
organizacijoje yra materialinés (premijos, dovanos, kelialapiai, bilietai, Sventés ir pan.) ir moralinés
motyvavimo priemonés (galimybé save realizuoti, pripazinimas ir jvertinimas, lyderio elgesys ir
asmenybé, geras Klimatas ir pan.). IS patyrimo lyderiai dalinasi, kad veikdami NVO, kuri dirba
socialinio darbo lauke, savanoriy/darbuotojy pagrindinés motyvavimo priemonés yra moralinés
., svarbu ne tik piniginé, bet ir emociné motyvacija “ (Rita 13,14), ,, motyvacija visy pirma palaikymas,
pastebéjimas *“ (Lina 39), ,,motyvacija geras zodis, pagyrimas *“ (Lina 43), ,, as stengiuosi tuos Zmones
pastebeti* (Lina 44), ,, svarbu tq Zmogy palaikyti, pagirti, ypatingai naujokus * (Lina 48). Savanoris
ar darbuotojas pasirinkes dovanoti savo laikg ar dirbti NVO organizacijoje, veikiancioje socialinio
darbo lauke, ilgisi ir ieSko vertybiy. Jo pagrindiné motyvacija yra savirealizacija prasmingoje
veikloje. Cia svarbus ir autentiiko santykio tarp lyderio ir sekéjo uzmezgimas, kirimas ir palaikymas.
Lyderiai jaucia, kas svarbu sekéjui (savanoriui ar darbuotojui) - bati matomam, kad jo veikla bty

pastebéta ir jvertinta, reikia nuolat ,, pakelti savanorio dvasig* (Lina 51, 52), ,, visada reikia turéti tq

vede

griztamaqjj rysj

., Skatinu turéti svajoniy, kad ir kokios beprotiskos jos bity“ (Gita 24), , palaikau visas norimas

(Ona 223). Gita dalinasi lyderystés patyrimu, kas jai svarbu palaikant savanorius:

jgyvendinti iniciatyvas “ (Gita 25). Lyderiai patiria, kad sutvirtinti ry$j padeda ,, buvimas kartu taip
pat motyvuoja ““ (Lina 50). Uzmezgus ry$j, reikia ji auginti ,,juos pazinti kaip asmenybes *“ (Ona 221).
Vertinamas asmuo jauciasi organizacijos dalimi, perima jos vertybes, jauciasi jai jsipareigojes. Pagal
galimybes, nevyriausybinés organizacijos, veikiancios socialinio darbo lauke, taiko ir materialines
motyvavimo priemones ,, motyvuoti padeda mokymai ir jvairis renginiai* (Lina 49), mokymai skirti
ir ,, dvasingumui auginti, atsinaujinimui“ (Lina 80). Lyderiui svarbu, kad sekéjai rasty prasmg¢ savo
veikloje, kad galéty realizuoti savo auksCiausius savo poreikius. Ona patiria, kad ,,savanoris turi
jaustis oriai” (Ona 238), todél ir ,, Sveikata pasiripindavome *“ (Ona 235) — lyderis jaucia atsakomybe
uz kita, uz Visus jo organizacijoje tarnaujancius zmonés kaip Seimos narius. ,,Emocinis
pasitenkinimas — Zinojo, kas yra filmas, kas yra teatras, edukacinés kelionés, visos ekskursijos buvo
nemokamos *“ (Ona 232, 233, 234) ,, bendros kelionés, mokymai* (Rita 14). Tarpusavio supratimas
atsiranda, leidziant kartu laisvalaikj, budamas neformalioje aplinkoje ,,Zmogus labiau atsiskleidzia *
(Rita 15). Abipusis atvirumas bendraujant neformalioje aplinkoje skatina tarpusavio pasitikéjima.

Taip yra perduodamos ir kartu auginamos asmeninés ir organizacijos vertybes.

Konfliktai nei§vengiami, bet

Konfliktai yra neiSvengiamas reiSkinys kiekvienos organizacijos veikloje. Jvairios

organizacijos susiduria su konfliktais, kuriuos reikia suvaldyti ir i§spresti. Lyderiai yra atsakingi uz
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konflikty sprendima, nes nuo jy sugeb¢jimo spresti konfliktus priklauso, kokj poveikj konfliktai turi
organizacijos veiklai. Todél svarbu, kad lyderis buty puikiai jvaldes konflikty sprendimo metodus ir
gebeéty, jvertings situacija, pasirinkti tinkama konflikty sprendimo strategija (Zukauskas ir kt. 2019).
Konflikty sprendimas yra apibuidinamas ne tik kaip mechanizmas, susidorojant su skirtumais
egzistuojancioje socialingje sistemoje, bet ir kaip metodas, kuris gali palengvinti konstruktyvy
socialinj pasikeitimg link reaguojancios ir teisingos sistemos (Saeed, Almas, Anis-ul-Haq ir Niazi,
2014 cituoja Zukauskas). Tyrimo dalyviai atskleidzia, kokias strategijas naudoja sprendziant
konfliktus savo organizacijoje ,, tenka jsigilinti j situacijq ir tam reikia laiko* (Lina 32). Konfliktai
organizacijai gali turéti jvairiy pasekmiy, todél lyderiams svarbu yra neskubéti ir skirti laiko
konfliktui i$spresti, nes, kaip yra patyrusi Lina, kad ,, konfliktq neteisingu sprendimu gali tiktai
pagilinti* (Lina 35). Lyderiai neatsisako atsakomybés, nes jaucia, kad lyderio vaidmuo sprendziant
konfliktus yra esminis, todél dalinasi, kad organizacijoje, kuri yra NVO, veikianti socialinio darbo
lauke, ,, stengiausi isklausyti abi puses “ (Lina 30), ,, visuomet juos isklausau “(Gita 24). Lyderiai yra
patyre, kad sprendziant konfliktus geriausias sgjungininkas, be iSklausymo, yra laikas. ,, Kartais
tiesiog tenka isklausyti ir islaukti*“ (Lina 30, 31), ,,sqjungininkas buna isklausymas ir laikas“ (Lina
34), ,, laikas padeda isspresti daug problemy “ (Lina 31), ,,savybe gerg savyje atradau (...) islaukimo,
islaukti kiekvienoje situacijoje (Ona 92, 93). Lyderiai tik patvirtina, kaip svarbu yra neskubéti
sprendziant konfliktus, tam, kad biity atsiZvelgta j abi nesutariancias puses. Svarbu, kad kiekvienas
organizacijos narys jaustysi vertinga jos dalimi, o lyderiai visuose savo sprendimuose pabrézia
vertybes - sgzininguma ir teisybe priimant visus sprendimus todél, sprendziant konfliktus sako: ,, as
esu tarpininkas, ne teiséjas* (Lina 26), ,,visada noréjau biti tarpininkas“ (Ona 219), ,, taikdarys
noréciau buti“ (Laura 27), ,, pagalvok is jo pozicijos “ (Laura 28). Neskubéti Zmogy nuteisti, tiesiog
pabuti tarpininku, sprendZziant nesutarimus, kad abi konfliktuojancios pusés biity patenkintos.
NeiSvengiamai, kartais iskyla konflikty, kada abi nesutariancios pusés nenori nusileisti, neiesko
kompromisy, tada lyderis jaucia, kad ,, kartais bina taip, kad nebus abi pusés patenkintos “* (Lina 33)
v, tenka padaryti sprendimus, kurie ne visiems patinka** (Lina 33), nes lyderis yra tas asmuo, kuris
yra atsakingas uz konflikty sprendimus organizacijoje. Nesprendziami konfliktai mazina
organizacijos efektyvumg ir ilgainiui sukausto jos darbuotojus (Saeed et al., 2014 cituoja Zukauskas,
2019), nes santykiy konfliktai lemia tokius negatyvius rezultatus kaip mazas pasitenkinimas, prastas
darbingumas ir grupés susitelkimo trilkumas, iSauges streso lygis (Guerra, Martinez, Munduate ir
Medina, 2005 cituoja Zukauskas, 2019), o uzduogiy konfliktai lemia bendra resursy i§naudojima ar
iSaugima, darbuotojy démesio atitraukimg nuo pagrindiniy uzduoc¢iy (Marineau, Hood ir Labianca,

2017 cituoja Zukauskas, 2019).
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Sprendimy priémimas - tai derinimo veiksmai

Socialing sprendimy prigimtj visy pirma lemia tai, jog sprendimai yra priemon¢ atsakomybei
uztikrinti, t.y., jie leidZia ateities jvykiy eiga susieti su konkreéia grupe ar individu (Sarkute, 2009).
Fenomenologinés analizés koncepcija leidzia iSrySkinti pasidalytosios lyderystés idéja, kuri
atsiskleidzia tiriamyjy patirtyse, prilmant sprendimus: ,,ieskau patvirtinimo kity Zodziuose *“(Laura
20), ,, pasitikslinu kaip kiti galvoja *, (Laura 22), ,, as visada tariuosi “(Ema 50). Vienokius ar kitokius
sprendimus lemia ne tik racionaliis svarstymai, taCiau ir tradicijos, taisyklés ir kulttira apskritai
(Sarkuté, 2009). Pasidalytoji lyderysté — tai jmonés kultiira, kurioje kiekvienas nori imtis ir imasi
lyderystés, o jmoné ir vadovas suteikia tam galimybe (Miniotaité, 2019). Kai kiekvienas komandos
narys imasi lyderystés, jauciasi jsipareigoj¢s organizacijai, todél jokiu budu netinka sprendimus
nuleisti i§ virSaus: ,, stengiuosi niekada nenuleisti is virsaus* (Lina 25), ,,ne is virSaus nuleidimo*
(Tomas 29). Pasidalytoji lyderysté tikétina, kad tinka brandzioms asmenybéms, Kurios ,, sprendimus
priimu kolektyviai“ (Lina 22). Sprendimy priémimas — tai procesas, kurio metu pasirenkama
alternatyva arba tam tikrai alternatyvai suteikiamas prioritetas (Parsons 2001; 229 cituoja Sarkut¢).
Sprendimy priémimas - tai konkreciai problemai spresti reikalingy veiksmy krypties nustatymas,
formuluojant galimas alternatyvas ir vienos geriausios pasirinkimas (Lipinskiené, 2011). Zinoma,
kartais sprendimus reikia priimti greitai, néra laiko svarstyti arba nariy nuomonés issiskiria, todél
lyderiai jaulia: ,, kartais reikia priimti sprendimg paciai“ (Gita 20), ir priduria, kad ,,tam ir yra

vadovas, kad priimty sprendimus sudétingose situacijose (Gita 21,22).

3.3. Organizacija plétojancios lyderystés patirtys

Kas uztikrina lyderiui s€kme, siekiant pasirinkto tikslo, jgyvendinat savo id¢jas ir efektyviai

vadovaujant organizacijai?

Organizacijos veiklos prasmé

NVO, dirbanti socialinio darbo lauke, dazniausiai veikia tose srityse, kurios apibtidinamos
kaip sunkios. Kokia motyvacija skatina NVO vadovus imtis sudétingos ir neatlygintinos veiklos?
NVO, veikianti socialinio darbo lauke, neturi pelno motyvo, todél reikSminga tampa misija, nes ji
salygoja prioritetus, motyvacija, tikslus, kurie materializuojami NVO veikloje. Tokiu patyrimu
dalinasi ir tyrimo dalyviai ,, visi susirinkome daryti gery darby*“ (Ona 181), ,, mes visi dél Zzmogaus *

(Ona 39), ,, strimgalviais puoléem* (Ona 134), ,,sirdys visy “ (Ona 241), ,, labai didelé idéja — padéti
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Zmogui‘ (Ona 244, 245), ,,su labai gerom Sirdim zmonés atéjo* (Ona 249). Lyderiai zinojo j kokia
organizacijg eina dirbti, jau i§ anksto zinojo, apie Kkokias vertybes organizacija puoseléja:
., idéjiskumas teisingas, vertybés pacios teisingos “ (Laura 59), ,,organizacija turi ilgalaikes tradicijas*
(Gita 3), ,, ilgaamziskumas “ (Laura 57) ,, pats procesas patinka* (Laura 17). Dar daugiau, lyderiai
dalinasi, kad ,, sitoje organizacijoje dirbti buvo mano svajoné “ (Laura 2), prie$ pradedant dirbti ,, daug
mety savanoriavau* (Laura 3), todél buvo susipaZinusi su organizacijos veikla i$ vidaus, 0 gavusi
darbg ,, labai dzZiaugiuosi ir tobuléti yra masé kur* (Laura 4).

Lyderé Ema, atéjusi i$ verslo organizacijos, Kur buvo ,, jpratusi vadovauti“ (Ema 46), NVO
organizacijoje, veikianc¢ioje socialinio darbo lauke, patyré visai kitokia lyderyste. Ivyko asmeniné
transformacija. Pajauté, kad Sitoje organizacijoje galioja visai Kiti veiklos efektyvumo principai, todél
,,mgstymas keiciasi* (Ema 23), ,, organizacija kaip mokykla, ¢ia mokinuosi <...> ir gydausi, vyksta
mainai“ (Ema 3). Asmeni$kai jaucia, kad organizacija ,,labai daug duoda, labai dZiaugiuosi, kad
turiu Sansq *“ (Ema7), ,,esu ir jaucivosi reikalinga, galiu kazkam padeéti“ (Ema9), ,, man Zmogus kitas
duoda* (Ema 13), , dZiaugiuosi, kad turiu vat t0 uzZimtumo* (Ema 13), nepaisant nueito ilgo
profesinio kelio, nori ,,mokintis ir tobuléti“ (Ema 14), ,,man cia tobulinimas smegeny, asmeninio
augimo ir dvasinio augimo” (Ema 17). Ema ilgéjosi vertybiy, dvasinio augimo ir asmeninio
tobuléjimo, ko neturéjo verslo organizacijoje ir galbiit apie tai daug ir negalvojo, kol neatéjo j
»Kitokig* organizacijg ,, ne visai avinélis kaip tu galvoji apie save, man reikia labai save tvarkyti‘
(Ema 6, 7), ,, visiskai kitaip apie save galvojau‘ (Ema 16), ,, aiskiai pamaciau, kad as teisiu* (Ema
54). Ema mokosi: ,,gali atleisti, bet reikia iSklausyti“ (Ema 23), ,.ta jau suprantu, nebéra kategoriskai
(nauja patirtis) tave aukléja® (Ema 27), ,,duoda keistis, duoda mastyti ir eiti teisinga linkme* (Ema
46).

Lyderiai sutartinai dalinasi, kad apie organizacijos veiklos prasme ir jos vertybes bitina
skleisti zinig tiek organizacijos viduje, kalbant su sekéjais ,, savanoriai giliau suvokty organizacijos
tapatybe ““ (Lina 79), tiek j iSorg, ,, bendruomenes <...> j tai jtraukti* (Laura 47), ,, reikia kalbéti apie
veiklos prasme, dovanojamq laikq kitiems“ (Ema 84, 85), ,,placiai paskleisti Zinig apie teikiamg

veiklg“ (Ema 101), ,, reikia, kad visuomené pamatyty, kq veikia misy organizacija“ (Lina 45).

Augindamas save, augini ir organizacija

Saves pazinime slypi zmogaus vidinis augimo potencialas ir prielaidos tobuléjimui. Zmogus
besiremiantis vertybémis, tiksliai Zino, kas jis, kur jis eina, kas jam svarbu gyvenime. Tomas lyderyste
patiria kai ,,darai kitaip nei daro kiti* (Tomas 4,5), ,,sugebéti numatyti kazkq daugiau j priekj*
(Tomas 6), ,, matyti daugiau, procesus matyti“ (Tomas 7), ,, svarbu valdyti procesus ir juos suvokti“

(Tomas 10). Lina savo lyderyste augina, nuolat apie tai galvodama ,,galvojimas kaip biiti, kaip daryti,
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kad bity geriau kaip organizacijai* (Lina 16), , auginti meile artimui* (Lina 61) ,, asmeninis
pavyzdys “ (Lina 65), ,, tobulinti ir tq poziirj keisti“ (Lina 114), ,, strategijy kiirimas *“ (Lina 117), kaip
., sustiprinti organizacijos veiklas* (Lina 118), bitina , sukurti daugiau geério” (Lina 119),
., apmagstymai, galvojimas kaip tai padaryti* (Lina 122), ,,kq reikia patobulinti* (Lina 124). Gita
jaucia, kad organizacijos ir lyderio augimas tai, ,, bendri renginiai <...> mokymai, <...> Zmogaus
augimas organizacijoje” (Gita 27), ,,vadovai tobulinty savo asmenines kompetencijas, kuriant
pridéting verte bendruomenei “(Gita 31, 32). Rita patiria, kad lyderio augimas priklauso nuo paties:
,turi buti ir pats motyvuotas ir degantis, toks degantis, toks einantis jei esi iSsekes, nebéra
pasitikéjimo tavimi“ (Rita 16-18). Akivaizdu, jei sekéjai prarasty pasitikéjimg lyderiu, negaléty juo
sekti, o lyderis be pasekéjy negali vadintis lyderiu. Laura savo lyderystés augimg sieja Su naujai
sveika labai patirti (Laura 42), ,, naujy idéjy duoti“ (Laura 40, 41), ,,ambicijy turéti reikia, tiksly
turéti reikia“ (Laura 94, 95). Kalbinty lyderiy Onos ir Lauros patyrimai panasus: ,, geros Sirdies
geriems darbams be Ziniy neuztenka “ (Ona 138, 139). Ona labai vertina gautas zinias: ,, kiek jie mums
zZiniy davé* (Ona 207), ,,as buvau daug seminary “ (Ona 224). Patiria, kad kity atrasta iSmintis yra
vertybé, gali ja puoseléti ir auginti ,, dZiaugiuosi iSmintimi“ (Ona 108). Taip pat jaucia dékingumag
patirCiai ,, labai déekinga uz patirtj* (Ona 248), kuri leidzia augti lyderiui, o kartu ir organizacijai.
Emai lyderio augimo patyrimas sako, kad lyderis ,,turi biiti praéjes vadovavimo kursus“, ir kad
., tobuléti ramiai ramiai, reikia dirbti su savimi“ (Ema 90, 91). Lyderis privalo tobuléti nuolat.
Augindamas savo patirtj ir zinias, puoselédamas savo vertybés ir idealus, darydamas teigiamus
socialinius poky¢ius organizacijoje ir visuomenéje, jveikdamas krizes lyderis auga. Kartu su juo auga

ir organizacija bei joje veikiantys zmonés.

Lyderis irgi tik Zzmogus

Lyderystés samprata artimai susijusi su egzistenciniu patyrimu ir autentiSkumo paieskomis.
Siuolaikiniame poky¢iy pasaulyje lyderiai nuolat igyvena pakilimus ir nuosmukius, pergyvena
krizes, praradimus ir nesékmes (Barvydiené ir kt, 2009). Tomas: ,, skeptiskai bendrai reaguoju j Zodj
lyderis, nes ,, negali visur biiti lyderis“ (Tomas 13, 14). Tomas jaucia, kad lyderis irgi zmogus, kuris
klysta ir turi silpny viety. Biti lyderiu reiSkia biiti atsakingu. Lyderis turi biiti pasiruoses jvairiems
laiméti ir pralaiméti. Lyderiai vertina save, patirdami ir neigiamy dalyky: ,, mano visiskai silpnoji
pusé* (Tomas 24), ,,as turiu daug kur susivaldyti* (Tomas 108), ,,yra dideliy pagundy <...>
paaiskinti kaip daryti “ (Tomas 112). KritiSkas pozidris j save ir savo klaidas taip pat padeda suprasti

ir kitg zmogy. D¢l finansiniy ir ZmogiSkyjy istekliy stokos, lyderiams tenka daug dirbti, o ,,zali
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pareikalavo labai daug sveikatos ir fizinés, ir dvasinés“ (Tomas 39, 40), ,, pareikalauja daug jégy “
(Lina 133). Kada jau¢iamas zmogiskyjy istekliy trikumas, tenka atlaikyti daug jtampos ,, per daug
komandos nariy, su kuriais biity galima pasidalinti atsakomybe, tenka susitaikyti ir iSlaukti ,, reikéjo
tiesiog iskenteti* (Tomas 49). Tomas patiria: ,,jei buciau pailséjusios biisenos* (Tomas 48) —
sprendimai buty kitokie. Sunku visur save atiduoti 100 procenty. Lyderiams nuolat tenka ieskoti, kaip
eliminuoti klittis. Rita savo patyrimu tik patvirtina, kad ,, vadovo darbas yra labai sunkus* (Rita 57,
58). Laura patiria, kad ,,biina uzsidegimo laikotarpiy“ (Laura 9), bet biina ir labai sudétingy
laikotarpiy. Saves pazinimas - tai brandZios asmenybés bruozas. Lyderiai pripazjsta, kad

kasdieniniame gyvenime susiduria su jvairiais sunkumais kaip ir bet kuris kitas zmogus.

NVO, dirbancios socialinio darbo lauke, riipesciai riipestéliai

NVO, veikianti socialinio darbo lauke, dirba su socialiai pazeidZziamomis grupémis. Nors
valdzios institucijos sunkiai persiorientuoja ir prisitaiko prie nuolatiniy pokyciy, Siy paslaugy
perdavimas NVO sunkiai skinasi kelig Lietuvoje. Ona, biidama lyderé NVO, veikiancios socialinio
darbo lauke, patiria, kad ,,socialinés politikos as visiskai nematau* (Ona 160), , blogai, kad
vyriausybé to nezitri** (Ona 270). Lyderiai, dirbantys socialinio darbo lauke veikian¢iose NVO nuolat
susiduria su finansiniu nepritekliumi. Jie nuolat turi ,, ieskoti daugiau finansavimo Saltiniy “ (Lina 77),
., ribotos finansinés galimybés* (Lina 84), riboja ir teikiamy paslaugy apimtis, nes realiai tenka
ripintis kaip ,, mums reikia isgyventi (Ona 96). Nors organizacijos pagrindinis tikslas yra
prasmingas, reikalingas ir naudingas visuomenei, tac¢iau dél finansiniy iStekliy stokos lyderiai nuolat

patiria jvairiausiy rupesciy ,,NOrisi kuo greiciau padeti, bet dar resursy neturi* (Ona 48), dalinasi,

--------------

per projektus “ (Rita 21), o tai reiSkia ir papildomg laika, skiriamg projektams rasyti, ir ZmogiSkyjy
1Stekliy projekty raSymui. Kita vertus, projektai uztikrina finansavima tik ribotg laika ,, bitna neramu*
(Laura 73), ,, turi jtikinti, kq cia darysi* (Ona 48), nes jei nepavyks gauti finansavimo — nebus ir
suplanuoty veikly. Todél lyderiams tenka patirti ir nemazai riipesCiy: ,,fy visy penkiy dalyky
darymas* (Tomas 119), ,,tenka daryti keliy Zmoniy darbg“ (Lina 86). Apibendrintai galima

pasidalinti tiriamojo patirtimi, kad dirbant nevyriausybin¢je organizacijoje, kuri veikia socialinio

NVO lyderiams, dirbantiems socialinio darbo lauke, susirtpinimg kelia ir ,, mazéjantis
autoritetas, vadovy pasyvumas* (Lina 83, 84), , pasigendu aktyvumo, sutelktumo* (Lina 110).

Nenuginc¢ijamas faktas yra tai, kad Zmogus, ypa¢ postmodernus, Zitiri j autoriteto reiskinj su dideliu
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jtarimu: dabartiniuose samprotavimuose ir diskusijose autoritetas daznai turi neigiamg atspalvj, nes
suvokiamas kaip ribojantis Zzmogaus laisve ir neleidZiantis atsiskleisti jo asmenybei* (Giddens, 2000),
tokiu patyrimu dalinasi Ona: ,, atiduoti kam is tikryjy reikia, pastovus kaltinimas, negerai toje vietoje
Jjautiesi visq laikg *“ (Ona 50-53). Filosofé Arendt (1995) raso, kad moderniajame pasaulyje autoritetas
iSnyko. Viduramziy pasauléziiroje autoritetas i§ esmés buvo laikomas neatsiejamu, primygtiniu
gyvenimo veiksniu, o ne vien laikinu nesavarankisko gyvenimo biido etapu ir santykis su juo buvo
suvokiamas kaip atveriantis palankig buveing zmogui jsikurti, o prasidéjus modernybei autoriteto
samprata iSkreipiama ir pateikiama kaip panciai, kaip nepatogus suvarzymas (Barbierato, 2019).
Zmogaus priklausymo sau pac¢iam deklaravimas ir jo absoliu¢ios autonomijos pretenzija yra naujas
jsigaléjes modernybés padarinys, dominuojantis visose gyvenimo sferose. Asmuo, Kuris atsainiai
pripazintas autoritetu, veda zmones j moraling degradacija: iSaukStinami asmenys, beveik neturintys
ry§io su vertingiausiomis dorybémis. Kaip pazyméjo Arendt (1995), anksiau autoritetas buvo
laikomas natiiralia, visy pripazinta biitinybe, taciau Siandien to nebéra ir daugybe definicijy Zymi jo
pasikeitusj statusa: aptariama autoriteto kriz¢, erozija, uztemimas, saulélydis, silpnéjimas, netgi
pabaiga ir mirtis (Barbierato, 2019). Lyderiy gyvenimas kasdien yra pilnas naujy patiréiy ir

galimybiy, ta¢iau neapsaugotas nuo kasdieniy riipesciy ir kriziy.

,, Ne raupsuotieji turi nesti raupsuotuosius “

Siuolaikiniame permainingame pasaulyje lyderiai nuolat patiria pakilimus ir nuosmukius,
susiduria su krizémis, iSgyvena praradimus ir nesékmes organizacijos veikloje. Tac¢iau susiduria ir Su
asmeniniais egzistenciniais isstukiais. Lyderiams, dirbantiems socialinio darbo lauke, tenka patirti ir
nemaloniy dalyky, susijusiy su atlygiu uz darba: ,, negali oraus atlyginimo turéti“ (Ona 146) ir
priduria, ,, neturi normalaus atlyginimo, neturi poilsio oraus“ (Ona 271), maza to, kad yra ,, didelé
tikimybeé, kad pats pliumptelési j tq kitg puse (Ona 166, 167). Tai darbas, teikiantis daug prasmés
padedant kitam, veikiant kartu su komanda, kurig sudaro (daugiausiai) sekéjai, socialiniy pokyciy
link, bet kai ,, darbo laikas biina toks neterminuotas “(Laura 103) ir atlyginimai néra adekvatiis, sunku
i8silaikyti. Lyderiams tenka spresti klausimus dél islikimo organizacijoje, nes patiria, kad ,, stipriai ir
sunkiai dirbdami <...>, net paskolos negali pasiimti (Ona 168). Kai sunkiai dirbdamas, negali
uztikrinti sau oraus gyvenimo, ateina nusivylimas ir ,,jeigu Sirdys nedegs * lyderiui, organizacija yra

pasmerkta (Ona 169). ,, Ne raupsuotieji turi nesti raupsuotuosius “ (Ona 273, 274).
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Covid-19 viruso sukeltos pandemijos patirtis

Dél covid-19 viruso sukeltos pandemijos pasaulis atsiduré ties nezinomybés riba. ,, Nezinia
pat iSrySkino socialinés apsaugos sistemos spragas. ,, Paveiké stipriai, labai atitolino, daugiau
baimés “ (Ema 97), ,,buvo isgyvenimy <...> dél pacios ateities, darbo vietos** (Laura 83, 84), ,, veiklos
persikeélé j virtualy pasaulj, | gergjq puse, turbiit, nepakrypo‘ (Laura 78), ,,visokiy dalyky reikéjo
ismokti “ (Laura 79). ,,Buvome pervarge, fiziSkai labai pavarge ir psichologiskai* (Rita 46, 49). Taciau
praé¢jus dvejiems metams, gyvenant ir dirbant kartu su Covid-19 virusu, iSmokome su juo bei jo
sukeltais padariniais susitvarkyti, prisitaikyti. Daznu atveju virusas tapo kasdienybé. Lyderiai,
dirbantys socialinio darbo lauke, i$ dabarties perspektyvos gali jvertinti ir gergsias iStikusios krizés
puses. Ir didziausia jy yra Zzmogus! ,, Nerealiai davé daug gery zmoniy“ (Ona 259). Ir tik savanoriy
déka organizacijoms pavyko testi veiklas ,, normaliai dirbome, bet tik gery Zmoniy déka** (Ona 260).
Zmogus tapo vertybe pats savaime, nebesvarbus jo socialinis statusas, esminis svarbus argumentas -
LSustiprino, vienas kitq pazinome nelaiméje, pamatéme, kad vienas j kita galime atsiremti* (Rita 41,
43), ,, susitelke draugiskai (galime) imti ir padaryti“ (Rita 44). ,,Vienybe ir draugiskumg pamaciau*
(Rita 47).

Apibendrinant tyrimo radinius galima teigti, kad lyderysté, tai, visy pirma, yra atsakomybés
prisiemimas. Lyderiui biitina Zinoti savo vertybes ir jomis vadovautis, kadangi kiti patikés tik tuo
atveju, jei ir patys lyderiai neabejos. Zmogus besiremiantis vertybémis, tiksliai Zino, kas jis, kur jis
eina, kas jam svarbu gyvenime. Saves pazinime slypi Zmogaus vidinis augimo potencialas ir
prielaidos tobuléjimui. Lyderio ugdomos ir kasdien realizuojamos moralinés vertybés ir iSmintis
pakyléja ir sekéjus, kurie norés sekti ir auginti savo moralines vertybes, o su tokia komanda jgyjamas
konkurencinis pranasumas. Lyderis Siame kriziy purtomame ir nuolat besikeicianciame pasaulyje
turi turéti drgsos biiti ir islikti, drgsos pasitikti pokycius ir juos suvaldyti, drgsos islikti savimi. Tyrimo
dalyviai neidealizuoja lyderystés ir neneigia, kad tai sunkus darbas, kartu teigia, kad jiems tai yra
pasaukimas, kad jie atsidave Siam procesui. Svarbu viskq daryti su meile, tarnaujantis lyderis
nesijaucia aukstesnis uz kitus, jis jaucia ir patiria ,, kito** svarbg.

NVO, veikianti socialinio darbo lauke, neturi pelno motyvo, todél reikSminga tampa misija,
nes ji sqlygoja prioritetus, motyvacijq, tikslus, kurie materializuojami NVO veikloje. Organizacijos
tikslai jpareigoja ir skatina imtis atsakomybés, taciau vienas reikSmingy organizacijos tiksly
nepasieksi. IS lyderiy patyrimo galima teigti, kad tik sukiirus autentiSkq santykj su sekéju
(darbuotoju/savanoriu), yra jmanoma efektyvi organizacijos veikla. Vienas lyderis NVO, veikianciai

socialinio darbo lauke, be komandos nesugebés pasiekti tiksly, darbuotojai/savanoriai, organizacijos
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sekmei yra be galo svarbiis. Savanoris ar darbuotojas pasirinkes dovanoti savo laikq ar dirbti NVO
organizacijoje, veikiancioje socialinio darbo lauke, ilgisi ir ieSko vertybiy. Pagrindiné sekéjo
motyvacija yra savirealizacija prasmingoje veikloje. Lyderiai jaucia, kas svarbu sekéjui (savanoriui
ar darbuotojui) - buati matomam, kad jo veikla biity pastebéta ir jvertinta. Abipusis atvirumas
bendraujant neformalioje aplinkoje skatina tarpusavio pasitikéjimq. Taip yra perduodamos ir kartu
auginamos asmeninés ir organizacijos vertybeés.

Tolimesniy tyrimy perspektyva galéty buti lyderystés raiska NVO, veikianc¢iy socialinio darbo
lauke, kriziy akivaizdoje.
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ISVADOS

1. I8nagrinéjus moksling literaturg atskleista, kad nevyriausybiné organizacija, veikianti socialinio
darbo lauke, tai socialinés gerovés uztikrinimo pilieciams tikslais veikianciy organizacijy sektorius.
Gerai veikiantis treiasis sektorius yra svarbus dalyvis valstybéje norint pasiekti pokyc¢iy socialinéje
srityje. Pagrindinés nevyriausybinio sektoriaus vystymosi klititys yra aktyviy, atsakingy pilie¢iy
stoka, nepakankami finansiniai ir administraciniai iStekliai ir nepakankamai iSvystytas NVO
sektoriaus ir valdzios institucijy bendradarbiavimas.

2. I8analizavus mokslines Siuolaikines lyderystés teorijas, nevyriausybinéje organizacijoje,
veikiancioje socialinio darbo lauke, lyderystei jvardinti pagal Siuolaikines teorijas, vyrauja kelios
lyderystés teorijos, kurios tarp lyderiy yra persipynusios. Vienos organizacijos lyderis atpazjstamas
kaip keliy Siuolaikinés lyderystés teorijy atstovas. NVO, veikianciai socialinio darbo lauke, yra
tinkamos $ios Siuolaikinés lyderystés teorijos apibiidinancios lyderj. Charizmatinés - kai lyderystés
pagrindas yra lyderio i$mintis bei moralé ir Dievo dovanota charizma. Autentiska lyderysté pagrista
vertybémis ir tikslais, saves pazinimu, tai tarsi buvimas tikru savimi. Tarnaujancioji lyderysté
prasideda nuo suvokto noro tarnauti kietiems. Pasidalytoji lyderysté - dinamiskas, interaktyvus
grupg¢je vykstantis procesas, kuriame kiekvienas grupés narys daro jtakg kitam, kartu siekiama bendro
organizacijos tikslo, kai kiekvienas narys gali prisiimti atsakomybe.

3. I8tyrus lyderystes raiska, kuri plétoja nevyriausybiniy organizacijy veiklg socialinio darbo lauke,
atskleidé, kad dinamiskais laikais reikalingi lyderiai, kurie motyvuojami aukstesniyjy paskaty,
naujiems tikslams, nuolat tobulinasi patys, geba padéti tobuléti kitiems Zmonéms, atskleisti geriausias
ju savybes ir padeda savanoriams patiems imtis lyderystés. Nevyriausybingje organizacijoje,
veikiancioje socialinio darbo lauke, lyderystés procese pagrindinis vaidmuo tenka santykio
sukiirimui. Tik sukiirus autentiSka santykj tarp lyderio ir sekéjo yra jmanoma efektyvi organizacijos
veikla. Lyderio ugdomos ir kasdien realizuojamos moralines vertybés ir iSmintis pakyléja ir sekéjus,
kurie norés sekti ir auginti savo moralines vertybes, o su tokia komanda jgyjamas konkurencinis
pranasumas. Lyderiai, nuolat augindami save, skatina augti pasekéjus, 0 kartu auga ir visa

organizacija.
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REKOMENDACIJOS

Politikams ir savivaldybiy administracijy vadovams:

pasitelkti socialinio darbo lauke dirbanciy NVO lyderiy kompetencijas bei praktine patirt] valstybei
bei jos pilieCiams atsidiirus sudétingose situacijose, nes dirbant iSvien galime veiksmingiau ir
operatyviau spresti kylancius isSukius bei iSvengti ypatingai skaudziy socialiniy pasekmiy ateityje.
NVO lyderiams, veikiantiems socialinio darbo lauke:

biiti savimi.

Ugdyti ir kasdien vadovautis vertybémis: teisingumu, sgziningumu, nuoSirdumu, palaikymu,
isiklausymu.

Puoseléti didziausig vertybe - lyderio rysj su sekéju.

Pasidalytoji lyderysté puikus sprendimas veikti NVO, veikian¢ioje socialinio darbo lauke.
Savanoriams:

savirealizacija prasmingoje veikloje yra jgyvendinama NVO, kuri veikia socialinio darbo lauke.

Biti pilietiskais, tapti pavyzdziu kitam.
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PRIEDAI

1 priedas. Pagrindiniai interviu klausimai:

1. Demografiniai duomenys: patirtis NVO dirbancioje socialinio darbo lauke, amzius, i$silavinimas,
organizacijos tipas, veikimo/atsakomybés laukas.

Kaip apibiidintuméte save?

Kokiais lyderiais Zavités?

Kaip priimate sprendimus?

Ka darote, kad motyvuotuméte darbuotojus?

Kaip sprendziate konfliktus?

Kam Jus asmeniskai skiriate daugiausiai laiko?

Ka Jums reiskia dirbti Sioje organizacijoje?

© ©® N o g B~ DN

Kas Jums svarbu organizacijoje? (Kg vertinate? | ka démesj kreipiate?)

10. Kokie jusy tikslai ateinantiems metams? Kokie prioritetai padés juos pasiekti? Kokios klititys yra
jusy kelyje?

11. Kur slypi Jisy organizacijos stiprybeé ir kur ja reikia tobulinti?

12. Kaip paveiké Jusy organizacijag Covid-19 pandemija?

13. K3g dar norétuméte pasakyti, kas liko nepasakyta?
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2 priedas. Temos su interpretaciniais komentarais.

INTERVIU TEMU KEKES Nr. 4.

Temos su interpretaciniais komentarais Interviu
eilutés Nr.
NVO veiklos pradzios rupesciai ir atradimai
,»pirmieji vyriausybininkai ir buvom* 5)
,,seku kaip mokytoja paskui savo mokinj* 21, 22
,yra labai dvasingos* 32
Lturéciau atsistoti ir padékoti* 36, 37
,,mes visi dé¢l zmogaus* 39
,.kiekviena diena 18§ukis‘ 45
,»pastovus kaltinimas* 52
,hegerai toje vietoje jautiesi visg laikg* 53
»man pavyko rasti labai gery Zzmoniy, patikimy* o7
»strimgalviais puolém* 134
»labai didel¢ idéja — padéti Zzmogui* 244, 245
,»su labai gerom Sirdim Zmongés atéjo* 249
Svarbiausias - komandinis darbas
»komandinis darbas, kur visiSkas susikalbéjimas* 41
,kaip SveicariSkas laikrodis* 43
,vienoj vietoj dalelé pradeda strigti, mechanizmas irgi‘ 43, 44
,,neteisk ir nebusite teisiami* 105
»tu esi lygiavertis partneris® 106
,»Vvisi susirinkome daryti gery darby* 181
,,svarbiausia ko reikia — komandos* 185
,»oirdys visy 241
NVO issukiai
,kuo grei¢iau padeéti, bet dar resursy neturi* 48
,»turi jtikinti kg ¢ia darysi‘ 48
»atiduoti kam 18 tikryjy reikia“ 50
~mums reikia iSgyventi‘ 96
»hegali oraus atlyginimo turéti‘ 146
,socialinés politikos a$ visiskai nematau“ 160
»didelé tikimybé, kad pats pliumptelési j ta kitg puse* 166, 167
»stipriai ir sunkiai dirbdami<....> net paskolos negali pasiimti 168
jeigu Sirdys nedegs* 169
,»blogai, kad vyriausybé to nezitiri* 270
,»1e raupsuotieji turi nesti raupsuotuosius‘ 273,274
,heturi normalaus atlyginimo, neturi poilsio oraus® 271
Asmeninés vertybés
,bendrysté su Dievu* 110
,,Nano namai — mano stiprybé 113
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,.tikri zmonés* 117
»teisybeé, empatija, draugysté* 118
»seima — pagrindiné vienareikSmiskai‘ 119
,»vyras, vaikai, draugai, artimi zmongs, ir stogas Dievas* 120

,,tu turi zinoti savo prioritetus* 140
»Man savanoris yra aukso vertés zmogus* 217,218
,vienareik§miskai Seima pati svarbiausia“ 257
,meditacijai ir maldai ir skaitau labai daug* 264, 265
Saves pazinimas. Kaip lyderio suvokimas per tarnyste.

,manyje tas lyderis buvo* 67
»man labai reik¢jo kolektyvo* 68

,»a$ visada esu simbiozéje* 68

,»a$ mégstu inovatyvumg, man patinka toks na, judéjimas* 72
,»mano devizas — teisybe* 73

,,a8 kaip tikintis Zmogus* 73
,hiekam negaliu biiti teis¢ja“ 74
Htarnysté man turbiit nuo mazo kazkaip* 75, 76
,,heteistl, nebiiti teisiamam* 80, 81
»tiesoje gyventi® 81
,betarpiskai bendrauti* 83
»~empatija“ 84
»savybe gera savyje atradau (...) i§laukimo* 92,93
,»ISlaukti kiekvienoje situacijoje* 93
,»dziaugiuosi iSmintimi‘ 108
,»tas jausmas‘ 195

,,a$ atéjau to socialinio draivo vedama‘ 246, 247
,labai dékinga uz patirt}* 248
Santykiy galia organizacijoje

»santykiai yra svarbiausi, nes tikslo nepasieksi* 121
»hevyriausybinése i§viso nejsivaizduoju ka vienas ten galéty padaryti‘ 124
»,hejmanoma visiskai* 124
,»neéra to suriS$imo, tai vienareikSmiskai, nepasieksi jokiy tiksly* 127, 128
,visada nor¢jau biti tarpininkas‘ 219
Organizacijos augimas

»geros Sirdies, geriems darbams, be Ziniy neuztenka“ 138,139
,»kiek jie mums ziniy davé* 207

,,a$ buvau daug seminary* 224
Didziausias organizacijos turtas — savanoris

,,Juos pazinti kaip asmenybes 221
,»visada reikia turéti tg griztamajj rysj* 223
»emocinis pasitenkinimas* 232
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,»2inojo kas yra filmas, kas yra teatras* 232
,,edukacinés kelionés* 233
,,visos ekskursijos buvo nemokamos* 234
»sveikata pasirtipindavome* 235
,,Savanoris turi jaustis oriai" 238
Lyderis.

,J1s (Jézus) éjo ten kur niekas néjo. Socialinis darbuotojas ne taip daro? 253
Covid-19

,herealiai davé daug gery zmoniy* 259
,hormaliai dirbome, bet tik gery zmoniy déka* 260
,.kiek padaré savanoriai 271

75



