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Santrauka

Kaminskaité, M. Verslo organizacijy bendradarbiavimo su savivaldybe tobulinimas. Verslo vadybos magistro
studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadové prof. dr. L. Simanskiené, Klaipédos universitetas: Klaipeda, 2022.
68 p., 4 priedai.

Raktazodziai: bendradarbiavimas, verslo organizacija, savivaldybe.

Keiciantis rinkos poreikiams, verslo organizacijoms tenka prisitaikyti prie padéties ir ieSkoti
budy sékmingai vykdyti veikla. Vienas 1§ biidy — bendradarbiauti su savivaldybés institucijomis,
kurioje vystomas verslas. Darbe analizuojami Sie klausimai: Kaip verslo organizacijos
bendradarbiauja su savivaldybés institucijomis? Ar palaiko rySius su vietos savivaldybés
institucijomis? Kokiag nauda turi bendradarbiavimas verslo organizacijoms ir savivaldybés
institucijoms?

Darbo tikslas — iSanalizavus verslo organizacijy bendradarbiavimo su savivaldybés
institucijomis teorinius aspektus, nustatyti bendradarbiavimo motyvus ir naudg, pateikiant
rekomendacijas bendradarbiavimui tobulinti.

Darbg sudaro jvadas, teorine, metoding ir empiriné dalys, iSvados bei pasitilymai.

Remiantis moksline lietuviy ir uZsienio literatira, i$siaiSkintos bendradarbiavimo, verslo
organizacijy ir savivaldybés sampratos, iSnagrinéta bendradarbiavimo kiirimo etapai ir modeliai,
iSanalizuota galima bendradarbiavimo nauda ir galimybés.

Metodinéje dalyje sudaryta tyrimo metodika. Tyrimui atlikti panaudoti trys duomeny
rinkimo metodai — pusiau struktiirizuotas interviu verslo organizacijy ir Joniskio rajono savivaldybés
institucijy atstovams ir darbuotojams atsakingiems uz bendradarbiavimo procesa ir anketiné apklausa
verslininkams. Klausimai sudaryti remiantis lietuviy ir uzsienio autoriais.

Atlikus ir i8analizavus kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad verslo
organizacijos ir savivaldybés institucijos bendradarbiavimo procesa supranta panaSiai — tai keliy
objekty tarpusavio rySys ir bendra veikla siekiant naudos. Abiejy subjekty lukesciai pries pradedant
bendradarbiauti yra skirtingi. Bendradarbiaujama jvairiose srityse.

Bendradarbiavimo procesg tarp verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy reikia
tobulinti, atsisakant pertekliniy reikalavimy, mazinant biurokrating nastg, dalinantis aktualia
informacija, keiciant visuomenés pozitrj j savivaldybés ir verslo organizacijy bendradarbiavima,

nuolat dominti veiklomis ir aktyviai dalyvaujant iniciatyvose.



Summary

M. Kaminskaité, Improving The Cooperation of Business Organizations With The Municipality. Thesis of the
Master's study program in Business Management. Supervisor prof. dr. L. Simanskiené, Klaipéda University: Klaipéda,

2022. 60 p., 4 annexes.
Key words: cooperation, business organization, municipality

As the needs of the market are constantly changing, business organizations have to adapt to
the situation and find ways to operate successfully. One of the ways is to cooperate with the municipal
institutions where the business is being developed. The paper analyzes the following questions: How
do business organizations cooperate with municipal institutions? Do they have contacts with local
authorities? What are the benefits of cooperation for business organizations and municipal
institutions?

The aim of the work — determine the motives and benefits of cooperation between business
organizations and municipal institutions, providing recommendations for improving cooperation after
analyzing the motivations and benefits of cooperation theoretical aspects.

The paper consists of an introduction, theoretical, methodological and empirical parts,
conclusions and suggestions.

Based on the Lithuanian and foreign scientific literature, the concepts of cooperation,
business organizations and the municipality are clarified, the stages and models of cooperation
development are analyzed, and the potential benefits and opportunities of cooperation are analyzed.

The research methodology is developed in the methodological part. Three data collection
methods were used for the research - a semi-structured interview with representatives of business
organizations and Joniskis district municipality institutions and employees responsible for the
cooperation process, and a questionnaire survey for entrepreneurs. The questions are based on
Lithuanian and foreign authors.

After doing and analyzing the results of qualitative and quantitative research, it can be stated
that the organizations understand the process of cooperation between business organizations and
municipal institutions in a similar way - the interconnection of several objects and joint activities for
profit. The expectations of both entities before starting to cooperate are different, but there is
cooperation in various areas.

The process of co-operation between business organizations and municipal institutions needs
to be improved by eliminating redundant requirements and reducing bureaucratic burdens by sharing
relevant information, changing public attitudes towards co-operation between municipalities and

business organizations, taking a constant interest in activities and actively participating in initiatives.
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Ivadas

Temos aktualumas: XX amziaus viduryje spartéjo globalizacija, kuri turéjo jtakos ne tik
visame pasaulyje, bet ir Lietuvos regionuose. Per globalizacija pradétos kurti ir eksploatuoti
technologinés naujovés sudaré sglygas jvairioms Salims keistis informacija ir bendradarbiauti.

Pasak V. Domarko ir V. Juknevicienés (2010, p. 77), ekonominé konkurencija, socialinés ir
politinés veiklos kaita, technologiniai poky¢iai, kintanti darbo rinka yra XXI amziaus i$stkiai. Jy
veikiama socialiné ir ekonominé valstybés raida didina reikalavimus viesajam sektoriui, o ypaé
verslui. Be to, V. Burksiené ir E. Spiriajevas (2015, p. 22) teigia, kad verslo veiklos galimybés
Lietuvos regionuose yra skirtingos. Skirtumus lemia ekonomika, vietovés demografiné situacija,
socialiné dimensija, pajamos, gyventojy iSsilavinimas, bei verslo i$sivystymo nevienodumas. R.
Jucevicius ir M. Kriaucionien¢ (2012, p. 34) teigia, kad kai kurios verslo organizacijos sugeba
tinkamai prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy rinkos sglygy. Taciau prisitaiko tik tos jmonés, kurios sugeba
Klientams pateikti tinkamas paslaugas ar prekes. Verslo organizacijoms, norin¢ioms sékmingai veikti,
spar¢iai kintan¢iomis sglygomis, tenka nuolat tobulinti visus organizacijos procesus, vykdomoje
veikloje taikyti inovatyvius sprendimus. Be to, norint priimti tinkamus sprendimus, bitina
bendradarbiauti. Taigi galima teigti, kad verslo organizacijoms tenka prisitaikyti prie kasdien
kintancios aplinkos ir savo veiklg gristi ne tik tarpusavio bendradarbiavimu, siekiant numatyty tiksly,
bet ir bendradarbiavimu su vietos savivaldos institucija.

A. V. Raksnys (2019, p. 11) teigia, kad organizacijos veikla, kuri grindziama
bendradarbiavimu, XXI amziuje tampa reik§mingu veiksniu siekiant naujy tiksly jgyvendinimo ir
veiksmingy kaitos procesy. Panasiai teigia ir R. Tuomelo (2013, p. 22). Autorius bendradarbiavimag
apibrézia kaip veiksma, kuris leidzia Zmonéms koordinuoti darbe vykstancius procesus, jgyvendinti
tikslus ir kurti tarpusavio santykius. Taciau bendradarbiavimas negali biiti vykdomas naudojant jéga
—jeigu neleidzia pasiekti naudingy, abiem puséms tinkamy rezultaty ir tiksly. Pasak D. Stono (2012,
p. 39), bendradarbiavimas tai budas, leidziantis pasiekti tiksly, kuriy nejmanoma pasiekti naudojant
prievarta. Bendradarbiaujant pasiekiami abiejy subjekty tikslai ir nauda, kai keliamomis salygomis
remiamasi savo noru, o ne jéga.

Be to, bendradarbiavimas tarp organizacijy ir savivaldybés institucijy batinas dél verslui
teikiamos finansinés paramos. Remiantis Europos sgjungos fondy investicijy programa, kuri vykdyta
2014-2020 metais, verslo sektoriui buvo skirti 326,8 milijardai eury jmoniy ir Zzmogiskyjy istekliy
konkurencingumui, naujy versly karimui skatinti, verslo tyrimams, plétrai, inovacijoms Dbei
energetiniam efektyvumui didinti. Visa tai gerina vietiniy ir uZsienio investicijy pritraukimag j
Lietuvos regionus, didina verslo konkurencingumg ir sudaro tinkamas aplinkybes spartesniam

ekonomikos augimui ir regiony vystymuisi.



Darbo problema: Keiciantis rinkos poreikiams, verslo organizacijoms tenka prisitaikyti
prie padéties ieskant biidy islikti. Verslo organizacijos yra ekonominio $alies vystymosi pagrindas,
taCiau, organizacijoms vystant veiklg, kyla problemy, siekiant islikti Lietuvos rinkoje, patenkinti
visuomenés poreikius, jgyvendinti projektus ir iniciatyvas, vercia ieSkoti problemy sprendimy budy.
Vienas i§ spendimo budy — verslo organizacijoms bendradarbiauti su regiono savivaldybés
institucijomis, pradedancioms kurti ir vystyti versla. Taigi kyla tokie probleminiai klausimai: Kaip
verslo organizacijos bendradarbiauja su savivaldybés institucijomis? Ar palaiko rysius su vietos
savivaldybés institucijomis? Kokig nauda bendradarbiavimas teikia verslo organizacijoms ir
savivaldybés institucijoms?

Darbo objektas: verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimas.

Darbo tikslas: Isanalizavus verslo organizacijy su savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo teorinius aspektus, nustatyti bendradarbiavimo motyvus ir nauda, pateikiant
rekomendacijas bendradarbiavimo tobulinimui.

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimg teoriniu
aspektu.

2. Sudaryti verslo organizacijy su savivaldybés institucijy bendradarbiavimo tyrimo
metodika.

3. Istirti bendradarbiavima verslo organizacijose su savivaldybés institucijomis.

4. Suformuluoti verslo organizacijy su savivaldybés institucija bendradarbiavimo
tobulinimo rekomendacijas.

Temos iStirtumas. Moksliniy darby, kurie tiria verslo organizacijy ir savivaldybiy néra
daug. Bendradarbiavimg moksliniuose darbuose tiria: J. Bersénaité (2016), A. Adamik ir M. Nowicki
(2019), M. Holubcik (2015), A. V. Raksnys (2019), R. Tuomelo (2013), D. Stono (2012), S.
Puskoriaus (2007), S. Iglesias Webering (2020).

Verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy veiklg ir bruozus nagringja: A. Astrauskas
(2013), J. Bersénaite (2016), J. Bucaite — Vilkeé, R. Civinskas ir kt. (2019); V. Burskien¢ ir E.
Spiriajevas (2015), Valaityte, (2017), R. Jucevicius ir M. Kriau¢ioniené (2012), I. Sagarzazu ir H.
Kluver, (2015).

Verslo organizacijy ir savivaldybiy veiklg reglamentuoja Europos Sajungos ir Lietuvos
respublikos jstatymai: Europos vietos savivaldos chartija (1999), Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymas (2021), Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2021), Lietuvos Respublikos
individualiy jmoniy jstatymas (2012), Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymas (1994), Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (2021).

Tyrimo metodai:
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Teorinéje dalyje analizuojama lietuviy ir uzsienio autoriy moksliné literatiira. Tokiu badu
i$siaiSkinami verslo organizacijy ir savivaldybiy apibrézimai, esami ry$iai ir bendradarbiavimo
bruozai.

Praktinéje dalyje atliktas empirinis tyrimas. Atliktas pusiau standartizuotas interviu skirtas
verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovams. Atlikus tyrimg, jvertintas verslo
organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo procesas ir pasitlyti bendradarbiavimo
tobulinimo biidai. Siekiant gauti kuo tikslesn¢ informacijg apie verslo organizacijy ir savivaldybés
institucijy bendradarbiavimo procesg, Kkiekybiniu metodu apklaustos verslininky klubui
priklausancios verslo organizacijos.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, teoriné, metodiné ir empiriné dalys, iSvados bei
rekomendacijos, kaip tobulinti bendradarbiavimo procesg tarp verslo organizacijy ir savivaldybés
institucijy.

Teoringje dalyje, remiantis moksline lietuviy ir wuZsienio literatiira, iSsiaiskinta
bendradarbiavimo samprata, iSnagrinéta bendradarbiavimo kirimo raida, etapai, elementai ir
modeliai, iSanalizuota galima bendradarbiavimo nauda, aptarti verslo organizacijy ir savivaldybés
sgvoky apibrézimai ir bendradarbiavimo galimybés.

Metodinéje dalyje sudaryta tyrimo metodika. Sioje dalyje apibiidinamos ir analizuojamos -
tiriamos verslo organizacijos ir savivaldybé.

Empiringje dalyje, remiantis tyrimo metodais ir susisteminus gautus rezultatus,
analizuojamas verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy poziiris j bendradarbiavimo procesa,

pasiiilytos bendradarbiavimo tobulinimo priemoneés.
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I. VERSLO ORGANIZACIJU IR SAVIVALDYBIU
BENDRADARBIAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Bendradarbiavimo sampratos ir bendradarbiavima skantanciy

veiksniy analizé

S. Puskoriaus (2007, p. 24) teigimu bendradarbiavimas traktuojamas kaip veiklos rusis, kuri
yra ypatinga. Kuomet veikla atliekama keliems vykdytojams, valdymo subjektams, institucijoms,
sistemoms ir valstybéms. Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (2015) ir Lictuviy kalbos Zodyne (2018)
bendradarbiavimas apibréziamas kaip veiksmas kai galima dirbti vieni su kitais. M. Holubi¢ik (20164,
p. 2) bendradarbiavimg apibudina kaip sudétingg socialinj procesa. PanaSiai teigia ir L.
Marcinkevi¢iaus (2015, p. 27) ,,Filosofiskai bendradarbiavimas laikomas socialiniu veiksmu,
reikalaujanciu keliy Zmoniy jnaso, siekiant bendro uzdavinio ar tikslo.“ N. Kapucu, F. Demiroz ir T.
Arslan (2010, p. 458) teigia, kad bendradarbiavimas tinkamas, kai situacijose nereikalingas greitas
sprendimy priémimas, taciau socialiniai rySiai uztikrina kokybiska ir tinkamiausig sprendima. Be to
bendradarbiavimas yra strukttirisSkas ir reikalaujantis mastymo procesas. Taigi bendradarbiavimas yra
sudétinga socialin¢ veiklos riiSis. Bendradarbiavimas vykdomas keliy subjekty norint patenkinti
kiekvieno poreikius, tikslus ir uzdavinius.

J. Vodak, J. Soviar ir V. Lendel (2016, p. 66) pateiké pagrindines bendradarbiavimo bruozai:

e Bendradarbiavimas sudétingg sprendimy priémimg procesg, kuri turi jtakos
bendradarbiaujanc¢ioms organizacijoms ir jy darbuotojams.

e Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas — patenkinti bendradarbiaujanciy subjekty
poreikius.

e Bendradarbiavimo procesas vykdomas pagal sutartus bendradarbiavimo ir valdymo
principus.

e  Sukurti tinkamg pusiausvyros aplinkg tarp veiklos seékmés ir bendradarbiaujanciy Saliy
tiksly islaikymo.

e  Démesio sutekimas j tikslg panaudojant abiejy organizacijy turimus iSteklius.

Taigi pagrindiniai bendradarbiavimo ypatumai: sudétingumas, jtaka bendradarbiaujanciy
Saliy darbuotojams. organizacijy poreikiy patekinimas, jsipareigojimy vykdymas, turimy iStekliy
panaudojimas, veiklos ir bendradarbiavimo tiksly jgyvendinimas.

Pasak, A. G. RaiSienés (2008, p. 51) bendradarbiavimg apibrézia kaip nuolatinj interaktyvy
ir kolektyvinj struktiirizavimo procesa. Jj grindziant informacijos dalijimusi tarpusavyje ir bendry
sprendimy priémimu. PanaSiai L. Marcinkevicius (2015, p. 13) disertacijoje pateikia

bendradarbiavimg kaip ilgalaikj susitarima tarp dviejy ar daugiau organizacijy. J. Bersénaite (2016,
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p. 7) patikslina tarporganizacinj bendradarbiavimg. Autoré teigia, kad bendradarbiavimas tarp
organizacijy yra procesas, kuriame naudojami bendradarbiaujanciy organizacijy gebéjimai, istekliai,
intelektinés jégos ir kompetencijos Z. Bauziené, J. Martinonyté¢ (2020, p. 59) tvirtina, kad
bendradarbiavimas yra kontekstinis reiSkinys, kam zmonés, turintys Zzinias ir gebéjimus dirba kartu
savanoriSkai, tikslingai siekiant bendros naudo. Taip pat bendradarbiavimas grindZziamas abiem
puséms priimtinomis saglygomis, taisyklémis, nuostatomis ir vertybémis, kuriy pagalba sékmingai
pasiekiami organizacijy bendri tikslai, atitinkantys kiekvienos bendradarbiaujancios organizacijos
vystymosi vizijg, uzdavinius ir tikslus. Anot N. Miginio ir M. Ulozo (2010, p. 19)
,Bendradarbiavimas gali biiti laikinas ir nuolatinis, privatus ir vieSas, formalus ir neformalus®. Anot
J. Bucaités-Vilkés, R. Civinsko, A. Lazauskaités ir kt. (2019, p. 20) bendradarbiavimg lemia
organizacijos valdymas, administravimas, organizaciné kultiira ir normos, bei sprendimy priémimo
nuostatos. Pasak V. Kavaliauskaités, R. Jucevi¢iaus (2009, p. 815-816) daug konkreciy veiksniy (1

pav.) yra susij¢ su bendradarbiavimo s¢kme.

Instituciné aplinka Ziniy valdymas
Vadybiniai ir organizaciniai Organizacijy kulti
Y g- Bendradarbiavimui g I KU
aspektai ) identifikavimas ir suderinimas
darantys jtaka
veiksniai
Personalo savybés ir Bendradarbiaujanciy subjekty
kompetencijos rvSys.

Subalansuotas suinteresuoty

grupiy siekiy realizavimas

1 pav. Bendradarbiavimui organizacijy viduje jtakg darantys veiksniai
Salt. Sudaryta autoriaus remiantis V. Kavaliauskaité, R. Jucevi¢ius (2009, p. 815-816)

Pasak, V. Kavaliauskaités, R. JuceviCiaus (2009, p. 815-816) organizacijy kultiry
suderinamumas ir identifikavimas reikalingas i§vengti skirtumy bei problemy galinciy pasireiksti dél
skirtingy bendruomeniy ir Zmoniy pozitriy, vadovy vadovavimo stiliaus, organizacijy tiksly. O tai
jtakoja legitimumo stoka ir net konflikty atsiradima bendradarbiaujanéiyjy. Pasak, V. Silingienés
(2012, p. 146) bendradarbiavimg lemia nemazai veiksniy, taCiau vienas svarbiausiy — atviras
bendravimas ir bendry tiksly siekimas. Taigi bendradarbiavimas ilgalaikis susitarimas grindZiamas
abiem subjektams tinkamomis salygomis. Proceso metu organizacijos dalijantis savo Zziniomis,

iStekliais, kompetencija, kad biity pasiekti uzdaviniai ir tikslai. O bendradarbiavimg lemia
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organizacijose vykstantys procesai, bet svarbiausias veiksnys - bendry tiksly siekimas ir atviras
bendravimas.

L. Marcinkeviciaus (2015, p. 13) teigimu praktikoje bendradarbiavimas vadinamais jvairiais
terminais: jungtinés veiklos sutartis, bendradarbiavimo sutartis, komandos formavimo sutartis ar
partnerystés sutartis. Anot, J. Bersénaités (2016, p. 63) bendradarbiavimo koncepta galima apibudinti
ir kaip: darbg kartu, bendra jmon¢, bendra darbg su kitais, suvienytas jégas, darbg partnerystéje,
iStekliy sujungima, veikima komandoje, kooperacija vienas su kitu. Taigi bendradarbiavimo sgvoka
suvokiama skirtingai pagal veiklos pobud;.

Taigi bendradarbiavimas apibréziamas kaip socialiné veikla, kuri yra vykdoma keliy
subjekty siekiant jgyvendinti kartu dirbanCiy organizacijy tikslus, uzdavinius bei patenkinty
poreikius. Taciau bendradarbiavimo procesg galima apibrézti ir kitomis sagvokomis atsizlegiant j
bendradarbiavimo pobidj ir salygas. Bendradarbiavimo procese isnaudojami organizacijy
gebéjimai, istekliai, kompetencijos. O sékmingam bendradarbiavimui jtakos turi organizacijy vidiné
ir iSoriné aplinka, organizacijy kultira, instituciné aplinka ypac svarbu personalo ir vadovy

kompetencijos zinios ir gebéjimai.

1.2. Bendradarbiavimo kiirimo raida, etapai, elementai ir modeliai

Anot L. Marcinkeviciaus (2015, p. 28) bendradarbiavimo modeliai galimai i$sivysteé i$
skirtingy situacijy ir konteksty pagal epochas. Autorius pateikia dvi epochos per, kurias galimai
i$sivyste bendradarbiavimo modeliai:

1. Antikos laikais - komerciné bei jiriné veikla siekiant jgyvendinti prekybos tikslus,

2. Romos imperijos laikai - verslo sandoriy atlikimas, kuriy verté sieké nedideles pinigy

sumas.
1 lentelé. Bendradarbiavimo biidy raida
Visuomenes raidos S\./va I’bli.iU.SI Bendradarbiavimo budas
etapas iStekliai
Agrariné visuomené Zemé ir darbas I_(qlmynq savitarpio p agalba atvhekant zemes
tikio darbus, didinanti darbo naSuma.
Jungimasis | formalias organizacijas —
Industriné visuomené Kapitalas kooperatyvus, leidziantis akumuliuoti kapitala
ir pasiekti masto efekta
‘. . . . . Jungimasis i lanksciai valdomas
v . Zinios (taikoma informacija . S R
Ziniy visuomené organizacijas,  siekian¢ias ~ maksimaliai

ir jgudziai) panaudoti bendradarbiaujanciy nariy Zinias.
Salt. Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija. (2015 p. 6)

Taciau Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija (2015, p. 6) nurodo, kad Siuolaikiniai
bendradarbiavimo modeliai iSsivysté 1§ agrarinei ir industrinei visuomenéms bidingy

bendradarbiavimo formy.
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Tokiu btudu sukuria naujas galimybes vykdyti ekonoming veiklg. O norint geriau suprasti
ir pasinaudoti naujausiomis bendradarbiavimo galimybémis yra biitina suvokti bendradarbiavimo
proceso raidg (1 lentelé).

Bendradarbiavimo biidai ir modeliai keitési atsizvelgiant ] iStekliy rasis, kurios
svarbiausios ekonominei pazangai konkreCiame visuomenés raidos etape. Organizacijos siekdamos
kuo geriau panaudoti iSteklius kiirési naujos bendradarbiavimo formos. Agraringje visuomenéje
svarbiausi ekonominiai iStekliai buvo Zemé ir darbas.

M. Holubicik (2015, p. 100) teigimu, bendradarbiavimo kiirimg sudaro trys etapai (2 pav.):

Organizacijos Organizacijos Organizacijy

paieska pasirinkimas bendradarbiavimas

2 pav. Bendradarbiavimo proceso kiirimo etapai
Salt. Sudaryta autoriaus, remiantis M. Holubicik (2015, p. 100)

Pasak, autoriaus biitina atkreipti démesj 1 bendradarbiavimo kiirima ir santykius. M.
Holubic¢ik (2015, p.104) pateikia ir bendradarbiavimo pagrindinius partneriy paieSkos kriterijus:
patirtis (egzistavimo laikas, reputacija, ekonominé padétis (dabartiné, istorija), turimi iStekliai
(finansiniai, kapitalo - nuosavo kapitalo, zmogiskieji, nematerialieji), kompetencija (know-how,
licencijos, gaminio kokybé¢, vieta, pozicijos, verslo tipas, misija, kultira), organizacijos dydis
(darbuotojy skaiCius, klienty bazé, tiekéjy skaiCius, finansiniai duomenys, apyvarta, jmonés
organizacin¢ struktiira).

2 lentelé. Bendradarbiavimo kiirimo etapai

M. Holubicik (2016b)

A. G. RaiSiené, L. Baranauskaité (2018)

o Nustatyti  bendradarbiavimo  tikslus ir
uzdavinius.

e Sukurti bendradarbiavimo pusiausvyra.

e Stiprinti pasitikéjima tarp organizacijy.-

e [vertinti esamus ir galimus bendradarbiavimo
santykius, bei nutraukti nepalankius santykius.

o Nustatyti taisykles ir standartus.

o Sukurkti abipusiskg informacijos ir rySiy
aplinka.

o Laikytis abipusiSkumo bendradarbiavimo.

o Dalytis patirtimi.

o Tikslingai naudoti iSteklius
bendradarbiaujant.
e Numatyti kontrolés procesa

bendradarbiaujant.

e Tikslingas, bendras, aiskus, ir motyvuojantis
tikslas;

e Misijos, strategijos ir vertybiy suderinimas;

e [sipareigojimas bendradarbiauti;

e Bendradarbiavimo naudos suvokimas;

e Apsibrézti  ir aiSkiai numatyti
vaidmenis;

e Galiy ir atsakomybés pasidalijimas

e Valdymo struktiiros sukiirimas

e IStekliy pakankamumas (1éSos, laikas);

e Abipusis bendravimas,

e Produktyvus santykiai (pagarba ir
pasitikéjimas, Kritika, geri tarpasmeninis santykiai
plétros skatinimas ir kt.).

dalyviy

Salt. Sudaryta autoriaus remiantis: M. Holubi¢ik (2016b, p. 212),
A. G. Raisiené, L. Baranauskaité (2018, p. 82-83)
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Pasirengimas bendradarbiavimui ypa¢ svarbus, nes proceso metu kuriamas
bendradarbiavimo valdymas atsizvelgiant | vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie identifikuojami
paieskos etape. Jvertinami bendradarbiavimo tikslai ir priimami sprendimai bendradarbiavimo
kirimo, tgstinumo ar nutraukimo. Taip pat M. Holubicik (2016b, p. 212) ir A. G. Raisiené, L.
Baranauskaité (2018, p. 82-83) pateikia ir pagrindinius 10 bendradarbiavimo kirimo etapai (2
lentel¢). Organizacijos, kurios remiasi pateiktais bendradarbiavimo kiirimo etapai, randa tinkamas
organizacijas su kuriomis bity naudinga ir tikslinga bendradarbiauti, o su kuriomis
bendradarbiavimas negalimas ir neatitinka organizacijos vykdomos veiklos ir vertybiy.

Kuo daugiau démesio skiriama bendradarbiavimo kiirimui, tuo pasirenkamas tinkamesnis
bendradarbiavimo modelis (3 pav.). A. G. Raisienés (2008, p. 51) teigimu Zodis bendradarbiavimas
daznai vartojamas naudojant ir kitus panasig prasme turincius terminus: partnerysté, kooperacija,
koordinavimas. O S. Puskorius (2007, p. 24) ivardija, kad partneryste, kooperacija, koalicija,
integracinis bendradarbiavimas ir tinklai yra bendradarbiavimo modeliai. 1. Spiriajeviené, E.
Spiriajevas (2017, p. 152) taip iSskiria bendradarbiavimo partneryste ir integracinj modelj. Taigi
galima daryti iSvada, kad A. G. Raisiené pateikia kelis bendradarbiavimo modelius.

Bendradarbiavimo
proceso modeliai
|

Tinklai Koorperacija| | Koalicija Integracinis Koordinavimas | | Partnerysté

] 3 pav. Bendradarbiavimo modeliai
Salt. Sudaryta autoriaus, remiantis S. Puskorius 2007, p.24, A.G. Raisiené 2008, p.51, 1. Spiriajeviené, E.
Spiriajevas 2017, p. 152
Anot, G. Proscevicienés (2010a, p. 54) bendradarbiavimas gali biiti vykdomas tinkle. Tinklo
bendradarbiavimo modelio struktiiros pagrindas yra tinklo nariy (mazgy) komunikavimo rySiy
abipusiskumas ir tarpusavio santykiai, kurie uztikrinantis naudingg tinklo nariy bendradarbiavimg. O
bendradarbiaujanciy subjekty abipusiSki rySiai tarpusavyje yra ne tik komunikacijos kanalai, bet ir
Ziniy, patirties ir iStekliy panaudojimas. PanaSiai tinklinj bendradarbiavimo modelj apibtidina S.
Puskorius. S. Puskoriaus (2007, p. 26) teigimu tinklinio bendradarbiavimo modelis, tai strukttiros
apimancios daug organizacijy ir padaliniy ir yra susietos tarpusavyje. Dirbanciy kartu Zzmoniy grupg,
sudaryta 1§ individy, kurie atstovauja tam tikroms institucijoms, siekian¢ioms pazangiai ir s¢kmingai
jgyvendinant savo tikslus savanoriSkai bendradarbiaujant. Taciau J. Bucaite-Vilke (2019, p. 154)
teigia, kad tinklai uztikrina galimybe analizuoti ir sprgsti problemas susijusias su vietos savivaldybeje
prilmamais sprendimais jtraukiant kitas organizacijas ir interesantus. Todél sprendimai tinkliniame

modelyje biina neformaliis, nes ne visos interesanty grupés savanoriSkai prisideda ir priima
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sprendimus, d¢l $ios priezasties sunku identifikuoti atsakingus objektus. S. Banevi¢ius (2020, p. 5)
teigia, kad tinklo dalyviai néra analizuojami individualiai nes analizuojamas salytis su Kitais tinklo
dalyviais. O rysiai (kontaktai, saitai, jungtys, sgveika) yra sgveika tarp bendradarbiaujanciyjy
perduodant iSteklius atitinkamais kanalais. Pasak, G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. BurSkienés, J.
Dvorak, L. Kraujutaitytés, ir kt. (2016, p. 20) tinkliniame bendradarbiavimo modelyje tarp dalyviy
egzistuoja horizontali saveika, taciau yra tinkly, Kurie pasizymi hierarchiniais elementais, kuriuos
dazniausiai turi organizacijos siekiancios jtraukti i tinkla kitus dalyvius - jtraukimo iniciatoreés.
Tinklai bendradarbiaujant yra naudingi tik tada, kai pristatomi keli skirtingi interesai. Taciau tinklai
turi ir trikumy pasireiSkiantj valdysenos bendruosiuose tipuose — skirtingas interesy poveikis.
Trukumas susidaro dél to, kad jtraukiami skirtingus tikslus ir pozitirius turintys suinteresuotieji
subjektai. Anot S. Vangen, C. Huxhamas (2012, p. 8) bendradarbiavimo tinkle subjekty vertybés ne
tik yra skirtingos, bet bendradarbiavimo proceso dalyviai neZino, kokios i§ tikro yra kiekvienos
organizacijos vertybés, todél galimi interesy konfliktai. Bet interesy poveikis sékmingai tinklui
funkcionuoti netrukdo, nes problemas sprendimo proceso metu, naudojama tam tikra tinklo dalis, kuri
tinkamiausia sprendziant konkre¢ias problemas. Todél S. Puskoriaus (2007, p. 26) tvirtinimu
tinkliniame modelyje funkcionavimas privalo buti nuolatos valdomas, kitaip bendradarbiavimas
zlugs.

V. Kavaliauskaité, R. Jucevi¢ius (2009, p. 812) kooperacijos (angl. Cooperative) modelj
apibiidina panasiai kaip partnerystés formg. Kooperacijos modelyje atsakomybé uz viesyjy paslaugy
teikimg tenka ne pelno savanoriskoms organizacijoms, o priva¢ioms bendrovéms. Lietuvoje
,kooperatyvo* partneryste galima vadinti namy savininky bendrijas. Anot J. Vodak, J. Soviar, V.
Lendel (2013, p. 63) kooperacijos modelio tikslas - nuolat tobulinti jmonés veiklg ir suteikti
lankstumo, kad bity patenkinti klienty ir bendradarbiaujanciy organizacijy poreikiai. Modelio
rezultatas — konkurencija ir saugumas. A. G. Raisienés (2008, p. 53) teigimu, kooperacija yra
kolektyvinis susivienijimas vykdomas sutartiniy ukiniy, politiniy, moksliniy, kultiiriniy ar kity
jsipareigojimy pagrindu. Kooperacinis bendradarbiavimas gali bti jgyvendinamas per kolektyvinj
veiksma - bendradarbiaujant subjektams turintiems bendrus tikslus. Kooperacija kitaip nei tinklai
reikalauja: susitikimy laiko, nariy jsitraukimo bei vietos suderinamumo, pasitikéjimo, nes sprendimai
yra priimami visy bendradarbiaujanéiy organizacijy. Anot J. Vodak, J. Soviar, V. Lendel (2013, p.
63) A. G. RaiSienés (2008, p. 53) nuomone svarbu sukurti kooperatyvaus valdymo jmonése strategija,
pagristg patogiai jdiegta informacine sistema, o reikalingi resursai bendradarbiavimui kinta nuo
finansiniy, informaciniy, techniniy ir Zmogiskyjy istekliy.

I. Sagarzazu ir H. Kliiver (2015, p. 1) teigia, kad koalicija - bendradarbiavimo modelis, kurio
metu kartu dirba dvi ar daugiau organizacijy. Organizacijy veikla grista daugeliu kiekiu sutarciy,

koalicijos metu mazinamoms organizacijy veiklos sgnaudos ir sukuriamas naujg produktas ar
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paslauga. Dirbant pagal koalicijos modelj bendradarbiaujancios organizacijos jgyja lygias teises, bet
kiekvienas subjektas turi skirtingus gebéjimus ir iSteklius atliekant ir pasidalijant bendrus darbus.
Bendradarbiaujan¢iy subjekty rysiai ilgalaikiai ir intensyviis formuojami keliems metams.
Organizacijos siekia savo tiksly ir iSkelia savus prioritetus koaliciniame bendradarbiavime. Be to
bendradarbiaujantys subjektai patys sprendzia poreikj komunikuoti tarpusavyje. Tokiu
bendradarbiavimo modeliu pasiekiamas lankstumas, tafiau galimas i$Stukis kontroliuojant
bendradarbiaujanciy organizacijy darba, jo eiga ir gaunamus rezultatus.

Integracinis bendradarbiavimas anot, A. G. RaiSienés (2008, p. 53) yra skirtas ilgalaikéje
perspektyvoje jgyvendinti abiejy bendradarbiaujanéiy subjekty interesy pagrindu iskeltg tikslus,
bendradarbiaujantiems Salims dalinantis ziniomis, patirtimi ir organizaciniais resursais, rizika,
atsakomybe ir atlygiu. Pagrindinis integracinio bendradarbiavimo modelio tikslas - sukurti
savarankiS$ka sistemg, jgaliojan¢ig naudotis organizacijy aplinkos ir bendromis galimybémis
sprendziant problemas. Integracinio bendradarbiavimo modelis numato bendram darbui skiriamg
laikg, skatina tarpusavio legitimumg, visy bendradarbiaujanéiyjy rySiy palaikyma, stiprina darbg
kartu, reikalingos informacijos pasidalijima, reikalingas programos efektyviam projektui jgyvendinti.
Igyvendinant integracinj bendradarbiavimg démesys skiriamas dalyvavimo ir jtraukimo principams:
visy su bendradarbiavimu susijusiy atstovy ir tiksliniy grupiy atstovai dalyvauja susitikimuose ir
veiklose, rengiant bei priimant sprendimus, sprendziant problemas. Sprendimy galia
bendradarbiaujancios organizacijos pasidalina vienodai. Taciau J. Bersénaité (2016 p. 62) teigia, kad
nors ir integracinis bendradarbiavimo modelis laikomas auk$¢iausiu santykiy lygiu tarp organizacijy,
bet vienai i§ bendradarbiaujanciy organizacijy yra privalu atsisakyti autonomijos. O pagrindinis
skirtumas tarp kity bendradarbiavimo modeliy ir integracinio bendradarbiavimo - sinergijos efektas,
kuris pasireiskia suinteresuoty $aliy tobuléjimu, pastoviais santykiais su bendruomene ir kitomis
organizacijomis, besimokancia ir auginanéia j personalo kompetencija.

A. G. Raisiené (2008, p. 52) koordinacija (coordination) apibrézia kaip santykius, kurie
reikalauja daugiau jsitraukimo ir testinumo jgyvendinant bendras bendradarbiaujanciy organizacijy
suderintus veiklos planais, taciau iSlaikant organizacijy autonomija. Anot, A. G. Raisienés (2008, p.
51-52) koordinavimas - bendry veiksmy tarp bendradarbiaujanCiy organizacijy strategija,
reikalaujanti informacijos dalijimosi, jungtinio planavimo ir sprendimy priémimo. R. L. Keast, L.
Mandell (2011, p. 3) teigia, kad koordinavimo esmé atsiranda tik tada, kai reikia geriau suderinti ar
»organizuoti“ Zmones, uzduotis ir sistemas, kad biity pasiektas 1§ anksto nustatytg tikslg ar misija
Koordinavimo metu akcentuojamas tarpusavyje susijusiy daliy sujungimas j tvarkingus santykius,
kad sukurty visuma.

Pasak, G. Proscevi¢ienés (2010b, p. 54) partnerysté tarporganizacinés sgveikos forma.
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Partnerystés modelis skirtas jgyvendinti jvairioms programoms ir spresti problemoms. Toks modelis
grindziamas dalyvavimu bei atvira komunikacija tarp bendradarbiaujanciyjy. Tokiu biidu yra
dalijamasi informacija ir remiami partneriai bendroje planuojamoje veikloje, kurios rezultatai nuolat
nagrinéjami ir vertinami. 1. Uus (2012, p. 48) teigimu partnerystés rySys, naikina problemas ir yra
budinga trumpalaikiam bendradarbiavimui tarp organizacijy. Anot A. G. RaiSienés (2008, p. 318)
,Partnerysté gali reiksti pripazinima, kad organizacijos subjektai pasitiki vienas Kitu ir yra lojalis.

Partnerystés dalyviai gali ginti savo interesus.

3 lentelé. Bendradarbiavimo modeliy privalumui ir trikumai

Bendradarbiavimo

modelis Privalumui Trikumai
e Abipusé komunikacija e Sprendimai biina
e Tarpusavyje susietos organizacijos ir neformalis, neS ne visos
padaliniai interesanty grupés
e Galimybe analizuoti ir spresti problemas savanoriskai prisideda ir
Tinklai e Pristatomi keli skirtingi interesai priima sprendimus
¢ Galimi interesy konfliktai e Organizacijos néra
e Sprendimams priimti naudojama tam tikra analizuojami individualiai
tinklo dalis e Skirtingas interesy poveikis
e Procesas nuolat kontroliuojamas e Skirtingos subjekty vertybés
e Patenkinami organizacijy ir klienty e Bendradarbiavimui
poreikiai reikalingy resursy kitimas
Kooperacija e Konkurencija o Rei_kgl!ngas Iaikasf skirtas
e Saugumas susitikimams, nariy
e Sprendimai yra priimami visy isitraukimo bei vietos
bendradarbiaujanciy organizacijy suderinamumo

e Dalinantis ziniomis, patirtimi ir
organizaciniais resursais, rizika,
atsakomybe ir atlygiu.

Koalicija e Subjekty rysiai ilgalaikiai ir intensyvis
formuojami keliems metams

e Mazinamoms organizacijy veiklos
sagnaudos

e Subjektai patys sprendzia
poreikj komunikuoti
tarpusavyje

e Sunku kontroliuoti
bendradarbiavimo vykdyma

e Didelis kiekis sutarciy

Ilgalaikis bendradarbiavimas

e Dalijamasi ziniomis, patirtimi ir
organizaciniais resursais, rizika,
atsakomybe ir atlygiu.

e Organizacijy tobulé¢jimas

e Jgyvendinami organizacijy tikslai

e Viena i§ jmoniy atsisako
autonomijos

e Sujungimas tarpusavyje
susijusios dalys j tvarkingus
santykius

Integracinis

¢ Reikalauja daugiau
jsitraukimo ir testinumo
jgyvendinant tikslus

o I[Slaikoma organizacijy autonomija

Koordinavimas Galimybé testi bendradarbiavima

Problemy sprendimas
Komunikacija
Pasitikéjimas

Lojalumas

Informacijos dalijimasis

e Trumpalaikis

Partneryste bendradarbiavimas

Salt. Sudaryta autoriaus remiantis: G. Proscevi¢iené (2010a, p. 54), G. Proscevigiené (2010b, p. 54), S.
Puskoriaus (2007, p. 26), J. Bucaité-Vilke (2019, p. 154), S. Baneviéius (2020, p. 5), G. Burbulyté-Tsiskarishvili, V.
Burskieng, J. Dvorak, L. Kraujutaityte, ir kt. (2016, p. 20), S. Vangen, C. Huxhamas (2012, p. 8), V. Kavaliauskaité, R.
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Jucevicius (2009, p. 812), J. Vodak, J. Soviar, V. Lendel (2013, p. 63), A. G. Raisiené (2008, p. 52-53), |. Sagarzazu ir
H. Kliiver (2015, p. 1), R. L. Keast, L. Mandell (2011, p. 3), I. Uus (2012, p. 48).

Taigi pagrindiniai i$skiriami bendradarbiavimo modeliai yra partnerysté, kooperacija,
koordinavimas, koalicija, integracinis ir tinklinis. Taciau atsizlegiant j kiekvieno bendradarbiavimo
modelio bruozus verslo jmoniy ir savivaldybés administracijos bendradarbiavimo procesui
labiausiai tinkantys modeliai — partnerysté ir tinklai. Partnerystéje bendradarbiavimas trunka neilgg
laika, kad biity iSsprestos iSkilusios problemos ir jgyvendinti projektai bei programos, o tinklai

uztikrina sklandy procesg esant skirtingiems organizacijy interesams.

1.3. Bendradarbiavimo teikiama nauda

Anot J. Bersénaités (2016, p. 65) bendradarbiaujan¢ioms organizacijoms, suteikiama
papildoma verté, kuri sudaro salygas efektyviai ir tikslingai pasiekti organizacijy tikslus, i$spresti
problemas ir dalytis ziniomis. Tokiu btidu pagerinama veikla, sustiprinanti atskiry jmoniy pozicijas
rinkoje ir visuomengje. Taip pat teigia ir A. Adamik ir M, Nowicki (2019, p. 2), kad kuriant naujus
produktus ar paslaugas yra siekiama panaudoti savo patirtj ir keistis idéjomis bei bendros jmonés,
tiekéjy ir kliento vertés kirimas. Be to pasak, S. Iglesias Webering (2020, p. 578) organizacijos
bendradarbiauja, kad jgyvendinty ekonominius ir socialius tikslus ir suteikty nauda visuomenei. Taip
organizacijos vykdo savo veikla kokybiskiau ir jgyja klienty lojaluma. J. Bucaité-Vilke, R. Civinskas,
A. Lazauskaité ir kt. (2019, p. 20) teigia, kad bendradarbiaujant sudaromos salygos patenkinti
visuomenes poreikius ir lukesCius bei sukurti masto ekonomijg Pasak, R. Jucevi€iaus, 1. Uus, D.
Valiukonytés (2012, p. 11) organizacijy, kurios siekia bendradarbiauti motyvai yra reik§mingi tiriant
tarporganizacinj bendradarbiavima. Organizacijos bendradarbiaudamos issikelia motyvus (4 pav.),
kurie uztikrina nauda ne tik dabar bet ir ateityje.

R. Jucevi€iaus, 1. Uus, D. Valiukonytés (2012, p. 13) teigimu (4 pav.), veiklos kasty
mazinimas ir taupymas - vienas reikSmingiausias ir populiariausias motyvas bendradarbiavimo
procese. Be to organizacijos bendradarbiauja, siekdamos jgyti geresnius, trikstamus ir reikalingus
gebe¢jimus, kompetencijas ir iSteklius. Tokiu biidu padidindamos konkurencinguma ir keisdamos
vaizdj tarp kity organizacijy. Taciau modernias gamybos technologijas diegiancios jmonés negeba
tinkamai naudoti visy naujy galimybiy ir pajéguma, o esant dideliam skai¢iui pavieniy uzsakymy
neiSgali jsigyti zaliavy ir iStekliy palankiomis ir patogiomis salygomis. Dél §ios priezasties
organizacijos yra priverstos bendradarbiauti ir kartu vykdydamos bendrus tyrimus, pirkdamos
iSteklius, pasidalindamos pajégumais ir galimybémis vykdo rinkodara, kad jgyty galimybe
pasinaudoti masty ekonomijos teikiamais resursais. O organizacijos, kurios siekia bendradarbiavimo

procese naudos i§ specializacijos yra nepajégios vysti pilnos produkto vertés grandings, todél visa
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démes;j skiria konkreciam vienam gamybos etapui, o reikalingas zaliavas ir iSteklius, komponentus ar

gamybos procesus perka i ty organizacijy su kuriomis, vystomi rysiai.

Galimybé gauti Veiklos rizikos ir
reikalingus iSteklius, Mokymasis netikrumo
gebéjimus ir sumazinimas

kompetencijas

L Organizacij .
Siekis masto éiotyvaim Priéjimas prie
ekonomijos bendradarbiauti informacijos

Pageréjusi Specializacijos
konkurenciné 5 " nauda
organizacijos pozicija Kasty mazinimas

4 pav. Organizacijy motyvai bendradarbiauti su kitomis organizacijomis
Salt. Sudaryta autoriaus remiantis R. Jucevicius, 1. Uus, D. Valiukonyté (2012, p. 12-13)

Anot R. Juceviciaus, I. Uus, D. Valiukonytés (2012, p. 13) tarporganizaciniy rySiy
uzmezgimas - budas efektyviai, greitai bei veiksmingai mokytis ir sutrumpinant laika kol yra
jsisavinamos Zinios. O sklandus informacijos teikimas ir iStekliy koordinavimas tarp
bendradarbiaujanciy organizacijy suteikia galimyb¢ maksimaliai taupyti laikg ir kastus. Pasak, J.
Bersénaités (2016, p. 11-12) bendradarbiavimas plétojamag lemia skirtingos vidinés ir iSorinés
priezastys — motyvai: iStekliy sujungimas, kad biity galima islikti rinkoje ir funkcionuoti, jgyti
konkurencinj pranaSuma, uzpildyti organizacijos ir darbuotojy geb¢jimy spragas, tobuléti, kurti ir
dalytis ziniomis, plétoti vertybines nuostatas, skatinti ir remti vieni kity mokymasi, siekti gerovés
panaudojant turimus iSteklius, didinti galig rinkoje, pasiilyti naujy produkty ar paslaugy, didinti
efektyvuma, mazinti kastus.

Taciau tokie bendradarbiavimo motyvai organizacijose gali bati ir kaip galutinis siekis ir
kaip strategija pasiekti galutinj tiksla. M. Holubicik (2017, p. 95) bendradarbiavimo naudg skirsto j
keturis grupes:

1. Efektyvus jgudziy derinimas siekiant uzsibrézty tiksly.
2. Bendras bendradarbiaujanciy subjekty darbas tame paciame procese.

3. Pagerina konkurencine padétj.
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4. Kuria interaktyvius santykius naudos tikslais.

M. Holubicik (2017, p. 95) nurodytos bendradarbiavimo naudos grupés: sudaro pagrinda
strateginiame planavime ir mastyme bendradarbiavimo procese.

Anot, E. Valaitytés (2017) bendradarbiaujant vykdomi bendri projektai susidaro galimybe
pasiekti tinkamg paslaugy teikiamg, bendrai ir papraséiau vykdyti uzduotis ir vykdyti bendrus plétros
projektus. sprendziant savivaldybés administracijos ir verslo jmoniy problemas ir siekiant bendry
organizacijy strateginiy tiksly. Panasiai bendradarbiavimo proceso nauda apibrézia ir A. Oktavianus,
I. Mahani, Meifrinaldi (2018, p. 2) teigdami, kad bendradarbiavimas suteikia galimybe jgyvendinti
sprendimus ir projektus, naujy technologijy pritaikymui tobulinant bendradarbiavimo procesa. O J.
Bersénaité (2016, p. 12) teigia, kad organizacijos suvokdamos galima bendradarbiavimo nauda
suformuoja skirtingo stiprumo santykius tarpusavyje. Tada santykiai yra naudingi ne tik
bendradarbiaujanéioms organizacijoms, bet visuomenei, regionui ar $aliai. J. Stanislovaitienés (2016,
p. 70) disertacijoje sudaré bendradarbiavimo modelj, kuriame nurodoma, kad verslo imonéms su
savivaldybés institucijomis bendradarbiavimo proceso metu vykdomas: pasitikéjimo kiirimo, proceso
isipareigojimy, bendro supratimo ir tarpiniy rezultaty, bei dialogo etapai. Visy penkiy procesy
pagalba sukuriamas pasitikéjimas ir strateginiai planai, pripaZinimas, pasidalijama atsakomybé,
bendry problemy sprendimas, identifikuojamos vertybés ir dirbama s3Ziningai. Taciau
bendradarbiavimo etapai lemia sékminga bendradarbiavimo procesa. Bet jei bendradarbiavimo
procesas vykdomas sékmingai i$sivysto galimybé procesa diegti j organizacijy valdyma, kurie suteiks
geresnius veiklos rezultatus ir ilgalaikj geb¢jima keisti konkurencijg ; bendradarbiavima.

Anot J. Bucaités — Vilkés, R. Civinsko, ir kt. (2019, p. 174) bendradarbiavimas suteikia
galimybe jgyti naujy kompetencijy ir praktikos perémimas 1§ kartu bendradarbiaujancios
organizacijos, veiksmingai sprendziamos problemos, uztikrinama veiklos kokybe¢, kasty taupymas,
sudaromos galimybes teikti naujas ar papildomas paslaugas. Be to bendradarbiaujant organizacijoms
suteikiama lengvesné prieiga prie iSoriniy finansavimo $altiniy. R. Vaic¢ekauskaité (2014, p. 8) teigia,
kad ,,svarbu pripazinti, kad varomoji bendradarbiavimo jéga yra idéjos ir jomis grindziamos vizijos,
ypac kalbant apie ilgalaikes ir perspektyvias verslo investicijas. Naujausios tendencijos aiskiai rodo,
kad idéjos, o ne tik pinigai tampa pagrindiniu verslo sé¢kmés veiksniu.“ Taciau kartais
bendradarbiaujantiems subjektams tam tikri finansiniai Saltiniai tampa savitiksliais, nes partneryste
vykdoma ne dél veiksmingo, efektyvaus rezultato, bet dél galimybés disponuoti suteikiamais
finansiniais iStekliais. Taciau anot, G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. Burskienés, J. Dvorak, L.
Kraujutaitytés, ir kt. (2016, p. 19) siekiant naudos sau bendradarbiavimo proceso metu yra labiau
nestabilus ir neformalus, taciau bendradarbiaujant siekiama bendry tiksly jgyvendinimo yra labiau

akcentuojama ilgalaiké bendradarbiavimo perspektyva, didesnis pasitik€jimas vienas kitu.
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J. Barsénaite (2016, p.

63) pateikia ir bendradarbiavimo naudos

bendradarbiaujancioms tarpusavyje organizacijoms (5 pav.).

Kompetencijy plétoté
+ Keitimasis informacija ir Ziniomis
* Naujy ziniy kiirimas
* Geb¢jimy plétojimas
« Patirties jgijimas
* Mokymasis apie sgsajas ir bendrumus
» Mazinama zmogiskyjy iStekliy neatitiktis

1Sraiskas

Ekonominés nastos mazéjimas

* Mazesnés produkto kiirimo i$laidos

* Mazesné nesékmés rizika

* Bendra nuosavybé (patentai, licencijos)
* Resursy uztikrinimas (pinigai/pelnas)

« Istekliy stygiaus Svelninimas

keliamiems reikalavimams

Bendradarbiavimo
abipusés naudos

iSraiskos

Gamybos proceso tobuléjimas Bendra veikla

* Vertés bendrakiira

* Organizacijos reik§més jtvirtinimas
* Problemy konceptualizavimas

* Potencialo jgalinimas

* Organizaciniy pokyc¢iy vyksmas

* Naujy produkty kiirimas

* Naujos technologijos

* Inovatyviis procesai

* Technologijy komercializavimas

5 pav. Bendradarbiavimo abipusés naudos israiskos
Salt.: J. Bersénaité (2016, p.63 )

I8skiriamos keturios pagrindinés bendradarbiavimo naudos kryptys. Pirmoji naudos sritis
kompetencijy plétoté - kurios nauda panaudojami organizacijy gebéjimai i§ istekliai. Antroji -
ekonominés nastos maz¢jimas organizacijoms suteikia iStekliy uztikrinima ir i§likimg rinkoje. Kita
naudos sritis — gamybos procesy tobuléjimas, kuris suteikia galimybes kutri naujus produktus
pritaikant naujas ir inovatyvius procesus. O bendra veikla sukuria galimybes jsitvirtinti ir vykdyti
poky¢€ius organizacijoje.

Taigi bendradarbiavimo procesas organizacijoms teikia naudg. Organizacijos
bendradarbiaudamos mazina kastus, turi galimybe gauti reikalingy istekliy, tobulinti gebéjimus ir
jeyvti naujy kompetencijy, siekia masto ekonomijos, mokosi, prieina prie reikalingos informacijos.
Taip pat iSskiriama, kad bendradarbiaujant organizacijos gali jgyvendinti savo tikslus, uzdavinius,

sprendimus ir projektus, bei pritaikyti naujas technologijas tobulinant jvairius procesus.
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1.4.  Verslo organizacijy ir savivaldybés instituciju saveika
Bendradarbiaujant organizacijos atsizvelgia | organizacijy bruozus, veiklg ir galimybes
dirbti kartu. Verslo organizacijos ir savivaldybés vykdo skirtingas veiklas, turi skirtingy bruozy ir
galimybiy, taciau bendradarbiaudamos gali papildyti viena kita.

1.4.1. Verslo organizacijos ir bruozai

Pasak, A. Keciorytés, E. Pakalnytés (2019, p.71) verslo sgvoky apibrézimy yra labai daug,
0 placigja prasme verslas — asmenine ir savarankiSka rizika grindziama veikla. Verslo pagrindinis
tikslas - gauti pelng naudojant savo Zzinias, gebéjimus, laikg ir iSorinius iSteklius. Be to verslas
apibuidinamas ir kaip ekonominé veikla teikiant naudg rinkos dalyviams ir verslininkui, vykstant
naudingiems pardavéjo ir pirkéjo mainy procesui. Verslas yra procesas, kurio metu parduodama ir
gaunamos pajamos. Verslininkai tai zmonés Kuriantys verslg ir jame aktyviai dalyvauja.

E. Jakstas, A. KazakeviCius (2018, p. 5) jmonés samprata apibtuidina kaip savarankiska
organizacijg ar jsteigtg veikiancig jstatymy nustatyta tvarka ir vykdanti naudinga ekonomiskai veiklg.
Imoné susidaryta iS: materialus ir nematerialus turtas, finansiniy aktyvy, teisés, jsipareigojimy ir kity
daliy. Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymas (2020) numato, kad jmoné
tai visy rasiy komercinés, tikinés, kredito ir finansinés jmonés, bendrovés, asociacijos ir bendrijos,
organizacijos. Anot E. Jaksto, A. Kazakeviciaus (2018, p. 5) organizacijos veikloje formuojasi daug
santykiy, o kiekviena jmoné privalo turéti darbuotojus ir savininkus, taip formuojami darbo santykiai,
imon¢ jsigyja kity rinkos dalyviy sukurtas prekes ir paslaugas bei parduoda savo produkta. Vykdant
veiklg organizacijoje susiformuoja santykiai su darbuotojais ir kitais rinkos dalyviais, vykdo jstatymy
numatytus reikalavimus, moka mokescius, todél neiSvengiamai turi santykius su valstybinémis
institucijomis, kurios atstovauja valstybe. Anot E. Jaksto, A. Kazakeviciaus (2018, p. 5) organizacijos
gali veikti kaip juridinis arba fizinis asmuo. Pagal Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (2000)
2.33 straipsnj juridinis asmuo tai savo pavadinima turinti jmoné, jstaiga ar organizacija, kuri gali savo
vardu jgyti ir turéti teises bei pareigas, bti ieSkovu ar atsakovu teisme.

Lietuvos Respublikos Jmoniy finansinés atskaitomybeés jstatyme (2020) jmonés pagal dydj
skirstomos i:

e Labai mazas, kuriy balanse nurodyto turto vert¢ nevirSija 350 tikstanciy eury, o
pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus ne didesnés, nei. 700 tukst. eury.
10 darbuotojy - vidutinis skai¢ius darbuotojy per ataskaitinius organizacijos finansinius metus

e  Mazos jmonés, kuriy turto jvertinimas nedidesnis, nei 4 min. eury, o grynasis pelnas per

finansinius metus nevirsija, 8 min. eury. O darbuotojy skai¢ius per finansinius metus — 50 darbuotojy.
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e Vidutinés ir didelés jmonés - balanse nurodyta turto verté ne didesné 20 mln. eury, o
pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus, nevirSija 40 miln. eury. 250
darbuotojy - vidutinis darbuotojy skaiCius per ataskaitinius metus.

Imonés taip pat klasifikuojamos pagal teising formos riisj (4 lentelé).

4 lentelé. Imoniy teisiné forma ir bruozai

Bruozai . e .. igian¢iyj
ruozal Sutrumpinima Civiliné Istatinis . Stelglar.lcuw S
. . Buveiné nariy Steigéjai
Riigis S atsakomybé kapitalas skaicius
Ne maziau Lietuvos ir
Akcme. AB Ribota nei 25000 | Lietuvoje Ne daugiau uzsiento
bendroveé cu 100 fiziniai
o asmenys
Uzdaroji Ne maziau Ne daugiau Fiziniai ir
akciné UAB Ribota nei 2500 Lietuvoje 2509 juridiniai
bendrové eury. asmenys
Ian|V|dan| 11 Neribota - Lietuvoje 1 Fizinis
jmoné asmuo
Mazoji MB Ribota i Lietuvoje Ne daugiau Juridiniai
bendrija 10 asmenys
. . Lietuvos ir
Zemes tikio y - . Llequje uzsienio
) ZUB Ribota - ar kitoje | Ne maziau 2 o
bendrovés .o fiziniai
ES 3alyje
asmenys

Salt. Sudaryta autoriaus, remiantis: Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu (2021), Lietuvos
Respublikos individualiy jmoniy jstatymu (2012), Lietuvos Respublikos mazyjy bendrijy jstatymu (2020),
Lietuvos Respublikos zemés tikio bendroviy jstatymu (2018), SEB banko duomenimis (2015)

Akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymas (2021). Akciné bendrové ribotos civilinés atsakomybés, privatusis
juridinis asmuo. Akciné bendrovés jstatinis kapitalas ne mazesnis kaip 25 tukst. eury ir padalytas j
dalis, kurios vadinamas akcijomis. Akcijos galima platinti ir prekiauti viesai, vadovaujantis
atitinkamais teisés aktais. O uzdarosios akcinés bendrovés steigiamasis kapitalas ne mazesnis kaip
aktuose nepabrézta Kitaip. UAB akcijy sitilymas atitinka nustatytas teisés akty iSimties salygas, tai
akcijos sitlomos tos UAB akcininkams, darbuotojams, profesionaliesiems investuotojams
kreditoriams, taciau tai néra laikoma jmonés akcijy vieSuoju siilymu. AB ir UAB akcininkai yra
juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie turi bendrovés akcijy. Visi bendrovés akcininkai turi tokias pat -
vienodas pareigas, atsakomybeg ir teises bendroveje.

[Sanalizavus literatiirg ir jmoniy veiklg reglamentuojancius teisés aktus galima i$skirti ir verslo
organizacijy bruozus:

e Ekonoming¢ veikla

e Pajamy gavimas
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e SavarankiSka organizacija

e Fiziniai ir juridiniai asmenys

e Skirtingos civilinés atsakomybés

e Ne visoms verslo jmonéms jstatinis kapitalas, buveiné ir steigéjy skaiCius apibréztas

e Verslo jmonés gali biiti skirtingo dydzio

Taigi verslas tai procesas, kai paslaugos arba preké yra parduodama ir gaunamos pajamos. O

verslo tikslas - gauti pelna naudojant zinias, geb¢jimus, laikg ir iSorinius iSteklius. Verslo
organizacijos vykdo naudingg ekonomiska veikla. Verslo organizacijas galima skirstyti ne tik pagal
dydj ; mazas, vidutines ir dideles, bet ir pagal teising formg — individualias, akcines ir uzdargsias
akcines bendroves, zemés iikio bendroves ir mazasias bendrijas. Imonés jsteigiamos galiojanciy
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Imone susidaro i$: nematerialus ir materialus turto,

finansiniy aktyvy, teisiy, jsipareigojimy.

1.4.2. Savivaldybés institucijy samprata ir bruozai

A. Astrausko (2011, p. 294) teigimu teisés aktuose ir dokumentuose galima rasti ne vieng
sgvoka apibiidinancius vietos savivaldybés ir vietos savivaldos apibrézimus. Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo (2021) 3 straipsnis numato, kad ,,Savivaldybé tai jstatymo nustatytas
valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi Konstitucijos laiduotg
savivaldos teise, igyvendinamg per to valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy iSrinktg savivaldybés taryba, kuri sudaro jai atskaitingas vykdomajg ir kitas savivaldybés
institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir savivaldybeés tarybos
sprendimams tiesiogiai jgyvendinti. Savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo.* PanaSiai savivaldybés
savoka apibréziama ir Lietuviy kalbos Zodyne (2018). Zodyne pateikiamos net dvi savivaldybeés
sgvokos reikSmes:

1. Savivaldybé¢ tai valdymo forma, kai visuomené ar organizacija savarankiskai sprendZia
vidaus valdymo klausimus, savivalda.

2. Savivaldybé - renkamoji valdZia, savarankisSkai sprendZianti vidaus valdymo klausimus.

Remiantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu (2021) galima iSskirti
savivaldybés ir jos administracijos bruozus:

e  Vykdomas valstybés ir visuomengs interesy derinimas

e Yraatskaitinga visuomenei

e Pagal kompetencijas leidzia jsakymus

e Rengia projektus ir juos jgyvendina

e  Visuomenés problemy sprendimas
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e  Gyvenimo kokybés gerinimas

e Ekonomiskai autonomiskas subjektas

e Socialiai ir teisiSkai teisingas subjektas

Savivaldybés institucijos susideda i$: mero, mero pavaduotojo, tarybos, savivaldybés
kontrolieriaus, administracijos direktoriaus ir jo pavaduotojo, senitiny.

Pasak, A. Astrausko (2011, p. 294) vietos savivaldybé tai wvalstybés teritorijos
administracinio vieneto zmoniy bendruomené, Kuriai suteikta savivaldos teisé. Anot B. VVoorn, M. L.
Genugten, S. Thiel (2017, p. 820) savivaldybés institucija ir jai priklausan¢ios organizacijy tikslas
teikti vieSgsias paslaugoms gyventojams, taCiau norint uztikrinti tinkamg paslaugy teikima
neiSvengiamas bendradarbiavimo procesas. M. Casula (2020, p. 1821) savivaldybés organizacijos
bendradarbiavimas teikiant paslaugas su kitomis organizacijomis yra jprastas reiSkinys Europoje.
Galima daryti prielaida, kad autorius remiasi Europos vietos savivaldos chartija (1999), kurioje
nurodoma, kas vietinés valdzios organai vykdydami savo jgaliojimus, turi teis¢ bendradarbiauti ir
laikydamiesi jstatymy, kurti konsorciumus su kitais vietinés valdzios organais, kad galéty igyvendinti
bendrus uzdavinius. O Lietuvos respublikos oficialiojoje Konstitucinéje doktrinoje (2020, p. 41)
numatyta, kad norint jgyvendinant bendrus organizacijy Uzdavinius ir funkcijas savivaldybés
institucijy veikla gali biiti grindZziama bendradarbiavimu. Taigi savivalda literatiiroje apibidinama
nevienodai. Dazniausiai iSskiriama dvi reikSmés, kurios apibuidina savivaldybés institucijas kaip
valdymo formg ir kaip renkamajg valdzig. Savivaldybés institucijos kuria geresnes salygas gyventi,
leidzia jsakymus ir vykdydami jgaliojimus, turi teis¢ bendradarbiauti ir laikydamiesi jstatymy, galéty

jgyvendinti bendrus uzdavinius su Kitomis organizacijomis.

1.5. Verslo organizacijy ir savivaldybés instituciju bendradarbiavimas

Anot M. Dudos (2010, p. 149) verslo organizacijy ir savivaldybés administracijos
partnerystés samprata traktuojama nevienodai, o kai kurie teoretikai abejoja ar egzistuoja atskiras
paslaugy teikimo ir vieSasis mechanizmas. Anot autoriaus — teoretiky teigimu verslo jmoniy ir
savivaldybés administracijos bendradarbiavimas yra ypa¢ lankstus privatizacijos tipas, nes
visuomeng¢je vengiama vartoti privatizacijos terming del galimos korupcijos. Taciau vartojant sgvoka
bendradarbiavimas verslo organizacijoms ir savivaldybés institucijomis sudaro salygas igyvendinti
savivaldybés administracijos tikslus. M. Duada (2010, p. 149) pateikia ir tikslus: savivaldybés
administracijos ir padaliniy mazinimg ir tiekéjy rémimas suteikiant galimybe tiekéjams teikti
vie$asias paslaugas, privatizacija. Sie tikslai gali turéti neigiamos jtakos ne tik bendradarbiaujantiems

subjektams, bet ir visuomenei. Lietuvos Respublikos Finansy ministerija (2021) teigia, kad Lietuvoje,

.....
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paslaugoms plétoti ir teikti kuo kokybiSkai. Verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimas yra i$ priemoniy uztikrinti investicijy poreikj, kurio metu susidaro palankios
salygas pritraukti kapitalo investicijas i$ verslo organizacijy ir patenkinti organizacijy ir visuomenés
poreikius.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé (2008, p. 11) iSskiria ir daugiau verslo organizacijy

ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo formas (5 lentelé).

5 lentelé. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés ataskaitoje i$skirtos galimos verslo organizacijy

ir savivaldybés administracijos partnerystés formos

Forma Apibudinimas
Isteigia bendrg tarpsektoriné jmoné, siekiant jgyvendinti
Bendros (misrios) jmonés projektus naudingus abiems subjektams, dalyvaujantiems
procese.

Privatus sektorius turi galimybe teikti viesgsias paslaugas

Francize ir nustatyti paslaugy kaing.

Privatus sektorius teikia léSas reikalingas infrastrukttiros

Koncesija plétrai: keliams, tiltams.

Privaciajam sektoriui suteikiama 1é8y: rekonstruoti, kurti,
eksploatuoti ir prizitiréti vieSojo sektoriaus turta. Jei turtas
eksploatuojamas, atitinkama laikotarpj, dazniausiai 20—35
metui, vieSasis sektorius reguliariai sumoka atitinkama
mokestj. O pasibaigus numatytam laikotarpiui turtas grjzta
valstybés nuosavybén.

Privaciai finansuojami investiciniai projektai

Privatusis sektorius tikrina, kaip rinka reaguoja |
atitinkama paslauga ar preke, kurig gamina ar teikia vieSojo
Prekybos rinkos i§bandymas sektoriaus organizacijos. Prekybos rinkos iSbandymas turi
itakos sprendziant dél galimybés jvesti produkta ar
paslauga i rinkg ir galimos paklausos dydzio.

Privataus sektoriaus metody panaudojimas | IStekliy ir personalo motyvacijos racionalizavimas.
vieSuosiuose subjektuose

Viesasis sektorius i§saugo akcijy procenta, Kuris
nurodomas sutartyje. Tokiu biadu siekiam iSlaikyti
teikiamy paslaugy visuomenei teikima ir kontrole.

Akcijy dalies i§laikymas privatizuotose
kompanijose

Privatiis investuotojai ir organizacijos perka jmones i§

Privatizavimas Sy .
vieSojo sektoriaus.

Salt. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé (2008, p. 11)

Anot J. Bucaités — Vilkés, R. Civinsko, ir kt. (2019, p. 66) Lietuvoje néra teisiSkai
reglamentuotas verslo organizacijy ir savivaldybés administracijos partnerystés apibrézimas.
Tarpsektorinés partnerystés formos nereglamentuotos arba reglamentuotos nepakankamai.
Partnerystés formos pagal Lietuvos Respublikoje esancius teisés aktus galima skirstyti j dvi grupes.

1. Specialiuose Lietuvos Respublikos (LR) teisés aktuose reglamentuotos partnerystés
formos kaip: vieSieji pirkimai, privatizacija ir koncesija — forma, kuri aktuali teikiant vieSgsias

paslaugas
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2. Partnerystés formos, kurios isskirtos tik bendruose LR teisés aktuose, bet néra
pakankamai reglamentuotos teisiSkai. Prie nepakankamai reglamentuoty formy priskiriama: jungtine
veikla ir fransize, kurias reglamentuoja LR civilinis kodeksas (2021) LI skyrius (jungtiné veikla) ir
XXXVII skyrius (fransize).

Finansy ministerija (2021) iSskiria dvi verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo rasis:

1. Instituciné. Instituciné partnerysté vykdoma, kai veiklai ar tam tikram projektui
jgyvendinti jsteigiama miSraus kapitalo jmong;

2. Sutartiné. Sutartinis bendradarbiavimas vykdomas, kai veikla vyksta, sudarius sutartis:
koncesija, vieSyjy pirkimy sutartis, jungtinés veiklos ir Kitos sutartys nustatytos valstybés jstatymuose
ir teiseés aktuose.

Finansy ministerija (2021) pateikia verslo organizacijy ir savivaldybés administracijos
partnerystés bruozus:

e verslo jmoniy ir savivaldybés administracijos bendradarbiavimas pagrjstas ilgalaike
partnerystés sutartimi (galima sutar¢iy trukmé nuo 3 iki 25 mety);

e partnerystés sutartimiS su vienu verslo jmonés subjektu ir jgyvendinama ne vienos
rasies veikla, o veikly kompleksas (pvz.: infrastruktiiros objekty projektavimas, rekonstrukcija,
objekty statybos, remontas, priezitiros paslaugy teikimas);

e  gali biiti sukuriama vieSyjy paslaugy pridétiné verté (value for money — angl.) vykdant
partnerystés projekty;

e projekto rizika paskirstoma tarp partneriy, atsizvelgiant j geb&jimus ja valdyti;

e savivaldybés administracijos mokéjimai verslo organizacijoms pradedami vykdyti tik
po to, kada galutinai sukuriamas numatytai veiklai vykdyti reikiamas turtas ir pradedamos teikti
paslaugos;

e iSsaugoma savivaldybés administracijos nuosavybés ir teisé j verslo subjektui perduotg
valdyti ir naudoti turta, kuris reikalingas vykdyti veikla numatyta bendradarbiavimo sutartyje.

Finansy ministerijos (2021) teigimu verslo organizacijy ir savivaldybés administracijos
partnerystés ir projekty sékme i§ esmés nulemia bendradarbiaujanciy $aliy sugebéjimo kiekvienu
konkreciu situacijoje tinkamai jvertinti partnerystés taikymo efektyvuma ir pasirinkti teisingg forma.
Organizacijos prie$ priimdamos sprendimg dél bendradarbiavimo taikymo tikslingumo, turi jvertinti
ir ekonominiais skaiciavimais pagrjsti numatomg efektyvuma, naudg ir galimas grésmes.

Anot Finansy ministerijos (2021) galima i$skirti verslo organizacijy ir savivaldybés
administracijos partnerystés privalumus:

e uztikrinamas reikiamas investicijy kiekis savivaldybés institucijoms bei efektyviau

valdomos valstybés 1ésos;
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e uztikrinamas savalaikis ir kokybiskesnis savivaldybés administracijos paslaugy
teikimas;

e daznai investiciniai projektai jgyvendinami nustatytu laiku ir nereikalauja nenumatyty
papildomy savivaldybés investicijy;

e suteikiama galimybé uzsitikrinti ilgalaikes pajamas verslo subjektams;

e vykdant partnerystés projektus, panaudojami verslo jmoniy gebéjimai bei patirtis;

e tinkamai paskirs¢ius rizikas, mazinamos iSlaidos joms valdyti;

e dauguma atvejy turtas, sukurtas pagal partnerystés sutartis, gali buti apskaitomi ne
savivaldybés administracijos balanse.

Taciau bendradarbiaujant verslo organizacijoms ir savivaldybés institucijoms kyla ir issakiy.
susiduria savivaldybés institucijos yra besikei¢ianc¢ios ribos (ekonomikos kaita, politiniai aspektali,
teisés akty kaita) tarp verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy. Savivaldybés institucija yra
vartotojai, kuriai reikalingos paslaugos ir prekés. Be to J. Stanaitytés (2016, p. 367) teigimu
savivaldybés institucijos skiriasi nuo verslo jmoniy tuo, kad jos pagrindinis tikslas - tarnauti
zmonéms. D¢l tokios priezasties skiriasi principai, kuriais vadovaujasi verslo jmonés ir savivaldybés
institucijos.

L. Marcinkeviéius (2015, p. 40) teigimu, bendradarbiavima tarp subjekty lemia Kriterijai,
nesusij¢ su asmeninémis partnerio savybémis: NUO vietoves, investicijomis susijusiy faktoriy,
tarpinstitucinés veiklos motyvy ir naudos.

6 lentelé. Veikéjai galintys dalyvaujanti bendradarbiavimo procese su savivaldybe

Su vidiniais bendradarbiavimo procesais | Su iSoriniais bendradarbiavimo procesais
susije veikéjai susije veikéjai

e Pilietinés visuomengés organizacijos

e Privacios jmonés

e VieSosios institucijos (nepriklausancios
savivaldybei)

e Pilieciai ir jy grupés

¢ Vietos politikai

e Administracija ir vietos biurokratai

e Kitos savivaldybei priklausanc¢ios
organizacijos

Salt. J. Budaite — Vilke, R. Civinskas, ir kt. (2019, p. 194)

Pasak, J. Bucaités — Vilkes, R. Civinsko, ir kt. (2019, p. 194) veikéjy grupés (6 lentele)
skirstomos pagal jsitraukimo j bendradarbiavima lygmenj. Su vidiniais bendradarbiavimo procesais
susij¢ veikéjai — meras, vietos politikai, administracija ir savivaldybinés organizacijos. Jos turi
i§skirtine prieigg prie valdymo ir darbo organizavimo procese J. Bucaité — Vilké, R. Civinskas, ir kt.
(2019, p. 194), G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. Burskienés, J. Dvorak, L. Kraujutaitytés, ir kt. (2016,
p. 103), bei V. Kavaliauskaite, R. Jucevicius (2009, p. 816) pabrézia lyderystés kompetencija

30



vieSajame sektoriuje. O vieng svarbiausiy vaidmeny atlieka vietos biurokratai ir administracija, nes
dél turimy kompetencijy ir galios iStekliy uZztikrina bendradarbiavimo teisétumg ir nustato
partnerystés - bendradarbiavimo taisykles.

Anot J. Bucaités — Vilkés, R. Civinsko, ir kt. (2019, p. 194) bendradarbiavimo procese su
savivaldybe bitina atkreipti démesj; | mero institucijg, nes meras yra vienas 1§ iniciatoriy
bendradarbiavimo procese. Bendradarbiaujant meras turi pasizyméti lyderio kompetencija ir
igskirtiniais istekliais: galia, sugebéjimas priimti sprendimus ir tinkamai komunikuoti. Z. Sutavi¢iené
(2013, p. 43) teigia, kad valstybés tarnautojy kompetencija, turi uztikrinti vieSyjy gérybiy kirima,
atsizvelgiant j savivaldybés teritorijoje gyvenanciy zmoniy poreikius. Galima daryti prielaida, kad
autoriai remiasi Lietuvos respublikos teisés aktais. Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2018) nutarime
,»D¢l Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo® pakeitime jvardijo valstybés

tarnautojy pareigybéms atitinkamus kompetencijas (7 lentelé).

7 lentelé. Valstybés tarnautojy kompetencijos numatytos Lietuvos Respublikos nutarime

Analiz¢ ir pagrindimas
Patikimumas ir atsakingumas

e Vertés visuomenei kiirimas
) e Komunikacija
Bendrosios e Organizuotumas
kompetencijos o
o

KOMPETENCIJOS

e  Strateginis poziiiris
¢ Veiklos valdymas
e Lyderysté

Vadybinés ir lyderystés
kompetencijos

Specifinés kompetencijos | Specifiné kompetencija

Profesinés kompetencijos | Profesiné kompetencija (jeigu ji (jos) nustatyta (-0s))

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis: Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 28 d.
nutarimu Nr. 1176 ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo* pakeitimo 2020

Valstybés tarnautojy kompetencijas lygiai taip kaip Lietuvos respublikos nutarime skirsto ir
D. Beinoravicius, M. Vainiuté, M. Bileisis (2015, p. 628). D. Beinoravic¢ius, M. Vainiuté, M. BileisSis
(2015, p. 628) tarnautojy kompetencijas skirsto | keturias grupes: bendrosios, vadybinés ir lyderystés,
specifinés ir profesiné kompetencijos, kurios uztikrina gyventojy poreikius ir vieSyjy gérybiy kiirima.
IS valstybés tarnautojo G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. BurSkienés, J. Dvorak, L.
Kraujutaitytés, ir kt. (2016, p. 103) teigimu, tikimasi komandinio darbo, darbuotojy jsitraukimo,
orientacijos ] organizacijos tikslus ir paslaugos kokybe.
O S. Zahidi, V. Ratcheva, G. Hinhel, S. Brown (2020, p. 36) ir M. M. Robles (2012, p. 455)
pateikia 10 pagrindiniy kompetencijy reikalingy verslo jmoniy darbuotojams ir vadovams (8 lentelé).
M. M. Robles (2012, p. 455) pabrézia asmenines darbuotojy kompetencijas: sgZiningumas,
mandagumas, bendravimas, atsakomybé darbas etiSkas ir komandoje. Galima daryti prielaida, kad
autoriai i8skirdami skirtingas kompetencijas siekia jrodyti, kad visos kompetencijos ir jgtidZiai yra

svarbils ne tik verslo jmoniy, bet ir kity organizacijy darbuotojams. S. Zahidi, V. Ratcheva, G. Hinhel,
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S. Brown (2020, p. 36) ir M. M. Robles (2012, p. 455) pateiktose kompetencijos galima jzvelgti
panasia tik vieng kompetencija — lankstumg. Taciau S. Zahidi, V. Ratcheva, G. Hinhel, S. Brown
(2020, p. 36) teigia, kad labai svarbus yra analitinis mgstymas, problemy sprendimas, kiirybiskumas,

lyderysté, protavimas, mokymasis, technologijy naudojimas ir projektavimas, programavimas.

8 lentelé. Pagrindinés kompetencijos reikalingos verslo organizacijy darbuotojams ir vadovams

Eil.or. | > Zah'd'B'X)'W F;a(tgg%%%g'”he" S M. M. Robles (2012, p. 455)

1. Analitinis mastymas ir naujoves Bendravimas

2. Aktyvus mokymasis ir mokymaosi strategijos Mandagumas

3. Kompleksinis problemy sprendimas Lankstumas

4. Kritinis mastymas ir analizé Saziningumas

5. Kﬁrybiélfu_m_a s, originalumas ir Tarpasmeniniai jgtidziai

Iniclatyvumas
6. Lyderysté ir socialiné jtaka Teigiamas poziiiris
7 Technologijy naudojimgs, stebéjimas ir Profesionalumas
kontrole

8 Technologijy proj e_zktavimas ir Atsakomybé
programavimas

9. Atsparumas, tolerancija stresui ir lankstumas Komandinis darbas

10. Protavimas, problemy sprendimas ir mintys Darbo etika

Salt. Sudaryta autoriaus remiantis S. Zahidi, V. Ratcheva, G. Hinhel, S. Brown (2020, p. 36) ir
M. M. Robles (2012, p. 455)

7. Sutavi¢iené (2013, p. 29) dar i3skiria i§silavinima. Zmogus jgijes didesn; i§silavinima turi
palankesnes galimybes siekti aukStesnés profesinés kvalifikacijos. Kvalifikuoti zmonés greiciau
prisitaiko prie kintan¢iy darbo salygy ir poreikiy. Sj teiginj pagrindzia S. Zahidi, V. Ratcheva, G.
Hinhel, S. Brown (2020, p. 36) teigdami, kad intelekto geb¢jimai ir kiirybiskumas geriau pritaikomi
praktinése situacijose.

Anot G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. Burskienés, J. Dvorak, L. Kraujutaitytés, ir kt. (2016,
p- 103) lyderio arba vadybininko vaidmuo suteikia daugiau atsakomybés ir autoriteto organizacijos
viduje bei iSorinés galios bendrai administruojant ir savivaldybés institucijg ir verslo organizacijg. V.
Kavaliauskaite, R. Juceviciaus (2009, p. 816) teigimu, mokslininky atlikti tyrimai rodo, kad lyderiy
dalyvavimas bendradarbiavimo procese neturéty apsiriboti vien tik strateginiy tiksly suformulavimu.
Taciau lyderiai turéty aktyviai patys dalyvauti valdymo procesuose, gerbti kiekvieng proceso dalyvi,
stengiantis suprasti jo atsakomybe, vaidmenj bei rizikg ir parodyti savo atsidavimg bendradarbiavimui
ir susidoméjima proceso eiga. o iSkilus problemoms rasti sprendimus, nes silpni lyderiai dazniausiai
salygojo aiskios krypties, vizijos ir tiksly nebuvima. Taciau European Union (2018, p. 9) nurod¢, kad
visos kompetencijos ir gebéjimai yra laikomos vienodai svarbiomis jvairiuose procesuose ir
kiekviena 1§ jy padeda sékmingai vykdyti veiklg ne tik vieSajame sektoriuje, bet ir privaciajame
sektoriuje. Kompetencijas galima naudoti ir derinti jvairiuose kontekstuose. Dalis kompetencijy

tarpusavyje yra susijusios, o vienoje organizacijos veikloje svarbiis kompetencijos aspektai stiprina
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kitos organizacijos kompetencijg. Kritinis mgstymas, komandinis darbas, problemy sprendimas,
bendravimas ir derybiniai, analizés, tarpkultiiriniai jgiidziai, kiirybiSkumas yra neatsiejama visy
kompetencijy dalis. Taciau lyginant verslo sektoriaus ir savivaldybés personalui reikalingy
kompetencijy saraSus galima rasti nemazai abiems subjektams butiny kompetencijy ir jgudziy.
Svarbiausios kompetencijos vieSajame ir privaciajame sektoriuje yra: iSsilavinimas — kvalifikacija,
mokymasis, lyderyste, komunikacija, kiirybiskumas, mastymas ir analizavimas.

V. Silingienés (2012, p. 146) teigimu, atsakomybeé bei pasitikéjimas yra susijes su sékminga
komunikacija ir bendradarbiavimu. Taip pat bendradarbiavime labai svarbus santykis tarp vadovo ir
darbuotojy. Anot, R. Jucevi¢iaus ir J. Siugzdinienés (2017, p. 9) bendradarbiavimo elgsena priklauso
nuo subjekty jsitraukimo, nuolatinio bendradarbiavimo ir komunikacijos, bei efektyvus procesy
koordinavimo ir veiklos gristos pasitikéjimu. Taciau norint jgyti pasitikéjimg ir juo gristi
bendradarbiavimo procesg biitina tinkamai derinti vieSuosius ir privaciuosius interesus. V.
Kanapinsko (2014, p. 619) teigimu dirbantys asmenys privalo derinti interesus, juos atskirti ir vengti
viesyjy interesy. Privaciyjy ir vieSyjy interesy derinimas yra reikSmingas bei specialus teisinio
reguliavimo objektas tiek teisiniu, politiniu, vadybiniu, bet visuomeniniu poziiriu. Anot U.
Trumpulio (2010, p. 127) ,,vieSasis interesas yra zmogaus ir jo teisiy pirmumu pagrjstas visuomenés
bei valstybés interesas, uztikrinantis konstitucijoje jtvirtinty siekiy jgyvendinima, atskiro Zmogaus,
visuomenés, valstybés egzistavimg bei vystymasi.© Savivaldybés institucijose vieSieji interesai turi
buti formuojami taip, kad nepazeisty ir apsaugoty visuomenés ir individy interesus. Bet kokius
privacius interesus galima grijsti filosofo I. Kant teiginiu ,,Vieno asmens teis¢s ir laisvés baigiasi ten,
kur prasideda kito asmens teisés ir laisves.” Kitaip privaciyjy interesy prasme¢ apibrézia Lietuvos
Respublikos teisés aktas. Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo (2020)
2 straipsnyje privatis interesai apibréziami kaip asmens ir jo artimo asmens suinteresuotumas siekiant
asmenines naudos tiek turtine tiek neturtine prasme, moraliné jsipareigojimai ir skolos, bei panasis
interesai asmeniui atliekant uzimamas pareigas. U. Trumpulis (2010, p. 128) teigia, kad Viesyjy ir
privaciy interesy derinimo jstatyme nurodyta, kad vieSieji interesai yra visuomenés suinteresuotumas,
kad dirbantys asmenys jvairiuose sektoriuose visus sprendimus, jstatymus ir nuostatas priimty
teisingai. Taciau anot V. Kanapinsko (2014, p. 619) nepakanka priimti sprendimus neSaliskai,
derinant vieSuosius ir privaciuosius interesus jtvirtinamas priimamy sprendimy neSaliSkumg ir
uzkertamas kelias korupcijai ne tik savivaldybés administracijoje, bet ir verslo jmonése.

Taigi  bendradarbiaujant  butina abipusé atsakomybé ir  pasitikéjimas tarp
bendradarbiaujanciy organizacijy. Taciau organizacijoms norint jgyti kito bendradarbiaujanciojo
subjekto pasitikéjimg bitina tinkamai derinti vieSuosius ir privaciuosius interesus, kad sprendimai
biity priimti objektyviai, neSaliSkai ir uZkertant kelig bet kokioms korupcijos apraiSkoms ne tik

organizacijoje, bet ir bendradarbiavimo procese.
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Apibendrinant galima teigti, kas bendradarbiavimas apibréziamas kaip socialiné veikla, kuri
yra vykdoma keliy subjekty siekiant jgyvendinti kartu dirbanc¢iy organizacijy tikslus, uzdavinius bei
patenkinty poreikius. Taciau bendradarbiavimo procesa galima apibrézti ir kitomis sgvokomis —
modeliais, atsizlegiant j bendradarbiavimo pobudj ir sglygas

Atlikus lietuviy ir uZsienio autoriy mokslinés literatiros analiz¢ galima teigti, kad
pagrindiniai veiksniai darantys jtaka verslo jmoniy su savivaldybés administracijos bendradarbiavimag

yra (6 pav.):

P
Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka verslo jmoniy su savivaldybés institucijomis
bendradarbiavimui

e Investicijos, parama ir kasty
Nauda 5 mazinimas

e Tobul¢jimas ir mokymasis
o Konkurencijos skatinimas

\

o Siekis patenkinti organizacijos ir
visuomenés poreikius

Tikslai e Jgyvendinti organizacijy tikslus ir
siekius

o Kompetencijy ir turimy istekliy
panaudojimas/dalijimasis

)

* Organizacijy kulttira
+ Teisiné aplinka
+  Ekonominé aplinka

Politiné aplinka ir jtaka
Organizacinis $alies/ institucijy
i§sivystymo lygis

Aplinka

6 pav. Pagrindiniai veiksniai darantys jtakg bendradarbiavimui tarp verslo organizacijy su
savivaldybés institucijomis
Salt. Sudaryta autoriaus remiantis lietuviy ir uZsienio autoriy moksline literatiira

Verslo jmoniy ir savivaldybés institucijy partnerystés samprata traktuojama nevienodai,
ta¢iau Lietuvoje yra teisiSkai reglamentuotas verslo jmoniy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo apibrézimas ir galimybés. Bendradarbiavimo procese iSnaudojami organizacijy
geb¢jimai, iStekliai, kompetencijos. O sékmingam bendradarbiavimui jtakos turi organizacijy vidiné
ir iSoriné aplinka, organizacijy kulttra, instituciné aplinka ypa¢ svarbu personalo ir vadovy

kompetencijos zinios ir geb¢jimai. bendradarbiavimo procesas organizacijoms teikia nauda.
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Il. TYRIMO METODIKA

2.1.Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant pateikti verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo tobulinimo

budus remiamasi mokslinémis—teorinémis prielaidomis ir empiriniu tyrimu.
Tyrimo probleminiai klausimai:

e Kokie motyvai skatina verslo jmones ir savivaldybés institucijas bendradarbiauti?

e Kaip verslo jmonés palaiko rySius su vietos savivaldos institucijomis?

e  Kaip suvokiama verslo jmonés ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo nauda?

e Kokie veiksniai daro jtaka bendradarbiaujant verslo jmonéms ir savivaldybés
institucijoms?

Tyrimui atlikti panaudotas duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu
metodas savivaldybés ir verslo organizaciju vadovams ir darbuotojams atsakingiems uZz
bendradarbiavimo procesa bei anketiné apklausa verslininky klubo nariams.

Anot |. Gaizauskaités, N. Valavicienés (2016, p. 23) ,,kokybinio tyrimo proceso savitumas
pasireiSkia per duomeny rinkimo, jy interpretavimo ir konceptualaus darbo etapy tarpusavio rysj.*
Kitaip tariant, surinkty duomeny interpretacija gali lemti tyrimo klausimy perzitra (pvz., juos
tikslinti, konkretinti, performuluoti) ir sprendimg surinkti papildomy duomeny (pvz., paimti
papildomy interviu, pasirenkant anks¢iau nenumatytg tyrimo dalyviy kategorija). |. Gaizauskaites, N.
Valavicienés (2016, p. 23) teigimu kokybinio tyrimo proceso metu surinkty duomeny turi uztekti
suformuluoti logiSkus teorinius teiginius ir tarpusavio sasajas bei padaryti nuoseklias i§vadas.

Kokybinio tyrimo procesas (7 pav.):
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Bendrieji tyrimo klausimai

"

Tinkamy situacijy ar dalyviy
pasirinkimas (atranka)

<

Duomeny rinkimas

A

Duomeny interpretavimas |q___| Tolesnis duomeny
— rinkimas
Konceptualus ir teorinis f
darbas \ Tyrimo klausimy

I tikslinimas

Rezultaty aprasymas ir
iSvados

7 pav. Kokybinio tyrimo proceso eiga
Salt. 1. Gaizauskaité, N. Valavi¢iené (2016, p. 23)

Pusiau standartizuoto interviu metodu verslo jmoniy ir savivaldybés institucijy atstovai
pateiké nuomonge apie organizacijy bendradarbiavima.

T. Bilenciené, S. Jonusauskas (2011, p. 14) pusiau struktiirizuotas interviu — metodas,
kuriam budinga vidiné struktiira, 0 respondentui leidZiama reikSti savo mintis. Toks metodas
taikomas, kai yra apklausiami specialistai, nes jie linke kalbéti tik jiems konkreciai zinoma tema.
Taciau apklausos tyréjas vykdydamas pusiau struktirizuotg interviu privalo bati nesaliSkas ir
nebandyti pakeisti respondenty nuomonés.

Anks¢iau minétam tyrimui néra taikomi griezti reikalavimai imties tariui. Tyrimo
reprezentatyvuma lemia ne tiriamyjy parinkimo buidas, o teoriniai kriterijai. Todél galima daryti
1Svada, kad svarbiausias kokybiniy tyrimy elementas yra gauty tyrimo duomeny apibendrinimas.

I. Gaizauskaité, N. Valaviciené (2016, p. 15) teigimu taikant interviu metoda gilinamasi j
nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus. Interviu atliekamas tada, kai tyrimo metu norime
suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai — jausmy, minc¢iy, negalime atkartoti elgesio ar veiksmy
1vykusiy pries kazkurj laika.

Anot L. Rupsienés (2007, p. 68-69) pusiau struktiirizuotas interviu priimtiniausias atliekant
kokybinius tyrimus. Tyréjas privalo i§ anksto numatyti temas ir problemas, kurios bus aptartos
interviu metu, taciau klausimy tvarka nuo numatyty pasakyti zodziy, galima laisvai keisti vietomis ir
uzduoti papildomy klausimy. Autoré nurodo, kad pagrindinis pusiau struktrizuoto interviu

privalumas — gaunama i§samesni duomenys, interviu neformalus, vykstantis pokalbio forma. Taciau
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tyréjas privalo gebéti iSklausti informantg, kad i$ informanty gauty reikalingg iSsamig ir tikslig
informacijg. Pusiau struktiirizuoto interviu trikumas — tada, kai siekiama nenukrypti nuo numatytos
temos ir kalbamasi tik i§ anksto numatyta tema, todél gali neiskilti kity svarbiy temy. Taip pat dél
skirtingo klausimy ir atsakymy spektro gautg informacijg ir informanty gana sudétinga analizuoti, nes
gaunama daug skirtingy nuomoniy ir atsakymy.

L. Rupsiené (2007, p. 76) pateikia tris pagrindiniy biidus kaip yra interviu metu fiksuojami gauti

duomenys (8 pav.):

Biidai kaip yra interviu metu
fiksuojami gauti duomenys

Irasomas ] garso juostg, bet

Irasomas | garso juosta, i$ jos
transkribuojamas — uzraSomas

interviu metu i$sakytas mintis
tyréjas fiksuoja ir rastu arba

interviu netranskribuojamas,

tyréjas nagrinéja savo jrasus,

I garso juosta nejrasinéjamas,
klausimus ir atsakymus uzraso
ranka pats

prireikus, klausosi garso jraso

8 pav. Interviu fiksuojamy duomeny budai
Salt. Sudaryta autoriaus remiantis L. Rupsiene 2007, p. 76

Tyrimo metu gavus verslo jmoniy ir savivaldybés atstovy nuomones bus galima palyginti
rezultatus, i$siaiSkinti kaip verslo jmonés bendradarbiauja su savivaldybés institucijomis, kas skatina
bendradarbiauti abu subjektus, kokia nauda ir trikumai daro jtaka bendradarbiavimo procesui,
pateikti iSvadas ir tobulinimo biidus.

Tyrimo instrumento pristatymas. Pusiau standartizuoto interviu klausimynai sudaryti
atsizvelgiant j i§sikeltus tyrimo uzdavinius ir jy pagrindy i$skirtas tyrimy klausimy grupes. Klausimai
buvo formuluojami remiantis: A. V. Raksniu (2019), R. Tuomelo (2013), A. Adamik ir M, Nowicki
(2019), J. Bucaite-Vilke, R. Civinsku, A. Lazauskaite ir kt. (2019), R. Jucevi¢iumi ir J.
Siugzdinieniene (2017), L. Marcinkevi¢iumi (2015), R. Vai¢ekauskaite (2014), J. Barsé¢naite (2016),
N. Kapucu, F. Demiroz ir T. Arslan (2010), J. Vodak, J. Soviar ir V. Lendel (2016), A. G. Raisiené,
L. Baranauskaité (2018), S. Iglesias Webering (2020), G. Burbulytés-Tsiskarishvili, V. Burskienés,
J. Dvorak, L. Kraujutaitytés, ir kt. (2016), V. Kavaliauskaité, R. Juceviéius (2009), Lietuvos
Respublikos Zemés tikio ministerija (2015), Lietuvos Respublikos Finansy ministerija (2021) ir
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Sudaryti du pusiau standartizuotas interviu klausimai skirti verslo organizacijy (1 priedas)

ir savivaldybés institucijy (2 priedas) atstovams.
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9 lentelé. Tyrimo klausimy turinys ir pagrindimas

Klausimai Klausimo turinys ir pagrindimas
1 klausimas Bendradarbiavimo reik§mé Pateikiama bendradarbiavimo supratimas verslo
organizacijy ir savivaldybés institucijy supratimy.
2-3 klausimai Bendradarbiavimo laikotarpis, I$analizuojamas bendradarbiavimo proceso
likesciai. laikotarpis tarp verslo jmoniy ir savivaldybés
institucijy, bei iSskiriami pagrindinés tikimybés 1§
proceso
4-5 klausimai bendradarbiavimo sritys ir biidai Apzvelgiamos pagrindinés verslo organizacijy ir
savivaldybés institucijy bendradarbiavimo sritys ir
bidai.

6-7 klausimas Bendradarbiavimo nauda ir klititys | Pateikiama ir i§skiriama jvairiy risiy nauda verslo
organizacijoms ir savivaldybiy institucijoms.
Taciau kiekvieno proceso metu susiduriama ir su
trokumais, kurie stabdo sékmingg proceso eiga.

8 klausimas Kompetencijos Isskiriamos kompetencijos reikalingos sklandziam
ir s€kmingam bendradarbiavimui tarp verslo
organizacijy ir savivaldybés institucijy.

9-10 klausimas Bendradarbiavimo proceso [$siaiskinamos pagrindinés priemonés, kuriomis
tobulinimas, ateities planai biity galima patobulinti bendradarbiavimo procesa,
kad kuo maziau klificiy iskilty ir grei¢iau biity
galima jgyvendinti planus.

11-13 klausimai Patirtis, i$silavinimas, pareigos Informanty demografinés
charakteristikos.

Salt: sudaryta autoriaus

Siekiant gauti kuo tikslesne informacija apie verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo procesa kiekybiniu metodu apklausti verslininky Klubui priklausancios verslo
organizacijos.

T. Bilenciené, S. JonuSauskas (2011, p. 13) kiekybiniai metodai vadinami taip, nes jy tikslas
yra gauti kiekybing informacijg apie didel; tyrimo objekty (vartotojy, imoniy ar tiekéjy) skaiciy. Tokie
tyrimai atliekami siekiant gauti tikslius ir statistiSkai patikimus skaitinius duomenis. Remiantis
moksliniais metodais sudaroma imtis, i§ Zmoniy gauty atsakymy nustatomas daznis bei kitos tyrimui
reikiamos charakteristikos. Jeigu imtis yra statistiSkai patikima galima gauti rezultatus ir juo pritaikyti

Anot R. Staio, L. Simanskienés (2011, p. 18) taikant apklausos metoda yra renkama
informacija apie Zmoniy Zinias, elgesj;, nuomones ir jsitikinimus. Taip pat apklausa gali biti
apibréziamas kaip komunikacijos procesas, kurio metu renkami pirminiai duomenys reikalingi
tyrimui. Minétam metodui daZniausiai naudojama anketa, o anketos strukttra yra priklausa nuo
mokslinio darbo temos, problemos analizei reikalingos informacijos. Uzduodant klausimus siekiama
nuodugniau susipazinti su tiriamu reiskiniu ir gauti i§samesn¢ informacijg apie respondenty nuomong,
Zinias, elgesi.

Tyrimo generaliné aibé: verslininky klubo nariai

Tyrimo atrankos metodas: Patogiosios atrankos metodas

38



Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas buvo atlickamas 2022 m. vasario ménesj, klausimyna
respondentams pateikiant nuorodg portale www.apklausa.lt ir/ar siunciant elektroniniu pastu.

Tyrimo imtis. Anketinés apklausos imtis apskai¢iuota remiantis V. 1. Panioto formule:
1

n=
1
2 4 —
n — reikiamas respondenty skaicius,
A - leidziamas imties paklaidos dydis (0,05 proc.),
N — populiacijos dydis.

1
n=—1 =~ 20
2 —_
0,05 +21

Generaling visumg $iuo atveju sudaro 21 verslininky klubui priklausantys narys. Imties
paklaida - 5 proc. Atlikus skai¢iavimus gauta, kad esant 5 proc. paklaidai, reikia apklausti apie 37
narius.

Respondentams buvo uzduoti 9 klausimai (3 priedas), kuriais buvo i$siaiskinta organizacijy
charakteristika, bendradarbiavimo pakankamumas, bendradarbiavimo proceso vykdymas ir
laikotarpis, pagrindinés bendradarbiavimo sritys, nauda, trukumai ir pokyciy poreikis (10 lentele).
Klausimai sudaryti remiantis R. Jucevigiumi ir J. Siugzdinieniene (2017), L. Marcinkevi¢iumi (2015),

R. Vaicekauskaite (2014), J. Barsénaite (2016) bei Lietuvos Respublikos teisés aktais.

10 lentelé. Tyrimo klausimy turinys ir pagrindimas

Klausimai Klausimo turinys ir pagrindimas
1-2 klausimas Informacija apie organizacija I$siaiskinamos respondenty atstovaujamy
organizacijy charakteristika
3 klausimas Bendradarbiavimo pakankamumas ISanalizuojamas bendradarbiavimo proceso

laikotarpis tarp verslo jmoniy ir savivaldybés
institucijy, bei i§skiriami pagrindinés tikimybés i$

proceso
4-6 klausimai bendradarbiavimo proceso Apzvelgiamos pagrindinés verslo organizacijy ir
laikotarpis ir sritys savivaldybés institucijy bendradarbiavimo

laikotarpis ir sritys

7 klausimas Bendradarbiavimo nauda Pateikiama ir i§skiriama jvairiy rasiy nauda verslo
organizacijoms ir savivaldybiy institucijoms.

8 klausimas Bendradarbiavimo triikumai ISskiriami pagrindiniai bendradarbiavimo proceso
su savivaldybés institucijomis trikumai su kuriais
susiduria verslo organizacijos.

9 klausimas Bendradarbiavimo proceso ISsiaiSkinamos pagrindinés priemonés, kuriomis
tobulinimas ir reikalingi pokyc¢iai bty galima patobulinti bendradarbiavimo procesa,
kad kuo maziau klitciy iskilty ir greic¢iau biity
galima jgyvendinti planus.

Salt: sudaryta autoriaus
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Gauti anketiniai duomenys aprobuoti kiekybiniu biidu. Kiekybiné duomeny ir grafiné
analizé — MS Excel kompiuterine programa.

Tyrimo eiga: Dél informanty sutikimo dalyvauti interviu tariamasi tiesiogiai kontaktuojant
gyvame susitikime, telefonu ir elektroniniu pastu. Informantams buvo pristatomas atliekamo tyrimo
tikslas ir koncepcija. Informantams tyrimo klausimai ir su tyrimu susijusi informacija iSsiysta i$
anksto. Gavus sutikima, suderinamas informantui tinkamas laikas. Visi interviu buvo atliekami gyvai
ir nuotoliniu biidu, naudojantis programa Microsoft Teams ir Zoom. Pokalbio metu garsas jraSomas.
Pusiau struktiirizuotas interviu metu remiamasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai pagal
numatytg pateikimo seka, taciau jeigu tyréjas mano, kad biitina reikalinga daugiau informacijos ar
truksta aiSkumo vienu ar kitu aspektu, pokalbio metu gali papildomai uzduoti plane nejtraukty
klausimy.

Apklausa vykdoma per internetinj tinklap; www.apklausa.lt, o kvietimai dalyvauti tyrime
verslininky klubo nariams iSsiysti elektroniniu pastu.

Tyrimams atlikti numatytas laikotarpis — 2022 mety vasario—kovo ménesiais. Pateikiamas
iSsamus tyrimy vykdymo grafikas, kur galima matyti uzduotis ir jy vykdymo eiliskuma (11 lentelé).
IS viso numatoma tyrimo trukmeé — 12 savaiciy.

11 lentelé. Tyrimo vykdymo planas

Laikotarpis
Vasaris Kovas Balandis
EL . . .
Veikla (tyrimo uzduotis) s s s . . : :
bt =151 8|5|3/ 33/ 3|3/ 3 /3|3
17, (%] (%] (%] (%] (%] (%] (%] (%]
R A R I I B U B B S B I BN R
1. Pasiruo$imas
Pusiau standartizuoto interviu
2 metodu apklausiami verslo jmoniy
" | ir savivaldybés institucijy vadovai
ir darbuotojai
3. Anketiné apklausa

Gauty duomeny pusiau
4. standartizuoto interviu metu
apdorojimas

5. Apdoroty duomeny analizé

Tyrimo rezultaty ir tobulinimo
rekomendacijy pateikimas

7. ISvady formulavimas

Salt: sudaryta autoriaus

Tyrimo etika — Atliekant tyrimg vadovaujamasi bendraisiais tyrimo etikos reikalavimais.

Taigi visi informantai dalyvaujantys tyrime supazindinami su tyrimo tikslu, koncepcija, pazymimas
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atsakymy vertingumas ir gauty tyrimo rezultaty nauda, siekiant verslo jmoniy ir savivaldybeés
institucijy bendradarbiavimo tobulinimo ateityje. Informantai informuojami apie dalyvavimo tyrime
savanoriSkuma, o jy pateikti atsakymai naudojami tik konkrec¢iam magistro moksliniam darbui, jei
bus naudojami Kitais tikslais (organizuojant ir koreguojant verslo organizacijy ir/ar savivaldybés
institucijy darbg) informantai informuojami ir praSoma sutikimo rezultatus naudoti ir kitur.

Pasak L. Rupsienés (2007, p. 53) galima rasti jvairiy etikos principy, taciau iSskiriamos penki
pagrindiniai principai:

e Tiriamasis tyrime turi dalyvauti laisvanoriskai ir neverc¢iamas.

e Tyréjas privalo supazindinti tiriamajj su tyrimo esme, informuoti apie galimg rizika,
tyrimo etikos principy laikymasi, gauti i$ tiriamojo sutikima (pateikus minéta informacija) dalyvauti
tyrime (rastu arba jrasyta garso/vaizdo juostoje).

e  Tyréjas viso tyrimo metu turi stengtis apsaugoti tiriamgjj nuo galimos zalos.

e  Tyréjas uztikrina tiriamojo ir gautos informacijos konfidencialuma ir anonimiskuma

Tyréjas turi pasiriipinti, kad vykstant tyrimui, nepakliiity i rizikingas situacijas, nepatirty
jokios zalos: psichologinés, materialines, fizinés, finansings, socialinés. Tyréjas turi apsispresti, kaip
naudos tyrimo metu gautg informacijg ir nepakenks tiriamiesiems ar organizacijai.

Zalos dél dalyvavimo tyrime galima i§vengti, uztikrinus i§ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos
informacijos konfidencialumg (nickas, iSskyrus tyréja, be tiriamojo sutikimo negali naudotis jo
pateiktos informacijos) ir anonimiSkumg (tiriamasis lieka anonimu viso tyrimo metu ir atlikus
tyrima).

Taigi tyrimui atlikti panaudotas duomeny rinkimo metodai — pusiau struktirizuotas interviu
metodas savivaldybés ir verslo organizacijy vadovams ir darbuotojams atsakingiems uz
bendradarbiavimo procesa bei anketiné apklausa verslininky klubo nariams. Tyrimas atliktas laikantis
etikos principy, uZtikrintas tyrime dalyvavusiy asmeny anonimiS$kumas, konfidencialumas. Visi
informantai dalyvaujantys tyrime supazindinti su tyrimo tikslu, koncepcija, pazymimas atsakymy
vertingumas ir gauty tyrimo rezultaty nauda, siekiant verslo jmoniy ir savivaldybés institucijy

bendradarbiavimo tobulinimo ateityje.

2.2. Tiriamos organizacijos

Tyrimo metu atliekant pusiau standartizuotg interviu metoda buvo vykdoma tiksliné atranka
ir apklausti 3 savivaldybés institucijy atstovai ir 3 verslo organizacijy atstovai, kurie atitinka $iuos
Kriterijus:

e dalyvaujant bendradarbiavimo procese

e turi ne mazesne nei 3 mety patirtj bendradarbiavimo procese
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12 lentelé. Pusiau standartizuoty interviu informantai

Eil.nr. Organizacija Informantas
1. Joniskio rajono savivaldybé Vyriausiasis specialistas
2. Joniskio rajono savivaldybé Vadovas (Meras)
3. Joniskio rajono savivaldybé Specialistas
4. Organizacija 1 Vadybininkas
5. Organizacija 2 Direktorius
6. Organizacija 2 Direktoriaus pavaduotojas

Salt: sudaryta autoriaus

Tyrimui pasirinkta viena i§ 60 savivaldybiy — Joniskio rajono savivaldybé.

JoniSkio rajonas — Siaurés Lietuvos kraStas, esantis prie pat Latvijos sienos. Didzioji dalis
yra Ziemgalos Zemumoje. Per Joniskio rajono savivaldybés teritorija eina tarptautinis
gelezinkelis Talinas—Varsuva ir plentas E77 Ryga-Karaliau¢ius. Administracinis centras — Joniskis.
Joniskio rajono plotas — 1152 km? (13,5 proc. apskrities ploto). Statistikos departamento duomenimis

2021 mety liepos mén. Joniskio rajone gyveno — 20 199 gyventojy (8,6 proc. apskrities gyventojy).

JONISKIO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

KOMITETAI

MERO MERO KONTROLES IR

KOMISIIOS IR PAVADUOTOJAS PATAREJAS AUDITO TARNYBA
DARBO GRUPES

ADMINISTRACIIOS
FRAKCIJOS ADMINISTRACDIOS DIREKTORIAUS
DIREKTORIUS PAVADUOTOJAS

m sevonos [l e
NEPRIKLAUSANTYS
PADALINIUI

Architektiros ir GAIZAICIY
teritorijy planavimo

Kanceliarijos

GATAUCIY

Buhalterinés apskaitos Jaunimo reikaly

| Socialinés paramos
koordinatorius

JONISKIO

KRIUKY

RUDISKIUY

vidaus audito
T

T

Ekonominés plétros

ir investicijy | l Teisés ir metrikacijos
T

T
Finansy | I Zemes kio

I Centralizuotas | Svietimo, kultdros ir sportol

Infrastruktiros i

SATKUNUY

VieSosios Okio SAUGELAUKIO
tvarkos poskyris

poskyris
SKAISTGIRIO

ZAGARES

SENIUNAITIIOS

9 pav. Joniskio rajono savivaldybés organizaciné struktiira
Salt: Joniskio rajono savivaldybe

.....

Rajone yra 10 senilinijy — Gaizaiciy, Gatauciy, Joniskio, Kepaliy, Kriuky,
Rudiskiy, Satkiiny, Saugélaukio, Skaistgirio, Zagarés, 2 miestai — Joniskis ir Zagaré ir 2 miesteliai —
Kriukai ir Skaistgirys. Savivaldybés atstovaujamoji valdzia — Joniskio rajono savivaldybés taryba,

vykdomoji valdZzia — JoniSkio rajono savivaldybés administracija (9 pav.). JoniSkio rajono
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savivaldybés administracijai vadovauja administracijos direktorius. Joniskio rajono savivaldybés
administracija sudaro 11 skyriy ir 2 poskyriai bei specialistas nepriklausantis padaliniu.
Pagal Joniskio rajono savivaldybés organizacine struktiirg galima teigti, kad anksciau

minétoje organizacijoje vykdoma veikla $iose srityse (10 pav.):

Viesoji
tvarka

Civiliné
metrikacija

Valstybine
kalba

Civiliné
sauga ir
mobilizacija

Jaunimas

Nekilnojamojo
turto valdymas

Paveldosauga

10 pav.Joniskio rajono savivaldybés veiklos sritys
Salt: sudaryta autoriaus pagal Joniskio rajono savivaldybés informacija

Vaiko teisiy
apsauga

Veiklos
sritys

Svietimas

Siluma ir
energetika

Socialiné
parama

Siuo metu Joniskio rajono savivaldybéje dirba 210 darbuotojy. Tyrime dalyvauja tik
tiesiogiai su bendradarbiavimo procesu susij¢ darbuotojai ir galintys suteikti reikiamos informacijos
tyrimui.

Siekiant gauti nuomones i§ abiejy bendradarbiaujanciy subjekty butina apklausti ne tik
verslo organizacijy atstovus, bet ir savivaldybés institucijy atstovus. Tyrimui pasirinktos skirtinga
veikla vykdancios verslo organizacijos, kad biity gaunami kuo tikslesni rezultatai skirtingose
bendradarbiavimo srityse.

Organizacija 1

Imoné¢ jkurta 2018 m. Pagrindiné veikla — statybiniy medziagy, tvirtinimo detaliy, prekyba

ir jrankiy nuoma. Siuo metu jmonéje dirba 2 darbuotojai.
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Organizacija 2

Vieng didziausig tirazg rajone turin¢io laikrascio redakcija. Spauda skirta ne tik rajono, bet
ir visos Lietuvos zmonéms. Platinamas visuose rajono AB ,Lietuvos spauda®“ kioskuose,
didziausiuose prekybos centruose ir parduotuvese, degalinése, per Lietuvos pastg. Imonéje dirba 5
darbuotojai.

Organizacija 3

Organizacija jkurta 2004 m. Pagrindinis organizacijos tikslas, kad bendruomenés nariam
gyventy savo aplinkoje ir biity iSlaikomas jy savarankiSkumas ir orumas. Pagrindinés teikiamos
paslaugos: integrali pagalba, apriipinimas techninés pagalbos priemonémis, dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose, pagalbos j namus paslauga, masazo ir kineziterapijos paslaugos,
transporto paslaugy teikimas specialiaisiais automobiliais. Siuo metu jmongje dirba 112 darbuotojy.

Kiekybinis tyrimas. Anketine apklausa apklausti verslininky klubo nariai. Verslininky
Klubas — juridiniy ir fiziniy asmeny susivienijimas, koordinuojantis ir vykdantis jos nariy nustatytus
tkinius, ekonominius, socialinius, §vietimo, mokslinio tyrimo uzdavinius bei funkcijas.

Klubas veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais:

e Ne pelno siekianti organizacija.

e Kilubas yra ribotos turtinés atsakomybés organizacija. Pagal savo prievoles ji atsako
savo turtu. Klubas neatsako uz klubo nariy prisiimtus jsipareigojimus. Klubo nariai neatsako uz klubo
jsipareigojimus kitu savo turtu, iSskyrus turtg, investuotg j klubg. Klubas neatsako uz valstybés
Isipareigojimus, valstybé neatsako uz klubo jsipareigojimus.

e Klubas gaudamas bet kurig informacija, jsipareigoja neskelbti ir nenaudoti jos kitam
tikslui negu tam, kuriam buvo atskleista, ir neatskleisti Sios informacijos ne klubo nariams, i§skyrus
atvejus, kai §1 informacija atskleidZziama jstatymy numatyta tvarka.

Taigi tyrimui pasirinktos skirtingg veiklg vykdancios, skirtingo dydZio verslo organizacijos.
Taip pat Siy organizacijy yra skirtingas dalyvavimas verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo procese. Pasirinkta viena i§ 60 savivaldybiy — Joniskio rajono savivaldybé.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimui atlikti panaudoti trys duomeny rinkimo metodai —
du pusiau struktiirizuotas interviu ir anketiné apklausa. Pusiau standartizuoto interviu metodu
tiriamos 3 skirtingos veiklos ir dydZio verslo organizacijos. Taip pat viena i§ 60 savivaldybiy —
Joniskio rajono savivaldybés institucijos. Informantai pasirenkami taikant du kriterijus: informantas
privalo dalyvaujanti bendradarbiavimo procese ir turéti ne mazesne nei 3 mety patirt]
bendradarbiavimo procese. Siekiant papildyti gautus informanty duomenis anketinés apklausos
metodu apklausti verslininky klubo nariai. Atliekant tyrima vadovaujamasi bendraisiais tyrimo etikos
reikalavimais. Visi informantai dalyvaujantys tyrime buvo supazindinti su tyrimo tikslu, koncepcija,

gauty tyrimo rezultaty nauda. Tyrimai atlikti — 2022 mety vasario—kovo ménesiais.
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1. VERSLO IJMONIU IR SAVIVALDYBIU

BENDRADARBIAVIMO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1.Verslo organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimo tyrimo analizé ir

rezultatai

Tyrime dalyvavo 6 informantai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su bendradarbiavimo procesu.

Siekiant gauti nuomones i$ abiejy bendradarbiaujanciy subjekty butina apklausti ir savivaldybés

institucijy, ir verslo organizacijy atstovus.

Taip pat siekiant papildyti verslo organizacijy informanty nuomong buvo atlikta anketiné

apklausa. | apklausos klausimus atsaké 20 respondenty.

Tyrime dalyvavo Joniskio rajono savivaldybés meras (toliau — 11), savivaldybés vyriausiasis

specialistas (toliau — 12), savivaldybés specialistas (toliau — 13) ir 3 verslo organizacijy atstovai (toliau

14, 15, 16).

Informantai buvo informuoti, kokia yra tyrimo tikslas ir koncepcija bei paaiskinta, kad

tyrimo metu gauti atsakymai bus naudojami tik moksliniais tikslais rasant magistro baigiamajj darba.

Pirmiausia informantams buvo uZduodama klausimas siekiant i$siaiSkinti bendradarbiavimo

reikSme (13 lentelé).

13 lentelé. Bendradarbiavimo samprata

Kategorija

Teiginiai

,Bendradarbiavimu laikau tikra, nesavanaudi§ka draugyst¢ ir objektyvy
dalyvavima ir bendravima‘

,.Bendradarbiavimas yra tarp kontakta turin¢iy pusiy atsiradgs rySys, kai abi
pusés gali dalintis savo patirtimi, iStekliais ir pasiekti savo i$sikeltus tikslus.
Bendradarbiaujant galima pasiekti geresniy rezultaty, pagreitinant tam tikrus
procesus, diegiant inovacijas, dalinantis gergja praktika“

Bendradarbiavimo 13
samprata

,Keliy kartu dirbanciy subjekty veikla siekiant jgyvendinti abiems puséms
naudingas uzduotis ir pasiekti tikslus. Vykdant veikla yra dalijamasi
turimais subjekty iStekliais, kompetencijomis informacija.
Bendradarbiaujant patenkinami ne tik bendradarbiaujanciy subjekty
poreikiai, bet ir visuomenés*

,,Bendradarbiavimas — tai dviejy (ar daugiau) skirtingy objekty bendra
veikla, kurios metu kokig nors nauda gauna kartu veikiantys objektai‘

,,Bendradarbiavimas — biiti abiems puséms viena kitai naudingomis, ne tik
materialine prasme*

16

,»Manau, kad tai keliy organizacijy bendras darbas panaudojant turimus
iSteklius ir siekiant jgyvendinti bendras uzduotis, bei pasiekti tikslus
naudingus ne tik sau, bet ir visuomenei*

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone
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Apibendrinant galima teigti, kad tick verslo organizacijy, tick savivaldybés institucijy
atstovai bendradarbiavimg supranta panasiai — keliy objekty tarpusavio rysys ir bendra veikla siekiant
naudos.

Tiriamyjy paklausus kokius liikes¢ius turite prie§ pradédami bendradarbiauti su
savivaldybés institucijomis/verslo organizacijomis? Nuomonés i$siskyré. Respondentas I1 teigia,
kad ,,prie§ pradedant bendradarbiauti lukes¢iy yra daugiau nei vien tik palankios mokestinés aplinkos
savivaldybei kiirimas. Bendradarbiavimo procesu tikimasi spresti uzimtumo, savivaldos pajamy,
socialinius-ekonominius ir konkurencinius klausimus®“. Pasak 12 bendradarbiaujant su verslo
organizacijomis tikimasi socialinés ir ekonominés naudos, tacCiau palengvinus finansing nastg
(mokesc¢iy, licencijy suteikimo tvarka) verslas galéty daugiau démesio skirti investavimui ir plétrai
bei padidinti rajono patrauklumg ir prieinamas, kokybiskas paslaugas/prekes gyventojams. 13
nuomoné sutapo su I1 ir 12. Anot I3 ,,bendradarbiavimu siekiama iSspresti socialinius, ekonominius,
infrastruktiiros, uzimtumo klausimus ir sudominti verslininkus bei pritraukti investicijy j regiong‘.
Savivaldybés institucijy atstovams pritaré ir 16 teigdamas, kad pagrindiniai bendradarbiavimo
lukesciai yra ,,patenkinti ir jgyvendinti ne tik savo tikslus, bet ir pagelbéti rajono gyventojams,
uztikrinti tinkama paslaugy suteikima, bei gerinti gyvenimo kokybe*.

Verslininky kiek kitokie likes¢iai vykdant bendradarbiavima su savivaldybe. 15 atsake, kad
,,18 bendradarbiavimo su savivaldybés institucijomis tikéjomés pagalbos ir bendry tiksly siekimo*, 14
— ,,atvirumo, bendry tiksly siekimo*.

Taigi, verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy likesc¢iai prie§ pradedant
bendradarbiauti skirtingi. Savivaldybés atstovai tikisi daugiau naudos visuomenei, verslininkai —
1gyvendinti bendrus tikslus ir naudos savo organizacijai.

Siekiant i$siaiSkinti, kokiam laikotarpiui dazniausiai verslo organizacijos ir savivaldybés
institucija sutinka bendradarbiauti 3 informanty nuomonés sutapo. 11, 12, 13 teigia, kad
bendradarbiavimo procesas vykdomas atsizvelgiant projekto, priemonés jgyvendinimo laikotarpj. I1
atkreipé démesj, kad vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo santykis su verslu, terminai yra
apibréziami reguliuojanciais teisés aktais. Taciau 16 atkreipé démesy, kad ,,socialiniy paslaugy srityje
bendraujame nuolat, nes gyventojams socialinés paslaugos reikalingos kasdien, o ne terminuota
laikg“. 14 i8skyré konkrety bendradarbiavimo laikotarpj, kuris nurodytas sutartyje — 2 metai. 9
respondentai, apklausoje dalyvave verslininkai atsaké, kad su savivaldybe bendradarbiauja daugiau,
nei 5 metus, 5 respondentai bendradarbiauja nuo 1 iki 3 mety, 4 respondentai neatsaké j klausimg ir
pasirinko atsakymga kitas, nes 5 respondentai atsaké, kad visiSkai nebendradarbiauja su savivaldybes

institucija.

46



Kiek laiko bendradarbiaujate su savivaldybe?

s%

‘

1-3 metai =5 metai = daugiau, nei 5 metus = Kita = Neatsake

11 pav. Verslininky bendradarbiavimo su savivaldybés institucija laikotarpis
Salt: sudaryta autoriaus remiantis respondenty nuomone

Informanty ir respondenty tyrimo metu buvo prasoma isskirti pagrindines bendradarbiavimo
sritis, kuriose verslo organizacijos ir savivaldybés institucijos daZzniausiais bendradarbiauja ir yra

pasiekiamas efektyviausi veiklos rezultatai (14 lentelé).

14 lentelé. Pagrindinés bendradarbiavimo sritys tarp verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy

Kategorija Subkategorija Teiginys

»Socialiniy paslaugy plétros, kultiiros rémimo,
infrastrukttros pritaikymo, gyventojy darbo

Visuomeneés uzimtumo* (I1)
gyvenimo kokybés
gerinimas Projekty igyvendinimo, finansavimo,
(11, 13) socialiniy paslaugy plétroje, infrastruktiiros

atnaujinimo  ir  pritaikymo,  gyventojy
uzimtumo srityse* (I3)

,,Bendradarbiavimas su verslo organizacijomis
vyksta teikiant finansavima, suteikiant
lengvatas bei iSduodant veiklos licencijas®

Finansavimas,

Pagrindinés licencijos-leidimai

bendradarbiavimo (12, 14) ,,Dazniausiai bendradarbiaujame dél
sritys finansavimag jmonei arba leidimy*
Pri¢jimas prie ,Bendradarbiavimu daZniausiai siekiama gauti
informacijos (15) reikalingos ir aktualios informacijos*

»docialiniy paslaugy srityje, nes teikiame
reikiamas paslaugas asmenims: integrali
pagalba, aprilpinimas techninés pagalbos
priemonémis, dienos socialinés  globos
paslaugos asmens namuose, pagalbos ] namus
paslauga, masazo ir kineziterapijos paslaugos,
transporto paslaugy teikimas specialiaisiais
automobiliais.*

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone

Socialiniy sritis (16)
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Respondentai taip pat buvo paklausti apie pagrindines bendradarbiavimo sritis (12 pav.)

Pagrindinés bendradarbiavimo sritys

8
7
6
5
4
3
2
1
0 ] ]
Projekty Viesieji ~ Socialiné sritis ~ Verslo Licencijy, Investicijos  Paslaugy
igyvendinimas  pirkimai finansavimas verslo
liudijimo,
kompensacijy
sritis

m Respondenty skaicius

12 pav. Pagrindinés bendradarbiavimo sritys
Salt: sudaryta autoriaus remiantis respondenty nuomone

Respondentai gal¢jo rinktis kelis atsakymy variantus. Anot respondenty pagrindinés
bendradarbiavimo sritys yra projekty jgyvendinimas (7 respondentai), vieSieji pirkimai (7
respondentai), socialiné sritis (6 respondentai) bei finansavimas, licencijy, verslo liudijimy,
kompensacijy sritis — Sias sritis pasirinko po 4 respondentus. Maziausiai bendradarbiaujama
investicijy ir paslaugy srityse.

Apibendrinant verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy huomone galima teigti,
kad bendradarbiavimo sriciy yra labai daug — veiklos finansavimas ir rémimas, visuomen¢s gyvenimo
kokybés gerinimas: gyventojy uzimtumas, leidimy gavimas, lengvatos, socialiniy paslaugy plétra,
reikalingos ir aktualios informacijos gavimas, infrastruktiiros pritaikymas visuomenés poreikiams.

Verslo organizacijy informantams buvo uzduotas klausimas kokias buidais vykdo
bendradarbiavima su savivaldybés institucijomis?

4 nejvardijo konkretaus bendradarbiavimo vykdymo btudo, I5 teigia, kad
bendradarbiaujama ,tik susiraSinéjant. Retais atvejais Zodziu“, 16 — ,,Bendradarbiaujame su
savivaldyb¢je dirbanciais specialistais*

Savivaldybiy institucijy atstovy paklausus ,,Su kokia veikla vykdanciomis verslo
organizacijomis daugiausiai bendradarbiaujate? Atsakymai buvo jvairiis: I1 teigia, kad
daugiausiai bendradarbiauja su ,,Socialiniy paslaugy, socialinémis, darbo rinkos dalyviais“. Anot 12
daugiausiai bendradarbiaujama su ,smulkiojo verslo prekybos ir paslaugy teikimo srityje

veikian¢iomis jmonémis®. I3 atsakymas buvo panaSus j I1 ir I2 ,,Bendradarbiaujama su jvairiy sri¢iy
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verslo organizacijomis: prekybininkais, gamintojais, paslaugy tiekéjais“. Taigi galima teigti, kad
verslo organizacijos ir savivaldybés institucijos bendradarbiaujg jvairiose srityse.

Norint organizacijoms sklandziais bendradarbiauti tarpusavyje, laibai svarbios -—
kompetencijos. Verslo organizacijy informanty buvo klausiama ,,Kaip manote, Kkokias
kompetencijas turi turéti bendradarbiaujanciy organizacijy vadovai ir darbuotojai?.
Informantai 14 ir I5 i§skyré asmenines kompetencijas, o 16 — vadybines. 14 i§skyré pagrindines
bendradarbiaujanciy organizacijy vadovy ir darbuotojy kompetencijas ,,didelis lankstumas, atvirumas
ir nuoSirdumas®, 15 teigia, kad ,,labai svarbu, kad Sie asmenys (bendradarbiaujanciy organizacijy
vadovai ir darbuotojai) buity kompetentingi savo srityje, o bendraudami su klientais biity empatiski ir
kantrts®. 16 atkreipé démesj, kad bendradarbiaujant labai svarbios — vadybinés kompetencijos, nes
be jy sudétinga vykdyti veiklas ir dirbti kartu ,,Manau, kad labai svarbu yra vadybinés kompetencijos
— tinkamas planavimas, organizavimas, motyvacija dirbti ir bendradarbiauti, ir Zinoma, mokeéti
kontroliuoti vystancius procesus ir greitas problemy sprendimas. Turint Sias kompetencijas galima
sklandziai vykdyti bendradarbiavima su bet kuria organizacija“.

Taigi iSanalizavus verslo organizacijy informanty atsakymus galima teigti, kad
bendradarbiavimo procesui yra reikalingos jvairios kompetencijos: atvirumas, lankstumas,

nuoSirdumas, empatija ir kantrumas, vadybinés kompetencijos, greitas problemy sprendimas.

15 lentele. Savivaldybés institucijas bendradarbiauti skatinantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Teiginys
»Savivaldybés  institucijas  bendradarbiauti
skatina teisingas ir atsakingas pozitiris j verslo ir
Atsakomybé (I1) savivaldos funkcijas. Savivalda neturi vykdyti jai
nebtdingy funkcijy ir privalo nustatyta tvarka jas
deleguoti verslui‘
»Savivaldybé, norédama padaryti rajong
patrauklesnj  tiek  verslui, tiek  rajono
gyventojams, atsizvelgdama j verslo poreikius
ieSko galimybiy bendradarbiauti‘
»Kasty mazinimas vykdant projektus, gauna
Nauda visuomenei reikalingos informacijos ir istekliy. Manau, kad
(12,13, 16) labiausiai yra sieckiama jgyvendinti uzsibréztus
tikslus, uzdavinius ir patenkinti visuomenés
poreikius bei kurti pridéting vertg*
»Pagalba visuomenei, infrastruktiiros gerinimas,
tinkamas paslaugy uZztikrinimas, gyventojy
uzimtumas, investicijy pritraukimas®
»Manau, kad savivaldybés institucija yra
suinteresuota  bendradarbiavimu su  verslo
jmonémis, nes nuo verslo s¢kmés tiesiogiai ir
netiesiogiai  priklauso  ir  savivaldybiy
finansavimas bei rajono ekonominé plétra“
Problemy sprendimas ,»Vis0s rajono problemos ir jy sprendimo budai*
(15)

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone

Savivaldybés institucijas
bendradarbiauti skatinantys
veiksniai

Finansavimas ir
ekonoming plétra (14)
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Informanty, kurie tiesiogiai susij¢ su bendradarbiavimo procesu buvo praSoma jvardinti, kas
skatina verslo organizacijas ir savivaldybés institucijas bendradarbiauti (15 lentel¢, 16 lentelée).

Kokybinio tyrimo dalyviy nuomone savivaldybés institucijas bendradarbiauti skatina
galimybé suteikti naudg visuomenei ir patenkinti jos poreikius, problemy sprendimo, finansavimo,
ekonomings plétros galimybés. Taip pat vienas svarbiausiy veiksniy — atsakomybé ir teisingas
poziiiris j verslo organizacijas, pasiskirstant funkcijas pagal teisinj reglamentavima.

Verslo organizacijas bendradarbiauti su savivaldybés institucijomis skatina ne tik
atsakomybé¢, problemy sprendimas ir naudos siekimas visuomenei, bet ir organizacijos tiksly

siekimas, pelnas, reikalingos informacijos gavimas.

16 lentelé. Verslo organizacijas bendradarbiauti skatinantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Teiginys

»Verslo organizacijas skatina pelnas ir
Pelnas ir atsakomybé (I11) | atsakomybe (kalbu apie atsakingg verslg) savo
jmonés tikslams ir darbuotojams*

»Verslas, siekdamas savo pagrindiniy tiksly,
bendradarbiauja su savivaldybe iSsakydami

Tiksly siekimas, savo problemas, teikdami sitilymus*
problemy sprendimas

»lgyvendinami tikslai ir siekiai bei gaunama

(12,13) reikiamg informacija vykdant veiklg ar

siekiant plétros*
Verslo organizacijas »Bendradarbiavimas su savivaldybe padeda
bendradarbiauti Teisinés bazés aisSkumas ¥§s1a1§k1nt1 teising aphnka} V.eﬂd?“’ nes V?rSI.O
skatinantys veiksniai (14) jmonés negali taip gerai zinoti taisykliy ir

jstatymy  kaip toje srityje dirbantys

savivaldybés specialistai*

Informacijos suteikimas | ,.Siekiame buti maksimaliai, kiek leidZia
visuomenei (15) galimybeés, zmonéms biti informatyviis*

,Ekonominé ir socialiné nauda. Verslo
organizacijos jdarbina gyventojus, $iuo metu
Ekonominé ir socialine | musu rajone aktuali tema, taip maZinamas
nauda (16) nedarbo lygis. Vykdant darbo rinkos dienas,
verslo atstovai pristato savo organizacijas taip
pristatoma veikla ir didinama konkurencija.

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybeés institucijy atstovy nuomone

Taigi palyginus verslo organizacijas ir savivaldybes skatinancius veiksnius galima rasti
panaSumy, tokiy kaip: atsakomybé, problemy sprendimas ir visuomenés poreikiy patenkinimas.
Verslo organizacijos bendradarbiaudamos siekia daugiau naudos sau ir pelno, o savivaldybés
institucijos orientuojasi j visuomenés problemas ir sprendimy budus.

Respondentams taip pat buvo uzduotas klausimas ,,Kaip manote, kas skatina verslo

organizacijas bendradarbiauti su savivaldybe? Tiriamieji galéjo pasirinkti kelis variantus (13 pav).
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Noras jgyvendinti projektus [ 26,10%
Pri¢jimas prie informacijos [N 23,90%
Kasty mazinimas [N 15,20%
Prié¢jimas prie reikalingy istekliy, geb¢jimy ir
. N 13%
kompetencijy
Mokymasis [N 6,50%
Konkurencingumo skatinimas [ 4,30%
Veiklos rizikos sumazinimas [ 4,30%
Kita [l 2,20%
Kintanti demografiné ir ekonominé¢ aplinka [l 2,20%
Specializacijos nauda [l 2,20%

0,000  5,00% 10,000 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

13 pav. Bendradarbiavimg skatinantys veiksniai
Salt: sudaryta autoriaus remiantis respondenty nuomone

Kiekybinio tyrimo metu paaiskéjo, kad verslo organizacijas bendradarbiauti su savivaldybés
institucijomis skatina galimybés prieiti prie reikalingos informacijos ir istekliy, siekis jgyvendinti
projektus, kasty mazinimas. Maziausiai skatinantys veiksniai — konkrecios veiklos sklaida, veiklos
rizikos mazinimas bei kintanti demografiné ir ekonominé aplinka. Nei vienas i§ respondenty
nepasirinko §iy atsakymy varianty: ,,Pageréjusi konkurenciné organizacijos pozicija“ ir ,,Masto
ekonomijos siekis®.

Interviu dalyviy paklausus kokia nauda verslo jmonei teikia bendradarbiavimas su
savivaldybe? (17 lentelé). 12 ir I3 mano, kad bendradarbiaujant savivaldybés institucijoms ir verslo
organizacijoms suteikiama nauda visuomenei — uztikrinama paslaugy ir prekiy kokybé, planuojama
ateitis, surenkami mokesciai investuojami j gyventojy gyvenimo kokybe taip pat uZztikrinamas
gyventojy uzimtumas. I1 atkreipé démesj, kad bendradarbiavimo proceso metu gali kilti korupcijos
apraiSky, taciau savivaldybés institucija yra kontroliuojama ir taikoma nuliné tolerancija korupcijai.
Pagrindiné bendradarbiavimo nauda verslo organizacijoms yra skaidrumo uztikrinimas su
minimizuota biurokratija. I5 teigia, kad uztikrinama informacijos sklaida ir gyventojams atsakoma }
ripimus klausimus. Taigi verslo organizacijoms bendradarbiaudamos su savivaldybés institucijomis
gauna finansavima, uztikrina veiklos skaidruma, gauna reikalingos informacijos bei teikdami pagalba
visuomenei sukuria konkurencingg rinkg. 16 paminéjo konkurencijos didinimo nauda ir gyventojy

uzimtumo didinima.
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17 lentelé. Bendradarbiavimo su savivaldybés institucijomis teikiama nauda verslo organizacijoms

Kategorija

Subkategorija

Teiginys

Bendradarbiavimo su
savivaldybés institucijomis
teikiama nauda verslo
organizacijoms

Skaidrumas (11)

,Manau, kad verslo tikslas aiSkus ir akivaizdus
— skaidrus, su minimizuotu biurokratizmu,
patikimas dalyvavimas projektuose ir aiSkus
tikslo ir rezultato santykis.

Nauda visuomenei
(12, 13, 16)

,»davivaldybé bendradarbiaudama su verslu
gauna vie$ajg naudg — kuriamas patrauklesnis,
konkurencingesnis rajonas, rajono gyventojai
gauna aukstesnés kokybés prekiy ar paslaugy
pasitila, bendraujant su verslo atstovais ir
iSklausius jy sitlymus ir id¢jas, kuriama rajono
ateities vizija Taip pat gaunama ir ekonominé
nauda — surenkama daugiau mokeséiy, kurie
prisideda prie savivaldybiy funkcionavimo,
vieSyjy poreikiy tenkinimo*

,,Yra iSsprendZziamos ir visuomenés problemos

tokios kaip uzimtumas, kuriama geresné
socialiné—ekonominé rajono aplinka,
jgyvendinamos  iniciatyvos ir  projektai,

organizuojami renginiai‘

»Konkurencijos didinimas, gyventojy kokybés
uztikrinimas®

»lmoné¢ gauna finansing paramg, taip pat

Finansiné nauda (14) informacing  pagalba, veiklos taisykliy
paaiskinimus*
,Gaudami atsakymus j visuomenei riipimus
Informacijos gavimas (I5) | klausimus,  tenkiname  rajono  Zmoniy
smalsumag‘

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone

Kiekvienas procesas ar veiksmas turi ne tik naudos, bet ir trikumy kokybinio tyrimo dalyviy

buvo klausiama Kokie pagrindiniai triikumai/kliitys vykdant bendradarbiavimo procesg su

savivaldybés institucijomis/verslo organizacijomis? (18 lentelé).

savivaldybés atstovai ir 16 informantas iSskyré pagrindinius triikumus — biurokratijg ir teisinj

reglamentavimg, o 4 ir IS — informacijos ir aiSkumo trikumg. Galima daryti prielaida, kad

biurokratija ir teisinis reglamentavimas daro jtaka aiSkumo ir informacijos trikumui. Tai patvirtina

12 informanto teiginys ,teisés aktai yra nuolat perZidirimi, taciau dar yra likusiy pertekliniy

reikalavimy, kurie numatyti aukStesniuose teisés aktuose ir savivalda juos turi vykdyti“. Kokybinio

tyrimo dalyvis I1 atkreipé démesj, kad viena i§ pagrindiniy kliti¢iy vykdant bendradarbiavimo procesa

tarp verslo organizacijomis ir savivaldybés institucijy yra iSankstinis bendruomenés kritinis

vertinimas ir buvusios korupcijos apraiskos praeityje.
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18 lentelé. Pagrindiniai trikumai vykdant bendradarbiavima tarp verslo organizacijy ir savivaldybés

institucijy

Kategorija Subkategorija Teiginys

,Pertekliné biurokratija ir akivaizdus teisinés aplinkos
poziiiris i verslo interesus per kaltumo prezumpcija

,Pagrindinis trikumas yra tas, kad savivalda jsprausta j
teisinio reglamentavimo ,,rémus®. Kai kuriose situacijose
savivalda neturi teisés vertinti situacijos, tiesiog turi
priimti sprendima, kuris numatytas teisés akte. Taip pat
vienas i§ trikumy yra administracinés nasta. Nors §iuo

Biurokratija ir metu ji yra mazinama, teisés aktai yra nuolat perzitrimi,

teisiné aplinka taiau dar yra likusiy pertekliniy reikalavimy, kurie

(11, 12, 13, 16) numatyti aukStesniuose teisés aktuose ir savivalda juos
turi vykdyti*

,.Biurokratija, teisinis reglamentavimas ir procesai‘

,» 1eisinis reglamentavimas ir biurokratija yra pagrindinés
kliutis dél kuriy sunkiau ir sudétingiau visoms verslo

Pagrindiniai organizacijoms  bendradarbiauti  su  savivaldybe.
bendradarbiavimo trikumai SugaiStama daugiau laiko ir didéja veiklos kastai dél
jvairiy formalumy tvarkymo*

viena i§ pagrindiniy — bendruomenés iSankstinis
ISankstinis-kritinis | verslo ir savivaldos bendradarbiavimo Kritinis

vertinimas (11) | vertinimas dél ankstesniy jiems ar vieSai zinomy
korupciniy fakty.

,»Kartais gali biti neaisku j kokj konkreéiai Savivaldybés
padalinj reikia kreiptis dél vienos ar kitos priezasties, bet
Cia trumpalaiké béda, greitai gaunamas teisingas
nukreipimas.*

Informacijos ir

aiSkumo trukumas
(14, 15)

,NepraneSama apie jdomius susitikimus ir galimybe prie
ju prisijungti bent nuotoliniu biidu. | redakcijos pateiktas
uzklausas sulaukiame trumpy biurokratiniy atsakymuy,
kurie niekam nejdomiis, kartais net nepaaiskinantys
vieno ar kito sprendimo esmeés, tikslo*

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone
Kiekybinio tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama apie trikumus vykdant

bendradarbiavimg (14 pav.).
Informacijos apie projektus stygius NN 35,5%
Finansiniy iStekliy stoka NG 29,0%

Sunku projektus administruoti NG 19,4%

Verslo jmonés néra suinteresuotas vykdyti tokius b
projektus N 6,5%

Savivaldybé néra suinteresuotas vykdyti tokius b
projektus I 6,5%

Nepakankama teisiné baz¢ Il 3,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

14 pav. Pagrindiniai triikumai vykdant bendradarbiavima tarp verslo organizacijy ir
savivaldybés institucijy
Salt: sudaryta autoriaus remiantis respondenty nuomone

53



Respondentai teigia, kad pagrindiniai triikumai vykdant bendradarbiavimg su savivaldybés

institucijomis yra: informacijos apie projektus stygius, finansiniy iStekliy stoka, projekto

administravimo sudétingumas. Taip pat yra respondenty, kurie mano, kad verslo organizacijos arba

savivaldybés institucijos néra suinteresuotos vykdyti bendradarbiavimo. Vienas respondentas

atkreipé démesj, kad bendradarbiavimo tritkumas yra nepakankama teisin¢ bazé.

Taigi kokybinio ir kiekybinio tyrimo dalyviai iSskyré skirtingus trikumus, kurie tampa

klititimi bendradarbiaujant verslo organizacijoms ir savivaldybés institucijoms. Pagrindiniai trikumai

— biurokratija ir teisiné aplinka, informacijos ir aiSkumo trilkumas, finansiniy i$tekliy stoka, projekto

administravimo sudétingumas.

19 lentelé. Planai ateiciai, bendradarbiaujant su verslu

Planai atei¢iai

Toliau tgsiamas
bendradarbiavimas
(12, 12, 13, 16)

Kategorija Subkategorija Teiginys
,Joniskio rajono savivaldybés 2021-2027 mety
strateginio plétros plano prioritetas

,,Konkurencinga rajono ekonomika®, turint tiksla
LInvesticijas ir konkurencingumg skatinancios
ekonominés aplinkos kiirimas*. Todél nuosekliai
igyvendinsime uzdavinj gerindami verslo salygy,
paramos bei informavimo sistema, taikysime
mokesc¢iy lengvatas ir kitas finansines skatinimo
priemones Joniskio rajono investuotojams, verslo
Jmonéms ir verslininkams*

,Ir toliau bus bendradarbiaujama su verslu
iSduodant licencijas. Atsizvelgiant | ekonoming
situacija, bus svarstomos lengvaty suteikimo
galimybés. D¢l  verslo finansavimo  —
atsizvelgiant j verslininky sitalymus, bus
kuriamos naujos, patrauklesnés ir efektyvesnés
verslo finansavimo priemonés®

LHAteityje ir toliau bus sprendziami socialiniai,
ekonominiai, uzimtumo, infrastruktiros ir
visuomenés problemos kartu su verslo atstovais®

,,T1kimés ir toliau bendradarbiauti, kad galétume
plésti teikiamy paslaugy asortimentg ir uztikrinti
reikiamy paslaugy teikimg gyventojams®

Plany néra (14, 15)

,.Siuo metu bendradarbiavimo plany neturime,
taiau bendradarbiausime leidimy iSdavimo,
finansavimo ir kitais iSkilusiais klausimais, taip
pat prisidésime prie savivaldybés rengiamy
iniciatyvy’

»Esame pasirenge, esame atviri bet kokiems
planams ir pasiilymams, deja, to paties
pasigendame i§ Savivaldybés. Todé¢l ir jokiy
plany néra“

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone

Savivaldybés institucijy atstovai ateityje planuoja skatinti ir plésti bendradarbiavimg su

verslo organizacijomis, taciau verslo organizacijy atstovai — plany ateiciai bendradarbiaujant su
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savivaldybe neturi, bet yra pasirenge prisijungti prie iniciatyvy ir padéti jgyvendinti projektus, planus,
atviri pasiilymams. ISsiskiria tik socialines paslaugas teikian¢ios organizacijos ateities planai —
planuojama ir toliau bendradarbiauti, kad kasdien buty uztikrintos tinkamos paslaugos socialiniy
paslaugy gavéjams.

Anketinés apklausos metu respondenty buvo prasoma jvardinti kg reikty tobulinti verslo
organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo procese jvardijo:

¢ Didinti abipusj suinteresuotuma, aktyvuma ir iniciatyvuma.

e Keisti savivaldybés poziiir] | jmones;

e Daugiau aktyvumo i$ verslo pusés;

e Daugiau jgaliojimy ir savarankiSkumo savivaldybei priklausan¢ioms jmonéms ir
organizacijoms;

e Reikty mazinti biurokratija;

e Informacijos sklaida apie konkursus, projektus, iniciatyvas, konferencijas.

Informantai jvardijo pagrindinius verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy
bendradarbiavimo proceso tobulinimo aspektus. Pirmiausia iSskyré biurokratijos mazinimo galimybg
ir teisinj reglamentavimg — I1 teigia, kad pagrindinés klititys bendradarbiavime yra ,,biurokratija,
verslo patikimumo vertinimo Saltiniy nebuvimas, sudétingos sutartinés procediros®. 12 atsake, kad
»pagrindiniai trikdZiai yra teisinis reglamentavimas®, o I3 — ,,Biurokratija ir teisinis bendradarbiavimo
reglamentavimas®.

I8analizavus kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad verslo organizacijos
ir savivaldybés institucijos bendradarbiavimo procesa supranta panasiai — keliy objekty tarpusavio
rySys ir bendra veikla siekiant naudos. Verslo organizacijos ir savivaldybés institucijos
bendradarbiauja jvairiose srityse. Abiejy subjekty likesCiai prie§ pradedant bendradarbiauti —
skirtingi. Savivaldybés institucijy atstovai tikisi daugiau naudos visuomenei — gyventojy uzimtumo,
paslaugy teikimo kokybés klausimy sprendimas, infrastruktiiros gerinimas, taciau verslininky siekiai
kiek kitokie, jie siekia jgyvendinti bendrus organizacijy tikslus ir naudos savo organizacijai.
Kokybinio ir kiekybinio tyrimo dalyviai isskyré pagrindinius trikumus, kurie tampa klittimi
bendradarbiaujant verslo organizacijoms ir savivaldybés institucijoms — biurokratija ir teisiné
aplinka, informacijos ir aiSkumo trukumas, finansiniy iStekliy stoka, projekto administravimo
sudétingumas. Taip pat bendradarbiaujanciy Saliy planai dél bendradarbiavimo ateityje skirtingi,
priklausantys nuo veiklos srities. Verslo organizacijos plany neturi bendradarbiauti su savivaldybés
institucijomis iki kol nebus pateikiamas pasitilymas, taciau savivaldybés institucijy atstovai teigia,
kad bendradarbiaujama bus ir toliau. Siekiant papildyti kokybinio tyrimo metu gautus duomenis
atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu iSsiaiSkintas verslininky ir savivaldybés institucijy

bendradarbiavimo laikotarpis — daugiau nei 5 metai. Taip pat respondentai i§skyré pagrindines verslo
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organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo tobulinimo sritis. Taigi atlikus kokybinio

ir kiekybinio tyrimo analiz¢ galima papildyti teorin¢je dalyje sudaryta schema ir teigti, kad

pagrindiniai veiksniai darantys

bendradarbiavimg yra (15 pav.):

itaka verslo organizacijy su

savivaldybés

institucijomis

bendradarbiavimui

Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka verslo jmoniy su savivaldybés institucijomis

Nauda

e Investicijos, parama ir kasty
mazinimas

Tobuléjimas ir mokymasis
Konkurencijos skatinimas
Skaidrumas

Nauda visuomenei
Finansiné nauda

~

)

Tikslai

o Siekis patenkinti organizacijos ir \

visuomenés poreikius

e Jgyvendinti organizacijy tikslus ir

siekius

o Kompetencijy ir turimy istekliy

panaudojimas/dalijimasis

¢ Finansavimas ir ekonominé plétra

¢ Problemy sprendimas

e Pelnas ir atsakomybé

e Tiksly siekimas, problemy
sprendimas

e Teisinés bazés aiSkumas

¢ Informacijos suteikimas visuomenei

¢ Ekonominé ir socialiné nauda

Aplinka

Triukumai

—
J—
J—

* Organizacijy kultora

* Teisiné aplinka

+  Ekonominé aplinka

*  Politiné aplinka ir jtaka

*  Organizacinis Salies/ institucijy
i§sivystymo lygis

J

¢ Biurokratija ir teisiné aplinka

o ISankstinis-Kritinis vertinimas

¢ Informacijos ir aiSkumo triikumas
¢ Finansiniy iStekliy stoka,

¢ Projekto administravimo
sudétingumas

J
~

J

15 pav. Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka bendradarbiavimui tarp verslo organizacijy su
savivaldybés institucijomis
Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone, lietuviy ir
uzsienio autoriy literattira

56



3.2.Verslo imoniy ir savivaldybiy bendradarbiavimo tobulinimo rekomendacijos

Taigi isanalizavus kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu gautus duomenis galime daryti

1Svada, kad bendradarbiavimo procesg tarp verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy bitina

tobulinti.

Siekiant veiksmingesnio verslo organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimo, abiem

subjektams rekomenduojama (20 lentelé):

20 lentelé. Rekomendacijos verslo organizacijoms ir savivaldybés institucijoms siekiant efektyvesnio

bendradarbiavimo

Verslo imoniy ir
savivaldybiu

Komunikacijos kiekis

ir aptarti kitas bendradarbiavimo galimybes.
Galimi informacijos dalijimosi biidai — el. pastas,
socialiniai tinklai, oficialts rastai, kvietimai.

L Pagrindimas Vykdytojai
bendradarbiavimo g yreytl
tobulinimo sritys

Atsisakyti pertekliniy reikalavimy ir mazinti
Biurokratija ir teisinis biufokratin.e; n.aétq. \f.erslo orgzvmi.zacijoms if Organiza_c_ijq

. savivaldybés institucijoms, daZniau naudoti vadovai ir

reglamentavimas S . X . . L
elektroninés  priemonés, kurios supaprastina teisininkai
dokumenty pildymg, sutaupo laikg ir iSteklius.
Organizacijos  turéty  pasidalinti  aktualia Organizacijy
informacija apie projektus, galimybes teikti | vadovai, specialistai
pasitlymus, dalyvauti konkursuose, konferencijose susije su

bendradarbiavimu ir
specialistai atsakingi
uz komunikacija

aktyvumg ir iniciatyvumag

kitomis organizacijomis, konsultuotis riipimais
klausimais, prisidéti prie jgyvendinamy projekty,
teikti paramg ir pagalba.

Keisti visuomenés ir organizacijy darbuotojy .
e . L L Organizacijy
pozilirj | savivaldybés ir verslo organizacijy . ..
e .. e . vadovai, korupcijos
Pozitrio kaita bendradarbiavima, juos Svie€iant ir jiems pristatant ..
. .. . % . prevencijos
skaidrumo politikg organizacijoje. Siuo metu visi .
. o . o specialistai
procesai vyksta skaidriai be korupcijos apraisky.
Nuolat ~ dométis ir  aktyviai  dalyvauti .
N s . . Organizacijy
. . organizuojamose Iniclatyvose, komunikuoti su ..
Abipusj suinteresuotuma, vadovai ir

specialistai susije su
bendradarbiavimu

Salt: sudaryta autoriaus remiantis verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovy nuomone
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ISvados

1. Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas apibréziamas kaip socialiné veikla,
kuri yra vykdoma keliy subjekty, siekiant jgyvendinti kartu dirbanciy organizacijy tikslus, uzdavinius
bei patenkinti poreikius. Ta¢iau bendradarbiavimo procesa galima apibrézti ir kitomis sgvokomis —
modeliais, atsizvelgiant j bendradarbiavimo pobiidj ir salygas. Verslo jmoniy ir savivaldybés
institucijy partnerystés samprata traktuojama nevienodai, taCiau Lietuvoje yra teisiskai
reglamentuotas verslo jmoniy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo apibrézimas ir galimybés.
Bendradarbiavimo procese iSnaudojami organizacijy gebéjimai, iStekliai, kompetencijos. Sékmingam
bendradarbiavimui jtakos turi organizacijy vidin¢ ir iSorin¢ aplinka, struktiira, organizacijy kultura,
instituciné aplinka; ypa¢ svarbu personalo ir vadovy kompetencijos, zinios ir gebéjimai.
Bendradarbiavimo procesas organizacijoms teikia naudos.

2. Taigi tyrimui atlikti panaudoti trys duomeny rinkimo metodai — pusiau strukttrizuotas
interviu verslo organizacijy ir savivaldybés institucijy atstovams bei anketiné apklausa verslo klubo
nariams. Klausimai sudaryti remiantis lietuviy ir uzsienio autoriais. Pusiau standartizuoto interviu
metodu tiriamos 3 skirtinga veiklg vystanc¢ios verslo organizacijos taip pat viena i$ 60 savivaldybiy —
Joniskio rajono savivaldybé. Informantai pasirenkami taikant du kriterijus. Informantas privalo
dalyvauti bendradarbiavimo procese ir turéti ne mazesne nei 3 mety bendradarbiavimo procese patirtj.

3. Atlikus kokybinj ir kiekybinj tyrimg ir iSanalizavus jo rezultatus, galima teigti, kad
verslo organizacijos ir savivaldybés institucijos bendradarbiavimo procesa supranta panasiai — tai
keliy objekty tarpusavio rySys ir bendra veikla siekiant naudos. Verslo organizacijos ir savivaldybés
institucijos bendradarbiauja jvairiose srityse: joms ripi Visuiomenés gyvenimo kokybés gerinimas,
finansavimo, licencijy-leidimy iSdavimas, priéjimas prie informacijos, socialiné, projekty
jgyvendinimo, investicijy ir paslaugy teikimo sritys. Abiejy subjekty lukesciai, prie§ pradedant
bendradarbiauti yra skirtingi: savivaldybés institucijy atstovai tikisi daugiau naudos visuomenei — jie
tikisi, kad sprendziami efektyviai gyventojy uzimtumo, paslaugy teikimo kokybés klausimy
sprendimas, infrastruktiiros gerinimo klausimai. O verslininkai siekia jgyvendinti bendrus
organizacijy tikslus ir siekia naudos sau. Kokybinio ir kiekybinio tyrimo dalyviai i$skyré pagrindinius
trukumus, kurie tampa klititimi bendradarbiaujant verslo organizacijoms ir savivaldybés
institucijoms: tai biurokratijos ir teisinés aplinkos trukdziai, informacijos ir aiSkumo trikumas,
finansiniy iStekliy stoka, projekty administravimo sudétingumas. Taip pat bendradarbiaujanéiy Saliy
planai dél bendradarbiavimo ateityje skirtingi, priklausantys nuo veiklos srities. Verslo organizacijos
neturi plany bendradarbiauti su savivaldybés institucijomis, iki kol nebus pateikiamas pasiiilymas.
Savivaldybés institucijy atstovai teigia, kad bendradarbiaujama bus ir toliau. Siekiant papildyti

kokybinio tyrimo metu gautus duomenis, atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu issiaiskintas abiejy
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subjekty bendradarbiavimo laikotarpis — daugiau nei 5 metai. Siekiant veiksmingesnio verslo
organizacijy ir savivaldybés institucijy bendradarbiavimo, rekomenduojama:

e  Atsisakyti pertekliniy reikalavimy ir mazinti biurokrating nastg verslo organizacijoms
ir savivaldybés institucijoms, dazniau naudoti elektronines priemones.

e Organizacijos turéty pasidalinti aktualia informacija apie projektus, apie galimybes
teikti pasitilymus, dalyvauti konkursuose, konferencijose ir aptarti kitas bendradarbiavimo galimybes.

e Keisti visuomenés ir organizacijy darbuotojy pozitri i savivaldybés ir verslo
organizacijy bendradarbiavima, juos $vie€iant ir jiems pristatant skaidrumo politika organizacijoje.

e Nuolat dométis ir aktyviai dalyvauti organizuojamose iniciatyvose, komunikuoti su
kitomis organizacijomis, konsultuotis riipimais klausimais, prisidéti prie jgyvendinamy projekty,

teikti paramg ir pagalba.
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Zodynas

Biurokratija — valdymo organizavimo forma, kuriai budingos formalizuotos procediros,
atsakomybés pasiskirstymas, hierarchija ir nuasmeninti santykiai. (M. Bileisis, D. Gudelis, B. G.
Peters ir kt., 2015, p. 254)

Imoné — tai jmonés varda turintis savarankiskas iikinis vienetas, jsteigtas jstatymy nustatyta
tvarka tam tikrai komercinei ir Gikinei veiklai plétoti. ( J. Vijeikis, 2007, p. 6)

Informantas — asmuo, teikiantis informacija kokybinj tyrimg atlickan¢iam tyréjui. (L.
Rupsiené, 2007, p. 133)

Interviu — duomeny rinkimo metodas, apimantis respondenty/informanty klausinéjimg ir
aktyvy jy atsakymy klausymasi, siekiant suvokti jy patirtj ir suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu.
(L. Rupsiene, 2007, p. 134)

Istaiga — visuomeniné ar valstybiné organizacija, atliekanti valdymo, kulttiros, $vietimo,
socialines, buitines funkcijas. Jstaiga yra prie vyriausybés steigiami departamentai, tarnybos,
inspekcijos, kontrolés ar apskaitos funkcijas vykdancios agentiiros ir kitos organizacijos, nesusijusios
su materialine gamyba (mokyklos, bibliotekos, teatrai, ligoninés). Dazniausiai yra juridinis asmuo,
veikiantis pagal tipinius arba specialius jstatus ar nuostatus. Turi nustatyta etaty skaiciy, gali turéti
struktiiriniy padaliniy (skyriy, sektoriy, departamenty), yra vadovaujama administracijos (generalinio
direktoriaus, direktoriaus ar vir§ininko). (Visuoting lietuviy enciklopedija, 2021)

Koalicija — tai bendry interesy pagrindu grjsta tarporganizacinés sgveikos forma, skirta
sukurti paslaugos, produkto ir santykiy sistemg, dalinantis idéjomis bei apjungiant socialinius
ekonominius iSteklius. (A. G. RaiSien¢, 2008, p. 53)

Konsorciumas — sutartimis paremtas laikinas jmoniy, banky arba jmoniy ir valstybiniy
institucijy susijungimas konkretiems projektams jgyvendinti ar bendriems tikslams siekti. Su
kiekvienu konsorciumo dalyviu sudaroma sutartis, jie yra teisiSkai savarankiSki partneriai, iSlaiko
savo veiklos, nesusijusios su konsorciumo tikslais, savarankiSkumg, vienu metu gali priklausyti
keliems konsorciumams, visi solidariai atsako uz konsorciumo veiklg. (Visuotin¢ lietuviy
enciklopedija, 2021)

Kooperacija — kolektyvinis susivienijimas sutartiniy politiniy, tkiniy, kultGriniy, moksliniy
ar kuriy kity jsipareigojimy pagrindu. (A. G. RaiSien¢, 2008, p. 53)

Organizacija — apgalvotai (kryptingai) suformuluota bendrija, siekianti jai bendry,
specifisky tiksly, turinti aiskiai apibréztus, iSreikStus statusus, vaidmenis, taisykles. (V. Pruskus,
2012, p. 207)

Partnerysté — tai intensyvios organizacijy sgveikos forma, skirta politinéms, ekonominéms,

socialinéms programoms jgyvendinti ir spresti (A. G. RaiSien¢, 2008, p. 53)
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Savivalda — vietiniy gyventojy interesams ir visuomening atstovaujanti, politinj gyvenimg
organizuojanti struktiira. (A. Novikovas, 2005, p. 62)

Tinklas — rySiy visuma, kuriai buidingas tarpusavio santykiy ar komunikavimo rysiy
abipusiSkumas; struktira, lengvinanti bendradarbiavima; organizaciniai ir instituciniai veiksniai bei
tam tikros taisyklés, lemiancios subjekty elgesj ir saveika. (G. Proscevicien¢, 2010a, p. 49)

Tyrimo generaliné aibé — tyrimo vienety (zmoniy, organizacijy, bendruomeniy, grupiy,
ivykiy, raSytiniy ir vaizdo dokumenty, pan.), atstovaujanciy tyrimo objektui, visuma. (L. RupSiené,
2007, p. 141)

Tyrimo imtis — specialiai tyrimui atrinkta generalinés aibés dalis, t. y. tie generalinés aibés
vienetai, i$ kuriy renkami tyrimo duomenys. (L. Rupsiené, 2007, p. 141)

Transkribavimas — tikslus kalbos garsy raSymas pagal tarimg. (L. RupS$iené, 2007, p. 141)
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