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Santrauka

Darja Guobiené. Socialinio darbuotojo vaidmens kaita seny ir pagyvenusiy asmeny globos
Jstaigoje pasaulinés pandemijos sglygomis. Socialinio darbo magistro studijy programos baigiamasis
darbas. Darbo vadové: Prof. dr. Ingrida Bakanauskiené. Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2022. —
o7 p.

Pasaulinés Covid-19 pandemijos paskelbimas neiSvengiamai jtakojo socialinio darbo su
senais ir pagyvenusiais asmenimis srytj, skatino kelti klausimus apie tai, kokios paslaugos gali padéti
iSlaikyti seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos globotiniy gyvenimo kokybe, maksimaliai
uzkirsti kelig virusio plitimui ir galimoms komplikacijoms, kritinéms ligoms bei kiek jmanoma labiau
atkurti prarandamus socialinius rySius. Atsizvelgiant | Covid-19 pandemijos sukeltus pokycius
institucinéje globos sistemoje, zenkliai iSaugo socialinio darbuotojo reik§mé ir svarba, o jprasti jo
gynejo, konsultanto, informatoriaus, pataré¢jo, tarpininko ir koordinatoriaus vaidmenys igijo naujy
bruozy. Tai lémé socialiniy darbuotojy juntamg jtampa dél susiklosCiusios ,,pareigybiy
dviprasmiskumo* situacijos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy vaidmens kaitg seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje pasaulinés pandemijos sglygomis.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiros analizé, teisés akty ir dokumenty analizé,
kokybinis tyrimas (interviu), kokybinés turinio analizés strategija.

Tyrimo rezultatai. Pandemijos valdymo sglygomis seny ir pagyvenusiy asmeny rieZitiros
jstaigose zenkliai pasikeité socialiniy darbuotojy darbo specifika ir pobiidis. Tyrimo duomenys
atksleid¢, jog tarp socialiniy darbuotojy jau¢iama jtampa dél iSaugusio darbo kriivio bei motyvacijos
stoka. Galima kalbéti apie pandemijos metu iSrySkéjusias sudétingas kasdienio darbo salygas, kas
lémé socialinio darbuotojo vaidmens kaita, kuri pasiZyméjo pareigybiniy nuostaty poky¢iais,
neiSvengiamu prisitaikymu prie nuolat kintanciy aplinkybiy, butinumu atlikti ne tik savo tiesiogines,
bet ir Kitas su tiesioginiu darbu nesusijusias pareigas. Salia jprasty socialiniy darbuotojy atliekamy
vaidmeny seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje iSrySkéjo nauji vaidmenys kaip kad
pokyciy indikatorius ir kiti svarbiis bei esmingi vaidmeny poky¢iai. Interviu su seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigy vadovais atskleidé, kad pandemijos salygomis Siose jstaigose pasireisSke
biurokratiniy valdymo procediiry poveikis, nuo pat pirmos karantino dienos staigiai teko inkorporuoti
nurodymus ,,i§ virSaus“, kas sutrikdé jprastg istaigos veiklg. Interviu su globotiniy artimaisiais

atkreipé démesj ] problema, kad globotiniai stipriai i§gyveno rysio ir artumo trikumg. Tai iSryskino



<

dar vieng socialinio darbuotojo vaidmenj, kurj galima pavadinti socialiniy ryS$iy ,,katalizatoriaus
vaidmeniu.

Atliktas tyrimas atskleidé¢, kad socialinio darbuotojo vaidmens pokyciai vadovy, socialiniy
darbuotojy ir globotiniy artimyjy vertinami skirtingai: vadovai labiau akcentuoja socialiniy
darbuotojy jgytus gebéjimus ir kompetencijas, pateikdami pozityvy poziiirj, socialiniai darbuotojai
reiSkia nusivylimg dél greitos adaptacijos butinybés, padidéjusiy darbo apim¢iy, globotiniy artimieji
pastebi, kad socialinis darbas yra labai reikSmingas socialinés tikrovés démuo, padedantis palaikyti
Siltus rySius ir plétoti Zzmogiskumo jausmg. Tyrimas iSryskina etinio elemento svarbg vertinant
socialinio darbuotojo vaidmen;.

ISvada. Akivaizdu, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo, dirbant seny ir pagyvenusiy asmeny
globos istaigoje pandemijos saglygomis, keitési. Vaidmens kaita vyko tuo pozitiriu, kad socialino
darbuotojo vaidmuo: 1) iSsipléte, 2) tapo reikSmingesnis, 3) tapo sudétingesnis ir apimantis daugiau
socialiniam darbuotojui keliamy reikalavimy, 4) tapo kiirybiskiau naudojamas ir taikomas, atsiradus
naujoms profesinéms funkcijoms, technologijoms ir poreikiui eksperimentuoti. Remiantis tyrimo
duomenimis, galima teigti, jog Covid atnesti pokyciai socialinius darbuotojus paskatino jgyti naujy
profesiniy gebéjimy, savybiy ir kompetencijy, bei atvéré kurybisky darbo metody ir priemoniy
taikymo, disciplinos planavimo galimybes, kuriomis pasinaudoti iSmokg socialiniai darbuotojai gali
efektyviau atlikti darbo funkcijas.

ReikSminiai ZodZiai: socialiniy darbuotojy vaidmuo, socialiniy darbuotojy vaidmens kaita,

seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaiga, Covid-19 pandemija.



Summary

Darja Guobiené. Shift in Social Worker‘s Role at Nursing Home for Elderly During
Global Pandemic. Master‘s degree in Social Work. Supervisor: prof. dr. Ingrida Baranauskiené,

Klaipéda University: Klaipéda, 2022. — 57 pages.

Purpose of the research. The announcement of the global Covid-19 pandemic
inevitably affected the field of social work with elderly people and aroused the questions about the
possibilities of finding the services which could help to maintain the quality of life of the elderly at
nursing homes during Covid-19 pandemic, prevent the spread of virus, avoid possible complications
and critical ilnesses, restore the lost ,,social connections®. Taking into account the changes in the
institutional care system due to Covid-19 pandemic, the role and importance of a social worker has
increased and his main roles of the advocate, consultant, informant, advisor, mediator, and
coordinator gained new features. However, the ambiguity of responsibilities caused the increase of a

tension between social workers, working at nursing homes for the elderly.

Research methodology. Analisis of scientific literature, analysis of legal acts and

documents, qualitative research (interview), strategy of qualitative content analysis.

Conclusions of the research. The research reveals that under the conditions of
,pandemic management “, social workers routine have noticeably changed. Despite the fact that most
social workers have been rewarded for working at tough circumstances, there still is tension and lack
of motivation among them. It is important to note that difficult daily working conditions led to a shift
in the role of the social worker at nursing homes for the elderly. In addition to the usual social
workers* roles, new ones have emerged, such as executor, caregiver, liaison officer, isolator, change
indicator and other important and substantial roles. Interviews with the managers of nursing homes
for the elderly revealed that bureaucratic management procedures in these institutions had been
affected by the pandemic, and that "top-down" instructions had to be incorporated abruptly from the
first day of quarantine announcement. The interviews with clients® relatives highlighted the problem
of severe lack of connection and closeness which clients experienced at nursing homes during
pandemic. This distingushed the new role of the social worker, which can be called the role of a

“catalyst” for social relations.

The research indicated that three groups of interview participants (nursing home
managers, social workers and clients‘ relatives) evaluates the shift in social workers role at nursing
home during global pandemic differently. Nursing home managers highlights a positive attitude

toward social workers role during Covid-19 pandemic, values the skills and competencies acquired



by social workers. Social workers express frustration due to the need of rapid adaptation to the new
circumstances, increased workload, constant stress. The relatives of the clients of nursing homes note
that social work is a very important part of social reality, social worker helps in maintaining warm
relationships and developing a sense of humanity. The study highlights the importance of the ethical

element in assessing the role of the social worker.

It is clear that due to Covid pandemic the role of social workers at nursing home for the
elderly has changed. The interviews® with social workers data revealed that the role of the social
worker has become more complex, significant, and meaningful, with an even greater moral emphasis.
The shift in the role of social workers at nursing homes for the elderly in the conditions of a pandemic
has opened up the opportunities for the application of creative work methods and tools and discipline
planning, which can be used by trained social workers to perform work functions more efficiently.
Moreover, according to the interview with nursing home managers and clients* relatives, in the face

of Covid pandemic, workers acquired new professional skills, attributes and competencies.

Keywords: the role of social workers, the shift in the role of social workers, nursing

home for the elderly, Covid-19 pandemic.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Europa patiria taip vadinamajj ,,senéjimo fenomeng* — dar 2010 m.
27-i0se Europos valstybése jy gyventojai sieké 501 mln. Zmoniy, 1§ kuriy 17,4% buvo vyresni nei 65
mety amziaus (Dgbrowski ir kt., 2016). Toliau senéjancy Europos gyventojy skaic¢ius nuosekliai augo,
o Siandien skai¢iuojama, kad vienam Europos pensijinio amziaus asmeniui tenka 3 darbingo amziaus
gyventojai (Eurostat, 2020). Tai aktualizuoja susirlipinimo vyresniy zmoniy gyvenimo kokybe
klausimag, kelia poreikj kalbéti geresne jy integracija. J. Adomaitiené, R. BalCitiniené (2017) nurodo,
kad socialinés paslaugos turi prevencing, globos, pagalbos teikimo, kontrolés, zmogaus integracijos,
poky¢iy skatinimo funkcijas. Seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos jstaigose Lietuvoje Sios teikiamy
socialiniy paslaugy funkcijos yra jgyvendinamos, o nuo jy priklauso seny ir pagyvenusiy asmeny
gerove ir gyvenimo kokybe.

Covid-19 viruso sukeltas pandemijos laikotarpis 1émé daug politiniy, socialiniy ir net
kult@iriniy pokyciy, jskaitant ir institucing globos jstaigy aplinka. [vairiy valstybiy globos jstaigose
imtasi higienos ir aplinkos definfekavimo veiksmy, darbuotojy apsaugos nuo viruso prevenciniy
priemoniy taikymo, karantino, protriikio kontrolés, imti riboti lankytojai, pradéta naudoti robotizacija
ir technologijos (L. M. Calcaterra, W. Cesari ir S. Lim, 2022). Kartu su Lietuvoje paskelbty karantiny
jvedimu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais Nr. 152 ir Nr. 1226 prasidéjo jvairiis ribojimai
ir Lietuvos globos jstaigoms, kurie kélé papildomy reikalavimy ir streso tiek globos namy
gyventojams, tiek darbuotojams. Rizika uzsikrésti Covid-19 buvo zymiai didesné vyresnio amziaus
Zmonéms, sergantiems jvairiomis ligomis ir gyvenantiems ilgalaikés prieZiliros jstaigose, seneliy
globos namuose, slaugos namuose ir panaSiose jstaigose (Chee, 2020). Reaguojant pasaulinés
pandemijos situacija, keitési socialinio darbuotojo vaidmuo — kilo poreikis didesniam socialinio
darbuotojo profesiniam reflektyvumui ir lankstumui, greitam prisitaikymui prie poky¢iy, praktiniam
profesinés etikos taikymui, daznesniam profesiniy zZiniy naudojimui ir kompetencijy didinimui,
strukt@iriniam darbui net ir krizés metu (E. Hado, L. F. Feinberg, 2020). Socialiniai darbuotojai labiau
éme taikyti socialinio darbo vertybes — tarnyste, socialinj teisinguma, asmens orumo ir vertés
pripaZinima, Zmoniy santykiy svarbos pripazinima, saZininguma ir kompetencija, kas buvo reikalinga
ekstremaliu krizeés laikotarpiu. L. S. Abrams, A J. Deetlaff socialiniy darbuotojy darbo praktika
pandemijos salygomis apibiidino kaip ,.tilty statyma, kada jie kertami®. Taigi darbas pandemijos
salygomis, o ypatingai seno ir vyresnio amziaus asmeny, kurie buvo labai paveikti pandemijos tiek
psichologiniu, tiek sveikatos poziiiriais, skatina i§ naujo apibrézti, identifikuoti, ir atskleisti socialinio
perorientavimo kryptis, ir kartu kaip jos sglygos skatino apmastyti ir suvokti profesines socialinio

darbuotojo vaidmens ribas.


https://www.infona.pl/contributor/0@bwmeta1.element.desklight-594b8a44-81fb-4971-87e1-4a3ab4bb4ee0/tab/publications

Tyrimo mokslinis aktualumas. Darbo tema mokslininky daugiausiai tyrinéta dviem
aspektais — pandemijos valdymo i$8tikiy seny ir pagyvenusio asmeny globos namuose bei neigiamy
globotiniams sukelty karantino padariniy ir socialiniy darbuotojy pakitusiy pareigybiy bei funkcijy.

Pirmuoju aspektu nagrinéjant Sig tema, pavyzdziui, jg gvildeno J. Bedford ir kt. (2020),
kuris aptaré¢ esminius pandemijos valdymo globos jstaigose ypatumus, jskaitant ir seny bei
pagyvenusiy asmeny globos organizavimo poky¢ius. A. Badawy, M. Solberg, M., A. Obsfelder, A.
U. Alnes (2022) analizavo, kaip socialiné izoliacija paveiké pacienty ir globos itaigy gyventojy
buseng ir savijauta. H. T. Huang (2020) atkreipé démesj, kad daugelis senyvo amziaus asmeny turi
demencijos ir kity pazintiniy sutrikimy, kas apsunkina pandemijos valdyma tokiy asmeny globos
istaigoje. A. Hado, L. F. Feinberg (2020) domino globotiniai ir jy artimieji — jie teigé, kad Covid-19
pandemijos metu bitinas Seimos globéjy ir ilgalaikés priezitiros jstaigy gyventojy bendravimas. F.
Cordasco ir kt. (2020) aptaré slaugytojy vaidmens pokytj slaugos namuose pandemijos sglygomis ir
Kt.

Antruoju pozitiriu darbo tema lieCian¢iuose moksliniuose straipsniuose ir studijose sickiama
apibudinti, kas pasikeité socialinio darbuotojo darbe atsiradus pandemijai bei kokias socialinio darbo
ateities perspektyvas galima numatyti seny ir pagyvenusiy asmeny trumpalaikés ir ilgalaikés globos
istaigose. Apie socialinius darbuotojus, pavyzdziui, rasé L. S. Abrams, A. J. Dettlaff (2020), kurie
gilinosi j iSaugusj socialinio darbuotojo vaidmens reikSminguma. S. Amadasun (2022) gvildeno, kaip
pandemija skatino socialinius darbuotojus naudoti technologijas ir eksperimentuoti su jomis,
ypatingai siekiant iSlaikyti globos namuose gyvenanciy senyvo amziaus asmeny rySius su
artimaisiais, nes karantininé izoliacija jiems sukélé daug nerimo, depresiSky nuotaiky, 0 M. Berg-
Weger, J. E. Morley, J. E. (2020) klausé, kaip globotiniy vienatvé ir socialiné izoliacija paveiké
socialinj darbg gerontologijos srityje. H. Usher ir kt. (2021) nagrinéjo socialinio darbuotojo vaidmens
poky¢ius, gilindamiesi ] tai, kaip buvo pasirengta pandemijos valdymui seny ir pagyvenusiy asmeny
globos jstaigoje. A. Harrikari, T., Romakkaniemi, M., Tiitinen, L., Ovaskainen S. (2021) j socialinj
darbg seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje per pandemija pazvelgé i§ Suomijos socialiniy
darbuotojy patirties perspektyvos naudodami SSGG analiz¢, o A. Hyang (2021) ilgalaikés globos
jstaigos darbuotojy patirtj tyrinéjo per fenomenologijos teorijos prizm¢. K. W. Iserson (2020)
18ryskino, kad socialinio darbuotojo vaidmen; sveikatos prieziliros sistemoje keité¢ didesné etiniy
elementy taikymo svarba. E. Swinford, N. Galucia, N. Morrow-Howel (2020) siekia jzvelgti
gerontologinio socialinio darbo ateities galimybes. ~ A. Tang, X., X. Li ir kt. (2021) isryskina
socialinio darbuotojo ,,profesinio perdegimo® problema, atsiradusig dél pandemijos valdymo ir
susidariusio vaidmens dviprasmiSkumo ilgalaikés globos jstaigose.

Matyti, kad darbo tema liesta jvairiy autoriy skirtingais teoriniais aspektais. Taciau

akivaizdu, kad truksta vienos atskirus tyrinéjimus susisteminancios studijos apie tai, kokie patirti
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socialinio darbuotojo vaidmens pokyciai seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos
laikotarpiu. Siekiu pateikti tokj apibendrinantj teorinj zvilgsnj j tyrimy objekta ir yra aktuali $io darbo
tema.

Problema. Sveikintina tai, kad pasaulinés pandemijos sglygomis seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje socialinio darbuotojo vaidmuo keiciasi, jam tampant esminiu ir jgyjant
daugiau reikSmés. Atsizvelgiant | tai, socialiniam darbuotojui tenka daugiau uzduociy, funkcijy, taip
pat reikia adaptuotis prie jvykusiy vaidmeny pokyciy, pamirstant jprasta darbo ruting ir jgyjant naujy
kompetencijy bei gebéjimy. Viena vertus, socialinio darbuotojo vaidmens poky¢iai padeda iSlaikyti
seny ir pagyvenusiy asmeny globos namy jstaigos, kurios gyventojai itin jautriis pandemijos atzvilgiu.
Antra vertus, vaidmens pokyciai lemia papildoma socialiniy darbuotojy stresa, vaidmens dvilypuma,
kai tenka atlikti daug skirtingy pareigy vienu metu, kas trikdo darbo kokybe ir sukelia ,,profesinio
perdegimo* sindroma. Taciau, prie§ siekiant atsakyti i klausima, kaip socialinis darbuotojas galéty
pagerinti kasdieniy funkcijy atlikimag ir globos jstaigai padéti jveikti sudétingg darbo organizavima
pandemijos salygomis, reikia apibrézti, koks Siandien Cia yra socialinio darbuotojo vaidmuo. Reikia
jsigilinti | tai, kokie pagrindiniai socialiniy darbuotojy vaidmens pokyciai jvyko seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje. Darbe keliama tokia problema: kaip keiciasi socialinio darbuotojo vaidmuo
seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pasaulinés pandemijos saglygomis?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo vaidmens kaita seny ir pagyvenusiy asmeny globos
istaigoje pasaulinés pandemijos saglygomis.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmens kaitg seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje pasaulinés pandemijos saglygomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos specifikg ir sunkumus, kuriuos ji
patyré valdant pandemija;

2. Atskleisti, kaip keitési socialinio darbuotojo vaidmuo, iSryskinant naujy pareigy, atsakomybiy
ir gebéjimy poreikj seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje dirbantiems socialiniams
darbuotojams pasaulinés pandemijos saglygomis;

3. Istirti, kokie liikesCiai socialinio darbuotojo vaidmeniui kilo seny ir pagyvenusiy asmeny
globos jstaigoje, Zvelgiant i socialiniy darbuotojy, vadovybés ir globotiniy artimyjy patirties
perspektyvos.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros ir teisés akty analize, teorinis postpozityvaus poziiirio raikos diskursas ir
socialinio darbo praktikoje taikymas, remiantis moksliniais Saltiniais.

Tyrimas grindziamas kokybinio tyrimo socialiniuose moksluose paradigma.

Duomeny rinkimo metodai:
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1. Mokslinés literatiiros analizé.

2. Atviro tipo interviu seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos vadovams, socialiniams

darbuotojams ir globotiniy artimiesiems.

3. Kategorijy ir subkategorijy sistemos sukiirimas bei interpretacija.

4. Sistemin¢ duomeny analizé.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje
aptariami teoriniai socialinio darbuotojo vaidmens kaitos seny ir pagyvenusiy asmeny globos
Jstaigoje aspektai pasaulinés pandemijos salygomis. Antrojoje darbo dalyje pateikiama atlikto tyrimo
metodologija, gilinamasi  taikomg postpozityvizmo teorijg. Trecioji darbo dalis skiriama duomeny
interpretavimui ir pristatymui. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, literatiros
sarasas ir priedai.

Darbo apimtis — 57 psl., literatiiros sgrasas — 64 $altiniai, lenteliy — 17, paveikslai — 4, priedai
—16.

11



1. Socialiniy darbuotojy vaidmens teikiant socialines paslaugas senuy ir
pagyvenusiy asmenu globos istaigoje teorinis diskursas

1.1 Socialiniy darbuotojy profesinio vaidmens apibréztis

Pirmiausiai reikia apibrézti, kokie biina socialiniy darbuotojy vaidmenys, kaip jie skirstomi.
Socialinio darbo profesija plati. Anot V. Kavaliauskienés (2005), ji grindziama vertybiskumu ir
vertybiniu savo pobiidzio, kas suponuoja, kad $i profesija dinamiska, priklausanti nuo socialiniy

Pats ,,vaidmuo“ suvokiamas kaip socialinio darbuotojo pasirenkamas raiSkos biidas
bendadarbiaujant su klientu ir teikiant jam pagalba, o vaidmens pasirinkimas priklauso nuo
socialiniame darbe atlickamy funkcijy ir jstaigos sitlomy paslaugy (Johnson, 2001). Anot L.
Zalimienés (2003), socialinis vaidmuo profesine prasme susijes su nuolatiniu tam tikros srities darbu,
taip pat jj galima suprasti kaip funkcijas, pareigas, paskirtj, veiklos sritj ir kt. Socialinis darbas yra
»~empiriné prigimties veikla®, ieSkant savo tapatumo. Tai Kintanti profesija, kurios laukas susikuria
J. Adomaityté-Subacien¢ (2019) socialinius darbuotojus apibiidina kaip ,,siystuva®, kuriant vertybes
organizacijoje ir jas istransliuojant j iSore, tad socialiniai darbuotojai jgyvendina skirtingus
profesinius vaidmenis, tapdami ir socialinio darbo vertybiy kiir¢jais, ambasadoriais, ir praktikos
igyvendintojais. Pastarosios autorés pasteb¢jimu, Sie vaidmenys daznai keiiasi, nes juos,
atsizvelgiant | organizacijos kultiiros kokybe, vadovybe, socialiniai darbuotojai prisiima lyg kokia
profesing ,.kauke®, formuojancig ir kuriancig jy identitetg. Taigi apibendrintai galima daryti iSvada,
kad socialinio darbuotojo vaidmuo apibréztinas kaip tam tikry profesiniy funkcijy realizavimas
veikiant tam tikros profesinés krypties lauke ir dirbant tam tikroje jstaigoje.

Galima i$skirti daug pagrindiniy socialiniy darbuotojy atliekamy vaidmeny, kurie
atsiskleidzia jam dirbant su Klientu. Konkretizuojant socialinio darbuotojo atlieckamo vaidmens tipus
ir charakteristikas, reikia aptarti mikrolygyje ir makrolygyje esantj profesinio vaidmens pasireiSkimg.
Mikro- ir makro- lygmenys iSskiriami atsizvelgiant j konkretaus vaidmens tipg. Pagal D. Skuciene
(2015); L. Sapezinskieng, L. Svediene, J. Gus¢inskieng (2003); galima pateikti tokius socialinio

darbuotojo atliekamy vaidmeny pavyzdzius abiem lygmenimis:
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e Makrolygmuo. Atliekamas socialinio teisingumo iniciatoriaus vaidmuo. Toks socialinis
darbuotojas yra politiskai aktyvus, dazniausiai dirba NVO sektoriuje, siekia paSalinti socialinj
neteisinguma per jsitraukimg j politing veikla, palaikant jvairius interesuus, daZniausiai
politiniy partijy. Jis aktyviai dalyvvauja profesinése bendruomenése ir susivienijimuose.
Socialinio darbuotojo turima ideologija veikia darbo praktika.

e Mikrolygmuo. Atliekamas vaidmuo jgaliotojo. Atlikdamas §j vaidmenj, socialinis darbuotojas
naudoja sustiprinimo ir pagalbos srategijas auginant Kliento savarankiS§kumg ir padedant jam
paciam savarankiskai ieskoti sprendimy. Atliekami gynéjo, tarpininko vaidmenys. Atlikdamas
Siuos vaidmenis, socialinis darbuotojas tarpininkauja tarp kliento ir bendruomenés, kliento ir
visuomenés, taip pat tarp individo ir jj supancios socialinés aplinkos.

Socialinio darbuotojo tiesioginio darbo su klientu lygmeniu pasireiSkia mikrolygmens

vaidmenys. Tokiy vaidmeny egzistuoja daug, jie persipina vienas su kitu:
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Mikrolygmuo

Vaidmuo

Funkcijos

»Susisiekiantis darbuotojas®

Identifikuoja ir atskleidzia pagalbos poreikj klientui dirbdamas jo aplinkoje ir

bendruomenéje
,»Tarpininkas‘ Suteikia informacija ir padeda klientams pasiekti reikiamas paslaugas, sutelkia
ziniy Saltinius
,,Gynéjas‘ Dirba lyg kliento advokatas, padeda gauti paslaugas, esant ypatingiems

poreikiams ir atstovauja kliento interesams, kai pra§ymai atmetami

,,Vertintojas®

Ivertina kliento, jo aplinkos ir bendruomenés problema, apzvelgia ty poreikiy

igyvendinimo galimybes, problemy sprendimy biidus ir alternatyvas

»Mokytojas* Perteikia zinias, moko tinkamo socialinio bendravimo, gyvenimo bido,
reikiamy jgidziy
,,Elgesio keitéjas* Siekia keisti kliento elgesi, i tai sutelkiant savo veikla

,,Mobilizuotojas*

Padeda klientams ir kitiems specialistams suvienyti iSteklius siekiant spresti

problemas

,,Konsultantas*

Konsultuoja ir pataria, dirbdamas su jvairiy sri¢iy profesionalais

,,.Bendruomenés planuotojas‘

Planuoja priemones kartu jtraukdamas bendruomenes, kuriomis siekiama geriau

atliepti kliento poreikius

,,Paslaugos teikéjas*

Riipinasi asmenimis ir toliau teikia paramg net tada, kai problemos

nei§sprendziamos

,Duomeny tvarkytojas

Renka ir analizuoja jvairius duomenis, kurie yra naudojami sprendimams priimti

ir igyvendinti

,,/Administratorius‘

,.Koordinatorius* Siekia paslaugy teikimo suderintai, todél organizuoja socialiniy darbuotojy,

profesionaly veikla, planuoja, kad veikloje dalyvauty jvairlis specialistai,

kontroliuoja kity darbg ir Ziniy jgijima

Saltinis: sudaryta autorés remiantis L. Milkinaite, D. Marcinkevi¢iene, 2013, p. 83-84

Remiantis pateikta lentele, socialinio darbuotojo vaidmen; galima vertinti kaip

daugiadisciplinin;, nes gana socialinis darbuotojas atliecka bendradarbiavimo, kuravimo,
koordinavimo veikla, o ja atlikdamas gali jgyti naujy vaidmeny. Kartais jie gali biiti ir nebiidingi
Iprastai kasdienei socialinio darbuotojo veiklai. Kitaip tariant, socialinis darbuotojas daro viska, kad
padéty klientui, ir sutelkia tam reikalinus resursus.

Mikrolygmeniu socialinio darbo praktikoje, anot J. Beder, P. Postiglione (2013), globos
jstaigose daznai atliekami gynéjo arba advokato ir pataréjo, mokytojo, terapeuto, palaikytojo
vaidmenys. Atlikdami advokato ir mokytojo vaidmenis, kaip parodé §iy autoriy atliktas tyrimas,
socialiniai darbuotojai jaucia, kad konsultuoja ir palaiko globos jstaigose gyvenancius pacientus, ypac
kai jiems atsiranda sveikatos sutrikimy ar tampa reikalinga medicininé priezitra, jie teigia, kad

klientai pas socialinius darbuotojus gali kreiptis pagalbos ir uZtarimo, o kai kurie socialiniai
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darbuotojai save ir jvardija kaip kliento advokatus. Mokytojo, patar¢jo, terapeuto vaidmenyse globos
istaigose dirbantys socialiniai darbuotojai atsiduria tada, kai jaucia, kad jiems pavedama padaryti
viskas, kas reikalinga asmens gerovei. Tokie socialiniai darbuotojai yra jsitikine, kad jie yra ,,gydymo
indas* (J. Beder, P. Postiglione, 2013, p. 424). J. Beder, P. Postiglione (2013) atliktas tyrimas taip pat
atskleide, kad tirti globos jstaigy socialiniai darbuotojai mato save kaip holistinj vieneta, kuriame
labai svarbus darbas su Seima.

Socialinio darbuotojo vaidmens reikSme socialino darbo kokybei yra esminé, taciau kartu
socialiniams darbuotojams gali biiti sunku prisiimti ir jgyvendinti priskiriamus profesinius vaidmenis.
Kaip teigia R. Ashcroft ir kt. (2018), socialinio darbo s¢kmé skatinant pageidaujamus rezultatus yra
susijusi su socialinio darbo vaidmens supratimu ir integravimu. Kai kurie i8Sukiai gali i8kilti
integruojant socialinj darba j konkrecios jstaigos sistema, kuri yra ir administracineé, biurokratiné
struktura, taip pat gali atsirasti jtempty bendradarbiavimo santykiy, netinkamai naudojamos socialinio
darbo patirties, nebuvimo kartu su kitais komandos nariais, tinkamos fizinés erdvés trikumo bei kity
problemy integruojant vaidmenis. Taigi, viena vertus, socialinio darbuotojo vaidmuo neabejotinai
reikSmingas jvairiais pozitriais, nes profesionaliai atliktas yra lyg socialinio darbo kokybés garantas,
jis lemia ir pagalbos klientui teikimo efektyvuma, antra vertus, praktiskai jgyvendinti daugybe
socialiniam darbuotojui priskiriamy vaidmeny gali bati sunku dél to, kad socialinis darbuotojas néra
izoliuotai veikiantis individas, o dirba sistemose, susijusiose su daugybe kity sistemy bei posistemy,
ribojamy savy taisykliy.

Socialinio darbuotojo vaidmeniui esant placiam, kompleksiskam, jvairialypiui ir kai¢iam ta
prasme, kad socialinis darbuotojas gali biiti priverstas jj keisti nuolat pagal situacija, atlikdamas
profesinius vaidmenis socialinis darbuotojas gali patirti daug jtampiy. Atsiranda streso, nuovargio
faktorius, gali Kilti minciy, kad tarsi reikalaujama per daug, kad klientai nevertina socialinio
darbuotojo jdedamo indélio, o visuomenei $i profesija apskritai atrodo neaiski ir nesvarbi. Tai lemia
socialiniy darbuotojy nusivylimg, kad nepaisoma jy profesionalumo, nepakankamg profesijos
emancipacija (Svedaité-Sakalauske, Gvaldaite, Buzaityté-Kasalyniené, 2014). Atsizvelgiant j tokia
socialiniame darbe neretai susiklostancig situacijg, kurig galima pavadinti profesinio vaidmens
identiteto krize, gali iSskirti dar vieng socialinio darbuotojo vaidmeny kategorija, susijusig su

profesine savivoka:
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1 pav. Socialiniy darbuotojy profesiniai vaidmenys vertinant pagal kuriamg santykj su profesija kaip identiteto dalimi

pagal I.Adomaityté-Subaciené, 2019, p. 61

Anot tokig socialiniy darbuotojy profesiniy vaidmeny klasifikacija pateikusios autorés,
socialinis darbuotojas-auka j darbg zitri kaip j sunkumy $altinj, kuris jam gali asocijuotis net su
vergove, dazniausiai jiems nepatinka nei darbo turinys, nei kolegos, nei klientai. PrieSingoje
,vaidmeny skalés“ pusé¢je esantis legendos (legend) vaidmuo reiskia, kad socialinis darbas
suvokiamas kaip daug savo profesijoje pasiekusio asmens darbas, kuris kuria jstaigos praktikg ir
naujus darbo metodus. Salia jo esantis kompozitoriaus (composer) vaidmuo reiskia, kad socialinis
darbuotojas yra inovatorius, jis niekada nesilaiko tradiciniy darbo metody ir priemoniy, o jam
bidingas priimty normy lauzymas. Salia jo esan¢iam patikétinio vaidmeniui (trustee) badinga, kad
socialinis darbuotojas pasitiki savo komanda ir socialinio darbo sistema, jis tiki, kad visuomené save
valdo ir kontroliuoja teisingai. Tokiam asmeniui biidinga savireguliacija, jis sugeba kelti sau tikslus
jkvépti, motyvuoti ir jgalinti save. Sios vaidmeny skalés viduryje esantis atlikéjo vaidmuo
(performer) apibadina tuos socialinius darbuotojus, kurie prisiima atskomybe, vadovauja nedideléms
komandoms ar projektams. Taciau tokia socialinio darbo vaidmeny tipizacija negali biti laikoma
absoliucia ir nekintancia, nes skirtingais laikotarpiais tam paciam socialiniam darbuotojui gali bati
budingi jvairts vaidmenys, be to, jis gali prisiimti kelis profesinius vaidmenis vienu metu. Toks
vaidmeny skirstymas byloja apie tai, kaip pats socialinis darbuotojas suvokia savo vaidmenj ir priima
j1 kaip profesing duotybe.

Apibendrintai teigtina, kad socialinio darbuotojo vaidmuo apibréziamas kaip profesiniy
funkcijy realizavimo kryptis, kurig igyvendinant naudojamos socialinio darbo vertybés, instrumentai,
metodai ir priemonés veikiant konkrec¢iame profesinés veiklos lauke. Socialinio darbuotojo vaidmuo
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yra kompleksiskas ir i§ esmés tarpdiscilininis. Praktinéje plotméje jgyvendinant Siuos vaidmenis gali
kilti jvairiy jtampy, todél kartais socialinio darbuotojo uzimami vaidmenys nusakomi pagal jo santykij
su profesine savivoka ir prisiimty vadimeny supratimg. Atsizvelgiant j tai, gali buti skiriamas
sékmingas ir nes€¢kmingas profesiniy vaidmeny jgyvendinimas. Globos namuose dirbantys socialiniai
darbuotojai daugiausiai jgyvendina mikrolygmeniui priskiriamy vadimeny — kliento advokato,

gyne¢jo, konsultanto, tarpininko, palaikytojo, informatoriaus, mokytojo.

1.2 Socialiniy paslaugy teikimas vyresnio amziaus asmenims seny ir pagyvenusiy asmeny

globos jstaigose

Vyresnio ir senyvo amziaus asmenys nori biiti sveiki ir neribojami savo fizinés buklés, gebéti
savarankiSkai valdyti kasdien] savo gyvenmg ir ruting, turiningai leisti laisvalaikj, biiti oriais ir
gerbtinais. Siuos jvardijamus seny Zmoniy porekius atliepti padeda socialiniy paslaugy sistema, per
kurig teikiant bendraja ir socialing pagalba siekiama padéti senyvo amziaus sulaukusiems asmenims
integruotis socialiniame gyvenime, pasirtipinti savimi ir nesijausti lyg nasta kitiems.

Kalbant apie paslaugas seniems ir pagyvenusiems asmenims gali buti taikoma skétiné
»gyvenimo kokybés* savoka. ,,Gyvenimo kokybé* sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy aspektu
naudojama kaip terminas, reiskiantis fizinj komponenta, Kkartais papildomg psichologiniu
komponentu, kuris apibudina didesnj pasitenkinimg gyvenimu kurianciy salygy elementus,
apimancius objektyvius ir subjektyvius faktorius (Vanleerberghe ir kt., 2017). Kitaip tariant,
stengiamasi sen¢jantiems vyresnio amziaus asmenms sukurti tinkamas senéjimo salygas, kuriomis
maksimaliai buty padidintas jy gyvenimo kokybés pojitis. | $iy salygy suteikimg jeina ir institucinés
seny ir pagyvenusiy asmeny globos paslaugos. Kaip pastebi P. Vanleerberghe ir kt. (2017), seniau
sen¢jimas reiSké asmenis, senstancius savo namuose, taciau veliau iSplito idéja, kalbanti apie
sen¢jima bendruomenéje ir senéjimg pasirinktoje gyvenamoje vietoje. Senéjimas pasirinktoje
gyvenimo vietoje apibréztas kaip ,,zmoniy noro ir galimybiy tenkinimas, teikiant atitinkamas
paslaugas ir pagalbg iSlikti santykinai savarankiSkam* (Pasaulio sveikatos organizacijos sveikatos
plétros centras, 2004, p. 15). Sis apibrézimas atkreipia démesj j kai kuriuos svarbius aspektus,
pavyzdziui, pripazinimg, kad vyresnio amziaus zmongs nori, kad jiems biity teikiamos atitinkamos
paslaugos ir pagalba, siekiant uztikrinti tam tikrg nepriklausomybés lygj (Vanleerberghe ir kt., 2017).

I. Adomaitytés-Subacienés (2015) teigimu, socialines paslaugas reikia teikti siekiant
uztikrinti socialiai pazeidziamy grupiy teisiy ijgyvendinimg ir stebésenag bei jas nuolat tobulinti, kam
Ipareigoja Lietuvoje ratifikuotos tarptautinés konvencijos. Akcentuojant senyvo amziaus Zmoniy
gyvenimo kokybés svarbg, anot R. Vilimaités (2021), socialinés paslaugos seny ir pagyvenusiy

asmeny globos jstaigose turi biiti grindZziamos orumo uztikrinimo, pagarbos, privatumo, galimybés
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sudarymo paciam tvarkytis pagal sugeb&jimus, autonomijos, asmens pernelyg didelio
nepriklausomumo nuo institucijos principais.

Senyvo amziaus asmenims skiriamos socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis
sickiama padéti seniems ir pagyvenusio pensijinio amziaus asmenims atstatyti pilnaverte gyvenimo
kokybe. Jas teikia socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai ir kiti specialistai. Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 3 str. pazymima, kad socialinés paslaugos
orientuotos | jvairialypés pagalbos suteikimg asmeniui ar Seimai dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy, lemianciy savarankiSko pasiripinimo savimi ir dalyvavimo socialiniame gyvenime
galimybiy ribotumus be socialing atskirtj. ,,.Senyvo amziaus asmuo‘ aiSkinamas kaip senatvés
pensijinio amziaus sulaukes asmuo, kuris dél amziaus yra pilnai ar i$ dalies netekegs galimybiy
pasirtpinti savimi (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 2 str.).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvoje seniems ir

pagyvenusiems zmonéms taikomos dviejy riiSiy socialinés paslaugos:

Socialinés paslaugos

—— Y
Bendrosios socialinés paslaugos Specialiosios socialinés paslaugos
\% L SN
Konsultavimas, informacijos teikimas, Socialiné priezitira Socialiné globa
atstovavimas, tarpininkavimas, pagalba

\! !

apripinant maitinimu ir transportavimu,

butiniausiais  drabuziais  ir  avalyne, Namuose teikiama pagalba, Dienos  socialiné
laisvalaikio organizavimo ir sociokultiirinés socialiniy jgudziy ugdymas ir globa, ilgalaiké arba
paslaugos,  organizavimas  asmeninés palaikymas,  apgyvendinimas trumpalaike
higienos ir prieiiﬁros paslaugq savarankisSko gyVenimO socialiné globa

namuose, laikinosios nakvynés
paslaugos, pagalba atsidiirus
krizinéje situacijoje

2 pav. Socialiniy paslaugy skirstymas. Sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

jstatymu, 2006, Nr. X-493, 6-8 str.

Teigtina, kad seniems ir pagyvenusiems zmonéms gali biti teikiamos stacionarios arba nestacionarios
socialinés paslaugos. Stacionarios paslaugos priskiriamos prie specialiyjy socialinés globos paslaugy.
Specialiosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, orientuotos i du Socialiniy paslaugy tipus —
socialing globg ir socialing priezilirg. Kaip aiSkinama Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo (2006) 8 str., socialiné globa apima visumg paslaugy, kuriomis teikiama pagalba zmogui yra
kompleksiné. Nuo socialinés priezitiros paslaugy socialinés globos paslaugos skiriasi tuo, kad teikant
reikalinga nuolatiné specialisty pagalba ir prieZiiira.

,»Socialines globos jstaiga® suprantama kaip jstaiga, kuri jstatymy numatyta tvarka turi teis¢

teikti socialinés globos paslaugas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 2 str.)
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Siuo metu Lietuvoje egzistuoja 101 seny zmoniy globos jstaiga (Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerija, 2022). Pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento

pateikiamus duomenis (2018), globos jstaigy gyventojy skaiCius Lietuvoje, iskaitant ir seny bei

pagyvenusiy asmeny globos jstaigas, yra didéjantis. Pavyzdziui, 2013 m. globos jstaigose gyveno 4,6

tiikst asmeny, 2015 m. tokiy asmeny skaicius virsijo 5 tiikst., 2016 m. seny ir pagyvenusiy asmeny

globos jstaigose gyveno 5,1 tikst. globotiniy.

Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos priskiriamos tiek prie nestacionariy, tiek prie

stacionariy paslaugy:

Specialiosios socialinés paslaugos, teikiamos globos tikslais jstaigose

v v \V/
Seneliy globos jstaigos Vaiky globos jstaigos Asmeny su negalia
% % \/
Dienos socialiné Trumpalaiké Ilgalaike
globa socialiné globa socialiné globa

Stacionarios paslaugos

3 pav. Globos globos paslaugy riisys Sudaryta autorés remiantis 2006 m. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

katalogu, Nr. Nr. A1-93

Pagal 2006 m. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogo IV dalj, apibtidinancig specialigsias

socialines paslaugas, galima jvardyti tokias seny ir pagyvenusiy asmeny globos paslaugas:

informavimas ir konsultavimas;

tarpininkavimas ir atstovavimas;

bendravimas ir laisvalaikio organizavimas;
maitinimo organizavimas;

asmeninés higienos paslaugy organizavimas;
psichologo-psichoterapeuto pagalba;

kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas;
darbiniy jgiidziy ugdymas;

sveikatos prieziliros paslaugos;
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e visuma kompleksiniy ar nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanéiy paslaugy teikiama
kriziy atvejais, dél ligos ar artimiesiems d¢l laikiny ar ilgalaikiy priezas¢iy negalint prizitiréti
savarankiskai savimi negalin¢io pasirlipinti asmens;

e Kkitos paslaugos (jskaitant ir papildomas).

Akivaizdu, kad globos paslaugy pagalba gali buti teikiama dienos centruose, laikinos ar
ilgalaikés globos jstaigose gyvenantiems Sseniems ir pagyvenusiems asmenims, kuriems reikalinga
papildoma ar nuolatiné priezitra bei kompleksiné pagalba.

Kalbant apie seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigy veikimo désnius ir principus,
administravimo sistema bei struktiira, reikia pabrézti, kad Socialinés globos paslaugas teikti gali tik
tos globos jstaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas ir kurios turi tam skirtg
licencija (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 19 str.). Socialinés globos
jstaigos valdyme dalyvauja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo minsterija, Apskrities
virSininkai, savivaldybé, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas pagal kompetencijos sritis
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 10-14 str.). Socialinés globos paslaugos
teikiamos pagal 2007 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas Socialinés globos normas,
kuriy 4 priedas numato senyvo amZziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia normas, taikomas
trumpalaikes ir ilgalaikes socialinés globos namams. Remiantis Siomis normomis galima pateikti tokj

bendrajj socialiniy globos paslaugy organizavimo ir teikimo model;:
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4.  Individualaus  socialinés e e . 6. Sveikatos prieziliros
5. Plano perzitr¢jimas ir . .
alobos plano sudarvmas (1ISGP) i paslaugy teikimas ir
teikiamy paslaugy plano o
Vi e . organizavimas,
. N efektyvumo uztikrinimas . L
3. Sutarties pasiraSymas kvalifikuotos dvasinés
pagalbos mirStanéiam

2. Visapusiskas poreikiy ir 7.Socialiné globa, atitinkanti
globos tikslingumo jvertinimas,
laikantis globos skyrimo ir

apgyvendinimo socialinés

asmens savarankiskumo lygj

globos namuose procediiry Socialinés globos normy : ——
turinio apibendrinimas 8. Saugi, gerbianti aplinka

1. Galimybés susipazinti su
globos namais uztikrinimas 9. Pagalba uzmezgant socialinius

rySius ir palaikant rySius su

. . artimaisiais
13. Saugiis santykiai su personalu ir
administracija,  kur  konstruktyviai

10. Tinkamo maitinimo

reaguojama | skundus, bendravimas
grindziamas skaidrumo, atskaitomybés, organizavimas
atsakingumo principais

12. Visapusiskai komfortabilaus 11. Asmens teisiy apsauga
ir reikiamas salygas atitinkancio

busto uztikrinimas, kuris artimas
namy aplinkai

4 pav. Senyvo amziaus asmeny ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos normos, taikomos socialinés globos
istaigoms. Sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro [sakymu ,,Dél

socialinés globos normy apra$o patvirtinimo* 4 priedu

Istatyminiu poZiliriu numatoma praktika, kad asmens moké¢jimo dydi uz gaunamas
socialines paslaugas nustato savivaldybé, o mokéjimo Saltiniai yra asmens turtas, jo vaiky ar kity
suinteresuoty artimyjy lésos, skirtos apmoketi teikiamoms socialinéms paslaugoms, taciau tam tikrais
atvejais nuo apmokéjimo asmuo gali biiti atleidZziamas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Istatymas, 2006, 26 str.). Tos specialiosios socialinés globos paslaugos, kurios organizuojamos
savivaldybeés teritorijoje ir yra teikiamos savivaldybés, finansuojamos i§ savivaldybes biuzdeto 1Sy
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 33 str.).

Apibendrintai galima teigti, kad seno ir vyresnio amziaus asmeny globos namuose
teikiamomis paslaugomis siekiama derinti vyresnio amziaus asmeny pagalbos ir savarankiskumo
poreikius, islaikant tam tikra jy nepriklausomybés lygj, suteikiant reikiamas bendrasias, specialigsias,
medicinines ir kitas paslaugos, jgyvendinant ir jtvirtinant oraus senéjimo koncepcija, taip pat siekiant
islaikyti santykius su draugais ir artimaisiais. Sios paslaugos, priskiriamos specialiyjy paslaugy
globos tikslais jstaigoje sriciai, teikiamos ir finansuojamos pagal Lietuvos Respublikos socialiniy
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paslaugy jstatymo (2006), Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogo (2006), Lietuvos
Respublikos socialinés globos normy (2007) nustatytg ir tvarka.

1.3 Pandemijos valdymo is$$iikiai seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigose

Covid-19 viruso sukelta pandemija atsirado 2019 m. gruodzio pabaigoje Uhane, Kinijoje.
2020 m. Pasaulio sveikatos organizacija iSreiSké susiriipinimg ekstremalia situacija dél visuomenés
sveikatos, 0 2020 m. kovo 11 d. ji patvirtino greitg sunkaus Gminio respiracinio sindromo
koronaviruso 2 (SARS-CoV-2) plitima, kas reiské, kad virusas yra labai uzkreciamas (Yen ir kt.,
2020). 2019 m. pabaigoje prasidéjusj Covid-19 virusa Pasaulio sveikatos organizacija paskelbé
visuotine pandemija ir pateiké jos valdymo pasitlymus (World Health Organisation, 2021). Nuo tada
prasidejo kitoks jstaigy veiklos etapas. Ivairiose pasaulio valstybése (JAV, Skandinavijos Salyse,
Rusijoje, Kanadoje, Ispanijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, D. Britanijoje, Ispanijoje, Japonijoje ir kt.)
jvestas karantinas ir ribojimai, kuriuos turéjo atliepti ir Lictuva: tai grieZtas fizinis atsiribojimas, kad
biity uzkirstas kelias SARS-Cov-2 viruso plitimui (Minder ir kt., 2020), uzdrausti didesniy grupiy
susibiirimai, jvestos didesnio technologijy naudojimo strategijos ir jgyvendinta ypatingo atsargumo
priemoniy ir saugumo reikalavimy laikymosi politika (N. C. Jecker, 2020).

Pandemijos valdyma seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pirmiausiai aktualu
nagrinéti tuo poziiiriu, kad pandemijos valdymo efektyvumas turi tiesioginj rySj su senyvo amziaus
asmeny sveikata ir gerove. Anot S. Y. Chee (2020) atlikto tyrimo rezultaty, po pandemijos atsiradimo
kai kurie seno ir vyresnio amziaus asmeny globos jstaigy gyventojai pradéjo jausti mirtis baime ir
apskritai mazai tikéjo, kad gali jveikti pandemija. Tokie tyrimo rezultatai nestebina: seny ir
pagyvenusiy asmeny globos jstaigy gyventojai turi didesng susirgimo Covid-19, ligos komplikacijy
ir mirtingumo nuo $os ligos rizika. Senyvo amZiaus asmeny patiriamo didelio sergamumo Covid-19
problemas galima aiSkinti atsizvelgiant ] tai, kad, kaip parodé¢ atlikti ankstesniy epidemijy laikotarpiy
tyrimai, globos jstaigose didelis gyventojy skaiCius naudojosi tais paciais vandens, maisto, Oro
Saltiniais, tomis paciomis patalpomis, o priezitiros teikimo paslaugos yra riboty resursy (D. Smilkov,
C. A. Hidalgo ir L. Kocarev, 2015). Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigas galima vadinti
jautriai reaguojanciomis j pandeming situacijg, nes nustatyta, kad sunkiis Covid-19 viruso atvejai
dazniausiai pasitaiko vyresniems nei 60 mety asmenims, o didziausias mirtingumas biidingas
gretutinémis ligomis sergantiems vyresnio amziaus asmenims (M. Y. Yen ir kt., 2020). E. Swinford,
N. Galucia, N. Morrow-Howell (2020) tyrimais pagrindzia, kad vyresnis amzius teigiamai susijes su
infekcija, ligos sunkumu ir mirtingumu pandemijos situacijoje.

Vyresnio amziaus zmonges kencia nuo susilpnéjusio imuniteto ir pagrindiniy ligy, kas lemia

ju didesnj pazeidziamuma virusiniy ligy atzvilgiu. G. Onder, I. Carpenter ir H. Finne-Sovieti (2012)
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nustaté, kad vyresni nei 60—65 mety amziaus zmonés turi daug budingesne sunkiy ir kritiniy apraisky
ligy formy rizika, didesne ligos progresavimo rizika. Vyresnio amziaus asmenims budingas diabetas,
Sirdies ir kraujagysliy ligos, 1étinés kvépavimo taky ligos, smegeny kraujagysliy ligos, piktybiniai
navikai ir demencija, kas padidina Covid-19 progresavimo tikimybe ir turi ry$j su sunkia ligos
baigtimi ir mirtimi (G. Onder, 1. Carpenter ir H. Finne-Sovieti, 2012). Viename tyrime, kuriame
daugiausia démesio buvo skiriama nejgalumo lygiui nustatyti tarp diabetu serganciy senyvo amziaus
slaugos namy gyventojy, nustatyta, kad vidutinis pagrindiniy gretutiniy ligy skaic¢ius buvo 4, i$ kuriy
dazniausios buvo demencija, insultas, hipertenzija ir iSeminé Sirdies liga (D. C. Thompson, 2020).

Dar vienas uzsikrétimo Covid-19 pavojy globos jstaigoje didinantis aspektas yra tai, kad
pagyvene globotiniai, kurie gyvena kartu uzdarose ar pusiau uzdarose patalpose, yra viena i$
labiausiai pazeidziamy infekcijy ir greito ligy plitimo grupiy, tarp kuriy virusas perduodamas placiu
mastu dél jiems budingy negaliy (M. Y. Yen ir kt., 2020). 12 ménesiy trunkan¢iame slaugos namy
gyventojy tyrime, kuris apémé 8 Europos valstybes ir kuriame dalyvavo 4156 slaugos namy
gyventojai, buvo nustatyta, kad 81,3 proc. tokiy asmeny turéjo kasdienés gyvenimo veiklos sutrikimy,
jie buvo nepajégis pilnavertiskai pasiriipinti savimi atliekant rutininius ir higienos darbus, 68,0 proc.
¢ia gyenan¢iy asmeny turéjo pazintinés veiklos sutrikimy, kas dar labiau apsunkino Covid-19
infekcijos saugumo reikalavimy jgyvendinimg (D. C. Thompson, 2020). Tai, kad ilgalaikés globos
jstaigy gyventojai daznai kencia nuo jvairaus laipsnio negalios, kas gali lemti jy nesugebéjima
tinkamai taikyti prevencines sveikatos priezitiros priemones, pavyzdziui, plautis rankas, apsunkina
pandemijos valdyma. Apskritai yra sudétinga seny ir pagyvenusiy asmeny globos istaigose pritaikyti
socialiniu atsiribojimu, rekreacinés veiklos maZinimu, tinkamu asmeniniy apsaugos priemoniy
naudojimu, pavirSiy dezinfekcija gristas apsaugos nuo koronaviruso strategijas, nes globos jstaigoje
gyvenantys senyvo amZiaus Zmonés daZniausiai néra savarankiSki kasdien¢je veikloje, jie nesupranta
ligos sunkumo, socialinio atsiribojimo svarbios bei palaiko glaudzius rySius vieni su Kkitais (F.
Cordasco ir kt., 2020). Mokslininkai E. Hado, L. F. Feinber (2020) issiaiskino, kad beveik pusé (48
proc.) JAV gyvenanciy seny ir pagyvenusiy asmeny slaugos namy gyventojy serga Alzheimerio liga
ar jvairiomis demensijos formomis. Tai reiSkia, kad daugelis tokiy asmeny negali maitintis patys,
turi kalbos sutrikimy, o vaikscioti gali tik su kito asmens pagalba. Tokiais atvejais jie nei§vengia
saveikos su personalu ar artimaisiais, kas riboja jy saugaus atstumo laikymosi rekomendacijy
taikyma.

Galiausiai reikia aptarti ir senyvo amziaus asmeny vieniSumo problema, kuri atsiranda dél
socialiniy kontakty ribojimo globos jstaigose valdant pandemija. Socialinio atsiribojimo, pakitusiy
gyvenimo salygy ir naujy taisykliy atsiradimo poveikj seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigy
globotiniams tyr¢ A. Bianchetti ir kt. (2020) atskleidé, kad socialiné izoliacija ir vienatvé turéjo

ilgalaikiy neigiamy pasekmiy pagyvenusiy Zmoniy sveikatai. Dabartiné pandemija ir d¢l to kylancios
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tol jau buvo juntami dél jvairiy negaliy, nes pablogéjo jy socialinis gyvenimas, atsirado didesnis
vieni$Smo ir silpnumo pojttis. Pastarieji mokslininkai pastebi, kad net ir tie globos namy gyventojai,
kurie iki pandemijos buvo geros nuotaikos ir gyveno aktyvy gyvenimo biidg bei palaiké daug
socialiniy ryS$iy, patyré depresijg pandemijos metu. Taigi vieniSumas yra dar didesné ,,ryks§té senyvo
amziaus asmenims, gyvenantiems globos namuose, kuriy socialiniai kontaktai ir taip jau biina riboti
dél namy aplinkos, artimyjy trikumo ir kity priezas¢iy. Anot N. C. Jecker (2020), uz pandemijos riby
socialiné izoliacija ir vienatvé ne tik kelia grésme asmens gerovei gerovei bei gyvenimo kokybei, bet
ir yra pagrindinis socialinis sveikatos sutrikimy veiksnys. 2020 m. JAV Nacionalinéje mokslo,
inzinerijos ir medicinos akademijy ataskaitoje, apibendrinancioje keturis deSimtmecius trukusius
tyrimus, pateikiami jrodymai, siejantys tiek socialing izoliacijg, tiek vienatve su padidéjusia
prieslaikinés mirties rizika (N. C. Jecker, 2020). Taigi tiek socialiné izoliacija, tick vienatvé yra
stipriai susijusios su didesniu psichologiniy, pazintiniy ir fiziniy sutrikimu paplitimu. Socialing
izoliacijg iSgyvenantis Zzmogus turi blogesne atmintj, prastesne fizing savijautg ir psichine sveikata,
palyginus su socialinés izoliacijos nepatirianciais asmenimis.

Tokios problemos kaip personalo stoka ir padidéjusi senyvo amziaus asmeny vienatvé
iSrySkina technologijy poreikj seny ir vyresnio amziaus asmeny globos namuose. Prognozuojama,
kad dél Covid-19 sukeltos pandemijos valdymo atsiras ,,socialiné vienatvé®, biidinga pagyvenusio
amziaus asmenims, o siekiant spresti $ig problema kils didesnis technologijy naudojimo poreikis
globos namuose, kad automatizacija padéty jgyvendinti ,,mechanines® funkcijas, o socialiniai
darbuotojai globos namuose galéty daugiau skirti démesio kontakty su globotiniais palaikymui,
Silumai, zmogiSkumui (Conroy, Krishnan, Mittelstaedt, Patel, 2020). K. Usher ir kt. (2021)
jsitikinimu, senyvo amziaus asmenys, gyvenantys globos namuose, yra grupé, kuri ir taip patiria
vienatve ir socialing izoliacija, todél bet kokios priemonés, ribojancios jy bendravima su Kkitais
ilgalaikéje perspektyvoje turi biiti integruojamos su priemonémis, skirtomis suSvelninti galimas
vienatves ir psichinés sveikatos pasekmes, kylancias dél ilgalaikiy pandemijos valdymo padariniy.
W. K. Lim (2020) iStyre, kad pusé senyvo amziaus globos jstaigy darbuotojy ir globotiniy serga
besimptome Covid-19 forma. K. J. Hyang, H. K. Jung (2021) istyré¢, kad Covid-19 susirge slaugos ir
stacionarios globos jstaigy socialiniai darbuotojai iSgyveno krize dél sveikatos biikles ir baimés, kad
serga uzkrec¢iama infekcine liga. Tokie tyrimo rezultatai parodo, kad grieztos infekcijy prevencijos
priemones reikalingos dar pries kliniSkai nustatant Covid-19 atvejj, taciau problema ta, kad praktikoje
tai jgyvendinti biina sudétinga.

Sunkumy valdant Covid-19 pandemija kilo ir dél specifiniy jstaigos darbo organzavimo

ypatumy, zmogiskyjy resursy trilkumo, greitos darbuotojy adaptacijos poreikio. Remiantis Pasaulio
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sveikatos organizacijos (PSO) rekomendacijomis, slaugytojai ir socialiniai darbuotojai, teikiantys
tiesioging ir netiesioging vyresnio amziaus zmoniy priezilira, turéty déveti kaukes, pirstines, akinius,
atlikti ranky higieng ir, jei reikia, apsirengti chalatais, jei jie rlipinasi zmonémis, kuriems yra jtartiny
Covid-19 simptomy (Chee, 2020). Atskleidziama problema, kad seny ir pagyvenusiy asmeny globos
pagalbinis personalas, kas sukuria situacija, jog daugelj higienos ir sanitariniy darby tenka atlikti kitas
pareigas einantiems specialistams, kas lemia jy profesiniy vaidmeny persipynimg ir kokybisko darbo
sunkumus (Yen ir kt., 2020). Visa tai sukuria seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigy
daug streso, jauciasi atsakingi uz daugelio senyvo amziaus globojamy asmeny sveikatg ir bendra
istaigos tvarka. Reikia papildomy darbuotojy ir papildomy istekliy norint gerai valdyti pandemija, o
tas ne visada pavyksta. Antai Izraelyje po Covid-19 viruso protriikio seno ir vyresnio amziaus asmeny
globos jstaigy vadovybé tur¢jo pasiaiskinti pries valstybe dél nepakankamo patalpy dezinfekavimo ir
asmens higienos priemoniy globos namuose stokos, taip pat dél medicinos personalo trikumo, dél ko
buvo aptikta 270 Covid-19 atvejy jstaigoje ir 35 gyventojy mirciy atvejy (S. Tsadok-Rosenbluth, B.
Hovav, G. Horowitz, S. Brammi-Greenberg, 2021). Pasak K. W. Iserson (2020), jstaiga negali
automatiS$kai numatyti, kad sveikatos prieziliros ir socialiniai darbuotojai bus atsakingi uz
stacionariomis paslaugomis besinaudojanciy asmeny sveikatos ir kitokig bukle. Istaigose, siekiant to,
reikia daugiau pazangiy praktiky taikymo, slaugytojy, techniky, techninés priezitros ir
administracinio personalo, kompiuteriy, $varios patalynés ir patalpy, dezinfekavimo lempy, saugumo
ir aliarmo sistemy esant pavojui. Tadiau, kaip teigia K. W. Iserson (2020), tokie sprendimai yra
sudétingi, pagrjsti etinémis, asmeninémis ir administracinémis vertybémis ir pareigomis, finansiniu
stabilumu ir rizikos vertinimu.

Negalima teigti, kad pandemijos sukelti i8Siikiai socialiniy darbuotojy darbui buvo tik
neigiami. Tam tikri i§Stikiai ir nemalonios situacijos socialinus darbuotojus iSmoké geriau prisitaikyi
ir igyti naujy kompetencijy. Atliktas socialiniy darbuotojy darbo pandemijos saglygomis Suomijoje

VW —

atsiradusius pozityvius ir negatyvius faktorius:
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Aplinka/veikla

Pozityvu

Negatyvu

gyvenimo situacijas

Internalu Profesionalumas ir lankstumas, Neadekvatus kriziy valdymas ir
refleksija komunikacija
Prisitaikymas prie pokyc¢iy Nelankstus vadovybés poziris ir
ribota infrastruktiira
Moralinis samprotavimas ir Padidéjusi jtampa darbo kolektyve
profesiné etika
Profesiniy ziniy ir kompetencijy Profesinés disrekcijos susiauréjimas
panaudojimas
Struktiirinio socialinio darbo Naujos su pandemija susijusios
skatinimas uzduotys, kurias paskyré
administracija
Eksternalu Nauju Zvilgsniu pazvelgti j klienty Globojamy asmeny gyvenimsky

situacijy ekskalavimas ir

stigmatizavimas

Inovatyvios idéjos, kai pertvarkyti

klienty darbo praktika

Konkretlis, matomi grésmés vaizdai

Didelé darbuotojy istvermé

Profesinés etikos ir disrekcijos

apribojimai naujame netikrume

Naujas socialiniy darbuotojy darbo

organizavimas per hibridinj modelj

Nematomas socialinio darbo statusas

paslaugy sistemoje

Naujos bendradarbiavimo ir

administracinés praktikos galimybés

Didelis darbo kruvis ir reikalavimai

1§ iSorés

Saltinis: pagal T. Harrikari, M. Romakkaniemi, L. Tiinen, S. Ovaskainen, 2021, p. 1644-1662

Seno ir pagyvenusio amziaus asmeny globos jstaigoje pandemijos valdymas buvo
sudétingesnis dél didelio gyventojy skaiciaus, socialiniy kontakty, naudojimosi tomis paciomis
patalpomis ir jranga bei subjektyviy faktoriy, lemiamy senyvo amZziaus asmeny ligy, didesnés
sergamumo ir sunkesniy komplikacijy rizikos, negaliy ir nerimo dél socialinés izoliacijos.

Probleminius pandemijos valdymo aspektus 1émé ir ribotas specialisty skaiCius bei jy sergamumas.

1.4 Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje dirbanciy socialiniy darbuotojy vaidmens

kaita ir vaidmens problemiskumas pandemijos salygomis

R. Vilimaite (2021) raSo, kad socialinio darbo poziliriu pagrindiné pareiga yra socialiniy
paslaugy organizavimas ir jy suteikimas tenkinant senyvo amziaus asmeny poreikius, sudarant
salygas sékmingam jy sené&jimui. Senyvo amziaus asmens integracijos j visuomeng procese socialinis
darbuotojas turi: 1) organizuoti ir teikti senyvo amZiaus globos namy gyventojy savarankiskuma,
fizinj ir socialinj aktyvumg stiprinancias paslaugas, 2) padéti jgyvendinti globos ir slaugos poreiki.
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Kaip tvirtina T. Harrikari, M. Romakkaniemi, L. Tiitinen, S. Ovaskainen (2021), pandemijos
laikotarpiu socialinis darbas susidiiré su dideliais i$$tikiais ir buvo priverstas priimti ,,naujo tipo
prisitaikantj valdyma®. Taigi covid-19 pandemijos valdymo salygomis socialinio darbuotojo vaidmuo
tapo esminiu.

Apibendrintai galima jvardyti tokias socialinio darbuotojo vaidmens funkcijas seny ir

pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje:

Funkcija Tikslas

Individualaus socialinio darbo plano | Kokybisko sené¢jimo uztikrinimas

sudarymas

Socialiniy paslaugy teikimas Socialinio ir psichologinio funkcionavimo salygy uztikrinimas, siekiant
uzkirsti kelig Covid-19 jtakoty socialiniy problemy augimui, tokiy kaip
vieniSumas, izoliacija, socialiniy rySiy praradimas dél gyvenimo
socialinés globos jstaigoje

Gyventojy teisiy ir orumo gynimas Gyventojai turi jaustis gerbiami, suprantami, o jy poreikiams turi bati

rodoma empatija

Gyventojy integravimas | jstaigos | Uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma pandemijos salygomis

bendruomene

Rysiy su artimaisiais palaikymas ir | Socialinés izoliacijos salygomis, kai vyresnio amziaus asmenys ima jausti

pagalba juos atkuriant vienatve, sumazinti jos padarinius

Veiklos koordinavimas ir | Socialiniy paslaugy prieinamumo principo realizavimas
bendradarbiavimas su Kkitais globos

istaigos darbuotojais

Saltinis: sudaryta autorés remiantis R. Vilimaite, 2021, p. 588-589

Galima teigti, kad pandemijos laikotarpiu socialinio darbuotojo vaidmens reik§me iSauga. Jis tampa
pagrindiniy socialiniy ry$iy koordinatoriumi, socialiniy paslaugy teikéju, tuo asmeniu, kuris riipinasi
tiek techniniais, tiek bendraisiais socialiniais ar emociniais socialiniy paslaugy teikimo elementais.
Socialiniai darbuotojai pandemijos laikotarpiu turéjo atlikti taip pat ir Kitas funkcijas, kurios
nebiitinai buvo susijusios su tiesioginémis jy darbo pareigomis: teikti ataskaitas, komunikuoti,
lyderiauti, koordinuoti jstaigos zmogiskyjy istekliy darba, riipintis globotiniy draudimu, iStekliy
prieinamumu (Usher ir kt., 2021). Pandemijos saglygomis seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigy
socialiniams darbuotojams buvo pavesti tokie uzdaviniai kaip socialiniy darbuotojy komandos
vaidmens iSplétimas, globos jstaigose ikurty Covid-19 pacienty priezitiros skyriy veikla, prieziiira,
kad globotiniai laikytysi socialiniy kontakty su artimaisiais apribojimo taisykliy, ripinimasis Covid-
19 apsaugos priemoniy taikymu ir atnaujinimu, darbuotojy ir globotiniy testavimo apimties didinimu
(S. Tsadok-Rosenbluth, B. Hovav, G. Horowitz, S. Brammli-Greenberg, 2021). Taigi socialinio

darbuotojo vaidmuo tapo platesnis ir padidéjo socialinio darbuotojo atsakomybeés ribos.
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Pandemijos salygomis socialiniai darbuotojai tur¢jo pasirtipinti globotiniy kasdieniu
sveikatos buklés tikrinimu ir priezitra, kad buty laikomasi visy higienos saugumo reikalavimy. Tai
kiino temperatiiros matavimas, ranky higienos ir chirurginiy kaukiy dévéjimo prieziiira, kvépavimo
taky ir virskinimo trakto simptomy prevencijos taikymas, gyventojy atskyrimas daugiau nei 1 m.
atstumu, stebéjimas, kad maziau nei 10 asmeny biity vienoje patalpoje valgydami ir uZzsiimdami
bendra veikla ir kt., taip pat kasdien atliekami griezti aplinkos patikrinimai (Huang, 2020).

Taikant padidintas saugumo prie§ Covid-19 priemones senyvo amziaus asmenims,
kenciantiems nuo létiniy ligy, socialiniai darbuotojai turéjo uztikrinti, kad bty laikomasi
farmakologinio gydymo, socialinés ir psichinés sveikatos paramos bei teikti informacijg apie tai, kaip
iSlaikyti emocing savo gerove (A. Bianchetti ir kt., 2020). Taigi i§ esmés socialiniai darbuotojai turéjo
atidziau riipintis seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos gyventojy medicinine, fizine ir emocine
biikle bei to pasékoje taikyti papildomas prieziiiros priemones.

Dar viena sritis, pandemijos sglygomis aktualizavusi naujus socialinio darbuotojo
vaidmenis, buvo didesnis seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje dirban¢iy socialiniy
darbuotojy bendravimas su globotiniy artimaisiais. Kadangi kritiniais Covid-19 pandemijos atvejais
globos namy gyventojy bendravimas su artimaisiais galéjo buti ribojamas, socialiniams darbuotojams
teko daugiau ir glaudziau bendrauti su jais, informuoti apie globotiniy sveikatos bukle. Kaip
akcentuoja D. Wahidie, K. Altinok, Y. Yilmaz-Aslan, P. Broszka (2022), jveikin¢jant Covid-19
pandemija, didziausias démesys buvo skiriamas globos namy jstaigy gyventojy, personalo ir artimyjy
bendradarbiavimui, siekiant teikti rekomendacijas dél visy suinteresuoty pusiy Svietimo ir mokymo,
struktlirines ir psichosocialinés paramos priemones. Santykiy su artimaisiais palaikymo procese
socialinis darbuotojas taip pat turé¢jo atlikti ,,rizikos komunikatoriaus* vaidmenj (Iserson, 2020). Tai
reiSkia, kad krizés metu jis pateikia profesionalig informacijg 1§ Ziniasklaidos, vyriausybés ir kity
Saltiniy, kad padéty nustatyti tikraja Covid-19 rizikos lygj asmeniui ir jo artimiesiems. Pateikdamas
geriausig dabarting informacijg apie rizikg ir pagalbos galimybes krizés metu, socialinis darbuotojas
kartu su globos namuose gyvenanciy asmeny artimaisiais gali geriau priimti pagrjstus sprendimus
istikus Krizei.

A. Amadasun (2020) nurodo, kad socialiniai darbuotojai pandemijos laikotarpiu yra labiau
suinteresuoti savo profesiniy vertybiy (Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo, Zmoniy orumo ir
vertés, privatumo ir konfidencialumo, Zmoniy santykiy svarbos) perteikimu ir vientisumu, nes atlieka
auklétojo, pataré¢jo ir nukreipianciojo vaidmenis, kurie susisieja su slaugytojy vaidmenimis. T.
Harrikari, M. Romakkaniemi, L. Tiiten, S. Ovaskainen (2021), pazymi, kad pandemija socialinius
darbuotojus priverté ,,moralisSkai samprotauti socialiniame darbe, nors tai néra nieko naujo, nes
socialiniy darbuotojy kasdienis gyvenimas visada susideda i§ profesiniy sprendimy, grindZiamy

endogenine etika. Socialiniy darbuotojy veiklos intervencija per Covid-19 grindziama atsparumo ir
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santykiy kiirimo strategijomis, socialinio darbo stiprybémis pagrjsta praktika bei yra derinama su
dvasingumo praktikomis.

L. Dominelli (2020) teigia, kad pandemijos salygomis socialiniai darbuotojai perzengé
Iprastg darbo su vyresnio amziaus zmonémis praktika. Pandemija, pasak jy, iSryskino, kad daugelis
tradiciniy vyresnio amziaus zmoniy jtraukimo j vekla ir socialinj gyvenimg strategijy paseno naujoje
iprastoje aplinkoje, kai buvo sustabdytos isitraukimo galimybés valgymo vietose, mankstinantis ir
socialinéje veiklose, atlickant savanoriS$ka veiklg ir jsipareigojimus. Socialiniai darbuotojai,
aptarnaujantys gyventojus, kurie yra labiausiai pazeidziami Covid-19, tapo kiirybiskesni ir iSradingi,
palaikydami rySius su vyresniais suaugusiais klientais, pacientais, draugais ir jy Seimomis bei
remdami globotiniy pastangas palaikyti ry$j, sumazinty vienatve, socialing izoliacijg ir nerimg. Tam
buvo naudoti vaizdo jrenginiai, vaizdo konferencijos, virtualios realybés renginiai (L. Dominelli,
2020).

Taigi socialinis darbuotojas igijo technologijy inovatoriaus vaidmenj. Telefoniniai sveikatos
prieziliros vizitai, prevencinis $vietimas ir naujienos tapo socialinio darbo praktikos dalimi. Naujy
igidziy jgijimas ir technologijy pritaikymas, M. Berg-Weger, J. E (2020) pastebéjimu, tapo socialinio
darbo praktikos dalimi, kai pasidaré jprasta naudoti tehnologijas, kurios anks¢iau nebuvo zinomos
tiek profesionaliems globos namy darbuotojams, tiek ¢ia gyvenantiems vyresnio amzZiaus Zzmonéms.

Seny ir pagyvenusiy asmeny jstaigoje pandemijos saglygomis profesines pareigas atlickantis
socialinis darbuotojas jgijo dar rySkesnj tarpininko vaidmenj, negu buvo jprasta iki tol. Stiprinti
senyvo amziaus asmeny globos jstaigy gyventojy socialinius ry$ius su artimaisiais yra labai svarbu ir
tam tikra prasme socialinis darbuotojas, kurio profesija, anot V. Kavaliauskienés (2015), yra
orientuota ; humaniSkuma, santykiy ir socialiniy rySiy kiirima, tapo uz tai atsakingu. E. Hado, L. F.
Feinberg (2020) rekomenduoja slaugos ir globos namy gyventojy artimuosius pandemijos saglygomis
informuoti apie jy priezitirg, nenustoti plétoti ir stiprinti rySiy su jais kirimo. Yra labai svarbu
uztikrinti globos namy gyventojy rySj su globé&jais, ypa¢ atsiZvelgiant | naujausias PSO
rekomendacijas dél gyventojy perkélimo ar iSleidimo i$ vienos jstaigos j kita, dél kurio sprendimai
priimami Covid-19 situacijos jtakoje (Centers for Medicare and Medicaid Services, 2020). Ypac
ilgalaikés priezitiros jstaigos, E. Hado, L. F. Feinberg (2020) poZiiiriu, turéty kuo placiau informuoti
seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos globotiniy Seimg apie visus reikalavimus ir procediras.
Vienas 1§ budy, kaip tai pasiekti, yra paskiriant personalo narius kaip pagrindinius Seimy
kontaktuojus, kad biity palengvintas reguliarus globos jstaigos gyventojy artimyjy bendravimas su
darbuotojais telefonu, elektroniniu pastu ar vaizdo skambuciais.

Pandemijos laiku atsiradgs socialinio atsiribojimo poreikis iSmokeé socialinius darbuotojus
tapti improvizuotojais ir atlikti ,,idéjy novatoriaus* vaidmenj, nes, pasak T. Harrikari, M.

Romakkaniemi, L. Tiiten, S. Ovaskainen (2021), jie pradéjo dirbti situacijoje, kai nebuvo parengty
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»zaidimo taisykliy®“. Socialiniams darbuotojams reikéjo iSsiaiskinti esamg situacijg ir sukurti naujg

veiklos kulttirg. Pastaryjy mokslininky atliktas tyrimas leido iSryskinti socialiniy darbuotojy geb¢jima

»apmastyti ir lankstyti“ savo darbo biidus. Pandemijos salygomis socialiniai darbuotojai sieke

iSlaikyti jprasta darba su klientais ir teikti paslaugas kuo stabiliau, o tai skatino ,,eksperimentuoti‘

nejprastomis sglygomis.

N. Kusmaul, A. Gibson, S. N. Leedahl (2018) nurodo, kokias veiklas dar galéty atlikti

socialiniai darbuotojai siekdami padéti globos istaigose gyvenantiems vyresnio ir senyvo amziaus

asmenims, esant krizinei situacijai ar krizés grésmei. Jy jsitikinimu, ¢ia dirbdamas socialinis

darbuotojas gali:

Vertinti vyresnio amziaus zmoniy unikaluma, gebéjimus ir stiprigsias puses, padéti jems
dalyvauti kasdienio gyvenimo instrumentin¢je veikloje (higiena, fiziniai pratimai,
pasivaik§ciojimas gryname ore ir kt.), gerinancioje gyvenimo kokybeg, nes vyresnio ir Senyvo
amziaus zmones iStikus nelaimei gali biiti labiau paZeidziami dél su amziumi susijusiy
poky¢iy. Taip bus atlickamas vertintojo vaidmuo. Padéti vyresnio amZziaus Zmonéms
pasiruosti nelaiméms naudojant iSsamius nelaimiy planus, kurios gali susvelninti fizings,
socialinés ir emocinés zalos atsiradima dél jvairiy traumy, ligy.

Suteikti parama jvykus nelaimei. Socialiniai darbuotojai gali padéti vyresnio amziaus
zmonéms ir jy Seimoms sukurti pritaikytus skubios pagalbos planus, kurie atspindéty asmens
poreikius, esamus isteklius ir tinklus bei neformalig parama, pavyzdziui, Seimoms ir
kaimynams. Kaimyny mobilizavimas taip pat gali buti biidas socialiniams darbuotojams
uztikrinti, kad vyresnio amZiaus Zmong¢s turéty parama nelaimés ar sunkios ligos atveju. Taip
bus atliekami palaikytojo, tarpininko, pagalbos planuotojo vaidmenys.

Informuoti ir padéti uZsiregistuojant pagalbos centruose, atliekant konsultanto, tarpininko
vaidmenis. Pavyzdziui, kai kuriose bendruomenése vyresni suaugusieji ir asmenys su negalia
gali uzZsiregistruoti registre, kad avariniy operacijy vadovai Zinoty, kur jie yra ir ko jiems gali
prireikti kritiniu atveju. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su bendruomenéje gyvenanciais
vyresnio amziaus Zmonémis, gali paskatinti rizikos grupei priklausancius, socialiai izoliuotus
asmenis registruotis tokio tipo registruose ir suprasti tokiy registry konfidencialumg ir
privatuma.

Po nelaimés suteikti Svietima, atlikdami mokytojo ir Svietéjo vaidmenis, kad bty priimami
sprendimai izoliuotis, galimi izoliacijos pasirinkimai, sudaromas jos planas.

Pasalinti klititis priimant sprendimus, atliekant gynéjo vaidmenj. Socialiniai darbuotojai
turéty priminti asmenims ir Seimoms, kad jie turi i§laikyti kuo daugiau jprasto gyvenimo ritmo
ir rutinos siekiant pasveikti. Socialiniai darbuotojai turi toliau ginti vyresnio amziaus zmoniy
poreikius, galimybe juos toliau jgyvendinti net ir jvykus krizei, nelaimei, susirgus sunkia liga;
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e Pripazinti ir jsigilinti | potrauminj sindromg ir stresinés aplinkos atsiradimg, atlickant
terapeuto vaidmenj. Socialiniai darbuotojai turi biti susipazing su psichikos sveikatos
tendencijomis ir kriziy psichologija, suprasti, kaip nelaimé, netikétas jvykis, sunki liga
padidina potrauminio streso sutrikimo rizika ir komplikuoja psichologing vyresnio amziaus
asmeny buiseng. Socialiniai darbuotojai turi biiti pasirenge nukreipti vyresnio amziaus globos
namy gyventojus pas specialistus arba pasiriipinti naujausio ir jrodymais pagrjsto gydymo
jiems suteikimu.

e Numatyti iSteklius, atliekant mobilizatoriaus vaidmenj, padedant vyresnio amziaus Zzmonéms
nustatyti iSteklius, kad biity pasalintos finansinés spragos, ir pasisakyti uz jvairiy programy,
skirty vyresnio amziaus asmenims atsigauti po krizés inicijavimg ir taikyma.

Pasak M. Skillmark, V. Denvall (2017), pakankamai biurokratizuotoje administracijos
sistemoje dirbantys socialiniai darbuotojai kartais yra linke keisti procediiras, jie nepaiso tam tikros
informacijos, kuri, manoma, nebiitina, dokumentavimo, ir taip sukuria fragmentiska, sunkiai
suprantama dokumentacija bei chaotiska darby atlikima. Siy autoriy ZodZiais, neabejotina problema
yra ir socialinio darbo praktikoje gajus valdymas, kai nutoles ,.elitas* formuoja politikg ir ja
igyvendina pagal diktatg, specialistus traktuodamas kaip reikalavimus atitinkancius ,,veikéjus®. Tai
sukurig ne tik papildomy jtampy, ,,profesinio perdegimo* sindroma, bet ir apsunkina kokybiska
tiesioginiy pareigy atlikima. Kaip pazymi T. T. Leung (2012), jtampa tarp administracijos spaudimo
ir profesionalumo reikalavimy gali priversti susidurti su esminiu klausimu apie tai, kaip apibrézti
profesinj vaidmenj ir atlikti socialinj darba bei apskritai, koks yra profesinis socialinio darbuotojo
vaidmuo. Pastaruoju metu darbuotojai, dirbantys Zmoniy aptarnavimo profesijose, jskaitant ir
socialinius darbuotojus, turi ypac¢ didele rizika patirti perdegima nepalankioje darbui aplinkoje. Anot
X. Tang, X. Li (2021), viena i§ rimty tam sukuriamy prielaidy — vaidmeny dviprasmiskumas
(neapibréztumas dé¢l darbo aspekty, iskaitant tikslus, prioritetus ir liikkesCius) ir vaidmeny konfliktas
(laipsnis, kuriuo darbui ar uzduociai biidingi prieStaraujantys reikalavimai ar konkuruojancios
vertybés). Didelis vaidmens stresas iSsekina asmeninius psichinius ir fizinius iSteklius, todé¢l i§senka
energija, sumaz¢ja uZuojauta ir darbo naSumas. Pastebima ir tai, kad socialiniai darbuotojai dirba
esant dideliam spaudimui ir labai reikliai darbo aplinkai (X. Tang, X. Li, 2021). J. Beford (2020)
tyrimas su 250 respondenty parod¢, kad globos namy darbuotojy asmeninis darbo kriivis labai
pasikeité reaguojant j Covid-19, o 72,8 proc. tyrimo dalyviy sutiko, kad jy asmeniné atsakomybé
padidé¢jo.

Klausiant, kas galéty padéti globos jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams geriau
iveikti pandemijos salygomis susiformavusj profesinio vaidmens dviprasmiskumg ir galima
vaidmeny konflikta, galima pasiremti Y. Freeney, M. R. Fellenz (2013) jZvalgomis. Jie raso, kad, kai

démesys sutelkiamas j socialinio darbo konteksto svarbg (tai yra tarpasmening sgveikg ir santykius,
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kurie yra jterpti j darbus, vaidmenis, uzduotis, kurias socialiniai darbuotojai atlieka) ir darbuotojams
i§ vadovybeés teikiama socialin¢ parama, galima uzkirsti kelig dél perkrovos atsiradusiai jtampai ir
profesiniam i§sekimui. Sie pasitlymai laikosi pozZiiirio, kad socialiné saveika yra svarbi socialiniy
darbuotojy motyvacijai.

Dar vienas galimas pasiiilymas apie tai, kaip biity galima palengvinti atsiradusig jprasty
socialiniy darbuotojy vaidmeny kaita ir naujy vaidmeny priémima, yra susijes su didesniu
technologijy panaudojimu. A. Badawy, M. Solberg, A. U. Obsfelder, R. Eingang Alnes (2022) mano,
kad jdiegus interaktyvias technologijas gali biiti sukurtos naujos bendradarbiavimo formos tarp
gyventojy, artimyjy, sveikatos priezitiros specialisty ir technologijy pagalbininky. Be to,
technologijos galéty biiti papildoma bendradarbiavimo priemoné sumazéjusiy socialiniy kontakty
laikotarpiu.

Akivaizdu, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo, dirbant seny ir pagyvenusiy asmeny globos
jstaigoje pandemijos salygomis, keitési. Socialianio darbuotojo vaidmuo tapo platesnis (socialiniai
darbuotojai turé¢jo atlikti daugiau pareigybiy, funkcijy ir reikalavimy) ir jgijo daugiau reikSmés. Jis
taip pat tapo sudétingesniu ir labiau orientuotu j individualias savybes bei kiirybiSkumg. Apibréziant
socialinio darbuotojo vaidmens pokycius, atsiskleidusius seny ir pagyvenusiy asmeny globos
jstaigoje pandemijos laikotarpiu, pastebima, kad socialinio darbuotojo vaidmuo tapo labiau
orientuotu j vertybing socialinio darbo profesijos prigimtj bei ,,praktinj* jos taikymg kasdieniame
darbe.
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2. Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy vaidmuo teikiant socialines paslaugas seny
ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje* metodologija

2.1 Tyrimo metodologinés nuostatos

Siame darbe tyrimo objektas analizuojamas remiantis postpozityvistine ontologija. Interviu
tyrimo analizei bei kokybiniy duomeny analizés strategijai nagrinéti taikyta postpozityvizmo
epistemologija. Si teoriné perspektyva socialiniy tyrimy diskursui analizuoti naudinga tuo poZiiriu,
kad i8ryskina kalbos reik$§me, dialogiSkuma, metodologinj neapibréztuma tyrinéjant socialinj lauka.

Postopozityvizmag sunku apibrézti, nes §i teorija yra daugialypé ir daugiamaté. Ji neturi kokiy
nors iSankstiniy aiskiai apibrézty kontiry, ,rémy“ ar aliuzijy j vienakrypg tyrimo objekto
interpretacija. Galbiit dél Sios prieZasties pravartu §ig teorijg naudoti gilinantis j tiriamyjy patirtis,
kurios, galima teigti, persidengia, persilieja tarpusavyje, papildo viena kitg. Zmogus, veikdamas
visuomeng¢je kaip ,,socialinés galios™ sistemoje formuoja savo jsitikinimus, mastymo prielaidas ir
veiksmy intencijas kaip savo veikimo biidg, kurj iSanalizavus kartu su Kitais tiriamaisiais galima
iSryskinti socialines tendencijas.

Kadangi jis yra susijes su socialinio darbuotojo vaidmeniu, Siame darbe sickiama
iSanalizuoti, kokie socialinio darbuotojo vaidmens poky¢iai buvo patirti seny ir pagyvenusiy asmeny
globos jstaigoje, remiantis trijy pozitiriy perspektyvomis — jstaigy vadovybés, socialiniy darbuotojy,
globotiniy artimyjy.

Vienas zymiausiy autoriy, kuriuo galima remtis plétojant postpozityvizmo diskursa, - M.
Bachtinas. Jis teigé. kad socialing tikrove galima pazinti per kalba, nes kalboje, kurig vartojame, gludi
,uzkoduotos prasmés®. Anot I. Baranauskienés (2019), toks supratimas atveria medotologine prieiga
socialiniy moksly tyrimams kaip socialinés tikroves reikSmiy pazinimui, nes kalbos analiz¢ galima
sieti su veiksmu, kontekstu, aplinkybémis, intonacijomis. Kad pastaruosius paZinti, tyré¢jas gali
naudoti ir intuicija. Kitais Zodziais tariant, M. Bachtinas sitilo formoje ieskoti vertybinés orientacijos
ir sutelkia démesj j tariamus tikslus, atsirandancius zodZiuose (Baranauskiené, 2019). Taigi sitiloma
dialogu paremta tyrimo pobtdj pagristi duomenyse iSrySkéjanciomis potemémis, iSvady valorizacija,
pokalbio kontrastavimu kaip technika ir kt. Interviuojamyjy pazjstama aplinka, mintys, patirtis
suvokiami kaip juos supancios socialinés tikrovés israiska.

Antrasis aspektas, d¢l ko gali biiti naudingas postopozityvizmo teorijos taikymas nagrinéjant
§i tyrimo objekta yra jos tinkamumas nagrinéti neapibréztumui. Pasak I. Baranauskienés (2020),
tyrimo metodologija galima sieti ne vien tik su ,,iSgryninta metodika®, bet ir su tyrimo modeliu,
zyminciu metodologing kryptj. Socialinis darbas néra pasirinkimas tarp kokiy nors dviejy skirtingy
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diskursy — tai alternatyvaus poziiirio paieska, inkliuzinis mastymas ir mastymo bidai, kuriuos
kiekviena grupé pasirenka skirtingai (Baranauskieng¢, 2020). Be to, socialiniam darbui budingas net
trijy tipy neapibréztumas, kuris suponuoja, kad siekiant tinkamai, kokybiskai istirti socialinius
reiSkinius, reikalingas gebéjimas matyti tg reiSkinj placiau, kity zmoniy patirties kontiiruose,
atsiribojant nuo savo ,,as* jsitikinimy. Socialiniam darbui budingas nepibréZztumas yra ontologinis
neapibréZtumas, epistemologinis neapibréztumas, procediirinis neapibréztumas. Kaip raso V. Rimkus
(2015), ontologinis neapibréztumas i§ esmés reiskia abejones dél savo vertyby ir jsitikinimy,
epistemologinis neapibréZztumas — abejones dél turimy ziniy pakankamumo, procedirinis
neapibréztumas — abejones dél taikomy darbo organizavimo, paslaugy teikimo biidy.

Covid-19 pandemija, kuri traktuojama kaip neapibréztuma visais lygmenimis kelianti
situacija, galima teigti, socialinj darba ,,apnuogino‘ ta prasme, kad jprasti darbo btidai, bendravimo
taisyklés, asmeniniai pozilrai ir jsitikinimai nebeteko reikSmeés. Galima manyti, kad socialinis
darbuotojas, dirbdamas pandemijos saglygomis, neteko iki tol turétos profesinés ,,galios* ir atsidure
vienas prie$ operatyviai turimg priimti neatidéliotiny sprendimy lauka, kuris pradéjo kontruoti naujus
darbo metodus. Nestebina, kad pandemijos situacijoje labai svarbios tapo vertybés, kurios ir yra, anot
V. Kavaliauskienés (2015), socialinio darbo esmé. 1. Bakanauskiené (2020) nurodo, kad pastangos
suprasti dabarting realybe¢ ir Siuolaikinj klientg reiSkia darnos paieSkas. Tai sudétingas santykiy,

saly¢iy ieskojimo procesas, kurj galima apibudinti kaip keliong — iki kliento ir su juo.

2.2 Tyrimo metodika ir instrumentas

Siekiant atskleisti socialinio darbuotojo vaidmens pokycius seny ir pagyvenusiy asmeny
globos jstaigoje, atliktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas pasizymi interpretatyvistine
paradigma, konteksto svarba, atviru pozidriu j tyrimo objekta. I. Liuobikiené (2011) nurodo, kad
kokybinis tyrimas remiasi suvokimu, jog socialinius reiskinius galima istirti naudojant individualias
metodologines socialiniy tyrimy problemy tradicijas. Pasirinktas interviu tyrimo metodas tyrimo
duomeny rinkima leidZia konstruoti kaip dialoga. Anot. V. Kardelio (2017), interviu — tai tarp tyréjo
ir tiriamojo konstruojamas pokalbis, grindziamas i§ anksto paruo$ty Klausimy logika. Pasirinktas
pusiau struktiruoto interviu tipas tyréjui suteikia daugiau laisviy pokalbio procese — pokalbj galima
pakreipti tinkama linkme, patikslinti, uZduoti papildomus klausimus, jei pastebima, kad tiriamasis
galéty pateikti daugiau jdomios informacijos tam tikru aspektu, o tai yra svarbu gilinantis j tyrimo
dalyviy patirtis, jy turimg pasaulio vaizda. R. Tidikio (2003) pastebéjimu, siekis pazinti tiriamojo

unikaluma yra svarbus socialiniy tyrimy démuo.
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Tyrimo instrumentas. Visoms trims tyrimo dalyviy grupéms — seny ir pagyvenusiy asmeny
globos istaigy vadovams, socialiniams darbuotojams ir globotiniy artimiesiems uzduoti klausimai
pagal tam tikras temines grupes.

Vadovams skirti klausimai orientuoti j siekj i$siaiskinti, kaip pandemijos sglygomis pavyko
valdyti globos jstaigg kaip sistema, taikyti nurodymus ir procediiras. Jie sudaryti i§ Siy teminiy grupiy:
bendra pandemijos situacijos patirtis (1-2 Kl.), i8stkiai ir jy jveikimas, telkiantis j globotinius (3-4
kl.), i88tkiai ir jy jveikimas, telkiantis i politiniy sprendimy vykdyma (4-5 Kkl.), santykiai (6-11 kl.),
socialinio darbuotojo vaidmens kaita ir naujoveés (12-15 kl.).

Socialiniams darbuotojams skirti klausimai, kuriais siekiama iSnagrinéti, kaip socialiniai
darbuotojai vertina savo vaidmens Kkaita seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos
salygomis, susidaro i$ §iy teminiy grupiy: iprastos rutinos kaita (1-3 kl.), iSukiai ir taikyti asmeniniai
mechanizmai (10-11 kl.), klienty ir jy artimyjy poky¢iy charakteristika (12-13 kl.), politinés darbo
aplinkos analizé (14 kl.), socialinio darbuotojo vaidmens pokyc¢iy apzvalga (14-15 kl.).

Globotiniy artimiesiems uzduoti klausimai skirti aptarti jy patirtj pandemijos akivaizdoje.
Atsizvelgiant | tai, klausimai sudaryti i$ $iy teminiy grupiy: bendravimo su globotiniais pokyc¢iai (1-
2 kl.), socialinio darbuotojo vaidmens poky¢iai (3-10 kl.).

Visi klausimai respondentams uzduoti laisvai, nesilaikant grieztos jy eiliSkumo grupés ir
atsizvelgiant | situacijg bei aplinkybes, kuriomis vyksta pokalbis, taciau islaikant klausimy teminius

motyvus.

2.3 Tyrimo imties charakteristika

Tyrime dalyvavo 5 globos jstaigy vadovai. Jy charakteristiky pasiskirstymas matomas

lentel¢je:
Istaigy vadovai
Informantai Lytis Amzius I8silavinimas, pareigos

Informantas 1 Moteris 54 Aukstasis, socialinés
istaigos vadové

Informantas 2 Moteris 52 Aukstasis, socialinés
istaigos vadové

Informantas 3 Moteris 46 Aukstasis, jstaigos

socialinio darbo padalinio
vadove
Informantas 4 Moteris 35 Auksasis, jstaigos vadove
Informantas 5 Moteris 38 Aukstasis, jstaigos vadoveé

Saltinis: sudaryta autorés
35



Interviu su vadovais duomenys surinkti 2022 01 02 — 2022 02 22.

Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai, kuriy demografiniy duomeny pasiskirstymas

matomas lenteléje:

Socialiniai darbuotojai

Informantai Lytis AmZius I$silavinimas, pareigos
Informantas 1 Moteris 36 Aukstesnysis koleginis,
socialiné darbuotoja
Informantas 2 Moteris 45 Aukstasis, socialiné
darbuotoja
Informantas 3 Moteris 52 Aukstasis, socialiné
darbuotoja
Informantas 4 Moteris 48 Aukstesnysis koleginis,
socialiné darbuotoja
Informantas 5 Moteris 54 Aukstesnysis koleginis,

vyr.socialiné darbuotoja

Saltinis: sudaryta autorés

Interviu su socialiniais darbuotojais duomenys gauti 2022 01 25 — 2022 02 27.

Tyrime dalyvavo 5 seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigy gyventojy artimieji. Siy

tyrimo dalyviy charakteristikos matomos lenteléje:

Artimieji
Informantai Lytis AmzZius Situacija
Informantas 1 Moteris 27 Mociiité gyvena globos
istaigoje
Informantas 2 Moteris 46 Mama gyvena globos
jstaigoje
Informantas 3 Moteris 48 Tétis gyveno globos
jstaigoje
Informantas 4 Moteris 50 Mama gyvena globos
istaigoje
Informantas 5 Moteris 35 Mama gyvena globos

istaigoje

Saltinis: sudaryta autorés

Interviu su globotiniy artimaisiais duomenys surinkti 2022 02 10 — 2022 03 15.
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2.4 Tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimas atliktas Siais etapais:
etapas. Pasiruosimas tyrimui (literattiros studijavimas, interesy lauko apibréztis);
etapas. Tyrimo organizavimas (pasirenkama tyrimo metodika, instrumentai ir kt.);

etapas. Empiriniy duomeny rinkimas (pusiau strukttiruoto interviu vykdymas);

A w N P

etapas. Gauty duomeny aprodojimas (kategorijy ir subkategorijy lentelés, duomeny analizé,
tyrimo iSvados).

IS pradziy, apibrézus tyrimo objekta ir probleminj lauka, sudarytas galimy respondenty
sarasas. Atsizvelgiant | jj, nutarta iSskirti tris tyrimo dalyviy grupes, i§ kuriy kiekvienai paruostas
klausimynas. ParuoSus klausimyna, kreiptasi j pasirinkty seny ir pagyvenusiy asmeny istaigy vadovus
su praSymu atlikti tyrima jy jstaigoje. Jiems paaiskintas tyrimo tikslas, uzdaviniai. Penkios jstaigos, }
kurias kreiptasi, dalyvauti tyrime sutiko, 1 jstaiga atsisaké. Tuomet vadovams buvo nusiysti klausimai
elektroniniu pastu ir susitarta dél pokalbio laiko. Kiekvienas interviu su vadovais vyko atskirai, jy
darbo kabinete. Pokalbiai jrasyti j diktofona, jie truko nuo 30 iki 60 min. Atlikus interviu su vadovais,
vadovy papraSyta rekomenduoti tyrime galinCius dalyvauti socialinius darbuotojus. Gavus
rekomendacijas, toliau i socialinius darbuotojus kreiptasi asmeniskai telefonu arba elektroniniu pastu,
pateikiant i§ anksto paruosSta klausimyng. Dalyvauti tyrime visi socialiniai darbuotojai sutiko.
Pokalbis vyko jy darbo aplinkoje (kabinetuose) ir truko nuo 30 min. iki 60 min. Pokalbis buvo
jraSinéjamas ] diktofong. Atlikus interviu, socialiniy darbuotojy paprasyta nurodyti artimyjy, kurie
galéty dalyvauti tyrime, kontaktus. IS viso gauta 15 artimyjy kontakty, i§ kuriy dalyvauti tyrime sutiko
5. Interviu su artimaisiais vyko socialiniy darbuotojy kabinetuose arba lauke, jstaigy kiemeliuose.
Pokalbio metu patalpoje buvo tik tyréjas ir tiriamasis. Pokalbiai taip pat irasinéti j diktofong ir truko
30-60 min. Surinkus visg reikiamg informacija, tyrimo duomenys transkribuoti, i§skyrus prasminius
teksto elementus (pasikartojancius reikSminius Zodzius) sudarytos kategorijy ir subkategorijy
lentelés, tyrimo duomenys i8analizuoti ir apibendrinti.

Interpretuojant ir aiSkinant tyrimo duomenis, nesiekta aptarti kiekvieno atsakymo paeiliui.
Kadangi d¢l klausimy kiekio (ypac socialiniams darbuotojams) gauti gausiis atsakymo duomenys,
pasirinktas duomeny interpretavimo budas, kuris leisty iSskirti pagrindinius, dazniausiai
pasikartojancius teminius motyvus tiriamyjy atsakymuose. Pagal juos ir sudarytos kategorijy ir
subkategorijy lentelés. Nagrin¢jant tyrimo duomenis, tyr¢jo tikslas buvo atkreipti démes] i

dominuojancius teksto elementus, i§ kuriy biity galima i$ryskinti tam tikras tendencijas.
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2.5 Tyrimo etika

Atliekant tyrima, laikytasi visy tyrimo etikos ir konfidencialumo reikalavimy. Istaigy
administracijos praSymu neatskleisti jokie duomenys apie jstaigas, jskaitant bet kokius duomenis,
kurie padéty kaip nors jas identifikuoti. Taip pat asmeniniai duomenys apie informantus neminimi, o
informantai jvardijami pirmomis tyrimo dalyviy grupés pavadinimo raidémis ir eilés numeriu (V1,
R1, Artl ir kt.). Pries atliekant tyrima, jo dalyviams paaiskinta, kad visi tyrimo metu gauti duomenys
bus naudojami tik Sio darbo tikslais. Tyrimo dalyviai supazindinti su darbo tema, tikslu ir uzdaviniais.

Atliekant tyrimg, nei vienam respondentui nedarytas spaudimas dél dalyvavimo tyrime —
pasisakyti visi sutiko savo noru. Tyréjas taip pat nedaré jokio spaudimo dél vienos ar kitos atsakymy
linkmeés, o tyrimo dalyvius skatino kalbéti laisvai, biiti nuosirdiems ir atviriems viso tyrimo proceso

metu.
2.6 Tyrimo apribojimai

Tyrimo planavimo etape interviu turéjo sudaryti keturios dalys: interviu su socialiniais
darbuotojais, dirbanéiais seny ir pagyvenusiy asmeny priezitiros jstaigose, interviu su seny ir
pagyvenusiy asmeny priezitiros jstaigy vadovais bei pastaryjy jstaigy klientais ir jy artimaisiais.
Taciau dé¢l Covid-19 pandemijos reikalavimy nepavyko apklausti pacius seny ir pagyvenusiy asmeny

prieziiiros jstaigy klientus.
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3. Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senuy ir
pagyvenusiy asmenu globos istaigoje“ duomeny interpretacija

3.1 Interviu rezultatai

3.1.1 Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy vaidmuo teikiant socialines paslaugas seny ir

pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje“ duomeny interpretacija, remiantis interviu su vadovais

IS pradziy atliekant tyrimg, kalbinty vadovy papraSyta pasidalinti patirtimi apie tai, kaip
sekési valdyti jstaiga pandemijos laikotarppiu, jgyvendinti daugybe nuolat teikiamy reikakavimuy,
taisykliy, ar sglygy. Tyrimo dalyviy papraSyta papasakoti, kaip jie, kaip vadovai, jautési pandemijos
metu, kokios jtampos, jy vertinimu, kilo jstaigos viduje.

Prie pirmosios respondenty atsakymy grupés priskirti atsakymai, susij¢ su vadybinio darbo
pobiidZio analize. 1 lentel¢je iSskirtos dvi kategorijos — ,Padidéje vadybos reikalavimai® ir
»Pareigybiniy nuostaty pervertinimas®. Ivardijus Sias kategorijas, sudarytos subkategorijos su

pavyzdziais, apskaiciuotas pasikartotas kiekvienai subkategorijai priskiriamy atsakymy kiekis:
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1 lentelé. Covid-19 pandemijos jtakg pagyvenusiy asmeny priezitros jstaigy veiklai

Kategorija Subkategorija PavyzdzZiai Pasikartoji
mo daZnis
Padidéje Reikalingos Seip pradzioje pasimete Zmonés (V1); <..> buvo tokia ir
vadybos priemonés valdyti | baimé, buvo nezinomybé, kas per ta liga yra (V2); nuolatinis 3
reikalavimai darbuotojy stresui | nerimas, ir tas va buvo didziulis issikis... (V4).
Poreikis Netgi nebuvo teisés akty patvirtinty, kuriais vadovautis kad
igyvendinti galétum dirbti (V1),; tie visi sprendimai apsunkino labai,
nesistemingus kartais jie prasilenkdavo trupuciuka su zmogiskumu (V2); dar 5
teisés aktus tie jstatymai keitési vos ne kas savaite, tai mes nespédavome
prisitaikyti  (V2);  Rekomendacijy nebuvo, <..> tai
kapanokites kaip norit, kaip as sakau (V3)
Padidéjes Jjau daugiau atsakomybés dar priimti ir ,,ekstra“ sprendimus 2
atsakomybeés uz (V3); atsakomybé visa buvo uzdéta ant vieno vadovo, ir tas
kolektyva jausmas | labai slégé nes ji jau buvo nebepakeliama (V4).
Pareigybiniy Zemesniy ir socialiniai darbuotojai, ir as pati éjom ir grindis plauti, ar
nuostaty pareigybiy darby | sauskelnes keisti, ir valgyti gaminti, ir maitinti (V2); tai per
pervertinimas | atlikimas korong neziiréjome nei j pareigybes, éjom, valém, tvarkém 3
(V2); socialinés darbuotojos <...> — taip, éjo, padéjo, nu tai
pamaitina, pakelia, prausimo metu, perrengimo metu
padeda... (V3).
Padidéjusi darbo nes reikédavo ir maistq atvezti j kambrius, ir dalinimas, ir
apkrova maitinimas, ir gyventojy kambariuose aptarnavimas, ir 3
pasikalbéjimas... (V3); Nes ir dokumentacijos padidéjo, ir su
apsaugos priemonémis buvo daug reikaly (V2); padidéjo
darbo kriwvis — tarkim dél darbo paskirstymo... (V4).
ISauges socialinio | Tai tas socialinis darbuotojas <...> tiesiog buvo ir artimas, ir
darbuotojo darbuotojas, ir kartais netgi klebonas, nes atliko visas 2
pareigybés funkcijas (V1); Kad jtakojo tai kad toks darbuotojas yra labai
reik§mingumas reikalingas — as neabejoju... (V3).

Kalbant apie pirmaja tyrimo metu iSryskéjusig kategorija, matyti, kad daugiausiai atsakymy
randama subkategorijoje poreikis jgyvendinti nesistemingus teisés aktus. Kalbédami apie tai tyrimo
dalyviai iSreiské nusivylimg dél to, kad teisés akty tvirtinimui, jy nuomone, pritrikko sistemiskumo,
nuoseklumo. Jie nurod¢, kad kartais teisés aktai net prieStaraudavo vienas kitam, todel vadovauti buvo
sunku. Tai sukiiré¢ paradoksalig situacija, kuri reiske, kad i§ esmés gali biiti ,,nubaustas* uz tai, kad
stengiesi jgyvendinti paskirtus reikalavimus. : ,,Vienas teisés aktas priestarauja kitam, o mes juos
turime vykdyti ir, jeigu vieng jvykdei, tu nusizengei kitam (V4). Tyrimo dalyviai taip pat kalbéjo apie
tai, kad kolektyvo viduje kilo daug jtampy, padidéjo atsakomybés uz kolektyva jausmas, kg rodo
kitos Sios kategorijos subkategorijos (1 lentelé). Atsiradusi itampa kolektyvo viduje kalbintus
vadovus paskatino ieskoti naujy jrankiy tam, kad iSspresti problemas. Vadovai teigé, kad turéjo
priimti ,,extra“ sprendimus (V3).

Antroji tyrimo metu iSryskejusi kategorija ,,Pareigybiniy nuostaty pervertinimas* skatina
atreipti démes;j | susidariusig situacijg, kurioje labai daug reikSmeés teko biurokratinéms valdymo
procediroms, kas apsunkino tirty jstaigy vadovy darba. Tai sukiiré prielaidas padidéjusiam darbo

kriiviui ir sudétingesnéms pareigoms tiek 1§ vadovy, tiek 1§ socialiniy darbuotojy pusés (1 lentelé).
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Toliau, atliekant tyrima, informanty pasiteirauta, kaip jie vertina savo jstaigos socialiniy
darbuotojy darba. Vadovo pozitris j tai labai svarbus — vadovas pirmiausia pastebi jstaigoje
ivykstancius struktiirinius pokycius bei pasikeitusius darbuotojy vaidmenis. Jeigu, kaip parodé
atliktas tyimas, daugeliui seny ir pagyvensiy asmeny globos jstaigos socialiniy darbuotojy teko atlikti
pareigybes, kurios jiems pagal pareigybiy aprasymus ir sudarytas darbo sutartis nepriklausé (bet ko
pareikalauja vertybinis socialinio darbo aspektas) bei pareigybes, kurias vykdydamas socialinis
darbuotojas negaléjo pilna atsiskleisti kaip specialistas (Zemesnio lygmens pareigybes), tada kyla
klausimas, kaip tai vertino, maté ir jstaigy traktavo vadovai.

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo Covid-19 pandemijos metu jvertinimas

Kategorija Subkategorija PavyzdZiai Pasikart
ojimo
daZnis

Vertinimas Kolektyvo Mes susivienije toje nelaiméje, <...> tikrai tai mus sustiprino.
teigiamas susivienijimas (V3), kartu su manim yra atstoveje tq ugnj, ir vandenj, kurie tikrai 3

daréme karty, jy paklausymas ir dalyvavimas buvo labai svarbus

(V3).
Darbuotojy dirbo darbuotojai ir su serganciais, nebijodami éjo ir daré savo
ryztingumas darbg, daugelis darbo metu apsikréte (V2); socialinis 2

darbuotojas neleido palikt vienisy, seny zmoniy, socialiniai
darbuotojai <...> jie éjo ir vistiek jie dirbo (V1).

Padidéjes bet socialinis darbuotojas tai jstaigos vyduje ir uz jos riby, ir su 2
socialiniy gyventojais, ir su artimaisias — jis uz viskq lieka atsakingas (V3);
darbuotojy Jautési atsakomybé uz tuos senelius (V2).

atsakomybés

jausmas

Zvelgiant j tyrimo metu gautus duomenis, pastebima, kad vadovai jzvelgia pozityviaja
pakitusiy socialiniy darbuotojy pareigy pus¢. Nors kalbinti informantai ir neneigia, kad socialinio
darbuotojo darbas seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos salygomis tapo
sudétingesnis. Kategorijoje ,,Vertinimas teigiamas® iSrySkéjancios subkategorijos (kolektyvo
susivienijimas darbuotojy ryztingumas, padidéjes socialiniy darbuotojy atsakomybés jausmas)
atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai tarpusavyje labiau susivienijo, émé daugiau bendradarbiauti,
be to, padidéjo jy socialiné atsakomybé. Taigi, kad ir kaip buvo sunku dirbti socialiniam darbuotojui
pandemijoos laikotarpiu globojant senus ir pagyvenusio amziaus asmenis, tampa akivaizdu, kad tai
praturtino jy profesing kasdienybe. ,,Kaip sakau, buvome lyg vienas kumstis* (V2), - vaizdZiai
jvardija informantas V2, nurodydamas, kad socialiniai darbuotojai susivienijo ne tik tarpusavyje, bet
ir su vadovais. Pandemijos metus ] socialiniy paslaugy teikimo procesg jnes¢ daugiau teigiamy
asmeniniy socialiniy darbuotojy profesiniy savybiy — uZsispyrimo ir ryZto, ka parodo tyrimo dalyviy
atsakymy pasiskirstymas subkategorijoje darbuotojy ryztingumas. Interviu su vadovais parode, kad

negalima apeiti ir vertybinio momento, nes, kalbinty vadovy tvirtinimu, socialiniai darbuotojai
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globotiniams pajuto daugiau Zzmogiskos Silumos ir noréjo uzmegzti nuoSirdy tarpusavio rysj. Kaip
Siltai jvardija vadovas V2: ,Jautési atsakomybé uz tuos senelius®.

Galiausiai kalbinty vadovy paklausta, kokie komandiniai gebéjimai seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje jgyti dirbant pandemijos salygomis.

3 lentele. Covid-19 pandemijos metu jgyti gebéjimai

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai Pasikart
ojimo
daZnis

Gebéjimai | Bendradarbiavimas | To susitelkimo ismokeé (V4); dar kad svarbus abipusis
bendradarbiavimas, bendravimas (V3). 3

Didesné orientacija | Mums didzZiausia vertybé yra Zmogus, ir tq Zzmogy islaikyti sveikq

i klientg (globotinj) | (V2); Kad tiktai Zmogui bity gerai (V1). 2
Operatyvumas Cia ir dabar viskq padaryti greitai (V1); (red. ismokome) reakcijos

j tas nenumatytas situacijas (V3). 2
Bendrysté ir Visi pergyvenome vienas uz kitq, palaikéme... (V2); kolektyviai,
komandiskumas bendru sutarimu, padéedavom vieni kitiems (V3), na tiesiog ir man 3

Jie padéjo, ir as jiem padéjau, bet tikrai kartu su jais mes ir jveikéme
visq Sitg (V4).

Atliktas tyrimas kategorijoje ,,Geb¢jimai* leido identifikuoti ir i$skirti keturiy grupiy
subkategorijas, zymincias atsiradusj didesnj komandiSkuma, bendradarbiavima, atidesnj démesj
klientui. Pavyzdziui, informantas V2, teigia, kad kolektyve atsirado daugiau darnos, draugiSkumo
vienas kitam ir pakantumo ,,Svarbiausia yra islaikyti tq stiprybe, tq draugiskumgq vienas kitam, kuo
maziau pykciy “ (V2). ISspresta ir operatyvumo stokos problema, apie kg kalba net 2 vadovai, atsirado
bendradarbiavimas tarp kolegy ir ,,institucijos virSuje* (3 lentelé).

Sunkus pandemijos iSbandymy metas seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigas praturtino
naujo kokybiniu socialinio darbo turiniu. Kaip rodo atlikto tyrimo duomenys, atsirado daugiau
bendradarbiavimo jstaigos viduje, visi socialiniai darbuotojai ir vadovai dirbo kartu labiau susitelke,
pradéjo daugiau bendradarbiauti. Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos salygomis
atsirado didesnis vertybinis elementas, globotiniams parodyta daugiau Zmogisko rySio ir Silumos.
Socialinio darbuotojo vaidmens poky¢iy poziiiriu socialiniai darbuotojai turéjo atlikti nemazai
Zemesnéms pareigybéms priklausanciy uzduoc€iy, taiau tai jiems buvo naudinga — socialiniai

darbuotojai iSlavino ryZto ir uzsispyrimo reikalaujancias profesines savybes.

3.1.2 Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy vaidmuo teikiant socialines paslaugas seny ir
pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje* duomeny interpretacija, remiantis interviu su

socialiniais darbuotojais
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Socialiniy darbuotojy profesiné patirtis leidzia jsigilinti j tai, ar buvo patirta socialinio
darbuotojo vaidmens kaita dirbant seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje bei iSanalizuoti, kokia

kryptimi ji vyko.

IS pradziy informanty pasiteirauta apie tai, kokius pokycius socialinio darbo kasdienybéje
jie pajuto nuo pat pandemijos pradzios. Tyrimo duomeny pasiskirstymas gvildenant informanty
atsakymus j §j klausima, padeda geriau suprasti jvairiy Covid-19 jtakoty situacijy isStikus ir socialiniy
darbuotojy jausmus, kuriuos jiems teko jveikti susidiirus su Sios pandemijos sukelta neapibréztumo

situacija (1 lentel¢).

4 lentele. Covid-19 pandemijos poveikis socialiniy darbuotojy kasdienybei

Kategorija | Subkategorija Pavyzdziai Pasikartojimo
daZnis
Poveikis Prisitaikymo tq pirmgq dieng nebuvome dar taip... stipriai apsaugoti (R1). 1
kaip pokytis | nuo pat pirmos
darbo dienos
poreikis
Iprastos darbo | visa informacija telefonu, tai vargdavom, telefonas 1
rutinos neiskrisdavo is ranky (R4).
pradingimas
Padidéjes darbo | Tiesiog labai labai didelis tas kriivis buvo, reikéjo greitai suktis 6
kriivis ten... (R1); mano nuomone padidéjo kritvis dél popierizmo ir
skaiciy pateikimo (R5);visa rutina buvo nukreipta |
dezinfekcijg (R2); ismokom be proto plauti ir dezinfekuoti
rankas (R3), jai nors va koks kontaktas su zmogum, tai is karto
dezinfekcija, pirstinytés, patalpy dezinfekcija (R3); viskas
buvo dezindekuojama, Zmonés eina miegoti — tai patalpas
ispurksdavom (R4).
Darbo turinio | tada as jau nebelabai buvau socialine darbuotoja... o padéjéja
pakeitimas padéjéjai - paduoti valgyt, surinkti visus dalykus,
zemesnés iSdezinfekuoti patalpas, kolidorius (R2); ypac kai daug 4
kvalifikacijos | padéjéjy iskrito, tai socialiniai darbuotojai éjo ir dirbo uz
pareigy darbais | padéjéjus (R3); <...>toks truputj kitoks tas darbas buvo (RS).
Bendradarbiavi | Labai triko bendravimo, labai buvome suskaldyti (R1); na
mo toks.. nesusikalbéjimas (R3); kazkaip tai nebebuvo to tokio 6
organizacijos | susibendravimo <..> suskaldé kolektyvq, jo.. (R4); tokiu
viduje laikotarpiu visi turi dirbti kaip komanda ir tu negali Ziuréti kaip
praradimas Cia tau geriau (R1); sunkiausia buvo suvaldyti tq visq kolektyvg
<..> (R5).
Sudétingos Baisiausia buvo gal su visom tom plastmasiném aprangom 2
kasdienés darbo | dirbti (R3); fiziskai sudétinga su ta apranga, nes buvo labai
salygos karsta <...> kai dirbome su tais visais skafandrais, biidavo dvi-
tris valandos ir viskas, tu slapias visas (R2).

Kaip atsiskleidé tyrimo metu gauti duomenys, daugiausiai prie kategorijos ,,Poveikis kaip
pokytis® galima priskirti tyrimo dalyviy atsakymy, susijusiy su darbo kriivio ir darbo pobiidzio
poky¢iais, komplikuotais santykiais kolektyvo viduje ir bendradarbiavimo praradimu. Tyrimo metu
pagal pasikartojancius teksto prasminius elementus i$skirtos Sios subkategorijos: padidéjes darbo
krivis, darbo turinio pakeitimas Zemesnés kvalifikacijos pareigy darbais, bendradarbiavimo

organizacijos viduje praradimas.
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Kaip rodo respondenty atsakymy pasiskirstymas, daugiausiai nerimo socialiniams
darbuotojams sukélé zenkliai iSauggs darbo kriivis — apie ji kalbéjo net 6 informantai. Antai
informantas R3 teigé, kad ji sudaré padidéjes socialiniy darbuotojy sergamumas. Jis pabrézé, kad to
darbuotojo kravj turéjo pasiskirstyti likusieji: ,, <...> jeigu kazkoks kolega iskrenta — automatiskai
turi daugiau darbo. Jeigu, sakykim, dienos metu mes dirbame tryse, tai jeigu kazkas iskrenta — jau
mes liekam dviese“. Daugelis informanty nurod¢, kad padidéjusio darbo kriivio pokycius 1émé ir
dezinfekcijos poreikis, akylesnis higienos bei saugumo taisykliy laikymasis — pavyzdziui,
informantas R2 akcentuoja, kad darbo rutinos démesio centru tapo nebe tiesioginés darbo pareigos,
bet dezinfekcija.

Panasi problema iskilo ir socialiniams darbuotojams ,pakeiciant™ tiesiogines su darbo
turiniu susijusias pareigas, mat daugelis kalbinty tyrimo dalyviy iSreiské nusivylimg dél to, kad teko
atlikti tarsi pagalbiniy darbuotojy pareigas. Informantas R2 tvirtino: ,, 45 buvau kaip iSorinis toks
dezinfekatorius, padéjéjas, padavéjas...” (R2). Informantas RS nurodé daug su darbo vaidmeny
poky¢iy: ,, Buvai Zzmogui, kaip sakau, viskas — ir padéjéjas, ir socialinis darbuotojas, ir sesuté, ir

‘

virtuvéje teko paderbéti, nes viena viréja buvo pasilikusi . Tyrimo dalyviai atvirai kalbéjo apie tali,

kad teko atlikti padéjéjy pareigas — ta, pavyzdziui, parodo ir informanto R3 atsakymas.

informantas R3 isreiske nepasitenkinima dél to, kad kolektyvas susiskaldé: ,, Zinote kaip, kai
grupelémis pradeda darbuotojai biiti, na toks.. nesusikalbéjimas (R3) “. Buvo paminéta ir tai, kad nuo
pandemijos pradzios dé¢l pakitusiy kolektyvo santykiy patirta daug neigiamy emocijy, itakojanciy
prasta darbuotojy savijauta: ,,Sunkiausia buvo suvaldyti tq visq kolektyvq, kad nesusipriesinty,
nesipykty ir kad dirbty kaip komanda* (R5). Informantai teigé, kad tokia darbui nepalanki situacija
susidaré todeél, kad socialiniai darbuotojai kiek jmanoma labiau turéjo apriboti tiesioginj
kontaktavimg vienas su kitu: ,, Mes turéjome apsiriboti minimaliais kontaktais <...> Na, ir to
bendravimo va buvo labai mazai (R2) “.

Sudétingas kasdienes darbo salygas, kaip galima spresti i§ informanty atsakymy, lémée
1Sauges démesys apsaugos priemonéms nuo Covid-19 infekcijos plitimo. Abiejy prie Sios
subkategorijos priskirty informanty atsakymai iSrySkina karS¢io problema, kuri atsirado dévint
specialios paskirties drabuzius, tg vaizdziai jkiinijg Siy drabuziy pavadinimas ,,skafandrais“ (R3).
Issukis prisitaikyti prie pokyc€iy informantams kilo nuo pat pirmos darbo dienos, o tai tirtiems
socialiniams darbuotojams nesuteiké né kiek laiko adaptacijai: ,, Staigiai teko iSmokti laikytis ty (red.
saugumo) reikalavimy“ (R4). Tokia situacija sukiré prielaidas darbuotojy stresui, nezinomybeés
jausmui, baimei ir sunkumams prisitaikant prie kylancio dikomforto. Kaip galima pastebéti i§ tyrimo
dalyviy atsakymy, darbuotuojai jauté nuolatine jtampa dél pastoviy poky¢iy pandemijos valdyma

reglamentuojanciuose dokumentuose — apie tai kalbejo 4 informantai.
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VW —

dalyviy buvo pasiteirauta kaip jiems pavyko susidoroti su naujais sunkumais darbe.

5 lentelé. Covid-19 pandemijos sukelty i$§tkiy jveikimas

Kategorija | Subkategorija Pavyzdziai Pasikartojimo
dazZnis
Iveikimo Bendravimas su | mes rasdavome laiko ir pabendravimui, ir pasédéti
budai kolegomis truputélj (R2); mes, sakykim, kalbant apie stresq,
bendraudavome tarpusavyje (R5). 2
Tarpusavio leisdavom sau paskambinti (red. direktorei) ir 3
palaikymas pasakyti kas kaip yra, tai ji mus nuramindavo,
patardavo (R5); viena kitqg palaikém, uzjautéem (R3);
buvau labai dékinga budinciai sesutei, kuri mus
palaiké visaip (R1).
Laiko leidimas | kai orai atsilo buvimas gamtoj, per atostogas 1
gryname ore stengiausi kazkur isvaZiuoti, atitritkti nuo visko (R3).
Dvasiné malda, kadangi tai buvo labiau tokie dvasiniai 1
praktika iSgyvenimai — mirties, tarkim (R1).
Specialisty buvo ...psichologas atvaziaves, skaité paskaitq apie
pagalba streso nuémimgq, ... turéjome nuotolinius seminarus
(R4); mums buvo duoti visokiy ten pagalbos linijy,
psichology telefonai ir kontaktai (RS). 2

Tyrimas atskleidé, kad informantai skirtingai susidorodavo su Covid-19 pandemijos sukeltais
i$Sukiais. Kategorijoje ,,Naujy issukiy jveikimo biidai“ buvo aptikta prasminiy teksto elementy
jvairove, kuriais remantis buvo iSskirtos keturios subkategorijos: bendravimas su kolegomis ir
tarpusavio palaikymas, laiko leidimas gryname ore, dvasinio palaikymo biitinumas, specialisty
pagalba. Net 5 informantai teigé, jog biitent bendravimas su kolegomis, galimybé iSsipasakoti bei
pasidalinti i§gyvenimais padéjo jiems susidoroti su Covid-19 pandemijos sukeltais isSukiais (5
lentel¢). Informantas R2 dalijosi, kad darbo jkarStyje kartu su kolega surasdavo laisva minutg
pabendravimui, konfliktiniy situacijy darbe aptarimui: ,, Mes susitvarkydavom ir sésdavom aptarti...
Ar ten Kkazkoks gyventojas isreiské kazkokj negatyvg, kad vat palaikyt, pakalbéti, kad nu
pastiprindavom save taip ““. Informanty taip pat buvo paminéta, kad, dirbant pandeminése salygose
bei neturint galimybés daznai matytis, juos moraliSkai palaikydavo bendravimas telefonu su
bendradarbiais: ,, Viena kolegé visada skambindavo, klausdavo kaip jautiesi, jai galéjau pasidalinti
kas mane sukrété, galéjau tais isgyvenimais pasidalinti, ir tu tokj turéjai palaikymg... (R1).

Tolesné tyrimo metu gauty duomeny analizé parodé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys
pandeminiu laikotarpiu, buvo nuolat informuojami apie galimybes kreiptis ] psichikos sveikatos
specialistus, gaudavo psichology bei kity specialisty konsultacijas: ,, <...> visuomenés sveikatos
biuras yra isplatings buvo telefonus konsultacijai, galima buvo registruotis, ir grupiném
konsultacijom, ir individualiom, tikrai tq iskabindavom, ir kalbédavom * (R3). Informantas R4 teige¢,
kad jo atstovaujamoje jstaigoje socialiniai darbuotojai dalyvavo nuotolinése psichologo paskaitose

streso nuémimo tema, o atlaisvéjus karantino ribojimams, psichikos sveikatos specialistai buvo
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kviediami vesti ir kontaktines paskaitas (5 lentelé). Siy specialisty poreikis parodé, kad informantai
pandemijos salygomis darbo vietoje patyré daug jtampos.

Socialinio darbo sritis yra glaudZziai susijusi su jvairiais politiniais procesais, bet kurios
socialinés jstaigos veikla yra reglamentuojama jstatymais, reguliuojamais institucijy ir veikia
konkrecioje politinéje aplinkoje, tad analizuojant Covid-19 pandemijos jtaka socialiniam darbui,
negalima ignoruoti politiniy sprendimy poveikio socialinéms jstaigoms, taipogi ir pagyvenusiy
asmeny priezitros jstaigoms bei jy darbuotojams.

6 lentelé. Politiniy sprendimy jtaka socialinio darbuotojo darbui

Kategorija | Subkategorija PavyzdZziai Pasikartojimo
daznis
Jtakos Darbui kazkokia nauja informacija pastoviai ateidavo, aha, tas jau
sritys reikalingy nebegalioja, jau ateina kazkoks naujas reikalavimas (R1); bidavo
taisykliy ir sudétinga, tu lyg ir matai tame internete ar per zinias vieng 4
nuostaty kaita | jsakymgq, o tau vadovas pasakoja jau apie kitq jsakymg (R3), vieng
dieng tokj jsakymg nuleidzia, po dviejy dieny kitq jsakymg (R4);
kas savaite vis naujq kazkokig eilute prideda (R5).
Padidéjes nu toks kazkoks buvo koSmaras su tais poperiais, labai labai daug
darbo su poperizmo buvo (R4); sqziningai kalbant prisidéjo daug 2
dokumentais visokiausiy popierizmy, tvarky kiirymas (R5).
kiekis

Tyrimo metu paaiskéjo, jog daugiausiai prie kategorijos ,,Jtakos sritys* galima priskirti
tyrimo dalyviy atsakymus, susijusius su sunkumais prisitaikant prie permainingy Covid-19
pandemijos valdymo reikalavimy, susilpnéjusiu rysiu su Klientais, darbo dokumentacijos padidéjimu.
Informanty atsakymai buvo suskirstyti j dvi subkategorijas: darbui reikalingy taisykiy ir nuostaty
kaita, padidéjes darbo su dokumentais kiekis.

Kaip galima pastebéti i§ tyrimo dalyviy atsakymy, darbuotuojai jauté nuolating jtampg dél
pandemijos valdyma reglamentuojanéiy dokumenty nuostaty kaitos — apie tai kalbejo 4 informantai
(6 lentelé). Darbuotojams teko prisitaikyti prie nepaliaujamai kintanc¢iy nurodymy, reikalavimy:
., <...>vis kazkokia nauja informacija pastoviai ateidavo, aha, tas jau nebegalioja, jau ateina kaZkoks
naujas reikalavimas <...> " (R1). Respondentai dalijosi, jog tvarkos ir reikalavimai keitési kas dieng
—nauja darbo savaité dazniausiai prasidédavo nuo naujy tvarky kiirimo, personalo supazindinimo su
naujomis darbo taisyklémis: ,,Jeigu tu pasirasai vienas kazkokias rekomendacijas, kurios galiojo
pries savaite, grizti pirmadienj ir tau jos nebegalioja“ (R1). Informantai atviravo, kad dar labiau
susiklosCiusig situacijg apsunkindavo tikrintojai, atvykstantys ] jstaigas, — jy tikslas buvo
patikrinimas, ar jstaigoje yra laikomasi visy reikalavimy, susijusiy so Covid-19 pandemija. Tyrimo
dalyviai dalinosi, jog dél Sios priezasties jautési pasipikting, mat atrodé, kad valdzios atstovams
svarbesni yra saugumo reikalavimai negu zmogus: ,,Nes ateina tikrinimai ty globos jstaigy, jie
neziuri j tq Zmogy, jie Ziuri kaip tavo dokumentai yra uzpildyti, ar viskas atitinka reikalavimus.... Kaip

tavo planai yra padaryti, kaip kq... per pandemijq tas labai pasijuto“ (R5).
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Respondentai pazyméjo, kad dél priimty reikalavimy nuolat laikytis saugaus atstumo bei
naudoti specialios paskirties drabuzius ir kitas apsaugos priemones, nukentéjo rySys tarp socialiniy
darbuotojy ir klienty. Pavyzdziui, informantas R1 dalinosi, jog jauté nusivilimg dél reikalavimo
pastoviai laikytis atstumo, minimizuoti bet kokj bendravima. Jo teigimu, darbas su klientais
apsiribojo pagrindiniy poreikiy patenkinimu, darbg reikéjo atlikti kruopsciai ir prie zmogaus
neuzsibuti: ,, Tiesiog buvo draudziama tiesiog buti Salia Zzmogaus, <...> atlieki tam tikras funkcijas,
bet turi laikytis atstumo . Pasak Informanto R2, sunkiausias i$$iikis dirbant su veido apsaugos
priemonémis buvo tai, jog darési nejmanoma jprastai kalbétis su klientais. Kaip teigé tyrimo dalyvai,
klientai nuolat piktinosi dél negaléjimo i8girsti ir suprasti, kas jiems sakoma, kai darbuotojai dévéjo
veido apsaugos priemones: ,, <...> jis pasidaro piktas, jam kyla agresija: ,kodél jis taip darote, jeigu
mes jiisy negirdime, mes jisy nesuprantam? , ,bent nusiimkit, kai kalbat’, na ir visokiy tokiy dalyky...

Toliau analizuojant tyrimo metu gautus duomenys, pastebimas informanty nepasitenkinimas
iSaugusiu darbo kriiviu dél butinybés viska dokumentuoti, kuriuo priezastimi tapo ViS nauji
nurodymai dél taikomy pandemijos valdymo strategijy. Tyrimo dalyviy teigimu, sunkiausia buvo
nuolat sekti naujienas ir ypa¢ greitai reaguoti j poky¢ius — apdoroti naujg informacija, supazindinti
istaigos darbuotojus su naujais pakeitimais: ,, <...> pavaduotoja pasiraso vienq jsakymgq, jau tvarkq
parengia vieng, nueini parasus darbuotojy surenki, jau viskas, jau tas nebegalioja. Nu toks kazkoks
buvo kosmaras su tais poperiais““ (R4).

Tesiant tyrimg, informanty pasiteirauta, kokias emocijas bei jausmus jie patyré dirbdami

pandemijos salygomis (7 lentelé).
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7 lentele. Subjektyvi savijauta dirbant Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai Pasikartojimo
daZnis
Nemaloniis | Baimé buvo labai daug baimés, labai daug nezinios 1
jausmai (R3).
Nerimas didziulé baimé, panika (R3); ir eina ta panika, 2

nes tu nezinai kaip bus viskas (R5).

Jtampa <...> psichologinio spaudimo (R3) 3
as tq (red. valdzios spaudimq) labai pastebéjau
ir pajutau, nes ir pati buvau j tos kontrolés
zong patekusi (R1); misy direktoriaus na buvo
toks pasakymas. ,, Davai kuo maziau tampotés,
darbas-namai, kad neuZsinestumet bacylos j
globos namus, nes jeigu uzsinesit, prisiminkit,
neissaugosit darbo viety “ (R3).
Susipriesinimas ir tada prasidéjo kaltinimai, dar visokios 2
nesgmonés...(R5),; buvo gal dél to skiepijimosi
<...> jeigu as skiepijuos, kodél tu nesiskiepyji,
kas cia per antivakseris? (R3).

Tyrimo metu pastebéta, kad informanty atsakymai j klausimg apie savijautg dirbant Covid-
19 pandemijos laikotarpiu yra siejami su baimés, nezinomybés jausmais, konfliktinémis situacijomis
darbo aplinkoje — tarp bendradarbiy, tarp darbuotojy ir vadovy. Kategorijoje ,,Nemaloniis jausmai*
tyrimo eigoje atrasti pavyzdziai iSskirstyti j trys subkategorijas: baimé, nerimas, jtampa,
susipriesinimas. Pasak informanto R3, dirbant pandeminiu laikotarpiu nuolat buvo jau¢iamas nerimas
dél atsiradusio pavojingo viruso, nezinomybés jausmo bei baimé dél savo ir artimyjy sveikatos: ,, O
jeigu, neduok Dieve, numirsiu? Kas su mano vaiku bus?“ Taip, pacioje pradzioje taip jauciausi*.
Tyrimo dalyviy teigimu, padidéjes darbo kriivis ir besikeéiantys Covid-19 pandemijos valdymo
reikalavimai, augantys susirgimy skai¢iai ir pastovus nerimas dél rytojaus taip pat Zenkliai jtakojo
nerimo laipsnj. Informantas 3 dalinosi, jog pandemija ,,buvo tokia, kad visi gyveno toje jtampoje*‘.
Toliau analizuojant informanty atsakymus, pastebétina, kad tyrimo dalyviai jauciasi
nusivyle pablogéjusiais santykiais su bendradarbiais ir vadovais. Ta jrodo po du atsakymus turin¢ios
tyrimo metu iSskirtos subkategorijos: konfliktinés situacijos tarp kolegy, spaudimo is vadovo pusés
pojitis. SprendZiant i§ respondenty atsakymy, yra dvi pagrindinés konflikty tarp kolegy priezastys.
Kaip teigia RS, visy pirma tai neteisingas darby paskirstymas tarp darbuotojy, tad tarp bendradarbiy
,budavo ir pyk¢io, ir pavydas, kad kazkas ten dirba nuotoliu, o kazkas turi dirbti vietoje*. Informantas
R3 nurodo, kad konfliktinés situacijos kilo dél kai kuriy darbuotojy atlaidaus pozitirio j reikalavimus
skiepijantis nuo Covid-19 viruso.
Panasios nemalonios situacijos, pasak tyrimo dalyviy, susiklostydavo ir santykiuose su
vadovais — i$ pastaryjy tyrimo dalyviai jauté psichologinj spaudima. Pavyzdziui, pasak Informanto 1,

dirbdama Covid-19 skyriuje, ji jautési nuolatinéje jtampoje, nes vadovas grieztai reikalavo, kad
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kiekvienas darbuotojas besglygiskai laikytysj visy priimty Covid-19 saugumo reikalavimy.
Informantas R5 dalijosi, kad susidiiré su nemalonumais, kai reikéjo apsispresti dél sitilomo darbo
pobtudzio keitimo.,, <...> mes turéjome greitai duoti tq sutikimq, arba tu sutinki taip dirbti, arba taves
net negali forminti kad tu dibri nuotoliniu, jeigu tu nesutinki su tom sqlygom, tai tada reiskia tu turi
eiti j atostogas, arba neapmokamas imti, arba biuletenj <...> (R5). Tyrimo eigoje paaiskéjo, jog
patirta ir gasinimy, kad susirgimo Covid-19 virusu atveju darbuotojai gali netekti darbo. Informantas
R3 dalijosi prisiminimais apie kolege, kuri susirgus Covid-19 virusu, i§ vadovybés sulauké
negatyvios rekacijos: <...> viena mediké atnesé, tiesiog susirgo Situo kovidu, ir jinai vadovés buvo
aprékta: ,, Tu atnesei visiem globos namam virusq““ (R3).

Nagrin¢jant pandemijos sukeltus i$Siikius socialiniams darbuotojams, buvo paliesta ir
motyvacings sistemos poky¢iy tema. Tyrimo dalyviy paklausta, ar pasikeité jy atlyginimo dydis, ar
buvo taikomi tam tikri skatinimo metodai uz darbg karantino metu arba uz darbg su serganciais Covid-
19 klientais.

lentelé. Darbo uzmokescio pokyciai

Kategorija | Subkategorija Pavyzdziai Pasikartojimo
dazZnis
Pozitirio j Premijos kadangi tritkumas buvo didziulis darbuotojy, tai buvo tie
darbo priedai (R1); ; priedas prie atlyginimo mety pabaigoje buvo
uzmokesc¢io (R4); buvo mokami priedai (R5). 3
kaita
skirtumai Priedai vienq kartq gavom tq vadinamgq premijq uz darbg pandemijos 1
metu (R3).
Atlyginimo didensj koeficientq pridédavo jeigu iSeidavai pavaduoti arba
koeficineto dirbti virsvalandzius (R4); pilnas atlyginimas, nors tik dvi
didinimas savaites gyvenome darbe (R5). 2
Atlyginimas dabar kaip tik va buvo poklabis tarp miisy kolegiy, kad 1
nepakito negavo niekas (R2).

Kategorijoje ,,Darbo uzmokes¢io pokyciai® suklasifikuoti atlyginimo poky¢iy tendencijy
pandeminiu laikotarpiu pavyzdziai rodo, jog daugumoje jstaigy socialiniams darbuotojams buvo
mokami priedai prie algos bei premijos. Kaip nurodo Informantas R3, uz darbg pandemijos metu
buvo iSmokéti du priedai prie algos: ,, Taip vat buvo sakykim du tokie mokéjimai, kurie lieté biitent tq
vat pandemijq. Jeigu smalsu dél kovido buvo keli Simtai eury dadéta, o kad dirbau viena, tai sakau —
kelisdesimt eury *“ (R3). Taip pat buvo didinamas koeficientas uzZ serganciyjy kolegy pavadavima bei
didesnj atidirbty valandy kiekj: ,,<...> valdzia motyvuodavo, buvo mokami priedai <..>, tai
kolektyvas buvo patenkintas, koeficientas buvo didinamas <...>* (R5). Tarp informanty buvo ir
darbuotojy, kurie nebuvo motyvuojami jokiais priedais prie atlyginimo uz darba ekstremaliomis
saglygomis. Pavyzdziui, Informantas R2 dalijosi, kad kolektyve Sis klausimas buvo aptariamas,
darbuotojai lauké 1§ vadovybés jvertinimo: ,,Ir mes tikéjomes, kad mes gausim, ne tai is tikryjy buvo
labai sudétingas ir psichologiskai ir fiziSkai labai sudétingas darbas, tiesiog... <...> reikéjo daug

aisku atlaikyti to... Jégos daug reikéjo “.
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Stebint kategorijos ,,Santykiy su globotiniais ir artimaisias jvertinimas‘ subkategorijy bei jy

pavyzdziy jvairove ir aukstg pasikartojimo daznj, matyti, kad Covid-19 pandemijos jtaka daré¢ didele

itakaa socialiniy darbuotojy vaidmens poky¢iui santykiy su globotiniais srityje.

9 lentelé. Santykiy su globotiniais jvertinimas

(R2); mum buvo apriboti ir kontaktai, mes turéjome
apsiriboti  minimaliu bendravimu tarpusavyje ir su
gyventojais (R2); vat per visq pandemijq nebuvo jokio tokio
susiéjimo (R4).

Kategorija | Subkategorija PavyzdZiai Pasikartojimo
dazZnis
Santykiai Negaléjimas Jjauciau i ty Zmoniy kad tam yra begalinis poreikis, jie
su suteikti artumo | jsitverdavo rankq ir nepaleisdavo, o tu turi bégti... (R1); tai
globotiniais tas kontaktas buvo draudZiamas (R1),; pabendraudavau ...
SU klientais, ir tai per tq plevele, nes jiems buvo sakyta kuo
maziau atsidarinéti duris, labiau jie budavo savo kambarj 5

Globotiniy gyventojai piktinosi, kodél juos cia jkalino ir ko mes cia
pasiprieSinimas | bijome (R2); per duris jZengus, j tuos visus kombinezonus,
saugumo kaukés tos visos, skydai, Zmoném buvo baisu... (R3),
reikalavimams | prasidéjo ta tokia panika, kad jie saké ,, kas ¢ia per liga, cia
apsunkino mes iSmirsim “? (R3), buvo toks Siek tiek maistas, kad iseina
santykius Jjie sakydavo , kodél as cia negaliu, ar as ne laisvas

zmogus “? (R3); didzioji dalis nesuprato kas cia tas yra... 6
kodél negalima, kas c¢ia per da nesqgmoné, ar cia valdzia
neleidzia, ar ¢ia jus neleidziate, ir is tikryjy labai pikti buvo
(R4); jiem reikia nuolatos aiskinti kad reikia saugotis, is jy
pusés nuolat girdziu: ,kq tu cia man aiskini, as
pasiskiepyjes, galiu eiti kur noriu ir daryti kg noriu™ (R5).

reagavo ramiai is tikryjy, jie susitaiké kad jie yra tame
korpuse, kad miisy tokia dalia (R2); jie irgi stengési ieskoti
ty pozityviy dalyky (R2); jie sakykim, Siek tiek protingesni,
vistiek jie ziuri Zinias, visus tuos dalykus mato, seka,
supranta kas kaip pasaulyje (R3). 3

Rastas abipusis
sutarimas

Subkategorijoje ,, Negaléjimas suteikti artumo aptikti 5 tyrimo dalyviy atsakymai.
Informantai dalijosi, jog prasidéjus pandemijai ir iSaugus susirgimy skaiéiui, pagrindinis tikslas buvo
iSsaugoti kuo daugiau sveiky klienty bei darbuotojy, tad jstaigoms teko taikyti griez¢iausias
priemonés, tarp kuriy — Vvisiska klienty izoliacija. Pasak informanto R2, klientai negaléjo turéti jokiy
kontakty, buvo faktiskai izoliuoti kambariuose: ,,Nieko, jokio kontakto. Jokio, jokio kontakto. Visi
savo kambariuose (R2). Savaime aisku, kad tokioje situacijoje buvo ribojamos bet kokios veiklos,
susiblirimai — viskas, kas jprastai vyksta globos jstaigose ir palaiko ne tik glaudy rysj tarp socialinio
darbuotojo ir klienty: ,, <...> nes jokia veikla nevyko, nieko daryti negaléjome* (R2). Pasak tyrimo
dalyviy, nuolatinis bendravimo trikumas, veikly ir tarpusavio bendradarbiavimo tarp socialinio
darbuotojo ir kliento ribojimas stipriai jtakojo pastaryjy santykius: ,, <...> nutritko bendravimas
(R2).

Tiriamyjy atsakymai, aptinkami subkategorijoje ,, Globotiniy pasipriesinimas saugumo
reikalavimams apsunkino santykius®, parodo, kad asmens apsaugos priemoniy naudojimas,

privalomas atstumo laikymasis bei artimyjy lankymy ribojimas paveiké pagyvenusiy asmeny
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priezitros jstaigy klientus. Pasak tyrimo dalyviy, klientai buvo iSsigandg ir sunerime¢ pamate jstaigy
darbuotojus su skydais, kaukémis, specialiais apsiaustais: ,Miisy yra tokie ligoniukai jau, nu kq, ateini
su tq apranga, jie pasziuri akis ispiite kas cia dabar nutiko... <...> dar paklausia ,,Ko tu ¢ia su tuo
skafandru? “ (R3). Remiantis tyrimo duomenimis matyti, jog klientai buvo pasipiktine, kad su jais
bendraujama naudojant asmens apsaugos priemones: ,, Tada prasidéjo tokie: ,,Ko jiis su tom
pirstiném, ar jiis ¢ia mus saugot? Kam to viso reikia? “ (R3).

Subkategorijoje Rastas abipusis sutarimas matyti atsakymai, rodantys, jog, kuomet klientai
ramiai priémé pandemijos pradzios fakta ir ribojimy jvedima, jie buvo geresnés nuotaikos (6 lentel¢).
Informantas R3 pasakojo, jog korpuse, kuriame jis dirbo, beveik visi klientai buvo savarankiski ir be
zymiy psichinés sveikatos sutrikimy, tad jam buvo lengviau paaiSkinti jiems visy saugumo
reikalavimy laikymosi svarbg, be to, jie nuolat ZitGrédavo Zinias, bendraudavo su artimaisiais, kas
padédavo nuslopinti nezinomybés ir baimés jausmus: ,,ten kur yra tie vadinami sveikesni, tai ten
dauguma turi tuos ismaniuosius telefonus, pas mumis visur belaidis internetas veikia, tai jie ten tikrai
kas noréjo, tai susiskambindavo su artimaisiais, pabendraudavo “ (R3).

Covid-19 pandemijos akivaizdoje, pagyvenusiy asmeny prieziiiros jstaigy socialiniams
darbuotojams tapo svarbu palaikyti kontakta su klienty artimaisiais: ,,<...> mes bendraujame,
padedame zmonéms, <...> mes esame vienintelis tas rysis ty Zmoniy su iSore“ (R2).

10 lentele. Santykiy su artimaisiais jvertinimas

Kategorija | Subkategorija Pavyzdziai Pasikartojimo
daZnis
Santykiy su | Biitinos buvo viskas pranesta artimiesiems, mirties atveju — bendravau ir
artimaisiais | informacijos as, ir kolégé (R2); kiek leidzia kompetencija, apie Zmogy buvo
palaikymo | suteikimas papasakota viskas,kaip jisai jauciasi, kq veikia, kaip gyvena (R3);
i8stkiai telefonu tai klausdavo — kaip gyvena, kaip sveikatos, artimieji labai
domédavosi, visa informacija telefonu - reikéjo eiti pas tq zmogy,
apklausti kaip jis jauciasi, perduodavome linkéjimus nuo artimyjy | 3
(R4).
Negatyvios viena globotinio mama skambino ir isteriskai reikalavo, kad
rekacijos | nupasakoty, nurodyty biikle to Zmogaus, kaip jis ten jauciasi, nes
saugumo Jji girdéjo kalbas kad pas mus ten vos ne visi lavonai (R3); Labai
reikalavimus pyko, Zinot kai negali su savo artimaisiais pasimatyt, labai kils tas
pyktis (R4); padidéjo psichologinis spaudimas is artimyjy pusés | 3
(R5).
Artimyjy artimieji tiki tais globos namais, kad jie yra geri, kad ten
susitaikymas pasiripins jy artimaisiais (R2), yra tokia situacija ir visi suprato | 2
Su esama tas ribas, tas taisykles (R2).
pandemine
situacija

Kaip matyti 10 lenteléje, kategorijoje ,, Santykiy su artimaisias palaikymo issikiai** tyrimo
eigoje iSgrynintos trys subkategorijos: biitinos informacijos suteikimas telefonu, negatyvios rekacijos
j saugumo reikalavimus, artimyjy susitaikymas su esama pandemine situacija. Atsakymy pavyzdziai,
aptikti pastarosios lentelés subkategorijose, leidzia sudaryti bendrg socialinio darbuotojo santykio su

klienty artimaisiais vaizdg — pagrindiniu rysio palaikymo biidu tapo telefonas, su kuriuo socialiniai
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darbuotojai Covid-19 pandemijos jkarstyje buvo ,,neisskiriami: ,, <...> kaip pasakyti, artimieji su
gyventojais bendravo susitikdami, o dabar didZioji dalis per tarpininkus bendrauja, kad ir per
telefong <...> Labai su tuo telefonu daug darbo buvo, pastoviai skambino, klausinédavo* (R4).
Tyrimas iSryskino technologijy reikSme ir socialinio darbuotojo poreikj prisitaikyti prie technologijy.

Pasak tiriamyjy, iSklausyti telefonu teko daugybe nepasitenkinimo esama situacija, jautési
globotiniy artimyjy pasipiktinimas dél jvesty saugumo ribojimy. Jiems atrodé, kad artimieji
nesuvokia priezasties, dél kurios tai daroma: ,,Jinai ten raudojo, prasé kad galéty su juo susimatyt,
susitikt, misy vadoveé aisku bandé paaiskinti, kad tai nejmanoma, kad nieko nebus‘ (R3). Taciau,
iSanalizavus tyrimo duomenis, aptinkama ir kitokiy pavyzdziy. Antai, pasak informanto Art2,
dauguma artimyjy ganétinai ramiai reagavo ] esama pandemin¢ situacijg, o auksStas globotiniy
pasitikejimo lygis jstaiga, kurioje gyvena jy artimieji, padéjo iSgyventi §j sudétingg laikotarpj be
dideles jtampos: ,, kad sakyciau nebuvo jokio tokio net... nebuvo jokio pykcio, labai ramiai buvo
reaguojama... “.

Atsizvelgiant | tyriamyjy atsakymus, galima teigti, kad kalbinti socialiniai darbuotojai
nurodé i$ globotiniy artimyjy pajute jvairiy reakcijy i socialinj darbuotoja pandemijos metu. Tarp jy
galima minéti tiek globotiniy artimyjy pyktj dél negaléjimo matytis su Klientais, tieck iSaugusj
pasitikéjimg istaiga, kad riipinamasi jy artimyjy saugumu.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy atsakymus, kuriuose gvildenami socialinio darbuotojo
vaidmens poky¢iai seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje, pastebima, kad, tiriamyjy vertinimu,
socialinio darbuotojo vaidmens poky¢iai buvo Zenklis — juos 1émé papildomas, padidéjes darbo
kriivis, sudétingesné darbo apimtis, nuolatinis bendravimas su klienty artimaisias bei daZznos
negatyvios reakcijos 18 jy pusés ir biitinybe ieskoti kiirybisky bendravimo su globotiniais biidy, kurie
galéty juos nuraminti pandemijos laikotarpiu. Akivaizdu, kad socialiniams darbuotojams tai kélé

daug jtampos ir psichologinio streso.

3.1.3. Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy vaidmuo teikiant socialines paslaugas seny ir
pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje“ duomeny interpretacija, remiantis interviu su

globotiniy artimaisiais

Interviu su seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos gyventojy artimaisiais atliktas
siekiant iSsiaisSkinti jy patirtj pandemijos akivaizdoje ir tai, kaip ji atsiskleidzia tiek stebint
globotinius, tiek socialinius darbuotojus, tiek bendrg jstaigos atmosferg. Manytina, kad iSnagrinéta
globotiniy artimyjy patirtis padés jsigilinti j tai, ar vyko kokie nors ryskiau pastebimi socialinio
darbuotojo vaidmens poky¢iai.

Interviu su glotobiniy artimaisiais iSry$kino reikSmingy duomeny, kuriais remiantis galima
teigti, kad seny ir pagyvenusiy asmeny priezitros jstaigy globotiniy artimieji Covid-19 pandemijos
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akivaizdoje tarsi pazvelgé j socialinio darbuotojo profesijg kitu kampu. Dauguma kalbinty tyrimo
dalyviy nurod¢, kad pandemijos salygomis socialinio darbuotojo vaidmuo jgijo neabejoting reikSme,
o remiantis klienty artimyjy atsakymais, pagrinde iSrySkinami du svarbiausi socialinio darbuotojo
vaidmenys pandemijos metu — rySininko ir pagrinidnio pagalbininko. Bitent socialiniai darbuotojai,
tyrimo dalyviy teigimu, tapo vieninteliu rysiu tarp kliento ir iSorinio pasaulio: ,, A4S manau, kad to
socialinio darbuotojo reiksme per tq kovidg tokiose slaugos jstaigose, tai ji isaugo neZinau kiekkart.
Tikrai, nezinau, kiek karty, nes tas socialinis darbuotojas, jis yra rysis to kliento ir jo artimyjy, jis
kaip rySininkas. “ (R4).

11 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo jvertinimas globotiniy artimyjy akimis

Eil. Nr. Kategorija Subkategorija Pavyzdziai Pasikartoji
mo daznis
Socialinio Rysinikas kalbéjome ir per Viber, tai nufilmuodavo socialiné
darbuotojo darbuotoja ir mamg, parodydavo palatg... (44); <..> 3
pagrindinés susikambindavome telefonu, per Viber, net su kamerg
vaidmenys galéjome pabendrauti, socialine darbuotoja visada

pajungdavo jai viskq ir pabidavo Salia, palaikydavo
telefong (AS5); tas socialinis darbuotojas, jis yra rysis to
kliento ir jo artimyjy, to paciento (red. globotinio) rysis
su iSoriniu pasauliu... (44).

Pagrindinis labai padeda socialinis darbuotojas, kreipiasi, kq reikia,
pagalininkas kaip, viskq sutvarko, artimiesiem informacijq suteikia....
(A2); socialinis darbuotojas yra labai svarbus — jis 3

padeda visame kame (A5); mano patirtis tai labai

pozityvi, mums labai padéjo miisy socialiné darbuotoja
(A4).

Kaip matyti i$ globotiniy artimyjy atsakymy, iSdéstyty 11 lenteléje, socialinis darbuotojas
buvo jtrauktas j pastovy tarpininkavimg tarp klienty ir jy artimyjy. RySio palaikymui izoliacijos
salygose buvo taikomos jvairios technologijos — pokalbiai per mobilias programeles (Viber, Zoom)
arba naudojantis kompiuterinemis programomis: ,, <...> gavau pranesimq kad galima kalbétis vaizdu,
Jjeigu yra noras pabendrauti per kompiuterj (42),; Taipogi socialinis darbuotojas atliko ir ,,pagrindinio
pagalbininko* vaidmenj — dauguma tyrimo dalyviy atviravo, jog gal¢€jo kreiptis 1 socialinj darbuotojg
jvairiais klausimais, ir nuolatos sulaukdavo pagalbos: ,, <...> sutvarko dokumentus, jeigu reikia j
ligoning ar kazkokios spec.pagalbos — Viskq suorganizuoja. Ateina kiekvieng dieng pas visus
gyventojus, pabiuna, pakalba, paskaito, padeda maistq pasmulkinti, pamaitina, susukuoja plaukus...
(A5). Tyrimo dalyviai atkreipé démes;j j socialinio darbuotojo darbe patirtas jtampas dél papildomy
saugos reikalavimy atsiradimo, darbo su dokumentais padidé€jimo, naujy probleminiy situacijy
sprendimo poreikio, kas tiesiogiai nulémé darbo krivio padidéjima: ,, Padaugéjo darbo Zenkliai,
padagéjo bendravimo telefonu, visokiy popierizmy, problemy sprendimy. Kiek pasakojo miisy
socialiné darbuotoja, tai po pirmo karantino jie labai daug iSmoko, saké po to jau niekas néra baisu,

jokia pandemija. Tai turbiit buvo sunkus laikotarpis (45) .
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Interviu su globotiniy artimaisiais duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo vaidmens
reik§mé seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje iSaugo, iSryskéjo pagrindinés iy specialisty
rolés globos jstaigose — rySininko bei pagrindinio pagalbininko. Taipogi, sprendZziant i§ respondenty
atsakymy, socialiniams darbuotojams pajausta daugiau empatijos, jy darbas kalbinty globotiniy

artimyjy labiau jvertintas.

3.2 Interviu rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, pastebima, kad visos trys tiriamyjy grupés
socialinio darbuotojo vaidmens kaita seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje vertina skirtingai.
Vadovai isrySkina socialiniy darbuotojy jgytas kompetencijas ir asmenines savybes dirbant
pandemijos, kurig galima aiSkinti kaip kriz¢, salygomis. Socialiniai darbuotojai akcentuoja
padidéjusig darby apimtj, pasikeitusias pareigas ir santykiy atmosfera kolektyvo viduje. Artimieji
pastebi socialinio darbo reikSme ir pateikia informacijos apie globotiniy santykius su socialiniais
darbuotojais, poziiirj i juos ir jstaiga.

Isigilinus j tyrimo metu gautus duomenis, tampa aisku, kad, vadovy vertinimu, pasikeité ne
tiek socialinio darbuotojo vaidmuo, kiek socialinio darbuotojo savybés, dé¢l kuriy tas vaidmuo tapo
reikSmingesnis, — iSmokta operatyviai dirbti, spresti krizines situacijas ir pritaikyti kiirybiSkuma.
Tyrimo su vadovais duomenys taip pat iSryskino, kad pandemijos metu atsirado biitinybé kurti Siltus
santykius su globotiniais.

Socialiniy darbuotojy poZiiiriu, jy vaidmuo tapo platesnis, sudétingesnis ir reikSmingesnis.
Jie pripazino, kad jstaigoje buvo taikyta skatinimo politika, bet iSreiSké nusivylima, kad nesulauke
pagalbos 1§ vadovybes, o kai kuriais atvejais teigé net patyre ,,spaudima‘. Jie nurode, kad dirbti
pandemijos saglygomis buvo ytin sudétinga.

SprendZiant i§ tyrimo metu gauty duomeny su globotiniy artimaisiais, socialinio darbuotojo
vaidmuo seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos akivaizdoje tapo labiau jvertintas,

reikSmingesnis.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos specifika ir sunkumus, kuriuos
ji patyré valdant pandemija, galima teigti, kad socialiniy globos paslaugy teikimas seniems ir
pagyvenusiems asmenims remiasi jsitikinimu, kad suteikus tinkamas salygas, priemones ir pagalba
senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybé gali biiti geresné, taigi globos jstaigos patirti sunkumai
analizuojami atsizvelgiant ] tai, ar pandemijos salygomis globos jstaigoms pavyko pagerinti
globotiniy gyvenimo kokybe, kuri buvo komplikuojama pandemijos. ISanalizavus, kaip pandemija
keité¢ seny ir pagyvenusiy asmeny globos istaigos gyventojy iprasta kasdienybe, aptinkama, kad
globos jstaigoms buvo sudétinga iSlaikyti iki pandemijos turétg globotiniy gyvenimo kokybe. Covid-
19 pandemijos atnesti pokyciai, naujy reikalavimy ir tvarkos poreikis seny ir pagyvenusiy asmeny
vaidmen] ir jvedé jiems naujy pareigy, nes reikéjo prisiderinti prie ¢ia gyvenanciy asmeny vyresnio
amziaus ir jam biidingos charakteristikos, jos salygojamy sveikatos sutrikimy. Daugelis seny ir
pagyvenusiy asmeny globos jstaigy gyventojy negali savarankiskai maitintis, praustis, atlikti jprastus
kasdienés ruoSos darbus, jiems norint vaikScioti prireikia kity asmeny pagalbos. D¢l globotiniy ir
personalo aktyvios saveikos, sudétingumy laikantis atstumo, dideliy globos jstaigy gyventojy
skaiCiaus, jy buvimo vienoje patalpoje ypatumy, naudojimosi tais paciais vandens, maisto, oro
Saltiniais, pandemijos valdymas tapo sudétingesniu. Be to, daugelis $iose globos jstaigose gyvenanciy
asmeny turéjo pazintiniy sutrikimy, kas reiSkia, kad jiems buvo sunkiau paaiSkinti apie taisykliy
svarbg ir jy laikymasi.

2. Atskleidus, kaip keitési socialinio darbuotojo vaidmuo, iSrySkinant naujy pareigy,
atsakomybiy ir gebéjimy poreikj seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje dirbantiems
socialiniams darbuotojams pasaulinés pandemijos salygomis, teigtina, kad pandemijos salygomis
seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje dirbantiems socialiniams darbuotojams teko daug naujy
uzduociy atliekant kasdienes funkcijas ir padedant globotiniams prisitaikyti prie stresiniy pandemijos
salygy. Taikytos saugumo nuo Covid-19 strategijos globos jstaigose apémé izoliacijg, judéjimo
apribojimus, asmenines apsaugos ir higienos priemones, sveikatos Svietimg ir keitimasi informacija,
steb¢jima ir koordinavima, atrankg ir gydyma. Taigi socialiniai darbuotojai turéjo atlikti taip pat ir
kitas funkcijas, kurios nebiitinai buvo susijusios su tiesioginémis jy darbo pareigomis. Akivaizdu, kad
socialiniy darbuotojy vaidmuo, dirbant seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje pandemijos
salygomis, keitési. Vaidmens kaita vyko tuo pozitiriu, kad socialino darbuotojo vaidmuo: 1) iSsipléte,
2) tapo reikSmingesnis, 3) tapo sudétingesnis ir apimantis daugiau socialiniam darbuotojui keliamy
reikalavimy, 4) tapo kiirybiskiau naudojamas ir taikomas, atsiradus naujoms profesinéms funkcijoms,
technologijoms ir poreikiui eksperimentuoti 5) juo imta stipriau formuoti socialinio darbo vertybiy

perteikimo praktika.
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3. Istyrus, kokie liikesCiai socialinio darbuotojo vaidmeniui kilo seny ir pagyvenusiy
asmeny globos jstaigoje, zvelgiant i§ socialiniy darbuotojy, vadovybés ir globotiniy artimyjy patirties
perspektyvos, pabréztina, kad socialiniam darbuotojui kelti auksti lukesciai i§ vadovybés ir globotiniy
pusés. Antra vertus, tai socialinius darbuotojus paskatino jgyti naujy profesiniy geb¢jimy, savybiy ir
kompetencijy. Tyrimas atskleidé, kad socialinio darbuotojo vaidmuo seny ir pagyvenusiy asmeny
globos jstaigoje tapo sudétingesnis, reikSmingesnis ir prasmingesnis, jis jgijo dar didesnj moralinj

akcenta.
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REKOMENDACIJOS

Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos vadovams

Imtis aktyviy veiksmy, siekiant intensyviai plétoti komunikacijos kanalus su globotiniy
artimaisiais, taip pat kiek jmanoma labiau palaikyti globotiniy bendravima su jais. Siuo tikslu
globos jstaigoje steigti ,.§eimos taryba“. Sia taryba sudaryty 1 socialinis darbuotojas, kuris
buty atsakingas uz pagrindinj kontaktavimg su globotiniy Seimos nariais, bendravimg
telefonu, elektroniniu pastu ir vaizdo skambuciais per programas ,,Skype®, ,,Zoom", ,,Face
Time*. Likusieji nariai biity 5 aktyviausi globotiniy artimieji, kurie turéty rupintis, kad
informacija pasieky visus visy globotiniy artimuosius. Tai palengvinty pokalbius su
globotiniy Seimos nariais apie gydymo galimybes ir iSankstiniy priezitiros plany sudaryma bei
jausty artimiesiems labiau jsitraukti j socialinés prieziliros procesa, palengvinty per daug
sudétingg ir per dideliy atsakomybiy kiekiu apipintg socialinio darbuotojo vaidmenj. Taryba
galéty kartu priimti bendrus sprendimus ir vesti diskusijas apie globotiniy gyvenimo kokybe.
Ji buty perrenkama kas 1 metai.

I seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaiga kviesti savanoriy, kurie padéty igyvendinti
higienos ir saugumo del Covid-19 infekcijos plitimo prevencijos reikalavimus, dalinty maista,
padéty globotiniams apsiprausti, pasivaik$cioti. Tai galéty buti socialinio darbo studentai,
norintys atlikti profesing praktika. Savanoriy pagalba socialiniams darbuotojams leisty labiau

susitelkti ] tiesiogines darbo pareigas ir kokybiSkiau jas atlikti.

Seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos socialiniams darbuotojams

Labiau dométis informaciniy technologijy naujovémis ir jy pritaikymo galimybés, taip pat
Siuolaikine komunikacija ir darbo disciplinos valdymu, kas padéty kurybiskiau organizuoti
darbo kriivj ir palengvinty jo nastg. Savo iniciatyva dalyvauti Vilniaus technologijy mokymo
centro rengiamuose mokymuose, Informacijos technologijy centro zmogiskyjy istekliy
valdymo mokymuose, ,,Verslo Ziniy*“ akademijos jtaigios komunikacijos elektroniniu pastu
mokymuose, ,,Mokymy klubo* rengiamuose laiko planavimo ir darby vadybos mokymuose,

domeétis uzsienio praktika.

Akademinei bendruomenei

Susipazinti su €ia pateiktais atlikto tyrimo rezultatais ir pateikti savo nuomong bei pasiiilymus
apie tai, kaip jveikti socialinio darbuotojo vaidmens dvilypumo ir konfliktiSkumo problema

seny ir pagyvenusiy asmeny globos jstaigos pandemijos valdymo salygomis.
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1 Priedas. Interviu klausimai

Klausimai vadovams

1. Prisiminkite pirma darbo dieng Salyje jvedus karanting — kaip ji pra¢jo?

2. Kaip Covid pandemija paveiké Jiisy kaip socialinio darbuotojo kasdienybe?

3. Su kokiais naujais isSiikiais susidiiria pagyvenusiyjy asmeny globos jstaigoje dirbantys
socialiniai darbuotojai pandeminiu laikotarpiu?

4. Kaip su $iais i$Stkiais buvo susidorojama? Kaip buvo paskirstomi prioritetai sprendziant tam
tikras problemas?

Kaip politiniai sprendimai ir pandemijos valdymo strategijos jtakojo Jusy darbg?

Kaip karantinas paveikeé santykius su kolegomis Jusy jstaigoje? Ar tai jtakojo jusy darbg?

Kaip jiis jautétes dirbant pandemijos jkarstyje? Kokie vyravo jausmai?

Kas padédavo susidoroti su sunkumais darbe, su pastoviu stresu, jtampa?

© © N o O

Ar Covid situacija Lietuvoje paveiké socialiniy darbuotojy/padéjéjy darbo uzmokestj? Ar buvo
Ivestos motyvacines sistemas, skatinimo sistemos?

10. Kaip pandemija jtakojo santykius su globotiniais? Kaip klostési bendravimas, kai klientai
atsidure visiskoje izoliacijoje?

11. Kaip karantinas paveiké santykius su globotiniy artimaisiais? Ar tai jtakojo jlisy darbg?

12. Jasy nuomone, kaip Covid pandemija jtakojo socialinio darbuotojo profesijos reikSme
visuomeng¢je? Informacinéje srityje daug kalbéta apie medikus, pedagogus, kurie didvyriskai atlaiko
pandemijos sunkumus, o kur visame tame socialiniai darbuotojai?

13. Jusy nuomone, ar apskritai visuomengéje yra ryskus supratimas kas yra tas socialinis darbuotojas
ir kokias funkcijas jis atlieka?

14. Kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vadimen] pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje? Ar
pandemija jtakojo Sio vaidmens pokyc¢ius? Jdomu, ar socialinis darbuotojas tapo
reikSmingesnis/reikalingesnis/svarbesnis tokiose jstaigose ir kaip tai pasireiské?

15. Ka naujo jus, kaip savo sryties profesionalas, atradoté pandemijos ir karantino déka? Ko

iSmokote i8 Sio sudeétingo laikotarpio?

Klausimai socialiniams darbuotojams

1. Prisiminkite pirma darbo dieng Salyje jvedus karanting — kaip ji pra¢jo?

2. Kaip Covid pandemija paveiké jisy, kaip jstaigos vadovo, kasdienybe/darbo ruting?

3. Su kokiais naujais i$Stukiais/sunkumais/problemomis teko susidirti jiisy jstaigai pandeminiu

laikotarpiu?



4. Kaip su $iais i$Stikiais buvo susidorojama? Kaip buvo paskirstomi prioritetai sprendziant tam
tikras problemas?

5. Kaip Jusy akimis pasikeité socialinio darbuotojo darbo pobiidis Salyje paskelbus karanting?

6. Kaip socialiniai darbuotojai, dirbantys Jiisy jstaigoje, susidorodavo su padidéjusiu darbo kriiviu,
nuolatiniais i$$tkiais, stresinémis situacijomis?

7. Kaip Jus vertinate Jusy jstaigos darbuotojy darbg pandeminiu laikotarpiu?

8. Ka naujo Jus, kaip socialinés jstaigos vadovas, atradote pandemijos déka? Ko iSmokote i§ Sio
sudétingo laikotarpio?

9. Kaip karantinas paveike santykius su kolegomis Jusy jstaigoje? Ar tai jtakojo jiisy darbg?

10. Ar Covid pandemija jtakojo socialiniy darbuotojy uzmokes¢io dydj, ar atsirado kazkokiy
skatinimo metody?

11. Kaip Jus manote, kas gali padéti socialiniams darbuotojams sunkiu pandeminiu laikotarpiu
darbe?

12. Ar Jus gaunate atsiliepimus i§ klienty? Ar galite juos palyginti — kokie buvo pries prasidedant
pandemijali, ir kokie yra dabar? Ar yra skirtumas?

13. Kaip karantinas paveiké santykius su globotiniy artimaisiais? Ar tai jtakojo jisy darba?

14. Kaip politiniai sprendimai ir pandemijos valdymas jtakojo Jisy jstaigos veiklg?

15. Jusy nuomuone, kokig vaidmenj atlieka socialinis darbuotojos tokiose jstaigose? Kaip §i vaidmuo
keiciasi kai Salyje paskelbiama ekstremali situacija?

16. Jasy nuomone, kaip Covid pandemija jtakojo socialinio darbuotojo profesijos reikSme
visuomenéje? Informacingje srityje daug kalbéta apie medikus, pedagogus, kurie didvyriskai atlaiko
pandemijos sunkumus, o kur visame tame socialiniai darbuotojai?

17. Jasy nuomone, ar apskritai visuomenéje yra rySkus supratimas kas yra tas socialinis darbuotojas
ir kokias funkcijas jis atlieka?

18. Kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vadimen] pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje? Ar
pandemija jtakojo Sio vaidmens pokyCius? Jdomu, ar socialinis darbuotojas tapo
reikSmingesnis/reikalingesnis/svarbesnis tokiose jstaigose ir kaip tai pasireiSkeé?

19. Susidomejimas socialinio darbo studijomis per paskutinius metus vis auga — kaip jis manote, ar
Covid pandemija ir pakites socialinio darbuotojo vaidmens suvokimas visuomenéje tur¢jo tam

jtakos? Ar socialinio darbuotojo profesija tampa populiari, prestizing?

Klausimai globotiniy artimiesiems
1. Jusy artimas Zmogus gyvena globos jstaigoje — kaip Covid19 pandemija paveikeé §ig situacija?

2. Ar buvo lediziama lankyti/perduoti davinius, susiskambinti?



3. Su kokiais sunkumais pandeminiu laikotarpiu susiduréte Jus ir jusy artimasis, gyvenantis globos
jstaigoje?

4. Kaip klostési santykiai su jstaigoje dirbanciais specialistais kai Salyje buvo paskelbtas karantinas?
Kaip klostési bendravimas?

5. Kas pad¢jo Jums susidoroti su iskilusiais sunkumais, kai Jiisy artimasis atsidiiré visiSkoje
izoliacijoje?

6. Kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vadimenj pagyvenusiy asmeny globos istaigoje? Kaip
vertinate jy darbg pandeminiu laikotarpiu?

7. Ar Jusy artimasis dalinosi savo nuomone apie socialinius darbuotojus, dirbancius jstaigoje, kurioje
jis gyvena?

8. Kuom reikSmingas/svarbus yra socialinis darbuotojas dirbantis jstaigoje, kurioje gyvena Jiisy
artimasis?

9. Kaip Jis manote, kaip Covid19 pandemija pakeité socialinio darbuotojo darbo pobiidj?

10. Jusy akimis, ar Covid19 pandemija paveiké socialinio darbuotojo vaidmens reikSme misy
visuomenéje? Jdomu, ar socialinis darbuotojas tapo reikSmingesnis/reikalingesnis/svarbesnis tokiose

istaigose ir kaip tai pasireiske?



2 Priedas. Istaigy vadovy atsakymai: V1 informantas

T: Jasy nuomone, kokia yra socialinio darbuotojo vaidmuo jiisy jstaigoje — ar ji pakito prasidéjus
pandemijai?

V1: Tas socialinis darbuotojas tapo arciau zmogaus, todél kad jstaigos buvo uzdarytos (pabrézia
zodj), lankyt nebuvo galima, bendrauti nuotoliniu biidu, telefonu. Tai tas socialinis darbuotojas ir
socialinio darbuotojo padéjéjas tiesiog buvo ir artimas, ir darbuotojas, ir kartais netgi klebonas, nes
atliko visas funkcijas. Ir dabar dar yra kad jstaigas negalima lankytis, nors ir karantinas kaip ir, nu to
karantino kaip ir néra, bet ekstremali situacija, dabar niekas nezino ar jg prates.

T: Vistiek artimyjy nejleidzia?

V1: Nejleidzia.

T: Grieztai?

V1: Grieztai nejleidzia dar, kol kas. Vat, tai tie socialiniai darbuotojai yra viskas viename.

T: Jus kadangi dirbate Sioje sferoje, gal galite prisiminti pirma dieng kai buvo paskelbtas karantinas?
V1: Nezinojome | kurig puse pulti ir kg daryt, nuo ko pradét. Apsaugos priemoniy nebuvo, pradé¢jome
gaudyti apsaugos priemones, laukéme ilgai... Sitivo darbuotojai patys kaukes, dalinomes tarpusavy.
Kas daugiau... Na toks bendras pasimetimas buvo, nes nezinai kur, kg ir kodél. Nebuvo, visy
pirmiausia nebuvo algoritmy kaip dirbti, su kuo dirbti, kaip dirbti, ka nuo ko pradét.

T: Bet panikos nebuvo?

V1: Panikg sukélé tikrintojai... tokie, kaip... aa... kaip juos pavadinsi... sanepideminiai, kaip mes
vadinam.

T: Ta prasme i§ pat pradziy kai buvo paskelbta jie prad¢jo tikrinti?

V1: Taip, taip, taip, puolé tikrinti, ar turit, ar neturit.

T: Bet jokiy kaip ir valdymo priemoniy nebuvo dar jvesta, o jau...

V1: Netgi nebuvo teisés akty patvirtinty, kuriais vadovautis kad galétum dirbti. Ir mes apskundém
Klaipédos visuomenés sveikatos centra, kai jie atvaziavo po ménesio mazdau, nepilno atvaziavo
tikrinti ir nerado prie ko prikibti, tai rado eee.. darbuotojo atsineSusi savo rankSluostj, tiesiog
nusiprausé pasidéjo, uzmirso ir paliko... negali biit rankSluos¢iy. Va iki tokio buvo lygio. Tai ¢ia rase
ir administracijos direktorius skundg ant jy, tai pakeltu tonu jos tenai buvo ir paskui atéjo atsakymas
Latleiskit, bet darbuotojos toksai tonas®.

T: O tai kaip darbuotojai reagavo?

V1: Darbuotojai kaip... po kievieno tikrinimo, Zinai, susitrauki, iSklausai ir negali tu prieStaraut, nes
jie visada teisus, i§vaziuoja — stengiesi pasitvarkyti, kad atitikty taip kaip jie nori. Nes duoda mazdaug
trisdeSimt dieny pasitaisymui.

T: Kokia buvo Jusy jstaigos darbuotojy psichoemocionaliné biikle karantino pradzioje?



V1: Seip pradzioje pasimete zmonés, nes nezinojo kaip patiem elgtis, vienas kitas susirgo 1§ paciy
darbuotojy, nezino kaip elgtis Seimose, kaip gali kur ateiti kas, nes ir ta izoliacija dar, izoliuotis gi
reikéjo... Darbuotojy trikumas tuoj pat atsirado kai pradéjo sirgti... Darbuotojai kaltino viens kita,
kad ,,tu man atnesSei*, ,,tu man davei*, ,,tu su manimi pasidalinai‘.

T: Buvo tokiy atvejy, kad darbuotojai i§ baimés nusprgsdavo nebedirbti tokioje situacijoje?

V1: Buvo, buvo. Kaip prasid¢jo visg tai ir reikéjo testuotis pastoviai, tikrintis, skiepytis, i§ karto
padéjo prasymg ant stalo ir i§éjo. ,,AS to nedarysiu, nesiskiepisiu, nedarysiu, nicko netvarkysiu®.
Atsisake dirbti, o Seip daugiau i§ personalo tokiy jau drgstiSku nebuvo. Tik vienas atvejis, tiesiog
Zmogus nutare, net ir savo vaiky neskiepyjo nuo pat gimimo, nu toks poziiiris.

T: bet dauguma kaip ir pasirjzo?

V1: Paklusta sistemai, paklusta reikalavimam, teisés aktam ir einam ir dirbam.

T: bet viestiek pasaukimas veda Zmones?

V1: Jauciu kad gimsta socialinis darbuotojas

T: tas tai tiesa, to neiSmoksi

V1: ne, ne... turi ateiti i§ vidaus. Galbiit ateina i$ Seimos, ateina iS ty, vot ty... biologiniy Sakny, kaip
Seima buvo paruosta, koks poziiiris, | seng, neigaly asmenj. Tokie dalykai. Kitaip nebus... nes jeigu
tu ateisi 1§ gatves to neCiupinéj¢s, nemates, nesusidiires, nu... tai... Sokas iStiks.

T: o dar kai dirbi tokioje situacijoje, kai zmongs ir su artimaisiais negali susitikti...

tokia. Paskui apsisuka, susitaiko, ir vél ta darbuotoja gera, apsikabina, ir vél einam j priek].

T: kaip socialiniai darbuotojai tokioje situacijoje susidorodavo su stresu? Kas jiems padédavo?

V1: Ivairiai. Daugiausia tarpusavyje pokalbiai, tokie dalykai kaip intervizija. Na vat kaip ir mes dabar
intervizija darome pas save, pasikalbam. Seima, visy pirma. Dalis darbuotojy tikrai lankesi pas
psichologus. Dalis émé biuletenius. Ieskojo kity ligy, kad iSvengti, kad nepatirti to streso. Eee.. buvo
dalis darbuotojy, kurie jau iSvenge to streso didesnio darbe, bet patyre kitokij stresg — su mazais vaikais
namuose, kur reikéjo nuotoliniu mokytis. Ir darbuotojy nebuvo net gi po puse¢ mety darbe.

T: vis d¢l to su perdegimu susidiiria Zzmoneés?

V1: be abejo, tas nei§vengiama

T: Kaip jis galétumete jvertinti socialiniy darbuotojy darba pandeminiu laikotarpiu? Ar mes galime
socialinius darbuotojus pavadinti didvyriais?

V1: be abejo, didesniais, negu medikus. Medikai izoliavosi ir uzsidaré. O socialinés apsaugos ir darbo
ministerija neleido to daryt , socialinis darbuotojas, bet kuriuo atveju, ar globos jstaigos ar dirbant
namuose, neleido palikt vieniSy, seny zmoniy. Ir tie socialiniai darbuotojai, padéjéjai, jie éjo ir vistiek
jie dirbo. Konsultacijy telefonu nebuvo. Nes... pamperso nuotoliniu buidu pakeist nein.

T: Ar politiniai sprendimai jtakojo darbg pandeminiu metu?



V1: Aisku, kad jtakojo... su savo teisés aktais, kurie keiCiasi, reikalavimai, na turbiit per savaite du
kartus — pradzioj, pabaigoj. Jeigu pradzioj savaités jsigaliojo pracitos savaités aktas, tai jau vidury
savaités naujas teisés aktas, kurj tu jau turi jgyvendinti nuo kito pirmadienio.

T: ta prasme, nespé&ji priprasti prie vienos tvarkos...

V1: néra stabilumo, teisés aktose néra stabilumo ir tai labai jatkoja daug dalyky, kaip.. kaip ir dabar
imkim — paskutinis dalykas, respiratoriai. Niekas nekalbéjo prie§ naujus metus, kad jy reikés. Dabar
, Siai dienai, reikia jy ir jstaigos, tokios kaip misy, nupirkom j priekj priemoniy, nes mes priavlome
turite rezervg bent trims ménesiams apsaugos priemoniy... ir respiratoriai nebuvo jy dalis, nes Cia
medikams daugiausia, o €ia ryte atsikeliam ir reikia ty respiratoriy, o jy nupirkti néra kur , ir mety
pradzia... biudZetinés tokios jstaigos, pavyzdziui kaip mes, neturim pinigy i§ kur pirkti, o tau yra
isakymas ministro , kad tu privalai apriipinti kaip darbdavys, visus, visus tuom...

T: ir baudos, jeigu nevykdai?

V1: ir nemenkos...

T: Kaip klostési santykiai su klienty artimaisiais?

V1: Seip i§ pradziy buvo ramu kol nepradéjo susirgti klientai. Tada pasipylé kaltinimai, kad
darbuotojai uznése, kad tas, anas... Vat buvo toks nepasitenkinimas. Bet Seip tai, kur supratingi,
adekvatiis artimieji, jie paskambina, telefonas visada klientams paduodamas, kai kurie ir Skype, ir
Zoom programas naudojo , misy seneliy namai daro taip, kad palaikyti rys;.

vis dél to vadovai?

V1: vadovai, pirmg smiig] gauna visadg vadovas, nepasitenkinimg iSlieja Zmonés; o Seip daug
bendravimo atitenka socialinio darbuotojo padejéjams, nes jie visada Salia, kartu; bet visus
nepasitenkinimus, viska, atlaiko jstaigos vadovas. Kitaip nebtina.

T: Absolventy, stojanciy studijuoti socialinj darbg vis daugéja — kaip jiis manote, ar pandemija
paveiké visuomenés nuomong ir sukiiré patrauklesnj socialinio darbuotojo profesijos ivaizdj bisimy
studenty akivaizdoje? Ar vis dél to yra kitos priezatys?

V1: Nemanau, manau kad kilantys atliginimai paskatino ir supratimas, kad svarbu bent kazka baigti,
nes kai ateina atlikti praktika, kiek viska, visy teigimas, atliekant praktika —,,AS nedirbsiu to darbo*,
nesvarbu kad baige Sitas studijas. Gal kazkam atrodo tai lengva, bet susidiirus, ateina supratimas kad
tai yra kartais nepakeliamas darbas. Ne kiekvienam, ir ne visi tai suvokia. Kg pandemija iSrySkino —
tai baisy trikumg darbuotojy, pradedant nuo paprasty slaugytojy, baigiant socialiniais darbuotojais,
padejéjais...

T: Ar pandemija jtakojo algy didinima?

V1: nemanau, davé ten tuos vienkartinius, ale Zzmones paskatinti. Tie paskatinimo pinigéliai atéjo |

savivalda, o savivalda iSskirsté pagal savo nuoziiirg. Pas mane visi gavo, nors po truputj, bet visi



gavo. Nedidelés tos sumos, ten Simtas, pusnatro Simto, kai kam du Simtus, sudeliojo pagal darbo
kriivi...

T: Jusy jstaiga greiCiausiai gauna atsiliepimus. Ar Covid pandemija pakeité atsiliepimy apie jiisy
Jstaigos socialiniy darbuotojy atlickamas funkcijas? Ar atsiliepimai tapo pozytivesni, ar jautési kad
darbas yra ypac¢ vertinamas?

V1: Ne... tas pats toks. Cia jau jeigu imti atsiliepimus, kuriuos duoda klientas ir jo artimieji — tas pats:
»tu privalai daryti, tu privalai dirbt, ¢ia tavo darbas, ir a$ i§ taves galiu reikalauti. Dar pas mus
visuomeng¢je toks poziiiris, socialiniai darbuotojai arba padejéjai yra tarnai, valytojai, vergai kitais
atvejais... yra ir tokiy nuomoniy, kad jokios padékos ir tik — tu privalai. Biina ir padéky, btina ir
laikrastyje padéky. Buna paraSyta jstaigos tinklalapyje... Ivairiai, ta¢iau visuomenés nuomoneé,
pozicija stipriai nuo to nesikeicia.

T: Ar socialinio darbuotojo profesija tapo labiau vertinama visuomen¢je kaip prasidéjo pandemija?
V1: Minimaliai.... Misy visuomené néra uzaugusi iki tiek, kad jvertinty tave kaip profesionalg, visg
kita... ,,Tu ateini man dirbti“ — tokia dazniausia pozicija. Dabar pleciasi socialinio darbuotojo
funkcijos, ypac¢ pandemijos jkarStyje tai jautési, did¢ja kazkiek atlyginimas, bet visuomenés poziiiris
jis nesikeicia, socialinis darbuotojas yra tas, kas uz mane daug ka padarys. Jis privalo daryti.

T: tai palyginus padéky banga medikams sunkiausiu pandemijos laikotarpiu, socialianiai darbuotojai
visuomenéje néra ant tiek jvertinti, kad gauty tokia padéka?

V1: O jus kada nors gird¢jote, kad socialiniams darbuotojams viesai saké ,,Ac¢ita“? Nebuvo to... Ne...
Karantino metu jvertino medikus, jvertino pedagogus. O socialinius darbuotojus kazkur paliko toli,
toli... ir niekas nekreipé démesio, kad tiem patiem pedagogam, tiem patiem medikam, atéjo socialiniai
darbuotojai ] pagalbg. Su tais paciais vaikais, kur Seimo patyriancios rizika, kur dirba socialiniai
darbuotojai, tai visg tg laikotarpj socialiniai darbuotojai €jo } namus , kad tie vaikai tikrai sédéty
pamokoje, kad bty visko. Ir i tai niekas neatkreipé démesio.

T: Vél Seselyje liko...

V1: Taip. Na bet geriem darbam reklamos nereikia... O misy visuomené tiesiog nesuvokia socialinio
darbuotojo vaidmens kompleksiSkumo, jug tai kazkam yra valytoja, kazkam viréja, kazkam
slaugytoja, kazkam psichologas. Niekas ir nepagalvoja, kad tai yra profesionalas, iSmanantis daug
skirtingy dalyky ir jie visi reikalingi venodai... Tai ir mama, ir klebonas, ir psichologas, ir problemy
sprend¢jas, o ypac tokiu sudétingu laikotarpiu.

T: Ko jus iSmokote i§ pandemijos?

V1: Cia ir dabar viska padaryti greitai... kaip ir iki pandemijos, tad nieko naujo. Kad tiktai zmogui
biity gerai. Nes kuo grei¢iau padéti reikia Zmogui, kad jis nesijausty kad jis uzdarytas, izoliutojas nu
viso pasaulio, stengtis palaikyti ry§j, bendrauti... Nieko naujo tas nejvédé socialiniams daruotojams.

Mano akim ne. Tiktai karantinas dad¢jo daugiau rémy, daugiau tokiy jsipareigojimy. O kas lieia



kleinty, tai tokioje situacijoje, va kaip kovidas, klientams reikia tiesiog kuo daugiau bendravimo.

Ateini, prisédi, paglostai, pakalbi...



3 Priedas. Istaigy vadovy atsakymai: V2 informantas

T: Jeigu prisiminti tas pirmas pandemijos dienas, kaip jos pra¢jo? Kuom jsiminé?

V2: Zinokite, mes kai buvo jvestas tas karantinas, i§ karto jau artimieji negaléjo lankyti gyventojuy,
tai tuo paciu mums buvo ir apsauga, kad kazkas nejnes to kovido, nebent kazkas i§ muisy darbbuotojy.
Darbuotojams pradé¢jome daryti PGR tyrimus, buvo kas savait¢ daromi ir labai dziaugémes, kad pas
mus toje pirmoje bangoje nebuvo kovido nei tarp gyventojy, nei tarp darbuotojy.

T: Kokie jausami vyravo kai Salyje paskelbé karanting?

V2: I8 tikryjy buvo tokia ir baimé, buvo nezinomybé, kas per ta liga yra, ir gasdinimai per televizoriy,
kad ¢ia mirs, kad neisSgyvens, labiausiai buvo baimé kaip apsaugoti tuos senelius. Nes buvo sakoma,
kad biitent seni Zzmonés labai mirsta, tai miisy klientai buvo tokioje rizikos grupéje. Ir buvo tokia
atsakomybé uz tuos senelius, ir baime¢ kad jeigu susirgs.. Bet kazkaip stengiames geras mintys
puoséléti ir eiti j priekj, ir darbuotis.

T: Kaip pandemija paveiké Jusy darbo kasdienybe?

V2: Buvome jprat¢ pietauti visi darbuotojai kartu — visi susédam prie stalo, ir sriubos kartu
pavalgome, ir pasikalbam ir pajuokaujam. Ir tada kai buvo tas karantinas, reikéjo laikytis ty atstumy,
ir mes jau turéjome skaidyti, kad po 5 Zzmonés galéjo susitikti maksimum. Ir tokiom grupém tik
galéjome bendrauti, jautési tas suskaldymas, néra tos bendrystés. Tas toks sunkiausias pokytis, ir
visiems psichologskai sunku, nes pripratome kartu, pasikalbam, o dabar pavalgom greitai, uzsidarom,
kad kuo maziau kontakty, ir ministras tokius jsakymus siysdavo, ir turéjome vikdyti. Buvo ta tokia...
nezinomybé kas bus toliau.

T: Ar padidé¢jo darbo kriivis? Gal atsirado papildomy darby?

V2: Taip, taip, padidéjo. Nes ir dokumentacijos padidéjo, ir su apsaugos priemonémis buvo daug
reikaly, nes tiek jy neturéjome. Po to atsirado tie apsaugos lygiai, reikejo gauti tuos visus drabuZius,
apmokinti personalg kaip su apriengti, nusirengti, kaip su jg dirbti, ir visi bijojo, kad gal kazka ne taip
padarys ir netycCia uznes tg virusa... Na, padauge¢jo darbo, taip.

T: Ar triko pradZioje apsaugos priemoniy?

V2: Taip, pradzioje triiko, anks¢iau mums reikejo tik kaukiy ir pirStiniy. Bet chalaty ar kombinezony
mes neturé¢jome, mums jy ir nereikéjo. Ir mes pirkome, ir pavyko gauti paramos, kad parémé mumis
ir kelios jstaigos, rasiau rastus ir ] Socialinés paslaugy priezitiros departamenta, taip pat ir jie paréme
mus priemonémis, tai vat labai dziaugémés, kad gavome tos paramos. Per antrg banga ir su
Savivaldybe pavyko susitarti dél paramos apsaugos priemonémis.

T: Su kokiais naujais i$Siikiais, sunkumais susidiiré Jusy jstaiga Siuo periodu?



V2: Gal tokia psichologiné ta tokia bliséna paprastéjo — ir darbuotojy, ir gyventojy, dél bendravimo
stokos, dar ypac tie gasdinimai per televizija, tai tie senukai prisiziiiri ty televizoriy, tos statistikos,
kiek mir¢, kiek sirgo... Tai didZiausia problema tas psichologinis aspektas.

T: Kaip buvo §i problema sprendziama?

V2: Mes i$ tikryjy, kadangi su namiskiais klientai bendrauti negaléjo, tai mes kad galéty jie bendrauti
— telefonais skambinome, po to jsigijome plansetes, kad galéty vaizda matyti, kaip tas senelis atrodo,
arba nuotraukas siuntéme, miisy darbuotojai su viskuo padedavo, tas toks bendravimas kad biity, kad
nebiity pamirsti tie senukai.

T: Kas padédavo organizuoti tg bendravimg?

V2: Socialiné darbuotoja padédavo su tuo, taip pat mes dar irgi turéjome dvasininka, jis ateidavo
bendrauti su seneliais, su darbuotojais, jo telefono numerj buvome dave visiems darbuotojams, kad
i8kilus psichologiném ar kokiom problemoms, jie galéty skambinti , gauti pagalba.

T: Kaip Jusy akimis pasikeité socialiniy darbuotojy darbo pobiuidis pandeminiu laikotarpiu?

V2: Anksciau, kai budavo galimybés, socialinis darbuotojas galbiit gyvai bendravo labiau ir su
namiskiais, ir su gyventojais, pavykdavo labiau jsigilinti j kliento poreikius, problemas, ir taip toliau.
Per telefong sausesnis tas pokalbis yra, nebeliko to gyvo bendravimo, tik konkreciai ko reikia. Ir
darbo padauggjo, biuidavo ateidavo namiskiai, jie kazko atneSdavo, o kai nustojome priimti
siuntinélius, tai teko socialiniam darbuotojuo vaziuoti apiprekinti. Po to jau leidome perduoti, bet
reikéjo pastoviai nudezinfekuoti, tik tada perduoti.Tai zodziu su tuo pastoviu dezinfekavimu tikrai
prisidéjo darbo, plius tas pastovus buvimas ant telefono... Kol nebuvo koronos atveju, buvo labai
aktyvus socialinis gyvenimas, jau kai prasid¢jo karantinas, viksas nutrtiko, tai socialiniam darbuotojui
buvo butina palaikyti senelius moraliskai, tai buvo daug démesio jiems skirta, daug bendravimo
individualiai, nes visi savo kambariuose sédédavo uzdaryti. Tai tai atimdavo ir daug laiko. Valgyti
teko savo kambariuose, tai darbuotojams reikéjo ir atnesti, ir padéti pavalgyti, ir viska surinkti. Ir
moraliskai seneliams buvo sunku, jie priprato ir valgyti kartu, po to kartu apsitvarkyti, ir pyragus
kepti kartu... Viskas nutriiko staiga.

T: Ar buvo tokiu situacijy, kad atsirasdavo didziulis darbuotojy trikumas?

V2: 2020 mety lapkrit] beveik visiems miisy gyventojams buvo nustatytas Covid virusas, ir buvo
dviem trecdaliam darbuotojy nustatytas virusas, tai liko dirbti tik vienas trec¢dalis darbuotojuy, tai tikrai
triko darbo jégos, labai aciti savanoriams, kurie atéjo ir padéjo. AS ir pati namo atvaziuodavau tik
pernakvoti, nes dirbome nuo 5, 6 ryto iki 23. Kas buvo lik¢ nebezitiréjo ar ¢ia man priklauso, ar
nepriklauso — ir socialiniai darbuotojai, ir as pati é¢jom ir grindis plauti, ar sauskelnes keisti, ir valgyti
gaminti, ir maitinti. Viska daréme taip, kad uztikrinti miisy Zmonéms tas paslaugas.

T: Daugumoje jstaigy nebeliko ty riby — kas yra kas, kas kokias pareigas uzima, svarbu buvo padéti

zmogui...



V2: Taip, svarbiausia kad seneliai biity pamaitinti, kad jiems biity sausklenés pakeistos, kad biity
maistas pagamintas ir ¢jom visi tepém ir sumustinius, ir kazkg dar valgyti, nes ir vir¢jos sirgo, zodziu
buvo labai sunku. Tai per korong nezitiréjome nei  pareigybes, ¢jom, valém, tvarkém, kad tik bty
padaryta, kad tik seneliam viskas biity gerai.

T: Jus sakete, kad susidorojimui su stresu darbuotojai bendravo su kunigu. O kokios dar priemonés
buvo naudojamos? Gali buti kad kazkas kreipési i psichologus?

V2: Mes buvome nurode telefonus psichikos sveikatos centro, jeigu darbuotojams kilty kazkokiy
sunkumy, stengiausi nors po vieng su darbuotoju kalbétis, ir aptarti tas problemas kokio iskyla,
nukreipdavom kur galima gauti tos pagalbos, bet jau kai darbuotojai miisy prasirgo, tai kazkaip jie
kai grjzo i§ po tos ligos, jie moraliskai susitipréjo, patys persirge jie pamaté, kad nieko baisaus
nenutiko ir grjizo optimistiSkesni. Po trupuciukg pradé¢jome dirbti ir viskas susitvarké, pradé¢jom po
biski atlaisvinti. Jau ir seneliai apsidziaugée kad visi grizo, lauké kada jau pagaliau nusiimsime tuos
kombinezonus ir respiratorius, nes jiems psichologisSkai buvo sunku nematyti veidy, net balsg ne visi
atpazindavo.

T: Fiziskai sunku buvo dirbti su ta apranga?

V2:Labai sunku, nes jie i8 tikryjy visai nepraleidzia oro ir sakykim valant kazka, prausiant senelius,
juos tvarkant, patalyne keiciant, labai stipriai suprakaituoji ir atrodo visas esi §lapias, Seip judesiy
nevarzé bet sakau tas oro trilkumas tai... visas suprakaitaves, jau nieko nebesinorisi, ir karsta pasidaro,
nusivilkti negali, deguonies atrodo trikumas yra, langus atidaryti pravedinti bijai, kad seneliai
nesusalty ar kazka, tai tuose kambariukuose sunku buvo, labai sunku.

T: Kaip Jis vertinate Jusy jstaigos darbuotojy darba tuo laikotarpiu?

V2: Ee... AS i§ tikryjy vertinu tikrai gerai, tikrai, kaip sakau, buvome lyg vienas kumstis, visai
neziuréjome kas man priklauso, kas nepriklauso, visi €jo, visi daré bet kokius darbus, kad tik padaryti,
kad tik seneliams bty gerai, ir dél to gavosi tokia darbuotojy vienybe, kaip sakoma sustiprina tie
sunkiis dalykai, tai $is laikotarpis parod¢, kad mes galime vienas kitu pasikliauti, galime vienas kitam
padéti ir galima tikrai nebijoti vienas kito paprasyti pagalbos, gal net gi uzgriidino, sustiprino visg tg
miusy kolektyva.

T: Kaip santykiai su kolegomis klostési?

V2: Tikrai dziaugiuosi, dziaugiuosi kad vat nu pas mus tokie darbuotojai yra, kai darémé testus, kai
va visiem padar¢ ir po poros laiko ateidavo atsakymai, tai visi laukiam kada ateis tie atsakymai, tai
jeigu jau kazkam ateina anksciau, tai jie atbéga jau j kabineta, sako ,,man neigiamas*, tai apsikabinam,
dziaugémes vienas uz kita, tarsi kokj milijong laim¢jome. Visi pergyvenome vienas uz Kkita,
palaikémé... Net gi prisiminus Surpuliukai per kiing eina... (juokiasi). Kai prisimeni tg laikotarpj, tai
net keista bet gerg prisiminti tokj dziaugsmingumg ty darbuotojy , tokig vienybe, sakau tikrai nei ty

pyk¢iy nebuvo, kad kazkas kazko nepadaryty, o kaip tik suvienyjo, susriprino mus tas laikotarpis.



T: Ka naujo Jis kaip jstaigos vadovas atradoté pandemijos déka?

V2: ISmokau, kad i$ tikryjy svarbiausia yra zmogus, ne ta kazkokia dokumentacija (aiSku jinai turi
buti sutvarkyta), tac¢iau mums didziausia vertybé yra zmogus, ir tg zmogy islaikyti sveikg. Mums
svarbu buvo, kad tuo kovido metu sergantys miisy gyventojai nemire, kad jie pasveiko. Sakau, tikrai
gal parodé kad kartais mes darome tiek kazkokio nereikalingo darbo... Supratau kad, na svarbiausia
yra iSlaikyti tg stiprybe, ta draugiSkuma vienas kitam, kuo maziau pyk¢iy, emm... kad net ir dabar
kaip sakau iSmoké susidoroti su tuo virusu, kaip labiau j kg atkreipti démesj, tikrai kai anksCiau
nebuvo to viruso maziau ir darbuotojai riipinosi tuo saugumu, kad net ir Seip reikia dezinfekuoti
rankas, kad kiekvieng gyventojg reikia dezinfekuoti, gal iSmoké labiau ir kiekvieng ta darbuotoja
laikytis didesnés atsakomybés uz asmes higienos priezilira, ir paties, kad apsaugoti ir save, ir Kitus...
Kol nebuvo to viruso, mes gal i tai neatkreipdavom taip démesj, o tas virusas iSmoké naujy dalyky...
T: Kaip klostési bendravimas su klienty artimaisiais? Ar nebuvo pasipyktinimo i$ jy pusés?

V2: Taip, buvo, nes jie jprat¢ lainkyti ir buvo jvestas karantinas, ir nebegalima buvo lankyti. IS
pradziy, kokj ménesj, du, viskas buvo suprantamas, viskas buvo tvarkoj. Taciau lankyti labai ilgai
negaléjo tai jau po kéliy ménesiy sako: ,,Jiis jsivaizduokite jeigu jisy tévai biity globos namuose, ir
negalétumeéte jy pamatyti, kaip jis jaustumeétes*? Taip, mes viskg suprantame, bet mes irgi bijojome
isileisti tg virusa, tai buvo i§ kai kuriy namiskiy tikrai to pyk¢io, nesupratimo kodél neleidziame ateiti,
aplankyti... AiSku bandéme aiskinti, kad tai ne nuo misy tik priklauso, buvo informacija ir i§
ministerijos, buvo tokie nurodymai, mes tuos nurodymus turéjome vikdyti ir buvo, buvo ir baimé kad
nejnesti to viruso... Ne 1§ visy namiskiy, bet i§ kéliy buvo taip... Mes jau po to leisdavome per langa
matytis, salé yra pirmame aukSte, tai nevaiks§¢iuojancius atvezdavome vezimeliuose, kiti ateidavo
patys, ir kalb¢josi telefonu, maté vieni kitus pro langa, galéjo pamatyti kad jiem viskas gerai, kad jie
sveiki gyvi, kad viskas tvarkoje. Kai pamatydavo tai Siek tiek aprimdavo ir nu¢jo tas nerimas... Buvo
tokia banga nedidéle pasipyktinimo, taciau praéjo.

T: Ar jis gaunate i§ klienty ar klienty artimyjy atsiliepimus? Jeigu palyginti juos prie§ pandemijg ir
dabar — ar yra skirtumas?

V2: Galima sakyti gal net gi beveik tas pats, kaip kad buvo ty atsiliepimy ir dabar yra, sakykime
dZiaugiames kad tikrai yra gery atsiliepimy, va net gi miré viena mociuté, ir jos dukra labai dékojo ir
dziaugési kad jos mama gyveno miisy globos namuose, kitiems rekomenduoja pas mus apsigyventi.
Bet skirtumo nepastebg¢jau.

T: Kalbéjome apie sprendimus i§ ministerijos dél izoliacijos, o ar buvo kiti nutarimai, jsakymai, kuriy
ivedimas jtakojo jusy darba?

V2: Eee... kaip... tie visi sprendimai apsunkino labai, kartais jie prasilenkdavo trupuciuka su
zmogiSkumu. Negaléjo Zmones tarkim valgyti bendrai, kad neuZzsikreésti, bet kai visi persirgo, vistiek

negaléjo valgyti kartu ir tur¢jo tai daryti savo kambariukuose. AS manau, kad jeigu jau Zmonés



persirgo, gi galima jau bent valgyti eiti kartu, gi jiems patiems maloniau, galima pabendrauti... Vistiek
buvo tokie sprendimai ir mes jy tur¢jome laikytis. Ir tai duodavo per psichologija patiems
gyventojams... Tarkim dar, negaléjo jokiy veikly kinezeoterapeutai vesti, nes grupelése uzsiémimy
negalima buvo daryti, bet 0 zmonés gi buvo priprate sportuoti grupelémis, tai bent jau persirge biity
galéje, bet ne... Tai specialistas gal¢jo su vienu Zmogumi atskirai jo kambariuke dirbti. Tai va buvo
tokiu kartais nukripymy nuo normos. Dar tie jstatymai keitési vos ne kas savaitg, tai mes
nespédavome prisitaikyti... ir nespéji darbuotojy perspéti ir pakeisti tvarkas.

T: Ar buvo skiriamos premijos uz darbg sudétingu laikotarpiu?

V2: Uz darbg pandemijos metu a§ pati raSiau ] ministerija praSyma, kad masy darbuotojams, Kurie
dirbo tuo kovido metu, kad skirty tags subsidijas. Ir labai dziaugiuosi, kad miisy darbuotojams pagal
atidirbtas valandas buvo iSmokami priedai. Darbuotojai dirbo tikrai sunkiai, bet bent jau jauciasi
jvertinti.

T: Kaip Covid pandemija jtakojo socialinio darbuotojo reiSkme miisy visuomenéje?

V2: socialiniai darbuotojai tikrai dirbo sunkiai ir dirbo taip pat, pavyzdziui, kaip ir medikai. Ir ne tik
seneliy namuose, socialiniai darbuotojai lanké tuos senelius, ir kas liecia butiniausiy prekiy uzpirkimo
— ¢jo gi ] tas parduotuves nors gal ir bijojo. Kas lieCia misy jstaigos, tai dirbo darbuotojai ir su
serganciais, nebijodami ¢jo ir daré savo darba, daugelis darbo metu apsikrété. Ir tikrai, nezinau kodél
taip zitrima yra ] socialinius darbuotojus, galblit mes patys tokie esame nuleide galvas, einam ir
dirbam ir, ir nezitrim, gal reikia biiti labiau kovingesniem, labiau dél saves kovoti... Néra vertinamas
tikrai socialinis darbas miisy Lietuvoj, yra reikalavimai socialiniams darbuotojams labai auksti
keliami, kartais didesni tie reikalavimai negu mediky, nu.... reikalavimai dideli, atlyginimai mazi, ir
darbas yra tikrai sunkus, pagal tai kaip jisai dirba, kiek saves paaukoja, kiek savo sveikatos paaukoja,
jis néra tiek apmokamas. Europos Salyse toks darbas yra daug vertingesnis, ten ir atlyginimai yra geri,
ir vienam darbuotojui netenka dirbti su kokiy 30 Zmoniy vienu metu....

T: Bet kaip Jums atrodo, ar kovidas kazkiek pakeite situacija?

V2: Ne, ne... tikrai ne.

T: Ar visuomenéje yra rySkus supratimas kas yra socialinis darbuotojas? Ar zmonés kol kas dar iki
galo nesupranta?

V2: Dar nesupranta, visiem atrodo, kad socialinis darbuotojas nieko tokio neveikia, nu ateina,
apiprekina, pasédi, pakalba su tuo zmogum... Mazai kas suvokia kokia yra socialinio darbuotojo
veiklos prasmé. Bet yra ir mazai kalbama apie tai, apie svarbg gal Siek tiek yra pakalbama per

socialinio darbuotojo diena, o paskui kazkaip ir pamirStama...



4 Priedas. Istaigy vadovy atsakymai: V3 informantas

T: Jeigu prisiminti pirmas dienas, kai Salyje buvo jvestas karantinas, kg jus prisimenate? Kaip pakito
darbo pobiidis?

V3: Kaip buvo jvestas karantinas, matot, pas mus buvo ramu ir mes dirbom jprastai, tiktais kai
iSgirsdavom aplamai, kad Lietuvoj arba cia atsdirado, na kadangi mes i§ Marijampolés, tai kai ten
vienas ar du atvejai atsiranda ir kiekvieng karta baisu, ir kiekvieng kartg aaa... darbuotojai vieni kity
pradéjo bijoti.

T: O pati darbo riitina stipriai nepasikeité?

V3: Ne, tuo metu pas mus niekas nepasikeité, tik tiek, kad aiSku atsirado,nu, daugiau to darbo dél to,
kad nu kontrole tg grieztesne jvédém ir tas ranky dezinfekavimas, pirStiniy keitimas, tai jau atskingai,
prie§ kiekvieng darba, pries einant pas kiekvieng Zmogy... ir tasai priemoniy naudojimas, apsauginiy
priemoniy, kaukiy jvédém naudojima, tai irgi buvo visiSkai nauja, nes nu tiesiog niekada
nedévédavom, niekada nebiidavo taip... na tokios situacijos. Ir tos kaukés buvo nauja, ir, ir.. na
kazmkam tai ¢ia blogai, ir neina prakvépuoti, ir kazka.. Tai dabar jau ¢ia viskas gerai (juokiasi).

T: Tai susirgimy per pirmg karanting pavyko i§vengti?

V3: Taip, mes susirgimy va ir neturéjom, nepakeitém to darbo pobudzio, na pakeitém tiek, kad
gyventojai nesibiiriuodavo, ir ty veikly nevykdéme kartu kai yra daugiau zmoniy, nebent kaimynai,
kambariy kaimynai, na, galy gale, to... aukSto to pacio. Bet... jie judédavo, gyventojy mes cia
neizoliavom taip i§ karto, neuzdarém, na neturé¢jom atvejy... Aisku bijojom, st€béjom, bet na... niekas
taip jau nepasikeité pas mumis.

T: O per antrg bangg kokia situacija buvo?

V3: Jo, kai ta antra banga, jau atsirado globos namuose atvejy, tai tada visiSkai uzsidaréme ir
uzdarémeé gyventojus, apribojome jy ta judéjima, ir kazkokias veiklas, nu tai visiskai viskas pasikeite,
ir darbuotojai, kadangi irgi sirgo — na apie pus¢ darbuotojy, bet... nu ne visi i§ karto, tai kazkas
1Seidavo, tai, nu... Kolektyviai, bendru sutarimu, padédavom vieni kitiems, nes reikédavo ir maista,
jau tada visiSkai atvezti } kambrius, ir dalinimas, ir maitinimas, ir gyventojy kambariuose
aptarnavimas, ir pasikalb¢jimas... Ir va tas... ir... Ir atimieji, jau tada ir lankymas buvo uZdraustas, tai
isigijome daugiau priemoniy (na ty planseciy ir neSiojamyjy kompiuteriy), ir tas bendravimas,
susitarimas su tais lankytojais internetu, vaizdu, pajungdavome ir telefonu Seip stengdavosi. Tas toks
individualus bendravimas buvo jau, su artimaisiai gyventojy bendravimas. O dé¢l darbuotojy...
atskirémé visiskai pastatus, aukstus, tai ir darbuotojams jkiirémé papildomai ir poilsio zonas, nes
turé¢jome viena, kur susirinkdavo jie, persirengdavo ir paskui tur¢jo virtuvéle, tai tiesiog va tas
ikiirimas kitose vietose buvo tokiy poilsio viety... O darbuotojam... Na kaip ir visiem Zmoném buvo

sunku, nes buvo Sventés kaip tik, Kalédos, aplamai Lietuvoje ir tas migravimas tarp miesty buvo



uzdraustas, tai darbuotojams buvo sunku, nes tiesiog kazkas vienas ir Kalédas sutiko, sauguodami
savo artimuosius, kadangi dirba tokioje jstaigoje, na kaip ligoninés, ar slaugos jstaigos, ¢ia kaip ir
padidintos rizikos kaip a$ sakau... Tai saugodami savo artimuosius sutikdavo po to ir parom dirbti,
nu parg dirbti, Seip pas mumis po pus¢ paros, po 12 valandy darbas yra, grafikas. Tai va psichologiskai
darbuotojam buvo sunku, buvo sunku...

T: O kaip socialiniai darbuotojai jiisy jstaigoje susidorodavo su tuo stresu?

V3: Buvo siiilyta zinokit psichologo pagalba, Cia | jstaiga tai nebuvo atéje¢s, nes mes Cia i§ viso
apribojom visus, ece.... kas jau jmanoma, kad nu tokiy pasaliniy zmoniy, kurie eina kitur ir visur, ir
ne tik pas mumis dirba, na tai apsiribojom be jy, o socialiniai darbuotojai, tai zinokit viens kitg
palaikéme... AiSku ¢ia Marijampolés visuomenés sveikatos biuras ir iSplatings buvo telefonus
konsultacijai, galima buvo registruotis, ir grupiném konsultacijom, ir individualiom, tikrai tg
iSkabindavom, ir kalbédavom, o Seip, na... buvo visokiy ty atvejy, i iSsiverkimy, bet zinot kaip sakau,
ateini ir pas direktore, pasakai ir iSsiverki, kazkas ir apsikabina, ir va taip, zinot, vieni kitus ir
palaikydami... O kai visi jau prasirgo, namuose kai pabuvo, su tais nesunkiais atvejais, tai sugrjzo ir
atrodé gal ne taip jau ir baisu, ir paskui taip... na sakau, ypa¢ buvo sunku nes buvo tos $ventés. Cia
kai dirbi, aiSku, pasimirsta... Na darbo buvo daug, sunku, nes tada jau visus reik¢jo... maitinimas,
keitimas, zinot, ir tas prausimas, dar su tais kombenizonais, su visom apsaugom vaik§¢iojimas, tai
tiesiog darbas... bet kai va atsiséda poilsio, kartais kai pratriiksta... ar ten vaikuciai dar kazkieno sirgo,
tai zinot, zmongs tiek iSgyvena, tai vienas kitg palaikydavo.

T: Ar jautési darbuotojy triikumas? Vyko kazkos darby perskirstimas gal ne visai pagal pareigas?
V3: Taip, taip, taip. Padéjéjos daré ir valytojy darbus, socialinés darbuotojos ir slaugytojos — taip, ¢jo,
padé¢jo, nu tai pamaitina, pakelia, prausimo metu, perrengimo metu padeda, Zinot.... Taip, buvo tas
toksai. Na bet kaip sakau mums tai nebuvo svetima, kadangi mes esam V§j, mes visi viskg sarom kaip
as sakau, a$ biidama direktore, ir daeiti padedu, ir iki lifto palydziu, ir maista pasmulkinu, jeigu jau
matau kad zmogui sunku, ¢ia mum visiem Zinokit nesvetima, o be to prasém, kad kadangi veikly
nevyko, o maitinti reikia, tai €jo, ir maitino, nes reikéjo ir prinesti, ir pasodinti, ir seilinukg uzdéti...
Mum iskrito valytojos, tai jau savo kabinetus ir patys iSsiplovéem. Tikrai jau tokius darbus darbe,
kolektyviai kaip as sakau.

T: O kaip del politiniy sprendimy ir pandemijos valdymo, ar stipriai tie visi jsakymai ir
rekomendacijos jtakojo jiisy darbg?

V3: Zinot, kai buvo pati pradzia, tai i§ vis nieko nebuvo. Kas lie¢ia popierius, nustatymus, kaip reikia
dirbti, kaip ¢ia mum uZzsidaryt, izoliuotis... Kazka girdéjom i§ uzsienio ar kity jstaigy.. Rekomendacijy
nebuvo, bet kai atéjo patikrinimai | kitas jstaigas, tai tada pradé¢jome patys ieSkoti informacijos.
Kadangi mes nevyriausibyné, mums niekas nieko neskyria, tai... Domé&jomes patys, nebuvo taip

sunku pas mus. Biudzetinés, a$ tikiu, Marijampolé turi savo jstaigas, tikrai tikiu kad savivaldybé



Jméte ten paslaugas, kad viskg sutvarkyt... Bet kas liecia tokius kaip mes, tai kapanokites kaip norit,
kaip a$ sakau. Po to aiSku labai pagelbéjo parama, ministerijos, savivaldybés Siek tiek, ministerija
tikrai pagelbé&jo ir chalatais, ir vienkartiném tom priemoném, ir dezinfekciniu skysciu.

T: O kas liecia priedy prie algy darbuotojams, dirbantiems karantino metu, ar buvo jiems kazkas
1iSmokoma?

V3: I§ miisy paciy pusés, tai kiek jie uzdirbo, tiek jie ir gavo — kurios dirbo vir§valandzius, tai pagal
darbo kodeksa, dvigubu tarifu ir gavo. Tikrai ne uz acid, vistiek buvo raSomos darbo valandos. Bet,
mes kaip NVO visur ieskojom ir pasinaudojom visokiom paramom, tai gavom pagal projekta 1éSy
1Smokom dirbantiems su kovidiniais ligoniais.

T: Kaip klostési socialiniy darbuotojy bendravimas su gyventojy artimaisiais? Ar buvo konfliktiniy
situacijy, ar pavyko jy iSvengti...?

V3: Na, zinokit, gal nebuvo kofnliktiniy situacijy. I§ pradziy tai zinot, jo, i§ pradziy tai klausingjo 18
kur ten pas mus kovidas atéjo, gi lankymas uZzdraustas, tai dom¢josi kaip ¢ia taip gavosi... Bet Cia
keletas tokiy, o Seip tai tikrai... paskambindavo, ir domédavosi apie sveikatas savo ty artimyjy, ir
tikrai linkédavo sveikatos, stiprybés, ir tikrai ¢ia niekas nepyko... O dabar tai jau supranta, nepyksta,
atéjo tas toksai suvokimas jau, kad ¢ia nieko tokio.

T: Ka naujo jis iSmokote i§ pandemijos laikotarpio?

V3: Nu kaip naujo... iSmokome visokiom priemoném naudotis daugiau... O kaip vadovas, jau daugiau
atsakomybés dar priimti ir extra sprendimus priimti, nes niekur dar nieko néra, jokiy jstatymy... ir tu
vistiek turi kazka daryt. Vieng iSsiysti namo, nes ji su sloga, na tiesiog tokios kontrolés imtis bet ir
geranoriskumo. Seip dar kad svarbus abipusis bendradarbiavimas, bendravimas.

T: Ar Covid-19 pandemija kazkaip jtakojo socialinio darbuotojo profesijos reikSme visuomenéje?
V3: Kad jtakojo tai kad toks darbuotojas yra labai reikalingas a$§ neabejoju, a$ tai uz, mes kaip
socialinés globos istaiga, a§ tai matau, gi kokia socialiniy darbuotojy kompetencija, ir koks jy
issilavinimas, galé¢iau daug kalbéti kiek ¢ia daug visko reikia. O kaip Zmoniy poziariu... Cia jeigu
misy jstaiga imant, tai tas darbuotojas yra reikalingas, ir tas kontaktas socialinio darbuotojo,
gyventojo ir artimojo tikrai yra toks glaudus, ir socialinio darbuotojo ir gyventojo rySys yra glaudus,
jis kaip asmeninis asistentas jau. Nes jis visur gali ji lydéti, ir j valgykla, ir su kitu asmeniu bendrauti,
psichologas, ir daug visko...

T: O Jusy jstaigoje soc.darb. vaidmuo buvo svarbus tuo laikotarpiu?

V3: Taip, tikrai taip. AS jeigu iSkrisdavau, tai atsakingas lieka socialinis darbuotojas. Ar savaitgaliais,
socialinis darbuotojas uz viska atsako, jis gaunasi ir koordinatorius, ir na toks vistiek... visy galy
meistras. Nu jau su medicina tik slaugytojos, bet soc. tai jstaogos vyduje ir uz jos riby, ir su

gyventojais, ir su artimaisias — jis uz viska lieka atsakingas.



T: Kaip Jas vertinate savo jstaigos socialiniy darbuotojy darbg Siuo jtemptu periodu?

V3: Jo, jau ¢ia tikrai miisy darbuotojai... Jau turéjome susirinkima, tai kalbéjome, ir dékojau, jau...
Mes susivienij¢ toje nelaimeéje, nieks i§ darbo neiséjo, tikrai nebuvo tokiy, o ty sunkiy atvejy buvo, ir
pyk¢iy, ir sunkumy, ir asary... Tikrai tai mus sustiprino. Mes pastoviai tarémés, viska daréme karty,
ju paklausymas ir dalyvavimas buvo labai svarbus, dél visko — dél zony skirtstymo, dél to kur purksti

skyscCiy, ka daryti su sunkiais ligoniais... Pagalba buvo i§ visy didelé.



5 Priedas. Istaigy vadovy atsakymai: V4 informantas

Informantas 4

T- tyr¢jas

V4 —Vadovas 4

T: Jeigu prisiminti tg pirma dieng, kai buvo jvestas karantinas, kaip ji pra¢jo?

V4: Na tiesiog... hm... ta pati pirma zinia ir na.. tos pacios pirmos dienos, visi tik¢jomes kad visa tai
laikina, ir na.. aiSku ne tokiu ilgu laikotarpiu laikina, bet gal porg ménesiy, gal...

T: O kokios emocijos vyravo?

V4: Nezinia, nerimas, tas nerimas buvo dél to paties neapibréztumo tokio, dél nezinios, dél na... na...
informacija sklido labai jvairi... juolabiau, kad valstybés tie visi teisés aktai buvo na... leidziami
darbui jprastomis aplinkybémis, bet gink Dieve ne Sioje ekstremalioje situacijoje. Nes, aisku,
nezinojo visi kaip elgtis, kg daryti, ir to tokio chaoso nesimas kai rekomendacijos priestarauja vienos
kitom, visa tai i§ tikryjy kélé mums ta nerima, na bet mes labai greitai supratom, kad turime jjungti
savo logika ir zitiréti kas miisy Zmonéms — tiek darbuotojas, tiek gyventojams yra geriausia, ir todél
patys leidomes, na émémés priemoniy, ir ekstremalios situacijos plang sudaréme — konkreciai kas
daro, ka daro, kaip daro, kokiu atveju daro. Labai trumpa, konkrety ir aiSky didélém raidém
skelbimukg pakabinom kaip elgtis, jeigu atsiranda atvejis, nuosekliai: kam skambinam, kuo rengiasi,
kaip eina, kg izoliuoja, labai tiksliai ir aiSkiai, nes tas chaosas, kuris buvo pateikiamas ministerijy ir
departamenty, ir tas prieStaravimas vienos ministerijos kitai, tas horizontalumo nebuvimas, tikrai kele
chaosg ir nerimg.

T: O pavyko to plano laikytis, kurj sukiiréte?

V4: Taip, taip, tikrai taip. Pavyko. Ir laikomes iki Siol, ir dabar, ir §iuo metu kg darome- tai testuojame
darbuotojus, tie kurie dirba pamainomis, jie atejus eina i§ karto pas slaugytoja, ir greituoju testu
prasitestuoja ir jeigu tas testas neigiamas, zmogus persirengia ir eina j darba. Jeigu testas teigiamas,
jis 18 karto iSeina 1§ jstaigos. Ir na tokiu biidu apsaugome ir Siuo metu.

T: Kaip Covid pandemija paveiké Jusy kaip jstaigos vadovo darbo kasdienybg?

V4: Stipriai, stipriai paveikeé... Nes, kaip ir sakiau... Buvo labai daug, reikéjo... Na tik teik kad turiu
labai stiprig komanda. Stiprig komanda, tai nereikéjo... Zinoma, atsakomybé visa buvo uzdéta ant
vieno vadovo, ir tas labai slégé nes ji jau buvo nebepakeliama, kai nuolatos buvo deklaruojama, kad
atsakingas yra vadovas. Jeigu ten priemoniy bus per mazai apsaugos, ar jeigu patikrins ir neras kazko
arba ras kazka, tai visg atsakomybe neSa vadovas, ir tai na... Seip vadovas ir pats ta zino. Bet kai dar
nuolat primenama, tai zinoma, kad tai kélé tokj... ir ir sunkuma, ir ir galy gale kartais ir neviltj, ir na...
bet kai yra stipri komanda, mes nuolat rinkdavomes, turé¢jome nuotoliniy pokalbiy kambarj, nuolat

tardavomes kaip elgtis, kaip savo plang nuolat vykdavome, koreguodavome, nes tas virusas nuolat



mutavo, nuolat kito reikalavimai, tai mes atitinkamai turé¢jome irgi keisti, tai vat. Tai, Zodziu, kai...
na... kai turi stiprig komanda, tai man buvo atrama ir neleido paluizti, o Seip i$ tikryjy darbas pasikeité.
Na kai dibri paprastomis darbo salygomis, susiplanuoji ir aiskiai atlieki kas tavi planuose tg diena, na
pandemijos situacija vis tik savo pokyc¢ius padaré, ir jeigu tu turi susiplanavus, sakykime, tos dienos
darbus, tai praktiskai nebuvo gal dienos kada jie nekito, ir kada reikéjo reaguoti labai staigiai, ir... ir...
uztikrintai, kad na ir darbuotojams na... turéti tg uztikrintuma, kad ir jie napluzty, ir ir pati tur¢jau
spéti, ir reaguoti greitai, na jeigu yra kazkoks atvejis, na ir va tiesog tikrai pakeité, pakeité, ir na
1Sstimeé 1S tos komforto zonos ir jau tas iSmetimas i$ jos vyrauja ilgg laikg ir kriivis darby irgi na jau
nebéra darbo valandy, ypatingai kai dirbdavau nuotoliniu. Kai dirbi tiesiogiai, kolegés iSverda kava,
atsigeriam kavos arba papietaujam, o jeigu dirbdavau nuotoliniu, tai grjzta vyras vakare i§ darbo, dar
as$ biinu niepetavis ir kavos negerus. Tai i$ tikryjy, na, pakeité labai stipriai, bet tuo paciu, na, i$ kitos
pusés labai suvienijo ir sustiprino kolektyva — kaip ¢jome vardan Zmoniy, vardan bendro tikslo, ir
labai tas pasijuto tikrai bendrumo jausmas, ta pagalba, tas palaikymas, tas na.. pasitiprinimas, galy
gale i$ kolegy pusés, tai... Va tas, ko gero, ir neleido paliizti, leido eiti pirmyn ir uZtikrintai eiti pirmyn,
todél mes na galbit ir viena i$ jstaigy, kuri atsilaiké, neturéjom kazkokiy ilgalaikiy zidiniy kovido ir
panasiai. Tai vat, visa tai ir manu ir lémé¢, kad atsilaikém ir atsilaikom iki Siol.

T: Su kokiais naujais i$$tkiais jusy jstaiga susidiré Siuo laikotarpiu? Aisku, ten kiekviena diena
greiciausia buvo kaip i$sukis...

V4: Taip va kaip ir minéjau, tie nauji iSSuikiai tai kad, na tas teisinés bazés valstybés vat parengimas,
mes ankc¢iau nesusdurdavom su tokiu chaosu. Su tokiu nesuderinamumu, su tokiu kad vienas teisés
aktas prieStarauja kitam, o mes juos turime vikdyti ir jeigu vieng jvykdei, tu nusiZzengei kitam. O tam,

kad ndearyti nusiZzengimu, tu jau niekaip negali nedaryti, tai tada jsijungi sveika prota, logika ir darai

SV —
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vadovy asociaicojos pirmininkeé, tai mes kelios asociacijos susijungg, ir teisés aktus pradéjo derinti
su mumis, po to, nes mes duodavome pastabas, po to iStaiso reiskias tuos nesutapimus, bet kol iStaiso
—mes turime tame chaose gyventi ir dirbt, tai zodZiu... Tai va tas galbiit i§Siikis buvo ir naujas, ir na
nemenkas tikrai, aa...Tada tas nehorizontalumas, ar ne? Tas nesutarimas tarp ministerijy, kai viena
ministerija nesusikalba su kita, arba nenori susikalbéti, arba sunku pasakyti kas ten vyksta tarp
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Na, miisy jstaigos aiSku
labiau atstovauja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, taciau Situ atveju labai stipriai jsijunge

Sveikatos apsaugos ministerija, tai va.. Tas jy, tarp jy nesuderinamumas, ar ne, tas nehorizontalus

CV W —

TV —



ta nezinia, tas nerimas dé¢l koronaviruso grésmés. Kai esi pats zmogus, tai tu apsisaugoji, o vat iy
vadovo pusés ar ne, sieki jug apsaugoti ir darbuotojus, ir gyventojus, ir tas va nuolatinis didziulis
nepakeliamos atsakomybés jausmas, nuolatinis nerimas, ir tas va buvo didziulis i§§tkis ir su juo teko
susidoroti. Bet va ta koronaviruso grésmé, kad jg jveikti... Dar ir tas patalpy trilkumas, mes jug
patalpas esame susiplanave taip, kad na, zmonés gyventy oriai, jaukiai, kaip namy aplnkoje, ir na, ty
papildomy, kazkokiy laisvy kambariy mes, mazuciai globos namai, tikrai neturéjome papildomy
kambariy ir patalpy, kuriuos galétume laikyti kaip izoliatorius. Tai va tas dar buvo i$stikis. Tai kaip
asmens apsaugos priemoniy. Eee... triiko, pasiiila buvo uz per didel¢ kaing, tai vél gi teko pasitelkti
ir senus kontaktus, kad na uz tg prieinamg kaing gauti, kad gauti aplamai ty priemoniy, ir paramos
T: Bet prioritete vistiek buvo saugumas piermiausia — partpinti tuomis priemonémis?

V4: Taip, uztikrinti gyventojy ir darbuotojy sauguma. Tai buvo prioritetas ir islikes jisai iki dabar.
Sakau, musy jstaigoje jisai nedinggs.

T: Kaip Jisy akimis pasikeité Jiisy jstaigos socialiniy darbuotojy darbo pobiidis, kai buvo paskelbtas
karantinas?

V4: Na... Gal daugiau pas mus padaliniy vadovams, socialiniam darbuotojam tai tik tiek, kad padidéjo
darbo kruvis — tarkim dél darbo paskirstymo, nes jie tiesiogiai dirba su socialiniy darbuotojy
padéjéjais, tai va turbut kazkiek padidéjo tas darbo kriivis, na irgi padidéjo nes jeigu jie dirbo
nuotoliniu, tai Zinoma ir telefong keldavo dieng naktj, tai va tas jnés¢ jiem tikrai ta... tokj jrgi, ir dar
tas nerimas ir jiems taip pat na , kaip ir man, naturalu kad ir jie nerimavo, ir dé¢l gyventojy, ir del
darbuotojy, kolegy... Ir taip, tas darbo kriivio padidéjimas,ir ir... organizavimas veiklos...

T: O kaip darbuotojai susidorodavo su tuo padidéjusiu kriiviu, stresu?

V4: Tai mes turime psichologa jstaigoje, tai psichologas taip jau... gyventojus aiSku konsultuoja, ir
darbuotojus, ir mes na, tokios, irgi kovido atveju atradome tg tokj gera dalyka — didZiasias grupes,
dalyvauju ir a§, dalyvauja ir padaliniu vadovai, ir socialiniai darbuotojai, ir padejéjai, visi kas tg dieng
dirba, ir visi gyventojai. Tai reiskiasi su psichologu kalbames — kokie yra miisy ripesciai, kokie
nerimai,kokios problemos, tai tg i§sako gyventojai, i§sako darbuotojai, ir vat kai tg sprendZiam visi
kartu, tai tuomet na lyg ir nelieka, lyg ir pasidalinam tuo, tais ripesciais ir lyg ir juos iSsprendZiam
¢ia ir dabar, tada zino ir gyventojai — kaip mes jau¢iames, kuo mes gyvenam, mes Zinom kaip jie
jauciasi. Tas padedavo daug probelmy iSspresti. Kitas dalykas, kas socialiniams darbuotojams labai
svarbu, psichologas veda intervizijas, i kurias socialiniai darbuotojai atsineSa problema, ir iSeina su
jos sprendimu. Tai va Sitas dalykas labai svarbus. Ir kitas dalykas — pirkome supervizijas, su tais

profesionaliais supervizoriais, kur jie visiSkai su kity jstaigy specialistais, kad ndealyvauty vadovai,



kad dalyvauty tik socialiniai darbuotojai, ir visiskai skirtingy jstaigy, kad jie galéty visiSkai laisvai
kalbétis, zinodami, kad tikrai niekas, niekur neiSeis. Tai vat.

T: Kaip Jis vertinate Jusy jstaigos socialiniy darbuotojy darba pandeminiu laikotarpiu?

V4: Na tai tiesiog zmonés, bent jau pas mus dirbantys, tai yra tikrai savo sryties profesionalai, ece..
kuriais tikrai galiu pasikliauti, kuriais galiu pasitikéti, kurie kartu su manim yra atstovej¢ ta ugnj, ir
vandenj, kurie tikrai jveikia ir i§§0kius kartu, ir vieni kitus palaikydami na... galim eiti pirmyn, kaip
ir sakau, tai zmongs, turintys ir atsakomybés jausma, ir pareginguma, ir ir... tikri socialiniai
darbuotojai, ne tik kad baige, turintys diplomus, bet ir i§ paSaukimo jie yra socialiniai darbuotojai. Ir
tai, kg jveiké jie koronoviruso pandemijos metu, irgi... na tiesiog ir man jie padéjo, ir as jiem padé¢jau,
bet tikrai kartu su jais mes ir jveikéme visg Sita, tai tikrai profesionalai, kurie verti pagarbos. Tai
daugiau net nezinau kg pasakyti, ir tikrai kiek buvo jmanoma, skatinau ir materialinem priemonem,
ir priemokas, ir na nes... tikrai Zmonés atidave ir saves daug. Saves vardan misy gyventojy, tai ¢ia
manau yra svarbiausia.

T: Pamingjote skatinimo metodus, tai vis dél to buvo padékota uz darba tokiu sunkiu laikotarpiu?
V4: Taip, taip. E... Buvo toks susimgstymas, ar ne... Kaip skatinti darbuotojus ir kokias skatinimo
priemones dar taikyti. Asociacijos mokymose galvojome, kad jau nebeizinome — viskg taikome,
atrodo, ir padékas, ir viskas, o gal kazko kito naujo metodo reikia? Tai lektoré, profesoré manes
paklausé: ,,O tu paklausei zmoniy“? Tai a$ zinokit paklausiau zmoniy, kas juos motyvuoty. Tai jie
atsaké, kad juos motyvuoja darbas miisy jstaigioje aplamai. Tai ¢ia man buvo didziausias pasiekimas,
geriausias atsakymas. Nes juos motyvuojame tuom kintamom dalim (¢ia ta piniginé iSraiska), juos
motyvuojame priemokom, jeigu tik daro kazkokj papildoma darba, o papildomo darbo tikrai buvo
pandemijos metu. Tai kai lankymas buvo draudziamas, buvo uztikrinamas bendravims visom
vizualiném priemoném, nuotoliném priemoném ir kt. Tuomet, padékos — bet jau tie padékos rastai
kaip ir atgyvene jau, Seip a$ pati stengiuosi pati taikyti ta nuolatinj, na pasteb¢jima — na tiesiog jeigu
Zmogus padaro, as pasakau ,,nu kokia tu Saunuole*, , kaip as§ didZiuojuosi, kaip man smagu, kad kartu
dirbam®. Tiesiog, na, va tokiais Zodziais, ir nuolatiniu tuo pasteb&jimu Zmogaus, tuo atgaliniu rySiu,
ta savo teigiama reakcija, ar ne,  jo darbg, tai... Na tai va ir yra tas motyvatorius.

T: Kaip Covid situacija apskritai paveiké santykius kolektyve? Ar pasitaikydavo konfliktiniy
situacijy, pyk¢iy?

V4: Buvo, buvo ir pyk¢iy, kodl testuotis, kod¢l skiepytis... Tiek, kad mes netaikéme prievartos,
netaikéme, kaip kiti vadovai — taip kad nori, nenori, nori dirbto — eik skiepytis. To tikrai nedariau.
Prevencija daréme, kad reikia pasiskiepyti, kad na... vis tiktai skiepai ir nuo maro, ir nuo rupsy ir nuo
visy ligy mus iSgelb¢jo, tai ta prevencija daréme, bet tikrai nepasakiau nei vienam, kad jeigu tu
nepasiskiepysi, tu iSeisi 1§ darbo. Tikrai nepasakiau,pasakiau tiktai tiek, kad na buvo vienu momentu

toks ribojimas, kad medikai ir socialinés globos jsiatgy darbuotojai privalo skiepytis, kitaip privalo



eiti ] prastovas ar biiti atleidziami. Tai aciii Dievui, mes neturéjome nei prastovy, ir aciti Dievui praéjo
tas laikotarpis ir nei vieno neteko atleisti ar panasiai. Tai va buvo pyk¢iy... Buvo kad sakydavo ,,kodél
viena pasiskiepyjo, kita nesiskiepyja“, tai aiSkinom, nuolat, kad vienai dar nepraéjo terminas,
tiesiog... Darbuotojy, ir jy ta situacija, nuolatiné Sitiek laiko, tai naturaliai kad kelia nerimg, dél to
reikéjo ir psichilogo pagalbos. Tai kartais biidavo kad pakyla ta banga, iSkyla, visi kartu imames
pagalbos , bendraujam, kalbam. Turiu visy asmeninius el.pasStus, nuolat rasau, nuolat stiprinu. Viska
darom atvirai, pasitarimo metu. Galbut tode¢l ir pavyksta — jeigu pakyla kazkoks pyktis... Jie aplamai
dabar pyksta ant tos aplinkos, jie pavarge nuo to, kas vyksta aplinkoje, o ant ko jiems iSsilieti ? Jie
ateina ] darbg ir iSsilieja, suprantat? Tai Zinoma vargina, kartais ir a$ atrodo neturiu jégy, nes kaip
vaiky darZelyje. Bet vél susiimi, vél eini | pokalbi... Tai va dél jtampos turéjome jo tokiy...

T: Kas lieCia santykius su globotiniy artimaisiais — Kaip Klostési santykiai su jais? Kam teko
didziausias kriivis to bendravimo?

V4: Tai i§gyveno socialiniai darbuotojai mano, kaip ir sakiau didZiausi profesionalai. Sitg iSsriebti
teko jiems. Nes buvo nepasitenkinusiy, buvo pikty, buvo kad ka reikéjo ateiti tik su GP, lankyti, tai
piktinosi ,,kodél as negaliu aplankyti®, tai neturi to paso... Tai vél gi aiSkinom, kad ¢ia yra jusy
artimojo saugumui, ne mums, ta prasme kad mes saugome jiisy artimuosius ir supraskite, kad yra
tokia liga, kad senyvo amziaus asmenims pavojinga liga... Tg visg atliko socialiniai darbuotojai, a$
turéjau tik vieng kitg skambutj, kur iegi apgyniau savo darbuotojus, kad jie tikrai profesionalai, ir
tikrai atlieka savo darba, ir tikrai dél jusy artimyjy saugumo riboja jisy lankyma, tai, na... vat...
iveikém ir $itg. TacCiau, sakau, Sitg teko visg pavezti socialiniams darbuotojams.

T: Kas liecia lankymo, kategoriSkai draudéte lankyti, ar i§imtys buvo?

V4: ISimtys buvo, i§imtys buvo terminalinés buklés, jeigu tarkim vaikai iSvyksta j uzsienj, tai... Buvo,
davém visas apsaugos priemones, iSlaikém atstuma, jeigu gulintis — kambarj po vieng, jeigu ne, tai
lauke... Buvo, buvo, nes Zinote... ¢ia misy tokios sazinés reikalas. Mes nors ir laikémes reikalavimy,
bet ir zmogiSkumo taip pat laikémes. Ir laikomes ir dabar.

T: Ar buvo tokiy atveju, kad darbuotojai sirgo, ir teko susidurti su triikmu? Ar pavyko atlaikyti be
susirgimy?

V4: Atlaikéme, jo, mums buvo uzkréte gyventojus ligoniné. IS misy paémé sveika, o mums atvéze
sergancig ir nepasake. Jie padare testa, mums pasaké kad sveika, o i$ tikryjy paleido sergancia. Miisy
viena darbuotoja atkrito, bet tik viena. Tai mes labai staigiai suskirstéme gyventojus j sveikus,
kontaktg turéjancius, sergancius, darbuotojus atitinkamai ir per savaite mes Sitos choleros atsikratém.
Tai va, nebuvo taip kad valyti socialiniam atiteko ar dar...

T: O kas liec¢ia emocinés biiklés paciy gyventojy? Kas juos labiausiai palaikydavo visu Siuo periodu?
V4: Tai zinokite irgi darbuotojai pagrinde, su artimaisiais vistiek buvo uztikrintas bendravimas, kitas

dalykas — nuolatinés veiklos. Mes kiekvieng dieng neleidziam jiem i$sibiiti toje nerimo situacijoje, tai



rankdarbiai, tai uzimtumai, tai koncertas, tai vaidinimas, tai jie patys vaidina, renginukai... Tai maisto
gaminimas su jais, paskaitos, filmai kartu... Tai tokie dalykai kurie atitraukia , nu ir isblasko... ta tokig
nerimo biiseng. Zinokit ta daréme ir darbuotojai su tuo susitvarke.

T: Ko iSmokote i$ to periodo?

V4: Ko iSmokome... Reakcijos, ir reakcijos j tas nenumatytas situacijas, ar ne? Kaip reikia reaguoti
ir kaip susitelkti... To susitelkimo iSmoké. ISmokom, kad negalim gyventi vien ta situacija, kad turime
vistiek planuotis veiklas ir vykdyti veiklas, nes mes vistik atsakingi uz misy gyventojy gyvenimo
kokybe, tai vat to iSmokome. Ir mes tuo pandeminiu laikotarpiu — ne tik i§gyvenome tuo laikotarpius,
pas mumis dar vyko remontas, modernizavimo darbai (savivaldybé vykdé projekta), tai mes tuo paciu
dar ir remontg iSgyvenom... Tai mes tokie stipris dabar esame, mes jau tokiom situacijom pasiruose,
kad net nezinau kas mus begaléty jbauginti... ar na.. tiesiog...

T: Kaip pandemija jtakojo socialinio darbuotojo profesijos reik§me miisy visuomengje?

V4: Sunku pasakyti, reikty klausti visuomenés nuomonés... bet... socialinis darbas, realiai, kiek jau —
31 metai, ar ne, Sita profesija..? Bet va tokio jvertinimo, kaip tarkim mokytojai sulauké, gydytojai, ar
ne... Socialiniai darbuotojai vistik nesulaukia. Na, arba per mazai sulaukia. Tikrai turéty didesnis
démesis biiti kreipiamas, vien socialinio darbuotojo apibrézima paskaicius, kas yra soc.darbuotojas,
tai matome, kad jis yra ir teisininkas, ir gydytojas, ir, ir.. patarnaujantis personalas, na ir kas tik nori,
ar ne? Tiesiog manau tikrai turéty ir galéty buti vertinamas labiau.

T: O kaip jiis galvojate, kodél nevertinamas? Ar zmonés mazai zino apie §ig profesija, ar nesusidiiria?
V4: Sunku pasakyti, susidiiria tai jie visi, ir labai stipriai susidiiria, nes soc.darbuotojai ir pasalpas
paskiria, ir kompensacijas, a$ nesakau apie kas liecia globos jstaigas, a§ sakau aplamai, bendrai, ar
ne? Vat ir globos namuose, soc.d. bedrauja ir su artimaisiais, ne vadovas... Su jais bendrauja netgi
labiau, negu su gydytojais, a$ negaliu pasakyti, sunku pasakyti kodé¢l taip yra, nejsiviaizduoju... Zinot,
kas yra, tiesiog, vél gi valstybés formuojamas turéty biti. Nes kg mes girdime dabar — medikai ir
mokytojai, tai o na tai kodél mes negirdime kaip socialiniai darbuotojai dirba, kas jie yra? Tai na..
tiesiog... tai mes patys tai Zinome, mes patys suvokiame, vertiname, iki begalybés vertiname, tiesiog
turéty valstybe pati formuoti tg nuomong apie §itg profesija, 1§ auksciau turéty tas formavimas ateiti,
nes patys Zmonés... na jie susidiria, bet ta nuomone turi biiti formuojama...

T: Ar pandemija kazkaip pakeité socialinio darbuotojo vaidmenj tokiose jstaigose va kaip jus dirbate?
V4: Kazkiek taip, pakeité, nes.. na... bet sakau, tik artimyjy tarpe, galbtt ir... o placiosios visuomenés

poziiiriu, neZinau kiek... negaliu pasakyti, manau kad mazai pakeité.



6 Priedas. Istaigy vadovy atsakymai: V5 informantas

T: Jeigu prisiminti pirmg karantino jvedima — gal jiis prisiminate kaip viskas klostési darbe tuo metu?
V5: Nu as tai turéjau tuo metu nedarbinguma, gal kokj ménesj laiko.

T: Gal kolegos dalinosi iSgyvenimais?

V5: Buvo jvairios ten tvarkos... Daug informaciniy nurodymy, rekomendacijy, labai reikéjo daug
dokumenty paruosti, ir svarbiausia supazindinti darbuotojus.

T: O kaip patys darbuotojai reagavo?

V5: Manau, kad nelabai. Pas mus kazkaip, miisy biitent jstaigoje, pirmu etapu tai tikrai nebuvo jokiy
ty protrikiy, buvo jau labiau rudienj, apie spalj ar lapkriti. Sirgo apie 20 Zmoniy.

T: O kaip pandemija peveike jiisy darbo ruting?

V5: Nu kazkaip maziau pradéjome bendrauti su visais darbuotojais, gyventojais. Nes.. nu... biitent
tom globos jstaigom buvo tokie specifiniai reikalavimai jvesti. Kuo maziau tenais nu... turéty
kontakty.

T: O kas lie€ia darbo kriivio? Ar padidéjo?

V5: Na tai va tie, visi tyrimai dél Covid, profilaktiniai atsirado, jie neplanuoti buvo, tiesiog kaip
papildomas darbas.

T: O jeigu kalbéti apie naujus i$$iikius arba sunkumus, su kuriais susidiiréte karantino periodu... kokie
jie biity?

V5: Mhm... Prioritety paskirstymas sprendziant problemas.

T: O kokios tos problemos buvo?

V5: Na tai va tie visi jvairs rastai, lenteles, kurias reikia pateikti, o pateikti reikia ¢ia ir dabar — jie
atsiuncia lentele, ir vat... Niekas nezitiri j kitus darbus, tik zitri j ta kovida.

T: O kaip klostési santykiai su paciais gyventojais? Kaip jie iSgyvendavo ta laikotarpj?

V5: Nu Seip tai jie labai iSliko tokie ramiis... jiem nieko, na tiesiog toks... jie labai suprato, kad jeigu
kazko negalima, tai... supratingai j t3 reagavo. Kurie dar klause ir ziiir¢jo televizija, suprato kas
vyksta, priémé viskg gan ramiai.

T: O kaip pakito socialiniy darbuotojy darbo pobiidis?

V5: Na pas mumis jmongje visi prad¢jo dirbti nuotoliniu biidu. Socialiai darbuotojai.

T: O kas jeina j jy pareigas? Ar pavyko tai atlikti nuotoliu?

V5: individualus darbas su klinetu, apipirkimas, bendravimas, jvairiy kasdieniniy problemy
sprendimas, bendravimas su artimaisiais...

T: Tai iSéjus | nuotolj viskas kaip ir nutritko?

V5: Na, toks buvo vadovy sprendimas. Telefonus turi tik keli klientai, su kuriais galéjo palaikyti rysj.

Tai tuomet socialiniams darbuotojams to darbo teko maziau, tai atiteko man. Cia vadovy sprendimas.



T: Jis likote jstaigoje ir visg laikg dirbote?

V5: Mhm. Gavosi susiprieSinimas tarp visy, nes va socialiniai i§¢jo i nuotolj, o kiti turi dirbti.

T: O vistiek streso buvo nemazai, kaip jus su juo susidorodavote?

V5: Na nezinau... AS pati, a$ tai nepatyriau tokio streso dél Covid. Man nebuvo to tokio, tik tai tiek,
kad buvo tokiy situacijy, tarkim reikia atlaisvinti kazkokj kambarj, kitam jau kazkam jtariamas
Covid, ir viska reikia daryti Cia ir dabar, ir greitai. Reikéjo greitai reaguoti, a§ pati asmeniskai
nepatyriau jokio streso.

T: O kaip klostési benravimas su artimaisiais?

V5: Na iki Siol lankyti negalima, tai Sitg, dél ty lankymy atSaukimy, tai labiausiai socialiniai
darbuotojai pranesingjo, ir artimiesiems, ir giminém...

T: O kaip Jis jvertinate socialiniy darbuotojy darbg tuo laikotarpiu? Ar pobiidis pasikeité ar viskas
liko kaip buvo? Zinote, visose jstaigose skirtingai...

V5: Nu... Tas pasikeité, kad nuotolinis darbas. Nejprasta buvo taip dirbti.

T: Gal susidiirété su apsaugos priemoniy trakumu?

V5: Na ne, zinokite. Buvo ir labdaros, ir paskui i§ savo 1éSy pirkom, paskui atéjo daug pinigy Sitam
kovidui. Apie 20 tikstan¢iy kombinezonam, priemoném...

T: O ar buvo mokami pridai darbuotojams?

V5: Buvo soc.darb.padéjéjams, nes jie dirbo su serganciais. O socialiniai darbuotojai dirbo i§ namy
T: Tai jiems atiteko didziausiai kriivis?

V5: Taip, reikéjo net gi dirbti kelias pamainas i§ eilés... Ir... nu buvo visko, ir nepasitenkinimo ,ir
baimés. Kas bijojo, mes prievartos netaikém, buvo ir savanoriy i$ Salies.

T: Kaip jis galvojate, ar socialinis darbuotojas tapo reikSmingesnis ar reikalingesnis tokiose jstaigose
karantino metu? Ar Covid jtakojo jo vaidmen;?

V5: Nu tai a8 galvoju, kad visus jatkojo, nepriklausomai, ar tu socialinis darbuotojas ar ne. Kad ir pati
ta administratoré — jos darbas Ziauriai padidéjo, bet to niekas nepastebéjo. AS su ja sédZiu viename
kabinete, ir kiek at€jo rasty, jai tai kruvis buvo didesnis, bet jos niekas nejvertino. Niekas nemato to
popierinio darbo.

T: Kaip Jus galvojate, ar miisy visuomenéje yra aiSkus suvokimas kas yra socialinis darbuotojas ir
kokias funkcijas jis atlieka?

V5: Nu a$ galvoju, kad ne visiSkai kartais. Taip pagalvojus — kg veikia? Jeigu globos jstaigoje tai...
tokia situacija, direktoriaus Zmona socialiné darbuotoja, tai... Visos gyventojy problemos, ir jy
prieziiira atiteko padéjéjams. Jau ir su tuo bendravimu — jom nebelieka laiko, nes jos turi savo darbus.

Ir zmonés... vienas net nusiskendino, butent tuo metu kai nuotoliniu dirbo socialiniai. Nu nebuvo kas



jvertinty situacijg... O darbg paskirstyti kai kas nors iSkrenta yra sudétinga... Dar ir nenor¢jo naujy
priimti, kad neuznesty, neuzkrésty...

T: Jums tai buvo sunku vienai visg tg koordinuoti?

V5: Na yra pavaduotoja... Bet jinai, nu... Ir ji daug darbo atlieka. Na techninis toks, tkiSkesnis darbas
atitenka man.

T: Tai dabar jau socialiniai darbuotojai grizo i darbus?

V5: Tai dabar jau kaip ir griZzo, nes ¢ia jau buvo priimta jsakymas, kad jau jeina j tas gyvybiskas
svarbias funkcijas socialinis darbas. Bet... ¢ia vél noréjo pasiysti j nuotolj, bet jau sukilo misy
medikai, bet su pagarba, jom labai didélis kriivis atiteko iS tikro.

T: Dékoju.



7 Priedas. Socialiniy darbuotojuy atsakymai: S1 informanto atsakymai

T.: Jeigu prisiminti tg pirmg dieng, kai suzinojote kad viskas, izoliacija. Kokios buvo nuotaikos?
SD1: na taip, tai buvo gana staigus... jkritimas ] tai.Ir... tg pirmg dieng nebuvome dar taip... e... stipriai
apsaugoti, nebuvo pasiekus ty visy aprangy, apsauginiy priemoniy, tai mes tokie... jau kaip tik su
tuom kaukém atéjom. Tai buvo pasakyta na vat, saugotis ten, kad neuznesti jokiu biidu viruso i
Jstaiga... Buvo labai daug emocijy, nes... 1§ tikryjy atéjau j tg aplinkg nezinojus... tiesiog atéjau ten
dirbti tuo momentu.

T: tai tikros krikstynos buvo?

SD1: Jo. Tai... Tai tiesiog, niekas nieko nemokino, niekas nieko nesaké, tiesiog yra ligoniai (t.y.
gulintys klientai) ir tu turi jais pasirtipint. Nu tai ir darém (juokiasi). Darém kaip mokéjome, tiesiog
labai labai didelis tas kriivis buvo, reikéjo greitas suktis ten... gauti viska... ir.. ir buvo toks labiau tas
visas démesys zmogui, tai kg as ten jauciu tai nelabai rupé¢jo 18 tikro. Svarbiausia pasirtipinti Zmogum,
kuris tau pavestas. Tai va... paskui jau mus aprengé nuo galvos iki kojy, ir..ir as tada pajutau kad, na..
mes atéjome, visa komanda, visi buve darbuotojai i$¢jo i savizoliacija, o mes visi atéjom nu tiesiog
su tais kombinezonais, nepazjstami ligoniams ir va tas buvo toks... kad tie ligoniukai, jie.. nesuprato
kas ¢ia dedasi. Staiga atéjo kazkokie kosmonautai ir negali normaliai nei kalbéti, nei.... tiesiog buvo
draudziama tadien tiesiog biiti $alia Zmogaus. Tiesiog atlieki tam tikras funkcijas, bet turi laikytis
atstumo.

T: tai neleido glaudziai bendrauti su klientais?

SD1: Ne. Tai va tas ir buvo man sunkiausia i$ tikryjy, nes... aaa... viso to laikotarpio sunkiausia man
asmeniskai buvo tas negal¢jimas bendrauti su Zmogum. Nes jauciau 1§ ty Zmoniy kad tam yra
begalinis poreikis, jie jsitverdavo ranka ir nepaleisdavo, o tu turi bégti pas kitus, nes ten néra kam...
Tai galbiit jis karSciuoja, paskui jie visi daugumoj buvo sergantys, tiksliai nepasakysiu bet realiai visi
buvo sergantys...

T: turite omenyje sergantys Covid?

SD1: Jo... Tai tas kontaktas buvo draudZiamas, bet man, a$ nu... i§ tikryjy sunkiausia buvo laikytis tu
visy reglamenty , nes man tas pagrindinis poreikis buvo atliepti ta bendravima, a$ turbiit lauZydavau
tas taisykles, a$ biidavau prie to Zmogaus, ir kaZkaip... nesilaikiau ty taisykliy sausai.

T: Kas padédavo, palaikydavo?

SD1: Buvau labai dékinga budinciai sesutei, kuri mus palaiké visaip, kadangi mes daug ko
nezinojome, ir na... tikrai draugiSka atmosfera buvo. Kas pasiliko dirbti, visi buvo draugiski, Silti
tokie... nesiskirstantys pareigy, viskg bendrom jégom kaZkaip darém ir, ir na va tas tai buvo ta tokia
pagalba 1S tikryjy.

T: $iuo metu ten dirbate?



SD1: Man buvo emociskai labai stipri patirtis tada ir a$ i$ viso pasakiau, kad nebedirbsiu tokio darbo.
Nes... va biitent prie tokiy ligoniy, tokiu laikotarpiu, tokia... mirtis labai arti buvo i$ tikryjy, buvo ir
pasiemé ne vieng zmogy i$ seneliy namy, tai... man asmeniskai tai buvo labai gyli tokia... sukretimas
toks. Ir a$ pati sau buvau pasakiusi, kad nebenoriu dirbti tokio darbo, man tai buvo per didélé
atsakomyb¢, man atrodé kad toje situacijoje as nelabai kg galiu duoti tam zmogui, ir tu tampi toks
skurdzius toje situacijoje, kad tos visos vertybés, ka tu manei galintis duoti, tiesiog... nusinulina. Nu...
netenka prasmés. Nes zmogus yra kancioj, jis yra atskirtas, su daugybe ty taisykliy, saugumo
taisykliy, 18 tikryjy ty seneliy globos namy vadovas labai riipinosi saugumo reikalavimais, labai labai
démesingai, labai riipinosi visomis priemonémis, bet nu atrodo ir viskas. Svarbiausia teisyklés,
reikalavimai, bet to zmogaus nebéra. Ir man tas buvo toks... ir man vydu;j priesinasi viskas, galvojau
»Kur jis ziuri®....

T: Zmones atskirti ir izoliuoti, jiis buvote kone vieninteliai kas gal¢jo su jais palaikyti rysj...

SD1: mhm... tai vas a$ tokia buvau nelabai paklusni su tais reikalavimais, a§ biidavau prie to Zmogaus,
kazkaip... nu... galbuit biitent per ta artuma kai a§ tame momente biidavau su jais, pasilikdavau kai jau
viskg pasidarydavom, kazkaip... ne visi ten ir kalbét galédavo, daug kas tiesiog ligos paveikti, tu
tiesiog esi jy kancioj, tiesiog esi, nes tu nieko pats irgi negali pakeist, bet tu jauti kad tas Zmogus
nenori but vienas. Tada tu pasilieki kazkiek, nu ta jy kancia, kurig a$ patyriau 1§ jy ateinancia, aaa...
tas bejégiskumas, mane labai perkeité, a$ atrodo istustéjau visisSkai, viskas, ka a$ gyvenime laikiau
vertybém, neteko visiSkai prasmés, kazkaip... mirtim susidomégjau, ieSkojau to atsakymo, kaip ir
bijojau jos, paskui kaip ir ... kai teko matyt kai mirsta, na kazkaip pagarba atsirado ir tas visy vertybiy
pervertinimas. Mhm...

T: jeigu vel grizti | pandemijos pradZia, ar atsimenate, kaip pasikeité jusy darbo kasdienybe?

SD1: nu jo... ten labai turi laikytis to plano — nes kitaip chaosas bus. Na pirmiausia ateini, pasizadini
ta Zmogeliuka, jis yra prausiamas, perrengiamas, ... paruoSiamas pusryCiam, ateina maitinimas,
pusryciai, vél tu juos.. jeigu reikia perrengi ar sauskelnes pakeiti, na buvo kad ir tuos dalykus reikéjo
daryti, aiSku tai daZzniau daro padé¢jé€jos, bet tokiu atveju tai jau nesvarbu... po to yra seneliy
laisvalaikis, bet tai nereiskia kad darbuotojas turi laisvo laiko (juokiasi). Po to greit pietiis ateina,
pries tai tvarkai popierius, jsakymus ar dar ka nors, vél juos maitini, patikrini a$ §variai ir sausai guli,
na va toks... po to ateina pavakariai, vakarien¢, nu viskas yra aplink higieng ir maitinima...

T: kaip ligoninéje, slaugos skyriuje — ir jokio bendravimo, jokio aktyvumo?

SD1: taip, visiskai...

T: kaip jus galvojate, su kokiais i8Siikiais susidiria zmogus, dirbantis pagyvenusiy asmeny jstaigoje
pandemijos jkarStyje?

SD1: many¢iau kad tu nebegali laikytis savo kazkokios sistemos, ar tarkim tu pripratai kad dirbi su

savais loginiukais ir tiek. Tokiu laikotarpiu visi turi dirbti kaip komanda ir tu negali zitréti kaip ¢ia



tau geriau, kazka tai... turi biiti visur pasirenggs padéti, ir nu va tas turbiit svarbiausia — susikalbéjimas,
komanda kad biity vieninga ir visiem biity tas pats tikslas prieSakj. O per karanting... labai triiko
bendravimo, labai buvome suskaldyti dél to kovido.

T: Turbiit kazkokios vieningos sistemos néra? Ta prasme viskas keiciasi greitai, reaguoti reikia Cia ir
dabar?

SD1: Taip, ypatingai kai teina i$ ty visy... reikalavimai, jsakymai, jie keiciasi ir kei€iasi... ir tu turi
visiems perduoti tg informacija, kad visi daryty taip, kaip vél i$ naujo reikia, ten buvo labai daug tokiy
atvejy...

T: Tai va kaip tik mano seknatis klausimas apie tai, kaip tie politiniai sprendimai paveiké?

SD1: Nu tai va, vis kazkokia nauja informacija pastoviai ateidavo, aha, tas jau nebegalioja, jau ateina
kazkoks naujas reikalavimas ir... ir tuo labiau kad tu ripiniesi zmogum, pirmiausia, tai... nu man tas
nebuvo taip, kad a$ labiausiai noriu atitikti tuos reikalavimus ir ten tik paskui Zmogy Zitiréti...

T.: Jeigu kalbam apie prioritetus problemy spendime, tai jums svarbiau buvo visy pirmg Zmogui
padéti, po to jau aiskintis su kitom probelmom?

SD1: nu...kam i§ auks$ciau tai viskas kg ta pasauliné organizacija diktuoja atrodo tas yra svarbiausia,
mums Vistiek yra svarbiau tas Zmogus, jie tarsi nemato kad Zmogus yra svarbiausia.

T: atlikti savo pareigg vistiek buvo svarbiau negu prisitaikyti prie ty naujoviy...”?

SD1: na taip, nezinau kiek tos naujovés padéjo,labiau jtamps jnesdavo, taisykliy vis daugéjo...

T: valdzia stipriai spaudé dél ty reikalavimy laikymosi?

SD1: taip, a$ ta labai pasteb¢jau ir pajutau, nes ir pati buvau | tos kontrolés zona patekusi, bet as
priémiau i3 jy tai kaip riipest], bet na trubiit ir jy reikalavo. Jie riipinosi, bet na ta realybé visteik kaip
sakant Sypsojosi puse liipos 18 ty visy pastaby...

T: O kaip klostési santykiai su kolegomis?

SD1: kadangi tuo sunkiausiu laikotarpiu ten kaita buvo, nelabai spéjom susipaZinti, ir tg santykj
uzmegzti, tai... bet jo, kazkaip buvo visi pakankamai darugiski, visi buvo pavargg, visi buvo isseke,
nes ir naktinés pamainos buvo, tiesiog nuovargis visiems buvo natiiraliai, bet palaikymas irgi biidavo.
Viena kolegé visada skambindavo, klausdavo kaip jautiesi, jai gal¢jau pasidalinti kas mane sukréte,
gal¢jau tais iSgyvenimais pasidalinti, ir tu tokj turéjai palaikyma...

T: Kas apart bendravimo padedavo susidoroti su stresu?

SD1: malda, kadangi tai buvo labiau tokie dvasiniai i§gyvenimai — miries, tarkim. Tu ateini j to
Zmogaus kambarj, matai jo artimuosius nuotraukuose... ir supranti kad va, tuose nuotraukuose jis
grazus buvo kazkada, laimingas, ir dabar jis tokioje padétyje ane, ir nei vieno $alia artimo Zmogaus.
Tuo momentu galvojau — tai kokia ta gyvenimo prasmé? Tokie klausymai buvo... Apie tai daug
mastydavau, apie dvasinius dalykus... o su gyventojais, kadangi buvo negalima bendrauti, negal€¢jome

net pakalbéti... paklausti kaip jie jauciasi, gyliau juos pazinti, kaZkaip atliepti jy tuos iSgyvenimus,



nebuvo galimybés. Tai vat labai daug to skausmo prisikaupé ir paskatino ta3 mano sprendima, kad as
nebenoriu, nes nu... to skausmo prisikaupé i§ to mano negal¢jimo jiems atsakyti.

T: ar klientai bent tarpusavyje bendravo?

SD1: Dauguma sunkios biiklés, tai nelabai. Gulintys visi, vienas kitas vaikS¢iuojantis... Taisyklés
buvo — nevaiks§¢iuoti, durys uzdarytos turéjo biiti, pamaitinai, tarkim ir durys turi bati uzdarytos.
Negali tiesiog, turi paklusti tom taisyklém.

T: gal buvo naudojamos bent kazkokios technologinés priemonés, kad palaikyti rysj su artimaisiais?
SD1: Tai ¢ia jau tiktai paskui, Zinoma. Bet tuo pandeminiu laikotarpiu, tuo kar§¢iausiu momentu tai
ne. Paskui viskas vyko, ir bendravimas, ir palaikymas, bet pradzioje — ne. Véliau jau uzsipirkome
planse¢iy, gavome ES finansavima. Seip anskéiau, iki kovido, buvo galima lankyti, buvo galimi
susitikimai, o po to viskas, ir aiSku seneliai saké, kad labai pasiilgo, nes anks¢iau juos lanké, kazka
atneSdavo, laukneSelius kazkokius ar ne...

T: Ar uz darbg pandeminiu laikotarpiu buvo iSmokétos premijos/priedai, ar pakylo atlyginimai?
SD1: Buvo, kadangi trilkumas buvo didziulis darbuotojy, tai buvo tie priedai visi,bet as$ kazkaip to
nesureikSminau, nesiekiau, kad ten daugiau gauti uz kazka... kazkuriuos darbuotojus tai paskatino
greiciau grjzti | darbus, kazkas pasijuto labiau vertinamas...

T: Jusy nuomone, koks miisy visuomen¢je susidaré socialinio darbuotojo jvaizdis?

SD1: Jo kaip tik neseniai girdéjau per zinias, kad gydytojai skundziasi kad jie atlieka socialiniu
darbuotojy pareigas telefonu. Tai reiskia Zzmonéms yra poreikis kazkoks neatlieptas, kas skirama
socialiniam darbuotojui. Tai yra tas bednravimas, iSklausymas. Pastebiu, kad kartais socialinj
darbuotoja suvokia kaip, tokj... kur atéjo, sutvarké, kaip valytojas ar dar kazkoks darbininkas. Bet
jeigu zmogus supranta kas yra socialinis darbuotojas, jis to ir nepraso — jis mielai iSnauduoja tuos
dalykus, kuriuos jis atnesa — bendravimas, laikas kartu, paslaugy susigaudymas, visokeriopa pagalba.
Bet gaila, kad vis daZniau socialinis darbuotojas... nu labai yra uZkrautas tais popieriais,
dokumentais...

T: Pandemijos jkarStyje ziniasklaidoje daug buvo kalbama apie medikus, pedagogus, kurie
didvyriSkai kovoja su pandemija... Kodé¢l apie socialinius darbuotojus taip mazai buvo kalbéta?
SD1: Jo, toks... man atrodo, kad tuo laikotarpiu, ir ligoninése, ir seneliy namuose, mes visi buvome
suvienodinti, bet tas toks i$skirymas (mediky) — nezinau kod¢l... kaip ir sakiau turi dirbti komanda,
vieningai, viena kryptimi, reikalavimai irgi visiems bendri — is valytojoms, ir slaugytojoms, ir
socialiniams darbuotojams, ir padejéjams ir gydytojams... visi yra jjungti j tg patj ir visi vienodai turi
laikytis ty reikalavimy, visi patyria tg jtampa, nu...

T: Ir visi turi vieng tiksla...

SDI1: Taip. Tai neZinau... tiesiog gydytojy gal aukStesnés pareigos (juokiasi). Bet va, tarkim,

savanoriy indelis buvo labai didelis, nors jie até¢jo pas mus be jokiy ten laipsniy, ir stodavo kartu, ir



padedavo tuom savo jégom... tom paciom rankom, tom paciom Sirdim ir visiSkai vienodai dalyvavo
tame gelbéjime. Paprasti zmonés...

T: Kaip Jis vertinate socialinio darbuotojo vaidmenj pagyvenusiy asmeny prieziiiros jstaigoje?
SDI1: tai yra vienas i§ ty artimiausiy Zmoniy, kuris ripinasi tuo klientu, kuris zino visus jo
pagrindinius poreikius, savybes, charakterj, stengiasi visaip jo poreikius patenkinti, parenka jam
geriausias paslaugas. Daznai, aiSku, socialinis darbuotojas tokioje jstaigoje yra popieriais uzkrautas,
taCiau jis visada turi padé¢jéja... didziulis darbas yra sureguliuoti visus tuos dokumentus, nieko
nesakau, bet rySis su Zzmogumi, mano atzvilgiu, prarandamas... ir tada padéjéjas daugiau su tuo
zmogumi Visko daro, negu socialinis darbuotojas.

T: Kaip pandemija jtakojo to vaidmens pokycius?

SD1: Per pandemijg buvo viskas kitaip, niekas neskirsté kas yra kas, ¢jom ir dirbom visi kaip vienas.
Svarbu buvo padéti zmogui. Kai zmogui reikia, socialinis darbuotojas nesilaikys to atstumo, eis ir
vertins kas, kaip, ka daryti. Svarbu iSgirsti jo poreikius, problemas, bendrauti, iSklausyti, padaryti
viska, kad zmogus jaustusi geriau. Nesvarbu tie planai, ar kg ten tikrina kai ateina pas mus, visas
démesys sutelktas | zmogy, kad jis jaustysi saugesnis. Turbiit toks tas pokytis...

T: Ar pandemija jrod¢, kad socialinis darbuotojas — reikSmingas?

SD1: jis liko tokiu pat reiklaingu, galbiit pandemijos laikotarpiu net ypac stipriai tai suvoké visi
jstaigoje dirbantys, dél to issitryné tos ribos — kas yra kas. Zmoniy triiko, todél kiekvienas buvo
pasiryzes juo tapti.

T: Ka naujo atradote pandemijos déka?

SD1: jo, tas verybiy perkainavimas toksai... kad gyvenimas, jis toks yra, kad kuo papra$¢iau tu
gyveni, ir paprasciau j viska zilri, j tas galbut iSpustas kartais problemas, tuo yra visiems lengviau
gyventi. Nereikia kazko tai labai sureik§minti. Tu visy kovidy ar kaZko tai... Zmogui nereikia tavo
laipsnio, ar dar kaZzko, jam reikia Zmogiskumo, prieinamumo, o ne ,,koks tavo laipsnis yra*?

T: Dékoju uz pokalbj.



8 Priedas. Socialiniy darbuotojy atsakymai: S2 informanto atsakymai

T: Jeigu prisiminti pandemijos jkarscio laikotarpj,kaip jis praéjo jiisy darbe? Kas jsiminé labiausiai?
SD2: Nu.. kasdieng keitésti tas pirmas lygis, antras lygis, treCias lygis... ir tartsi vat... kaip elgtis tose
visose situacijose, vienas zmogus serga, tuos testus daro... tai... gerai, kad mes — darbuotojai
nesirgome per tg antrg karanting, prieSingai per pirmg, kaip saké kolegos, visi sirgo, nebuvo ir
virtuveéje darbuotojy, nebuvo nieko, buvo sudétinga, o as... kaip pas mus susirgo pirmieji, mes esam
korpusais, tai mano korpuse, kur as dirbai, buvo daugiausia serganciy. Tai mus uzdaré visiskai, ir mes
tur¢jome.. nu buvom izoliuoti. A§ ateidavau per kitas duris j darba, ir apsirengdavau, ten jau pagal
visus reikalavimus, ir po to iSeidavau tik namo — tai jokio kontakto nebtidavo. Tai buvo toks Sokas
aisku, 18 tos pozicijos... bet i$ kitos pozicijos, tai atrodé kad esi kazkam reikalingas, nes visi buvo i$
tikryjy iSsigande.

T: Kaip pasikeité Jusy darbo kasdienybé? Kaip darbo kriivis? Kokia buvo Jiisy rutina?

SD2: Nu ka... Visa rutina buvo nukreipta j dezinfekcija, gyventojy pagrindiniy poreikiy patenkinima,
ir dviese tame korpuse mes tur¢jome dvylika berods zmoniy, ir mes... dar slaugytoja ateidavo pas
mus. Tai mes tur¢jome jiems paduoti valgyt, surinkti visus dalykus, iSdezinfekuoti patalpas,
kolidorius, aiSku laikytis ty visy taisykliy, nes i§ kiekvieno uzsikrétusio iSeini — reikia nusirengti ir
bendravimo su gyventojais buvo labai nedaug. Jie negal¢jo iSeiti, mes uzklijavome tuos visus
kolidoriukus plevelémis, kad i pagrindinj koridoriy kuo maziau bakterijy patekty, dirbome su
dvigubais riibai, buvo ir kombinezonas ir chalatas, kad iSejus galétume chalatg nusiimti ir jau détis
kita chalata, po dvi, po trys kaukes kartais net gi uZsidedavom, kad ieSinant vieng nusiimi, kitg
uzsidedi. Na ir to bendravimo va buvo labai mazai.

T: Fiziskai sudétinga buvo dirbti su visa ta apranga?

SD2: FiziSkai sudétinga su ta apranga, nes buvo labai karsta, bet kaZzkaip kada mes dviese buvome,
viena kitg palaikydavome psichologiskai, keisdavomes, dvi dirbome, dvi laisvas. Tai... Tai kazkaip,
nu... ieSkojome to pozityvo. Visg laika sakydavome: ,,Nu Zitir¢kime i3 tos pozityvios puses, mes gerai
iSlaikmoe tg pozicija, Zzmonés kitose korpusuose nesusirgo®.

T: Jisy korpuse daugiau taip vadinamyjy ,,gulin¢iy* gyventojy, ar jie labiau savarankiski?

SD2: Pagrinde pas mus eee... vaik§¢iuojantys, bet aiSku juos reikia maudyti, ir nagus karpyt, na
visiems kg turime tame korpuse, visiems reikéjo padéti.

T: Ir tg viska daréte Jus dviese su kolege?

SD2: Jo. Tiktai tiek, kad man liko... mangs kolege, ta padéjéja, taip neleido j paciys kambarius, jinai
atliko tuos visus sudétingus darbus, nes kadangi buvo sergantys, ir karS¢iuojantys, maudyti jau

nebereikéjo, jau Siek tiek darby atkrito, o a$ buvau kaip iSorinis toks dezinfekatorius, padéjéjas,



padavé¢jas... Mums jvezdavo tg maistg, o mes turédavome iSdalinti, iSdalinus surinkti tuos
vienkartinius, po to ten jau utilizuoti viska atskirai, tai na buvo toks pagalbinis darbas. Socialinio
darbo — tik tiek kiek pabendraudavau psichologiskai, su klientais, ir tai per ta plevelg, nes jiems buvo
sakyta kuo maziau atsidarinéti duris, labiau jie btidavo savo kambarj (pas mus jie gyvena po viena,
arba po du). Tai jie buvo kambarj, na pakankamai supratingi visi.

T: Kaip jie jauteési be bendravimo su artimaisiais?

SD2: Jie... kas skambinosi telefonu, o Seip taip apie tai galé¢jome kalbétis tik po to — tas dvi savaités
(izoliacijos) buvo tokia taisyklé. Buvo ir jtama i§ tikryjy, kad va visiems kad nesusirgti. Bet kas
svarbiausia, miisy gyventojai gi buvo paskiepyti, ir jie, tie kurie sirgo, jie netikéjo, kad serga. Jiems
rodo teigiama, o jie tiki kad jiems Cia tiesiog silpna forma. Mes tai supratome, kad cia i$ tikryjy yra
grésmé ir gali sudétingai baigtis. Gyventojai piktinosi, kodél juos ¢ia jkalino ir ko mes ¢ia bijome,gi
radom tg bendrg kalbg. Graziai kalbéjome, kad na privalo dabar, kol viskas yra taip, pabtti savo
kambariuose, po to viskas atlaisvés ir vél viskas grizinés j savo vezias.

T: Kas daugumoje bendravo su klinety artimaisiais? Kaip klostési santykiai su jais?

SD2: Su klienty artimaisiais.... na yra socialinio darbo organizatoré¢ ir mes — trys socialinés
darbuotojos ir medicina, kaip ir budéjimo punktas pas mus yra. Tai medicinai skmabino, buvo viskas
pranesta artimiesiems, mirties atveju (buvo ir miré¢iy) — bendravau ir as, ir kolégé, bet visi kiti kas
gali patys — pasisaké, daug yra tokiy, kurie bendrauja ir patys prasinesé.

T: Bet nebuvo tokiy neapykantos atvéjy, ar pykc€io ir artimyjy pusés?

SD2: Ne, ne, ne. Tikrai ne, nes aaaa... kaZkaip jau yra tie gyventojai, kurie gyvena jau senai, ir jy
artimieji tiki tais globos namais, kad jie yra geri, kad ten pasirtipins jy artimaisiais, ir Zinokit, kad..
kad sakyc¢iau nebuvo jokio tokio net, net... nebuvo jokio pykc¢io, labai ramiai buvo reauguojama... Ir
po to jau kai prasidéjo lankymas, susitikimai kas 15 minuciy, nu viskas tvarkoj, yra tokia situacija ir
visi suparto tas ribas, tas taisykles ir visai tvarkingai. Ir dabar pakolkas 15 minuéiy yra susitikimai,
bet jau leidZia susitikti, anksc¢iau, tas dvi savaités, gal ir daugiau, negal€jo net gi daviniy perduoti. Per
tg tikrg sudétingg situacijg. O po to galéjo jau ir davinius perduoti ir dabar va gali susitikti 15-ai
minuciy.

T: Kalbant apie tuos politinius sprendimus, kaip jie jtakojo jusy darba?

SD2: AS... kazkaip stengiesi ir prisitaikai, stengiesi suprasti. Jeigu tai yra reikalinga, naudinga, ir va,
bet kaip sudétinga yra bendraut su gyventoju, kuris blogai girdi, ir nemato tavo liipy. Nemato tavo
kalbos, ir nemato nieko ir tada, tada faktiskai tu su juo gali ir nebendraut. Jis pasidaro piktas, jam kyla
agresija, ,.kam jums tos kaukés?“, ,kodél jus taip darote, jeigu mes jisy negirdime, mes jlisy

Vv —

T: Ar daznai keitési tie reikalavimai? Ar tai stipriai jtakojo jisy darbo ruting? Ar taip jau neajutét?



SD2: Ne, mes vistieck buvom, nes kadangi globos jstaiga kaip ir ligoniné, ane? Mes vistiek turéjom
nesioti kaukes, po to uzsidéjome respiratorius, nu mes tarsi pripratom prie to.

T: Prisitaikéte, Zodziu...

SD2: Nu jo, jo, jo...

T: Klabnat apie pandemija, su kokiais naujais i$Siikiais susidiiria socialiniai darbuotojai, dirbantys
bitent seneliy namuose?

SD2: Pasakojo kolégé i§ kito korpuso, kur tiek nesirgo, bet jie vistieck buvo uzdaryti. Tai pas juos
nebuvo dviejy darbuotojy, pas juos buvo tik viena darbuotoja. Ji atlikdavo bitiniausius dalykus ir
budavo dar slaugytoja, kuri jeigu jau sergi ateidavo ir viska paduodavo, ten vaistus aisku ir viskas ten
tvarkoj. Ji pasakojo, sako ,,man buvo labai baisu, a§, sako, esu labai iSsigandus®. Ir dar dabar Zzmonés
néra atsigave. Jie jaucia ta bendravimo stoka, tg tokj psichologinj stresg. Nes per pirma karantina,
jstaigoje sirgo darbuotojai, gyventojai nesirgo... O dabar sirgo gyventojai, o darbuotojai nesirgo. Bet
mum buvo apriboti ir kontaktai, mes turéjome apsiriboti minimaliais kontaktais, minimaliu
bendravimu tarpusavyje ir su gyventojais. Labai triiko to bendravimo, labai visi buvo i$sigande. Iki
Siol dar tas jauciasi, nutriko bendravimas, gyventojus tai sunku ir j veiklas iStraukti, jau atrodo kad
jiem ir taip yra gerai. Ir jeigu jau j veikla kazkur reikia iStempti, i§ kambario iSsivesti, tai sudétinga.
Kol su jais susitarti, tu tiek turi ieSkoti budy, tokiy dalyky.. Kad jis i$ tikryjy neiSeina, net neina
prikalbint.

T: Vis dél to padariniai tos pandemijos gan rimti tokie... Zmonés nebeturi motyvacijos kazka veikti.
SD2: Galima sakyt. Jo. Nes o kiti, pavyzdziui, jiems nebebuvo kineziterapeuto, jis nebegaléjo eit
pasivaiksciuoti, jsivaizduojate — guléti? Tavo kojy nepamankstina... Taip tai eina kineziterapeutai, su
jais dirba, jie eidavo j sale, jiems viskas nutriiko...

T: Individualiu uzsiémimu nebuvo?

SD2: Nieko, jokio kontakto. Jokio, jokio kontakto. Visi savo kambariuose, nes visi labai, buvo didélé
baimé kad pasklis tas virusas po visa, ir kai nebebus kam dirbti, tada bus dar didesné jtampa. Tai va.
T: Jeigu kalbéti biitent apie tg jtampa, apie psichologinj stresa, kaip Jis susidorodabote su tuo? Kas
Jums padédavo?

SD2: AS... neZinau, neZinau... Seneliy namuose man buvo lengviau, nes a$ jau nebebuvau viena, kaip
kitoje darbo vietoje. O tada a$ patyriau stresa, bet kai agalvodavau kad atlaikiau tada, tik¢jau kad
atlaikysiu ir ¢ia. Miisy senjorai nebuvo pikti, jie tarsi susitaiké su tuo, yra taip, kaip yra, taip ar taip
mes tose lovose gulim, tai pagulésim ir tas dvi savaites. Jo. Va tokia situacija, man tikrai... a$ jauciausi
reikalinga, su tuo dideliu noru vaziuodavau i darba, nes i$ tikryjy jauciausi, jeigu a$ nenuvaziuosiu,
kito zmogaus gali nebiiti tg diena, ir tada mano padéjé¢ja bus viena pati ir jai bus dvigubai sunkiau...
Jo, ir tas toks, pati motyvavau save ir motyvavau padéjéjas, ir su jom mes darbavomes Sauniai.

T: Bet vistiek turbiit ir bedravimas padédavo? Su kolége pasisnékédavote, i1§sipasakodavote?



SD2: Taip, Seip i$ tikryjy mes... Mes turédavome daugiau laiko. Atvirai, nes jokia veikla nevyko,
nieko daryti negaléjome, niekas jeiti negal¢jo. Mes buvome, na tos tvarkdares, mes darydavom viskg
pacios. Ir taip, kaip pasidarydavom, taip ir buvo. Mes rasdavome laiko ir pabendravimui, ir pasédéti
truputélj, kad vat nebity taip, kad pagal ta grafika dirbtume... Seip dirbam pagal grafika, yra laikas
kada dirbi, yra laikas kada tu gali skirti sau ten kavos atsigerti, ar pasédéti, ar pabendrauti. Mes
susitvarkydavom ir sésdavom aptarti. Ar ten kazkoks gyventojas iSreiské kazkokj negatyva, kad vat
palaikyt, pakalbéti, kad nu pastiprindavom save taip.

T: Ar kreipétes j psichologus, ar buvo jums kazkokie seminarai ar supervizijos pravestos?

SD2: Ne. Ne. Nebuvo.

T: Ar buvo jvestos kazkokios motyvacinés ar skatinimo sistemos? Ar moke¢jo priedus prie algos uz
ta darba karantino metu?

SD2: AS negavau.

T: O kaip kiti, gal girdéjote?

SD2: AS... dabar kaip tik va buvo poklabis tarp miisy kolegiy, kad negavo niekas. Ir mes tikéjomes,
kad mes gausim, ne ati i$ tikryjy buvo labai sudétingas ir psichologiskai ir fiziSkai labai sudétingas
darbas, tiesiog... reikéjo daug aiSku atlaikyti to... Jégos daug reikejo.

T: O kaip klostési bendravimas su paciais seneliais?

SD2: Labai gerai, a$ tik pradéju dirbti... ta korpusg as labai gerai pazinojau, labai visi geri, labai visi
nuosirdis, man buvo toks naujas i$stukis pazinti juos i$ kitos tos tokios pozicijos, ir pazituréti kaip jie
geba tvarkytis, kg jie kalba su savo artimaisiais. Jie visi reagavo ramiai i$ tikryjy, jie susitaiké kad jie
yra tame korpuse, kad musy tokia dalia ir jeigu mums jau lemta, mes ir numirsime... jie irgi stengési
ieskoti ty pozityviy dalyky, nebuvo nei vieno bambeklio kuris bambéty ar Saukty.

T: O kaip Jis pati jautétés tame pandemijos jkarStyje? Irgi bandéte ieSkoti pozityvumo?

SD2: Visg laikg a$ ieskojau, a§ ir taip ieSkau visuomet pozityvo nes be pozityvo nejmanoma
socialiniame darbe iSgyventi. Ir a§ iSmokinau kai kuriuos savo kolegas — sakau jiems, na paZiiirim
kas gero 1S Sito kas atsitiko? Neateina pas mus direktoriai, kabinetai tusti, mes Cia karalienés esame
(juokiasi), darome kg norime, mes bendraujame, padedame zmonéms, mes esame reikalingos, jo, mes
esame reikalingos ir mes esame vienintelis tas rySis ty Zmoniy su iSore. AiSku, jie gali paspausti
mygtukg ir i8kviesti slaugytoja, tai mes ir jai padédavome nusirengti, mes ja dezinfekuodavome nuo
ranky iki kojy, 1§ po kiekvieno kambario, vél arengdavome, viskas... Tiesiog va toks ir komandinis
darbas, ir tas rekalingumas, 1§ tikryjy Zinokite, labai palaiké.

T: Kaip Jus galvojate, vis dél to socialinis darbuotojas tapo reikalingesniu ir svarbesniu tuo periodu?
SD2: AS tai tapau toje jstaigoje reikalingsne. AS ir pajauciau, kad a$ esu reikalinga, a$ dar karta
jsitikinau, kad mano darbas yra svarbus. Jeigu neatéjau pas kazka 1§ gyvetojy, jau manes pasiilgo...

Kai galiu, a$ pas kiekvieng einu, kiekvieng dieng, kiekvieng ryta, pasisveikini, po to ziliri pas vieng



ilgiau, pas kita trumpiau uzsibuni, tada aplankai visus keturesdeSimt. Dabar yra trisdeSimtSesi, nes
keturi miré...

T: Ar miisy visuomengje yra rySkus supratimas kas yra socialinis darbuotojas ir kokias jis funkcijas
atlieka?

SD2: O;j... 18 dalies gal ir yra, kai kur. Man vienas klientas, senjoras, ¢ia pasaké ,,Jiis turite viskg Zinot,
jus negalit nezinot, viskag moketi ir tam jus ¢ia ir esat™ (juokiasi). Ir tada a§ pagalvojau — ka a$ kaip
socialiné darbuotoja turiu zinoti ir kg a§ galiu nezinoti? Nu galiu kazko tai nezinoti, dirbau su vaikais
— zinojau kaip su vaikais dirbti, dirbau su Seimom — stengiausi suzinoti kaip dirbti su Seimom, dabar
dirbu su senjorais, stengiuosi ziiiréti kaip jiems padéti, bet kad socialinis darbuotojas turi biiti
visapusiskas, ir jisai — viskas, nu viskas. Jis turi ir sriubg i$virti, jis turi senjorg nusivesti j uzimtuma
virtuvéje, jis turi mokéti padaryti ir atvirukus, jis turi mokéti zaisti zaidimus, turi mokéti gebéti
bendrauti individualiai ir motyvuoti, ir dar kad ta motyvacija biity j jo pus¢ nukreipta, nu.. kad tas
zmogaus veikty motyvuojamas. Tas socialinis darbuotojas, va supratau per 10 mety darbo, jis yra
viskas zmogui. Jis atsisé€s, senjoras $alia taves, ko jisai paklausia, tu turi turéti atsakyma. Jeigu tu
neturi atsakymo, tu negalési uzmegzti pokalbio, tu nesukursi ry$io ir tu jam biisi nejdomus. O tai
duoda patirtis.

T: Bet o misy visuomené suvokia tai? Ar vis gi truksta informacijos apie tai, kokj darba atlieka
socialiniai darbuotojai?

SD2: Nu tai truksta informacijos aisku, gi sako kad jiis ten nieko nedirbat. Nieko nedirbat... o as kai
parvaziuoju, juk sakau kad ne Zvyra veziau, bet nuo tos 11 darbo valandy a§ atvaziuoja tokia
pavargusi... a§ nedirbau sunkiai, bet... bet yra jo, ir ir darbdavio reikalavimai yra labai dideli. E...
Kazkodel 18 socialinio darbuotojo reikalauja visko. Visko... nuo renginiy organizavimo iki Zinojimo
kaip pakelti 170 kg Zmogy su aparatais... Nu nuo iki — viskas. Tu turi viskg Zinoti ir viskg gébéti. O
tai nejmanoma, tai veda link perdegimo. Isivaizduoji, jeigu tu kazko nezinai? Vieng kartg nezinai,
kita karta... ir | tave Zziiiri ir sako, kaip tu gali nezinoti, jug tu socialinis darbuotojas (juokiasi).

Tuos kuriuos yra stiprensés psichologinés biisenos, jos gal taip jautriai nereaguoja, bet yra
darbuotojos, kuriuos jautriai reaguoja, jos skaito save niekom tikusiais ir viskas.

T: O kaip Jus galvojate, ar Covid pandemija kazkaip jtakojo soc.darbuotojo reikSme, jos suvokima
misy visuomengje? Apie medikus ir pedagogus Snekéjo daug, o...

SD2: apie socialinius darbuotojus mazai $nékéjo... bet reiSkmé socialinio darbo, a$§ manau, kad jinai
truputelj, jeigu kalbant apie visas visuomenes, gal ir ne.. néra tokiai rySkiai matoma. Bet kiekvienas
zmogus, kuris prisilieté prie soc.darbuotojo pagalbos — jau yra daugiau zmoniy, kuriems reikéjo tos
pagalbos. Pavyzdziui, tau reikia sutvarkyt pinigus, o tu negali iSeiti i§ jstaigos, o tu gyveni ten, tau
reikalinga gauti paSalpg ir tada yra tas darbuotojas, kuris viska padaro nuotoliniu biidu. Ir tada tu

jautiesi dékingas. O tokiy atvejy buvo 18 tikryjy labai daug.



T: Tiesiog apie tai mazai kalbama..

SD2: Socialiniai darbuotojai yra labai kuklis... (juokiasi). Ir tas miisy, na iStigdytas tas toks... mes
turim padéti, be atgalinio ryS$io... nu negi dabar a$ eisiu ir sakysiu kad a$ ten sutvarkiau tuos
dokmentus, tg Sodrg... as pati pasidziaugiu, didziuojuosi kad as sugéb¢jau tg padaryti, tai mato, aiSku
ir mano darbdavys, bet labiausiai vertina zmogus... Ir per tg soc.darb.pagalbg atsirandg Zzmonés, kurie
ta darbg vertina. Ir tai did¢ja. Savaime did¢ja...

T: Ka jus naujo kaip savo sryties profesionalas atradoté pandemijos déka? Ko iSmokote?

SD2: Kaip dezinfekuoti rankenas (juokiasi). Kaip pasirinkti mirkalg kokio reikia dezinfekcijai... Ne,
¢ia juokauju. Ko iSmokau... Jeigu i$ tos pozicijos, tai a$ suvokiau , supratau, kad socialinio darbuotojo
specialybé yra i§ tikryjy reikalinga, nes eee.. nes mes buvome svarbiis tos pandemijos metu. AS ta
noriu pasakyti. Mes buvome svarbiis, gal ne visiems zmonéms, gal kiti yra socialiai stipris, tvirti, ir
jie kazka galéjo patys pasidaryti, bet tiems silpniems sluoksniams, tikrai buvome labai svarbiis — tiek
bendravimo prasme, tiek tiesiog... Nes jie tada jautési stipresni, qaplankyti, prakalbinti, jautiesi
svarbils tie miisy senjorai. Tada ir pagalvoji, kad esi svarbus, reikalingas ir zigioji | priekj. Ir tai
motyvuoja dirbti, ir kiekvieng karta vaziuodamas j darbg tu nezinai kokie issiikiai taves laukia. Aisku

planuoji, bet viskas apsivercia aukstyn kojom — bet man aptinka toks darbas.



9 Priedas. Socialiniy darbuotojy atsakymai: S3 informanto atsakymai

T: Jeigu prisiminti tas pirmas dienas 2020 mety kovo ménesj, kai buvo jvestas karantinas, kuom jos
buvo ypatingos?

SD3: Zinokit ta pirma diena — jinai niekuo nebuvo ypatinga. Tod¢l kad tie misy globos namai yra,
sakykim, uzkampyje, kaime ir dar tas visas dalykas buvo nauja, nezinoma. Gal baisesn¢ diena buvo
tada, kada buvo uzfiksuotas pirmas atvejis pas mus, o tai jau buvo po keliy ménesiy.

T: Kai pradéjo klientai sirgti ar kai prasidéjo tarp kolegy sergamumas?

SD3: Tarp kolegy jau atsirado, seneliai ten jau daug véliau, bet kada jau tarp kolegy, pats tas pirmas
atsirado, va tFada jau prasidé¢jo, sakykim, pati ta baisuma.

T: Turbtt is karto ir panika pakylo, ir baimé...?

SD3: Zinoma, panika paémé todél, kad padioje pradzioje buvo eee... toks dalykas, kad i§vezdavo i3
namy eeee, izoliuotis ten j kazkokj tai viesbutj. Ir i§ karto ta tokia baimé, kas gyvenam vienos mamos
su vaikais, kas bus su vaikais? Nes buvo toks pasakymas, kad ,,nu ko jiis ¢ia sukat galvas, gi yra
globos namai®. Vaiko teisés pasirtipins, ¢ia viskas tvarkoj. Mes sakom, ,.kodél niekas negalvoja kaip
tas vaikas jausis, kaip jam bus baisu kad va mama kazkur uzdarytas ir jis net nezino kaip viskas vyksta
ir kas bus toliau®?

T: Vaikui tai didziulis psichologinis stresas...

SD3: Zinoma, Zinomai... Galy gale sakom, kad dauguma turim naminius gyviinélius, o kas su jais?
Nu vienu ZodZiu buvo labai daug baimés, labai daug neZzinios ir tikrai eee buvo to tokio... sakykime
psichologinio spaudimo, labai gana nemazai.

T: Supratau, o Jus pati ar atsidiiréte tokioje situacijoje, kad teko izoliuotis?

SD3: Laimei —ne. Bet dvi kolégeés, kurios izoliavosi, kuriom viesbutj teko izoliuotis, tai viena kolégé
pensininké, tai Seip turéjo problemuy, sirgo depresija ir naudojo antidepresantus, ir jinai §iuo metu yra
tokios biiklés kad jinai pati yra tokiy globos namy klient¢, jinai po izoliacijos tapo visiskai... nezinau
net kaip pasakyti. Jinai savimi nebegali riipintis... o kas lieCia kitg kolege, ji yra keliais metais uz
mane vyresne, tai jinai po to jvyko serga depresija. Pas tg jaunsn¢ kolege buvo darZelinio amZiaus
vaikas, ten sake 1§ vis buvo tragedija, jos sake i$ vis sédéjo prie kamery, abidvi raudote raudojo.. Kaip
tenai vaikui, kokia trauma buvo... ten sunku nupasakoti.

T: Bet asmeniskai a$ pirmg kartg girdZiu, kad Zmonéms reikéjo izoliuotis viesbutyje...

SD3: Buvo, buvo, zinokit.... Buvo pacioj pradzioj, tik tik kai prasid¢jo, net gi biidavo... ee.... ta pirmg
kolegg kai izoliavo, kur sakau 60 mety, tai jsivaizduokit, pas jg atvaziavo aaa... ] namus, jai net vaisty
neleido pasiimti, ten ant tiek viskas buvo greitai, kad jg va taip izoliavo vieSbuty.

T: Algina, kaip pandemija paveiké jusy kasdienybe darbo vietoje? Kas pasikeité darbe?



SD3: Kaip mes juokémés su kolegém, ko iSmokino pandemija — tai be proto plauti ir dezinfekuoti
rankas (juokiasi). Jau ¢ia pandemija... a§ neZinau, tiek i§mokino ir dar kg — pastoviai naudoti gumines
pirstines. Anskciau budavo, prie$ pandemija, ,,ai, koki nosj ar veidukg pavalysiu be pirStiniy, nu kas
¢ia tokio...“. O po to tai jeigu jai nors va koks kontaktas su zmogum, tai i§ karto dezinfekcija,
pirStinytés, patalpy dezinfekcija.... Tai va tas pakeité miisy vadinamg darbo riiting.

T: Ar padidé¢jo darbo kriivis?

SD3: Darbo kriivis, sakykim, jeigu... aaa... taip padidéjo. Todél kad vistiek patalpy dezindekcija,
jeigu kazkoks kolega iskrenta — automatiskai turi daugiau darbo. Jeigu, sakykim, dienos metu mes
dirbame tryse, tai jeigu kazkas iSkrenta, jau mes lickam dviese. Ir nu... taip, taip, padidéja.

T: Kas jeina ] jlisy pareigas?

SD3: I mano pareigas jeina labai daug. Su dokumentais dirba soc.darb. padalinio védéja, o man... Su
Zmoném bendravimas, uzimtumas, jy maitinimas, patalpy valymas, viskas, viskas, ypa¢ pandeminiu
laikotarpiu. Ypac kai daug padéjéjy iSkrito, tai socialiniai darbuotojai €jo ir dirbo uz padéjéjus.

T: Ta ir pastebéjau, kad visose beveik jstaigose pandeminiu metu truko ranky, tai socialiniai
darbuotojai atlikdavo ir kitas funkcijas... toks tas pokytis.

SDa3: Taip, taip. Tikrai taip.

T: Vis gi iSnyko tos ribos — kieno koks i$silavinimas, svarbu buvo Zmogui padéti?

SD3: Taip, ir buvo svarbiausia tai, kad mes turime jy iSlaikyti kuo daugiau sveiky, neuznesti jokios
bacylos, kad neduok Dieve reikty j ligonine vezti, kad kuo daugiau iSsaugoti Zmoniy.

T: Tai buvo pagridninis prioritetas per visg tg darbo laikotarpj?

SDa3: Taip, tikrai taip. I§saugoti jy gyvybes, sveikata.

T: Kokie dar buvo isSiikiai per pandeminj laikotarp;? Ypac kai buvo grieztas karantinas?

SD3: Eee.. issukiai... a$ net nezinau, reikéjo su tais artimaisiais bendrauti, kazkaip tai jiems jrodyti,
nupasakoti, kad dabar tu negali jy aplankyti, kodél negali, kad ¢ia mes tai baisiai nesergam. Dar
neuzsineytumet bacylos | globos namus, nes jeigu uzsinesit, prisiminkit, neiSsaugosit darbo viety.
Nu jo buvo toks, sakykim, pasakymas. Baisiausia buvo gal su visom tom plastmasinés aprangom
dirbti... Per duris jzengus, j tuos visus kombinezonus, kaukés tos visos, skydai, ir eee.... Zzmoném buvo
baisu, kad tu kas ¢ia darosi, vos ne kad... klientai pasijuoke, kad ¢ia ateiviai puola. Kai dirbome su
tais visais skafandrais, biidavo dvi-tris valandos ir viskas, tu §lapias visas ir vistiek tu vietoj nesedi,
reikia plauti, reikia zmogy maitinti, keisti, ir... buvo drabuzius kei¢iam kas dvi-tris valandas, nes ant
tiek viskas permirksta, liemenukai, triusikai, nu viskas... va teka. Kaip mes juokdavomes, kad jeogu
] tualeta pajutai kad nori, tai ir mauk, nes jeigu a$ biSki palauksiu, tai teks vel viska pasikeisti
(juokiasi).

T: Kaip jautesi patys klientai? Jiis ganétinai artimais su jais bendravote?



SD3: Miisy yra tokie ligoniukai jau, nu ka, ateini su tg apranga, jie paszitiri akis iSpiite kas ¢ia dabar
nutiko, nu ir vsio, jie kazkaip eee... nu sakykim, dar paklausia ,,ko tu ¢ia su tuo skafandru?* na ir vsio.
O kalbant apie tuos jau sveikesnius, nes mes turime korpusg ty sveikesniy, va tie tai visi, jie sakykim,
Siek tiek protingesni, vistiek jie ziiiri zinias, visus tuos dalykus mato, seka, supranta kas kaip
pasaulyje. Tai buvo, buvo tokios panikos, ypatingai kai jau buvo uzsikrétimai pas juos pacius. Tada
prasid¢jo ta tokia panika, kad jie saké ,,kas Cia per liga, ¢ia mes iSmirsim®, ,,ko jUs su tom pirstiném,
ar jus ¢ia mus saugot“? Kam to viso reikia? Va vo tokiu va dalyky buvo.

T: Kaip jie susidorodavo su tuo, kad artimieji negali jy lankyti?

SD3: Ten buvo iki tokio lygio , kad globos namai buvo visiSkai uzdaryti ir jie negal€jo nei |
parduotuves, nei | kaimelius, niekur eiti. Tai vat buvo toks Siek tiek maistas, kad iSeina jie sakydavo
,,kodél as ¢ia negaliu, ar a$ ne laisvas zmogus*“? Va tokiy vat buvo, nes tenai buvo, sakykim, paliktas
tas vidinis kiemelis, tiktai aiSku uzrakintas buvo, kad Zmonés jau bent kazkiek to gryno oro gauty.
T: Tai pabiiti gryname ore iSleisdavo?

SD3: I kiemg — taip, rakinama, kad jie nagléty iSeiti ] gyvenviete, ] visuomeng.

T: Buvo naudojami kazkokie prietaisai (telefonai, plansetés) kad jiems padéti bendrauti su
atimaisiais?

SD3: ten kur yra tie vadinami sveikesni, tai ten dauguma turi tuos iSmaniuosius telefonus, pas mumis
visur belaidis internetas veikia, tai jie ten tikrai kas noréjo, tai susiskambindavo su artimaisias,
pabendraudavo. O kas pats negaléjo, tai tikrai padédavom. Ir miisy skyriuje, kita socialiné darbuotoja
su savo asmeniniu telefonu vaiks$ciojo ir kas nor¢jo ten per kameras pasiSnekéti, kas paprastai, ji
padedavo. Taip, taip, buvo palaikomas tas rysis.

T: Kaip politiniai sprendimai jtakojo jusy darbg? Vistiek jsakymai keitési gan greitai, daznai...

SD3: Biidavo sudétinga, tu lyg ir matai tame internete ar per Zinias vieng jsakyma, o tau vadovas
pasakoja jau apie kitg jsakyma. Taip va neseniai ¢ia buvo su Sitais gi... su resperatoriais. ISeina, kad
jie rekomenduojami tik renginiuose, kino sal¢je, o mazom raidelém buvo paraSyta, kad reikalinga ir
globos namuose. Va toks jau btina dalykas, pats vadovas jau sake, kad kitg kartg sédi prie to pacio
Istatymo deSimt karty kad 1SsiaiSkinti ko 1§ mangs reikalaujama.

T: Ar buvo vykdomi patikrinimai kaip laikomosi rekalavimy?

SD3: Gal kelis kartus tikrino, ar mes turim tuos vadinamus eee... persirengimo kambarius, kurm mes
eee... savo drabuzius paliekam, ir tuom visom aprangom pasikeiciam, jo gal tikrino kaip tam esam
pasiruosg ir a§ dabar galvoju kad daugiau nieko netikrino.

T: Kaip klostési santykiai su kolegomis per visag pandeminj laikotarpj? Ar vis dél to tas kovidas

paveikée santykius tarp jiisy?



SD3: Kad ne... Jeigu kaZkas tai jau tenai... Sakykim, kai buvo tas privalomas testavimas, tai tada jau
kuriuos jau vaziuojam testuotis, jau viena kitai skambinam ,.kaip testas, kaip rezultatas?*, viena kita
palaikém, uzjautém, nebuvo ten tokio kazkokio susiskaldymo, atstumimo ar kazko.

T: Uzskrétimo atvejais nebuvo kaltinimy vieni kitiems ,,¢ia tu mane uzkretei*?

SD3: Pas mus kolektyvas, sakykims su kuo as$ dirbu, susidaro i§ deSimties moteriskiy. Tai tarp miisy
ty desimties tik viena yra sirgusi, tai va. Taip kad kazkokio tokio tai ne, tarp miisy nebuvo, bet girdé¢jau
toki 18 kity pasakyma, kad viena mediké atnése, tiesiog susirgo Situo kovidu, ir jinai vadovés buvo
aprékta ,,tu atneSei visiem globos namam virusg“. O daugiau ne, tikrai nebuvo. Buvo gal dél to
skiepijimosi, irgi pacioj pradzioj buvo toks, Zinai... Jeigu a$ skiepijuos, kodél tu nesiskiepyji, kas ¢ia
per antivakseris? Bet po to viskg palikom savo eigai. Tavo reikalas, a§ pasiskiepyjau, a$ su savo
organizmu darau kg noriu, tu kg darysi — tavo reikalas.

T: Kaip Jus jautetes, kokia jusy emociné biikkle buvo dirbant pandemijos metu? Kokie jausami
vyravo?

SD3: Pacioje pradzioje kol dar buvo nezinoma, nu tai kg — aisku, didziulé¢ baimé, panika, o jeigu as
susirgsiu, kaip ¢ia bus? O jeigu ne duok Dieve numirsiu? Kas su mano vaiku bus? Taip, pacioje
pradZzioje taip jauciausi, o kada tik paleido skiepyjima, ir a$ i$ karto nutariau skiepytis, ir pirmu, antru,
paskui jau saké bus ir trecias, nu ir kai pradéjom matyti kad ne visi tie atvejai taip blogai bagiasi, kad
nu... yra lengvesniy ty formy, tai jtampa ir nusligo. Nu ir dabar, gyveni kaip su tuo paprastu gripu.
Zinau, kad tas dalykas yra, kad a§ jo galbiit neisvengsiu, bet bus kaip bus, nu ka dabar?

T: Ar buvo mirties atvejy nuo Covid tarp klienty?

SD3: Gal nuo pacio Covid, gal tiktai pora numiré. O Seip tai.. senatvé, gretutinés ligos, nes vistiek
jeigu kalbant apie slaugg, tai vistiek jau kaip sakom i§ misy jie jau niekur nebekeliaus, tik i virSy.
Nes vistiek ir ligos, ir Zmonés jau atgyveng savo amzelj, bet nuo Covid tik porg yra numiré uz visg tg
laikotarpj.

T: Kaip jiis reaguojate ] klienty i8¢jima?

SD3: jeigu turite omeny mirtis... kada Zmogus iSkeliauja,a§ nemoku pasakyti kokia buisena. Viskas
vyduje dreba, virpa. Ir vistiek tas lieka, toksai.... nemoku pasakyti, Sirdies toksai drebéjimas. Tu
suvoki kad Zmogus senas, kad jisai sirgo, kad kitap nebus. Be vistiek tas iSlieka.

T: Kas liecia stresg darbe, kas padédavo su juo susidoroti?

SD3: Oj, a8 net nezinau... neZinau, zinokit. Laisvalaikis, gal.

T: Gal buvo kokios supervizijos vedamos?

SD3: Ne, tikrai ne. Niekas nebuvo vedama, tiesiog a$ net nezinau. Laisvalaikis, kai orai atSilo
blivimas gamtoj. Per atostogas stengiausi kazkur i§vaziuoti, atitrikti nuo visko. Miskas, jura... Tai
leidzia atsipalaiduoti, pamirsti problemas...

T: Gal kazkiek bendravimas su kolegomis padédavo?



SD3: Kad zinokit ten ir tarp ty kolegy vistiek buvo ta jtampa, neZinomybé¢, baimé ir pati ta pradzia
buvo tokia, kad mes visi gyvenome toje jtampoje ir niekas negalvojo kaip man ¢ia susidoroti Su tuo
stresu. Tiesiog taip gyvenom, zinojom, kad kitaip nebus, ir.. naa... turim i§gyventi tg laikotarpi. O
paskui... keitési viskas, ribojimai keitési, nuslugo jtampa. O kalbant apie kazkokias supervizijas,
mokymus, pagalba, ne ne, tikrai nebuvo to.

T: Pas psichologus irgi nesikreipét?

SD3: Ne.

T: Ar buvo iSmokétos priemijos/priedai Jums, kolegoms, uz darbg per ta sunky laikotarpj?

SD3: Pacioje pradzioje, pirmais metais jo, gavom. Aaa... vieng kartg gavom tg vadinamg premijg uz
darbg pandemijos metu, o kitg kartg kelisdeSimt eury buvo sumokéta uz tai, kad a$ buvau likus dirbti
visiSkai viena savam aukste. Taip vat buvo sakykim du tokie moke¢jimai, kurie liete¢ biitent tg vat
pandemijg.

T: Ar pakylo alga per tuos pandeminius metus? Ar kovidas paveiké ta ,,algos pakilimg* jeigu jis buvo,
ar ne?

SD3: AS nepasakyciau kad algos kelima paveiké kovidas. Todél kad algos kelimas buvo susijes su
tuo, kad profsgjungos kovojo uz mus, nes atlyginimai socialiniame sektoriuje yra mazi. Tai va
profsjunga iSkovojo ir kitas dalykas — Lietuvoje kylo minimali alga. Tai vat, o dél kovido kaip ir
sakiau... Jeigu smalsu dél kovido buvo keli $imtai eury dadéta, o kad dirbau viena tai sakau —
kelisdesimt eury.

T: Kaip klostési bendravimas su klienty artimaisiais?

SD3: na buvo tokiy... vienas, sakykime, i$skirtinesnis atvejis, kada jau buvo daug ty serganciy pas
mumis gyventojy, aisku ne musy skyriuje, tam kitam skyriuje, tai tiesiog viena globotinio mama
skambino ir isteriSkai ten pras¢, reikalavo, kad nupasakoty, nurodyty bukle to Zmogaus, kaip jis ten
jauciasi, nes ji gird¢jo kalbas kad pas mus ten vos ne visi lavonai, eee... kad ir kaip Slyksciai tas
i§sireiSkimas skamba. Jinai ten raudojo, pras¢ kad galéty su juo susimatyt, susitikt, mtisy vadov¢ aiSku
bandé¢ paaiskinti, kad tai nejmanoma, kad nieko nebus... Zinoma, artimiesiems buvo labai baisu, bet...
gal tiktai va vienas tok iSskirtinesnis atvejis, kad buvo sunku nuraminti, o kiti nu tai ka... budavo
paskambina, pasikalba, papasakoja jiems apie zmogaus bikle ir viskas gerai. Kiek leidzia
kompetencija, apie Zmogy buvo papasakota viskas,kaip jisai jauciasi, kg veikia, kaip gyvena. Tik tai
kas lie¢ia gydyma — tai ¢ia jau gali komentuoti tiktai medikai.

T: Bet su gydytojais atskirai turédavo Snékéti artimieji?

SD3: Jo, budavo duodami numeriai, ir tiesiog yra globos namy ta vadinamoji gydytoja ir jinai ten
kiek gali, viska papasakodavo.

T: Jusy nuomone, ar Covid pandemija kazkaip jtakojo tai, kad reikSmingesnis, reikalingesnis tas

socialinis darbuotojas pasidaré? Nes informacingje erdvéje, jeigu prisiminate, buvo daug kalbéta apie



tuos pacius medikus, kurie didvyriai tikri, kovoja su pandemija, ir buvo apie pedagogus daug
kalbama, kurie atlieka savo pareigas net tokioje vat situacijoje. O kaip dél socialiniy darbuotojy, kaip
Jiis galvojate? Ar reikSmingesni jie tapo visuomenei?

SD3: Cia... kalbant apie ta visa Ziniasklaida, Zinias ten, visa ta... nezinau kaip ¢ia pasakyti. Tai va
kaip jus ir minéjote, jie ten herojai — tie, medicina, dievie mano kaip jie ten varo, kaip jie ten padeda
Zmoném, o mes, kaip sakom, $itas socialinis sektorius — kaip mes pasijuokém, viskg padarom, viskas
ant misy peciy, bet va herojais kazkodél taip netampam. Nu pamirstas tas yra socilinis sektorius.
Tikrai jis yra pamirstas.

T: Tai Jus galvojate, kad net tokios ekstrimalios situacijos napakeis to poziiirio j socialinj darbg?
SD3: Ne, nepakeis. Nes nei socialinis darbuotojas, nei padéjéjas, jis néra vertinamas. Kiek jisai
padaro, kiek yra atsakomybés eee... darbo riipesCiy ant jo peciy, bet... niekas nevertina jo darbo.

T: Bet niekas ir nezino apskritai kg jis daro, labai mazai miisy visuomené yra informuota apie tai, ka
tas socialinis darbuotojas daro... Gal néra aiskaus suvokimo ir dél to ta problema iskyla?

SD3: Jo. Nes Seip taip tarkim kaimose, nu kg tas socialinis darbuotojas daro? Baudzia geriancias
Seimas ir atiminéja vaikus. Vat yra tokia nuostata. Nes jeigu tu jau socialinis darbuotojas
seniunijoje,nu tai ka? Tu esi tas urodas, kuris atimin¢ja vaikus. Ir jis néra vertinamas, nei atlyginimo
pozitriu, daba kaip mes dabar neseniai su bendramoksle ap$nékéjom — gerai, tu atsimokai keturis
metus, sakykime neakivazidniy studijy mokamoje vietoje, ir tu pradedi dirbti, tai kokia gi pradzia
socialinio darbuotojo, atlyginimas? Juokingai maza, juokingai maza...

T: Nepristizin¢ profesija, kaip mes sakom...

SD3: Tikrai ne. Tikrai ne. Jeigu dar plius nelimpa Sitas darbas vat yra Zmonés, kurie, kaip mes
pasijuokiame, 1§ prigimties jau socialiniai darbuotojai. Bet jeigu net ir nelimpa tau jisai, tai geriau net
ir nestok.

T: O kaip jus vertinate socialinio darbuotojo vaidmenj apskritai tokiose jstaigoje, kaip vat jus dirbate?
SD3: Na... kaip a$ galiu vertinti. Zinoma jis yra labai reikalingas, labai reik§mingas, bet... labai ir
priklauso koks tas socialinis darbuotojas. Jeigu jisai atéjo tik atsédéti valandas, tai geriau jo ir nebiity.
T: O jeigu ne? Jeigu tai yra toks Zmogus, kuriam riipi?

SD3: Tada taip, jis labai daug padeda. Todél kad jeigu kalbant apie $ita pandemin;j laikotarpj, kada
buvo visiSkai viskas uzdaryta, tai socialiniai darbuotojai kaip mes juokémés, net su taSém lakste }
parduotuves. Nes uzsakinédavo jiems ir maistg, viska. Eee.. telefonai, internetai, budavo viskas
sutvarkyta, padaryta, paduota, iSklausyta, paglostyta, net arbatos, kavos atsigerta, kad Zzmogus biity
ramus, aaa... iSklausytas, paguostas.

T: Faktiskai socialinis darbuotojas pakeité zmogui visus — ir artimuosius, ir draugus...

SD3: Pandeminiu laikotarpiu — taip. Tikrai taip.



T: Ka jus naujo, kaip savo sryties profesionalas, iSmokote pandemijos déka? Apart to, kad reikia viska
dezinefuokti...

SD3: Aj, net nezinau... Galbit, kantrybés tos daugiau atsirado, ece... pasédét Salia, iSklausyt, kad jisali,
tas zmogelis, ir nusiSneka savo tose svajonese, na bet tebiinie, tu pasvajok, as pasédésiu paklusysiu.
O daugiau.... tai net ir nezinau.

T: Vistiek pirmoje vietoje liko ta meilé zmogui?

SD3: tai aisku, nebiity tos meilés zmogui, nebidrbut tu to darbo.

T: Taip, butent. Ac¢it Jums uz pokalbj.



10 Priedas. Socialiniy darbuotojy atsakymai: S4 informanto atsakymai

T: IS ko susideda Jiisy darbo rutina? Kokias fukncijas atlickate? Kaip ji pasikeité kai prasidéjo
pandemija?

SD4: Na ateinu | darba, 8 ryto pas mumis miSios. Nu tai visus surinkti, suvedzioti, po misiy yra
pusryciai, padedu pasimaitint kurie yra jau nejgalus patys valgyti, nuvesti j valgykla kas ten pasiklyde,
paskui darbuotojy arbatos pertraukélé — 15 minuciy, apsitariam kas kur kada, kokie per naktj buvo
jvykiai, kas kaip. Tada mes su zmonémis eidavome Zzaisti bingo , Sahmatais, dar ka... Paskui jeigu
yra laiko iki piety laiko buvo, eidavau pas zmonés | kambarius, nueini pasikalbéti, kas kokiy problemy
turi, antradieniais btidavo dar pirkiniy diena, tai eidavau sudaryti sgrasa ko kam i§ parduotuvés reikia,
tada susirasau sgraSiukg ir nusiunciu j maisto parduotuve uzsakyma. Po to pietlis, po piety valanda
poilsio, tada mums pietiis biina. Po piety roZencius, po to pavakariai, visokie mazmaziai dalykai... Po
to pasibendravimas, iki vakarienés galima pasikalbéti su artimaisiais, padédavau jiems su tais
telefonais...

T: O kaip per karanting?

SD4: Per karanting nebuvo jokiy veikly, reikéjo individualiai su kiekvienu pabtti, kas nori
pabendrauti, pazaisti.. Eidavom per kambarius, kad kazkaip palaikyti. Saugumo taisykliy
laikydavomes, visomis dienomis su kaukém, rankenos, durys, stalai — viskas buvo dezindekuojama,
Zmonés eina miegiti tai patalpas iSpurkSdavom, nu... paskui tur¢jome deguonies valytuva, ka zinau,
reikalavimy visy laikémés. Jau nuo pirmy dieny atéjo nurodymai... Staigiai teko iSmokti laikytis ty
reikalavimy. Tai jau nebuvo taip, kad penkios minutés ir reikia bégt lauk i§ to kambario... Aplink
pasiklausdavom kiek serga, tai pas mumis acit dievu iSsilaikém, dziaugémés labai.

T: Kadangi Jus mingjote, kad nedirbote per pirmajj karanting, galbiit kaZzkas iS kolegy pasakojo, kokia
buvo situacija jstaigoje tuo metu?

SD4: Nu neZinau, nelabai... Nelabai kg $Snékéjo, tik tais tai, kg Zinau 1§ kolegy, kad labai mmm didele
atskirt] padaré. Administracija vienur valge, darbuotojai kitur, ir nu.. kaZkaip tai nebebuvo to tokio
susibendravimo. Nors ir.. ir dabar, ne taip seniai, mes ir patys pradéjom kalbétis kad jau reikéty... gal
baikim ¢ia tuos visus... Tarp kolegy irgi buvo, toks... zinote kaip, kai grupelémis pradeda darbuotojai
biti, na toks.. nesusikalbéjimas.

T: Suskald¢ biski tg bendruomeng Jiisy?

SD4: Ne biski, labai ne biski, suskaldé kolektyva, jo..

T: Galbiit kazkas i§ kolégy pasakojo, gal vis dél to padidéjo darbo kriivis kai jvédé pirma karanting?
SD4: Mm... buvo tik tais tiek, kad suskirsté visus grupémis, tai kai as jau paréjau buvo suskirstytos
grupémis, kad nekontaktuoty, o tas kriivis nelabai tepadid¢jo, nes pas mus 1§ tikryjy nieks nesirgo.

T: Aha, tai pavyko per visa tg laikotarpj iSvengti susirgimy?



SD4: ISvengém ty susirgimy, a$ pati buvau iSeiginése kai susirgau kovidu, Cia prie§ tris ménesius
sirgau, tai a$ | darbg nenuneSiau. Ir mes visi, va kai darbuotojai sirgo, nieks i darba to neuznesé,
nebuvo to tokio momento. O Seip mes zinokit dirbom labai ramiai ir nieks nieko, nebuvo jokio isvis.
T: Bet pas Jumis vistiek buvo grieztai draudziama lankytis senelius?

SD4: Taip, taip. Lankymas buvo uzdraustas ir lankyt pradéjo... nu kada, vasarg Cia. Mes vasarg
iSleisdavom j lauka, va tada galédavo atvaziuoti, lauke susitikt...

T: Ir pavyko i§vengti susirgimy tarp paciy klienty?

SD4: Taip, taip. Viena moteryté sirgo, bet irgi kazkiek sukarS¢iavo ir tiek. Bet buvo mazai
vaik§¢iuojanti, kadangi viena pati kambarj gyveno tai uzdaréme ja ir viskas. Seip ankséiau biidavo
visg laikg miSios pas mumis, po piety tai stalo zaidimas, tai dar kas nors, nu toks susibiirimas, tai
gésmes, tai dainos... Vat per visg pandemija nebuvo jokio tokio susiéjimo. Galédavo iseiti iki
valgyklos, nors ¢ia vienu momentu net gi j kambarius valgyt nesdavo — nu tada jau nu vat tas toks
kriivis didesnis, kad reikéjo jau, visi apsirenge eidavom maista iSdalint. O Seip... viskas ramiai,
spakainiai. Kada jau visi sveiki, viskas gerai — einam ir pasimelsti, einam ir zaist...

T: Kaip emociskai klentai laikési be bendravimo? Ar darbuotojai stengési juos kazkaip palaikyti
moraliskai?

SD4: Labai triikko bendravimo, labai triiko artimieji kad nelanko, aiSku padédavome pasijungti per
Messenger-ius su artimaisiais pasikalbéti, bet tai visai ne tas yra... Zinot kaip, nei apsikabinti, tai to
labai triikko. Ir didzioji dalis nesuprato kas ¢ia tas yra... kodél negalima, kas Cia per da nesgmong, ar
¢ia valdZia neleidZia, ar ¢ia jiis neleidziate, ir i$ tikryjy labai pikti buvo.

T: O kas daugomoje bendravo su artimaisiais?

SD4: As...

T: Papasakokite kaip sekési?

SD4: Nu tai... tiesiog taip ir biidavo, tie kurie neturédavo ty visy socialiniy tinkly kaip Facebook arba
Messenger tai skambindavo ir klausdavo, Zinote kaip, pagyvene Zmonés, nelabai gal prigirdi, tai a$
jau kaip vertéjas buidavau, klausdavo — kaip gyvena, kaip sveikatos, artimieji labai domédavosi. Visa
informacija telefonu, tai vargdavom, telefonas neiskrisdavo i§ ranky. Tai reikéjo eiti pas tg zmogy,
apklausti kaip jis jauciasi, kaip kas, perduodavome linkéjimus nuo artimyjy. Bet aiSku pasipyktinimo
daug buvo. Labai pyko, zinot kai negali su savo artimaisiais pasimatyt, labai kils tas pyktis.

T: Emociskai tai labai klientams sunku buvo...

SD4: Labai, labai.... Pas mus yra po du apgyvendinti, ir dazniausiai biina vienas silpnesnis, vienas
stipresnis. Jeigu nelabai gali susiSnékét Zmonés tarpusavyje, nu tai irgi jsivaizduokit kai reikia ménesj
kambary i§gyventi dviem ir tik mes ateinam valgyt atneSam, sauskelnes pakeic¢iam... Nu, a$ ieinu dar,

pasisnéket. Ir tai, savaitgalj neateini, nu jiem tai labai bloga... Tu tik niekur neiSeik, tik pasédéek dar



biski, kad ir tas katras labai mazai teSneka, budavo akys tokios didélés, kad tu tik niekur neiseik, tik
dar biski pasédék. Kartais ir kalbéti nereik, tieisog pabiti, rankg palaikyti. Tu tai va tai toks...

T: Kaip politiniai sprendimai ir pandemijos valdymo strategijos itakojo Jusy darba?

SD4: Sitas tai i§ viso ko§maras bidavo... Viena diena tokj jsakyma nuleidZia, po dviejy dieny kita
1sakyma. O pas mumis irgi jstaigoje irgi — pavaduotoja pasiraSo vieng jsakyma, jau tvarkg parengia
vieng, nueini parasSus darbuotojy surenki, jau viskas, jau tas nebegalioja. Savaités pabaigoje darom
kita. Nauja savaité ateina, ir vél i$ naujo... Nu toks kazkoks buvo koSmaras su tais poperiais. Labai
labai daug poperizmo buvo. Ir kai pradéjo leisti lankyti, tai artimieji irgi klausdavo pastoviai, kokios
Cia tvarkos dabar, at galima lankyti, ar negalima lankyti... Nu Zinot... Labai su tuo telefonu daug darbo
buvo, pastoviai skambino, klausinédavo...

T: Tai daug komunikacijos jau buvo ant jiisy peciy...

SD4: Na dar pavaduotoja bendravo... ir slaugytoja, bet kas liecia i§ medicininés puses. O Seip tai jo,
daugiau a$ bendraudavau.

T: Kokie apskritai jausmai vyravo kols dirbote tuo sunkiu pandeminiu laikotarpiu? Ar buvo baisu, ar
aplankydavo panikos jausmai?

SD4: Ne, ne, nebuvo nei tos baimés, nei panikos. Kazkaip ramiai buvo tuo laikotarpiu, gal dél to kad
mazai kas sirgo.

T: Jeigu biidavo stresings situacijos darbe, kas padedavo su juo susidoroti?

SD4: Buvo vieng kartg psichologas atvaziaves, skaité paskaitg apie streso nuémima, o dar turéjome
nuotolinius seminarus visokius. Kai $iek tiek atlaisvino ribojimus, tai kvietéme psichologg dar... kai
jau visi skeipus tur¢jo, galima buvo ateiti j vidy, jau ir lankytojams galima buvo.

T: Ar buvo mokami priedai uz darbg pandeminiu laikotarpiu?

SD4: Dabar pagalvoju... priedas prie atlyginimo mety pabaigoje buvo, ir atrodo buvo kazkokiu
momentu lygtair dar buvo pridéta. Koeficienta didens;j pridédavo jeigu iSeidavai pavaduoti arba dirbti
virS§valandzius.

T: Kaip Jis manote, ar Covid pandemija kazkiek jtakojo socialinio darbuotojo reikSmés kaitg miisy
visuomengje? Informacingje erdveje daug buvo kalbéta apie medikus, pedagogus, kurie dirba
ekstremalioje situacijoje, o apie socialinius darbuotojus — ne.

SD4: Socialinius darbuotojus kazkaip nesureik§minu, labiau tas pad¢jéjas... Jos ir sake, kad jos ¢ia
darbuojasi, o0 mes Seip, su Zmonémis pasiSnekam, nezinau... Nelabai manau, bent jau pas mumis tas
socialinis darbuotojas skaitési ale ir nereikalingas. ,,O ka tu ¢ia dirbi, su Zmoném paZaidi, pabendrauji
ir tiek* — bent jau kolegos kalb¢jo taip.

T: Nesijauciate nejvertinta?

SD4: Ne, jeigu 18 tikryjy. Pavaduotoja soc.darbui labiau su popieriais, a§ su zmonémis, bet ir ji sake,

kad miisy darbas toks yra, pad¢jéjy darbas toks yra. Nu... i§ vadovo jvertinimas yra, ir kazkaip taip.



Zmonés myli, irgi visa laika jeigu viena diena neateini, praleidi, i§ karto ,.kur tu buvai? Mes taves
pasiilgom®, tai i§ zmoniy pusés irgi toks jvertinimas yra. I$ tikryjy jautiesi reikalingas, man tai dél to
visai ir ] darbag norisi eit...

T: Kaip Jas galvojate, ar miisy visuomenéje yra supratimas kas yra socialinis darbuotojas ir kokias
funkcijas jis atlieka?

SD4: Zinokite miisy kaime nelabai supranta kas yra tas socialinis darbuotojas, manés net gi klausia,
ko a$ einu ] ta darbg kur kei¢iu pampersus. AS sakau, kad nekei¢iu pampersy. Arba galvoja, kad
socialinis darbuotojas vaiksto po kaimg ir malky prinesa, kad Cia toks dirbas yra. Aiskinu, kad mano
pareigos ne tokios, bet Zmongs tapatina socialinj darbuotoja su padé¢jéjy ir dar kazkuo... Aisku jeigu
matai, kad Zzmogui reikia padéti ir tu gali padéti, tai ir padedi — ir pampersus pakeisti, ir iki tualeto
padedi daeit ir persirengti... ar dar ko nors, nematau jokiy bédy. Na zmonés nejsivaizduoja koks tas
daras yra, ir i§ kolegy — koks tas tavo darbas, jeigu tu per dienas su Zmonémis $neki... ar ¢ia darbas
yra? Kaime tai va taip, nelabai supranta...

T: Ka naujo iSmokote i§ pandeminio laikotarpio?

SD4: Na... gal iSmokau maziau stresuoti, kad niekur nenupulsi, bus taip kas bus. Vieng dieng yra taip,
kitg kitaip. O tai ¢ia buvo skubéjimas toks, vertimas per galva... Bégam, bégam... o dabar stop, ramiai.
Siandien yra taip, i§gyvenkime $iandien, o rytoj pamatysim kaip bus. Tokios ramybés gal daugiau
reikia.

T: Jeigu atitrukti nuo Jusy jstaigos, kaip Jis jsivaizudojate, ar per pandeminj laikotarpj socialinio
darbuotojo vaidmuo pagyvenusiy asmeny prieziiiros jstaigose tapo reikSmingesnis?

SD4: Man atrodo, kas biski tapo, nes... Kaip pasakyti, artimieji su gyventojais bendravo susitikdami,
o dabar didzioji dalis per tarpininkus bendrauja, kad ir per telefona, o gyventojai daZnai patys
pasijungti nemoka, tu turi nunesti, pajungti, prijungti, dar kazko... arba atsiysti nuotraukg tam artimui.
Nu 18 tikryjy biski didenis reikSmingumas, anksciau to tarpininkavimo tiek nebudavo.

T: A&it uz pokalbj.



11 Priedas. Socialiniy darbuotoju atsakymai: S5 informanto atsakymai

T: Jeigu prisiminti tas pirmas pandemijos dienas, kaip jos pra¢jo? Kuom jsiminé?

SDS5: Jsiming¢ tai, kad mes tada tas pirmas dienas kai prasidéjo na sakykim visas tas kovidas, buvo
sprendziama kaip neijleisti to kovido i globos namus, ir buvo toks padarytas sprendimas, kad mes
kei¢iam visai darbo pobiidj, ir tg pirmg dieng turéjom greitai nuspresti. Ten mes buvome paskirstyti |
dvi komandas misy darbuotojy. Tai buvo pirma komanda ir antra komanda, o dar buvo priessventinis
laikotarpis, Vélykos artéjo, tai buvo panika, sgziningai i$ mano pusés. Galvojau jeigu as papulsiu | ta
pirmg komanda, tai kaip tada Seima? Kaip Sventés? Kaip suderinti visg t3? Nes sakykim miisy darbo
specifika buvo tokia, kad mes sutikome po dvi savaites gyventi ir dirbti darbe. Ir mes turé¢jome greitai
duoti tg sutikimg, arba tu sutinki taip dirbti, arba taves net negali forminti kad tu dibri nuotoliniu,
jeigu tu nesutinki su tom saglygom, tai tada reiskia tu turi eiti ] atostogas, arba neapmokamas imti, arba
biuletenj, arba nu... nezinau $Fituo atveju kaip biity mes sudirbe. Bet per dvi dienas turé¢jome duoti
atsakymg j kokig tu grupe eini. Ir eina ta panika, nes tu nezinai kaip bus viskas.

T: Tai kokia grupe jus pasirinkote?

SDS5: AS saziningai pasirinkau eiti | antrg grupg, nes a$ tur¢jau motyva kad turiu nami Seimg ir turiu
suderinti su kuo vaikg man palikti, eee... tuo metu kai dvi savaités nebusiu namie, o vyras dirba
pamaininj darba, su kuo bus vaikas, kaip ¢ia kg suzitréti... nu viskg tu turi apgalvoti. Tai vistiek ta
tokia panika buvo i$ pradziy. Ir dar a$ plius nesutikau eiti j pirmg komandg, nes man pasirodé kai
buvo daroma pirma komanda kad ten buvo per daug misy ty vadinamy specialisty. Ir antroje
komandoje likty tik vienas Zmogus, kuris biity atsakingas uz viskg — uz iikio reikalus, uz socialinj
darba, uz slaugg ir visg kita. Tai va buvo tokia nezinomybe, kaip €ia kas bus, kaip viskg daryti, po to
prasidéjo tos visos rekomendacijos, tvarkos nustatymai, kaip turésime testuotis, kada, na va tokie
visokie niuansai organizaciniai.

T: Kaip pasikeite Jusy darbo pobiidis? Ar jisy darbo rutina pasikeité praidéjus pandemijai?

SDS5: Pries tuos du metus darbo kasdienybe¢ pasikeité — tu pradéjai labiau Ziuréti su kuo kontaktuoti,
su kuo nekontaktuoti, tu turi saugotis, kad neatneStum viruso j globos namus. Prasid¢jo testavimai...
Darbo pobtdis pakito nes pradéjome daug daugiau bendrauti su artimaisiais, nes artimieji nebeturéjo
to kontakto, nebuvo leidZziamas tas lankymas, ir atsirado tas toks glaudesnis rySis su tais paciais
gyventojais. Ypatingai zinokite kai gyvenome mes po tas dvi savaites, mes gyvenome po dvi
pamainas, tai gaunasi du meénesiai, taip kaip sakau jie tapo kaip Seimos nariai. Mes pradé¢jome su jais
gyventi, tai kai grizo viskas j senas vezias, kai pradéjome dirbti kaip jprasta, gyventojai sako kad
pasigenda to miisy bendro gyvenimo kartu, jie jprato, kad tu savaitgaliais esi Salia ir net ne su oficialia
apranga, o su treniginém kelném (juokiasi). IS neigiamy aspekty pasikeité santykiai su kolégomis —

yra tasai pasiskirstymas, labai pasijuto. Nes prasidéjo konkurencija kuri ta komanda geresné, mes tai



taip ir taip, o jiis tai va taip. Ypac tas prasidéjo 1§ ty padéjéjy pozicijos. Ir tada prasidéjo kaltinimai,
dar visokios nesagmones... Tas karantinas, mano nuomone, labai suskaldé kolektyva ir iki §iol mes
jauciame tas pasekmes.

T: Ar padidéjo darbo kriivis?

SDS5: Saziningai kalbant prisidéjo daug visokiausiy popierizmy, tvarky kiirymas. Jeigu tu pasiraSai
vienas kazkokias rekomendacijas, kurios galiojo pries savaite, grizti pirmadienj ir tau jos nebegalioja.
Turi jau vél viskg i naujo galvoti... Mano nuomone padidéjo kriivis dél popierizmo ir skaiCiy
pateikimo. Ir kas savait¢ vis naujg kazkokig eilute prideda... Tai prisidé¢jo daug darbo, bet kaip as
sakiau be tikslo... Kad darbas buty dél darbo. Ant kiekvienos Zingsnio tur¢jo biiti po tvarka, sakykim,
ka daro at¢jes padéjéjas, ka daro atéjes socialinis darbuotojas, mes net raSémés tvarkas kaip bendrauti
su tais artimaisiais, kokig informacija galima suteikti, kokia ne, nes ten gi yra to konfidencialumo
daug. Po to kai prasid¢jo atlaisvinimai, padidéjo lankytojy, reikéjo kurti lankymo salygas ir tvarkas,
nes mes negal¢jome suteikti lankymui teik laisvés, kaip buvo anks¢iau — kada noriu ateinu, i kambarj
uzeinu, kur nori viezuosi. Jau tokio nebebuvo dalyko ir visg tg reikia sureguliuoti. Padidéjo
psichologinis spaudimas i§ artimyjy pusés, nes na jsivaizduokite, paskambina tas klientas savo
artimam ir padeda ten skystis, ar dar kazkas, sugalvoti ko néra i§ viso, kad pritraukti tg démes;. Ir
dabar tas tesiasi...

T: Kas atlaiké didziaja dalj to bendravimo?

SD5: Socialiniai darbuotojai daugumoje, ypa¢ per pirmg karanting, uzimtumo specialisté daug
bendravo. Slaugytoja tik jeigu kazkokie klausimas dél sveikatos bikles...

T: Kokios dar problemos/sunkumai atsirasdavo pandeminiu laikotarpiu? Kaip jos buvo
sprendZiamos?

SD5: Tai gal buvo toksai, suprantat, mes gi nezinojom dél ty apsaugos priemoniy, tieck nebuvo
pasirlipinta, tas pats su dezinfekaimo skysiciais, kaip ten tg daryti, kg daryti... Ir va buvo béda, kai
pradéjom aiskinti darbuotojams, kad va nuo Siandien mes dirbam su kaukém ir su pirStiném, kai
pavyzdys, tai va darbuotojoms buvo toks pasipyktinimas ir nenoras. Tiem darbuotojam ir gyventojam
tu tur¢jai paaiSkinti, kad dél jy saugumo cia yra viskas daroma... Net dabar, kai visi jau yra
pasiskiepyje, tu turi vistiek aiskinti, kad reikia saugoti save, laikytis tu rekomendacijy ir nurodymy,
Sitoje vietoje vis dar yra kovojama ir aiSkinama. Kitas dalykas, tai yra tokie gyventojai, kurie yra
savarankiskesni, pasiskiepyje, bet jiem irgi reikia nuolatos aiskinti kad reikia saugotis, 1§ jy pusés
nuolat girdziu: ,,kg tu ¢ia man aiskini, a$ pasiskiepyjes, galiu eiti kur noriu ir daryti kg noriu®. Acia
Dievui ne tiek daug tokiy konflikty turime, bet turime vis dél to...

T: Kas buvo sudetingiausia tais periodais, kai dirbote pamainomis? Kai gyvenote darbovietéje?
SDS5: Vienas dalykas kai ateini j darba, dieng atidirbi ir viskas. Visai kas kitg kai pradedi gyventi. Ir

kaip geroj Seimoj prasideda konfliktai. Ten kadangi buvo moteriskas visas kolektyvas, tai zinokit ir



prasid¢jo — ta taip pasaké, ta taip pazitr¢jo, ta taip padaré, ana taip padaré... Tai va sunkiausia buvo
suvaldyti ta visa kolektyva, kad nesusiprieSinty, nesipykty ir kad dirbty kaip komanda.... gi
svarbiausia buvo apsaugoti senelius, o ne pestis. Tai va zinokit Sitas dalykas buvo pats pats
sunkiausias. Nu ir aiSku, tu esi uzdarytas patalpoj, iSeidamas po ty dviejy savaiciy, supranti kg jaucia
zmogus, iSeidamas i$ kaléjimo (juokiasi). Nors sglygos miisy gyvenimo buvo labai gerai padarytos.
T: Kaip susidorojote su stresu? Ar buvo organizuojamos supervizijos, konsultacijos su psichologais?
SD5: Ne, zinokite tuo metu nieko tokio nebuvo, bet mes, sakykim, kalbant apie stresa,
bendraudavome tarpusavyje. Su ta pacia uzimtumo specialiste, atsisédavome, kavos atsigerdavome,
pasidalindavome. Kai tikrai buvo blogai, skambinome direktorei, nu leisdavom sau paskambinti ir
pasakyti kas kaip yra, tai ji mus nuramindavo, patardavo. Dar karantino metu a$ supratau, kad nu
reikia biski investuoti ir | save, tai a§ pradéjau pirktis sakykim kazkokius tai kursus, nu kad kazka
pasimokyti, nes buvo toks metas kad ir laiko biski daugiau turi. AiSku mums buvo duoti visokiy ten
pagalbos linijy, psichology telefonai ir kontaktai, bet kazkaip mes i$sisprgsdavome kolektyve.

T: O kokie jausmai vyravo kol dirbote tame pandemijos jkarstyje?

SD5: Biudavo visko, biidavo ir pyk¢io, budavo ir meilés, kitg kartg biidavo ir kyla pavydas, kad
kazkas ten dirba nuotoliu, o kazkas turi dirbti vietoje. Taciau valdzia motyvuodavo, buvo mokami
priedai, pilnas atlyginimas, nors tik dvi savaites gyvenome darbe, tai kolektyvas buvo patenkintas,
koeficientas buvo didinamas tiems, kas sutikdavo gyventi jstaigoje.

T: Ar pakito darbo pobiidis kol gyenote dvi savaités darbe? Vis gi ir naktj jiis faktiskai budéjote...
SD5: Naktimis taip. Jeigu kam biSki temperatiira, kam bloga, nu tai jaui bégi, su termometru, su
aparatu spaudima matuoti, buvai zmogui, kaip sakau, viskas — ir pad¢jéjas, ir socialinis darbuotojas,
ir sesute, ir virtuveje teko paderbéti, nes viena viréja buvo pasilikusi, nu ta prasme toks truputj kitoks
tas darbas buvo. Tiesiog kai dirbi, atrodo taip ir turi biiti. Nebuvo to tokio ,,0j, ¢ia ne man, ¢ia man
nepriklauso® ar dar kazkas, tikrai to nebuvo. Reikéjo — &jom j virtuve, o kad jau stogas neciuozty, tai
ir bandeles kartu kepdavom, ir arbatos pertraukéles rengdavom kartu ir visg kita...

T: Tai uzimtumas buvo vis dél to? Nebuvo klientai visiSkai izoliuoti?

SD5: Visiskai ne, nes galima bty iSprotéti... Nors aiSku uzimtumas labai sumazéjo - dabar tik po
truputj grizta tas uzimtumas. Atisakyta buvo pamaldy, bendry renginiy, jubiliejy paSventimo... Buvo
labiau pereita j ta tokj individualy. Nueini pas juos pabdenrauji, paskaitai, iSeidavo pora mociuciy
prie televizoriaus prisésdavo, pazitirédavom laidas, padiskutuodavom...

T: Ko Jas i8Smoké darbas pandeminiu metu?

SDS5: Asmeniskai, a$ supratau, kad reikia labai daug dirbti su savimi ir negailéti investicijy  savo
psichologing biiséng. Nes.. eee... nuuu... tu turi plésti zinias, turi kalbéti jeigu tau blogai ir nelaikyti
savyje, tai va to tokio vieno tikrai i§mokau. Pliusas to laikotarpio, kad atsirado daug ty nuotoliniy

mokymy, ar ne? Tikrai, jeigu reikéty vaziuoti ;] Kaung ar kitg miesta, tai va ta galimybé nuotoliu



dalyvauti yra man kazkoks atradimas. Ir atradau kad tikrai reikia kolégomis pasitikéti, bet ir laikytis
truputj atstumo, nes tu .. nu.. negali 100 procenty pasitikeéti, reikia biiti atsargiam. Reikia galvoti ka
Sneki, kur ir kam.

T: Kaip pandemija jtakojo socialinio darbuotojo profesijos reikSme miisy visuomenéje? Daug buvo
kalbama ziniasklaidoje apie medikus, pedagogus, o kur visame tame jus — socialiniai darbuotojai?
SDS5: Kartais biina pagalvoju, kad jie yra pamir§ami, nes tai yra kaip savaiminis toks dalykas, nes nu
kaip pavyzdys — socialinis darbuotojas gi nieko neveikia. Gal slaugos namuose ir nelabai kas
pastebéty pokycius, bet va kas lieia Zmoniy, pas kuriuos socialiniai darbuotojai ateidavo padéti
apsipirkti ir sutvarkyti visokius reikalus, tai taip. Zmonés, manau, suprato, kad jie yra svarbiis. Mums
buvo labai malonu, kad miisy jstaiga gavo prezidento padékas uz ta darbg pandemijos metu, uz indelj,
tai turéjome ir nuotolinj susitikimg su juo, tai va tada pajutome, kad buvome pastébéti.

T: Bet visuomen¢je milsy vis gi néra aiSkaus supratimo kas yra socialinis darbuotojas?

SD5: Jo néra taip iSvystita, nes jeigu taip... na kas tas socialinis darbuotojas, sédintis biudzetininkas,
valgantis biudzeto pinigus ir nieko neveikiantis. Kaip ir sakau, yra tokiy nuomoniy... Ir tiktai tas
zmogus, sakykim, kuriuo artimasis, sakykim, atsidiiria pas mus, jis dziaugdamasis sako: ,,Kaip as$
dziaugiuosi kad gavau vieta, nes a§ dabar galiu pailséti®. Nes kai tu pats tg Zmogy slaugai, biini su
juo daug mety, nuo taves nuima, nuo tavo peciy visus tuos darbus, ir tada Zmogus suvokia, kg daro ir
tas socialinis darbuotojas, ir tas padéjéjas. Nes socialinis darbuotojas, kaip as$ sakau, dabar turi bati
viskas — ir medikas, turi zinoti visas ligas ir kas ten kaip ir kg, tu turi biiti tesininkas, tu turi biiti tas
kuris apiperka ir pabiina kartu, ir uZjaucia ir iSklauso, na tu viskas esi. Jis néra vertinamas, ir a$ galiu
pasakyti, paskaitykite kvalifikacijos kelimo tvarka — jie nori i§ to socialinio darbuotojo padaryti
visapusiska kazkokj tai specialistg. O kokia motyvacija? Uz mokymus — mokék, nemokami seminarai
— retas atvejis, arba neakredituotas, arba dar kazka... Jau kitas klausimas tas atlyginimas...

T: Paskutinis klausimas biity — kaip jus vertinate socialinio darbuotojo vaidmenj pagyvensuiy asmeny
prieziliros jstaigose?

SD5: Zinokite, §itose jstaigose jo vaidmuo turi bati kuo ardiau Zmogaus — daugiau gylintis j jo
poreikius, palaikyti jo psiching, dvasing biiseng, uzimtumas jo kad bty organizuotas, o dabar a$ ka
matau — mes vistiek daug visko darome per popierius... Mes kiiriame ta popierinj variantg socialinio
darbo, ir Zinote, kai ateini ir tau mociuté sako : ,, Zinai, tu taip senai pas mane jau buvai...“ ir tada net
per Sird] duoda... Ir jauti kad kazkas ne taip, nes socialinis darbuotojas yra apkrautas popieriais. Tu
turi jrodyti ka tu dirbai su tuom Zmogum. Nes ateina tikrinimai ty globos jstaigy, jie neziiiri ] tg
Zmogy, jie zitiri kaip tavo dokumentai yra uZpildyti, ar viskas atitinka reikalavimus. Kaip tavo planai
yra padaryti, kaip ka... Per pandemija tas labai pasijuto, ji Siek tiek tai pakeité, nes kol gyvenamoe
darbe, jauCiausi savo vietoje, buvau visada Salia ir gal¢jau atliepti poreikius. Buvome arciau

Zmogaus...



T: Aciu uz pokalbj.



12 Priedas. Globotiniy artimyjuy atsakymai: Informanto Artl atsakymai

T: Jisy artimas Zmogus gyvena globos jstaigoje — kaip Covid19 pandemija paveiké Sia
situacija?

Artl: Iki pandemijos mano mociuté gyveno savo bute, ir kazkur pries... gal ménes;j iki viso to bardako
ja apgyvendinome seneliy namuose. Kai prasidéjo kovidas, a$ labai gerai pamenu tg dieng, nes grizau
1§ komandiruotés ir na... pries pat nosj durys buvo uzdarytos, buvo pasakyta telefonu kad lankymas
draudziamas. AS taip ir likau su tom sauskelném stovéti ten. Prisiskambinti buvo sudétinga, tuo
momentu turbiit visi kaip ir bandé nu susisiekti, dasiskambinti. Niekas nezinojo kad taip bus, mociuté
net savo telefono nebuvo pasikrovus, as visada tai dariau atéjusi. Tai gavosi, kad ji liko be rySio. AS
negaléjau nieko prisiprasyti pakrauti jos telefona ar bent jau duoti pakalbéti. Ziaurus periodas.

T: Su kokiais dar sunkumais pandeminiu laikotarpiu susidiiréte Jus ir jusy artimasis,
gyvenantis globos jstaigoje?

Artl: Sunkiausia buvo nezinomybé. Nu pagalvokite, zmogus su dimencija, kuriam 90 mety, priprates
kad ji nuolat aplanko, guli vienas ir a§ jam net negaliu paskambinti ir paaiskinti, dél ko negaliu ateiti?
AS jau dasiskambinau iki valdzios, jie tikino, kad perdavé infomacija mociutei. Tik jau kai paémém
ja namo 1§ tos jstaigos, ji papasakojo, kad nieko nezinojo... senam zmogui néjo paaiskinti , kodél
draudziama buvo lankyti ir kas ta pandemija...

T: Kaip klostési santykiai su jstaigoje dirbanciais specialistais kai Salyje buvo paskelbtas
karantinas? Kaip klostési bendravimas?

Artl: Trumpai ir aiskiai telefonu pasakydavo kaip savijauta. Skambino, tikriausiai, daug kas... Tai
mes stengames aa... suprasti ir nestresuoti. Bet deja kazkaip labai sausai tie pokalbiai vyko. Man buvo
pikta, nes mes turéjome suprasti, o miisy niekas suprasti nenor¢jo. Laukiau bent Zmogiskumo
kazkokio... Tas kovidas labai paveiké Zmones, visi pasidaré labai irzlis.

T: Kas padéjo Jums susidoroti su iSkilusiais sunkumais, kai Jiisy artimasis atsidiiré visiSkoje
izoliacijoje?

Artl: Seima, jy palaikymas. Ir mintis, kad kai tik baigsis visas chaosas, paimsim ja i§ ten.

T: Kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vadimenj pagyvenusiu asmeny globos jstaigoje?
Kaip vertinate juy darba pandeminiu laikotarpiu?

Artl: AS manau, kad tai buvo labai sunkus periodas jiems, Zinant kiek buvo tokiy kaip mes,
pergyvenanciy ir skambinanciy kasdien. Suprantama, kad jiems buvo duoti nurodymai kad tik viruso
nejleist, patiems nesirgti... manau buvo sudétinga, tai vertinu jy darba lygiai kaip ir mediky, jie dirbo
ir su serganciais, ir mir¢iy maté daug. AS kaip na... jsivaizduoju kaip reikéjo pranesti apie tas mirtis

artimiesiems, tai nezinau... Darbas karo sglygomis.



T: Ar Jiisy artimasis dalinosi savo nuomone apie socialinius darbuotojus, dirbancius jstaigoje,
kurioje jis gyvena?

Artl: Mociuté pasakojo, kad buvo viena darbuotoja, kuri labai padédavo jai, net pyné kasa,
suSukuodavo... bet kiek pamenu ji nedirbo pandeminiu metu, o dé¢l kity nieko nesaké. Kiek Zinau, ten
visi buvo su tais skafandrais, kaukém, tai ten nesuprasi kas yra kas... Mociuté pasakojo, kad jie
pastoviai buvo vieni, nieko pas juos neleido, tik nuprausdavo, pamaitindavo, pakeisdavo sauskelnés
ir lauk.

T: Kuom reikSmingas/svarbus yra socialinis darbuotojas dirbantis jstaigoje, kurioje gyvena
Jiisy artimasis?

taip. A... Na, aiSku daug turbit turi darbo su dokumentais, bet manau kiekvienam gyventojui turi
zinoti ko reikia, kiekvienu pasiriipinti, kad kiekvienas jaustusi gaves démesio, kad biity iSgirstas.
Manau viskas, ko reikia Zzmogui, yra padaroma soc.darbuotojo, ar tai bendravimas, ar tai kazkokiy
poreikiy patenkinimas, ar tai.. na... kazkoks uzimtumas.

T: Kaip Jus manote, kaip Covid19 pandemija pakeité socialinio darbuotojo darbo pobudj?
Artl: I8 to kg Zinau apie tg jstaiga, tai ten sirgo visi, ir kiek pasakojo slaugytoja, tritko darbuotojy, tai
turbtt darbo buvo nezmoniskai daug. Ir reikéjo jau daryti belieka, kad tik biity sutvarkyta viskas. Bent
jau pasakojo, kad dirba po dvi pamainas i$ eilés, nakvoja darbe...

T: Jasy akimis, ar Covid19 pandemija paveiké socialinio darbuotojo vaidmens reik§me miisy
visuomenéje? Idomu, ar socialinis darbuotojas tapo reikSmingesnis/reikalingesnis/svarbesnis
tokiose jstaigose ir kaip tai pasirei§ké?

Artl: Nemanau, dauguma zmoniy net nezino... na... kg jie daro ir kokj darbg atlieka. Tiesiog, kazkas
nu galvoja kad nu k3, pampersus keiCia ten ar maitina, ar ] parduotuve nueina. Kol nesusidiria
Zmones, tol ir nezino kas tai per darbas. Tai lietuviams dar toli grazu iki to supratimo, Vokietijoje
tarkim uZz tokj darba tave ant ranky nesioja, nes supranta kaip sunku ziiiréti ta patj senukg namie, tu
gl na.. atiduodamas tg savo senelj arba tét;, mama j tuos namus, tu viskg ant ty darbuotojy peciy
uzkrauni. Tai va...

T: Adiu uz pokalbij.



13 Priedas. Globotiniy artimyjuy atsakymai: Informanto Art2 atsakymai

T: Jusy artimasis Zmogus gyvena globos jstaigoje. Kaip Covid pandemija paveiké Sig situacija?
Kaip ji pasikeité?

Art2: Kas pasikeité... susitikimai buvo uzdrausti kurj laikotarpi. Mano mama yra globos namuose, tai
ir klausé — kur dingus buvau teik laiko? Gal ji ir nesupranta, kad ¢ia virusas ir dar turi psiching
negalig... Tai va klausé kur tiek laiko buvau prapuolusi. Ir brolis gyvena globos namuose, tai va turiu
du asmenys.

T: O kas lie¢ia komunikacija su darbuotojais — ar jie bandé kazkaip paaiSkinti gyventojams tai
, kokia situacija yra dabar pasaulyje?

Art2: Dél komunikacijos... Tiesiog net ir nezinau, zinokit, ar ten kas kazka aiskino. Tiesiog
pandemijai pasibaigus, gavau prane§imag kad galima kalbétis vaizdu, jeigu yra noras pabendrauti per
kompiuterj ar kazka ten... AiSku tai ne pacioje pradzioje buvo, bet gavom tokj... pranesima, kad galim
susisiekti pabendrauti.

T: Socialiniai darbuotojai susisieké?

Art2: Taip, taip, taip. Socialinis darbuotojas i$ ty globos namy, kur mama gyvena.

T: O davinius galima buvo perduoti mamai?

Art2: Taip, taip, galima buvo. Bet, kadamgi atstumas nemazas ir a$ pati laiko, dél laiko... ir atstumas
vis dél to... daznai nevaziuodavau. Tai va, galima perduoti, ir broliui paskui jau kai buvo galimybe,
po to jau jleisdavo 15-ai minuciy.

T: O kaip Jusu mama iSgyvendavo §j perioda?

Art2: Tiesiog net neZinau kaip jinai jautési, Zinokit... Tiesiog man atrodo, kad kadangi ji turi ty
sutrikimy, kad jai... vienodai. Gal a$ jau bent manau, kad jai vienodai. Bet kazkodél tai klausé kur
buvau tiek ilgai, kad neatvaziavau aplankyti. Tai kazka galvojo turbiit.

T: O Kkas liecia santyKkij su jstaigoje dirbanciais specialistais? Jiis bendravote su jais? Ar gavote
visa reikiamg infomacija?

Art2: Mmm... Taip, taip, taip, pasiskambini, pasiklausi, kaip jauciasi ar kg ten. Taip, suteiké. Tiek
kad, uzdraustas buvo lankymas neleisdavo kambaryje pasilikti zmogy, sitilé veztis i kita korpusa.. Va
tas man uzkliuvo, pas mumis jstaigoje tai galima lankyti toje pacioje patalpoje... Nezinau kokie ten
reikalavimai.

T: Bet konfliktiniy situacijy nekylo?

Art2: Nu ne... nesileidi jau | tuos konfliktus, pasaké tai ir klausai, negalima tai ir nesigilinau dél ko
negalima. Ramiai viskg mes priémam.

T: O kaip jus jautétes moraliskai, kai negalima buvo artimyjy lankyti? Sunku buvo?



Art2: Nu taip, taip. Gan... aiSku, nematai, nezinai, aiSku kazkuom tai ten nelabai pagelbési, tiek kad...
Pas mane sirtuacija tokia irgi, a$ labai ilgai nelankiau mamos, bet po to pati susidiiriau su liga ir tada
kazkas manyje apsiverte, tai pradéjau lankyt, aiSku ir anksciau santykiai kazin kokie buvo... Dabar
stengiuosi aplankyti, mama yra mama, kas bebtty ten. Tai... vat. AiSku, sunku, kad negali per daug
padéti, ar kazka pasakyti. Aisku, dékinga esu, kad prizitri, ir tiek.

T: O kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vaidmenij tokioje jstaigoje?

Art2: Tai teigiamai, vistiek. AiSku, jvairiy ty socialiniy darbuotojy yra labai. Kurie empatiski, kurie
neempatiski, kurie supranta, kurie nesupranta... Nu daug labai jvairiy. Yra i$ jaunesniy, kurie baigé
mokslus, jie jau kitaip elgiasi, o kiti jau uzsilyde nuo seny laiky... Sitie socialiniai darbuotojai, jie
kitaip Zidiri j ta zmogy. Seip tai teigiamai, aisku, labai padeda socialinis darbuotojas, kreipiasi, ka
reikia, kaip, viskg sutvarko, artimiesiem informacijg suteikia.... Tai tiek.

T: O kaip jiis manote, ar pandemijos laikotarpiu Zenkliai pasikeité socialinio darbuotojo darbo
kruavis?

Art2: Nezinau... kiek as$ stebiu i$ savo pozicijos, tai nemanau kad ten daug kas pasikeité, dirba kaip
dirbo. Aisku, sudétingiau, ten apranga, dar kazkas.. Tiktai tiek. O daugiau tai dirbo kaip dirbo.

T: O bendravimo su artimaisiais daugiau pandeminiu metu? Dél lankymo draudimo?

Art2: Ne, ne, nemanau kad ten daugiau to bendravimo. Bent jau miisy jstaigoje tikrai ne.

T: Kaip Jis galvojate ar miisy visuomenéje yra aiSkus suvokimas kas yra socialinis darbuotojas
ir kokias funkcijas jis atlieka?

Art2: Mmm... nu net nezinau, kas ¢ia kaip ka suvokia... Daug zmoniy kazkaip tai vengia kazko tai,
bijo, kas tas socialinis darbuotojas... Tarkim asocialiy Seimy atzvilgiu, kai zitiri kaip 1 priesa kokj....
Nori darbuotojas padéti tai Seimai, ar vaikam, ar dar kazka... AiSku gal ne visi taip Zitri, bet kiek
girdziu aplinkui, ka tas socialinis, atvaziuoja, patikrina, pati gi matau kaip kaime biina... KaZkaip tai
man... Kol Zmogus nesusidiiria su soc.drb.porekiu, liga, ar dar kazkuo, tai ir nesuvokia.. NeZino,
neparagave to.

T: O kaip jus galvojate, ar kovidas kazkaip paveiké ta Zmoniy suvokima? Gal socialiniai
darbuotojai tapo reikSmingesni?

Art2: Tai ir socialiniai dirbto sudétingom salygom, ir buvo zidiniy, tai palieté... bet nelabai kam jdomu
kaip jie dirbo ir kaip... dirbot ir dirbkit. Nezinau net... Niekas nevertina to, net nesijaucia to vertinimo.
T: O kaip galvojate kodél?

Art2: Manau nuo valdzios priklauso, miisy valdzios, jstaigos valdzios, ar tai kazkaip... mazai
informacijos, mazai kalbama, bendraujama...

T: A¢iu uz pokalbij.

14 Priedas. Socialiniy darbuotojy atsakymai: Art3 informanto atsakymai



T: Jisy artimas Zmogus gyvena globos jstaigoje — kaip Covid19 pandemija paveiké Sia
situacija? Kaip viskas buvo iki pandemijos ir pasekeité jai prasidéjus?

Art3: Iki pandemijos tétis gyveno gal metus, tai viksas buvo tvarkoj, mes kas savaitgalj vaziuodavom,
lankydavom, nes jisai tolokai gyveno. Kai prasidéjo kovidas mes labai retai patekdavome pas tétj —
nes, na uzdare, ir uzdare, viskas. Paskui tiktai vasarg mus jleido po ilgo laiko jj aplankyti.

T: Su kokias dar sunkumais susidriarété pandemijos laikotarpiu?

Art3: Kadangi jis silpnos biiklés buvo, bijojau, kad susirgs ta korona vienas i§ pirmyjy, kad jj kas
nors apkrés... O ir Seip buvo baisu dél tos pastovios nezinomybés, kaip jis jauciasi, ar pavalges, ar
viskas gerai. Sunku buvo.

T: Tuo metu rysij palaikydavote?

Art3: M... jis buvo toks jau... na kaip pasakyti, telefonu nesinaudojo, jis buvo sunkioje padétyje
tokioje, ¢ia buvo mano iSskirtinis atvejis gal, a§ nezinau kitiem gal lengviau, ¢ia ypatingai sunkus
atvejis buvo. Galiu pasakyti i§ anksto, nes a$, pavyzdziui, su socialiniais darbuotojais, nelabai turéjau
to ten rySio, tiesiog pasiskambindavau grei¢iau medikam, jeigu man ten kildavo kazkokiy...
Daugiausiai su.. nu... su med.personalu kalbédavomes, nes jos tiesiogiai rysj su juo turédavo,
Socialiniai darbuotojai biidavo jsijungdavo tada, kai buvo jau rimtos situacijos, yra buve kad jau
pervézé | ligoning, kai pablogéjo situacija, na ir jis painformuoja kad yra taip ir taip. Paskutinis
informavimas buvo ¢ia 2020 metais, tai va ir zodziu jisai mir¢ lapkricio 23, tai ZodZiu, ligoningje,
buvo i§veZtas gal prie§ dvi dienas. Realiai, tas kovidas jau buvo pragjgs, jis stojiSkai atlaike, nes ten
daug sirgo — viréja uznésé. Nespéjo dar nei skiepai daeiti, realiai visi persirgo. Ir jis jau buvo vienas
1§ paskutiniyjy realiai.

T: Kaip klostési tas bendravimas, tarkim tuo atveju, kai tétj jau reikéjo vezti j ligonine?

Art3: Bendravimas labai trumpas, niekas ten neiko neaiskino, socialinis darbuotojas paskambino ir
pasake, kad jam pablogéjo sveikata ir jis iSveztas yra j ligonine, o kadangi ten niekas neprileido, nei
matyti, nei lankyti, niekur... nu ir jisai ten reanimacijoje ir uzgeso. Po pusnatros paros, ar po dviejy...
Dabar nepasakysiu.

T: O buvo kazkokiy pasiiilymy padéti patarpininkauti tame bendravime — paduoti ragelj,
padéti pabendrauti?

Art3: Ne, jis buvo jau labai silpnos sveikatos, nepakalbéty... Jam biity nejmanoma misija, su klausa
jis irgi problemy turé¢jo... Kartais pazindavo mus, kartais nepazindavo.. Jam 89 metai buvo... Jis
laukdavo kada mes aplankysim, bet atsitiko taip, kad uzdarée. Tai jisai klausdavo pas tuos darbuotojus,
ir socialinis darbuotojas vieng kartg, skambinau tai saké kad jis klausia, bet jam niekas dorai

(i8ryskino) neiSaiSkindavo man atrodo, tai jis blogai girdi, gal nesuvokia iki galo, bet a$ kai su juo



kalbéjau mums pavykdavo susikalbéti... Bet man atrodo ten tokio didelio noro iSaiskinti, kod¢l viskas
taip vyksta, kodél jo nelanko artimieji, nelabai buvo. AS susidariau tokj jspudj. Tai va, tai va... a$ tai
padariau tokig iSvada, kad nebuvo ten labai, nu... kas lieCia prieziiira, as negaliu sakyti, kas lie¢ia ten,
maitinimg... aaa... Svarg... zinot, higiena visa ir... pragulg i§ ligoninés jsigita uzgydé. AS negaliu
sakyti... Ten ir sesustés buvo geros, tikrai. Slaugytojos labai puikios. Ii padéj€jos va tos, kur dirba tg
juoda darba, bet... IS kitos pusés, nu, zinot... Gal todél, kad buvo visi jbaiminti tuo kovidu... viska
tai... Tai tokio pasitlymo, kaip va toks sunkus ligonis, gal buty jau ¢ia paskutinés dienos, ar kg nors,
tai va nebuvo tokio pasitilymo, kad gal jus pasidarykite ta PGR testg ir pagaliau jleiskit pasimatyt.
Buvo jmanoma tokius dalykus padaryti? Buvo. Tai va, bet $ito pasiiilymo niekados nebuvo, tai va...
negavom tokio, as$ dar net gi klausiau kazkada. Tai ar yra jmanoma, saké ne. Jokiais biidais.

T: Na taip, kai kur grieZtai labai laikydovosi ty nurodymy i§ virSaus...

Art3: Jojo jo...

T: Kai tétis tik apsigyveno jstaigoje, ar jis dalinosi kazkokiais atsiliepimais ar nuomone apie tg
jstaiga?

Art3: Nu jis kaip ir buvo patenkintas, gerai prizilirétas.. AiSku, kai ten tablétem raminanciom
neuzSertas, tai... pasnekédavo, viskg... Normaliai, gerai ten jam i$ pradziy buvo. Patiko kiek a$ zinau.
Kai nuviuodavom... aiSku, miisy jis visg laikg laukdavo, bet... Negaliu sakyti, riipinosi juo, negaliu i§
Sios pusés sakyti. Bet paskui, kai iSkrito visas personalas nuo kovido, ir kai ten jau sunkiai besurinko
kas ten dirbty, nes visi bijojo eiti ten dirbti — buvo va tokia situacija...ane? Tai va, tai zinokite, a$ tik
skambindavau, tai man net ragelio niekas nepakeldavo kurj laikg. Arba, paskui atsiliepdavo kazkas,
kas nieko neZino apie jj nieko, ir vienu zodZiu.. Nu ir jeigu pakvie€ia ten kazkokig tai slaugytoja , tai
jitiesiog pasako kad viskas gerai ir tiek. Nu ir turi tikéti tuo. Bet as tikiu, kad jis ten ir biski nepavalges
budavo, nes ten triikko ranky tiesiog, zinokit. Vienu metu ten buvo tragisSka situacija, buvo praktiskai
visas personalas iSkrites. Tai buvo ten Ziauru tiesiog, as kai pagalvodavau, tai nu...

T: Buvo baisu...?

Art3: Jo, jo, jo...

T: O kas jums padédavo su tuo stresu susidoroti? Vistiek pergyvenote ir galvojote, kaip kas,
kaip jis ten...

Art3: Nezinau, kazkaip... Ha... Tiesiog pagalvodavau, kad kitos iSeities neturiu ir tiek.

T: Kad nieko negalite pakeisti...

Art3: Taip, mhm...

T: Jeigu vél griZzti prie socialiniy darbuotojy... Kaip jis vertinate jy vaidmenj tokioje jstaigoje?
Art3: Nu kaip... Seip, turéti biti didziulis tas vaidmuo... Bet... Kai kur tai, Zinot kaip, nu... Kai
Iprastom sglygom, daleiskim ten, kur, su kuriuo susidiriau, ten buvo vyrukas toksai, negali sakyti, jis

tikrai neblogai dirbo savo darbg. Bet §itoj va situacijoje, kovidingje ar ne, jie neturéjo nei vienas



patirties, pirmas dalykas. Kitas dalykas, jie ir patys persirgo tenais ir visg kitg... Nu ir jie, gal, nu kaip,
zmonés pirma kartg susidiire su tokiu dalyku, jie gal paprasciausiai neturé¢jo jgtidziy darbe Sitame, nu
nezinojo kaip dirbti, nei su tais artimaisiais, nu... zinot, a$ tai taip galvociau.

T: Tai labai jauni specialistai dirbo?

Art3: Na ne jauni, nepasakyciau, kad jauni, zinokit... Bet... paprasciausiai, gal tokioje situacijoje jie
nezinojo kaip elgtis, nes buvo tiesiog grieztai viskas uzdrausta, o... kaip ten pavyzdziui su tai
artimaisiais, tai nezinau... nu man atrodo jie i$ viso netur¢jo jokio instruktazo kaip elgtis tokiose
situacijose, tai uztai mes ir buvome palikti likimo valiai — kaip nori galvok, kg nori tg daryk... Uzdaré
ir viskas jj teinais, nu... Mes jo nematéme ménesiy ménesiais... Tiesiog izoliavo ir vsio. Telefonu?
Nu tai kg ten telefonu, paskambini... AS skambindavau, a$ porg karty kalbéjau su tuo Laimonu, jisai
saké viskas gerai, gerai priziiirétas, mes ji pamaitinam vienu zodziu, viska... Kol nepradéjo kristi tas
visas personalas ten... Tai zZodziu saké, kad klausin¢jo apie mus, viskg... nu tai va taip ir buvom
izoliuoti ir viskas. O paskui kai jau iSkrito personalas visas, labai jau buvo baisu, Zinot... Tiesiog diena
pragjo — aha dar gyvas, galvoji, ir viskas. O link rytojau tai galvoji, gal blogy ziniy ir negausi, tai ir
gyvenom.

T: O kaip jiis manote, kokias funkcijas atlieka (turéty atlikti) socialinis darbuotojas Sioje
jstaigoje?

Art3: Nu... Kaip. Pareigos yra gan placios, zZinokit, bet jis ne vienas gi dirba... Jie pasidaling tais
korpusais yra. Bet ten yra... jie ten tvarko tuos visus dokumentus, j ligonines pervezimai,
pasiémimai... Nu gal ten su tais artimaisias pabendravimo néra didelio, Zinokite... Kol buvo viskas
gan taikial, zinot, kol to personalo buvo pakankamai, tai a$ su juo mazai ir kalbédavau, ten retkarciais
tiktai, daugumoj tai su medikais bendraudavau, tai va, man jo kaip ir nelabai reikéjo... Nes jisai silpnas
ligonis buvo, man daugiau medikai buvo reikalingi... O kaip jau ten visiska betavrké pasidaré... tai...
tada jau Zinot visi jie i8krit¢ buvo nuo tos ligos, jokios pagalbos i§ jy nebuvo. Na, tik kad sudalyvauju
tame pervezime j ligoning... Nu ir paskui dokumenty ruoSimas, techniniai dalykai. Jeigu tai apkritai
paémus, a§ mazai su jais bendravau, daugiausiai pabendravom kai daiktus nuvaziavome paimti. Ir
viskas. Tiek to bendravimo.

T: Kaip jus galvojate, kaip apskritai pasikeité socialiniy darbuotoju darbo kriivis pandeminiu
metu? Jeigu kalbétume ne apie jstaiga, kurioje gyvena juisuy artimasis, o apskritai...

Art3: na padid¢jo tas kruvis, manyciau... Gal daugiau Zzmonés kreipési kazkiek tai tos pagalbos,
daugiau klausymy turi dél savo artimyjy... Galvoju kad darbo tikrai dasid¢jo daug, bet va klausimas
kaip jie su tuo darbu tvarkési. Sunku pasakyti. Kai néra galimybés ateiti, tai ir nematai to.

T: Jasy akimis, ar miisy visuomenéje yra supratimas kas yra tas socialinis darbuotojas?

Klausimélis labiau pamastymui...



Art3: Man atrodo, kad nelabai. Kazkaip tai... AS taip galvoju, kad nelabai mes zinom kokios tos
funkcijos yra, kg jie veikia apskritai... va... Kokij darbg jie dirba. IS savo pusés galiu pasakyti, kad tai
yra tokia deficitiné specialybé, i8 tikryjy deficitiné, nes socialinis darbuotojas yra toks nepasiekiamas
asmuo, kurio pagalbos sulaukti yra kazkas tokio... Nes, pavyzdziui, nors ir dabar, va ligoninéje kurioje
dirbu, yra solidaus amziaus Zzmoniy, jie nezino kur ir kaip gauti socialin¢ pagalbg. Biina mociiités
nustemba, kad galima kazkur kreiptis ir prisiSaukti socialinj darbuotojg i pagalba... Tai nelabai Zino,
zinokite...

T: Tai informacija nepasiekiama?

Art3: Nepasiekiama, Zinokit... Zmonés net neZino kur ¢ia eiti, ka pragyti....

T: O Covid laikotarpiu tokie darbuotojai buvo labai reikalingi...

Art3: Butent. Taciau mazai informacijos mes turime... Manau valstybiniame lygyje turi biiti daugiau
informacijos skleidZziama. O kas lie¢ia kovido... Tai ir tuose seneliy namuose turéty biiti daugiau tos
pagalbos i§ soc.darbutojy, ir psicholognés, ir palaikymo ty Zmoniy... Va kaip pavyzdziui uzsienyje —
biuidavo kad darbuotojai pafilmuoja, atsiuncia vaizdo jrasus, parodo artimiesiems, jeigu jie ten
izoliuoti... Nu... Tai bent jau galima pamatyti — kaip jie ten gyvena, kaip jiems ten sekasi..O tai pas
mus tai akmens amzZius, pamacius tokius dalykus. Bet ir siinui sakydavau, va matai kaip vyksta kazkur
tai.... Tik ne pas mus. O norisi bet kazka tai i8girsti, bent pamatyti, suzinoti... Gi ta neZinomybe¢ tai
labai sunku... Baisu. Baisu.

T: A¢it uz pokalbij.



15 Priedas. Socialiniy darbuotojuy atsakymai: Art4 informanto atsakymai

T: Kadangi Jusy artimasis j pagyvenusiu asmenuy prieZiiiros jstaiga pateko per antraji
karanting, papasakokite, kaip tai atsitiko?

Art4: Misy mama gyveno namie pati, mes su sese pastoviai jg lankydavome namie... taciau kaip Cia,
jau nepamenu zinokite kada, ji pas mumis nukrito ir ilgg laikg ganétinai guléjo ligoningje... Po to jau
mes galvojome kaip €ia kg su jg daryti ir gydytojas mums pasiiilé jg paguldyti j slaugos ligoning, kur
jiir gyveno iki kol perkeléme jg j seneliy namus. Tai va.

T: O kas buvo sunkiausia, kol jisy mama gyveno prieziiiros jstaigoje per antrajj karanting?

Art4: Be abejo sunkiausia buvo tai, kad mes negaléjome jos matyti ir bendrauti... Ji, Zinokit, telefonu
tiek tenaudojasi, tai pagrinde bendraimas vyksta kai mes ateiname jos aplankyti, o ¢ia... Baisu tiesiog,
nes nezinai kaip ten kas, kaip ji laikosi ir ar viskas gerai. Acitu dvievui, kad gal¢jome skambintis
darbuotojams reguliariai ir klaustis. AiSku ir tas virusas, pasiskiepyti ne i§ karto gavosi, laukéme kol
iSleis tg geresne vakcing, tai aiSku pergyvenome kad tik nesusirgty.

T: Su kuo daugumoje bendravote iS$ ligoninés personalo? Ar gavote visa reikiama informacija,
pagalba?

Art4: Taip, labai bendravau su socialine darbuotoja, tai vat. Socialinis darbuotojas tuo momentu — tai
rySininkas. AS, zinokit, nezinau su kokiu kruviu tas socialinis darbuotojas, tai toks, na suprantat, tai
viskas kas galima, jam ir sumesta. Vat kas lieCia visy klausimy, viskas eina per socialing darbuotoja.
Jinai yra enciklopedija — tvarkdarys, tikvedys ir visa kita. Reiskiasi.... Visa laikg bendrauji, visi
jos pareigos, bet man nuoSirzdiai gaila jy, su tokiu kraviu ir kita...

T: O kaip klostési santykiai su socialiniu darbuotoju?

Art4: Labai gerai, labai geri santykiai buvo. Tai jiis jsivaziduokit, kad jinai pastoviai sédi ant rysio,
net ne gana to — tarkim mes norim paskambinti mamai, uzsisakai pas socialine darbuotoja (nes miisy
mama, be kitg ko, yra akla), kiti kas turi telefonus, tai turi ir gali skambinti. Miisy dar tuo metu ir
mobiliako netur¢jo, po to jau specialy aklam Zmogui nupirkom, bet kaip ji nemokéjo jo naudotis, taip
ir nemoka... Tai va, reiskiasi skambini, susitari valanda, soc.darb. ateina pas ta Zmogy, tu paskambini,
tada kalbasi va mano mama su manim ar mano sese. Tai va, po pus¢ valandos galima buvo
pabendrauti,  savate bent vieng kartg. Suvokiate? O kiek tokiy yra? Kada jai dirbti savo darbg? Kai
jinai yra rySininkas. AS tai sakau, a$ jau prasiau sesés — kuo maziau skambinti, kad tik neblaSkyti...
Tai va, supantat, tai va toks tos socialinés darbuotojas darbas, net gi laikyti tg telefona... Kalbéjome
ir per Viber‘], tai nufilmuodavo socialin¢ darbuotoja ir mama, parodydavo palatg kaip ten kas. Tai

va... Nu va toksai socialinés darbuotojos darbas, niekas net nepamato Sito dalyko, bet i tikryjy,



personalas ale neturi laiko, o jinai matyt turi laiko viskam... Bespredelas, zinokite, man labai buvo
gaila Zmogaus.

T: Jeigu jau kalbame apie antraja banga, tai ar¢iau vasaros jau atlasivéjo tie sugrieZtinimai,
galima buvo lankyti?

Art4: Kai leidimg davé lankyti po 15 minuciy, i vidy jeiti, mano sésuo negaléjo, tai vazin¢jau tik as.
Lankyti, bendrauti negalima buvo iki liepos 1d., tik daviniy perdavimai. Va tokia tvarka. Po liepos
pirmos, prad¢jo biskelj laisvéti, tai galima buvo i§ anksto susitarlis su socialine darbuotoja, kad tu
atvaziuoji, tik darbo metu, kad ja ant ratuky, aprengs, atves dau zemyn ir po to v¢l jg nusiveza. Visg
tai — socialiné darbuotoja daro. Be leidimo socialinés ligoniai j laukg neveZami. Tai susitari su ja, ji
visko sukoordinuoja. Jau mama biidavo tai sutartai valandai paruosta. Viskas €jo per ja, ne per skyriy,
nei per ka... Paskui jau pralaisvéjo dar, tai jau tada buvo leidziama biski jeiti i vidy, tai reikia supildyti
visa kruva popieriy, socialiné mane aprenge visais tais skafandrais, apsiaustais, tai va tokiu biidu
galima buvo jeiti. Po to tai vél sugrieztino, kad tik lauke galima buvo matytis... Tai per savaite karta
tikrai vaziuodavau. O po to kai galvojom kad baigsis karantinas, mums teko keisti jstaiga, nes Cia
mama na kaip ir guléjo kaip slaugos ligoninéje, nemokamas terminas na kaip ir baigtis turéjo. Tai
misy socialiné darbuotoja papasakojo mums daug nuostabiy dalyky. Pasirodo, kad galima rasyti
praSyma soc.rupiibos skyriui, kad ja patalpinty ta prasme, kad teigty laiking globa, mes net
nejsivaidavom kad tokios yra socialinés garantijos. Tai tada a$ nuvaziavau pakalbéjau su misy
socialing darbuotoja, ji pasaké kokius poperius atvezt, va, a$ atvaziavau, pasaké kg parasyti praSyme,
kur ta praSyma raSyti, kokius dokumentus, pridéti. Jinai viskg man padéjo, socialiné visus tuos
dokumentus pati pateiké | savyvladybe. Va. Ir ji mums patare | kokius seneliy namus kreiptis, mes
rezervavomes vietg ir kai sukako 120 dieny misy tas terminas, pervezéme ja j seneliy namus. Ir ¢ia
Zinokite irgi dirba puikiis specialistai tiesiog, bet dabar jau leidZiama lankyti, tai maZiau to
bendravimo su jais, nors viska padeda socialiné darbutoja mums, ir dar pati direktorée irgi.

T: Kaip jus galvojate, kaip Covid19 pandemija paveiké socialinio darbuotojo darbo pobudj,
darbo kriivj?

Artd: AS, i§ to ka madiau, tai jos kravis padidéjo tris kart — ¢ia minimum. Cia mano toks jspudis. Nes
ta, ka jinai dar¢, tai a$ netikiu kad tai yra jos jprastas kriivis paraSytas pareigybés aprase. Va ir viskas,
tik a$ nezinau kiek jiems buvo sumokéta... [domu. Nes socialinis darbuotojas tai turininkas — jis turi
ateiti, man supildyti popierius, mane aprengti, nurengti kai einu lankyti, tai ar a$ viena tokia buvau?
Kada jai dirbti savo darba, kai su kiekvienu dunduku po 15 minuciy ¢ia... Tai ar jiis suvokiate, ar ¢ia
zmogaus darbas? Apart to gi yra daug kity darby, begalybé... O su klientais — tas to nori, tam to reikia,
¢ia ir paskambinti ir papasakoti kaip kas laikosi... Tai tris kart kruvis padid¢jo, ir tai minimum.

T: Kq jau sakyti apie tg pirma karanting...



Art4: Man zinokit triiksta fantazijos kad jsivaziduoti kas ten darési... Tg pilnai suprantu, ten buvo
karo salygos... bet per pirmg karanting ir nebuvo tiek patirties, dabar jau zinom. AS maciau antrg
karanting ir mano buvo baisu, man gaila ty Zmoniy, ty darbuotojy... Jinai gi viska padeda, duoda visa
informacija, viskg daro, nu jomajo...

T: Kaip jus galvojate, ar miisy visuomenéje yra supratimas kas yra socialinis darbuotojas?
Art4: Menkas. AS bendrauju su Zzmoném, suprantat? O... mano darbe, tarkim, menkas suvokimas,
niekas nezino kg daro socialinis darbuotojas, kokig pagalbg suteikia. Menkas, tikrai menkas.

T: O kaip jus galvojate kodél?

Art4: D¢l to, kad nesusidiiria su jais, gal jiems tiesiog dar neprireiké jy pagalbos tai jie ir nezino. AS
tai zinau, ¢ia mano asmeninis pagalbininkas. Zmonés kol nesusidiiria, jie ir nezino kad yra tokie
nematomo fronto darbuotojai. AS tai dabar pasakyciau.

T: I§ tikryju nematomo fronto, kiek per pandemija daug kalbéta apie medikus, Kkitus
darbuotojus...

Art4: Nebuvo jie paminéti, jy indelis nemenkesnis, nei gydytojy, ar dar... Jie ateina, suteikia visg
infromacija, palaiko, priziiiri, nu viska... O kiek dar to, ko mes nezinome? Ko nametémé?

T: Taip, butent.

Art4: Tai va, mano patirtis tai labai pozityvi, mums labai pad¢jo miisy socialiné darbuotoja. Iki Siol
jai begalo dékingi... AS tikrai nezinojau kg daryti, galvojome jau vesime ja pas ses¢ ir samdysime
padéjéja. O ji paémé ir iSsprendé mano probelmas.

T: O kaip jums atrodo, ar Covid pandemija kaZkaip paveiké ta Zmoniy suvokima kas yra
socialinis darbuotojas? Kokia jo reikSmé?

Art4d: Kaip man — tai ta reikSmé ir taip buvo didélé, o po kovido tai nepalyginamai padidéjo. AS
manau, kad to socialinio darbuotojo reikSme, per ta kovida, tokiose slaugos jstaigose, tai ji iSaugo
nezinau kiek kart. Tikrai, neZinau kiek karty, nes tas socialinis darbuotojas, jis yra rysis to kliento ir
jo artimyjy, jis kaip rySininkas. To paciento rysis su iSoriniu pasauliu... Nu... Tai ¢ia yra labai didelis
jderbis ty nematomy darbuotojy, kuriy niekas nenori matyt ir net apie juos nepagalvoja. Ir zino apie
juos tik tas, kuris susidiir¢ tiesiogiai. AS kai girdziu kai kazkas kazka pasako blogo apie tg miisy
Istaiga, a$ pasaku nustoti malt liezuviais. AS viska maciau, a$ Zinau kaip yra... Kai susidiirsite —
galésite pasnéketi.

T: Aciu jums uz pokalbj.



16 riedas. Socialiniy darbuotojuy atsakymai: Art5 informanto atsakymai

T: Jisy artimas Zmogus gyvena globos jstaigoje — kaip Covid19 pandemija paveiké Sia
situacija? Kaip viskas buvo iki pandemijos ir pasekeité jai prasidéjus?

Art5: Mano mama gyvena globos jstaigoje jau apie 5 metus. Iki karantino mes daznai matémés, a$
atvaziuodavau kelis kartus per savaite, kadangi gyvenu netuoliese. Mama turi daug jvairiy ligy, ji
praktiSkai nevaiksto ir labai blogai mato, todél jai nuolatos reikia pagalbos, as kiek galédavau
dalyvaudavau tame — atvaziuodavau pamaitinti, padéti nusiprausti, nes mergaités ir taip turi daug
darbo (gulin¢iyjy gyventojy yra labai daug). Kai prasidéjo karantinas, miisy jstaigoje buvo grieztos
taisyklés, lankyti neleisdavo, galima buvo ka nors perduoti, pasiskambinti. Man miisy socialiné
darbuotoja ir slaugytoja detaliai papasakodavo kaip mama jauciasi, kg veikia, kaip jos nuotaika. Su
ja susikambindavome telefonu, per Viber, net su kamerg gal¢jome pabendrauti, socialiné darbuotoja
visada pajungdavo jai viska ir pabtidavo Salia, palaikydavo telefong. Per antrg karanting buvo Siek
tiek atlaisvinimy, i§ karto kai tik buvo galima, pasidariau skiepus, ir su testu man leisdavo ateiti padéti.
Kadangi daug darbuotojy sirgo, jiems reikéjo ranky, tai a$ su mielu noru atéjau padéti pamaitinti,
pakeisti patalyne, padéti iSsimaudyti, kaip padéka man buvo galimybé matyti mama dazniau.

T: Su kokiais sunkumais pandeminiu laikotarpiu susidairéte Juis ir jasy artimasis, gyvenantis
globos jstaigoje?

Art5: Sunkiausia buvo tai, kad negaléjome matytis, labai buvome priprate leisti laikg kartu. AS pati
turiu invaliduma, dirbu 0,25 etato, tai tur¢jau visada to laisvo laiko... O kai uzdraudé matytis, viskas
tik telefonu, negal¢jau pabuti Salia, kazkaip paguosti j3. Pergyvenau labai, kaip ji psichologiSkai visg
tai atlaikys. Nerimavau.

T: Kaip klostési santykiai su jstaigoje dirbanciais specialistais kai Salyje buvo paskelbtas
karantinas? Kaip klostési bendravimas?

ArtS: Santykiai klostési gerai, visi darbuotojai labai paslaugiis, malontis. Miisy socialiné darbuotoja
visada padédavo, iSklausydavo, net jeigu skambindavau dazniau, negu reikéjo. Ji labai palaike visus
gyventojus, jai priklausé gulinCiyjy korpusas, tai ji visiems spédavo skirti démesio, pabiiti Salia ir
paguosti, padéti palaikyti rysj su artimaisiais. Visada man keldavo ragelj, nesvarbu ar skambinau j
med.punktg, ar socialiniams darbuotojams, net gi savaitgalj atsiliepdavo.

T: Kas padéjo Jums susidoroti su iskilusiais sunkumais, kai Jiisy artimasis atsidiiré visiskoje
izoliacijoje?

Art5: Acitu Dievui tokiy jau sunkumy nebuvo, kadangi pastoviai palaikéme rysj, viskas buvo gerai.
Siek tiek nerimavome, kaip viskas bus, mama ypaé bijojo susirgti, bet po to ja paskiepyjome ir
kazkaip nurimome. Globos namuose i§ gyventojy mazai kas sirgo, d¢l to irgi buvo ramiau. Nuolatos

palaikydavo ir paguosdavo misy socialin¢ darbuotoja, mano vaikai, draugai.



T: Kaip Jus vertinate socialinio darbuotojo vadimenj pagyvenusiy asmenuy globos jstaigoje?
Kaip vertinate jy darba pandeminiu laikotarpiu?

Art5: Tokiu laikotarpiu tokiy darbuotojy labai reikia, ypac jeigu gyventojai silpnos sveikatos, labai
kurie mato tavo artimaji, tai jie kaip pagalbininkai, viskas, k3 tu anksc¢iau duodavau savo artimgjam,
turi duoti jie. O kai ty gyventojy tiek daug, tai tam darbui reikia daug laiko, jégy... Pandemijos metu
jie tikrai turéjo trigubai daugiau darbo.

T: Ar Jiisy artimasis dalinosi savo nuomone apie socialinius darbuotojus, dirbancius jstaigoje,
kurioje jis gyvena?

Art5: IS mano mamos tik geriausi atsiliepimai apie miisy socialing darbuotoja, ji mano mamai kaip
antra dukra.

T: Kuom reikSmingas/svarbus yra socialinis darbuotojas dirbantis jstaigoje, kurioje gyvena
Jusy artimasis?

Art5: Istaigoje, kurioje gyvena mano mama, socialinis darbuotojas yra labai svarbus — jis padeda
visame kame. Sutvarko dokumentus, jeigu reikia ] ligoning ar kazkokios spec.pagalbos — viska
suorganizuoja. Ateina kiekvieng dieng pas visus gyventojus, pabiina, pakalba, paskaito, padeda
maistg pasmulkinti, pamaitina, suSukuoja plaukus. Mano mama turi specialiy poreikiy, pavyzdziui jai
reikia reguliariai daryti pratimus ir masaza, tai socialiné darbuotoja iSkovojo galimybe karantino metu
atvezti fizioterapeuta, kad jis padéty tokiems gyventojams. Atskirame kabinete jis su kiekvienu
klientu atskirai vedé uzsiémimus, daré masazg. Nezinau ka darytume, jeigu ne misy socialiné
darbuotoja. Viskas praeina per socialinj darbuotoja, tarkim lankymai. Kai leido lankyti, tai jos ten
sgraSus sudarin¢jo, su kiekvienu artimuoju susiskambina, susitaria, aprengia specialiai riibais,
apipurskia dezinfekciniu skysc¢iu, paruoSia gyventojus tam susitikimui. Nepakei€¢iami darbuotojai.
T: Kaip Jus manote, kaip Covid19 pandemija pakeité socialinio darbuotojo darbo pobudj?
Art5: Padaugéjo darbo Zenkliai, padagejo bendravimo telefonu, visokiy popierizmy, problemy
sprendimy. Kiek pasakojo misy socialin¢ darbuotoja, tai po pirmo karantino jie labai daug iSmoko,
sake po to jau niekas néra baisu, jokia pandemija. Tai turbiit buvo sunkus laikotarpis.

T: Jusy akimis, ar Covid19 pandemija paveiké socialinio darbuotojo vaidmens reikSme misy
visuomenéje? Idomu, ar socialinis darbuotojas tapo reik§mingesnis/reikalingesnis/svarbesnis
tokiose jstaigose ir kaip tai pasireiské?

Art5: Paveike, tik tai supras tik tie, kas su tuo yra susidiiré. Zmonés, kuriems neteko kreiptis j tokias
Jstaigas, ar ] bet kokias socialines jstaigas, jie gal ir nezino koks reikalingas yra tas darbuotojas. Butent
kovidu laikotarpiu socialinis darbuotojas yra ypac svarbus, gi jis tarpininkauja — padeda mums
palaikyti rysi su savais, kurie gyvena ten. Kg mes be jy darytume? Jie palaiko juos ir moraliSkai, ir

fiziskai, biina $alia, paguodzia, jeigu iskyla problemy — padeda spresti. Zmonéms, kuriy artimieji



gyvena namuose, ir kovido laikotarpiu buvo saugiai uzdaryti namie, to nesuprasti. Dar vienas dalykas,
labai mazai informacijos yra apie tai, kokj darbg jie atlieka, tai dé¢l to Zmonés ir nesuvokia tos

reikSmeés.



