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IVADAS

Visais laikais zmogus kiré santykj su iSorine aplinka, bandé joje jsitvirtinti, prisitaikyti,
keisdavosi pats kartu su aplinkos poky¢iais. Natiiralu, kad siekiant i$likti, pritapti reikia ne tik iSoriniy
jégy, bet ir vidiniy zmogaus resursy. Susiduriant su i§Stikiais, pokyc¢iais gyvenime zmogus gali patirti
sunkumy, i§gyventi nerimg, baimes, patirti netekties jausma, sielvarta, kancig ir begale kity jausmy
bei buseny, kurie jprastai apsunkina sveika individo funkcionavima. Negana to, Zmogus,
identifikuodamas patiriamus iSgyvenimus ir emocijas, didina savo savimone, siekia vis labiau ir
labiau save pazinti, pamilti, atliepti savo poreikius.

Vidinés zmogaus galios ne visada buina tokios stiprios, kad jis pajégty savo psichikg valdyti
savarankiskai, be kity asmeny intervencijy, tad nuo paciy seniausiy laiky ieSkoma biidy, kas galéty
padéti atstatyti psiching pusiausvyra ar stiprinti mogaus dvasinj pasaulj. Cia galima pradéti
burtininkais, raganomis, Samanais ir jy naudojamais ritualais bei magija, pereiti prie XVIII amziaus
pabaigoje austry gydytojo F. Mesmero atrastos ir naudotos ,,dvasinio magnetizmo* (Pauliukevicius,
2005) praktikos, kuri tapo daug kam girdéta, taciau abejotinus sveikimo rezultatus salygojancios
hipnozés pradzia. Tokiais metodais teoriskai siekta pagerinti liguista sergan¢io Zmogaus savijauta,
taCiau, abejotini tyrimy rezultatai, taip pat stebimas besikreipianciyjy trumpalaikis sveikatos
pageréjimas, verté nesustoti ir toliau ieSkoti naujy pagalbos kenc¢ianc¢iam budy, kol, galiausiali,
pranciizy neurologas G. Bernheimas bei austry gydytojas S. Freudas Zengé itin svarby zingsnj,
pastebédami, kad ir be hipnotinio transo — ,,psichologinio poveikio sukelta | miega panas$i ypatinga
samonés bisena® (Sarov, 2005), dalyvaujant jtaigiam gydytojui bei sgmoningam pacientui, galima
paveikti psichikg norima linkme. Taigi, galima manyti, jog taip gimé psichoterapija, ,,i§ poreikio
suprasti zmogaus psichikos funkcionavimo désnius bei jos sutrikimy kilme ir sukurti tinkamg metoda
jiems gydyti. Niekur nedingo ir amZinas Zmogaus noras pazinti save ir atverti savo psichikos
paslaptis.” (Milasitnas, 2017, 18 p.).

Pagal Pasaulio sveikatos organizacijg (toliau — PSO) — psichiné sveikata, tai emocinis ir
dvasinis atsparumas, kuris leidzia patirti dziaugsma ir iStverti skausma, nusivylima, litidesj. Stebint
pastaruosius metus, psichikos sveikatos sutrikimy skai¢ius auga, tad natiiraliai, susiduriant su vis
daznéjancia ir didéjancia ligy jvairove bei siekiant pagelbéti zmonéms, atliepiant j jy individualius
psichikos sveikatos sutrikimus, psichoterapijos procesas ¢émé diferencijuotis ] skirtingas kryptis.
Tokiu biidu, santykinai neseniai ir atsirado ,,nauja sritis psichologijos praktikoje, ,,iSnirusi i$
psichoterapijos® (Ko¢itinas, 1995, 12 p.) — psichologinis konsultavimas, kuris gali pasitarnauti
zmonéms, susiduriantiems su kasdieniais sunkumais. Tuo tarpu, XX a. VIII deSimtmetyje iSplito dar
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viena, savo iStakomis siejama su pastoracine teologija, konsultavimo praktika — tai dvasinis
konsultavimas, arba kitaip vadinamas dvasinis palydéjimas. Nors ,,nauja mokslo sritis vis dar iesko
aiskiy veikimo ir apibrézties riby“ (Zukauskas, Ramonas, 2015, 9 p.), tadiau, darosi gana aisku, kad
psichologinio konsultavimo nereikéty painioti su dvasiniu konsultavimu. Norint pagrjsti dvasinio
konsultavimo bei psichologinio konsultavimo atskirumg bei tapatuma, darbe ir bus sickiama atskleisti
minéty pagalbos teikimo biidy esme, prasme, skirtumus bei sgsajy taskus.

Temos aktualumas. Pasaulyje vykstantys procesai glaudziai siejasi bei jtakoja Krizes, kurias
situacija, panasu, kad stresa jtakojanciy faktoriy, tokiy kaip pandemija, nelygybé tarp visuomeniniy
grupiy, bedarbyste, santykinis skurdo rodiklis, klimato atSilimas maZzina Zmoniy pasitikéjima
visuomene bei vienas kitu. Tokiose situacijose zmogus gali pajusti nesauguma, nerima, bejégyste,
pyktj, abejinguma, kas palaipsniui jtakoja zmogaus emocinés blsenos nestabiluma, psichinés
sveikatos sutrikimus. Matant realig situacijg, galima jsivaizduoti, jog su konsultavimo praktika
uzsiimanciais specialistais, Zmonés susiduria vis dazniau. Psichologinés pagalbos ar saves pazinimo
metodas tampa vis populiaresnis visame pasaulyje, o zmonés drasesni priimant save ir sitiloma
pagalba.

Temos problematika. Gyvename i$sivys¢iusiame bei laisvame pasaulyje. Zmongs vis labiau
atsigrezia | save, bando suvokti savo pasaul¢jauta, vadovautis tik jam priimtinomis vertybémis bei
kurti pozityvy ir gily tarpasmeninj santykj. Zmogaus doméjimas savo vidumi bei atidumas
poreikiams, leidZia ieSkoti priemoniy uZsibréztiems tikslams siekti. Reaguodamas } Zmonijos
poreikius, pasaulis taip pat nestovi vietoje. Kasdien susiduriame su begale jvairiausiy pasitilymy,
praktiky, gyvenimo mokytojy, skirtingy terapijos ar konsultavimo metody, kuriy jvairove gali
apsunkinti zmogaus pasirinkimg. Tad be galo svarbu gebéti atsirinkti ir pasinaudoti sau tinkamiausia
pagalbos priemone siekiant jveikti uzklupusius sunkumus. Tai lie¢ia ne tik pagalbos praSanciuosius,
taciau ir pagalbos teikéjus, kuriy tikslas padéti klientui, kadangi konsultavimas — tai dviejy asmeny
vertybinis dalyvavimas. Neatsitiktinai §iame darbe ir bus skiriama daugiausiai démesio atskleisti
dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo, kaip pagalbos kenc¢ian¢iam bidy, skirtumus
ir sgsajy taskus. Nors specialistai, uZsiimantys konsultavimo praktika, naudojasi tais paciais ar
panasSiais profesiniais konsultavimo jgiidZiais, taciau, nepaisant to, taip pat svarbu pastebéti ir
esminius skirtumus, iSskirti vertybes, kuriomis vadovaujasi tiek dvasinio konsultavimo, tiek ir

psichologinio konsultavimo praktikomis uzsiimantys specialistai.



Darbo naujumas: Lietuvoje néra iSsamiy mokslinés analizés straipsniy apie dvasinio
konsultavimo ir psichologinés pagalbos sgsajas bei skirtumus. Taip pat lictuviy mokslingje
literatliroje néra nagrinétas, aprasytas dvasinis konsultavimas kaip pagalbos veiksnys.

Darbo objektas: dvasinis ir psichologinis konsultavimai bei jy sasajy taskai ir skirtumai
emocings pagalbos teikimo procese.

Tyrimo tikslas: supazindinti su pasirinktais dvasinio ir psichologinio konsultavimo modeliais
bei atskleisti jy skirtumus ir sasajy taskus.

Magistrinio darbo metodai: mokslinés literatiiros ir tyrimy apzvalga, analizé ir sintezé,
kokybinis tyrimas, pasirenkant nuotolinio interviu ra$tu metodg. Pasirinkta tema analizuojama ir
nagrinéjama remiantis kuo naujesniais lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniais $altiniais, atlikta tyrimo
kokybinio turinio analizé.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Supazindinti su dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo samprata,
apzvelgiant pati procesg ir jo eiga, konsultanto ir kliento santykj bei kontakto kiirimo principus.

2. Apzvelgti ir paanalizuoti dvasinio ir psichologinio konsultavimy sgsajy taskus bei
skirtumus.

3. Taikant kokybinio tyrimo metoda, istirti praktikuojanciy specialisty pozitirj bei turimas
Zinias apie dvasinj bei psichologinj konsultavimus ir pateikti i§samig surinkty duomeny analizg.

Darbo struktiira: magistrinj darbg sudaro dvi pagrindinés dalys: teoriné bei empiriné.
Teorin¢je dalyje analizuojama aktuali moksliné literatiira, straipsniai, kurie padeda atskleisti dvasinio
bei psichologinio konsultavimy sampratas, apibrézti konsultavimo keliamus tikslus, konsultavimo
eiga, santyk] tarp kliento bei konsultanto, taip pat, remiantis pasirinkta literatiira, nagrinéjami minimy
pagalbos teikimo biidy panaSumai bei skirtumai, iSskiriami pagrindiniai juos skiriantys bei jungiantys
bruozai. Empirinéje dalyje, pateikiamas empirinio tyrimo metodas, detalizuojamas surinkty duomeny
analizés budas, pateikiama kokybinio tyrimo analizé, interpretacijos bei apibendrinami gauti

rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas bei priedai.



I. DVASINIO IR PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMU SVARBA SIANDIENINIAME
PASAULYJE

Pradedant kalbéti apie dvasinio bei psichologinio konsultavimy svarba zmogui, pirmiausia
galima bty pradéti nuo to, kad Zzmogus apskritai, kaip gyva biitybé, Siame pasaulyje néra pajégus
vienas, be kity pagalbos, rasti atsakymus j Visus kylanc¢ius klausimus, spresti kasdienes, specifines ar
egzistencines problemas, visapusiskai pasirtipinti savimi. Paprastai mes, Zzmonés, specializuojamés
vienoje kurioje nors srityje ir galétume save priskirti prie tos srities specialisty, taciau, ne retai, tenka
susidurti su temomis bei dalykais, kuric néra misy iSmokti, kur triksta kompetencijy bei Ziniy
tinkamiems sprendimams priimti. Tada, natiiraliai, ir kyla noras konsultuotis su tos srities zinovu,
siekiant geriausio sprendimo varianto. Konsultavimg baty galima priskirti profesijai, kurios
pradininku laikomas amerikieciy psichologas Carl Rogers. Autoriaus teigimu, konsultavimas — tai
saveika tarp konsultanto ir kliento, siekiant padéti asmeniui atsizvelgus i problema, kurig jis iSgyvena.
Pasak C. Rogers, minima problema gali bati jvairialypé: tiek darbing, tiek Seimyniné, sprendziami
santykiy, meilés, taip pat ir lytiSkumo klausimai (Carl Rogers psichologijos indéliai: apzvalga, 2020).
Jei imtume tyrinéti zodzio kilmg, tarptautiniy zodziy zodyne zodzio konsultavimas kilmé siejama su
lotynisku zodziu consulto, kuris reiskia tariuosi (Tarptautiniy zodZiy zodynas, 1985, p. 262). Tai,
mano manymu, itin tikslus ir bei aiSkus vertimas, kurio déka nusakoma pagrindiné ir svarbiausia
konsultavimo esmé. Dazniausiai zmogus, ieSkantis atsakymy j jam neZinomus klausimus, biitent ir
kreipiasi ] tos srities konsultanta, siekiant pasitarti bei, pasitelkiant pagalbg, rasti tuos atsakymus,
kuriy néra pajégus savarankiskai atsakyti. Konsultavimas daznai minimas mokslingje literatiroje,
randama nemazai autoriy, bandanéiy nusakyti konsultavimo reiksme, tikslus. Siame darbe kalbama
apie psichologinj bei dvasin; konsultavimus. Kiekvienas jy formuluoja kiek kitokj, taiau, jy
suvokimu, konsultavimo esme labiausiai atspindint] apibrézimg. Pavyzdziui, konsultavimas pagal
A.W. Van den Bana, H. S. Hawkinsg — tai ,,sgmoningas informacijos perdavimas siekiant Zmonéms
susidaryti tvirta nuomong ir priimti gerus sprendimus*, tuo tarpu Peter Block teigimu, ,,pokalbis su
pagalbos prasanciu zmogumi jau yra konsultavimo veiksmas® (Block, 2014, p. 23). Angly autorius
Kalvertas Makhemas konsultavimg supranta, kaip specialisto ypatingy ziniy, jgiidziy ir patirties
perdavimo procesa. Jis mano, kad tai veikla, susijusi su bet kokio verslo subjekto konsultavimo
paslaugomis (Konsultavimas ir konsultavimo $vietimas, 2018). Panasus ir daktaro F.Steele pozitris |
konsultavima, jis teigia: ,,Tai pagalbos suteikimas, kai konsultantas pats neatsako uz kliento
problemos i$sprendima, o tik padeda rasti sprendimg tiems, kas uz tai atsakingas® (Konsultavimas ir

konsultavimo $vietimas, 2018). Taigi, nors matome ir skirtingus apibrézimus, taciau jsigilinus tikrai
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galima rasti ir daug tapatumo. Konsultavimas, bet kokiu atveju, tai dviejy arba daugiau zmoniy
tarpusavio sgveika, kuomet iSryskéja besikalbanciy skirtingi vaidmenys. Atsiranda pagalbos teikéjas
bei pagalbos praSytojas, tik ¢ia konsultuojantis asmuo turéty ne iSspresti besikreipianciojo problema,
taciau savo ziniomis ir bei jzvalgomis pakreipti sprendimo link, nesvarbu, ar tai buty socialinis,
psichologinis, dvasinis, o galbuit net konsultavimas teisés srityje.

Taigi, konsultavimo specialistai ruoSiami bei teikia pagalbg jvairiose srityse, vadinasi, i$ to biity
galima daryti prielaida, jog atsiranda besikreipianciyjy, kuriems reikalinga vienokio ar kitokio
pobidzio konsultacija. Siame darbe sieksiu apzvelgti dvasinj bei psichologinj konsultavimus.
Psichikos sveikatos specialisty duomenimis, skai¢iuojama, jog kas penktas Lietuvos gyventojas
iSgyvena jvairialypius nerimo sutrikimus, kada jau batina kreiptis specialisto pagalbos. Priklausomai
nuo iSgyvenamo sunkumo specifikos bei rimtumo, paties zmogaus vertybinio pozitrio ir kity dalyky
asmuo renkasi jam priimting bei reikalingg pagalbos teikimo metoda. Atsizvelgiant specialisty
matoma poreikj, galima biity drgsiai kalbéti apie pagalbos teikimo svarbg zmonéms, $iuo atveju
zmonéms, kuriems reikalinga pagalba spresti psichologinius sunkumus. Atsizvelgdami j pandemijos
del Covid-19 sukeltg Siandienos situacijg Lietuvoje, kuri atnes¢ akivaizdziy suvarzymy ir apribojimy
jvairiose Zmoniy gyvenimo srityse, Vilniaus Universiteto mokslininkai émé tyrinéti kad ,,apribojimai,
did¢janti finansing jtampa ir neapibréztumas dél ateities neabejotinai daro jtaka visuomenés emocinei
sveikatai ir psichologinei biisenai® (VU mokslininkai iStyré, ko triiksta specialistams, teikiantiems
psichologing pagalba pandemijos metu, 2020). Siuo tikslu specialistai atliko tyrima, kuriuo buvo
siekiama jvertinti padét], susijusig su psichologinés paramos visuomenei teikimu pandemijos metu,
taip pat analizuotas psichologiniy paslaugy poreikis $iuo periodu. Dauguma psichologinés pagalbos
teikéjy nurodé padidéjusj Sio pobtidzio paslaugy poreikj, tad remianti tuo galima drasiai kalbéti apie
emocinés paramos, ] kurig jeina tiek dvasinis, tiek psichologinis konsultavimas, svarba
Siandieniniame pasaulyje. Taip pat pastebima, jog pastaruoju metu maz¢ja nuostatos j psichologinés
pagalbos teikéjus bei besikreipianciuosius. Tai darosi vis natiiralesnis visuomenei priimtinesnis biidas

padéti sau spresti tiek dvasinius, tiek psichologinius sunkumus ir su jais susijusius klausimus.

1.1. Dvasinio konsultavimo samprata ir tikslai

Pradedant kalbéti apie dvasinj konsultavimag ir siekiant apibrézti jo samprata, pirmiausia
skiriamas démesys dvasingumo sgvokos aptarimui, kadangi, tikétina, kad Sie dalykai gali bati
glaudziai susij¢. Jau pacioje pradzioje susiduriama su savotiSkais sunkumais, siekiant

vienareikSmiskai apibrézti dvasinguma. Iki Siol neatsiranda vieninga nuomon¢ dvasingumo reikSmei
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nusakyti, kadangi skirtingi autoriai $j reiskinj traktuoja zvelgdami i§ skirtingy pozitrio tasky, ,,dél
savo daugiamatiSkumo, dvasingumo reisSkinys neiSsitenka vienos kurios mokslinés disciplinos ribose,
todél jis turi biiti (ir daznai yra) tiriamas integruojant ne tik teologijos, bet ir filosofijos, psichologijos
bei ugdymo moksly Zinias“ (Kontrimiené, 2018). Zodis ,,dvasingumas“ Vvis dazniau ir pla¢iau
sutinkamas literattiroje tik pastaruosius trisdeSimt mety, taip pat pastebétina, ,.kad tik pastaraisiais
metais apie dvasingumg placiau imta kalbéti tiek Baznycios aplinkoje, tiek placioje visuomengje*
(Rolheiser, 2017, p. 18). Pirminis ir, galbat, lengviausiai randamas $altinis, kuriame galima aptikti
informacijos apie tai, kas kalbama apie dvasinguma, tai — zodynas. Dabartiniame lietuviy kalbos
zodyne randami du ,,dvasingumas‘ ir ,,dvasingas‘ zodzio aiskinimai. Pirmiausia dvasingu kvieciama
laikyti Zmogy, ,.turintj daug psichiniy jégy“ (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2012, p. 141). Sj
dvasingo asmens apibrézimg buty galima traktuoti pakankamai plaéiu, galblit maziau konkreciu.
Girdint tokj aiSkinima, norisi i$ karto tikslintis apie tai, kas yra laikoma psichinémis jégomis ir kokius
zmones, tokiu atveju, buty galima priskirti $iai kategorijai. Pasak psichologés Aistés Jonusaités,
psichinémis jégomis galima buty laikyti ,,sugebéjimg susidoroti su stresinémis situacijomis,
nepalizti, emocinj stabiluma, auks$ta motyvacija, saviveiksminguma ir panasius su psichika susijusius
dalykus, kurie suteikia zmogui stiprybés* (Jonusaité, 2015). Kita dabartinés lietuviy kalbos zZodyne
randama minétos sgvokos reik§mé: ,.turintis gyvybe, dvasig™ (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas,
2012, p. 141). Sis apibrézimas gali nuskambéti dar abstrakéiau, kada dvasinga biitybe gali biiti
laikytinas bet koks gyvas, kvépuojantis organizmas, kadangi zZodzio ,,dvasia® pirminis aiSkinimas
butent ir biity ,,kvépiamas oras, kvépimas, kvépavimas, kvapas* (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas,
2012, p. 140). Taciau, kaip ir dauguma ZodZiy, taip ir §is turi ne vieng aiSkinimg. Randama, jog dvasia
laikomas ir ,,individe sutelkta visuomenés samoné* (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas, 2012, p.
141) arba ,,psichinés zmogaus jégos kaip veikimo akstinas® (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas,
2012, p. 141). Zvelgiant giliau, galima pastebéti, jog abu zodzio ,,dvasingumas®, ,.dvasingas‘
aiSkinimai turi pakankamai panaSumy, nors i§ pirmo jspidZio skamba ir visiSkai skirtingai. Tiek
vienoje, tiek kitoje ZodZio anotacijoje kreipiamas démesys j Zmogaus psichikg ir su ja susijusius
dalykus. Siekiant dar tiksliau ir jvairiapusiSkiau paaiskinti dvasingumo bei su tuo, tikétina, siejamo
dvasinio konsultavimo reiskinj, pazitirékime, ka kiti Saltiniai bei autoriai kalba §ia tema.

Apie dvasinguma kalbéjo ir savo pozicija Siuo klausimu issaké Kanados ir JAV teologas Ronald
Rolheiser isleides pirmaja savo knyga ,,Dvasingumo paieskos“. Autorius teigia, jog ,,Dvasingumas
neturi nieko bendra su natiiraliai kylanc¢iu ar sagmoningu apsisprendimu imtis kokios nors dvasinés
veiklos — eiti ] baznycig, melstis ar medituoti, skaityti dvasing literatiirg ar imtis dvasiniy pratyby. Tai
daug gilesnis dalykas* (Rolheiser, 2017, p. 20). Kalbédamas apie dvasinguma, kaip reiskinj apskritai,
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R. Rolheiser teigia, jog kiekvienas asmuo gali bati ir yra dvasingas, nepaisant noro ar religingumo,
nors savo knygoje kalba ir apie konkre¢ig dvasingumo Kkryptj, — kriks$¢ioniskajj dvasinguma, kurj
jvardina kaip i8§tkj kiekvienam Kristaus mokiniui. ,,Dazniausiai manoma, kad dvasingumas yra
kazkas egzotiSka, ezoteriSka, pakyléta vir§ kasdienybés ir rutinos. Daugeliui Zzmoniy zodis
»dvasingumas* asocijuojasi su tuo, kas nejprasta, mistiSka, su nepazintu Baznyc¢ios gyvenimu,
Sventumu, nuolankumu, kitoniSkumu, su tuo, kas neva skirta tik iSrinktiesiems. Daug reciau
dvasingumas suprantamas kaip nediskutuotinas esminés svarbos dalykas miisy gyvenime*
(Rolheiser, 2017, p. 19). I$ visy pusiy ¢iupinédamas ,,dvasingumo** sgvoka, autorius prieina i§vados,
jog ,,dvasingo zmogaus prieSingybé yra biitybé, stokojanti gyvenimo jégos* (Rolheiser, 2017, p. 26),
tad 1S to biity galima daryti prielaida, jog tik stiprus, siekiantis tikSly, uzsiimantis jkvepiancia veikla
ir linkes kabintis j gyvenima, vientisas zmogus priskiriamas prie dvasingyjy, 0 tuo tarpu taip gyventi
ir to siekti bei pasiekti, tikétina, gali kiekvienas norintis. Sandra Schneiders, taip pat dvasingumag
bando nusakyti ne tik krik§c¢ioniskaja, bet ir bendrine prasme ir siiilo tokj apibrézima: ,.tai sgmoninga
ir apgalvota pastanga siekti ne vien saviintegracijos ir asmenybés tobuléjimo, bet ir maksimalaus savo
gebéjimy panaudojimo pries akis turint svarbiausig gyvenimo tikslg.* (Schneiders, cit. i§ Rolheiser,
2017, p. 33). Autoré aiSkiai transliuoja savo suvokimg, jog dvasingumas apima ne tik religinius
iSgyvenimus, bet ir kitas zmogui prasmingas patirtis siejamas su gyvenimo tikslais, vertybémis.
»Hansas Ursas Von Bathasaras dvasingumu vadina asmens suvokima, koks turéty biiti etine ar
religine prasme jsipareigojusio Zzmogaus gyvenimas, ir jo pritaikyma gyvenime* (Rolheiser, 2017, p.
33). Apibendrinus $iy keleto autoriy, kurie gilinosi  ,,dvasingumo* tematika, formuluojamas mintis,
galima daryti i§vada, kad kiekvienas jy dvasinguma mato placigja prasme, nors, visada Salia eina ir
tikéjimo bei religijos klausimas, taip pat neatsiejamas nuo §io reiskinio, taciau aiskiai nurodant, kad
dvasingas zmogus nebiitinai yra ir religingas.

Taigi, akivaizdu, jog dvasingumas kalba apie Zmogy, apie tokj, kuris kreipia démes;j | savo
psichika, turi tiksly gyvenime bei geba sveikai funkcionuoti visuomengje. Taciau, natiiralu, kad ne
kiekvienam tai sklandziai pavyksta jgyvendinti, to siekti ar i§laikyti save kaip visuma, kryptingai eiti
uzsibrézty tiksly bei vadovautis priimtinomis vertybés. Nenuostabu, kad désningai suklumpant Siuose
gyvenimo momentuose, stengiamasi ieskoti tikslinés pagalbos, priemoniy, galinéiy padéti gilintis j
dvasingumo ar dar kitaip, kaip R. Rolheiser iSsireiské, gyvenimo jégos, stoka. Galbiit ne veltui
atsirado nauja mokslo sritis, kildinama i§ pastoracinés psichologijos — tai dvasinis konsultavimas,
kuri, taip kaip ir dvasingumas, taip pat ,,vis dar iesko aiskiy veikimo ir apibrézties riby* (Zukauskas,
Ramonas, 2015, p. 9). Lietuviy literatliroje randama ribotai informacijos, siekiant issiaiskinti kas

slepiasi po dvasinio konsultavimo apibrézimu ir kas vyksta Sio proceso metu, taciau tyrinéjant
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uzsienio Saliy literatiirg, galima aptikti kur kas daugiau autoriy, drgsiau pasisakanciy Sia tema.
Dvasinis konsultavimas, pasak ispany psichiatro Angel Rivera perzengia tradiciniy psichoterapijos
formy ribas, nes pabrézia religijos ar dvasingumo svarbg zmogaus gyvenime. Juo siekiama integruoti
standartinius terapijos metodus su religine/dvasine praktika ir iSmintimi (Rivera, 2020). Profesorius
A. Ramonas bei L. Zukauskas straipsnyje ,,Krik§&ioniskojo poziiirio j Zmogy aspektai dvasiniame-
psichologiniame konsultavime® pateikia nuomong, jog ,,dvasinis konsultavimas suprantamas kaip
tarpasmeninis dviejy asmeny ar asmens ir grupés santykis, atviras religiniam jausmui (tikéjimui)*
(Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 6). Pasak straipsnio autoriy, dvasinio konsultavimo nereikéty painioti
su psichologiniu konsultavimu, nors, i§ dalies, konsultavimo metodai ir taikomi panasis. Cia turéty
biti ir yra dedamas pagrindinis akcentas j vertybes, kuriomis vadovaujamasi dvasinio konsultavimo
metu, tad itin svarbu jas pastebéti bei iSryskinti. ,,Krik§¢ioniSkomis vertybémis besivadovaujancio
dvasinio konsultanto taikomos psichologinés teorijos* (Zukauskas, Ramonas 2015, p. 13) ir galéty
tapti esminiu ir skiriamuoju dvasinio konsultavimo bruozu. Analizuojant minéta straipsnj, girdisi
profesoriy dedamas lygybeés zenklas tarp krikS¢ionisko ir dvasinio konsultavimy, tad natiiralu, jog jei
,.kriksc¢ioniskas pozitris | zmogy lieka tik privaciu konsultanto reikalu, o jo atlieckamas darbas remiasi
grieztai apibrézta tam tikros psichologinés mokyklos programa, nebegalima kalbéti apie
kriki¢ioniska konsultavima™ (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 10). Cia atsiranda dar vienas terminas,
tai ,krik§¢ioniskas konsultavimas®, kurj §j karta apeisime, susikoncentruojant j dvasinj bei
psichologinj konsultavimus, kurie, kaip matyti, gali biiti painiojami, kadangi Zmogus su savo
sunkumais yra vienas ir tas pats, o konsultavimo metodai ir jy taikomos technikos — kelios. Taciau,
biitina pabrézti, kad dvasiniame konsultavime | Zmogy ir problemas, su kuriomis jis susiduria,
kvieciama pazvelgti daugiau ne kaip j ligg ar iSgyvenama krizg, j ka, galbat, ir baty koncentruojamasi
psichologiniame konsultavime, o0 kvieCiama matyti asmenj kaip visg visumg ir, konsultavimo metu,
pritaikyti ir sujungti konsultuojanciojo jsitikinimus bei taitkomus konsultavimo metodus.

Jau minéto ispany psichiatro A. Rivera nuomone, nereikia biiti Zmogui religingam, kad galéty
gauti dvasiniy konsultacijy. Si terapijos forma prieinama visiems, net ir tiems, kurie nepripaZzjsta
saves religingu. Taip pat, specialistas atkreipia démesj, jog galima pasikonsultuoti su dvasiniu
konsultantu, nors jo religiniai jsitikinimai ir skiriasi nuo besikreipian¢io. A. Rivera teigimu, §i
konsultavimo forma gali biiti naudojama siekiant padéti Zmonéms, kurie néra tikri, ar jie 1§ tikryjy
yra dvasingi, ar religingi (Rivera, 2020). Atsizvelgiant j psichikos sveikatos specialisto pateikiama
nuomong, buty galima daryti prielaidg, jog dvasinis konsultanto kabinetas galbat ir galéty buti ta
vieta, kur Zmogus turéty erdvés iSsiaiskinti savo jsitikinimus bei padéty atsakyti j klausimg, ar

pagalbos besikreipiantis asmuo nori labiau integruoti religija j savo gyvenima.
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Ilga patirt] konsultavime bei psichoterapijoje turinti brity specialisté Collette Barnard dvasinj
konsultavima laiko holistiniu procesu, kurio metu siekiama jsivardinti, jog gyvenimas i$§ prigimties
yra asmeniSkas ir visiSkai unikalus, tad negalima vienareikSmiskai jvardinti bei apibrézti Sio
konsultavimo proceso. Pagrindiniu atspirties tasku dvasiniame konsultavime, jos manymu, yra
laikoma siela, o tuo tarpu gyvenimiSka patirtis tampa didZiausiu jrankiu, integruojant asmeninius
skausmus ir asmening keliong. Dvasinio konsultavimo proceso metu, pasak konsultantés ir
psichoterapeutés C. Barnard, sickiama, kad klientai iSreik$ty save ir savo pasaulj pasinaudodami savo
intymia asmenine i$mintimi, dvasiniu sgmoningumu bei asmeniniu autentiSkumu, konsultavimo
proceso metu sgziningai ir iSmintingai naudoty savo dvasines dovanas, jgiidZius ir Zinias (Barnard,
2009).

Ryty Salyse, (pavyzdziui, Irano valstybéje), taip pat sutinkama dvasinio konsultavimo apraisky.
Dvasinis konsultavimas daugiau laikomas kaip viena i§ dvasiniy praktiky, taip pat pastebima, kad
psichikos sveikatos srityje Sis konsultavimo pobiidis ir jo specifiSkumas sukelia itin daug neaiSkumy
bei skirtingumy, taciau, nepaisant to, tai laikoma kaip dar viena terapijos riisis, siekiant mazinti per
pastaruosius metus itin iSaugusj psichikos ligy skaiciy. Siekiant jrodyti dvasinio konsultavimo nauda
bei veiksminguma, taip pat tiksliau apsibrézti, kas yra laikoma dvasiniu konsultavimu, Irane buvo
atliktas kokybinis tyrimas, kurio pagalba atskleista, jog dvasinés intervencijos arba kitaip dvasinis
konsultavimas yra patrauklus daugeliui Zmoniy, jrodytas $io pagalbos biido veiksmingumas jvairioms
fiziniy-psichiniy pacienty grupéms bei sveikiems asmenims. Tyrimg atlik¢ specialistai daro iSvada,
jog dvasinio konsultavimo metu dvasinis konsultantas arba kitaip dar vadinamas dvasinis pataréjas
padeda besikreipianc¢iajam spresti jo problemas, démesj koncentruodamas j dvasingumg. Tyrimo
medziagoje randama informacijos, jog dvasinio konsultavimo proceso metu naudojami tokie
pagalbos teikimo metodai kaip malda, atleidimas, tarnavimas, kasdieniai uzrasai, knygy terapija,
garbinimas ir dvasinis vaizdavimas, tad ir ¢ia matyti, kad dvasinis konsultavimas neatsiejamas nuo
tikéjimo ir su tikéjimu siejamy tradicijy. (Who can provide spiritual counseling? A qualitative study
from Iran, 2018).

Apibendrinant tampa ganétinai aisku, jog dvasinis konsultavimas sulaukia vis daugiau démesio,
neabejotinai pastebima jo nauda, poreikis bei susidoméjimas, taciau ir toliau iSlieka abejoné dél tiksliy
veikimo gairiy. Susipazinus Su darbe paminéty autoriy poziliriais, jZvelgiama, jog dvasinis
konsultavimas néra per daug nutoles nuo psichologinio konsultavimo bei randama abiem
konsultavimams biidingy aspekty, taciau, turbtit ne veltui tai laikoma skirtingais pagalbos teikimo
metodais, nors tikslas vienas ir gana aiSkus — padéti asmeniui spresti kylancius sunkumus. ,,Dvasinio

konsultanto prioritetas — egzistenciniai klausimai, ieSkojimas atsakymy j gyvenimo, kancios, mirties,
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meilés ir kitus klausimus* (Norvilas, 2014). Vien jau Zodis ,,dvasinis“ parodo, jog kiekvienas dvasinio
konsultanto ir besikreipianciojo pagalbos susitikimas ,,yra vertingas, turi savo vieta, vaidmenj ir
paskirtj*“ (Calame, 2020, p. 77). Tuo tarpu dvasiné konsultanté bei vaistininké Daina Radzeviciiité-
Jasinskiené pateikia dvasinio konsultavimo apibrézima, kuris puikiai apibendrina aptartas mintis.
Diplomuotos dvasinés konsultantés teigimu, ,,dvasinis konsultavimas — tai psichologiné ir dvasiné
parama sunkiais gyvenimo tarpsniais. Siekiama padéti jveikti dvasines krizes, egzistencinius
sunkumus, asmeninius ir tarpasmeninius sunkumus, taip pat pazinti save ir atrasti dvasing tikrove. Ir
nebitina bati tikinciam, kad kreiptumeisi dvasiniy konsultacijy.“ (Cit. i§ Lanauskiené, 2017). Gal but
Cia biity galima patikslinti, jog ,,dvasinio konsultavimo veikla remiasi krik§¢ioniskosiomis
nuostatomis, taCiau konsultantas gali teikti paslaugas visiems, iStiktiems dvasiniy kriziy ar
egzistenciniy sunkumy zmonéms* (Norvilas, 2014). Kaip teigia Sv Pranciskaus onkologinio centro
vadové Aldona Kerpyté: ,kai j psichologinj gyvenima reikia zvelgti dvasiniu zvilgsniu, tuomet gali

padéti dvasinis konsultantas* (Lanauskiené, 2017).

1.1.1. Dvasinis konsultavimas kaip procesas

»Individualus konsultavimasis dél asmeninés pusiausvyros ar gyvenimo kokybés gerinimo,
nejtelpantis | grieztg fizinés sveikatos sritj, Siandien atrodo jprasciau nei kadaise. Netgi jeigu tam
visuomet prireikia Siek tiek daugiau drasos ir ryZto, daznas konsultavimasis su pataréju visokiausiais
gyvenimo klausimais — dél profesinés veiklos, santuokinio gyvenimo, ieSkant psichologo pagalbos —
miisy dienomis neatrodo kazin koks ypatingas.” (Calame, 2020, p. 92). Pas dvasinj konsultantg
Zmogus taip pat atvyksta pasikonsultuoti, dalintis savo sunkumais bei i§gyvenimais, galbiit pagilinti
ry$] dvasiniuose, tik€¢jimo dalykuose ar atkurti sielos rysj su kiinu ir protu. Programos ,,New life
Portugal® direktorés Karin Bleecker teigimu, profesionalis dvasiniai konsultantai turéty suvokti, jog
dvasinio konsultavimo metu kartu vyksta ir zmogaus dvasinis augimas, o tai, be abejonés jau savaime
yra procesas (A guide to spiritual counseling, 2021). Kaip Zinia, daznai neuztenka vieno susitikimo,
norint padéti zmogui pasijusti geriau ar rasti atsakymus j rapimus klausimus, tad ir Siuo aspektu,
natliraliai ima vykti testinis pagalbos teikimo procesas. Ver¢iant i$ lotyny kalbos, zodis procesas, lot.
,processus® reiskia ,,zengimas j priekj* (Tarptautinis zodZiy zodynas, 1985, p. 400). Tai subtiliai
atskleidZia viso dvasinio konsultavimo, bei, galbiit, apskritai konsultavimo, kaip proceso, prasme,
kadangi zmogus, spresdamas sunkumus, su kuriais susiduria, ir ieSkodamas pagalbos budy, jau
savotiskai eina j priekj sau skirtu keliu. Zengia tuos, galbiit ne visada lengvus, bet itin svarbius

zingsnius savo gyvenime, Sveikimo link. Randama, jog dvasinis konsultavimas prilyginamas
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asmeniniui zmogaus gijimo procesui, netgi pavadintas ,sielos akuSerija“ (A guide to spiritual
counseling, 2021). Taigi, remiantis Siomis mintimis ir pamastymais, buty galima teigti, jog dvasinis
konsultavimas neabejotinai turéty buti laikomas tikry tikriausiu procesu. Galbit ¢ia bty galima
labiau diskutuoti, kaip atrodo bei i$ ko jis susideda. Ir ¢ia vélgi susiduriama su neapibréztimi, kadangi
standartinés dvasinio konsultavimo seanso procediiros néra: skirtingiems Zzmonéms jis vyksta
skirtingai. Manoma, jog tai, kaip vyksta dvasinio konsultavimo seansas, lemia dvasinio konsultanto
geb¢jimai ir kompetencijos konsultavimo srityje bei jsitikinimai, vertybés, kuriomis asmuo
vadovaujasi savo darbe. Kitaip tariant, dél religiniy jsitikinimy, psichoterapinio metodo pasirinkimy
ir asmenybés bruozy subtilumy, skirtingi konsultantai gali dirbti skirtingai bei skirtingai moderuoti
visg konsultavimo procesg. Konsultavimo proceso eiga taip pat stipriai gali priklausyti nuo
besikreipian¢iojo konkreciy poreikiy konsultavimo metu, taip pat atsizvelgiant j kenciancio
dvasingumag ir religija, suzeistumo gylj. Priklausomai nuo to, ar kenciantysis j dvasinj konsultantg
kreipiasi siekiant spresti psichinius sutrikimus, pavyzdziui tokius kaip nerimas, taip pat dvasiskai
pagrjstos problemos, o gal bat jam reikia pagalbos tyrinéjant ar net atrandant savo dvasinius ar
religinius jsitikinimus, tai taip pat gali smarkiai lemti dvasinio konsultavimo proceso eiga.
Konsultanto esminis uzdavinys turéty buti iSsiaiSkinant §] momenta, iSklausyti ir aiskiai suprasti
besikreipian¢iojo poreikius, prie§ sudarant veiksmy plana, kuris padéty sprendZiant problemg ir tada,
atsizvelgiant j tai, pradéti individualy dvasinio konsultavimo procesa, sutelkiant démesj ne vien tik j
Zmogaus protg, bet ir giliausias sielos kerteles. Visa tai, tikétina neapsieis be atidaus klausymosi bei
betarpiSko priémimo, palydé¢jimo, kas ir galéty biiti laikoma pagrindinémis dvasinio konsultavimo
proceso dalimis, skatinan¢iomis ,,atkurti palydimojo gebéjimus ir galimybes® (Calame, 2020, p. 98),
bei vedanciomis link skirtingy pasirinkimo galimybiy sprendziant problema. Dvasinio konsultavimo
ir asistavimo magistrantiiros studijas baiges I. Stancikas teigia, jog dvasinio konsultavimo procesas
skiriasi nuo psichologinio konsultavimo tuo, kad stengiamasi prie zmogaus prieiti per tik&jimo prizme
(Krasauskas, 2014). Sis proceso elementas, tikétina, nebus daznai sutinkamas lankantis psichologo
kabinete, kadangi dar iki Siol pastebima pakankamai ryski takoskyra tarp psichologijos ir religijos
moksly. Kalbant apie proceso trukme, svarbu pastebéti, kad dvasinio konsultavimo procesas paprastai
nesitesia ilgai ir dazniausiai trunka iki pusés mety. Literattiroje randama informacijos, jog jei Sio laiko
nepakanka atsineStam sunkumui i$spresti, emocinei biisenai Stabilizuoti ar palengvinti, tuomet
zmogui reikalinga ilgalaiké ir testiné psichikos sveikatos specialisty pagalba, | kuriuos nukreipti bei
supazindinti su jy teikiamomis paslaugomis taip pat turéty bati laikoma dvasinio konsultavimo

proceso dalimi.
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1.1.2. Dvasiniam konsultantui biidingos asmeninés savybés, galinCios pasitarnauti pagalbos

teikimo procese

Natiiralu, jog kiekviena specialybé, kiekvienas darbas reikalauja tam tikry geb¢jimy,
kompetencijy, asmeniniy Zmogaus savybiy, kurios leisty dirbti ir tobuléti pasirinktoje profesinéje
srityje. Ne iSimtis ir dvasinis konsultavimas. Galima drgsiai teigti, kad tik nedidélé dalis zmoniy siekia
i§silavinimo $ioje srityje ir imasi dirbti darbg, reikalaujantj emociniy resursy bei, kuris yra paveikus
psichologiskai. Ne kiekvienas zmogus gali i§laikyti kuriama emocinj klimata bei i$biiti konsultacijos
metu, tad ne kiekvienas ir dalyvauja pagalbos teikimo procese. Tam, kad suteikti pagalbg, neuztenka
vien i8girsti ar iSklausyti, nors ir tai labai daug. Yra eil¢ kity savybiy, kurias rekomenduojama turéti
ar jgyti, siekiant tapti bei esant dvasiniu konsultantu. Pirmiausia, kuo turéty pasizyméti ir mokytis
pagalbos teikéjas, tai nezinojimo momento. ,,Dazniausiai jis nieko nezino apie pas jj atéjusj zmogy.
Neturi ziniy apie jo vidines problemas® (Calame, 2020 p. 80). ,,Jis kol kas nenutuokia nei apie §io
asmens potencialg, nei apie jo gyvenimo istorija, nei apie dabarting situacija* (Calame, 2020 p. 80).
Sis nezinojimo momentas galéty tapti svarbiu ir pirminiu konsultanto bruozu pasitinkant klienta, kai
visus reikiamus seansui momentus atskleis ir sudélios pats kenciantysis. Kaip teigia dvasiné
iStyléti, i8bati, kurti gydant] santykj, nevertinti, nekisti savo nuomonés, viskg daryti su ypatingu
jautrumu (Cit. i§ Lanauskiené, 2017). Siame sakinyje galima jzvelgti, kuo konsultuojantis asmuo
turi pasizymeéti, sieckdamas kokybiskai ir produktyviai dirbti savo darbg. Akivaizdu, jog dvasinis
konsultantas turi turéti geb&jimg isklausyti, toleruoti tyla proceso metu, mokéti savo turimg patirtj ar
nuomong pasilaikyti sau, kitaip tariant gerbti klienta ir jo situacija, priimti Zzmogaus suvokimus ir
nuomong, biiti empatiSku bei jautriu. Tik jausdamas Siuos dalykus atéjes pagalbos zmogus, tikétina,
galés patirti saugumg ir pajusti norg atsiverti. Kenijos moksly daktarés N. E. Okpalaenwe
publikacijoje ,,Spirituality of Psichology*, randama mintis apie garsaus Amerikie¢iy psichologo ir
humanistinés psichologijos krypties pradininko, pasisakanc¢io uz dvasingumo svarba terapijos metu,
Carl Rogers elgseng per konsultavimo seansg. Tekste minima, jog konsultuodamas C. Rogers
terapijos metu, labiau nei bet kada pasitikédavo savimi, pasikliaudavo savo intuicija ir gebédavo
visapusiskai susikoncentruoti j klienta, jo pasaulj, taip iSreiksSdamas gily empatiskumga susitapatinant
su kencianciuoju. Taciau, be abejo, specialistas atskirdavo ir sgmoningumo lygi, kuris jam buidavo
taip pat be galo svarbus konsultacijy metu (Okpalaenwe, 2016). Kitas svarbus dalykas, kurj, mano
manymu, deréty pasimatuoti konsultuojan¢iam specialistui konsultacijy metu, tai atvirumas bei

sgziningumas sau. Gebéjimas jsivertinti savo emocine¢ biiseng bei tai, kaip asmeniskai konsultantas
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paveikus girdimoms istorijoms. Naturalu, kad neigiamos patirtys, neigiami jausmai ir emocijos gali
veikti neigiamai, ir taip, tai nutinka, tad atsparumas stresui, geb¢jimas nesuasmeninti bei neprisiimti
svetimy negandy yra viena savybiy, kuria turéty pasizyméti praktikuojantis dvasinis konsultantas. J.
P. Calame knygoje ,,Atpazinti sandoros Dieva‘“ iSskiriama dar viena, $jkart dvasiniam palydétojui
butina ir esminé laikysena — indiferentiSkumas. Autorius knygoje analizuoja ir gilinasi j dvasinio
palydéjimo procesg ir jam budingus bruozus, tafiau, susipazjstant iSsamiau, galima rasti daug
panaSumy tarp Siy dviejy pagalbos teikimo budy, tad neatsitiktinai ir pagalbg teikian¢iojo savybeés
gali buti analogiSkos. Grjztant prie zodzio ,,indiferencija“, kuris reiSkia abejinguma bei laikomas
svarbiu net pa¢iam Sv. Ignacui Lojolai, galima matyti, kad $i laikysena turéty biti taip pat svarbi ir
dvasiniam Kkonsultantui pagalbos teikimo procese. Tik abejingumas arba indiferentiSkumas ¢ia
neturéty biiti suprantamas klaidingai. Cia kalbama apie tai, jog pagalbos teikéjas, knygoje minimas
palydétojas, ,turi buti indiferentiSkas tam, kg palydimasis pasirinks i§ dviejy ar daugiau jo
egzistencijai ir augimui naudingy galimybiy. Taciau, jeigu palydétojas jtaria ar mato, kad tai, ka
palydimasis ruoSiasi rinktis, remiasi iliuzija arba yra bégimas nuo tikroves, arba palydimajam tai iSeis
ne j naudg, o prieSingai, pakenks, zinoma, tada jo pareiga bus apie tai jspéti“ (Calame, 2020, p. 84).
Taigi, skaitant $ig mintj, norisi sutikti, kad $i laikysena taip pat turéty biiti akcentuojama bei laikoma
butina dvasiniam konsultantui, nes tai gali padéti pagalbos prasan¢iam imtis paveikiy bei svarbiy
veiksmy.

Minimos savybés ir gebéjimas jomis remtis, yra svarbios tiek dvasiniam, tiek psichologiniam
konsultantui, netgi paminéta dvasiniam palydétojui svarbi savybé, tai indiferentiSkumas, ir tai nieko
keista, kadangi visi Sie specialistai dirba darbg su Zmogumi, susiduria su jo emocine biisena ir siekia
sumazinti patiriamg kancig. Grjztant prie konkrec¢iai Zmogaus, kuris atlieka dvasinio konsultanto
funkcija, biity galima iSskirti dar keletg svarbiy dalyky. Straipsnyje ,,KrikS§¢ionisko pozitirio j Zmogy
aspektai dvasiniame-psichologiniame konsultavime® autoriai pabrézia, jog ,konsultantas visada
privalo atsizvelgti | Zmogaus religinius jsitikinimus, nes jie gali stipriai paveikti jo poZilir] }
susidariusia situacija, kurig bandoma i$spresti“ (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 7). Cia kalbama apie
konsultanto geb¢jimg priimti Zmogy su jo jsitikinimais, ypa¢ kalbant apie dvasinius, religinius
dalykus, kurie daznai tampa vidine paskata jveikti sunkumui. I$ ¢ia iskyla kita svarbi dvasinio
konsultanto savybé — religingumas. Tikintis bei religingas asmuo, tikétina, geriau supras tikintj ir
religinga pagalbos besikreipiantjjj. Kaip vieng savybiy ir buty galima laikyti pajauta, kiek savo
poziiir] bei tikejima galima integruoti j dvasinio konsultavimo procesg, kadangi, dvasinis konsultantas
butent ir galéty iSsiskirti laisve, kai jam néra privalu vadovautis kuria nors konkrecia psichologijos

mokykla ir taikyti jai priimtinus darbo su klientu buidus, o drasiai, stebédamas ir aktyviai budamas
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konsultavimo procese jnesti ir savo pozitr] ] §] vyksma. Ypac, jei kalbésime apie krikS¢ionius
dvasinius konsultantus bei jy gebéjimag vadovautis krik$¢ioniSkomis nuostatomis ir kiekviename
Zmoguje matyti ne sergantj ar kenciantj asmenj, o ,,stengtis atpazinti zmoguje vertingg Dievo kirinj*
(Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 11). Si nuostata bei gebéjimas gali padéti palaikyti ir paties
konsultanto dvasinés ir psichinés sveikatos pusiausvyrg bei iSgyventi tarnystés dZiaugsma, kadangi
bendravimas su ,,irzliais, psichologinge pusiausvyrg praradusiais zmonémis ar pazeistos psichikos
klientais“ (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 11), tikétina, gali kelti nuovargj ir palaipsniui atsirasti
rutinos pojitis. Tad, galima manyti, jog ,tikintis konsultantas $iuo atveju pranaSesnis uz vien tik
empiriniais metodais besivadovaujantj konsultantg, nes Salia psichoterapijos siilomy metody gali
pasiremti ir dvasine pagalba“ (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 12).

Apibendrinant, biity galima teigti, kad dvasiniam konsultantui svarbu turéti zmogiskasias
savybes, tokias kaip gebé&jimas iSklausyti, iSgirsti klientg ir jo sunkuma, leisti besikreipian¢iam biti
tokiu, koks jis yra, neprimetant savo vertybiy bei nuostaty, nesusidarant pirminio jspiidzio apie
asmenj, jautriai bei empatiskai reaguoti j patirtus iSgyvenimus, gebéti jsijausti j kenciancio situacija,
zvelgiant is kliento perspektyvos, zinoma, iSlaikyti pagarbg bei tolerancijg ir leisti pac¢iam priiminéti
sprendimus, vedancCius tikslo link. Be viso to, yra itin svarbi zmogaus savybé, kuri daznai yra ir
skiriamasis dvasinio bei psichologinio konsultavimy Zenklas — tai konsultanto tikéjimas, padedantis
ugdyti atsparuma neigiamiems potyriams bei stresui, suteikiantis galimybe | Zmogy Zvelgti platesniu

kampu.

1.1.3. Konsultanto ir kliento santykio kiirimo ypatumai

Konsultanto jgimtos ar jgytos savybés, bei besikonsultuojan¢iojo asmeniniai bruozai daznai
lemia ir tolimesnj jy tarpusavio santykj. Daznai laikomasi suvokimo, jog savo srities iSmanymas bei
profesionalumas yra viskas, ko reikia klientui, kad jis jaustysi patenkintas, ta¢iau daZniausiai vien to
nepakanka. ,,Biidami savo srities profesionalais ir iSpildydami kliento lukescius Jiis padarote svarby
zingsn] partnerystés link. Bet reikia Zengti ir sekant] — sistemiskai kurti asmeninius santykius su
klientu.“ (Lastauskas, 2021). Autoriaus manymu, profesionalumas, ekspertiskumas, jsipareigojimy
laikymasis — savaime suprantami dalykai, taciau siekiant pasitikéjimu gristy bei bendradarbiaujanciy
santykiy itin svarbu ir tarpasmeninio santykio kirimas su klientu. Jis turéty biiti samoningali
inicijuojamas bei sistemingai su tuo dirbama. Tam, kad uzsimegzty pasitikéjimu grjstas rySys, daznai

gali prireikti nemazai kantrybés, priklausomai nuo konsultavimo procese dalyvaujanciy asmeny
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individualiy savybiy, suderinamumo, profesionalumo ir kity dalyky, $is santykio kiirimo etapas gali
vystytis greiiau ar 1é¢iau, sunkiau ar lengviau.

Galima isskirti ne vieng ir ne du ypatumus, darancius jtakg konsultanto ir kliento santykio
kiirimui dvasinio konsultavimo procese. Cia i§samiau apzvelkime kelis svarbius dalykus, daranéius
jtaka santykio kiirime. Dvasinio konsultavimo kontekste, dvasinio konsultanto bei besikreipian¢iojo
tarpusavio santykis galéty biiti paremtas vertybémis bei dalykais, kurie iSpazjstami ir priimtini abiem
puséms. Santykio kiirime itin svarbi abipusé pagarba bei pasitikéjimas, nepaisant ar konsultuojamas
asmuo yra ,.tvirtas krik$¢ionis, daugybe mety gyvenantis intensyvy dvasinj gyvenima; taip pat gali
buti neseniai atrades Jézy Kristy degantis atsivertélis; besirenkantis tarp krikS¢ionybés ir kity religijy;
gali buti, kad baznytiné aplinka yra ji nuvylusi; gal jis i§ tikryjy niekada néra kélgs sau dvasinio
pobudzio klausimy; jis taip pat gali prisistatyti kaip bedievis ir iSsamiai bei detaliai pagristi savo
ateizma‘ (Calame, 2020, p. 76). Tai neturéty daryti jtakos iSklausymui, jsiklausymui bei priémimui.

Kalbant apie dvasinj konsultavimg ir konsultanto bei kliento santykj Siame procese, kuomet
susitinka abu tikintys asmenys, kaip pliusg tarpusavio santykio kiirimui biity galima jzvelgti
krikS¢ionybei artimas nuostatas, tokias kaip betarpiskas zmogaus priémimas, zvelgiant | ji per
tikin¢iojo prizme. ,,Matydami kitame ne ligos ar krizés isStikta zmogy, bet ir savo brolj ar seser],
paSaukta i tokj pat kilnuma ar laimg¢ kaip ir tu, leidZia puoseléti pagarby santyki su klientu, kur gali
skleistis tarpusavio pagarba ir meilé, leidziama gydanciai Dievo Dvasiai veikti per konsultantg®
(Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 12). Remiantis $iuo pavyzdziu, galima teigti, kad toks formuojamas
pozitiris bei juo remiantis kuriamas tarpasmeninis santykis, ugdo abipusg¢ pagarbg bei zmogiska
meilg. Tesiant tikéjimo tema, tikétina, jog ty paciy konfesijy atstovai, galéty sukurti glaudesnj bei
tvirtesn] tarpusavio santykj, kadangi juos siety ganétinai svarbi — tikéjimo tema, biitent tai konfesijai
priimtinas poziiris, vertybés, gyvenimo biidas, naudojamos praktikos. Manoma, jog malda uz
kenciantj, vilties liudijimas yra svarbiis stiprinant tarpusavio santykj. Zinoma, tikéjimu grjsti dalykai,
néra esminis santykio kiirimo elementas ir j dvasinj konsultanta gali kreiptis netikintis ar kita religija
iSpazjstantis asmuo. Dvasinio konsultavimo ir asistavimo programos absolventés bei tikybos
mokytojos I. Saldytés nuomone ,,surasti saglyCio taSkus ir teikti paramga sudétinga tik tais atvejais, kai
kardinaliai nesutampa dvasinio konsultanto ir asmens vertybinés nuostatos“ (Cit. i§ Norvilas, 2014),
tokiu atveju svarbu nukreipti asmenj pas tokj specialista, kurio paziiiros, vertybés bei taikomi darbo
metodai biity priimtini.

Kitas, taip pat ne kg maziau, mano manymu, svarbus momentas santykio kiirimo etape, tai
dvasinio konsultanto gebéjimas neprisiimti svetimos bei per didelés atsakomybés uz sergantjjj.

Suprantama, kad dvasinis konsultantas turéty islikti jautrus kliento situacijai, taciau tuo paciu ir ugdyti
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zmogaus pasitikéjimg savimi, seansy metu mokant prisiimti vis didesn¢ atsakomybe uz savo paties
veiksmus. ,,Daznai gali atsitikti taip, kad klientas bandys perkelti atsakomybe ant konsultanto peéiy,
nes pats jausis nepajégus priimti sprendimy. Konsultantas turéty saugotis tokio perkélimo, nes
klientas gali tapti visiSkai priklausomas nuo konsultanto sprendimy, net papras¢iausiose gyvenimo
situacijose” (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 13). Panasu, kad $iame momente gali kilti abipusis
nepatogumo jausmas, galbiit pagalbos besikreipiantis asmuo gali suirzti ar pajusti pyktj konsultantui,
nusivylimg teikiama pagalba ir jos kokybe, tafiau dvasinio konsultanto atsparumas bei turimy
kompetencijy tvirtumas visa tai turéty leisti paaiskinti, akcentuojant tokio éjimo nauda ir prasme.

Kuriant tarpusavio santykj, nereikéty pamirsti ir aplinkos, kurioje biinama. DaZznai asmuo,
susiduriantis su jam svarbiomis ir reik§mingomis situacijomis ar akimirkomis bei, nujausdamas ar
numatydamas jo laukianCius i$$tkius, gali patirti stresg. ,Jzvalgos procesas nejsivaizduojamas
kankinant vidiniam blaskymuisi ar iSoriniam spaudimui® (Calame, 2020, p. 86), tad Sioje situacijoje
itin svarbi konsultanto uzduotis kurti visapusiskai ramig aplinka, tinkamg sprendimy priémimui ir
neutralizuojan¢ia momentines emocijas. J. P. Calame teigimu, kuo dramatiSkesnés aplinkybés, tuo
patartina stipriau ieskoti ramybe¢ kurianciy detaliy, o konsultuojanciojo gebéjimas priimti kliento
patiriamus jausmus ir emocijas, baimes ir nuoggstavimus, kuria erdve ir, Zinoma tarpusavio santyk]j,
palanky produktyviam darbui.

Norint apibendrinti ypatumus, kurie yra svarbiis konsultanto ir kliento santykio kiirimui
dvasinio konsultavimo procese, galima teigti, jog minétini aspektai, tokie kaip pagarbos, pasitikéjimo
abipusis rodymas, konsultanto bréziamos ribos bei kuriama tinkama ir raminanti aplinka,
vadovavimasis krik§¢ionisSkomis nuostatomis yra sutinkami ir akcentuojami dvasinio konsultanto ir
kliento tarpusavio santykio kiirime, taciau neabejotinai individualiam ir konkre¢iam santykiui yra
budingi §iy ypatumy reiskimosi daznis bei intensyvumas. L. Zukausko bei A. Ramono jsitikinimu,
»svarbiausias elementas konsultacijoje yra ne konsultanto taikoma technika ar psichologijos
mokykla, bet pats konsultanto asmuo: jo pasauléZiiira, vertybés, pozitiris j kita Zmogy“ (Zukauskas,
Ramonas, 2015, p. 22), kas, tikétina, ir nulemia s€ékmingo ar maziau s¢ékmingo konsultanto ir kliento

santykj ir jo vystymasi.

1.2. PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMO SAMPRATA IR TIKSAI

Patiriant emociniy sunkumy bei ieSkant pagalbos sau biidy, turéty biiti svarbu issiaiskinti, kuri

pagalbos riisis galéty geriausiai tikti bei atliepti asmens poreikius individualioje situacijoje ir, tik
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tuomet, rinktis. Tad, siekis iSsiaiSkinti, kas yra psichologinis konsultavimas, turéty tapti itin aktualiu
momentu renkantis $ig konsultavimo rasj. Visuomenéje pastebimos dvi, gana stipriai viena Kitai
priesStaraujancios, nuomonés apie tai, kas yra psichologinis konsultavimas. Pasaulyje gausu
specialisty, kurie uzsiima psichologiniu konsultavimu ir, priklausomai nuo pasirinktos konsultavimo
krypties bei pozitrio, dirba vadovaudamiesi priimtinais metodais, kuriais remiantis ir formuojamas
psichologinio konsultavimo, kaip, profesijos, apibrézimas. Kitas dalykas, kuris misy visuomenéje
stebimas kaip daznas reiskinys, tai susiformavusi neigiama nuostata j psichologinj konsultavima ir
apskritai j psichologing pagalba, tad asmenys, priesiskai nusiteike Siai pagalbos formai, natiiraliai ir
apibudina tokio pobudzio konsultavimg kaip ,,smegeny plovimag“ (Tilvikas, 2022), o ne pagalba
kencianciam.

Jau susipazinome Su konsultavimo sgvoka, kuri gana aiskiai ir tiksliai apibréziama Visuotinéje
lietuviy enciklopedijoje. Kaip zinia, verciant i§ lotyny kalbos, Zodis ,,consultatio reiSkia pasitarimag
(Tarptautinis zodziy zodynas, 1985, p.262), galima teigti, jog konsultavimas aiSkinamas kaip zinovo,
specialisto patarimas. Prie Zodzio ,.konsultavimas® pridéjus zodj ,,psichologinis®, kurio reik§meé
suprantama ir siejama su vidiniu zmogaus pasauliu, galima pradéti Sio junginio sampratos aiSkinima.
Psichologinis konsultavimas nors ir laikoma jauna psichologinés praktikos kryptis, taciau yra
moksliskai pagrjstas procesas. Randama, jog istoriskai jis pradétas daugiausia naudoti kaip
individuali konsultavimo veikla, besiremianti psichoanalitiniy ir socialiniy filosofijy samplaika
(Gladding, 2018). Psichologas arba kitaip specialistas, dirbantis psichologinio konsultavimo srityje,
norédamas juo tapti, pirmiausia turi sékmingai baigti psichologijos studijas universitete, kurios
suteikia ,,ne tik Ziniy apie Zmogaus elgesj, mastyma, emocijas, asmenybe, bet ir ugdo profesinius
konsultavimo, jvertinimo jguidzius, moko didelés atsakomybés ir profesinés etikos“ (Cit. i§ Kas yra
psichologas ir ka jis daro?, 2016). Psichologinis konsultavimas neretai tapatinamas su psichoterapija,
taCiau, zvelgiant jdémiau, visgi néra tapatus ir turi biitent psichologiniam konsultavimui bidingy
bruozy, tokiy kaip teikiamos pagalbos trumpalaikiskumas, problemos sprendimas ¢ia ir dabar ar
pagalbos teikimas orientuojantis j ,,kliniskai sveikg asmenybe* (Kocitinas, 1995, p. 17). Psichologiné
pagalba grindziama vertybiniu santykiu, taip pat psichologinio konsultavimo metu bandoma jzvelgti
zmogaus stiprigsias puses susitelkiant j dabart] ar ateit], o ne praeit] ir, tokiu biidu, stengtis keisti
kliento elgesj oOrientuojantis j kylancias problemas. Tarp literatiiroje randamy psichologinio
konsultavimo apibrézimy, visi jie jvardija panaSius ar net tokius pacius $iai konsultavimo riiSiai
budingus aspektus ir, nekelia tokio neapibrézties jausmo, su kuriuo susiduriama siekiant atskleisti

dvasinio konsultavimo sampratg.
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Taigi, bandant apibrézti §j konsultavimo metodg universaliai, jis jvardinamas kaip ,,procesas,
kai padedama jveikti asmeninio augimo trukdZzius ir pasiekti optimalig savo asmeniniy iStekliy raida.
Kitaip tariant, psichologiniu konsultavimu siekiama suprasti dabar iskylan¢ius sunkumus, asmenj ar
aplinkinius Zzmones netenkinantj elgesj, savijautg ar mastyma bei ieskoti ty sunkumy sprendimo budy.
Konsultavimas moko zmones priimti sprendimus sudétingose situacijose ir keisti savo elgesio,
jausenos, mastymo buda“ (Dovidaitiené, Jusiené, 2014, p. 18). Internctiniame lietuviy Zodyne
pateikiamas H. M. Burks ir B. Stefflre psichologinio konsultavimo apibrézimas, kur ,.konsultavimas
grindziamas profesiniu santykiu tarp pasirengusio konsultanto ir kliento. Sis santykis paprastai yra
»asmuo-asmuo®‘, nors kartais jame gali dalyvauti ir daugiau negu du Zmonés. Jis skirtas padéti
klientams i8siaiskinti ir suprasti tai, kas vyksta jy gyvenimo erdve¢je, ir iSmokti siekti savo tikslo
prasmingai, pagristai renkantis ir sprendziant emocinio ir tarpasmeninio pobudzio problemas*
(Psichologinio konsultavimo pagrindai, 2018). Medicinos psichologé Donata Gintalaité psichologinj
konsultavimg apibendrintai apibrézia, kaip ,.tinkamg iSsilavinimg (psichologijos magistro laipsnj)
turincio specialisto psichologijos mokslo Ziniy ir konsultavimo procediiry taikyma zmogui, siekiant
padéti iSmokti konstruktyviai spresti gyvenime iSkylancias problemas, priimti naudingus arba biitinus
sprendimus ir prisiimti atsakomybe uz juos, uzmegzti rySius su kitais zmonémis ir juos islaikyti bei
padéti realizuoti asmenybés potencialg.” (Gintalaité, 2015). Pasak R. Kocitino (Koditinas, 1995),
psichologinis konsultavimas pirmiausia reikalingas zmonéms, kurie susiduria su kasdienio gyvenimo
sunkumais, tokiais kaip problemos darbe, santuokos ir Seimos klausimas, Su problemomis,
susijusiomis ugdymosi procese bei konkreciai asmenybei kylanciais sunkumais siejamais su jos
charakterio ypatumais ar iSgyvenimais. Taigi, galima teigti, jog psichologiniam konsultantui
tinkanciy konsultavimui temy sarase galima rasti didel¢ jvairove problemy, kurias siekiama padéti
zmogui pazinti bei pradéti padéti jas spresti, keiiant savo elgesi, reakcijas, mastymo biida.
Akcentuojama, jog psichologinis konsultavimas vyksta tuomet, kai kuriamas profesinis i$silavinusio
psichologo konsultanto bei kliento santykis, o patiriamus kasdienio gyvenimo sunkumus siekiama
spresti esamuoju laiku.

Tam, kad vykty procesas, paprastai visada svarbu iSsikelti tiksla. Psichologinis konsultavimas
taip pat yra tikslingas procesas. Turbiit papras¢iausias budas tikslui jsivardinti — psichologinio
konsultavimo apibrézimy analizé. Perskaicius bet kurig Cia pateikta sagvoka matyti aiski tendencija,
jog pagrindinis Sio pagalbos teikimo biido tikslas — turéty buti pagalba zmogui susiprasti, pasikeisti,
padéti priimti sprendimus konkrecioje jo situacijoje. Remiantis R. L. George ir T. S. Cristiani, galima
suformuluoti keletg universaliy tiksly, kuriuos daugiau ar maziau mini jvairios psichologinio

konsultavimo mokyklos ir kurie pateikiami internetiniame Lietuviy zodyne:
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,» 1. Skatinti keisti elges], kad klientas galéty gyventi produktyviau, biity patenkintas gyvenimu
net esant tam tikry nei§vengiamy socialiniy apribojimy.

2. Lavinti jgudzius, padedancius jveikti problemas, iSkylan¢ias susidiirus su naujomis
gyvenimo situacijomis ir naujais reikalavimais.

3. Uztikrinti, kad buty priimami efektyviis gyvenimo sprendimai. Tam konsultavimo metu
reikia iSmokti daugybe dalyky: jvertinti poelgius, laiko ir energijos sanaudas, rizikos padarinius,
vertybiy lauka, kuriame priimami sprendimai, tirti savo asmenybés ypatybes, emocinius sunkumus,
nuostaty jtaka sprendimams ir kt.

4. Lavinti gebéjimg uzmegzti ir palaikyti tarpasmeninius santykius. Bendravimas su Kkitais
zmonémis uzima didel¢ gyvenimo dalj ir daugeliui Zmoniy tai yra sunku dél zemo jy savigarbos lygio
ar netinkamy socialiniy jgiidziy. Konsultuojant visada siekiama pagerinti klienty gyvenimo kokybe
mokant juos efektyviau bendrauti tarpusavyje.

5. Padéti realizuoti ir plétoti asmenybés potencialg® (Psichologinio konsultavimo pagrindai,
2018).

Jei zilirésime detaliau, tikétina, kad kiekvienas individualus susitikimas turés savo konkrety
tiksla, kurj nulems pats klientas, jo poreikiai, konsultanto teorinés orientacijos, taciau, bet kuriuo

atveju, tikslas yra nukreiptas tiesiogiai | besikreipiantj pagalbos Zmogy su siekiu jam padéti.

1.2.1. Psichologinio konsultavimo eiga

,»GYyvename laikotarpyje kuris kupinas pokyc¢iy, naujy patir¢iy, iSbandymy. Mes tarsi paZjstame
pasaulj zvelgdami pro savo vidinj langg.* (Cit. i§ Kitrys, 2020). To pasékoje, daznas patiria nuovargj,
taciau tas nuovargis labiau dvasinis nei fizinis. Svarbu, jog patiriami vidiniai sunkumai nebiity
ignoruojami. Moksliskai jrodyta, jog pokalbis gydo vidines zaizdas, i$sikalbéjimas padeda pasijusti
geriau, tad svarbu garsiai jsivardinti savo problemas bei pazvelgti | jas i§ Salies. Kalbétis galima su
artimaisiais ar draugais ir tai néra blogai, taciau gali biti, jog ne visada norésis su pazjstamais
asmenimis atsiverti iki galo. Pasak psichologo Algimanto Kitrio ,,jie gali turéti iSankstiniy nuostaty
apie mus, miisy problemas, palaikyti miisy sunkumus nereikSmingais, nuvertinti juos, neskirti laiko
miisy skundams iSklausyti, primesti savo nuomong, sitilyti problemas spresti taip, kaip jie tai dare
anksciau.* (Cit. i§ Kitrys, 2020). Atsizvelgiant j tai ir bandant iSvengti galimy grésmiy, pokalbiui
siiloma rinktis specialista — psichologinj konsultantg. IS Salies Zilirint, gali pasirodyti, kad tai tiesiog
standartinis dviejy Zzmoniy pokalbis, kada vienas asmuo pasakoja, o kitas klausosi, taciau, zvelgiant

giliau, pastebima, kad psichologinio konsultavimo procesas ir eiga turi jam aiskig struktiirg, be kurios

21



negaléty vykti konsultacija. PrieSingai nei dviejy draugy pokalbiui, psichologinio konsultavimo
procese konsultantas stengiasi objektyviai iSklausyti Zmogy, néra priimtina patarinéti ar primetinéti
savo nuomong¢ bei turimas nuostatas. Visas procesas paprastai vyksta struktiiruotai, apimdamas SeSias
glaudziai tarpusavyje susijusias stadijas. Sie etapai, kuriuos i§skiria Rimantas Kocitinas savo knygoje
,,Psichologinis konsultavimas® (1995), yra universalis bei tinkami bet kokios orientacijos
psichologiniam konsultavimui.

Tam, kad su psichologinio konsultavimo procesu susipazinti iSsamiau, toliau aptariamas
konsultavimas remiantis Rimanto Ko¢itino pateikta konsultavimo proceso struktiira.

1. Problemos tyrimas. Tai pirmoji psichologinio konsultavimo stadija, kurioje konsultantas
pradeda kontaktuoti bei stengiasi uzmegzti abipusiu pasitikéjimu grista kontakta su klientu. Siame
psichologinio konsultavimo proceso etape svarbus démesingas klausymasis, siekiant geriau pazinti
besikreipiantjji. Be minéto démesingumo, specialistas $ioje vietoje turéty demonstruoti ir kitas,
psichologiniam konsultantui, siekian¢iam dirbti profesionaliai, biitinas savybes: nuoSirduma,
autentiskuma, empatija, riipestj, gebéti nevertinti ir nemanipulivoti klientu. Siame etape itin svarbu
fiksuoti viska, kas vyksta su besikreipianciu: atpazinti jo jausmus, sekti pasisakymy turinj, stebéti
nezodines reakcijas.

2. Dvimatis problemos apibréZimas. Kitaip dar apibiidinama kaip tyrimo stadija. Po
susipazinimo su klientu stadijos, psichologinio konsultavimo procesas tesiamas, siekiant kuo tiksliau
i$siaiSkinti besikreipianciojo problema, su kuria jis atvyko konsultacijai. Tam, kad tai padaryty,
konsultantas Siame etape, 1S turimos informacijos, susirinkty aplinkybiy, reakcijy, iSreiksty kliento
jausmy bei minciy siekia apibiidinti kencian¢io problema. Svarbu neuzmirsti, kad problemos
apibrézimas turi buti dvimatis, o tai reiSkia, kad atsiZvelgiama ne vien tik j konsultanto problemos
apibréZimg, bet ,problema tikslinama tol, kol ja vienodai supranta klientas ir konsultantas*
(Kocitnas, 1995, p. 22). Siekiant vienodumo, svarby vaidmenj atlicka gebéjimas kalbéti
konkrec€iomis ir tiksliomis sgvokomis. Pasak Rimanto Kociiino, ,.tikslus apibrézimas leidZia suprasti,
i§ kur kilo problema, o kartais nurodo, kaip ja spresti (Koéinas, 1995, p. 22). Si proceso dalis
tesiama tol, kol dingta visi neaiSkumai ar sunkumai, siekiant apibrézti pagrinding konsultavimosi
problema.

3. Alternatyvy identifikacija. Siame psichologinio konsultavimo proceso etape, psichologinis
konsultantas, toliau pasitelkdamas savo profesines kompetencijas, tokias kaip, klausimy formulavimo
jgudziai, siekia iSkelti bei aptarti visas galimas problemos sprendimo alternatyvas. Konsultantas ne

primeta savo nuomong bei sprendimus, o skatina klientg patj jvardinti bei pamatyti visus galimus
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realius ir, jo manymu, tinkamus pasirinkimus susidariusioje situacijoje. Svarbu, kad atrastas
sprendimo alternatyvas biity galima panaudoti tiesiogiai sprendziant problema.

4. Planavimas. Zymus amerikie¢iy konsultantas Peter Block §j etapa dar vadina ,,Analizé ir
apsisprendimas veikti* (Block, 2013, p. 25). Pries tai aptartoje stadijoje buvo siekiama aptarti visas
galimas problemos sprendimo alternatyvas, tuo tarpu jas jsivardinus bei aptarus, svarbu nepamirsti
alternatyvy kritiskai jsivertinti. Atsizvelgiant j kliento ankstesnj patyrimg bei dabartinj pasirengimag
keistis, visgi ne visi anks¢iau numatyti pasirinkimai gali pasirodyti tinkami bei realistiski, tad Cia
psichologinis konsultantas, pasitelkdamas savo profesines Zinias, turéty gebéti padéti klientui
teisingai atsirinkti. Tik turint galutinj alternatyvy saraSg, galima pradéti sudarinéti jsivardintos
problemos sprendimo plana, kurio pagrindinis bei galutinis autorius turéty tapti klientas. Siame
planavimo stadijos etape, psichologiniam konsultantui svarbu perteikti zinojima, jog ne visos
problemos gali biiti i§sprestos baigtinai, jog galima susidurti su situacija, kada sunkumy sprendimui
gali prireikti daug laiko ir pastangy, o dalis problemy gali biti i§sprestos tik dalinai, siekiant sumazinti
elges] ar emocing savijautg trikdantj poveikj. Be to, problemos sprendimo planas privalo apimti ir
konkrecias priemones bei buidus, kuriais klientas bandys jsitikinti pasirinkty alternatyvy, sprendziant,
realistiSkumg. Rimantas Kociiinas, siiilo galimybe suvaidinti, surepetuoti veiksmus, tokiu buidu
pasitvirtinant nusimatyty priemoniy tinkamuma.

5. Veikla. Tai prieSpaskutiné stadija ir prieSpaskutinis psichologinio konsultavimo proceso
etapas, kuriame konsultanto ir kliento sudarytas problemos sprendimo planas imamas nuosekliai
realizuoti. Konsultantas ir toliau atlicka pagalbininko vaidmenj, padédamas besikreipian¢iam
nuspresti, ka, atsizvelgiant | realig situacija, turimas laiko sgnaudas bei kliento emocing biiseng ir
poreikius, biity galima ir reikéty atlikti sprendziant sunkumg. Siame proceso etape, psichologiniam
konsultantui svarbu kalbéti apie galimas sékmes bei nesékmes, nepaisant eigoje kylanciy kliticiy, ir
toliau stengtis realizuoti nusimatytg problemos sprendimo plang. Galutinio tikslo Zinojimas turéty
motyvuoti nepasiduoti ir imtis tolimesniy veiksmy.

6. Ivertinimas ir griZtamasis rySys. Nuosekliai vykdant psichologinio konsultavimo proceso
zingsnius, palaipsniui priarté¢jama prie paskutinio etapo, kuomet klientas kartu su konsultantu
jvertina, kaip pavyko problemg iSspresti ir ar apskritai tai pavyko, aptaria bei apibendrina pasiektus
rezultatus. Siame etape galimas ir tolimesnis sutarties su klientu pratesimas, kuomet atsiranda
poreikis patikslinti problemos sprendimo plang, o gal bit, proceso eigoje, iskilo naujy ar giliau
slypéjusiy sunkumy, kuriuos verta spresti ir, norint tai pasiekti, griztama prie jau aptarty, ankstesniy

psichologinio konsultavimo etapy.
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Remiantis Rimanto Kocitino pateiktu konsultavimo modeliu ir jo struktiira, galime pabandyti
jsivaizduoti, kaip vyksta pats konsultavimas. Pradedanc¢iam konsultantui tai gali tapti puikia
pagalbine priemone, siekiant profesionalumo darbe. Konsultantas vadovaudamasis pagrindiniais
konsultavimo principais, bei, nuosekliai eidamas per aptartus etapus, gali pasieki uzsibrézto tikslo.
Taciau, turbat Kiekvienas psichologinio konsultavimo patirtj turintis specialistas sutiks, kad Kita
vertus, tai labai individualus ir savo unikalumu turtingas dviejy zmoniy susitikimas. Neretai minétos
proceso stadijos susimai$o, biina griztama nuo vienos prie kitos, kadangi dirbant su zmogaus
jausmais, mintimis, elgesiu, gilinantis j tam tikrus gyvenimo etapus, ne visada pavyksta vadovautis

vien teoriniais modeliais.

1.2.2. Reikalavimai, keliami psichologiniam konsultantui bei jo vaidmuo ir vieta psichologinio
konsultavimo procese

Zmoniy bendravimas — daznai pasirodo kaip itin sudétingas dalykas. Negebéjimas jsiklausyti
bei atliepti kalbétojo reiskiamy poreikiy priveda prie konfliktiniy situacijy. Daznai, tai kg girdi,
zmogus perleidZia per savo asmeninés patirties prizme, ,,girdi ir vertina kitus pagal subjektyvius, o
ne objektyvius kriterijus® (Milasitinas, 2017, p. 128) ir tai gali jtakoti nesutarimus kylancius
pokalbyje. Ne iSimtis ir konsultantas. Kaip bebity, tai irgi Zmogus, kuris pateikiamg informacija
iSgirsta savaip, jo girdéjima taip pat lemia turima subjektyvi patirtis, taciau psichologinio konsultanto
ir kliento pokalbyje galima tikétis esminio skirtumo, kuris ir skiria dviejy draugy pokalbj nuo
pastarojo — tai bendravimo rezultato nauda, kuri yra nukreipta j klienta, tuo tarpu draugiskame
pasSnekesyje ne visada numatysi pokalbio krypt;.

Vadovaujantis apibrézimu, ,.konsultantas — tai Zmogus, uZimantis tokig padét}, kad gali daryti
tam tikrg jtakg individui, grupei ar organizacijai, bet neturintis tiesioginiy galiy kg nors keisti ar
igyvendinti programas“ (Block, 2013, p. 20). Tarptautiniame zo0dZiy Zodyne randama $tai tokia
konsultanto reik§mé: ,,Konsultantas — kurios nors srities specialistas, duodantis patarimus savo
specialybés klausimais® (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1985, p. 262). Kalbant apie psichologinj
konsultantg bei remdamiesi Siais apibrézimais, galime apsibrézti, kuo galétume laikyti konsultantg
psichologa. Natiiralu, kad Zzmogus, uzsiimantis psichologiniu konsultavimu, turéty biti psichologijos
srities  specialistas bei gebéti konsultuoti individualiai ar grupéje, taip pat pasizyméti
kompetencijomis, leidzianCiomis gilintis ] psichologines Zmogaus problemas bei subtiliai jtakoti

Zmogaus gyvenimg nedarant tiesioginiy intervencijy.
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Pats Zzodis konsultantas kilgs i$ lotyny kalbos, kur lotyniSkai consultantis reiskia apsvarstantis,
apmastantis (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 1985, p. 262). Pastebétina, kad lotyny kalboje Sis Zzodis
turi itin tikslig reikSme, kadangi visas konsultavimo procesas ir konsultanto dalyvavimas jame,
neapsieina be aktyvaus kliento jvardintos problemos svarstymo, daznai tenka susimastyti ir jsigilinti
] pateikiamus dalykus. Taigi, norint tapti efektyviu konsultantu, neuztenka vien tik profesiniy Ziniy,
Sios srities specialistas privalo pasizymeéti ir tam tikrais asmenybiniais bruozais. Moksliniais tyrimais
jrodyta, kad butent asmenybés bruozai pagrindine ir skiria efektyvy konsultanta nuo neefektyvaus, o
tuo tarpu psichologinio konsultanto naudojami darbo metodai ar taikomos teorinés zinios, kaip teigia
humanistinés psichologijos atstovas C. Rogers, daug maziau reikSmingos nei paties specialisto
geb¢jimas suvokti ir priimti klientg su jo nuostatomis. Tad i§ to galime daryti prielaida, jog
,pagrindiné priemoné, skatinanti tobuléti kliento asmenybe, yra konsultanto asmenybé™ (A. Adler,
cit. 18 Kocitnas, 1995, p. 28). Rimantas Kocitinas, sutikdamas su kity mokslininky mintimis,
paantrina, jog konsultanto efektyvumas priklauso nuo asmens ypatybiy, taciau neuzmirSta paminéti
ir profesiniy Ziniy bei specialiy konsultavimo jgiidziy svarbos (Ko¢itinas, 1995, p. 28). Kaip ir bet
kurioje srityje, taip ir psichologijoje, nejmanoma rasti vieno teisingo atsakymo, kokias vieninteles
asmenines savybes turi turéti Zzmogus, jog buty laikomas efektyviu konsultantu ir galéty profesionaliai
dirbti savo darba, taciau moksliniy tyrimy gausa visgi leidZia apibréZti bent keleta pagrindiniy, kurios
leisty siekti efektyvaus psichologinio konsultavimo. Sioje srityje daug indélio jdéjo JAV profesinio
orientavimo asociacija, kuri i§skyré svarbias konsultanto asmenybés ypatybes (Kocitinas, 1995, p.
29):

e gilus dom¢jimasis Zmonémis ir kantrumas btinant su jais;

e jautrumas kity zmoniy nuostatoms ir elgesiui;

e emocinis stabilumas ir objektyvumas;

e gebé¢jimas kelti kity Zmoniy pasitikéjima;

e pagarba kity Zmoniy teiséms.

JAV konsultanty rengimo ir prieZiliros asociacija taip pat sieké nustatyti, kokias asmenines
savybes turi turéti konsultantas, kad profesionaliai ir efektyviai atlikty savo pareigas. Rimantas
Kocitinas knygoje ,,Psichologinis konsultavimas® pamini ir jas. Pastebétina, kad iSskirti asmens
bruozai mazai kuo skiriasi nuo pries§ tai iSvardinty asmenybés ypatybiy. Tyr¢jai ir toliau akcentuoja
siekting pagarbg kliento atzvilgiu, pasitikéjima, iSankstiniy nusistatymy nebuvimg. Be viso to,
minimas konsultanto pareigingumas bei pasaulietiSkumas, akcentuojama, jog efektyvus konsultantas,
sickdamas suprasti ken¢iantj, pirmiausia turi suprasti pats save. Tuo tarpu L. Wolberg akcentuoja ne

tik efektyviam konsultantui siektinas asmenybés savybes, bet taip pat iSskiria ir kitas, itin svarbias
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ypatybes, tai ypa¢ kenksmingas savybes: polinkj dominuoti, valdingumg, pasyvuma, vengima,
paklusima, tolerancijos stoka, savanaudiSkuma, neurozing nuostatg pinigy atzvilgiu.

Pasaulyje gausu literatiiros, kurioje tyrinéjamos asmenybés ypatybés, padedancios gydyti
zmogy, pazinti save patj, keistis, tobuléti. Tokiy savybiy bei bruozy, kaip autentiSkumas, atvirumas
sau ir savo jausmams, saves pazinimas, gebéjimas save identifikuoti, tolerancija kito atzvilgiu,
asmeniné atsakomybé, santykiai su kitais zmonémis bei realistis$ky tiksly kélimas turéty bati siektinos
kiekvienam savo darba profesionaliai vertinan¢iam konsultantui. Tai savybés, apie kurias kalbama
apibudinant efektyvaus konsultanto modelj. Be abejo, tobuléjimui riby néra, savybés gali kisti ir,
priklausomai nuo kiekvieno praktikuojanc¢io konsultanto, daugiau ar maziau varijuoti. Taciau,
apibendrinant galima teigti, kad Siy ar panasiy stiprybiy pasiekti gali tik brandus Zmogus, o Zmogy
brandzia asmenybe, paprastai, padaro gyvenimo jvairové, geb¢jimas vadovautis intuicija, nepasimesti
kebliose situacijose bei profesinés veiklos jvairové.

Be specialisto asmeniniy savybiy ir ypatumy, psichologinio konsultavimo procese svarbia vieta
uzima konsultanto bei kliento vaidmeny pasiskirstymas. Siekiant uztikrinti kokybiska bei efektyvy
konsultavimo process, ,,konsultantas turéty gana aiskiai zinoti, kas jis yra, kuo gali bati ir kokiu tikisi
matyti jj klientas* (Koc¢itinas, 1995, p. 26). Pries tai aptartos ir rekomenduotinos asmeninés specialisto
savybés bei Zmogaus branda, turéty leisti konsultuojanciajam adekvaciai bei kompetentingai
apsibrézti savo vaidmenj konsultavimo procese. Taciau, kaip Zinia, Sioje srityje tiksliai apibrézti ne
visada yra jmanoma. Universaly konsultanto vaidmen; sunku nusakyti, paprastai tai priklauso nuo
praktikuojancio specialisto pasirengimo, turimos kvalifikacijos bei asmenybés bruozy, didelg reikSme
apsibréziant konsultanto vaidmen; konsultacijy metu vaidina paties kliento iSsakomi likesciai.
Svarbu, kad konsultacijy metu nebiity atliepiama vien tik j besikreipiancio lukes¢ius ir daroma vien
tai, ko praso ar tikisi klientas, kadangi, tokiu atveju, kyla grésmé paminti turimas teorines zinias bei
principus, kuriais patartina vadovautis praktikuojanciam konsultantui. Siekis patenkinti kliento
praSymus bei jy jgyvendinimas, gali jtakoti kenciancio priklausomybe nuo specialisto, ir Sis
momentas daznai iStinka konsultantus, nesuprantancius savo vaidmens psichologinio konsultavimo
procese. Vienas pagrindiniy principy, galiojan¢iy konsultuojant: nepriiminéti sprendimy uz asmenj,
bet jgalinti jj pati spresti savo problemas, atskleidZiant zmogaus vidinius rezervus, jégas, motyvacija
veikti ar pasireiSkiancias klititis trukdancias sunkumy sprendimui. Taigi, suvokdami psichologinio
konsultavimo esme, tikétina, kad galésime aiskiau jsivardinti ir konsultanto vaidmen;j Siame procese.
Remiantis M. Cox, psichologinis konsultantas pats asmeniSkai turéty jaustis svarbus konsultavimo
proceso dalyvis bei savo nuo$irdziu buvimu sudaryti tinkamas salygas klientui atsiskleisti kiek

jmanoma labiau. Vis tik C. Wrenn, vadovaudamasi konsultavimo samprata, susistemino bei
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suformulavo, jos manymu, svarbiausias konsultanto funkcijas, kurias Rimantas Kocitinas pateikia jau
minétoje knygoje ,,Psichologinis konsultavimas“. Autorés manymu, svarbiausia konsultanto ir
kliento kontakto metu uztikrinti abipusj pasitikéjima, leisti pagalbos prasanciam suvokti savo
iSgyvenamg sunkumg ir suteikti galimybe jam paciam pamatyti problemos sprendimo alternatyvas.
Kita, pasak C. Wrenn, itin svarbi psichologinio konsultanto funkcija, padedanti apibrézti jo vaidmenj
konsultavimo procese, tai gebéjimas ,,jsibrauti“ j kliento situacijg ir jo santykius su jam svarbiais
asmenimis“ (Kocitinas, 1995, p. 27). Na, ir Zinoma, svarbu, jog bity uztikrinama tinkama
psichologiné aplinka konsultacijy metu, o pats konsultavimas, vertinamas objektyviai ir nuolat

tobulinamas.

1.2.3. Psichologinio konsultanto bei besikonsultuojanciojo santykio ypatumai

Teigiama, jog santykiai tarp psichologinio konsultanto ir kliento, vienas pagrindiniy s€ékmingo
konsultavimo proceso veiksniy. Buvo apibendrinti per daugeli mety atlikti tyrimai ir i8skirti keturi
veiksniai darantys terapinj poveikj konsultacijy metu. Teigiama, jog terapiniy santykiy kokybé net
30% jtakoja konsultacijos sékme. Cia atsiranda nauja savoka ,.terapiniai santykiai®, kurios reik§me
iSaiSkinsime remiantis kity autoriy sampratomis. Dalia Kujalien¢ ir Teresa Sausaitis straipsnyje
., Terapiniy santykiy samprata ir reik§mé psichologinio konsultavimo kontekste® (2014), apzvelgia
skirtingy autoriy pateiktus apibrézimus, apibiidinandius terapinius santykius. Zvelgiant j skirtingas
pateiktis, galima daryti prielaida, kad terapiniai santykiai apibiidinami labai jvairiai, skirtingi autoriai
akcentuoja jy skirtingus aspektus. S. Haugh ir S. Paul manymu terapinius santykius biity galima
jvardinti kaip gydancius santykius tarp kliento ir terapeuto, tuo tarpu A. Katovic ir T. Tracey terapiniy
santykiy apibrézime i$skiria jausmy svarbg. Jy nuomong, patiriami jausmai tarp konsultanto ir kliento
butent ir formuoja tarpusavio santykj bei padeda siekti bendry tiksly. Jausmus, kaip svarbig
sudedamaja terapiniy santykiy dalj, laiko ir Ch. J. Gelso ir J. A. Carter. Be jausmy Sie autoriai ]
apibrézima jtraukia nuostatos savoka. Cia kalbama apie nuostata konsultanto ir kliento atzvilgiu.
Straipsnyje minimi J. A. Kottler ir D. S. Shepard teigia, jog konsultavimo metu svarbu, kad teikiama
pagalba jtakoty kliento elgesj, mintis ir jausmus, tam, kad tai vykty, batina panaudoti turimus
specifinius bendravimo jgidzius. Anot M. Krause, terapiniuose santykiuose esming vietg uzima
partnerysté ir bendradarbiavimas tarp kliento ir konsultanto (Kujaliené, Sausaitis, 2014). Zvelgiant j
paminéty autoriy pateiktas nuomones apie tai, kaip suprantami terapiniai santykiai, visgi galime
daryti iSvada, kad bet kokiu atveju tai tarpusavio sgveika tarp kliento ir konsultuojancio asmens. Be
to, kad Sie du zmonés sgveikauja tarp saves ir abu tg santykj kuria, jie turi ir bendrg tikslg, kurio link
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ir eina viso konsultavimo proceso metu. Taigi, nors skirtingi autoriai terapinius santykius sieja su
skirtingais aspektais, taciau, visgi jmanoma isskirti keleta unikaliy kontakto tarp kliento ir konsultanto
bruozy. Siekiant stipraus bei pozityvaus tarpusavio santykio, svarbus emocionalumo palaikymas
pokalbyje, intensyvumas bendraujant abiem puséms, neapsieinama be dinamiskumo,
konfidencialumo, sgziningumo na ir nuolatinés konsultanto paramos teikimo klientui. Esant tokiam
konsultanto ir kliento santykiui konsultavimo proceso metu, kontaktg baty galima laikyti gydanc¢iu
bei efektyviu.

Be $iy iSskirty terapinio santykio bruozy, konsultanto ir kliento santykio kiirimui taip pat svarbi
ir aplinka bei atmosfera, kurioje vyksta pats konsultavimas. Rimantas Kocitinas i$skiria du terapinés
atmosferos komponentus — fizinius ir emocinius. Prie fiziniy jis priskiria konsultavimo vietos
jrengima, konsultanto ir kliento buvimg toje erdvéje, kai kalbama apie juos skiriantj atstuma,
sédéjimo buda, laiko paskirstyma, pacig konsultavimo aplinkg. Tuo tarpu zinomas psichoterapeutas
prie emociniy komponenty priskiria geb¢jimg kurti pasitikéjimu gristg tarpusavio rys$i, rodoma
konsultanto nuosSirduma ir pagarbg kliento atzvilgiu, gebéjimg jsijausti (Kocitinas, 1995).

Pirmiausi pabandysiu aptarti fizinius komponentus, galin¢ius nulemti ir daryti jtaka konsultanto
bei kliento santykio kiirimui. Manoma, kad tinkamai jrengta erdvé padeda kencianciam lengviau
atskleisti norimas problemas, jas sékmingiau ir saugiau tyrinéti. Tad, panasu, kad Sis faktorius yra
ganétinai svarus siekiant efektyvaus konsultavimo. Pirma salyga, kurig aptaria Rimantas Kocitinas
kalbédamas apie konsultavimo aplinkg, tai, jog kambarys, kuriame konsultuojama, turéty buti
nelaidus garsui. Si salyga batina, kad buty uztikrinamas konfidencialumas bei siekiant sumazinti
pasaliniy garsy keliamg blaskymasi. Toliau atsizvelgiama | paties kambario ar kabineto dydj, jo
jrengimg. Siekiant didinti konsultavimo efektyvuma, rekomenduojama ne per didelé, ramiy tony
spalvomis isdaZzyta bei jaukiais ir kukliais baldais apstatyta patalpa. Sioje vietoje akcentuojama, kad
konsultantas savo darbo kambaryje neturéty laikyti kokiy nors itin asmenisky daikty, kurie galéty
atspindeti jo jsitikinimus ar asmeninj gyvenima, taciau néra draudZiama pasikabinti meno kiriniy,
laikyti knygas ar kitus, jaukumo aplinkai priduodancius, dalykus. Taip kaip vizuali aplinka svarbi
kuriant efektyvy kontakta, taip pat Siame procese svarbig vietag uzima ir pastovumas. Svarbu galéti
uztikrinti konsultacijy vietos pastovuma, siekiant iSvengti bereikalingo blaskymosi ar laiko gaiSimo
ieskant vis kitos erdvés ir, tokiu budu, uztikrinant kliento saugumo jausma. Be to, kas iSdéstyta
kambaryje, ne kg maZiau svarbus ir pats daikty bei baldy i§déstymo biidas, kadangi kliento uZimama
vieta konsultavimo erdvéje, pasak Rimanto Kociiino, jtakoja pagalbos besikreipianciojo psichologing
savijauta. Pats susitikimas bei santykis uZsimezga pradedant susipazinimu. Stai jprasta

praktikuojanciam konsultantui susipazinimo su klientu procediira, kurig apraSo Rimantas Kocitinas
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knygoje ,,Psichologinis konsultavimas®. ,Pasitinkant klientg, reikéty laikytis tam tikry taisykliy:
atsistoti ir sutikti jj vidurkelyje, prisistatyti ir papraSyti klienta pasakyti savo vardg ar pavarde,
papraSyti ji seéstis prie§ atsisédant paciam, ir, jei galima, leisti klientui pasirinkti, kur séstis*
(Kocitinas, 1995, p. 49). Kuomet pasiskirstoma sédéjimo vietomis, kitas svarbus iskylantis klausimas
— konsultanto ir kliento sé€déjimo pozicijos. Pasak eksperty, geriausia sédéti vienas priesais kitg, kada
néra jokiy kliticiy tarp konsultanto ir besikonsultuojanciojo. Toks pasirinktas sédé¢jimo biidas skatina
bendradarbiauti, konsultantas gali stebéti ir matyti kliento kiing, kuris taip pat suteikia daug nezodinés
informacijos apie zmogy. Pastebétina, kad priklausomai nuo turimy santykiy tarp pokalbio dalyviy,
kinta asmenin¢é erdvé. Kartais pasirinkta netinkama distancija tarp dviejy Zzmoniy gali netgi jtakoti
tam tikry temy nelie¢iamumg. Tuo tarpu ¢ia iSkyla dar viena grésme, o gal kaip tik pagalba
kencianciam, - tai fizinio kontakto galimybé. Skirtingi specialistai turi skirtingg nuomon¢ Siuo
klausimu. Vieny nuomone fizinis neerotinis kontaktas tarp konsultanto bei kliento, kuomet yra
konsultuojami potrauminius iSgyvenimus patiriantys asmenys, taip pat asmenys, kurie laikomi
socialiai ir emociskai nebrandiis bei tiesiog siekiant emociSkai palaikyti, gali buti itin vertingas
stiprinant konsultanto ir kliento santykj. Kity nuomone, ¢ia susiduriama su problema, kada tampa itin
sunku nustatyti tinkama riba tarp fizinio neerotinio bei erotinio kontakto. Kokij kelig konsultantas
pasirinkty, svarbu Zinoti, jog prisilietimas konsultuojant niekada negali buti laikoma kaip viena i$
specialiy konsultavimo techniky ir ,,tik spontaniSkas ir nuoSirdus prisilietimas padés klientui kurti
saugig teraping atmosferg® (Kocitinas, 1995, p. 50).

Paskutinis Rimanto Kocitino iSskiriamas, taciau ne kg maziau svarbus teraping atmosfera
palaikantis komponentas, taip pat priskiriamas prie fiziniy atmosferos kiirimo bruozy yra tinkamai
paskirstomas laikas psichologinio konsultavimo metu. Kaip Zinia, paprastai viena konsultacija trunka
apie 50-60 min. Aiskiai zinoma susitikimo trukmé leidZia kurti saugumo jausma, tad apie tai, kiek
truks vienas konsultanto ir kliento pokalbis rekomenduojama aptarti pa¢ioje konsultacijos pradzioje.
Manoma, kad tokia nustatyta pokalbio trukmé néra atsitiktiné. Psichologinis konsultavimas reikalauja
susikoncentruoti, sutelkti démesj tiek klientui, pasakojant savo patiriamus iSgyvenimus, tiek
konsultantui, siekiant produktyviai klausytis, jsijausti j pokalbj ir likti budriam konsultacijos metu.
Nustatyta, kad koncentruoti démesj j kokj nors objekta ar pokalbj ilgiau nei 45-50 minuciy darosi
sunku ir tai ima varginti, tuo tarpu trumpesnis pokalbis neleisty tiek klientui, tiek konsultuojan¢iam
asmeniui suspéti konstruktyviai gilintis | konsultacijos metu iskilusius klausimus, kuriuos reikia
aptarti numatyto proceso metu. Profesionalus konsultantas, siekdamas efektyvaus konsultavimo
proceso, turéty gebéti nepriekaiStingai valdyti konsultacijai skirtg laikg. Natiiralu, kad pats
konsultavimo procesas gali kelti nerimo, tad svarbu, bent laiko prasme, stengtis klientui nerimo
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sukelti kuo maziau. Taigi, kuriama konsultavimo aplinka bei pati erdveé, kurioje vyksta
konsultavimas, tikslus konsultacijos laiko nustatymas ir jo paskirstymas bei valdymas jtakoja kliento
ir konsultanto tarpusavio santykio kiirimasi ir, tuo paciu, konsultavimo proceso efektyvuma.
Konsultavimo proceso efektyvuma bei konsultanto ir kliento kuriamo santykio stiprumg taip
pat jtakoja ir emociniai terapinés atmosferos komponentai. Prie jy priskiriamas abipusis
pasitikéjimas. Kliento pasitikéjimas konsultantu ir atvirksc¢iai ypac svarbi detalé visam konsultavimo
procesui. Paprastai, ieSkantis pagalbos, iSgyvena baim¢ bei nerima, kreiptis pagalbos gali buti
pakankamai sunku, tad jausmas, kad gali pasitikéti specialistu bei nuoSirdziai ir atvirai dalintis
sunkumais konsultacijos metu itin svarbus. Kliento pasitikéjimas konsultantu gali jtakoti pasiryzima
drasiau dalintis savo mintimis, nerimu, rizikuoti labiau atsiverti, o tai svarbu siekiant efektyvaus
konsultavimo. Tuo tarpu, jei konsultuojamas asmuo susitikimy metu nebus pasitikintis, vadinasi
nebus ir atviras, o tai trukdys konsultantui dirbti efektyviai bei kryptingai. Taigi ,.kurti abipusj
pasitikéjimg — reiSkia kurti teraping atmosfera, tinkamg svarbioms problemoms aptarti* (Kociiinas,
1995, p. 51). Tam, kad atsirasty pasitikéjimo jausmas, praktikuojantis konsultantas turéty neuzmirsti
bei nuosirdziai dométis pas jj atéjusiu Zmogumi, noréti padéti jo situacijoje. Zmogus geba atskirti,
kada su juo elgiamasi nuoSirdziai. Kuriamg nuosSirdumo jausma pastiprina rodomas Simtaprocentinis
démesys klientui. Konsultacijos metu, svarbu jog konsultantas neuzsiimty jokiais pasaliniais darbais,
taip pat leisty klientui netrukdomai kalbéti, dalintis tuo, kas svarbu. Pasak Rimanto Ko¢itno ,.jis
ateina ne klausytis konsultanto pamokymy ir iSmintingy patarimy, o papasakoti apie savo gyvenimo
sunkumus* (Ko¢itinas, 1995, p. 52). Kitas svarbus momentas, galintis trukdyti konsultanto ir kliento
abipusiu pasitikéjimu grista kuriama santykj konsultacijy metu, tai per ne lyg didelis specialisto
smalsumas kliento atzvilgiu. Bitina suvokti, kad konsultantui svarbi tik ta informacija, kuri gali
padéti geriau gilintis j pateikiamg situacijg. Praktika jrodyta, kad per didelis kliento atsivérimas gali
pakenkti konsultavimo procesui, sukelti nejaukumo, netgi kaltés jausmus ir, neretai, netgi priimti
sprendimg konsultacijas nutraukti. Tad konsultantas, sieckdamas teigiamo santykio su klientu, turéty
gebéti naudotis savo kompetencijomis ir gebéti nubréZti riba, reikalingg nepakenkti konsultavimo
procesui bei tarpusavio santykiui. Taip pat turéty nepamirsti konfidencialumo principo, biiti atviras
bei priimantis viska, su kuo ateina klientas, tokiu biidu padédamas klientui gerai jaustis susitikimy
metu. Taigi, apibendrinant, galima teigti, jog konsultanto rodomas nuoSirdumas kliento atzvilgiu,
dom¢jimasis kliento problemomis, betarpiskas priémimas, gebéjimas naudotis surinkta informacija
bei teikiamos informacijos laikymas paslaptyje padeda kurti abipusiu pasitikéjimy grjstg konsultanto
ir kliento santykj, o esantis pasitik¢jimas konsultacijy metu bei priesiSky nuostaty j konsultantg

nebuvimas padeda keistis kliento asmenybei ir eiti sveikimo proceso link.
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Dar vienas svarbus emociniy terapinés atmosferos kiirimo elementy, kuris daro poveikj kliento
ir konsultanto santykiui, tai mezgamo kontakto nuoSirdumas. Taigi specialisto ir besikreipiancios
santykis susitikimy metu turéty biti ne tik paremtas abipusiu pasitikéjimu, bet ir nuosirdus. Kaip jau
minéjau pries tai, kliento nuosSirdumas reiskiasi atvirumu ir pasitikéjimu konsultantu, tuo tarpu
konsultanto nuoSirdumas turéty biiti suvokiamas kaip ,,gebé&jimas biiti savimi nedemonstruojant savo
profesijos® (Kocitinas, 1995, p. 54). Svarbu, jog konsultantas bty tikras, neslépty savo patiriamy
jausmy, natiiraliai reaguoty ] kliento iSsakomas mintis, procese jaustysi saugus. Tai nereiSkia, kad
konsultantas taip pat turéty dalintis savo asmeninémis detalémis, atvirumas turéty turéti ribas, taciau
konsultanto kuriama tikra ir nuoSirdumu paremta atmosfera padeda taip pat saugiai ir gerai pasijusti
ir klientg. Empatija, dar vienas svarbus komponentas, patvirtinantis bene geriausius konsultavimo
proceso rezultatus. [sijautimas j kitg zmogy, jos biisenas kitaip vadinamas empatiskumu, padeda
susitapatinti su kitu asmeniu, tod¢l galima tikétis geresnio dviejy zmoniy abipusio supratimo. Esant
empatijai konsultavimo procese, konsultantas geba tiksliai ir jautriai reaguoti j kliento jausmus, taip
pat atsiranda gebéjimas priimti ir suprasti ken¢iancio vidinj pasaulj, atsisakyti vertinimo. Konsultanto
gebéjimas tiksliai jsijausti j kliento buisenas, atspindéti konkrecius jausmus padeda pagalbos praSantj
geriau iSgirsti ir suprasti save. [sijautimas padeda ne tik labiau priimti save, bet yra tarsi jrankis jzvelgi
klifitis, neleidziandias zmogui atsiskleisti. Sis konsultanto profesinis jgiidis ypa¢ svarbus kuriant
specialisto bei kliento santykj viso konsultavimo proceso metu. Empatija néra vien gebéjimas jausti
kitag asmenj, bet taip pat ir suprasti jj. Tai geb¢jimas, kurio nezinia kaip iSmokstama, ir konsultantas
turédamas tokj jgiidj, tikétina, gali pasiekti kur kas geresniy konsultavimo rezultaty.

Na ir paskutinis emocinis komponentas, biitinas terapinés atmosferos kiirimui, kurj pastebi
Rimantas Kocitinas, tai pozityvi pagarba klientui. Autorius ¢ia omenyje turi besalyginj ir nevertinting
kliento priémimg. Pasak psichikos sveikatos specialisty, butent ¢ia galima susidurti su rizika
besalyging pagarbg Zzmogui sutapatinti su ripinimusi ar emocine S$iluma. Labai aiSkiai apie
besalygiSka pagarba klientui kalba C. Rogers teigdamas, jog konsultantui rodant pozityvig ir
besalyging pagarba klientui nebelieka salygos tokios kaip ,,Tu man patiksi, jeigu busi toks ir toks.*
(Kogitinas, 1995, 56 p.). Siuo atveju riipinimasis klientu egzistuoja, tadiau be jokiy savininkisky
minciy ar mé€ginimy patenkinti kokius nors savo, kaip konsultanto, poreikius. Taip pat pazymétina,
kad pagarba klientui glaudziai siejasi su paties konsultanto savigarba. R. R. Carkhuff ir B. G.
Berenson teigimu, jog jei specialistas pats nevertina savo jausmy, minciy, potyriy, tai jam natiiraliai
bus sunku gerbti ir kito Zmogaus mintis bei jausmus. Tai gebéjimas jsijausti, nuoSirdus kontaktas,
abipusiu pasitikéjimu grjstas santykis ir pozityvi pagarba kliento atzvilgiu — pagrindinés sglygos
kuriant terapiskai tvirta, pozityvy ir ilgalaikj konsultanto bei kliento kontaktg (Koc¢itinas, 1995). Kaip
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bebiity, matome, kad vien to konsultavimo procesui neuztenka ir terapinio santykio kiirimas yra
daugialypis procesas, kuriame taip pat didel¢ reik§me turi fiziniai atmosferos kiirimo komponentai,

specialisto profesiniai jgiidziai ir, zinoma, klientas ir jo noras dalyvauti procese.
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I1. DVASINIO IR PSICHOLOGINIO KONSULTAVIMU PANASUMALI IR SKIRTUMAI

Susipazinus su dvasiniu ir psichologiniu konsultavimais, jy procesu ir konsultavime
dalyvaujan¢iy asmeny savybémis, vaidmenimis ir tarpusavy deranciais santykiais, galima jzvelgti,
jog iSties abu Sie pagalbos teikimo biidai turi pakankamai panaSumy, bet tuo paciu ir esminiy
skirtumy. Tikétina, jog kitaip ir neturéty bei negaléty biiti, kadangi, nors abiem atvejais jie priskiriami
ir traktuojami kaip konsultavimo riiSys, bet, tuo paciu, verta atkreipti démesj jog vieno konsultavimo
metu démesys labiau krypsta | dvasinius dalykus, tuo tarpu kitu atveju — sprendziamos zmogaus
psichologinés problemos. Straipsnyje ,,Dvasinis asistavimas kaip integrali dvasinés pagalbos dalis*
randama Lietuvoje garsaus psichoterapeuto R. Milasitino mintis, jog ,,Psichologas, psichoterapeutas
atlicka Zmogaus atspindzio vaidmenj, Zzmogaus gerove sieja su aktyviomis psichologinémis
pastangomis sau padéti* (Juskiené, Navickiené, 2021, p. 131). Tuo tarpu dvasinis konsultantas savo
veikloje neapsiriboja vien tik psichologija ir joje taikomomis technikomis, Ziniomis, bet stiprybés
ieSko dvasinéje tikrovéje. Tik Zinodamas aiskius pagalbos metody taikymo skirtumus bei panaSumus,
pagalbos ieSkantis galés ramiai rinktis ir ieSkoti pagalbos.

Gilinantis j dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo procesus, tikétina, jog biity
galima paminéti ne vieng ir ne du juos siejancius panasumus ar skirtumus. Pirmiausia pradésiu
aptardama momentus, kurie suteikia §iems konsultavimo metodams panasumo. Suprantu, jog iSskirti
visy tapaciais bei skirian¢iais laikomy bruozy bei sgsajy tasky néra nei tikslinga, nei realu, nes tai,
tikétina, prilygty jau pateiktos informacijos atsikartojimui, tac¢iau akcentuosiu kelis, mano manymu,
esminius dalykus, leidZian¢ius pajausti dvasinio ir psichologinio konsultavimy panaSumus, o paskui

— pereisiu prie skirtingumy.

2.1. Pagalbos teikimo procesus siejantys taskai

Abi sritys — tiek dvasinis konsultavimas, tiek psichologinis konsultavimas yra artimos ir tuo
padiu panasios, kadangi tyrin¢ja Zmogy ir jo biisenas. ,,Zmogus yra kiinas, siela ir dvasia: jei
gyvenimiSka situacija susijusi su zmogaus psichika, tai ir su dvasiniu gyvenimu* Juskieng,
Navickiené, 2021 p. 131). Paprastai tiek j dvasinj konsultanta, tiek j psichologa kreipiasi sergantis,
emociskai paliizes ar krizéje esantis asmuo. ,,Psichologas iSklauso, sumazina jtampg, paaiSkina
vidinius konfliktus® raso psichologé psichoterapeuté¢ knygos ,,Septynios didziosios nuodémés
psichologo kabinete™ autoré Lina Vézeliené (Vézeliené, 2020, p. 37) ir naudodamas kitomis, jam
priimtinomis, konsultavimo technikomis stengiasi besikreipiantjji pagydyti. Tuo tarpu | dvasinj
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konsultantag kreipiasi Zmonés taip pat vedini panasSiu tikslu — pasveikti, pasijusti geriau, sustipréti
dvasiSkai, o specialistas sau priimtinais metodais padeda tai jgyvendinti. Drjstu teigti, jog abiejy
intervencijy metu vyksta pagalbos procesas nukreiptas j kenciantj su tikslu suteikti vienokig ar kitokia
pagalba, tai neabejotinai sieja dvasinj ir psichologinj konsultavimus galéty biiti laikoma vienu

esminiy panasumy kalbant apie Siuos du pagalbos teikimo biidus.

2.1.1. Pagalbos teikimo tikslas — padéti kencianc¢iam

Kai zmogus kreipiasi pagalbos, tikétina, jog tikisi tg norima ar jsivaizduojamg pagalbg ir gauti.
Zinoma, nelygu, kokios pagalbos pragoma. Jei pagalbos kreipiamasi tikslingai, zmogus, i kurj
kreipiamasi, turéty biti suinteresuotas ja suteikti. Zvelgiant $iuo aspektu, &ia ir maty¢iau vieng
esminiy dvasinj ir psichologinj konsultavimus siejanciy taSky. NuoSirdy norg padéti pasijusti geriau
asmeniniuose sunkumuose atsidiirusiam kencian¢iam asmeniui.

Pasak doc. dr. Jolitos Dudaités, kuri Vadybos ir psichologijos institute teikia dvasines
konsultacijas, dvasinis konsultavimas — ,pagalba asmenims, ieSkantiems atsakymo j gyvenimo
prasmés ir kitus egzistencinius klausimus® (Dudaité, 2022). Tuo tarpu knygos ,,Konsultavimas
mokykloje* bendraautor¢ Roma Jusiené pateikia psichologinio konsultavimo apibrézima, kuris
skamba taip: ,,Psichologinis konsultavimas — tai procesas, kai padedama jveikti asmeninio augimo
trukdZius ir pasiekti optimalia savo asmeniniy iStekliy raidg. Kitaip tariant, psichologiniu
konsultavimu siekiama suprasti dabar iSkylancius sunkumus, asmenj ar aplinkinius Zmones
netenkinantj elgesj, savijautg ar mastyma bei ieSkoti ty sunkumy sprendimo biidy*“ (Dovydaitiené,
Jusien¢, 2014, p. 18). Garsi Lietuvoje psichikos sveikatos specialisté Genovaité Petroniené taip pat
apibrézia psichologo funkcija: ,,padéti Zmogui iSspresti konkrecig riipimg problema (Petroniene,
2017). Tiek viename, tiek kituose abiejuose apibrézimuose galima aiskiai girdéti zodj ,,pagalba®,
,padéti, kurie, mano manymu ir jungia $iuos du konsultavimo tipus. Tad drjstu teigti, jog tiek
dvasinio, tiek psichologinio konsultavimy seansy metu siekiama padéti Zzmogui. Svarbu pabrézti, jog
abu procesus jungia ne tiek pati pagalba, kaip priemoné tarpusavio santykio kiirimui, ta¢iau, butent
panaSus, momentais galbit analogiSkas, pagalbos ieSkan¢iojo uzsakymas. Manoma, jog pagalbos
procesas turéty biiti naudingas, kryptingas, orientuotas j rezultatg. ,,Moksliskai jrodyta — zmogaus
prigim¢iai budingas altruizmas, jo vedini siekiame padéti, kartais net pamindami save“ (11
gyvenimiskyjy situacijy, kai nereikia skubéti j pagalba, 2019). Pagalbos kreipiamasi jvairiais atvejais,
ypac¢ daznai pagalbos prasymy sulaukia kiirybiniy profesijy atstovai, tokie kaip dailininkai, reklamos
kiréjai, zurnalistai, dizaineriai — tada, kai jy veikla tiesiogiai susijusi su paslauga. Tuo tarpu, tiek

34


https://www.vipinstitutas.lt/concrete/index.php/veiklos/egzistencinis-konsultavimas/

dvasinio konsultanto, tiek psichologo atliekama veikla susijusi su emocine pagalba, kuri néra taip
gerai apCiuopiama ir matoma. Turintys psichologiniy problemy ar dvasiSkai nusilpe asmenys
kreipiasi | Sios srities specialistus, kurie Zzmogaus problemas suvokia panaSiai bei, savo buvimu Salia
ir vedimu, padeda jsisavinti vidinj pasaulj. Abiejy sri¢iy specialistai-konsultantai padeda jveikti,
atsakyti j kylan¢ius klausimus besikreipianc¢iajam, kurie siejasi su asmeniniais to Zmogaus
iSgyvenimais ir trukdziais tolimesniam bei prasmingam gyvenimui ir augimui. Tikétina, kad tokioje
ar panasioje situacijoje atsidiirgs asmuo kryptingai bei tikslingai kreipsis j pagalbos teikéja, kuris,
budamas savo srities zinovu bei nuoSirdziai priimdamas atéjusjji ir, tikédamas tuo, ka daro, padés
atrasti reikiamus metodus ir priemones susidariusiai situacijai spresti. Zinoma, ,,ne visi psichologai
yra altruistai, dvasingi Zmonés, atidiis savo klientams. TacCiau tg patj galima pasakyti ir apie dvasinius
mokytojus, tik Sie dvasingumo trikuma slepia po kauke, o psichologai — po profesionalo laikysena“
(Psichologiné ir dvasiné pagalba. Kg rinktis?, 2016), tad kreipiantis pagalbos ir tikint jos efektyvumu
— svarbu surasti sau tinkama konsultanta, kuris atitikty Zmogaus charakterj, temperamentg ir, tokiu
budu, uzsimegzty gilesnis tarpusavio rySys. Tikétina, jog tiek dvasiniy konsultaCijy metu, tiek
psichologo kabinete teigiami gijimo rezultatai taps kur kas labiau ap¢iuopiami, kai konsultanto bei
kliento susitikimai remsis dvasingumu, o ne vien tik bus kuriamas ,,formalus, tolinantis, gal net
nuvertinantis santykis; gydymas kaip techniné paslauga, kai klientas — tik paslaugos gavéjas®
(Petroniené, 2018).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog tiek dvasinis konsultavimas, tiek psichologinis
konsultavimas yra orientuotas ] Zmogy bei psichologinés, dvasinés bei emocinés pagalbos teikimag
sudétingais jo gyvenimo momentais. Taip, gali skirtis taikomi pagalbos teikimo metodai, jveikos
budai, konsultantg ir klientg siejancios vertybés, problematika, pati pagalbos proceso eiga, taciau
saziningas, geranoriSkas bei savo srityje profesionaliai dirbantis specialistas turéty siekti vieno —

padéti Zmogui geriau pasijusti jo dabartingje situacijoje, atsizvelgdamas j savo kompetencijy ribas.

2.1.2. Pagalbos teikimo procesuose taikomos konsultavimo procediiros

Kitas, mano manymu, svarbus aspektas, siejantis dvasinj bei psichologinj konsultavimus, tai
seanso metu taikomos konsultavimo procediiros. Dideliu sasajos tasku tarp Siy pagalbos teikimo biidy
galime laikyti vien tai, jog abu konsultavimo modeliai veikia kaip procesas — yra tgstinis ir kryptingas
veiksmas siekiant rezultato. Tam, kad procesas vystytysi sklandziai bei rezultatyviai, daznai
reikalingi 1§ anksto apgalvoti bei tikslingi veiksmai, procediiros. Remiantis R. Ko¢itinu, psichologinio

konsultavimo procesas turi aiSkiai sudéliota bei veiksminga, praktika grista konsultavimo eiga bei
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taikomas konsultavimo procediiras. Tuo tarpu dvasinis konsultavimas, pasak profesoriaus A.
Ramono, tuo ir skiriasi nuo psichologinio konsultavimo, jog ,,svarbiausias elementas konsultacijoje
yra ne konsultanto taikoma technika ar psichologijos mokykla, bet pats konsultanto asmuo: jo
pasauléziiira, vertybés, poziiiris j kita zmogy* (Zukauskas, Ramonas, 2015, p. 22). ,,Klasikines bei
technines psichologijos moksly zinias integruojame su kriks¢ioniska pasauléziiira ir jsitikinimais®,—
sako profesorius A. Ramonas (cit. i§ Lanauskiené, 2017). Taciau, kaip psichologui, norin¢iam teikti
psichologing pagalba bitina turéti Zinias bei jgidzius patvirtinantj iSsilavinima, taip pat ir dvasiniu
konsultantu negali tapti bet kuris norintis asmuo. ,,Konsultuojant Zmones reikia tam tikry jgadziy,
zinoti konsultavimo eigos niuansus, taip pat jsiklausyti j zmogaus poreikius®“, toliau dvasinio
konsultavimo niuansus atskleidzia profesorius A. Ramonas (Lanauskiené, 2017).

Tad kokios tos procediiros, siejanéios dvasinj ir psichologinj konsultavimus. Zodis ,,procedira“
kiles 18 lotyny kalbos nuo Zodzio ,,procedo®, kuris ver¢iamas — ,,einu | priekj“ (Tarptautinis ZodZiy
zodynas, 1985, p. 399). Pirmoji Zodziui procediira suteikiama reik§mé — ,,tvarka veiksmy, reikalingy
kam nors atlikti* (Tarptautinis Zodziy zodynas, 1985, p. 399). Jau iSsiaiSkinome anksciau, jog tiek
dvasinio konsultavimo metu, tiek psichologinio konsultavimo metu siekiama padéti zmogui spresti
jo emocinius sunkumus, tad, sickdamas suteikti pagalbg, specialistas konsultantas turi imtis
atitinkamy veiksmy, kitaip dar vadinamy konsultavimo procediromis, kurios palaipsniui vesty

rezultato link.

2.2. Pagalbos teikimo procesy skirtumai

Nors ir taitkomi panas$is konsultavimo metodai ar procediiros, jzvelgiame panaSy ar net tapaty
konsultavimo tikslg, taciau dvasinio konsultavimo vis tiek nereikéty painioti su psichologiniu
konsultavimu. Gilinantis j Siuos abu procesus, svarbu pastebéti ir esminius skirtumus, kurie biitent ir
skiria Sias dvi pagalbos teikimo rusis. Pasak psichoterapeuto R. Milasitino, psichologas,
psichoterapeutas atlieka Zmogaus atspindzio vaidmenj, Zmogaus gerove sieja su aktyviomis
psichologinémis jo paties pastangomis sau padéti, viltis deda ;] Zmogaus saves pazinimo ir jvairiy
funkcionavimo ypatumy jsisavinimo svarbg (Milasitinas, 2017). Tuo tarpu pasak J. F. Calame,
dvasinis asistentas, konsultuodamas, neapsiriboja vien tik psichologine veikla, jis remiasi Dievu, kaip
sgjungininku. Dvasinio konsultavimo metu, prie Zmogaus stengiamasi prieiti per tikéjimo prizme.
Manoma, jog psichologai, siekdami savo klientams suteikti pagalbg, pirmiausia, psichologinio
konsultavimo metu, orientuojasi ] tinkamg pagalbos biido parinkimg, tuo tarpu, ,,dvasiniame

konsultavime néra baigtiniy dalyky, konsultantas yra kaip palydovas, kuris lydi Zmogy sunkios ligos,
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netekties ar kity iSbandymy akivaizdoje.“ (Norvilas, 2014). ,Empiriskai pamatuoti dvasinio
konsultanto veiklg nelabai biity tikslinga. Galima traktuoti, jog asmuo atliko pareiga, jei pagelbéjo
zmogui i$spresti problema.* — teigia profesorius A. Ramonas (Norvilas, 2014). Tad ¢ia, kalbant apie
tinkamo pagalbos biido parinkimg seanso metu, Stebimas, manau, tikrai gana svarbus ir esminis
skirtumas tarp $iy dviejy konsultavimo bady, kada psichologinio konsultavimo metu orientuojamai j
pagalba parenkant tinkamg pagalbos btidg, tuo tarpu dvasinio konsultavimo metu pagalbos teikimas
labiau siejamas su palyda, buvimu Salia zmogaus, kada sunku tiksliai pamatuoti veikla proceso metu
bei veiklos rezultatyvumg. Sielovadininké, Seimos ir asmens saviugdos centro konsultanté Elvyra
Kucinskaité, jzvelgia tam tikras rizikas, kalbant apie psichologinj ir dvasinj konsultavimus.
Specialistés teigimu, susiduriama su sunkumais ir grésmémis, kuomet ,,sielogyda, ir psichologija ima
ljsti ne | savo darza, gerai nepazindamos ne tik viena kitos terminijos, bet ir jrankiy, ka jau kalbéti
apie turinius.“ (Kuginskaite, 2019). Cia noréliau sustoti bei pradéti kalbéti apie dvasinio
konsultavimo bei psichologinio konsultavimo skirtumus, pirmiausia, aptardama kokie yra ir kuo
skiriasi problemy, su kuriomis susiduria besikreipiantys asmenys, jveikos biidai, kurie dazniausiai

naudojami specialisty pagalbos procesy metu.

2.2.1. Sunkumy jveikos buidai psichologiniame bei dvasiniame konsultavimuose

Daznai Zmogus, atsidiirgs sudétingoje situacijoje, ne visada vienas pats gali susidoroti su krizés
sukeltomis pasekmémis. Cia galima kelti klausima, 0 kodél jis turéty tai daryti. Asmeniui, kaip
socialinei buitybei, yra priimtina ir natiiralu i$gyvenant didelius ar maZesnius gyvenimo sunkumus
apie juos dalintis, kalbétis su kitais, sulaukti palaikymo bei paramos. Biina, kad ne visada yra tokiy
zmoniy aplinkui, kuriems norisi dalintis, galbiit jau¢iamas savotiskas nesaugumas, pasitikéjimo stoka,
tad, tokiu atveju, psichologas ar dvasinis konsultantas gali tapti biitent tuo Zmogumi, galin¢iu padéti
lengviau iSgyventi krizinj laikotarpj. ,,Problemy sprendimas yra psichinis procesas, kuris susideda i§
problemos identifikavimo, analizés ir sprendimo biidy. Galutinis problemos sprendimo tikslas -
jveikti klittis ir rasti sprendima, kuris geriausiai iS§sprestu problema.* (Kas yra problemy sprendimas?,
2014).

Laikoma, jog vienas svarbesniy ir reikSmingesniy zingsniy pagalbos sau link — jau vien pats
ryztas kreiptis specialisto pagalbos. Jei tai jvyksta laiku — tikétina, kad pagalba gali buti tik
efektyvesné. Sis, galbiit emociskai sunkus, reikalaujantis asmeniniy resursy bei nusiteikimo etapas
zmogaus gyvenime, gali tapti itin reikSmingu postikiu zmogaus sveikimo procese. Dazniausiai
sutinkamas sunkumy jveikos biidas tiek dvasinio, tiek psichologinio konsultavimy procesuose —
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lengvumo bei pasitikéjimo atmosfera pasizymintis tarpusavio rySys, kuris kuriasi pokalbio pagalba
tarp specialisto konsultanto bei kliento. ,,Unikalus ir zavintis konsultavimo aspektas yra tai, kad jis
pats jsitraukiate ] tg procesg kur kas labiau, nei taikytuméte savo kompetencija kitu biidu“ (Block,
2014, p. 31). Abipusiai bendraujant, konsultantas gali gauti naudingos bei reik§mingos informacijos
apie klienta, jo gyvenimg, asmenines nuostatas, pazitiras, veiklas, tokiu budu stengiantis kurti glaudy
tarpasmenin] santykj bei gilinantis ] individualius, tam asmeniui daugiau ar maziau tinkancius
pagalbos budus. Nors pokalbj ir galima vadinti kaip pagalbos biidg sprendziant problemas, taciau,
zvelgiant jdémiau, biitent Sio proceso metu ir yra taikomi psichologinés ar kitos rtsies pagalbos

Psichologo kabinete pasitaikantys pagalbos biidai, kurie gali pasitarnauti Zmogaus gerovei:
,,emocijy isisgmoninimas, minéiy ir jsitikinimy atpazinimas ir keitimas, naujy elgesio biidy taikymas
(Kada ieskoti psichologinés pagalbos?, 2021). Galbiit tai néra specifinés ar tik psichologinio
konsultavimo metu naudojamos technikos norint jveikti zmogaus patiriamus sunkumus, ta¢iau, tuo
paciu, ir itin svarbiis metodai, kurie gali jtakoti sékmingg konsultavimo proceso metu issikelty tiksly
siekimg.

Dirbdamas su Kklientu konsultantas paprastai veikia dviem lygmenimis: turinio bei jausminiu
aspektais. Kalbant apie emocijas bei jy jsisavinima, reikia sutikti, jog tai neatsiejami, nei§vengiami
dalykai, skatinantys gyti bei valantys Zmogaus samong. Garsus lietuviy psichologas Rimantas
Kocitnas knygoje ,,Psichologinis konsultavimas® perteikia Zinomo amerikieciy psichoterapeuto
James Bugental zodzius, jog ,,Emocijos, jausmai konsultavime ir psichoterapijoje yra kaip kraujas
chirurgijoje* (Kocitinas, 1995, p. 94). Kliento jausmy pazinimas ir atspindéjimas laikomas vienu
svarbiausiy biidy, naudojamy konsultavimo metu. Juos paZinus bei jvardinus, natiiralu, jog vyksta
tolimesnis procesas susijes su jy isisgmoninimu. Tikétina, jog kuo ankSciau Zmogus jsisgmonina
juntamus jausmus ar pasireiSkian¢ias emocijas bei stengiasi atrasti jy pasireiSkimo priezastis, ,,tuo
greiciau gali atrasti, kaip nukreipti veiksmus norima kryptimi‘ (Stancikas, 2018). Tam, kad tai vykty,
specialistai sitillo pasitelkti savianalizés metodus bei skirti laiko praeities jvykiy apZvalgai. Bitent
konsultacijy metu ir vyksta kliento saves analizé ar grjzimas j reik§mingus praeities jvykius padedant
konsultantui, ar, kaip issireikty dvasinio konsultavimo specialistas, palydint zmogy, einant kartu, Salia
vienas kito. Siekiant save pamatyti bei suprasti juntamus jausmus ar patiriamas emocijas tam tikrose
situacijose, viso konsultavimo proceso metu specialistas dalyvauja tarsi veidrodis, siekdamas
atpazinti bei atspindéti, kg girdi, kreipti démesj ne tik j zodzius ir jy turinj, bet ir iSsakyta emocinj

tong. Tokiu biidu Zzmogus girdi, kas jam sakoma, ir gali padéti sau priimti patiriamus jausmus ar, esant
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reikalui, susilpninti juos, kadangi, pasak R. Kocitino, ypac stipriai besireiskiantys neigiami jausmai
gali netgi trukdyti konsultanto ir kliento santykio vystymusi.

Zmogus, besikreipdamas dvasinés ar psichologinés pagalbos, daznai ateina norédamas atpaZinti
bei keisti savo turimus jsitikinimus ar mintis, elgesj, kurie neleidzia ramiai gyventi. Siam sunkumui
jveikti, specialistai taip pat taiko pagalbos budus, kurie gali padéti atsikratyti Siy jsisenéjusiy bei
harmoningai gyventi trukdan¢iy dalyky. Specialisto kabinete taikomas kliento nuraminimas bei
padrasinimas keistis. ,,Ypa¢ svarbu sukurti palaikymo atmosfera, kurioje klientas jaustysi laisvas
tyrinéti nerimg kelianCius savasties aspektus (Kocitinas, 1995, p. 92). Klienty padrgsinimai paprastai
vyksta naudojant trumpas frazes, kurios parodo, jog yra pritariama tam, kas sakoma arba skatinama
kalbéti toliau. Tai buitina efektyvaus klausymosi sudedamoji dalis, padedanti konsultacijos vyksmui.
Tad efektyvus klausymasis dar viena priemoné, galinti tapti reikSminga sprendziant Kliento
problemas. Siekiant keisti netenkinant] elgesj, specialistai konsultacijy metu pasitelkia situacijy
modeliavimo metoda, kurio pagalba gali i§samiau ir kritiSkiau pamatyti tai, kas vyksta, o perkeiciant
bei modeliuojant situacijg — ieSkoti bei taikyti kitus elgesio biidus ateityje. Apibendrinant, puikiai
tinka P. Block mintis, jog konsultacijos veiksmingumas stipriai susij¢s su paties konsultanto
jsitikinimais ir prielaidomis (Block, 1995, p. 35). Kitaip tariant, konsultantas naudodamas pasirinktus
pagalbos metodus konsultacijy metu, pirmiausia pats turéty tikéti jy veiksmingumu ir jzvelgti
pagalbos perspektyvas.

Ieskant jveikos buidy, kurie bty skirtingai taikomi psichologinio konsultavimo bei dvasinio
konsultavimo metu, tenka susidurti su i8$iikiais, kadangi buvo prieita prielaidos, jog Sie du pagalbos
teikimo buidai yra pakankamai panasus, o ir pats pagalbos teikimo procesas priklauso nuo konsultanto
turimy kompetencijy ir, jo manymu, veiksmingy techniky, kurias sagmoningai pasirenka taikyti
konsultacijy metu. Nepaisant to, iSskirsiu keleta momenty, kurie, tikétina bus labiau taikytini ir
priimtini psichologui bet ne dvasiniam konsultantui ir atvirks¢iai.

Pasaulyje egzistuoja psichoterapijos teorijy ir metody, psichologijos krypéiy jvairove,
kiekvienai jy skiriasi savo poziiiriu | kuriamg terapinj santykij, taikomomis darbo su klientu
proceduromis bei technikomis. Sunku pasakyti, kuri jy yra maziau ar daugiau veiksminga, taciau,
nepaisant to, psichologijos specialistai priskiria save vienai ar kitai kryp¢iai ir taiko jai priimtinus
pagalbos teikimo metodus ir modelius. (Bandzeviciené, 2011, p. 10-12). Vienas i$ labiau specifisky,
taciau, tikétina, psichologo kabinete neretai sutinkamy bei taikomy pagalbos jveikos biidy — pagalbos
priemonés, orientuotos j kiirybinj procesa, meninius uzsiémimus konsultacijy metu. Tai gali biiti
piesinio pie§imas pasitelkiant jvairias dailés priemones, keramika, tekstilés darbai sesijos metu. Sios
taitkomos technikos padeda Zmonéms iSreik§ti jausmus ir emocijas per meninius uzsiémimus.
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»Kiekvienu atveju meno terapijos priemonés taikomos, atsizvelgiant j grupés ar individo poreikius,
tikslus: kiirybinis procesas gali padéti iSspresti kilusias psichologines problemas, pakoreguoti elgesj
ir emocijas, sumazinti stresg ir padidinti pasitikéjimag savimi.“ (Klimaité, 2019). Tam, kad bty
poveikis, svarbi Sio taikomo sunkumy jveikos metodo fazé — griztmasis rySys, iSsipasakojimas
analizuojant sukurtus meno kirinius, per analize bandant iSsipasakoti, atsiverti.

Kita technika, kuri gali biiti sutinkama psichologo kabinete siekiant padéti spresti asmens
sunkumus — démesingas jsisamoninimas. Tai pagalbos metodas, kurio metu siekiama, kad protas
bty visiSkai susifokusaves j tai, kas vyksta esamuoju metu. DaZnai pasitaiko, kad galvojame visai
apie kitus dalykus, nei kas vyksta ¢ia ir dabar ir, atrodo, galbut kas Cia gali biiti sudétinga susitelkti j
Cia ir dabar moments, taciau daugeliui tai gali kelti i$8ukiy. ,,John Kabat-Zinn, $io judéjimo
pradininkas, apibudina démesinga jsisgmoninima kaip démesio kreipimg j kokj nors objekta tam tikru
budu: tikslingai, j dabartinj momentg ir nevertinant™ (Miskelovi¢, 2019). Tai mokytis daryti sitiloma
meditacijy pagalba, pasirenkant kiekvienam geriausiai tinkantj variantg. ,,Per pastargji deSimtmet;j
mokslininkai nustaté, kad sgmoningumo ugdymo praktika gali palengvinti beveik visas psichologines
kancias, pradedant nuo kasdieniy ripesciy, neurotisky iprociy, nepasitenkinimo ir baigiant gilesnémis
problemomis, tokiomis kaip nerimas, piktnaudziavimas psichoaktyviosiomis medziagomis,
depresija, emocinis valgymas.“ (Meskauskyte, Démesingas jsisgmoninimas — kaip iSmokti dZiaugtis
Cia ir dabar?, 2021). Atsizvelgiant j tai, matyti, kad tai gali bati itin veiksminga priemoné padéti sau
pasijusti geriau, o psichologui — veiksmingas ir efektyvus pagalbos teikimo metodas konsultacijy
metu. Taciau $i praktika kritiSkai vertinama tarp krik$€ionybés iSpaZinéjy, ,Ispanijos Kataliky
Baznycios vyskupai perspéjo, kad samoningumo meditacija yra nesuderinama su kriks¢ioniskomis
maldos praktikomis, ir perspéjo, jog ja praktikuojantys katalikai rizikuoja savo tikéjimu‘ (Pri€inas,
2019). Sis vieSas pasisakymas grindziamas tuo, kad didéjant emocinés gerovés poreikiui,
naudojamasi meditacijos ir maldos metodais, kurie kyla i§ krik§¢ionybei svetimy religiniy tradicijy ir
taip sukelia tikinciyjy pasiprieSinima. Tad, atsiZvelgiant } tai, kas sakoma, galima drasiai teigti, jog
démesingas jsisamoninimas ar kitaip sgmoningumo meditacijos néra priimtina krik§¢ionybe
i1Spazjstan¢iam konsultantui, tad, tikétina, dvasinio konsultavimo metu $is pagalbos btidas galéty biiti
taikomas itin retai.

Pereinant prie dvasinio konsultavimo proceso metu taikomy sunkumy jveikos budy, turbit
vienareikSmiskai biity galima sutikti, jog dazniausiai sutinkama ir naudojama bei literatiroje minima
priemoné, galinti prisidéti prie zmogaus sveikimo proceso yra malda. Psichologinio konsultavimo
metu §is momentas daznai yra praleidZiamas, tuo tarpu dvasinio konsultanto kabinete kencian¢iajam

turéty buti svarbus santykis ne tik su savimi, bet ir su Dievu, o malda, jei ji tinkamai suprantama ir
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naudojama, gali tg santykj ypac sustiprinti bei padéti pagalbos praSanciajam pasijusti geriau. Turbtt
néra taip svarbu, kokiais Zzodziais meldziamés, svarbiau, kaip nuoS$irdZiai tai darome ir ar tikime jos
galia. ,,Besimeldzian¢io zmogaus malda dazniausiai nukreipta j asmeninius reikalus. Tokios maldos
palaiko besimeldzianciojo biiti. Jos gali sustiprinti, apvalyti, paguosti (Ilgevicius, Ilgevic¢ien¢, 2013,
p. 13).

Autoriai T. Clinton ir R. Hawkins i$skiria tris skirtingus maldos modelius. Tai konsultanto
malda, kai ,.konsultantas turéty melsti aiSkumo, kad galéty tinkamai diagnozuoti problemg. Melsti
iSminties suprasti ieitj, kuri padéty klientui® (Lazdauskaité, 2013, p. 12). Kliento maldoje Zzmogus
tikslingai meldziasi pats uz save arba su konsultantu drauge ir kreipiasi Dievo pagalbos. Tikétina, kad
toks kreipimasis bei pokalbiai su Dievu, meldimasis susitikimy metu gali auginti kliento tikéjima.
Trecioji maldos risis remiantis minétais autoriais — gydymo malda, kurios metu meldziamasi uz
zmones, kuriems reikia i§gydymo ar pagalbos. Apibendrinant $iuos maldos modelius, galima teigti,
jog ,,Malda — tai pagalbos Sauksmas } Jj, kad nors jis viska girdi ir mato, taCiau negali kisStis
nepraSytas® (Ilgevicius, Ilgevi¢iené, 2013, p. 21). Tad, kaip ir kiekvienoje specialisto taikomoje
pagalbos teikimo technikoje svarbu paties konsultanto vidinis tikéjimas tuo, kg darai, taip ir
meldziantis konsultacijos ar Kitu pasirinktu metu svarbu neprarasti tikéjimo tuo, ko praSsoma maldoje,
kadangi malda padeda atsiverti, o ne uzsisklesti.

Dvasiniy skaitiniy skaitymas — svarbi zmogaus saviugdos dalis. Konsultacijy metu galima
skaityti Sventojo Rasto istraukas ar kitus dvasinius tekstus bei, kartu su konsultantu, tai aptarti,
siekiant rasti atsakymus j rapimus klausimus, augti dvasiskai. ,,IS tiesy skaitymas Siandien — arba
bausme, arba yda. Mes skaitome egzaminams, dé¢l darbo reikaly arba norédami ,,uzmusti* laika.
Taciau skaitymas gali turéti ir gerokai kilnesnj tiksla — suteikti nuolatinio dvasinio peno, o ne tik biiti
informacijos $altinis ar skonio ugdymo priemoné.“ (Eliade, 2015). Skaitymas konsultanto kabinete
bei dvasiniy skaitiniy aptarimas ir bendra analizé — tikétina, gali suteikti platesnj matyma j patiriama
sunkuma, perskaitytos minties interpretacija — sustiprinti tikéjima tiek savimi, tiek Dievu bei jo turima
galia. ,,Visi Zinome, kad gyvenimas ateina su pakilimais ir nuosmukiais, kartais miisy kasdienés
patirties neuztekty tos dienos jvykiams, ir mus palauzia sunkus sunkumas. Dvasiniai skaitiniai yra
pakankamai stipriis, kad padéty jums susikurti egzistencijos samprata, kuri galéty apsaugoti jus nuo
nesibaigian¢iy nusivylimy, kuriuos lydi gyvenimas.”“ (Dvasiniai skaitiniai: kaip tai gali padéti
pagerinti jisy gyvenima, 2020). Kalbant konkreciai apie Biblijos skaityma, iSskiriamas net atskiras
metodas — biblioterapija, kuri ,,padeda atrasti kelig, kuriuo eidamas Zmogus gali spresti daug
psichologiniy problemy: gimsta viltis, skaidréja, Svieséja jausmai, geré¢ja santykiai su kitais
Zmonémis, atrandama gyvenimo prasmé. Procesai susij¢ su asmenybés vystymusi ir sveikata.*
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(Leonovien¢, 2019). Pasak Lietuvos biblioterapijos asociacijos prezidentés Juratés Sucylaités Biblija
galima skaityti jvairiai: individualiai, o paskui, susitikimo su konsultantu metu, aptarti perskaitytus
dalykus, arba grupéje. ,, Terapeutas reikalingas, kad jgalinty iSgyventi ir suprasti tuos jausmus, kuriuos
suzadina skaitomas turinys, kad padéty protu ir Sirdimi pamatyti, kaip biity galima toliau gyventi.*
(Leonoviené, 2019). Nors ¢ia kalbama apie biblioterapija, kaip atskirg terapijos metoda, o ne
sunkumy jveikos technika, tadiau, bet kokiu atveju, pabréziama Sventojo Rasto skaitymo esama
nauda ken¢iang¢iam zmogui, tad dvasinio konsultanto sitilymas kartu su klientu skaityti Sventajj Rasta
ar kokj kita dvasinj teksta, gali veikti teigiamai sustiprinant emocing sveikata, bandant iSveikti

traumas ar padéti ,,protu ir Sirdimi pamatyti, kaip buty galima toliau gyventi“ (Leonoviené, 2019).

2.2.2. Zmogaus dvasiné patirtis ir jos svarba pagalbos teikimo proceso metu

»Dvasinis gyvenimas yra zmogiSkas gyvenimas ta prasme, kad jis skirtas ZzmogiSkajam
subjektui, ir jam turi bati leista reikstis tam tikrais matomais zenklais®. (Catalan, 2003, p. 13). Siekiant
atreaguoti j kunigo, jézuito, psichologijos profesoriaus Jean-Francois Catalan mintj, teikiant
psichologine pagalba bei emocing paramag susiduriama su skirtingg dvasing patirtj turin¢iais bei ne
vienodas vertybes iSpazjstanéiais pagalbos teikéjg ir pagalbos prasantjjj. Toks susitikimas gali sukelti
keblumy tiek prasant padéti, tiek ir stengiantis suteikti pagalbos. Pasak profesoriaus, ,,Kai psichologas
susiduria su patirtimi, laikysena, elgesiu, kuris laikomas dvasiniu, arba, Kitaip tariant, su dvasiniu
(arba pretenduojanciu ] tai) gyvenimu ir jvairiais jo raiSkos biidais (malda, ritualiniais gestais, etiniais
pasirinkimais ir pan.), jis netaiko nei filosofo (bent jau i§ pradziy), nei j teologo, nei tuo labiau j
gydytojo vieta. Jis laikosi stebétojo, visy pirma bandancio suprasti, pozicijos. (Catalan, 2003, p. 13).
Ir tai, turbiit, néra blogiausias variantas — stebéti ir atvirai sau prisipazinti, kiek §i situacija tau yra
suprantama bei priimtina, o tada svarstyti apie realig galimybe padéti Klientui ,.atsiliepti j Zmogaus
troSkulj, j Zzmogaus troskima, bet nepripildyti jo tik pavirSutiniskai...“ (Catalan, 2003, p. 160). Deja,
atsitinka taip, jog dvasinis gyvenimas ir su juo susij¢ dalykai psichologijoje yra itin supaprastinami,
aiSkinami bei interpretuojami klinikiniu aspektu. Tokiu atveju kenciantis asmuo gali pasijusti
nesuprastas, o konsultuojantis specialistas — ne iki galo suvokiantis tikrajj besikreipianciojo sunkuma.
Psichologé — psichoterapeuté Lina Vézeliené kaip paradoksalig situacija jzvelgia tai, ,kad
psichologijoje, kuri tiria ir analizuoja Zmogaus charakterj vis tobulesniais testais, nerasite né¢ vieno
siilymo, kaip ta Zmogy gydyti nuo dvasine ir psiching sveikatg zalojanciy ydy“ (Vézeliene, 2021, p.
34). A. Gorresas kiek Svelnina situacijg ir teigia, jog ,,net ir pati to nezinodama ir nenorédama zinoti,
psichoterapija nei§vengiamai Siek tiek yra ir sielogyda... Daznai ji turi atlikti... sielovados pobiuidzio
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intervencijas® (Frankl, 2021, p. 296). Taigi, negalima absoliutinti, jog né vienas psichologas savo
darbe nesigilina j zmogaus dvasing gerove ar skeptisSkai vertina turimg dvasing patirtj, kadangi
konsultuodami jie remiasi skirtingais darbo metodais bei turi skirtingas vertybines skales ir tokiu
biidu prisiliecia prie Zzmogaus dvasinio pasaulio, tatiau ¢ia zmogaus dvasiné patirtis ir jos svarba ima
vaidinti reikSminga vaidmenj konsultavimo procesui. Tikétina, jog panasig dvasing patirt] turintys
specialistas ir klientas pasieks geresnio rezultato pagalbos teikimo procese, nei tie, kurie turi skirtingg
dvasingumo suvokimg ir jo reik§me savo gyvenime. Tai biity galima vadinti ,,dialogo galia“ (Catalan,
2003, p. 155). Nuo to, kaip toli nuves uzsimezges dialogas tarp konsultanto bei kliento priklausys
kaip jie vienas kitg pazins bei iSgirs. Jézus Kristus kalb&jo samarietei: ,,Jei tu pazintum Dievo dovang
ir kas yra tas, su kuriuo kalbi...“ (Jn 4, 5-42). Tai galéty buti reikSmingi zodziai dvasinés ar
psichologinés pagalbos teikimo procese dalyvaujantiems proceso dalyviams, kadangi tik pazinus
pokalbio dalyviams vienas kitg atsiras tikimybé pasinaudoti Dievo siysta dovana — galimybe
pasveikti. Nataralu, jog $ia dovana nori pasinaudoti kiekvienas, didesn¢ ar mazesng dvasing patirtj
turintis zmogus. Turima dvasing patirtis paprastai rodo Zzmogaus dvasing branda, o dvasingai brandus
Zmogus neatsiejamas nuo savianalizés, introspekcijos, gyvenimo ir pasaulio vertinimo bei svarbiy
gyvenime sprendimy priémimo. Tad atsizvelgiant j tai galima teigti, jog turima asmens dvasiné
patirtis iSties gali jtakoti konsultavimo procesa, tiek dvasinj, tiek psichologinj, kadangi turimos
dvasinés patirties lygis gali nulemti ir Zzmogaus patiriamus sunkumus, jy suvokimg bei gebéjima juos
spresti. Evangelijoje pagal Luka klausiama: ,,Ar gali aklas vesti aklg? (Lk 6, 39-45). Sventojo Rasto
eilutés iliustruoja, kaip svarbu visgi biiti sgziningu paciam su savimi bei suvokti savo galimybes bei
ribas. Kaip ir konsultavimo procese — gebéti ken¢ian¢iam pasirinkti tinkama specialista, o specialistui

— priimti klientg ir nebijoti savo ribotumy.
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I11. DVASINIO KONSULTAVIMO IR PSICHOLOGINIO KONSUTAVIMO SKIRTUMU
IR SASAJU TASKU TYRIMAS

3.1. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo metodo apibidinimas. Siekiant kuo tiksliau atskleisti pasirinkta temg, butina
pasirinkti tinkama mokslinio tyrimo metodologija, kitaip sakant, tyrimo kelia, problemai analizuoti.
Pasak N. K. Gon¢iarovo ,,Tiksliai apgalvota metodologija yra tyrimo siela, ji lemia ir vysto tyrimo
metodus, o reiklus mokslinis, turiningas tyrimas atskleidzia reiskinio prigimtj* (Tidikis, 2003, p.
190). Temos ,,Dvasinio konsultavimo ir psichologinio konsultavimo skirtumai ir sgsajy taskai®
aktualumui bei problematikai tirti pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, kurio tikslas ,,i$siaiskinti
gilumine (reiSkinio) prasme, stebint veiksmus, pasisakymus i§ iSorés, ir juos interpretuoti
sociologinémis sgvokomis‘ (Tidikis, 2003, p. 358). Tyrinéjant metodologing literatiira, kur kalbama
apie mokslinius tyrimus ir jy rengimg, randama informacija, jog ,.kokybiniy tyrimy pagrindiné
paskirtis yra pazinti naujus ar dél kity priezas¢iy mazai dar iStirtus socialinius reiskinius ir procesus
(Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008, p. 20). Taip pat teigiama, jog ,,Kokybinis tyrimas leidZia
nagrinéti naujus reiSkinius arba procesus, masiskai nepaplitusius® (Tidikis, 2003, p. 359).
Atsizvelgiant | tai, jog néra atlikta daug moksliniy studijy bei placiai iStyrinéti dvasinio konsultavimo
bei psichologinio konsultavimo panasumai ir skirtumai, o visuomenéje tai iki $iy dieny kelia nemazai
diskusijy bei klausimy, galima teigti, jog tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas ar
kokybiné analizé — pasirinkta tikslingai ir gali puikiai atskleisti temos subtilumg. Kitas svarbus
momentas, dél kurio buvo pasirinktas §is tyrimo metodas — klausimy specifika. Siuo tyrimu ypatingai
siekiama surinkti autentiSka medziaga, kuri atskleisty praktikuojancio specialisto turimas Zinias apie
dvasinj bei psichologinj konsultavimus, $iy pagalbos teikimo biidy skirtumus bei sgsajy taskus.
Kokybiniam tyrimui biidingi atviri klausimai, kuriuos uzdavus, sickiama i$nagrinéti pasirinkta tema,
] kuriuos atsakant biity galima pamatyti ,,detaly (iSsamy) dalyko vaizda“ (Tidikis, 2003, p. 362),
butent pazitiréti ] minimus reiskinius i§ arciau bei per individualy suvokimg ir yra Sio darbo tikslas,
tad Zvelgiant $iuo, klausimy specifiSkumo, aspektu, taip pat galima pagristi kokybinio tyrimo
pasirinkima.

Duomeny surinkimo metodai. ,,Vienas svarbiausiy kiekvieno tyrimo etapy — duomeny
rinkimas, nes nuo surinkty duomeny kokybiskumo priklauso ir viso tyrimo kokybé. Kokius duomenis
tyréjas geba surinkti, tokius turi ir nagrinéti (Rupsiené, 2007, p. 5). Sio tyrimo duomenys rinkti
pasitelkiant nuotolinio interviu rastu metoda, kuomet i§ anksto numatyti bei paruosti klausimai
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elektroniniu pastu i$siysti tyrimo dalyviams. Sio duomeny rinkimo metu ,,vyksta pokalbis—
susira$inéjimas tarp tyré¢jo ir tyrimo dalyvio* (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 266). Pasirenkant
interviu elektroniniu pastu duomeny rinkimo metoda, buvo atsizvelgta i tai, jog Lietuvoje naudotis
elektroniniu pastu yra gana jprasta bei populiaru, tai nesukelia papildomy sunkumy nei tyréjui, nei
dalyviui, be to Sio proceso metu i$ karto fiksuojama rastu gauta informacija, tad duomenys fiksuojami
itin tiksliis — tokie, kokius butent ir pateikia tyrimo dalyvis. Gal but duomeny rinkimas naudojant
interviu metoda elektroniniu bidu ne visada prilygsta zodiniam, individualiam pokalbiui, ta¢iau, visgi
gali ir tapti tolygus bendravimo efektyvumui. Renkant duomenis paprastai nepakako su tyrimo
dalyviu susiraSyti vieng kartg, gavus atsakymus buvo tikslinamasi, perklausiami dalykai, kurie kélé
neaiSkumy ar noréjosi papildomai ko nors paklausti. Su Kiekvienu tyrimo dalyviu palaikytas
individualus kontaktas, stengtasi uzmegzti glaudy bei bendradarbiaujantj santykj, asmuo
supazindintas su tyrimo tikslu bei problematika. Sis interviu metodas pasirinktas todél, kad
naudojantis tokiu buidu paprasta pasiekti tyrimo dalyvius, nesvarbu kur jie biity nutole geografiskai,
dalyviai dalyvauja jiems patogiu laiku bei 1§ bet kurios pasaulio vietos, taip pat, manau, jog dvasinio
konsultavimo bei psichologinio konsultavimo tema ir jos tyrimas, palieia ganétinai jautrius
klausimus, o butent Sis metodas ir taikomas tiriant jautrias, specifines temas. (Gaizauskaité,
Valavi¢iené, 2016, p. 268). Tai praktiskas, papildomy islaidy nereikalaujantis duomeny rinkimo
metodas.

Tyrimo klausimai yra atviri, leidZiantys pla¢iau isreiksti dalyvaujanciojo pozicijg. Klausimai
pateikti nustatytu eiliSkumu, atsizvelgiant j baigiamojo darbo turinio eiga, tikslus, pradedant nuo
bendro suvokimo apie analizuojamus pagalbos teikimo biidus, pereinant prie juos siejanciy tasky,
skirtumy bei individualiy patir¢iy ir taikomy techniky konsultavimo proceso metu. Klausimai
formuluoti neilgi, naudojant suprantamus terminus, siekiant nesukelti asmeniui sunkumy j juos
atsakant (zr. Priedas Nr. 1). Atliekant tyrima, taip pat susidurta ir su Siam metodui badingu keblumu
— dalyvio noru bei gebéjimu pateikti i§samius atsakymus rastu. Motyvuodamas laiko stoka, vienas
tyrimo dalyvis neatsake j kai kuriuos pateiktus klausimus.

Klausimyno teoriné bazé. Siame darbe klausimynas kurtas, siekiant atskleisti esminius
dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo panaSumus bei skirtumus, aptariant procesy
sampratas, tikslus, priemones, santykj tarp kliento bei konsultanto. Anketa sudaro 14 atviry klausimy.
Klausimai sudaryti orientuojantis j konsultuojancius specialistus bei jy turimg patirtj konsultavimo
procese. Visi respondentai gavo vienodus klausimus, stengtasi kurti ne dviprasmiskas bei vienoda
reikSme¢ visiems dalyviams turin¢ias klausimy formuluotes. Pazymétina, jog atitinkamai apklausti

profesionalai, uZsiimantys psichologiniu konsultavimu bei konsultantai, turintys patirties teikiant
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dvasines konsultacijas. Tyrimui pasirinkti abiejy sri¢iy specialistai, norint patyrinéti ir iSsiaiskinti,
palyginti turimas konsultanty zinias bei suvokimg apie tiriamus procesus, jy specifiSkumg ir
pritaikomuma darbe.

Duomeny analizés metodas. Kokybinio tyrimo duomenys analizuoti pasitelkiant kokybinés
turinio analizés metodg. Pasak B. Bitino ir kt. autoriy, kokybinio turinio duomeny analiz¢é taikytina
siekiant duomeny gilumo, taip pat ,,palengvina konteksto prasmés tekste suvokimag per iSkylancias
temas“ (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinait¢, 2008, p. 225-226). Tyrimo metu surinkti duomenys buvo
atidziai i$studijuoti, po to suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas, kurios suformuluotos nagrinéjant
turimg tekstg tokiu buidu priskiriant joms budingus teiginius. ,,Kokybiné turinio analizé remiasi
interpretacija, tod¢l kategorijy ir subkategorijy i§skyrimas néra automatiSska, mechaniné technika, bet
kiirybiskas mastymo procesas, siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes (Cit. i§ Bitinas, Rupsiené,
Zydzitinaité 2008, p. 230). I3 viso i§skyriau 3 atskiras temas, kurioms priskyriau su tema susijusius
klausimus. Atliekant duomeny analize naudota viena populiariausiy analizés formy — Klasifikavimas,
siekiant nustatyti pagrindines darbo temas, kurios apibendrintos bei interpretuotos. Taip pat remtasi
nuolatinio lyginimo strategija, lyginant kiekvieng turimg interviu ir tokiu btidu apibréziant dvasinio
konsultavimo bei psichologinio konsultavimo skirtumus ir sasajy taSkus galimais aspektais,
atsizvelgiant | respondentams pateiktus klausimus.

Tyrimo laikas. Kokybinis tyrimas atliktas 2021 m. gruodzio — 2022 m. sausio mén.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrimg — vienas svarbiausiy uzdaviniy, apsispresti dél tyrimo imties.
Siame tyrime, remiantis M. Patton iskirtais kokybinio tyrimo sudarymo biidais, pasirinkta tiksliné
kriteriné respondenty atranka. ,,Imties vienetai atrenkami pagal tam tikra tyréjo nustatyta kriterijy (-
us). Biidas veiksmingas, nes padeda surinkti kokybisky duomeny* (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitnaite,
2008, p. 103). Siekiant kuo tiksliau palyginti dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo
procesus, tikslingai pasirinkti praktikuojantys specialistai/konsultantai. Tyrime dalyvavo 5
respondentai: 4 psichologai bei 1 dvasinis konsultantas. Tyrimo dalyviy amzius nuo 29 m. iki 46 m.,
lytis — moterys.

Respondentas nr. 1 - psichologijos krypties specialistas, 10 m. konsultavimo patirtis;

Respondentas nr. 2 — psichologijos krypties specialistas, 4 m. konsultavimo patirtis;

Respondentas nr. 3 — psichologijos krypties specialistas, 7 m. konsultavimo patirties;

Respondentas nr. 4 — dvasinio konsultavimo srities specialistas, savanorysté teikiant dvasine
pagalba;

Respondentas nr. 5 — psichologijos krypties specialistas, 7 m. konsultavimo patirties.
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Tyrimo etika. Tyrimas buvo atlickamas laisvanorisSkumo principu, todél buvo palikta laisvé
nuspresti ar asmuo sutinka jame dalyvauti. Nuotolinio interviu rastu metu buvo vadovaujamasi
pagrindiniais etiniais konfidencialumo, informavimo ir privatumo principais. Tyrimo dalyviai buvo
informuoti, kad siekiant i§saugoti respondenty konfidencialuma, tyrimo dalyviy vardai nebus minimi,
o jvardinami jiems priskirtais numeriais. Prie§ pateikiant klausimus tyrimo dalyviui, su juo buvo
kalbamasi individualiai, supazindinama su tyrimo tema, tikslu, bei akcentuota, jog tyrimo metu gauti
duomenys bus panaudoti tik magistrinio darbo tikslais. Buvo laikomasi pagarbos, privatumo principy
bei atsizvelgiama | asmens i§sakomg nuomong. Viena tyrimo dalyvé atsaké j dalj pateikty klausimy,
kita — nepateiké atsakymo ] paskutinj klausimg. Atsizvelgiant j atlickamo tyrimo laisvanoriskuma,

buvo sudarytos salygos atsakyti tiek ir taip, kaip respondentai jauté norintys atsakyti.

3.2. TYRIMO REZULTATAI

Atliekant tyrimo duomeny analize bei apZzvelgiant respondentams pateiktus klausimus,
iSskirtos trys pagrindinés temos, kurios atitinka darbo uzdavinius. Pirmoji: ,,Praktikuojanciy
specialisty turimas suvokimas apie dvasinio ir psichologinio konsultavimy procesus, jy tiksla,
taikomus sunkumy jveikos metodus®, antroji: ,,Specialisty jzvelgiami salyCio taskai bei skirtumai,
zvelgiant | dvasinj konsultavima bei psichologinj konsultavimg®, treioji: ,,Konsultanto bei kliento

savybés bei santykio kiirimo Ypatumai, siekiant produktyvaus pagalbos teikimo proceso*.

3.2.1. Praktikuojanciy specialisty turimas suvokimas apie dvasinio ir psichologinio

konsultavimy procesus, juy tiksla, taikomus sunkumy jveikos metodus

Tyringjant dvasin] konsultavimg bei psichologinj konsultavimg ir juos lydin¢ius procesus,
svarbu apibreézti, kaip jie yra suvokiami ir koks keliamas konsultavimo tikslas. Teorinéje tyrimo
dalyje minimus pagalbos teikimo budus apzvelgta remiantis moksline literatiira ir autoriy, turin¢iy
ilgamete pagalbos teikimo patirt] teikiant dvasing bei psichologing pagalbg Ziniomis ir turima
patirtimi. Remiantis psichikos sveikatos specialis€iy D. Gailienés, L. Bulotaités ir N. Sturlienés
pateikiamu apibrézimu knygoje ,,Asmenybés ir bendravimo psichologija®, psichologinis
konsultavimas — tai psichologiné pagalba sveikiems, sunkioje gyvenimo situacijoje atsidirusiems
zmoneéms. Jiems padedama spresti iSkilusias gyvenimo problemas, brandziai iSgyventi jvairius
gyvenimo sunkumus.“ (Gailiené, Bulotaité, Sturliené, 2002, p. 266). Tuo tarpu dvasinis

konsultavimas — viena konsultavimo rusiy, paremta kriksc¢ioniskomis nuostatomis, kurios metu
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démesys sutelkiamas labiau j dvasing Zzmogaus puse. Sunku vienareikSmiskai apibrézti dvasingumo
apibrézimg. Pasak autoriy Kurtz ir Ketcham, tyrin€jusiy dvasingumo koncepcija, ,.kada bandoma
apibrézti dvasinguma, paprastai susiduriama ne su paties termino, o zmogaus, kuris bando ji apibrézti,
ribotumu® (Cachwell, Bentley, Bighee, 2007, p. 67). Atsizvelgiant | tai, dvasinio konsultavimo, kaip
pagalbos teikimo proceso, definicija apibréziama nevienodai, kadangi tikétina, jog kiekvienam §io
proceso dalyviui tai gali taip pat atnesti skirtingus suvokimus ir reikSme.

To pasékoje, atlickant tyrima, buvo svarbu apzvelgti kaip dvasinj ir psichologinj
konsultavimus mato bei supranta pasirinkti respondentai, kurie yra biitent $iy sri¢iy specialistai.
Pirmuoju ir devintuoju anketos klausimu siekiama suzinoti, kaip konsultantai apibiidina dvasinj bei
psichologinj konsultavimus. Randama bendra sgsaja kalbant apie psichologinj konsultavimg net
trijuose respondenty atsakymuose, jog psichologinis konsultavimas dar kitaip vadinamas pokalbiu.
Respondentas Nr. 1 teigia, jog psichologinis konsultavimas ,.kaip pokalbiai, kurie turi is anksto
aptartas darbo taisykles, kurios Zinomos tiek psichologui, tiek klientui.* Kitas interviu dalyvis Nr. 2
taip pat raso, jog psichologinis konsultavimas ,,Darbas paremtas pokalbiu, kurio esmé yra kontaktas
tarp konsultanto ir kliento, jy sqveika®“. PanaSiai galvoja ir respondentas Nr. 3 vadindamas
konsultavimg pokalbiu ,,konsultavimas (arba pokalbis)“. Jdomu tai, kad visi $ie trys minéti tyrimo
dalyviai yra psichologinio konsultavimo atstovai, jy pateikti atsakymai gana trumpi ir aiSkiai
suformuluoti, tuo tarpu dalyvis Nr. 4, konsultantas, kuris specializuojasi dvasinio konsultavimo
srityje, psichologin] konsultavimg apibiidina kaip pagalbg Zmonés, kuri naudojama siekiant
HiSsiaiSkinti, suprasti bei spresti asmeninius arba tarpasmeninius su psichologine savijauta ar elgesiu
susijusius sunkumus jy gyvenimo esamose bei iSmokti savarankiskai tvarkytis su panasiomis
problemomis ateityje.“ Cia matyti, jog daugiau kalbama apie pati proceso tiksla ir kuo jis gali
pasitarnauti besikreipianc¢iajam, tuo tarpu pats psichologinis konsultavimas apibiinamas vienu Zodziu
— pagalba. Nepaisant to, tai vienas kitg papildantys ir patikslinantys apibrézimai, panaSiis savo prasme
minimi ir §] konsultavimo metodg tyrinéjusiy autoriy, tokiy kaip R. Kocitinas, R. MilaSitinas, D.
Gailien¢ ir kt. literatiroje. Svarbu pastebéti, jog respondenty pateiktuose atsakymuose, kur praSoma
apibudinti psichologinj konsultavima, kalbama ne tik apie pagalba, kuri teikiama pasitelkiant pokalby,
bet Cia dar atsiranda ir svarbi minimo pokalbio sudedamoji dalis — zmogus, o tiksliau, du asmenys:
konsultantas ir klientas bei dedamas akcentas ] jy tarpusavio sgveikavima.

Siekiant apzvelgti dvasinio konsultavimo sampratg, respondenty atsakymuose matomi kiti
sasajy taSkai, suteikiantys Siam pagalbos teikimo biidui aiSkumo ir konkretumo. Tyrimo dalyvis Nr.
4 teigia, jog dvasinis konsultavimas ,,tai psichologiné ir dvasiné parama sunkiais gyvenimo tarpsniais

remiantis krikScioniska samprata apie Zmogy*. Dalyvis Nr. 3 prie§ pateikdamas atsakyma atvirauja,
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jog néra iki galo tikras ar teisingai suvokia terming, tac¢iau sieckdamas atsakyti j klausimg pateikia tokj
savo atsakymag, jog dvasinis konsultavimas tai ,.,emocinio palaikymo zZmogui ieskojimas religijoje ir
tikéjime Dievu‘. Panasia linkme galvoja ir likg respondentai, teigdami, jog dvasinis konsultavimas tai
wParama zmogui, susidurianciam su sunkumaiS, ieskanciam rySio su religiniu tikéjimu, Dievu*
(respondentas Nr. 2), “Individualus pokalbis su Zmogumi, kuris kreipiasi pagalbos patirdamas
sunkumy bei ieSkodamas paramos ar atsakymy tikéjime, dvasiniame lygmenyje* (respondentas Nr.
5). Tyrimo dalyvis Nr. 1 dvasinio konsultavimo taip pat neatsieja nuo religinés tematikos ir raso, jog
,,...panasu | psichologinj konsultavimg, bet kazkaip dar religijos rémuose*. Siekiant apibendrinti
pateiktus atsakymus, galima jzvelgti keleta atsikartojanciy aspekty, sutinkamy respondenty
atsakymuose. Pirmiausia, tai vél gi matyti, jog tai laikoma parama zmogui, susidurianiam su
sunkumais, taikant pokalbio metoda, taciau akcentas dedamas ties tikéjimo klausimu. ISanalizavus
respondenty atsakymus, darytina i§vada, kad $j pagalbos teikimo metodg renkasi asmenys, kuriems
svarbi religijos tema, tikéjimas, dvasinis lygmuo, kurie remiasi krik§¢ioniSkomis tradicijomis ir
bitent dvasinio konsultavimo proceso metu kartu su konsultantu stiprina ir ieSko atsakymy Siose
temose, sprendzia asmeninius sunkumus remdamiesi Dievu ir tikéjimu.

Taigi, apibendrinant dvasinio ir psichologinio konsultavimy sampratas, apzvelgiant tyrime
dalyvavusiy respondenty pateiktas nuomones, galima teigti, jog ¢ia neatsiranda ryskiy skirtumy ir
nesutapimy jas apibtidinant. Interviu dalyviai vienareikSmiskai sutinka, jog tiek vienu, tiek kitu atveju
— tai pagalba asmeniui sprendziant asmeninius sunkumus, pokalbis, kuriame paprastai dalyvauja
konsultantas bei klientas. Ir tai buidinga tiek dvasiniam konsultavimui, tiek psichologiniam
konsultavimui, ta¢iau be Sio rySkaus panaSumo matyti ir ne kg maZesnis aspektas skiriantis Siuvos du
pagalbos teikimo biuidus, kurj akcentuoja tyrimo dalyviai. Kalbant apie psichologinj konsultavima,
néra pabréziama konkreti konsultavimui ar pokalbiui, kaip iSsireiSké respondentai, tema, tiesiog
zmogus, patiriantis asmeniniy sunkumy, kreipiasi j psichologg pagalbos ir stengiasi, sgveikaudamas
su specialistu, juos spresti. Tuo tarpu apibréziant dvasinj konsultavimg ir jo samprata, visy tyrime
dalyvavusiy asmeny atsakymuose atsispindi religingumo, dvasingumo aspektas, kuris turbit, ir yra
svariausias skiriamasis bruozas zvelgiant | dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo
apibrézimus. Respondento Nr. 4 teigimu, dvasinis konsultavimas tai ,,dvasinio atsparumo arba
dvasinés sveikatos gerinimas. Tai tikéjimo, pasitikéjimo savimi, kitais Zzmonémis, Dievu augimas*.
Turbiit sutiksime, jog ir psichologinio konsultavimo metu biity galima siekti bei pasiekti tokiy ar
panasiy dalyky Zmogaus augime ir vidiniame jo gijime, taCiau ne Kiekvienas konsultuojantis

psichologas yra pasirenggs teikti konsultacijas bei tyrinéti su tikéjimu susijusius klausimus, palaikyti
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pokalbj dvasingumo temoje, tad dvasinis konsultavimas kaip pagalbos teikimo buidas, gali tapti puikia
alternatyva, siekiant jveikti dvasines krizes ar ieSkant saves santykyje su Dievu.

Tyringjant toliau kaip yra suprantamas dvasinis bei psichologinis konsultavimas respondenty
akimis, apzvelgsiu sekant] klausima, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti Siy pagalbos teikimo bidy
pagrindinj tiksla. Si klausima taip priskyriau pirmajai klausimy grupei, kur pateikti klausimai turéty
padéti formuoti bendrg suvokima apie tai, kas apskritai yra dvasinis bei psichologinis konsultavimas.
Paprastai, jei yra kreipiamasi specialisto pagalbos, tikétina, kad visada yra vienoks ar Kitoks
kreipimosi tikslas. Teorin¢je dalyje buvo kalbama apie tai, jog Sie du pagalbos teikimo budai yra
panasus vienas ] kitg savo tikslu — padéti zmogui sprendziant jam svarbius sunkumus, su kuriais
susiduria. Zvelgiant j tyrimo dalyviy i§sakyta nuomone, galima pastebéti, kad kiekvienas jy turi savo
individualy matyma, koks yra psichologinio konsultavimo ar dvasinio konsultavimo pagrindinis
tikslas. Respondento Nr. 1 teigimu, pagrindinis psichologinio konsultavimo tikslas yra ,.kad klientas
geriau suprasty, kas su juo vyksta, kas vyksta santykiuose su kitais zmonémis, aiskiau matyty savo
reagavimy psichologinius motyvus, dél ko kazkq daro ar nedaro ir jausty, kad turi laisve pasirinkti,
kaip reaguoti jvairiose gyvenimo situacijose.” Apibendrinant, galima biity teigti, kad psichologas
konsultacijy mety turéty ugdyti Zzmogaus suvokimg tiek nukreipta j save ir nuo jo priklausancias
reakcijas, tiek susijusj kliento santykiu su aplinka ir aplinkiniais. Respondentas Nr. 3 psichologinio
konsultavimo tikslg jvardina kaip siekj gerinti psichologing biiseng i$skirdamas tokius aspektus, kaip
samoningumo didinimas, laisves augimas. ,,Psichologinés biisenos pagerinimas jvairiais aspektais*.
Respondento Nr. 2 atsakyme matyti dar kitoks psichologinio konsultavimo tikslas, kuris jvardinamas
kaip ,,Kontakto ir sqveikos kiirimas tarp konsultanto ir kliento, kuris uztikrinty issikelty tiksly
igyvendinimg*. Cia svertas dedamas j kliento ir konsultanto santykio kiirimo svarba, kas, tyrimo
dalyvio nuomone, ir galéty biti pagrindiniy tikslu psichologiniame konsultavime, kadangi kiekvieno
besikreipian¢iojo pagalbos tikslas, tikétina, galéty buti skirtingas, tad orientuojantis j kokybisko
tarpusavio santykio uzmezgima psichologinio konsultavimo metu, galéty tapti itin svarbiu akcentu
asmeniniy tiksly siekimui. Jei apzvelgti visus tris respondenty pateiktus atsakymus, galima i$skirti ne
vieng psichologinio konsultavimo tikslg. Tai ir Zmogaus suvokimo ugdymas, nuo kurio priklauso
1Sgyvenamy sunkumy sprendimy eiga, psichologinés bilisenos gerinimas orientuojantis } zmogui
svarbius dalykus, taip pat savybes, kuriy stinga, sprendziant problemas, bei kliento ir konsultanto
tarpusavio kontakto bei sgveikos kiirimas.

Kalbant apie dvasinj konsultavimg, respondento Nr. 4 nuomone, $io pagalbos teikimo btido
tikslas ,,padeéti zmogui pazinti save santykyje su savimi, Dievu, kitu Zmogumi, atrasti savyje slypintj
potencialg jgalinantj pasikeisti paciam ir priimti save tokj, koks yra, kad galéty keisti savo gyvenimg
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taip, kad jis tuo bity patenkintas“. Taigi apibendrinant, dvasinio konsultavimo tikslas — padéti
besikreipianciajam pazinti bei priimti save, kita, Dieva. IS esmés, tai ganétinai panaSu lyginant su
psichologiniu konsultavimu ir jam keliamu tikslu. Ir vienur ir kitur kalba eina apie teikiamg pagalba
asmeniui, kurios metu per suvokima, saves pazinimg, santykio kiirimg su savimi, kitu ar Dievu,
esamos psichologinés biisenos gerinimg sickiama pagerinti kenéian¢iojo gyvenimo kokybe.
Treciasis klausimas ,Kaip galétuméte apibiidinti dvasinio konsultavimo/psichologinio
konsultavimo procesa?* pasirinktas neatsitiktinai. IS respondenty atsakymy matyti, jog jie savaip
apibuding tiksla, kurio siekiama tiek dvasinio, tick psichologinio konsultavimo metu, tad, tikétina,
vedini tikslo, gali savaip vesti bei palydéti klientg konsultavimo metu, kitaip sakant, kurti pagalbos
teikimo procesa taip, kaip jie galvoja esant geriausia atsizvelgus j konkrecig situacijg. Procesas, tai
kryptingas éjimas tikslo link. Tam, kad tikslas biity pasiektas, svarbu pasitelkti j pagalbg veiksmingas
priemones, padésiancias konsultavimo procese. Kaip jau atskleidziau teorinéje darbo dalyje,
psichologinis konsultavimas turi aiSkiau apibréztas proceso dalis ir priemones, kurios pasitelkiamos
darbo su klientu metu, tuo tarpu dvasiniame konsultavime néra grieztai apibrézty konsultavimo gairiy
ir konsultavimo procesas daugiau priklauso nuo paties konsultanto, jo gebéjimy, vertybiy,
kompetencijy ar patirties. Zvelgiant j respondenty atsakymus, juose taip pat matyti, jog specialistai
psichologinio konsultavimo procesa supranta panaSiai, iSskiria momentus, kurie turéty jeiti ]
psichologinio konsultavimo procesa. Respondentas Nr. 2 pazymi, jog ,procesas pirmiausia
prasideda nuo kontakto, saugios atmosferos kiirimo, jgyvendinamy tiksly issikélimo.* Respondentas
Nr. 2 tarsi papildydamas pries tai pateikta atsakyma, toliau tesia psichologinio konsultavimo proceso
eiga ir teigia, jog konsultavimo procesas pradedamas nuo ,,problemos apibiidinimo, tuomet seka tokia
darbo ties ja dalis ir atsisveikinimas®. Respondentas Nr. 3 psichologinio konsultavimo procesa
apibiidina kaip ,,aiSkinamasi esamgq situacijq, bandoma suprasti sunkumus ir jy priezastis, ieSkoma
sprendimy®. 18 gauty atsakymy, galima daryti prielaidg, kad psichologinio konsultavimo procesas
pakankamai kryptingas, turi savo pradzig ir pabaiga, taip pat ir vidurj, kur pasitelkiant ,jvairius
poveikio metodus, strategijas (kognityvinius, elgesio)” (Respondentas Nr. 2), siekiama spresti
susidariusig problemg. Tuo tarpu tyrimo dalyvis Nr. 4 apibiidina dvasinio konsultavimo procesa.
~Klausymasis, pokalbio vedimas reflektyvaus klausymo technika: klausimy uzdavimas, patikslinimas,
perfrazavimas, patikslinimas, jausmy atspindéjimas ir patikslinimas, apibendrinimas, refleksija,
saves atskleidimas, konfrontacija, direktyvos ir kt.“. Cia matyti, jog specialistas i§vardina nemaza
kiekj proceso metu naudojamy konsultavimo metody, taciau neakcentuoja pacios proceso eigos. IS
to, kas paraSyta, galima daryti prielaida, kad dvasinio konsultavimo metu daugiau biinama ¢ia ir dabar

su kencianciuoju, jo klausant, girdint, jvardinant, kas vyksta, o ne strateguojant patj proceso vyksma.
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Eiti Salia, palydéti — galéty buti vienas svarbiausiy dvasinio konsultavimo proceso aspekty. Tad taip
kaip ir teorinéje darbo dalyje, taip ir respondenty pateiktuose atsakymuose matyti, jog psichologinio
konsultavimo specialistai griez¢iau ir konkrec¢iau geba apibrézti psichologinio konsultavimo procesa,
nei tai daro dvasiniai konsultantai.

Tesiant temg ,,Praktikuojanciy specialisty turimas suvokimas apie dvasinio ir psichologinio
konsultavimy procesus, jy tikslg, taikomus sunkumy jveikos metodus®, 14-tg klausimg taip pat
priskyriau $iai temai. Siuo punktu siekiama patyrinéti, kokius pagrindinius sunkumy, su kuriais
susiduria atéjgs konsultacijai asmuo, jveikos metodus naudoja dvasiniai konsultantai, psichologai
savo darbo praktikoje. IS visy respondenty tik trys pateiké atsakymus §j klausimg. Tai leidzia daryti
prielaida, kad klausimas galéjo pasirodyti ne tiksliai ir aiSkiai suformuluotas, taip pat, tikétina, jog
specialistai neturi konkre¢iy pasirinkty priemoniy, kurias naudoja konsultacijy metu. IS to, kas
pateikta, susidaro jspudis, kad specialistai dirba skirtingais metodais ir naudoja tuos sunkumy jveikos
metodus, kurie labiausiai jiems patiems yra tinkami ir pazjstami. Cia norisi pasidziaugti, kadangi
tikétina, jog geriausi darbo rezultatai matomi tada, kai jiems pasiekti pasitelkiama j pagalba tai, kas
priimtina ir gerai pazjstama paciam specialistui. Respondentas Nr. 2 j pagalba telkiasi ,,meno terapijos
metodus, jvairias atsipalaidavimo technikas (relaksacijos, kvépavimo pratimai), jvairius
kognityvinius metodus, situacijy modeliavimgq ir tiesiog issikalbéjimg®. Tyrimo dalyvis Nr. 1 teigia,
jog, norédamas padéti klientui spresti sunkumus ,,daugiausiai susitelkiu j klienty mentalizavimo
gebéjimy didinimg (t.y. kad jie geriau suprasty, kokie jausmai kokiose situacijose kyla, kq jie daro,
kokie jausmai kitiems Zmonéms kyla ir pan.). Itin svarbu, jog respondentas geba paaiSkinti §i0
pasirinkto ir taikytino metodo nauda klientui, specifika. Jo teigimu ,,kuo geriau klientas mentalizuoja,
tuo mazesné tikimybé, kad isveiks stiprius jausmus sau Zalingais biidais (savizala, savizudybé)*. Taip
pat $is tyrimo dalyvis kaip vieng sunkumy i$skiria nerimg bei akcentuoja darbo su juo specifiSkuma.
,,Nerimui jveikti mokau jvairius démesingo jsisgmoninimo, nusiraminimo buidy‘‘. Respondentas Nr. 3
atvirauja, jog jo pagrindiniai Klientai — vaikai ir jy tévai, tad ir problemos bei jy sprendimy budai
skiriasi nuo darbo su suaugusiaisiais metodikos. Cia specialistas labiau kreipia démesj j savo, kaip
specialisto, augimg ir pagalbg sau, kada ,,uzstringama“ konsultavimo procese. Pazymétina, kad Sis
aspektas turéty biti laikomas vienu svarbiausiy momenty konsultuojant, kadangi tik sgmoningas,
save kritiSkai vertinantis ir norintis tobuléti bei mokytis specialistas gali motyvuoti klientg keistis,
didinti saves priémimo, pazinimo momentus. Tad akivaizdu, jog kalbant apie sunkumy jveikos biidus
konsultacijy metu, susiduriama su abipusiais sunkumais. Juos gali patirti ne tik kenciantis asmuo,

kuris kreipiasi pagalbos ir kuriam norima padéti, bet taip pat ir specialistas gali atsidurti situacijose,
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kuriose negalédamas jzvelgti aiskios pagalbos Zmogui krypties, pats renkasi ir ieSko pagalbos sau,

kaip tuos sunkumus jveikti.

3.2.2 Specialisty iZvelgiami sglycio taskai bei skirtumai, Zvelgiant j dvasinj konsultavima bei

psichologinj konsultavima

Tyrin¢jant antragjg tema, kurig iSskyriau atsizvelgiant | respondentams pateiktos anketos
klausimyna, kreipiamas démesys j dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo panasumus
ir skirtumus bei tai, kokius juos mato praktikuojantys specialistai. Teoringje dalyje matyti, kad
pakankamai sunku ir néra galutinio apibréztumo kalbant apie $iuos metodus tad jdomu suzinoti,
kokius sgsajy taskus bei skirtumus i$skiria specialistai, kokias sietinas ar skiriancias savybes jzvelgia,
kalbant apie Siuos du konkrecius pagalbos teikimo buidus.

Vienu i§ anketos klausimy buvo praSoma palyginti bei paieskoti abiejy Siy konsultavimo
procesy pranaSumy, o gal biit pamatyti netgi ir tam tikrus trikumus. Skaitant respondenty atsakymus,
susidaro jspudis, kad specialistai turi pakankamai aiSky suvokimg ir geba pastebéti kuo skiriasi, kuo
pranaSesnis ar, ko triiksta vienam ar kitam konsultavimo procesui. Respondentas Nr. 3 apskritai
kalbédamas apie dvasinio konsultavimo ir psichologinio konsultavimo panasumus, jvardina, kad, jo
manymu, abiejy §iy konsultavimo procesy metu ,,ieSkoma emocinio stabilumo Saltinio Zmogui,
stengiamasi atrasti sunkumy priezastis ir jas isspresti. Sis atsakymas atskleidzia esminj aptariamy
pagalbos teikimo budy panasumg bei esme. Kada Zmogus néra emociskai stabilus ir ieSko to Saltinio,
kas galéty padéti pasijusti stabiliau, specialisto teigimu, gali rinktis tiek dvasinj, tiek psichologinj
konsultavima. Tyrimo dalyvio atsakyme toliau seka bandymas abu $iuos pagalbos teikimo procesus
palyginti bei stengtis jzvelgti vieno ar kito konsultavimo pranasuma, efektyvuma. ,,...dvasinis
konsultavimas gali biiti svarbus padedant Zmogui suvokti, kad yra jégos, didesnés ir svarbesnés, kad
visi Zmonés yra lygiis, ir kad tam tikrus désnius galima priimti nevertinant ir neabejojant, tiesiog
tikéti ir pasitikéti. Cia, suprantu, kad kalbama apie tikéjima bei pasitikéjima aukstesnigja jega, kitaip
tariant — Dievu. Tai, anot respondento, suteikia dvasiniam konsultavimui pranaSumg prie$
psichologinj konsultavimg ir galéty ypac¢ pasitarnauti trauminiuose patyrimuose. Tuo tarpu kalbant
apie psichologinj konsultavima ir jo galig pagalbos procese zmogui, manytina, kad ,,psichologinis
konsultavimas gali padéti ieskoti savo asmeniniy reakcijy nuostaty, vertinimy ar supratimy, galbiit
skatina pasitikéjimg savimi ir drgsq nepriimti tarsi savaime suprantamy taisykliy“. Pateiktame
atsakyme galima jzvelgti, jog dvasiniame konsultavime akcentas dedamas j tikéjima bei pasitikéjima

ir problemy sprendimg pasitelkiant Dieva, to tarpu psichologinio konsultavimo metu pagrindiniai
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resursai sprendziant sunkumus nukreipiami  patj zmogy ir jo galimybes, pasitikéjima savimi, drasg
veikti. Respondentas Nr. 2 akcentuoja dvasinio konsultavimo savotiSkg pritaikomumo specifiskumag
ir psichologinio konsultavimo universaluma. ,,Manau, kad DK labiau tinka tiek klientams, kurie yra
religingi, arba siekia tikéjimo, paremto krikscioniskqja religija. PK labiau universalus, tinkantis
klientams nepriklausomai nuo ispazjstamos religijos ar isvis netikintiems*. Tyrimo dalyvis toliau
tesia savo pamastymus, ir, kalbédamas apie galimus aptariamy konsultavimo metody pranasumus ar
trikumus, pabrézia, jog psichologinis konsultavimas labiau tinka sudétingesniems sunkumams
spresti, tuo tarpu, respondento manymu, dvasinis konsultavimas gali sulaukti skepticizmo i$ klienty
pusés dél galimai turimo stereotipinio mastymo apie tikéjima, religija. Tai, tikétina, buity galima
laikyti vienu $io pagalbos teikimo btido trikumu, kuris sutinkamas visuomen¢je. Respondentas Nr. 5
taip pat nevengia pateikti savo nuomonés §ia tema ir lygindamas bei ieSkodamas konsultavimo
metody pranasumy ar trikumy akcentg taip pat deda j tikéjima. ,,Ne visi dirbantys psichologai yra
tikintys, o jei ateina praktikuojantis katalikas ir dalindamasis isSgyvenimais jtraukia dvasingumo
temq, gali kilti issukiy, taip pat ir atvirksciai, jei psichologas aktyviai jtraukinés tikéjimo temq
dirbdamas su netikinciu Zzmogumi, jis gali jaustis neisgirstas ir nesuprastas. Tad DK gali biti kaip
atsvara tikinciajam sulaukti emocinés paramos, nes tikiu, kad mokydamiesi dvasiniai konsultantai
neatsiejamai praeina ir psichologinio konsultavimo pagrindus, praktikuojasi dirbti kontakte su
zmogumi‘. 1§ pateikto atsakymo matyti, kad darbo su Zmogumi metu, itin svarbu matyti ir pajausti
vienas kito vertybes. Tiek konsultantas turi biiti atsargus ir neprimesti savo turimy jsitikinimy ar
vertybiy klientui, tiek ir klientas, rinkdamasis konsultanta, turéty démesingai pasirinkti specialista,
kuris atitikty jo vertybes ir biity tinkamai pasiruoSes konsultuoti besikreipianciajam aktualiomis
temomis. Tesdamas atsakyma j klausima, respondentas lygina dvasinj ir psichologinj konsultavimus,
pateikdamas savo pozicija, jog dvasinis konsultantas ,,gal tiek nesigilina j emocinj Zmogaus pasaulj,
kiek tai daro PK, bet labiau greZiasi j dvasingumo temg™. Specialistas jzvelgia, jog tai gali buti
vertinga tikin¢iajam, nenuostabu, turbiit, jog dvasinis konsultavimas visgi ir yra labiau pasirenkamas
tarp tikinc¢iy kencianciyjy, nors, kaip randama literatiiroje ar praktikuojanciy dvasiniy konsultanty
pasisakymuose, Sis konsultavimo budas i§ tiesy néra batinai taikytinas ir praktikuojamas tarp
tikin€iyjy, o pagalbos gali kreiptis ir netikintis, taciau dvasinius sunkumus iSgyvenantis ir norintis
spresti asmuo. Respondentas Nr. 5 kalbédamas apie tyrin¢jamy konsultavimo metody panasumus,
kaip siejant] dalyka iSskiria tai, jog tiek dvasinio, tiek psichologinio konsultavimo metu vyksta
konsultanto ir kliento bendra veikla. Be to, kad specialistas vieng panaSumy S$iuose procesuose
1zvelgia bendros veiklos vykdyma, taip pat pastebi, jog siejasi ir vystomos veiklos tikslas: ,,tam tikry

uzdaviniy sprendimas ir kliento funkcionavimui reikalingy veiklos pasikeitimy jgyvendinimas®.
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Respondentas Nr. 1 lygindamas konsultavimo procesus mano, jog ,,dvasiniame konsultavime turi
bittinai susitikti Zmonés, kurie praktikuoja tam tikrq religijg, o psichologiniame konsultavime
nebiitinai“. Cia vél gi tikéjimas tampa skirianéiu dvasinj ir psichologinj konsultavimus elementu,
taciau atkreipiamas démesys, jog tai gali tapti ir privalumu kontakto uzmezgimui, bet ir kliuviniu tuo
paciu, jei nutikty taip, kad patiriamas sunkumas priestarauja religinéms paziiiroms. Taigi matyti, kad
tyrimo dalyviai, lygindami dvasinj ir psichologinj konsultavimus, tai daro per religing prizme¢ Cia
jzvelgdami tiek trikumuy, tiek ir pranasumy vienas pries kita.

Sekantis klausimas, kurio déka specialistai bando jzvelgti salyCio taskus bei skirtumus
analizuojant ir tyrin¢jant psichologinj ir dvasinj konsultavimus, bitent ir praso jy konkreciai jvardinti
matomus s3gsajy taSkus bei skirtumus Siuose pagalbos teikimo procesuose. Respondentas Nr. 5,
besipraktikuojantis teikiant dvasine pagalba, dvasinj konsultavima nuo psichologinio atskiria tuo, kad
dvasinio konsultavimo proceso metu ,.konsultantas palydi Zmogy iki dvasinés tikrovés, kuri gali
atsiskleisti ypatinga patirtimi, DK metu galima kalbéti apie tikéjimg, dorybes, ydas, nuodéme —
dvasines kategorijas“. Respondentas konkreciai jvardina momentus, kurie sutinkami ir naudojami
dvasinio konsultavimo proceso metu, taCiau nei pabrézia, nei nepabrézia ar tokie dalykai kaip
zmogaus palydéjimas, pokalbiai apie tikéjimg, dorybes ar yra, nuodémes sutinkami ir psichologo
kabinete. Tad $i vieta lieka ne iki galo aiski. Tuo tarpu respondentas Nr. 5 randa tiek taSkus, siejancius
dvasinj bei psichologinj konsultavimus, tiek nevengia vardinti ir juos skirian¢iy momenty. Kaip
procesy panaSumus tyrimo dalyvis mato apskritai konsultavimui biidingus bruozus. Tai, jo manymu,
galéty biti ,,individualus darbas su besikreipianciuoju, konfidencialumo islaikymas, pagalbos forma,
reikalingi aktyvaus klausymo ir konsultavimo jgiidziai, nevertinti, nepatarinéti ir pan.*. Respondento
minimas individualus darbas, konfidencialumas, jgiidziai, kuriuos turéty turéti ir naudoti
konsultuojantis asmuo galéty tapti tarsi reikalavimu, kuriuos svarbu iSlaikyti tiek dvasiniame
konsultavime, tiek ir psichologiniame konsultavime. Be $iy konsultavimo proceso daliy siejancia
dvasinj bei psichologinj konsultavimus, specialistas jzvelgia ir dar vieng tyrin¢jamy pagalbos teikimo
budy panasuma — tai viltj. Tyrimo dalyvio teigimu ,.tai vienas svarbiausiy atramos tasky ateiciai, kai
Zmogus turi tikéjimgq, jog jo kancia baigsis, jog ji netruks amzZinai. Jei Zmogus netenka vilties, pagalba
jam tampa sudétingesné, nes nelieka palaikanciojo matymo, stipréja bejégysté ir neviltis. Taigi
respondento atsakyme aiskiai atsispindi nuomoné, jog tiek dvasinio konsultavimo metu, tiek ir per
psichologo konsultacijas vienijantis yra vilties palaikymas bei kryptingas specialisto darbas vilties
klausimu. Dar vieng 1§ procesus vienijan¢iy panaSumy, tyrimo dalyvis jzvelgia ir patiriamy sunkumy
pobiidj, dél kuriy yra kreipiamasi pagalbos. Respondentas jvardina konkrecius sunkumus, kuriuos,

tikétina, klientas gali atsineSti | konsultacijas bei spresti tiek kartu su dvasiniu konsultantu, tiek ir su
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psichologu. ,,...tarpasmeniniy santykiy sunkumai, konfliktai, nesutarimai Seimose, priklausomybés ir
kt.“. ,,Tai greiciausiai bus temos, apie kurias Zmonés kalba tiek su psichologais, tiek su dvasiniais
konsultantais. Kaip ir pavyzdziui sielvartas netekties temoje, jis aktualus tiek dvasiniame
konsultavime, tiek psichologiniame lygmenyje, tad su abiejy krypciy konsultantais galima apie jj
kalbéti is skirtingy pusiy ‘. Kalbédamas apie skirtumus, matomus tarp dvasinio ir psichologinio
konsultavimy, respondentas jzvelgia tokius dalykus kaip: ,,rengiamy specialisty mokymosi trukmeé,
reikalavimai issilavinimui, darbui. Cia pagrjsdamas pateikta nuomone, specialistas akcentuoja jog
»PK norintys dirbti specialistai privalo buti magistro laipsnj jgije psichologai, tad tiek bakalauro,
tiek magistrantiiros studijos turéty biiti psichologijos “. Apklausos dalyvis pabrézia skirtuma ta, jog
psichologijos studijos yra paremtos moksliniu pagrindu, kurios yra biitinos siekiant tapti §ios srities
specialistu. Dar vienas psichologinj konsultavimg nuo dvasinio konsultavimo, anot respondento,
skiriantis bruozas, minimy konsultavimo procesy pritaikomumas. Anot specialisto, ,,PK pritaikymo
sritis gana plati: psichologai dirba ugdymo jstaigose, privacioje praktikoje, gydymo jstaigose,
teismuose, jkalinimo jstaigose, organizacijose ir privaciame sektoriuje, veda mokymus, yra
mokslininkai, kurie atlieka tyrimus, dirba sporto psichologais ir t.t. Tuo tarpu DK manau, kad yra
siauresné kryptis, néra tokiy griezty reikalavimy issilavinimui ir darbui, pritaikymas sudétingesnis,
nes nesu maciusi darbo skelbimo, kuriame ieskoty dvasinio konsultanto. Néra tokios Sios krypties
integracijos darbo rinkoje . Tyrimo dalyvis aiSkiai désto ne tiek paciy procesy skirtingumus, kiek
kreipia démesj labiau ] pritatkomuma, paplitima, dvasiniam konsultantui bei psichologui keliamus
reikalavimus. Taciau, kaip bebiity svarbiis iSoriniai momentai, respondentas neuzmirsta paminéti ir,
jo manymu, esminio skirtumo, skiriancio dvasinj bei psichologinj konsultavimus. ,,DK manau, kad
labiau kviecia j susitikimg su Dievu, o PK — su savimi*. Labai panasiai pateikiami ir respondento Nr.
1 bei respondento Nr. 2 atsakymai, kur, pirmiausia, abu tyrimo dalyviai atvirauja, kad néra lengva
atsakyti j §j klausima, kadangi asmeniSkai néra susidires ir susipazing su dvasiniu konsultavimu, tad
atsakymas j klausima ir samprotavimas paremtas jsivaizdavimu, kaip galbiit galéty bati. Ziniy
neturéjimas apie §j konsultavimo metoda sietinas ir su respondento Nr. 5 pateikiama patirtimi, jog
specialistas realiai néra mates, jog buty ieSkomi dvasiniai konsultantui kaip darbuotojai. Tai leidzia
daryti prielaidg, kad $i sritis bei turima informacija apie dvasinj konsultavimg ganétinai ribota.
Nepaisant to, respondentas Nr. 1 tarsi paantrina respondentui Nr. 5, galvodamas, jog ,,bendrai
konsultavimo procesas turéty biiti labai panasus, laikomasi darbo réemy, susitarimy, sprendziamas
kliento sunkumas®. Taip pat jzvelgia i§ dalies ir panaSy pagrindinj skirtumg, jog ,,dvasiniame
konsultavime dar galima atsiremti j religinius tekstus*, kitaip tariant — tokiu budu priartéti prie Dievo.

Respondento nuomone, religiniy teksty naudojimas sesijy mety galéty buti kaip privalumas ar

56



laikomas papildomu resursu, galin€iu padéti jzvelgti kliento sunkumus ar, tokiu biidu, ieskoti
bendrystés su kitais tikin¢iais. Si pagalbos priemoné psichologinio konsultavimo metu, tikétina,
taikoma nebus. Respondento Nr. 3 ir respondento Nr. 2 atsakymuose vyrauja panasi nuomoné dvasinj
ir psichologinj konsultavimus bandant atskirti per religija ir santyki su ja, kur teigiama, jog
Lwpsichologiniame konsultavime galima biity kvestionuoti religijqg ar tam tikras vertybes, jeigu joS
trukdo* (respondentas Nr. 3), ,,psichologinis konsultavimas galéty labiau Zinréti Zmogaus asmeniniy
psichologiniy poreikiy, nepaisant religiniy normy* (respondentas Nr. 3), ,,DK procesas remiasi
religine filosofija, 0 PK metodas, paremtas moksliniais tyrimais* (respondentas nr. 2). Taigi, ¢ia
aiskiai girdima mintis, jog dvasinio konsultavimo pagrindinis skirtumas ir galéty biiti tai, jog
konsultavimo proceso metu religija ir religiné tematika, filosofija yra neatsiejama konsultavimo dalis.
Kalbant apie panasumus, tyrimo dalyvis Nr. 3 mano, jog abu procesus taip pat sieja pats zmogui
kylantis sunkumas, jo atsiradimo prieZas¢iy paieska, bei galimi sprendimo badai. Tuo tarpu dalyvis
Nr. 2 pagrindinj konsultavimo procesy panasumg kreipia i konsultanto ir kliento sgveika.
wPagrindinis panasumas, kad tiek PK, tiek DK labai svarbi konsultanto ir kliento sqveikg,
produktyvus abipusis kontaktas®. Taigi, aiSkiai pastebima vyraujanti respondenty nuomoné kalbant
apie pagrindinius dvasinio ir psichologinio konsultavimy skirtumus. Nors ir ne visi apklausos dalyviai
buvo tiesiogiai susidiir¢ su dvasiniu konsultavimu ir galéty remtis savo turima patirtimi, kalbant apie
dvasinj konsultavima, taciau atsakymuose vyrauja nuomoné, kad dvasinio konsultavimo negalima
atsieti nuo religijos, kai tuo tarpu psichologinis konsultavimas neturi sgsajy su ja. Tuo tarpu kalbant
apie panasumus, taip pat daugumos nuomonés buvo panasios, kur akcentuojama, jog tiek vieno, tiek
kito konsultavimy metu sprendZiami su Zmogumi susij¢ ir jam svarbiis sunkumai, kas ir sieja Siuos
du procesus. Buvo kalbama ir apie kitus dalykus, tokius kaip santykio kiirimas ir palaikymas, pacio
konsultavimo, kaip proceso, panaSios struktiros palaikymas darbo su klientu metu, ir tai,
neabejotinai, galima rasti abiejuose pagalbos teikimo formose.

Siekiant dar nuodugniau apZvelgti panaSumy bei skirtumy aspektus dvasiniame ir
psichologiniame konsultavimuose, respondentams uzduotas klausimas ir apie tai, kada, jy manymuy,
kenciantysis rinktysi dvasinj konsultavima, o kada — psichologinj. Vyraujancia nuomone tampa tai,
jog pagalbos budo pasirinkimg ypatingai jtakoja vidinés Zmogaus nuostatos. Respondentas Nr. 3
teigia, kad ,,Turbut priklausyty nuo asmeniniy nuostaty..”, ,,Manau, kad pagrindinis pasirinkimo
skirtumas remiasi vidinémis nuostatomis ir tuo, kaip stipriai jos pasireiskia.”, savo mintimis dalinasi
respondentas Nr. 5. Tyrimo dalyvis pagrindzia savo nuomong teigdamas, kad ,,Dalis Zmoniy turi
aiskias nuostatas tikéjimo atzvilgiu, save laiko netikinciais arba nepraktikuojanciais katalikais, todél

DK bity pernelyg svetima pagalbos forma jiems. Taip pat ir PK, jei klientas turi jsitikinimq, kuris

57



nukreiptas pries psichologinés pagalbos gavimg, j tai Zvelgia kategoriskai, nuvertinanciai arba
Kupinas baimés ir jsivaizdavimy, kaip Sis procesas vyksta, tikétina, kad jis nesikreips j psichologg,
siekdamas padéti sau . Sioje pozicijoje aiskiai ir svariai déstoma, kaip vidinés zmogaus nuostatos
gali jtakoti pagalbos teikimo buido pasirinkima. Kitas jzvelgiamas pasirinkimo svertas — tai zmoguje
esantis tikéjimo klausimas. Kaip teigia respondentas Nr. 4 ,,DK rinktysi tikéjimo keliu einantis asmuo,
kuriam reikalingas konsultantas galintis suprasti jo dvasinius isgyvenimus ir poreikius, keliamus
klausimus®. Respondento Nr. 2 nuomone, religingumas taip pat daro jtaka pasirinkimui. ,,Zmogus,
kuris religingas, praktikuoja religijq, tikétina, kad ir kreipsis DK. Asmuo, kuris skeptiskas religijos
atzvilgiu, greiciau rinksis PK*. Cia tyrimo dalyvis dar ir priskiria kreipimosi tematikos specifiskuma
ir mano, jog zmogus, ,.kuris turi klausimy susijusiy su Dievu, religine filosofija®, taip pat, tikétina,
kreipsis dvasinio konsultanto pagalbos. Sios pozicijos laikosi ir respondentas Nr. 1 manydamas, jog
»avasing konsultavimq rinktysi zmogus, kuris save identifikuoja su ta religine bendruomene, randa
paguodg ir nusiraminimq tikéjimo dalykuose*. Nors ir iSreiSké tvirta savo pozicijg nuostaty atzvilgiu,
respondentas Nr. 5 kalbédamas apie pasirinkimus paliecia ir tikéjimo klausimg ,,Nors tikiu, kad
nebitinai turi biiti tikintis, jog kreiptumeisi j dvasinj konsultantq, bet visgi manau, kad tokie Zmonés
daug reciau renkasi Siq pagalbos formq nei tikintieji*. 1S to, kaip mano praktikuojantys specialistai,
galima bty aiskiai atskirti dvasinio konsultavimo klienta — Zmogy, kuris patiria sunkumy ir sprendzia
juos pasitelkdamas j pagalbg tikéjimo dalykus bei atliepti galintj specialista. Dviejuose respondenty
atsakymuose iSkyla dar vienas jdomus ir galbiit reCiau sutinkamas momentas, kuriuo remiantis,
specialisty nuomone, zmogus galimai rinktysi dvasinj konsultavimg, Tai mirties tema, egzistenciniai
klausimai. Respondentas Nr. 2 samprotauja, jog ,,DK tikétina rinktysi asmuo, kuriam kyla
egzistenciniai klausimai, kuris gedi, ar pats ruosiasi mirimui (esant nepagydomai ligai)...“. Siai
pozicijai pritaria ir respondentas Nr. 5, pateikdamas savo svarstyma, jog ,,susidiirimas SU pvz., mirties
tema (liga, artimojo netektis, natiraliai artéjanti mirtis), kas susije su egzistencija, arba kitais
sukrecianciais gyvenimo jvykiais, gali paskatinti Zmogy labiau atsigrezti j krikscionybe bei ieskoti
nusiraminimo joje, puoseléjant savo dvasingumgq, remiantis j Dievq kaip j stiprybe*. Respondento
Nr. 3 atsakyme iSkyla dar viena jdomi mintis bei sgsaja apie tai, kaip svarbu kiek yra Zinoma apie
vieng ar kitg konsultavimo metodus. Apklausos dalyvis teigia, jog ,,/ mane kreipiasi Zzmonés, kurie
iesko psichoterapijos, Zino, kas tai yra ir turi tam tikrq jsivaizdavimgq, kuo jiems tai gali padéti. Turbit
su abiem biidais yra panasiai: jeigu asmuo Zino apie dvasinj konsultavimgq ir turi jsitikinimq, kad tai
jam gali buti naudinga, jis tikétina, kad kreipsis ten*. Taigi zinojimas, panasu, turi taip pat didele
jtakg pagalbos biido pasirinkimui, tad itin svarbu skleisti zinig apie tai, kuo dvasinis konsultavimas

panasSus ir kuo skiriasi nuo psichologo teikiamos pagalbos, kad Zmogus, ir taip jau biidamas krizinéje
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situacijoje, galéty aiskiai suvokti savo pasirinkimo galimybes. Taip kaip dvasinio konsultanto
pagalbg, matytina, rinktysi tikintis, aiSkias vidines nuostatas religijos ar psichologijos atzvilgiu
turintis asmuo, keliantis egzistencinius klausimus ar susiduriantis su mirties tema, tai tuo tarpu,
respondento Nr. 1 nuomone ,,Visais kitais atvejais, manau, kad galéty rinktis psichologinj
konsultavimg*. Dalyvio nuomone, psichologines konsultacijas renkasi ir tikintis ir netikintis Zmogus,
taciau, sunku jsivaizduoti, kad netikintis asmuo pasirinkty dvasinj konsultavimg. Apklausos dalyvio
Nr. 4 manymu, ,,PK — rekomenduoja gydytojai, renkasi dél emociniy isgyvenimy, kai ,, nesusitvarko
su savim®“. Apibendrinant, kaip jau minéjau anks¢iau, galima teigti, kad tiek psichologinis
konsultavimas, tiek dvasinis konsultavimas turi aiSkiai apibréztus savo klientus. Dvasinj
konsultavima, tikétina, dazniau rinksis tikintis asmuo ar gvildenantis egzistencinius klausimus, tuo
tarpu psichologinis konsultavimas yra moksliskai pagristas metodas, kurj rekomenduoja gydytojai
siekiant padéti spresti emocinius iSgyvenimus. Tikima, jog didesnis Zinojimas apie tai kuo skiriasi ir
kuo yra panasiis Sie pagalbos teikimo biidai, padés zmogui greiciau, lengviau ir tikslingai pasirinkti
bei dorotis su patiriamais sunkumais.

Paskutinis $iame klausimy bloke atsidiirgs klausimas, kuriuo teiraujamasi apie galimybe
apjungti Siuos du konsultavimo procesus ir kaip tokig galimybe matyty praktikuojantys savo srities
specialistai. Tikétina, kad tokio pobiidzio klausimas galéty sulaukti skirtingy pasisakymy bei reakcijy,
kadangi tiek dvasinis konsultavimas, kaip pagalbos teikimo btidas, tiek psichologinis konsultavimas
yra atskiros bei skirtingos pagalbos teikimo formos, kuriomis naudojamasi visame pasaulyje.
Skirtingy reakcijy sulaukta ir respondenty atsakymuose, nors biity galima iSskirti daugumos
nuomone, kad del konsultavimo procesy panaSumo, tai visai jmanomas dalykas. Respondentas Nr. 3
mano, jog ,,Abu galéty eiti greta, arba kiekviename kazZkuriuo darbo metu galéty atsirasti erdvés
kitam*. Respondentas Nr. 2 savo atsakyme pateikia nuomone, ,,kad tikrai gali buti atvejy, kaip PK ir
DK gali biti apjungti. Pavyzdziui dirbant apie skirtingas sunkumy dalis, dirbant su grupe, seimos
terapijoje. Respondentas Nr. 4, turintis patirties dvasinio konsultavimo srityje, mano, kad dvasinio
konsultavimo procese jie jau yra apjungti. Tuo tarpu respondentas Nr. 5 nesutinka ir nemato poreikio
apjungti dvasinj bei psichologinj konsultavimus, pagrjsdamas, jog ,,Tai visgi yra dvi skirtingos tiek
studijy, tiek praktinio pritaikymo kryptys, tad ir Zmogus gali rinktis, kas jam tuo metu aktualiau®,
taCiau Sioje vietoje izvelgia abiejy krypciy konsultanty galimybe bendradarbiauti siekiant padéti
asmeniui bei atliepti pagalbos poreiki tokiu biidu dvasiniam konsultavimui papildant psichologinj

konsultavimg ir atvirksciai.
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3.2.3 Konsultanto bei kliento savybés bei santykio kiirimo ypatumai, siekiant produktyvaus

pagalbos teikimo proceso

Paskutiné, tac¢iau ne ka maziau svarbi klausimy grupé, apjungianti klausimus, kuriais siekiama
suzinoti, kokig jtaka konsultavimo procesui turi konsultantas bei klientas, kaip atrodo jy tarpusavio
santykis, kokiomis savybémis jie turéty pasizymeéti, ar su kokiais sunkumais susidurti, norint kreiptis
pagalbos. Kalbant apie konsultanto daromg jtaka pagalbos teikimo proceso metu, matoma vieninga
nuomoné, kad konsultantas tikrai gali ir jtakoja konsultavimo procesa. Tyrime dalyvaujantys
respondentai net gi laikosi vieningos nuomonés, kad konsultanty daroma jtaka paprastai pasireiskia
per konsultavimo metu naudojamus pagalbos teikimo metodus, poveikio priemones, Kkuriuos
kiekvienas praktikuojantis specialistas taiko individualiai, pagal tai, kas jam priimtina. Respondento
Nr. 4 teigimu, konsultantas konsultavimo procesg jtakoja ,.klausimusi ir atviry klausimy pagalba‘.
Respondentas Nr. 3 vardina kitas naudojamas poveikio priemones: ,,Konsultantas yra atsakingas uz
viskq, kas yra daroma su kliento pateikiamu turiniu — jis gali siiilyti skirtingus biidus dirbti su kliento
situacijomis, tyrinéti faktus ir jausmus, treniruotis ir pan. Jis gali pasitelkti visq savo patirt, Zinias ir
kompetencijas tam, kad su kliento turiniu biiti dirbama tikslingai ir naudingai*‘. Respondentas Nr. 1
taip pat sutinka, kad kazkuria dalimi konsultavimo procesas priklauso nuo konsultanto. Tyrimo
dalyvis vaizdziai demonstruoja, kaip pats, savo praktikoje dirbdamas su paaugliais, savo vaidmenj
konsultavimo procese pristato klientui. ,,cia panasu, kaip koks ralio ekipazas esam. As esu kaip
Sturmanas, turiu Zemélapj (savo issilavinimq ir patirtj, esu jau dalyvavusi ralivose), Zinau, kur
galétume Nuvaziuoti, zinau, kur gali slypéti duobés ir pavojai, papasakosiu tau apie juos, kai
priartésim. Tu sédi uz vairo, nuo taves priklausys, kokiu greiciu judeésim, gal isvis nepajudésim is
vietos, o gal labai greitai viskq praléksim. Jei pavyks mums kaip ekipazui darbuotis, pasieksim tikslg,
kurio nori.*“ Toks jautrus ir tikslus palyginimas, leidZia aiskiai matyti konsultanto ir kliento vaidmenis
bei ribas, atsakomybes konsultavimo procese. Nesunku pastebéti, kad produktyviam ir kokybiskam
darbui jtakg daro ne tik konsultantas ir jo pasirinkti darbo su klientu metodai, bet ir pats klientas.
Neatsitiktinai, sekanciu klausimu ir siekiu suZinoti specialisty, dalyvaujanciy tyrime nuomong, koks
vaidmuo dvasinio ar psichologinio konsultavimo procesuose tenka paciam klientui. Cia specialistai
nevengia pastebéti ir paminéti, kokia vieta konsultavimo procese visgi tenka asmeniui, kuris kreipiasi
pagalbos. Skaitant atsakymus susidaro jspudis, kad Sis asmuo yra itin reik§mingas ir nuo kurio
priklauso, kaip sékmingai gali vystytis sveikimo procesas. Pasak respondento Nr. 4, kliento vaidmuo
dvasinio konsultavimo procese yra pagrindinis, respondentas Nr. 1 taip pat neneigia, jog

psichologinio konsultavimo proceso metu klientas turéti biiti aktyviu proceso dalyviu, taciau ,,kuris
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gali pasirinkti labai skirtingai dalyvauti paciame procese*. Tyrimo dalyvis Nr. 2, Kkuris
specializuojasi teikiant psichologing pagalba, taip pat jzvelgia kliento atsakomybes proceso metu.
SKlientas atsakingas uz savo nuosirdumq ir atvirumg PK procese. Augimo galimybiy iSnaudojimg‘.
Daugumos nuomong atitinka ir pateikta respondento Nr. 3 nuomoné. ,,Klientas visada atsakingas uz
proceso turinj — temas, visq medziagq, kurig pateikia. Kliento atsakomybé yra ir vadovautis arba
nesivadovauti konsultanto rekomendacijomis. Dazniausiai klientas daugiau yra atsakingas uz darbo
rezultatq, kadangi jis gali rinktis eiti link pokyciy, arba dél jvairiy priezasciy pokyciy vengti‘.
Apibendrinant pateiktus atsakymus matyti, kad neabejotinai tiek psichologinio, tiek dvasinio
konsultavimy procesuose kliento vaidmuo yra svarbus ir turi tik jam priskiriamy atsakomybiy.
Galima teigti, jog pats zmogus dazniausiai nusprendzia, kada jau jam reikalinga psichologo ar
dvasinio konsultanto pagalba, tad, tikétina, besikreipiantis pagalbos asmuo ir toliau pasiliks galimybe
savaip, taip kaip pats jaucia ar nori, biiti pagalbos teikimo proceso metu.

Sekanciu klausimu tyrimo dalyvius kvie€iu pazitréti apskritai j kliento ir konsultanto santyki,
kuris, tikétina, turéty vienoks ar kitoks iSlikti viso konsultavimo proceso metu bei pabandyti ji
apibrézti. Respondenty atsakymuose girdéti skirtingy nuomoniy, taciau pastebimas ir siejantis
aspektas — jog santykio kokybé ir kiirimosi intensyvumas priklauso nuo abiejy proceso dalyviy.
Respondento Nr. 2 teigimu, ,,Santykis, koks jis, priklauso ir nuo konsultanto ir nuo kliento.
Konsultantas yra atsakingas, kad santykio pobiidis netrukdyty PK procesui ir atitikty psichologo
etikos normas®“. Respondentas laikosi nuomonés, jog tarpusavio santykio karimasi ir koks bus
santykis, jtakoja abu proceso dalyviai, tac¢iau specialistui tenka stebéti patj procesg ir jo vystymasi,
pastebéti, kada jis galimai gali trukdyti konsultavimo proceso eigai ar, galbiit, netgi pazeidzia
psichologo kabinete taikomas bei priimtinas etikos normas. Respondento Nr. 3 pateiktame atsakyme
taip pat girdéti, kad viso konsultavimo procesui santykis ir tai, koks jis sukuriamas tarp kliento bei
konsultuojancio specialisto yra itin svarbus. Pasak tyrimo dalyvio ,,Dazniausiai santykis nulemia
rezultatus®. Taip pat, kalbant apie konsultanto bei besikreipian¢iojo pagalbos santykj minimas zodis
,bendradarbiaujantis®“. Mano nuomone, tai itin svarbus aspektas siekiant sukurti teigiama, orientuota
] rezultatg specialisto ir kliento rysj. Tikétina, jog nesant bendradarbiavimui tarp $iy dviejy Zmoniy,
sunkiai galéty vykti pagalbos procesas. Bendradarbiavimo geb¢jimu pasizymintis asmuo geba
efektyviai siekti savo uzsibrézty tiksly. Visuotinéje Lietuviy enciklopedijoje randamas apibrézimas,
kur bendradarbiavimas apibiidinamas kaip ,,asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas siekiant
padéti realizuoti vienas kito poreikius.“ (Ciuzas. Bendradarbiavimas.). Cia kalbama, jog
bendradarbiaujant, santykyje dalyvaujantys asmenys prisiima ne tik atsakomybiy, bet tuo paciu

kiekviena pusé ir turi savo poreikiy, kuriuos yra motyvuotos pasiekti. Konkreciu dvasinio konsultanto
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ar psichologo bei kliento bendradarbiaujancio santykio kiirimo atzvilgiu, tai galéty bati konsultanto
siekis teisingai iSgirsti besikreipian¢iojo sunkumus bei padéti ken¢ianéiam pasijusti geriau, o kliento
— sumazinti patiriama sunkuma. IS t0 seka ir tolimesnis, tai pabréziantis respondento Nr. 3 atsakymas,
jog ,,...bendradarbiaujancio santykio kitrimas apsprendzia susitarimus tarp kliento ir konsultanto —
kiekvienam aisku, kq kas turéty daryti ir kur kieno ribos“. Riby apsibrézimas, manau, svarbus
aspektas santykio kiirime, suteikiantis ne tik aiSkumo vykstanc¢iam procesui, bet ir saugumo, kas ir uz
ka yra atsakingas. Respondentas Nr. 1 kalba apie santykio kismg, jo manymu ,,...susikuria tarsi dar
vienas lygis, lyg atskiras dalykas, su kiekvienu klientu kitoks, tas santykis irgi gali kisti nuo pradzios
iki pabaigos®. Vykstantis nuolatinis santykio kismas konsultavimo procese, turbiit, neiSvengiamas
momentas, kadangi kiekvieno susitikimo metu, dalinantis asmeniniais i§gyvenimais bei informacija,
tarpusavio rySys gali stipréti, o gal biit kaip tik atsirasti motyvy tolti. Kaip pabrézia tyrimo dalyvis
Nr. 1, kaip besivystyty tarpusavio santykis, svarbu tai pastebéti ir rasti laiko apie tai pasikalbéti.
,»JeigQu pakanka laiko tai svarbu patyrinéti ir kas tam santykyje vyksta*, sako respondentas Nr. 1.
Tokiu buidu, konsultantui su klientu atvirai palieCiant santykio temg ir atidziau pazitirint, koks jis yra
ar kas jame vyksta, tikétina, jog atsiranda erdvés ta santykj keisti, siekti norimo rezultato.
Respondento Nr. 3 atsakyme iSrySkéja dar vienas terapinio santykio niuansy. Specialisto teigimu,
negana to, kad konsultanto ir kliento santykis turéty remtis bendradarbiavimo principu, bet tuo pacéiu
spsichologiniame ar psichoterapiniame santykyje kyla perkélimy ir kontrperkélimy procesy, kurie,
Jjeigu teisingai sprendziami, leidzia didinti kliento sgmoningumg®. Cia jau kalbama apie konsultanto
neSamg atsakomybe santykio kiirimo metu. Konsultavimo proceso metu daznai siekiama didinti
sunkumus patirian¢iojo sgmoninguma, kadangi tik samoningas asmuo gali blaiviai matyti savo
situacijg ir siekti pokycio, tad jei tai galima padaryti pasitelkiant perkélimo ar kontrperkélimo metoda,
tikétina, kad konsultantas gali pasinaudoti $ia priemone ir tokiu budu padéti pagalbos
besikreipiaciajam. Apskritai zidirint, kaip praktikuojantys specialistai mato kuriamg santykj su
klientu, vyrauja nuomong, jog terapinio rysio kiirime aktyviai dalyvauja arba turéty dalyvauti abu
proceso dalyviai, taip pat siekiant sveiko ir profesionalaus tarpusavio rysio sukiirimo, turéty biti
nustatytos aiskios ribos bei skirtingos pasirinktos atsakomybés, kurios ir leisty ta santykj kurti
lygiaverciai. Kiek kitaip nei psichologai, konsultanto ir kliento santykio kiirimg mato dvasinio
konsultavimo specialistas, jo teigimu kliento ir konsultanto kuriamas santykis tai ,,SgZiningas ir
atviras éjimas Salia vienas kito“. (respondentas Nr. 4).

Dvasinio ar psichologinio konsultavimy metu susitinka du vienas kito nepazjstantys asmenys,
kurie turi tikslg sukurti terapinj santykj ir siekti rezultato. Natiiralu, jog susitinkantys konsultantas ir
klientas pasizymi skirtingomis asmeninémis savybémis, kurios gali padéti, o galbiit kaip tik trukdyti
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santykio kiirimui. Tyrimas atliktas i§ pagalba teikiancio asmens perspektyvos, tad konsultantas,
budamas tame procese, gali stebéti bei jzvelgti savo turimas, o gal but trikstamas savybes, reikalingas
Siam darbui, bei susiduria su realiai patiriamais sunkumais, dél kuriy kreipiamasi pagalbos.
Analizuojant respondenty pateikiamus atsakymus, susidaro jspiidis, kad kiekvienas praktikuojantis
specialistas jzvelgia skirtingas asmenines savybes, kurios gali padéti ar trukdyti sékmingam
konsultavimo procesui. Respondentas Nr. 1 kaip savo stiprybe iSskiria turimg smalsumg, tuo tarpu
kaip trukdj mato pasireiskiantj nelankstuma. ,,Mano manymu, padeda smalsumas, kai nuosirdziai
yra smalsu suprasti, kas su klientu vyksta, dél ko ir pan. Gebéjimas suprasti kas su manim vyksta irgi
yra labai svarbu, ypac kalbant apie riby laikymgsi ir pastebéti savo pavargimo pozymius. Kas gali
trukdyti, tai nelankstumas, kai jstringu tame, kad situacijq va taip matau®. Tyrimo dalyvis
kalbédamas apie smalsuma, akcentuoja, kad svarbu biiti smalsiam ne tik kliento atzvilgiu, bet ir paties
saves, stebint savo reakcijas ir bliseng. Natiiralu, jog atsiranda asmeniniy savybiy, kurios nepadeda
s¢kmingam konsultavimo proceso vystymuisi, taciau tokiu atveju specialistas priima tai kaip nattraly
proceso dalyka ir gilinasi j tai supervizijy pagalba. Respondentui Nr. 3 asmeninés savybés,
padedancios konsultavimo procese, tai noras tobuléti ir auginti kompetencijas. ,,...kuomet Zinau
skirtingus psichoterapinius poziirius, galima is skirtingy kampy Ziiréti j klienty problemas ir jas
spresti, dalinasi tyrimo dalyvis. Dalyviui Nr. 4 padedancios konsultavimo procese asmeninés
savybés — ,,nuolankus, atidus klausymasis, empatija, éjimas tikéjimo keliu‘. PanaSiais bruoZais
pasizymi ir respondentas Nr. 2, i$skirdamas, jog jam padeda ,atvirumas, empatija kitam,
suinteresuotumas kitam Zmogui‘. Kalbant apie tai, kokios asmeninés savybés trukdo, pastebima
panasi tendencija respondenty atsakymuose. Tai kliento atsakomybiy persiémimas ir konsultanto
turimas jsivaizdavimas, kaip viskas turéty baiti. Respondentas Nr. 4 aiskiai jvardina, jog jo darbui su
klientu ,,Trukdo ,, etikeciy klijavimas “, noras keisti Zzmogy savo pastangomis, ,,zZinojimas *, kaip turi
biiti“. Respondentui Nr. 2 ,,Trukdo per didelis atsakomybés prisiemimas uz kitq. Noras saugoti,
globoti“. Tuo tarpu respondentas Nr. 3 susiduria su panaSiais asmeniniais bruozais, kurie apsunkina
vykstantj konsultavimo procesg bei kviecia pastebéti tuos dalykus. ,,Turbiit mano labai asmeninis
dalykas, galintis trukdyti — polinkis jsitraukti per daug, kuomet prisiimama daugiau atsakomybés uz
santykj arba rezultatus®, atvirauja tyrimo dalyvis. Apibendrinant matyti, kad néra aiskiai apibrézty ir
konkrec€iy savybiy saraSo, kuris biity kaip reikalavimas konsultantui. Kiekvienas praktikuojantis
specialistas pasizymi jam budingais bruozais ir turimas savybes kryptingai integruoja
konsultuodamas klienta, o silpnesnéms vietoms pastiprinti ieSko savipagalbos biidy.

Analizuojant konsultantg ir klientg bei jy tarpusavio saveika, paskutiniu Sios klausimy grupés

klausimu siekiu suzinoti, kokie yra dazniausiai pasitaikantys sunkumai, dél kuriy kreipiasi asmenys
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konsultacijai. Vertinant respondenty atsakymus, buvo galima pastebéti platy problemy spektrg, kurias
pasiruos$¢ spresti bei jomis konsultuotis kenciantys asmenys. Galbiit biity tikslinga paminéti, kad
dvasinio konsultanto kabinete narpliojamos panasios bédos kaip ir pas psichologa. Dvasinio
konsultavimo profesionalas respondentas Nr. 4 i§skiria, jog pas ji dazniausiai kreipiasi ,,iSgyvenantys
netektj, sunkiq ligq, kenciantys dél nepasitenkinimo savimi ir Zmonémis su kuriais bendrauja,
nemokéjimo atleisti, priimti zmones tokius, kokie jie yra“. Zitrint psichology atsakymus, matyti, kad
dalis besikreipian¢iajam riipimy temy kartojasi, taciau taip pat atsiranda ir naujy, nepaminéty dvasinio
konsultanto temy saraSe. Tai sunkumai, susij¢ su mintimis apie savizudybe ar stipriomis nerimo,
panikos biisenomis. Respondentas Nr. 2 dazniausiai susiduria su asmenimis, norin¢iais spresti Sias
problemas: ,tarpasmeniniy santykiy sunkumai, nuotaiky sutrikimai, panikos atakos, nenoras
gyventi. Labai panasius klientus konsultuoja ir tyrimo dalyvis Nr. 5 ir i$skiria tokius sunkumus, dél
kuriy kreipiamasi jo pagalbos, tai: ,,dazniausiai yra tarpasmeniniy santykiy sunkumali, krizés,
konfliktai, mintys apie savizudybe ar ankstesni bandymai zudytis, Zema saviverté, psichikos
sutrikimai, priklausomybés ir kt.”“. Be visy jau specialisty iSvardinty sunkumy, kuriuos patiriantis
asmuo iesko ir kreipiasi specialisty pagalbos, respondentas Nr. 3 dar iSskiria ,,...emocijy valdymo,
savivertés, motyvacijos® sunkumus. Tyrimo dalyvis Nr. 1 prie$ pateikdamas savo atsakyma,
akcentuoja, jog dirba su jaunais zmonémis, tad buity galima daryti prielaida, jog, tikétina, skirsis jauno
ir suaugusiojo ar vaiko problemy specifika, taciau i§ pateikto atsakymo darytina i§vada, kad jaunuoliy
patiriami sunkumai mazai skiriasi nuo to, kg i§gyvena suauges asmuo. ,,Pagrindiniai klausimai, su
kuriais jie kreipiasi yra labai stipriis jausmai ir negebéjimas su jais tvarkytis (nerimas, baimé, pyktis),
santykiai su tévais ir draugais, savizudybés krizés*. Taigi, apibendrinant galima daryti i§vada, jog
tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais sunkumy, su kuriais susiduriantis asmuo spektras yra be galo
platus, temos svyruoja nuo patiriamo nerimo, konflikty iki noro nusizudyti. Kitas pazymétinas
aspektas, kad dvasinio konsultanto kabinete kalbama panasiomis ar analogiSkomis temomis kaip ir
pas psichologa, gal but skiriasi tik sunkumo jveikos biidai bei specialisto turimos kompetencijos

patiriamam sunkumui spresti.
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ISVADOS

1. Dvasinio konsultavimo samprata persipina su psichologinio konsultavimo samprata, tuo atveju, kai
kalbama apie specialisty teikiamg pagalbg orientuojantis j iSgyvenancius kriz¢ asmenis ar zmones,
patyrusius traumuojan¢iy emociniy iSgyvenimy. Nepaisant randamy panaSumy, Sie konsultavimo
modeliai laikomi bei praktikuojami kaip atskiri pagalbos teikimo budai, turintys skirtingus tikslus,
skirtingomis vertybémis ar nuostatomis besivadovaujancius pagalbos teikéjus bei jos praSanciuosius.
Dvasinis konsultavimas gali biiti suprantamas kaip dvasiné bei psichologiné parama zmogui sunkiais
jo gyvenimo tarpsniais, kai siekiama bei orientuojamasi daugiau j egzistencinius klausimus, norima
padéti spresti dvasines krizes bei konsultuojant vadovaujamasi krik§¢ioniskomis nuostatomis. Tuo
tarpu psichologinis konsultavimas daugiau suprantamas kaip profesionaliai pasirengusio konsultanto
psichologiné pagalba, paremta taikytinais moksliSkai pagristais pagalbos metodais, zmogui,
susidurian¢iam su kasdieniais sunkumais bei i§gyvenimais.

2. Susipazinus su dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo sgvokomis bei kaip Sie
procesai yra suprantami tiek autoriy, rasanciy $ia tema, tiek pagalbos teikéjy, konsultuojanciy
besikreipianciuosius, toliau galima ieskoti Siy pagalbos teikimo budy sasajy tasky bei skirtumy.
Atlikus literattiring bei mokslinio tyrimo analizg, susidaro jspudis, kad skirtingi zmonés akcentuoja
skirtingus procesy panaSumus bei iSskiria nevienodus juos skirian€ius bruozus, taciau,
nepriklausomai nuo to, galima matyti, jog tiek vieno, tiek kito konsultavimo proceso metu siekiama
padéti besikreipian¢iajam iSgyventi patiriamus emocinius sunkumus, 0 pagrindiniu skirtumu
laikomas tikéjimo, religinis klausimas ir juo paremtas tiek specialisto pasirinkimas, tiek ir tema ar
sunkumas dél kurio kreipiamasi. Galima teigti, jog psichologinio konsultavimo metu konsultuojantis
specialistas remiasi psichologiniy problemy sprendimo metodo principu, tuo tarpu dvasinio
konsultavimo atveju — itin svarbus ir akcentuotinas tikéjimo momentas, konsultanto vertybiy skalé
bei moralés principy laikymasis konsultuojant.

3. Atlikus kokybinj tyrima, kurio metu apklausti praktikuojantys psichologai bei konsultavimo patirtj
turintis dvasinis konsultantas, darytina iSvada, jog specialistai susiduria su Ziniy stoka ar realiy atvejy
nebuvimu, kuomet tampa sunku apibrézti pagrindinius dvasinio konsultavimo privalumus ar
skirtumus ir belieka remtis savo asmeniniu suvokimu siekiant apibrézti §j pagalbos modelj. Tuo tarpu,
kalbant apie psichologinio konsultavimo procesa, matyti, kad konsultanty Zinios yra ganétinai
platesnés bei gilesnés Sia tema, specialistai yra iSsamiai susipazing su teikiamos paslaugos
galimybeémis ir budai, gali aiskiai jvardinti sunkumus, dél kuriy kreipiamasi bei konkrecias pagalbos
priemones, kurias taikant biity galima padéti tuos sunkumus spresti. Matant tokig situacija, darytina
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iSvada, kad dvasinis konsultavimas, prieSingai nei psichologinis konsultavimas yra daug reciau
sutinkamas tiek literatiiroje, tiek ir realiame gyvenime, tad, nattiralu, jog gali stigti ziniy bei teisingo
suvokimo Siam procesui jprasminti. Tikétina, jog Supazindinimas su dvasiniu konsultavimu
psichologiniy studijy kontekste galéty buti kaip pagalbos priemon¢ blisimam specialistui pazinti i$
ar¢iau ne tik psichologinio konsultavimo procesg, bet pamatyti ir dvasinio konsultavimo gaires ir kuo

jis gali skirtis nuo psichologinés pagalbos ir, tokiu biidu, gebéti nukreipti kenc¢iantjjj tinkama linkme.
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REKOMENDACIJOS

1. Sukurti interneting platforma, kurioje biity galima talpinti informacija dvasinio bei psichologinio
konsultavimo temomis, dalintis aktualiais straipsniais ar moksliniais tyrimais, kity pasaulio Saliy
patirtimi konsultuojant vienu ar kitu pasirinktu pagalbos teikimo budu, taip siekiant parodyti Siy
konsultavimo metody sgsajy taskus bei skirtumus, privalumus bei trikumus.

2. Organizuoti informacines paskaitas, seminarus psichologams bei kitiems specialistams ar
asmenims, patiriantiems sunkumy, siekiant atskleisti dvasinio ir psichologinio konsultavimy sasajy
taskus bei skirtumus ir, tokiu btidu, padéti asmenims pasirinkti tinkamg pagalbos teikimo metoda.

3. I psichologijos studijy programa jtraukti paskaity, suteiksian¢iy baziniy ziniy apie dvasinio

konsultavimo metodg ir jo pritaikyma praktikoje.

67



LITERATURA

1. A guide to spiritual counseling. 2021. [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:

https://newlifeportugal.com/a-quide-to-spiritual-counselling/

2. Bandzevicien¢ R. 2011. Psichoterapijos kryptys. Integratyvioji psichoterapija. Metodiné
priemoné. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
3. Barnard C. 2009. What is spiritual counselling? [zitiréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta:

https://www.counselling-directory.org.uk/memberarticles/what-is-spiritual-counselling

4, Bitinas B., Rupsiené L., Zydzianaité V. 2008. Kokybiniy tyrimy metodologija. Vadovélis
vadybos ir administravimo studentams. Klaipéda: S. JokuZio leidykla-spaustuve.

5. Block P. 2013. Nepriekaistingas konsultavimas. Vilnius: Eugrimas.

6. Cachwell C. S., Bentley D.P., Bigbee A. 2007. Spirituality and Counselor Wellness. Journal of
HUMANISTIC COUNSELING, EDUCATION AND DEVELOPMENT. Nr. 46, p. 66-81, [ziliréta
2022-04-14]. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/264803763_Spirituality_and_Counselor_Wellness

7. Calame J.P. 2020. Atpazinti sandoros Dieva. Sutikti prisikélusj Kristy: dvasinis palydéjimas,
vidinis gijimas, Zmogaus augimas. Vilnius: Magnificat leidiniai.

8. Carl Rogers psichologijos indé¢liai: apzvalga. [ziliréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta:
https://It.graphistik.com/carl-rogers-psychology-contributions

9. Catalan J.F. 2003. Dvasin¢ patirtis ir psichologija. Vilnius: Dialogo kulturos institutas.

10. Ciuzas A. Bendradarbiavimas. [Ziiiréta 2022-04-14]. Prieiga per interneta:
https://www.vle.lt/straipsnis/bendradarbiavimas/

11. Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. 2012. Septintas pataisytas ir papildytas leidimas. Vilnius:
Lietuviy kalbos institutas.

12. Dovidaitiené M., Jusiené¢ R. 2014. Konsultavimas mokykloje. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla.

13. Dudait¢ J. Dvasinis konsultavimas. [zitGréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:
https://www.vipinstitutas.lt/concrete/index.php/veiklos/egzistencinis-konsultavimas/

14.  Dvasingas. [ziGréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta: https://www.zodynas.lt/terminu-
zodynas/D/dvasingas

15.  Duvasiniai skaitiniai: kaip tai gali padéti pagerinti jlisy gyvenima. [zitréta 2022-04-13]. Prieiga
per interneta: https://It.whattalking.com/spiritual-readings-how-it-can-help-to-improve-your-life

16. Eliade M. 2015. Dvasinés kultiiros ugdymas. [ziuréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:

https://www.bernardinai.lt/2007-12-17-mircea-eliade-dvasines-kulturos-ugdymas/

68


https://newlifeportugal.com/a-guide-to-spiritual-counselling/
https://www.counselling-directory.org.uk/memberarticles/what-is-spiritual-counselling
https://lt.graphistik.com/carl-rogers-psychology-contributions
https://www.vle.lt/straipsnis/bendradarbiavimas/
https://www.vipinstitutas.lt/concrete/index.php/veiklos/egzistencinis-konsultavimas/
https://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/D/dvasingas
https://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/D/dvasingas
https://lt.whattalking.com/spiritual-readings-how-it-can-help-to-improve-your-life
https://www.bernardinai.lt/2007-12-17-mircea-eliade-dvasines-kulturos-ugdymas/

17. Farshadnia E., Memaryan N., Farid A. A. A., Bolhari J. 2018. Who can privide spiritual
counseling? A qualitative study from Iran. Nr. 24 (4), p. 517-525, [zitréta 2022-04-12]. Prieiga per
interneta: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6199847/

18. Frankl V.E. 2012. Sielogyda. Vilnius: Vaga.

19. Gailien¢ D., Bulotaité L., Sturliené N. 2002. Asmenybés ir bendravimo psichologija. Vilnius:
Tyto alba.

20. Gaizauskaité L., Valavi¢iené N. 2016. Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu. Vilnius:
VI Registry centro Teisinés informacijos departamentas.

21. Gintalaité D. 2015. Psichologinis konsultavimas. [zitiréta 2022-04-13]. Prieiga per internetg:

http://gintalaite.lt/psichologinis-konsultavimas/

22.  Gladding S.T. 2018. Counseling. A Comprehensive Profession. 8th edition. Boston: Pearson
education.

23.  llgevicius P., Ilgevicien¢ A. 2013. Malda. Vilnius: Tiamata.

24.  Jonusaité A. 2015. Dvasingumas. [ziliréta 2022-04-12]. Prieiga per internetg: http://psicho-
logija.blogspot.com/2015/05/dvasingumas.html

25.  Juskiené V., Navickiené J. 2021. Dvasinis asistavimas kaip integrali dvasinés pagalbos dalis.
Nr. 7, p. 122-137, [zidréta 2022-04-13]. Prieiga per internets: https://e-
journals.ku.lt/journal/MTD/article/2540/info

25.  Kada ieskoti psichologinés pagalbos? 2021. [ziTréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:
https://gyvenimopokalbiai.lt/kada-reikia-ieskoti-pagalbos/

27. Kas yra problemy sprendimas? 2014. [Zitréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:

http://www.manosveikata.lt/It/temos/psichologija-psichiatrija/kas-yra-problemu-sprendimas

28. Kas yra psichologas ir ka jis daro? [zilréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:
http://www.fsf.vu.lt/dokumentai/PTMC/Kas_yra_psichologas_ir_k%C4%85_jis_daro.pdf
29.  Kitrys A. 2020. Psichologini konsultavimas. Kada verta jj rinktis? [zitiréta 2022-04-13].

Prieiga per internety: https://www.alytausrajonovsb.It/2020/01/psichologinis-konsultavimas-kada-

verta-ji-rinktis/

30. Klimaite I. 2019. Kas yra meno terapija ir kuo ji gali buiti naudinga jiisy vaikui? [zitiréta 2022-

04-13]. Prieiga per interneta: https://www.bernardinai.lt/2019-05-09-kas-yra-meno-terapija-ir-kuo-

ji-gali-buti-naudinga-jusu-vaikui/

31. Konsultavimas ir konsultavimo Svietimas. [ziGréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta:

https://mokslai.lietuviuzodynas.lt/zemes-ukis/konsultavimas-ir-konsultavimo-svietimas

69


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6199847/
http://gintalaite.lt/psichologinis-konsultavimas/
http://psicho-logija.blogspot.com/2015/05/dvasingumas.html
http://psicho-logija.blogspot.com/2015/05/dvasingumas.html
https://gyvenimopokalbiai.lt/kada-reikia-ieskoti-pagalbos/
http://www.manosveikata.lt/lt/temos/psichologija-psichiatrija/kas-yra-problemu-sprendimas
http://www.fsf.vu.lt/dokumentai/PTMC/Kas_yra_psichologas_ir_k%C4%85_jis_daro.pdf
https://www.alytausrajonovsb.lt/2020/01/psichologinis-konsultavimas-kada-verta-ji-rinktis/
https://www.alytausrajonovsb.lt/2020/01/psichologinis-konsultavimas-kada-verta-ji-rinktis/
https://www.bernardinai.lt/2019-05-09-kas-yra-meno-terapija-ir-kuo-ji-gali-buti-naudinga-jusu-vaikui/
https://www.bernardinai.lt/2019-05-09-kas-yra-meno-terapija-ir-kuo-ji-gali-buti-naudinga-jusu-vaikui/
https://mokslai.lietuviuzodynas.lt/zemes-ukis/konsultavimas-ir-konsultavimo-svietimas

32. Kontrimien¢ S. 2018. Kad ugdymas nebiity vienakojis: dvasingumas kaip svarbi dedamoji.
ACTA PAEDAGOGICA VILNENSIA. Nr. 41, p. 11-26, [ziuréta 2022-04-12]. Prieiga per internetg:
https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-vilnensia/article/view/12371/10892

33.  Kocitnas R. 1995. Psichologinis konsultavimas. Vilnius: LUMEN.

34. Krasauskas M. 2014. Dvasinis konsultantas — zmogaus palydovas j sékme. [zitréta 2022-04-
13]. Prieiga per internetg: https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/dvasinis-konsultantas-zmogaus-
palydovas-i-sekme.d?id=64672543

35.  Kucinskaité E. 2019. Psichologija ir siclogyda: sgsajos ir skirtys. [Zitiréta 2022-04-13]. Prieiga

per interneta: https://www.bernardinai.lt/2019-10-17-psichologija-ir-sielogyda-sasajos-ir-skirtys/

36. Kujalien¢ D., Sausaitis T. 2014. Terapiniy santykiy samprata ir reik§mé psichologinio
konsultavimo kontekste. Visuomenés sveikata. Nr. 4, p. 48-56, [ziGréta 2022-04-13]. Prieiga per
internetg: https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/642-2076-1-SM.pdf

37. Lanauskien¢ S. 2017. Dvasinis konsultavimas - naujas biidas teikti dvasing pagalba.

Magnificat, Nr.7, [zilréta 2022-02-28]. Prieiga per interneta: https://www.magnificat.lt/dvasinis-

konsultavimas-naujas-budas-teikti-dvasine-pagalba/

38.  Lastauskas M. 2021. Asmeninio santykio kiirimas. [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:

https://pamo.lt/naujienos/asmeninio-santykio-kurimas/

39.  Lazdauskait¢ R. 2013. Maldos ir dailés terapijos integracija kaip dvasinio konsultavimo
modelis: magistro darbas. Klaipéda: Klaipédos universitetas, [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per
internetg: https://vb.ku.lt/object/elaba:1902780/

40. Leonoviené E. 2019. Knygy skaitymas mal$ina ziniy alkj ir gydo sielg. [ziGréta 2022-04-13].
Prieiga per internetg: https://kauno.diena.lt/naujienos/sveikata/psichologija/knygu-skaitymas-
malsina-ziniu-alki-ir-gydo-siela-944961

41. Lietuviy Zodynas. Terminai. [ziGiréta 2022-04-20]. Prieiga per internetg:

https://www.lietuviuzodynas.lt/terminai

42.  Meskauskyte E. 2021. Démesingas jsisamoninimas — kaip iSmokti dziaugtis ¢ia ir dabar?
[zioréta  2022-04-13]. Prieiga per interneta:  https://visuomenessveikata.lt/demesingas-
isisamoninimas-kaip-ismokti-dziaugtis-cia-ir-dabar/

43.  MilasSitinas R. 2017. Psichoterapija, kas ir kodel? Vilnius: Tyto alba.

44,  Miskelovi¢ A. 2019. Kas yra démesingas jsisgmoninimas? [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per

internetg: https://pauze.lt/mindfulness/kas-yra-demesingas-isisamoninimas/

45.  Naujasis testamentas. 2006. Vilnius: Kataliky pasaulio leidiniai.

70


https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/dvasinis-konsultantas-zmogaus-palydovas-i-sekme.d?id=64672543
https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/dvasinis-konsultantas-zmogaus-palydovas-i-sekme.d?id=64672543
https://www.bernardinai.lt/2019-10-17-psichologija-ir-sielogyda-sasajos-ir-skirtys/
https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/03/642-2076-1-SM.pdf
https://www.magnificat.lt/dvasinis-konsultavimas-naujas-budas-teikti-dvasine-pagalba/
https://www.magnificat.lt/dvasinis-konsultavimas-naujas-budas-teikti-dvasine-pagalba/
https://pamo.lt/naujienos/asmeninio-santykio-kurimas/
https://vb.ku.lt/object/elaba:1902780/
https://www.lietuviuzodynas.lt/terminai
https://pauze.lt/mindfulness/kas-yra-demesingas-isisamoninimas/

46. Norvilas G. 2014. Dvasinis konsultantas: 1étas kelias j pripazinimg. [ziGréta 2022-04-12].
Prieiga per internetg: https://psichika.eu/blog/dvasinis-konsultantas-1%C4%97tas-kelias-%C4%AF-
pripazinim%C4%85/

47. Okpalaenwe E. N. 2016. Spirituality of Psichology. [zitréta 2022-04-14]. Prieiga per

interneta:
https://www.researchgate.net/publication/305984817 SPIRITUALITY OF PSYCHOLOGY#:~:te
xt=Finding%20the%?20definition%200f%20spirituality,just%20being%20a%20g00d%20person.

48.  Pauliukeviius Z. 2005. Zmogaus magnetizmas tebestebina pasaulj. [Ziliréta 2022-04-12].

Priciga per interneta: https://kauno.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/zmogaus-

magnetizmas-tebestebina-pasauli-596370

49.  Petroniené G. Dvasingumas psichoterapijoje — nesuprastas, bet biitinas. [zitréta 2022-04-13].

Prieiga per interneta: https://psichologas.info/dvasingumas-pischoterapijoje-nesuprastas-bet-butinas/

50.  Petroniené G. 2017. Remtis psichologija ar dvasingumu? [Zitiréta 2022-04-13]. Prieiga per
interneta: https://literaturairmenas.lt/publicistika/genovaite-petroniene-remtis-psichologija-ar-

dvasingumu

51.  Pricinas J. 2019. Sgmoningumo meditacija nesuderinama su kriks¢ionybe? [zitiréta 2022-04-

13]. Prieiga per interneta: https://www.bernardinai.lt/2019-09-26-samoningumo-meditacija-
nesuderinama-su-krikscionybe/

52.  Psichologiné ir dvasiné pagalba. Kg rinktis? 2016. [ziiréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:
https://psichika.eu/blog/psichologine-ir-dvasinie-pagalba-ka-rinktis/#google vignette

53.  Psichologinio konsultavimo pagrindai. [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per interneta:

https://mokslai.lietuviuzodynas.lt/psichologija/psichologinio-konsultavimo-pagrindai

o4, Rivera A. 2020. Group Therapy. [zitréta 2022-04-12]. Priciga per interneta:
https://www.thrivetalk.com/group-therapy/

55.  Rolheiser R. 2017. Dvasingumo paieskos. Vilnius: Kataliky pasaulio leidiniai.

56. Rupsiené L. 2007. Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda: Klaipédos
universiteto leidykla.

57. Stancikas 1. 2018. Kaip stabilizuoti psichologine biiseng. [Zitiréta 2022-04-13]. Prieiga per
interneta: https://www.bernardinai.lt/2018-11-04-kaip-stabilizuoti-psichologine-busena/

58. Sarov J. Hipnozé. [ziUréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta:

https://www.vle.lt/straipsnis/hipnoze/

59.  Tarptautinis zodZiy Zodynas. 1985. Vilnius: Vyriausioji enciklopedijy redakcija.

71


https://psichika.eu/blog/dvasinis-konsultantas-l%C4%97tas-kelias-%C4%AF-pripazinim%C4%85/
https://psichika.eu/blog/dvasinis-konsultantas-l%C4%97tas-kelias-%C4%AF-pripazinim%C4%85/
https://www.researchgate.net/publication/305984817_SPIRITUALITY_OF_PSYCHOLOGY#:~:text=Finding%20the%20definition%20of%20spirituality,just%20being%20a%20good%20person
https://www.researchgate.net/publication/305984817_SPIRITUALITY_OF_PSYCHOLOGY#:~:text=Finding%20the%20definition%20of%20spirituality,just%20being%20a%20good%20person
https://kauno.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/zmogaus-magnetizmas-tebestebina-pasauli-596370
https://kauno.diena.lt/naujienos/pasaulis/ekonomika-ir-politika/zmogaus-magnetizmas-tebestebina-pasauli-596370
https://psichologas.info/dvasingumas-pischoterapijoje-nesuprastas-bet-butinas/
https://literaturairmenas.lt/publicistika/genovaite-petroniene-remtis-psichologija-ar-dvasingumu
https://literaturairmenas.lt/publicistika/genovaite-petroniene-remtis-psichologija-ar-dvasingumu
https://psichika.eu/blog/psichologine-ir-dvasinie-pagalba-ka-rinktis/#google_vignette
https://mokslai.lietuviuzodynas.lt/psichologija/psichologinio-konsultavimo-pagrindai
https://www.thrivetalk.com/group-therapy/
https://www.vle.lt/straipsnis/hipnoze/

60. Tidikis R. 2003. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas.

61.  Tilvikas J. 2022. Kas yra psichologinis konsultavimas? [zitréta 2022-04-13]. Prieiga per
internetg: http://tilvikas.lt/kas-yra-psichologinis-konsultavimas/

62.  Vézeliené L. 2020. Septynios didziosios nuodémes psichologo kabinete. Vilnius: Tyto alba.
63.  Visuotiné lictuviy enciklopedija. 2004. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas.
64. VU mokslininkai iStyré, ko triikksta specialistams, teikiantiems psichologing pagalba
pandemijos metu. 2020. [ziliréta 2022-04-12]. Prieiga per interneta: https://naujienos.vu.lt/vu-
mokslininkai-istyre-ko-truksta-specialistams-teikiantiems-psichologine-pagalba-pandemijos-metu/
65. Zukauskas L., Ramonas A. 2015. Krik3¢ionisko poziiirio j Zmogy aspektai dvasiniame-
psichologiniame konsultavime. Nr. 1, (6-39), [ZiGréta 2022-04-12]. Prieiga per internetg: https://e-
journals.ku.lt/journal/MTD/article/1102/info

64. 11 gyvenimiskyjy situacijy, kai nereikia skubéti j pagalbg. 2019. [Zitréta 2022-04-13]. Prieiga
per internetg: https://www.delfi.lt/gyvenimas/psichologija/11-gyvenimisku-situaciju-kai-nereikia-
skubeti-i-pagalba.d?id=82248881

72


https://www.delfi.lt/gyvenimas/psichologija/11-gyvenimisku-situaciju-kai-nereikia-skubeti-i-pagalba.d?id=82248881
https://www.delfi.lt/gyvenimas/psichologija/11-gyvenimisku-situaciju-kai-nereikia-skubeti-i-pagalba.d?id=82248881

SANTRAUKA

Raginyté D. ,,Dvasinio ir psichologinio konsultavimy skirtumai ir sgsajy taskai®. Dvasinio
konsultavimo ir asistavimo studijy magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. R. Ozelis,
Klaipédos universitetas, Klaipéda 2022 — 68 p.

Raktazodziai: dvasinis konsultavimas, psichologinis konsultavimas, pagalba, procesas,
sunkumas.

Darbo tikslas: supazindinti su pasirinktais dvasinio ir psichologinio konsultavimy modeliais
bei atskleisti jy skirtumus ir sgsajy taskus.

Darbo uZdaviniai: 1. Supazindinti su dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo
samprata, apzvelgiant pat] procesa ir jo eiga, konsultanto ir kliento santykj bei kontakto kiirimo
principus. 2. Apzvelgti ir paanalizuoti dvasinio ir psichologinio konsultavimy sgsajy taSkus bei
skirtumus. 3. Taikant kokybinio tyrimo metoda, istirti praktikuojanciy specialisty poziiirj bei turimas
Zinias apie dvasinj bei psichologinj konsultavimus ir pateikti i§samig surinkty duomeny analize.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros ir tyrimy apzvalga, analiz¢ ir sintez¢, kokybinis tyrimas
pasirenkant nuotolinio interviu rastu metoda. Pasirinkta tema analizuojama ir nagrinéjama remiantis
kuo naujesniais lietuviy ir uZsienio autoriy moksliniais Saltiniais, atlikta tyrimo kokybinio turinio
analize.

Siuolaikiniame pasaulyje tampa jprasta gyventi sparéiu ritmu, zmonés susiduria su kasdieniais
bei neeiliniais jvykiais ir i§gyvenimais, tokiais kaip nepriteklius, ligos, karas, klimato kaita ir pan.
Visa tai ir dar daugiau stipriai jtakoja ne tik Zmogaus pasirinkimus, jo gyvenimo kokybe, laisvalaikj,
fizing gerove, bet taip pat daro didele jtaka ir emocinei sveikatai. Zmogaus emociné gerové yra be
galo svarbus veiksnys siekiant aktyviai bei kokybiskai funkcionuoti Siandieniniame gyvenime.
Dziugina tai, kad Zmonés vis daugiau investuoja j savo emocing sveikatg, riipinasi ja bei reguliariai
atlieka psicho higieng ar, esant poreikiui, nevengia kreiptis profesionalios specialisty pagalbos. Darbe
pasirinkti bei aptarti du dvasinés bei psichologinés pagalbos teikimo metodai, tai dvasinis bei
psichologinis konsultavimai. Mokslinés literattiros ir tyrimy apzvalga, analizé ir sintezé bei atliktas
kokybinis tyrimas suteiké galimybe pristatyti, iSanalizuoti, atskleisti ir iSnagrinéti kas yra dvasinis ir
psichologinis konsultavimas, kuo jie skiriasi ir kg turi bendro.

Paaiskéjo, jog iki Siol Lietuvoje mazai kalbama apie dvasinio ir psichologinio konsultavimy
skirtumus bei juos siejancius taskus, dvasinio konsultavimo sritis yra apskritai mazai plétota bei
tyrinéta musy Salyje, o Zmogui renkantis pagalbos teikimo btidg — néra iki galo aiSku, kada ir kurj
konsultavimo modelj rinktis yra pravarciau. Visgi mokslinés literattiros analizé bei atliktas tyrimas
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patvirtina, kad tai du atskiri ir ganétinai skirtingi konsultavimo procesai, turintys jiems biidingus
bruozus, kurie ir leidzia atskirti Siuos pagalbos metodus. Darbe teoriniu bei praktiniu lygmeniu
svarstoma, kuo skiriasi dvasinis konsultavimas nuo psichologinio konsultavimo, kuo jie yra panasus,
kaip apibudinamas vienas ar kitas konsultavimo procesas, kokiomis profesinémis bei asmeninémis
savybémis turi pasizyméti pagalbos teikéjas bei kas yra tikslinis pagalbos prasytojas. Atsizvelgiant j
tai, kad randama mazai informacijos, susijusios su dvasinio konsultavimo procesu, dvasinio
konsultavimo sampratos aktualizavimas bei abiejy pagalbos modeliy palyginimas gali prisidéti prie
trikstamos informacijos papildymo. Pateikta dvasinio konsultavimo bei psichologinio konsultavimo
modeliy apzvalga kaip teorinis pagrindas gali biiti naudinga dirbantiems psichologijos, dvasinio
konsultavimo srityje ar kenciantiems, kurie néra iki galo apsisprende kurig pagalbos rasj pasirinkti.
Mokslings literattiros analizé patvirtina, kad psichologinio konsultavimo metu remiamasi moksliskai
pagristais pagalbos teikimo metodais, tuo tarpu dvasiniame konsultavime didelis démesys skiriamas
tikéjimo klausimui, o pagalba daugiau suprantama kaip kencianc¢iojo palydéjimas, buvimas ¢ia ir
dabar jam sunkiu gyvenimo epizodu. Psichologinio konsultavimo metu daugiau akcentuojami bei
sprendziami kasdieniai sunkumai, dirbama su klinikai sveika asmenybe, itin svarbus konsultanto ir
kliento santykis, pasirinktas sunkumy jveikos buidas, tuo tarpu dvasiniy konsultacijy metu gali bti
lieCiami egzistenciniai klausimai, tai gali buti vieta, kur siekiama padéti stiprinti ar atrasti ry§j su
Dievu, o konsultanto vertybés bei pasirinkta darbo metodika atitikti pagalbos praSanciojo jsitikinimus
ir poreikius. Tikétina, kad platesnis informacijos skleidimas apie tai, kas yra ir kuo gali padéti dvasinis
konsultantas, o kada visgi verciau kreiptis psichologinés pagalbos, gali pasitarnauti siekiant Zmonéms
efektyviau spresti savo emocinius iSgyvenimus bei pilnavertiskai funkcionuoti visuomengje.
SusipaZinus su §iy konsultavimo metody privalumais bei trikumais, tikétina, jog atsirasty didesnis
suvokimas apie teikiamy paslaugy kokybe ir specifika, specialistas galéty lengviau atskirti savo

tikslinj klienta, o klienas — pasirinkti tinkama specialista.
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SUMMARY

Raginyté D. “Differences and points of connection between spiritual and psychological
counseling”. Master's Thesis in Spiritual Counseling and Assistance Studies. Supervisor doc. dr. R.
Ozelis, Klaipéda University: Klaipéda 2022, - 68 p.

Keywords: spiritual counseling, psychological counseling, help, process, difficulty.

The aim of the work: to acquaint with the chosen models of spiritual and psychological
counseling and to reveal their differences and points of connection.

Tasks: 1. To acquaint with the concept of spiritual counseling and psychological counseling,
reviewing the process itself and its course, the relationship between the counselor and the client and
the principles of establishing contact. 2. To review and analyze the points and differences between
spiritual and psychological counseling. 3. To apply the method of qualitative research, to study the
attitude of practitioners and the available knowledge about spiritual and psychological counseling
and to provide a detailed analysis of the collected data.

Working methods: review, analysis and synthesis of scientific literature and research,
qualitative research by choosing the method of remote written interview. The chosen topic is analyzed
and analyzed on the basis of the latest scientific sources of Lithuanian and foreign authors, the
analysis of the qualitative content of the research is performed.

In the modern world, it is becoming commonplace to live at a fast pace, people are confronted
with everyday and extraordinary events and experiences such as deprivation, disease, war, climate
change and so on. All this and more strongly influences not only a person's choices, his quality of
life, leisure, physical well-being, but also has a significant impact on emotional health. Human
emotional well-being is an extremely important factor in the active and high-quality functioning of
today's life. It is gratifying that people are increasingly investing in their emotional health, taking care
of it and performing mental hygiene on a regular basis, or are reluctant to seek professional help when
needed. Two methods of providing spiritual and psychological assistance have been chosen and
discussed in the work, namely spiritual and psychological counseling. A review, analysis, and
synthesis of the scientific literature and research, as well as qualitative research, provided an
opportunity to present, analyze, reveal, and examine what spiritual and psychological counseling is,
how it differs, and what it has in common.

It turned out that so far in Lithuania there is little talk about the differences between spiritual
and psychological counseling and the points connecting them, the field of spiritual counseling is

generally underdeveloped and researched in our country, and it is not clear when and which
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counseling model to choose better. However, the analysis of the scientific literature and the research
carried out confirm that these are two separate and quite different counseling processes, which have
their own characteristics, which allow to distinguish these methods of assistance. At the theoretical
and practical level, the work considers the differences between spiritual counseling and psychological
counseling, their similarity, the description of one or another counseling process, the professional and
personal qualities of the provider and the target applicant. Given the paucity of information related to
the process of spiritual counseling, updating the concept of spiritual counseling and comparing the
two models of assistance may contribute to supplementing the missing information. The following
overview of spiritual counseling and psychological counseling models can be useful as a theoretical
basis for those working in psychology, spiritual counseling or those who are not fully informed about
which type of help to choose. An analysis of the scientific literature confirms that psychological
counseling is based on scientifically based methods of providing help, while spiritual counseling
focuses on the issue of faith, and help is more understood as accompanying the sufferer, being here
and now a difficult episode in life. Psychological counseling places more emphasis on and resolves
everyday difficulties, works with a clinically healthy person, the relationship between the counselor
and the client is crucial, the chosen way of overcoming difficulties, while spiritual counseling can
touch on existential issues, it can be a place to help strengthen or discover relationship with God, and
the counselor’s values and chosen work method meet the beliefs and needs of the person seeking
help. It is likely that wider dissemination of information about what a spiritual counselor is and can
help, and when it is better to seek psychological help, can help people deal more effectively with their
emotional experiences and function fully in society. Getting acquainted with the advantages and
disadvantages of these counseling methods is likely to lead to a greater understanding of the quality
and specifics of the services provided, making it easier for the specialist to differentiate between their
target client and the client to choose the right specialist.
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