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IVADAS

Temos aktualumas. 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje skelbiama, jog Seima
sudaro visos visuomenegs ir valstybés pagrinda, todél valstybé saugo ir globoja Seima ir joje iSreiksta
tévyste, motinyste bei vaikyste. Sie Konstitucijos teiginiai jpareigoja 3alies savivaldybes tinkamai
teikti socialing pagalbg Seimoms, kurioms ji yra reikalinga. Kone kasmet sulaukiama jvairiy jstatymuy,
reglamentuojancéiy socialines paslaugas Seimoms, norminiy dokumenty pataisy, stebimg Sios
problemos rySkuma visuomenéje.

Nors Lietuvos Statistikos departamento duomenys skelbia, jog kasmet socialing rizika
patirianCiy Seimy skaicius 1étai mazéja, taciau problema visuomenéje vis tiek iSlieka aktuali. 2018
metais Lietuvoje dar fiksuojamos 9235 socialing rizika patirian¢ios Seimos, kuriose auga 17430
vaiky. 2020 m. duomenimis socialinés priezitiros paslaugas Lietuvoje gavo 10 656 Seimy, kuriose
augo 20 439 vaikai (2021-2030 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programos pagrindimas, 2020, p. 27). Sios §eimos priskiriamos
rizikos veiksniy grupei dazniausiai dél netoleruotino tévy elgesio, dél kurio kencia vaikai. Pagrindinés
priezastys, dél kuriy Seimos patirig socialine rizika, yra tévy girtavimas ar psichotropiniy medziagy
vartojimas bei kitoks piktnaudziavimas, vaiky priezitros jguidziy stoka, tévy prievarta prie$ vaikus
(Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) duomeny analize, 2018, p. 17). Siy
problemy veikiama Seima negali tinkamai jsilieti | visuomenés gyvenima, nes turi aibes socialiniy
problemy, kurias spresti padeda savivaldybés. Nepajégdamos savarankiskai jy jveikti, Seimos nustoja
tinkamai funkcionuoti, nesugeba vykdyti savo pareigy bei patenkinti biitiniausiy poreikiy: kyla reali
socialinés atskirties grésme.

Pagrindiniai asmenys, padedantys rizikg patirianéioms Seimoms integruotis ir pakeisti
plataus kompetencijy spektro. Pastebimas ir socialiniy darbuotojy profesijos prestizo tritkumas,
lemiantis socialinio darbo specialisty stoka. Taip pat pabréziama, kad pozZitris | Sias Seimas daznai
yra stigmatizuotas (2021-2030 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programos pagrindimas, 2020, p. 27).

2021-2030 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos
politikos stiprinimo plétros programos pagrindime (2020) akcentuojama, kad daugelis Seimy
Lietuvoje susidiire su krizinémis situacijomis neturi galimybés gauti pagalbos. Siuo atveju labai
svarbus socialinio darbuotojo vaidmuo pagalbos teikimo socialine rizika patirianciy Seimy kontekste.
LR Socialiniy paslaugy istatyme (2006), apibréZti socialinio darbuotojo veiklos ypatumai: socialinis
darbas yra profesiné socialinio darbuotojo veikla, kuri jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir
visuomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama
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gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma. Minétame jstatyme nurodoma,
jog valdant skiriant ir teikiant minétas paslaugas, vadovaujantis dalyvavimo, bendradarbiavimo,
kompleksiSkumo, socialinio teisingumo, prieinamumo, visapusiSkumo ir tinkamumo principais.
Taciau praktikoje socialinés paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ne Vvisada valdomos,
skiriamos ir teikiamos vadovaujantis Siais principais. Moksliniais tyrimais jrodyta, jog mazuose
miestuose ir kaimuose gyvenan¢ioms Seimoms, dél vietiniy paslaugy infrastruktiros bei specialisty
nebuvimo, finansy neturéjimo, riboto marsrutinio susisekimo ir kity priezasc¢iy, socialiniy paslaugy
ir specialisty prieinamumas yra ribotas. Socialinj darbg, mazame mieste ar kaime, dirbdamas
socialinis darbuotojas, daznai pats susiduria su situacijomis, kai dél paslaugy trilkumo, specialisty ar
komandinio darbo nebuvimo, mazo finansavimo, darbo salygy ir priemoniy neturéjimo bei kity
priezasCiy negali kokybiskai padéti klientams. Savivaldybés susiduria su daugybe socialiniy i§Stkiy
organizuojant socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis. Ilgalaikés Seimos stiprinimo 2020-2028
mety programos jgyvendinimo 2021-2023 mety veiksmy plane (2020) pabréziama, kad teikiant
pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms ypatingas démesys turéty buti skiriamas prevencinei
veiklai, kad véliau re¢iau prireikty intervencinés pagalbos, ypac atsizvelgiant | pastebima socialiniy
darbuotojy trikumg (Gudzinskien¢ ir kt., 2016). Socialinés paramos sistema paciy rizikos Seimy
daznai tapatinama su finansine parama: §ios Seimos daZniausiai néra atviros kitokiai pagalbai, jy
viduje vyrauja smurtavimas, priklausomybeés, socialiniy jgiidziy stoka. Savivaldybiy tikslas yra padéti
iSsaugoti Seimose vaikus ir juos apsaugoti tuo pa¢iu metu, sumazinti skurdg tokiose Seimose. Kaip
pastebi Sherraden ir kt. (2019), socialing rizikg patirian¢iy Seimy jgalinimas, jy mokymas
savarankiskai spresti tiek finansines, tiek socialines savo problemas yra ypac¢ sudétinga problema ir
ambicinga socialiniy darbuotojy uzduotis, todél ypacC aktualu iSsiaiSkinti, kaip turéty biiti
organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas socialing rizikg patirian¢ios Seimoms, kad ne mazinty,
o didinty $iy Seimy savarankiskuma ir padéty jsitvirtinti visuomeng¢je.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje socialing rizika patirian¢iy Seimy problematika
atskleidziama jvairiais aspektais. Ypa¢ reikSminga teoriné Augutavi¢iaus (2019) analizé,
atskleidZianti socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy suaugusiy Seimos nariy neformaliojo ugdymo
proceso bruozus. Ivanauskiené, (2012), taikydama kokybinio tyrimo metoda isanalizavo ir atskleidé
tapsmo socialinés rizikos Seima proceso eigg. Viena i§ aktualiy problemy — tai Siy Seimy
stigmatizavimas, stereotipinio pozitrio ziniasklaidoje formavimas, kurj atskleidé Pivoriené ir
Bilbokaité (2012). Lietuvos mokslininkés Bartkuté ir CiZikiené (2012) bei Jurkuviené, Gajdosikiené
ir Jokubauské (2015) ir uzsienio Saliy autoriai Casey (2012) ir Davies (2015) bei Knorth, Dickscheit
ir Thoburn (2015) analizavo socialing rizika patirianciose Seimose iSkylanc¢ias problemas ir su jomis
susijusios pagalbos poreikj. Bardauskiené (2016), remdamasi 2013 m. duomenimis, i§skyré teikiamy

socialiniy paslaugy efektyvumg mazinan¢ius veiksnius, kuriy analizé svarbi gerinant pagalbos
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teikimo socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms kokybe. Pagalbos teikimo socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms intervencines priemones analizavo Gudzinskiené ir kt. (2016) bei
Targamadzé ir Talkovskyté ir uzsienio autoriy grupé Tausendfreund (2015). Vis délto, galima
pastebéti, kad néra pakankamai iSanalizuoti iSSiikiai ir problemos, kylantys socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su socialing rizikg patirianiomis Seimomis.

Moksliné problema. Gudzinskiené ir kt. (2016) pastebi, jog Lietuvoje susiduriama su
efektyviy socialinio darbo metody trikumu dirbant praktinj socialinj darba su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis. Autoriai teigia, jog socialiniai daznai nesugeba efektyviai taikyti ne tik
socialinio darbo teorijos, bet ir praktiniy metody, jie apsiriboja Seimos kontrole, paprastu pokalbiu ir
lankymusi namuose. Ilgalaikés Seimos stiprinimo 2020-2028 mety programos jgyvendinimo 2021-
2023 mety veiksmy plane (2020) akcentuojamas prevencings, o ne intervencinés pagalbos aktualumas
mazinant socialing rizikg patirian¢iy Seimy skaiciy ir socialiniy darbuotojy poreiki. Todél keliami
probleminiai klausimai: su kokiomis problemomis susiduria socialing rizikg patirianc¢ios $eimos?
Kokie problemy sprendimo biidai taikomi socialiniy darbuotojy veikloje ir kaip juos vertina patys
paslaugy teikéjai? Kas apsunkina problemy sprendima? Kokie atsiskleidzia socialinio darbuotojo
darbo organizavimo i$Siikiai dirbant su socialing rizika patirian¢ioms Seimomis?

Tyrimo objektas. Socialinio darbo su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis i$$tkiai X
savivaldybé¢je.

Tyrimo tikslas. Atskleisti socialinio darbo i$Stukius, kylancius teikiant pagalbg socialine
rizikg patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbo teorinius aspektus.

2. Isanalizuoti socialiniy paslaugy socialing rizikg patirian¢ioms §eimoms organizavimo
ir teikimo ypatumus.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms X savivaldybgje.

Tyrimo metodai. Darbe taikyti Sie metodai:

e Mokslinés literatiiros ir norminiy dokumenty analizés metodas siekiant apzvelgti
teorinius socialinio darbo su socialing rizika patirian¢iomis §eimomis organizavimo
aspektus.

e Kokybinis tyrimas taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda siekiant atskleisti X
savivaldybés socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis, darbo organizavimo patirtis.

e Analizuojant tyrimo duomenis, taikytas turinio (content) analizés metodas.



1. SOCIALINIO DARBO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Socialinio darbo proceso sgvoka

»oocialinis darbas yra profesija, kuri pradéjo gyvuoti, kaip kvietimas pradéti vargSams,
apleistiesiems ir neturintiems pilietinés teisés, sparéiai kintancioje socialinéje santvarkoje Socialinio
darbo praktika sukurta atsizvelgiant j politing, socialine, kultiiring ir ekonomine prizme* (McNultt,
2013, p. 1).

Socialinis darbas, kaip profesija, buvo pripazintas ne i§ karto. Tam tikslui pasiekti didziausias
pastangas telké JAV socialiniai darbuotojai. Jie jdéjo daug pastangy, kad socialinis darbas jgyty
profesijos statusg ir vykty tolesné §ios veiklos srities profesionalizacija (Kavaliauskiené, 2005, p.
230). Dar ir $iandien mokslininky tarpe atsiranda diskusijy, jog socialinis darbas yra pusiau profesija
arba keliy skirtingy profesijy derinys.

Visoms valstybéms biidinga tai, kad jvairiais istoriniais tarpsniais buvo keletas skirtingy
visuomenés sluoksniy. Dél Sio skirtingumo pasireik§davo ir pagalbos vieni kitiems poreikis.

Lietuvoje socialinis darbas - salyginai jauna ir vis dar besiplétojanti pagalbos zmogui
profesija, kurios atsiradimas tapatinamas su Salies nepriklausomybés atgavimu.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) raSoma, kad: ,, Socialinio darbo $aknys
Lietuvoje gladi humanizmo filosofijoje, tikéjimo, demokratijos idealuose. Uolumas, darbstumas,
atjauta — nuo seno yra buidinga lietuviams. Jiems $ios savybés ir vertybés padéjo atlaikyti sunkius
1Smeéginimus, jtvirtinti tautiSkuma*®.

Vareikyté (2010), remdamasi Bagdonu (2001), pateikia Lietuvos socialinio darbo raidos
periodizacija (p. 23) (Zr. 1 lentele).

1 lentelé

Socialinio darbo raidos etapai Lietuvoje pagal Bagdona

Laikotarpis Raidos etapas Charakteristika
(metais)
Iki 1794 LDK ir unija su Lenkija Pradétas pirmyjy prieglaudy it Spitoliy

komisijos steigimas

1794 — 1918 | Carinés okupacijos laikotarpis Labdara, globa, Seimos parama. Viesosios
globos valdyba

1918 — 1940 | Tarpukario nepriklausomybé Silpnos nevyriausybinés organizacijos, labdara,

Seimos parama, baznyc¢ios globa

1940 — 1990 | Sovietinis socialinio apriipinimo | Segregacija, institucionalizacija, medicinizacija

modelis




1990 — 1992 | Socialinio darbo sgvokos Socialinés apsaugos reforma, socialinio darbo

formalus priémimas poreikis
1992 — 2002 | Socialinio darbo Paruo$iama teisiné bazé, iSpopuliaréja
profesionalizavimas tarptautiné parama, pirminé socialiniy

darbuotojy atestacija.

Nuo 2002 | Profesionalus socialinis darbas | Keliamas kompetencijos klausimas, socialinio

darbo profesionaly suaktyvéjimas.

Saltinis: Vareikyté (2010). Socialinio darbo raida Lietuvoje. I§: Sinkiniené ir kt. Socialinis darbas: profesine

veikla, metodai ir klientai. Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, 2010, p. 23.

IS 1 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad svarbiausias socialinio darbo Lietuvoje periodas
prasideda nuo 1990 mety - atkiirus Lietuvos nepriklausomybe bei pradéjus intensyviai kurti teising
bei §vietimo sistema. 1996 metais priimtas LR Socialiniy paslaugy jstatymas ( nauja redakcija 2021)
pirma kartg teisiSkai apibrézé socialinio darbo kaip profesinés veiklos sampratg ir jteisino socialinio
darbuotojo profesija Lietuvoje. Minétame teisés akte nurodoma, jog ,,socialinis darbas tai profesiné
veikla, skirta iSsiaiSkinti, jvertinti ir padéti spresti socialines problemas asmens, Seimos ar
bendruomenés lygmenyse“ (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2021). Bagdonas (2008), laikotarpj
1992-2002 jvardina kaip socialinio darbo profesionalizacijos laikotarpj. Siuo laikotarpiu daug
bendradarbiaujama su kity Saliy socialinio darbo profesionalais, siekiama jgyti ziniy ir patirties bei
jas s€kmingai integruoti ] Salies socialinés paramos sistema.

Socialinis darbas nuo seno paplitgs visame pasaulyje, jis yra sudétingas, néra universalaus,
visuotinai vartojamo apibrézimo, dél to praktikoje ir moksle socialinio darbo sgvoka yra skirtinga,
Ivairiy autoriy placiai suvokiama.

Socialinio darbo sampraty ir apibréZimy gausa priklauso nuo daugelio veiksniy: klienty
poreikiy, aplinkybiy, taikomy poveikio metody gausos ir tarpusavio sgveikos (Bagdonas, 2001).

LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2021), socialinis darbas yra apibiidinamas, kaip profesiné
veikla, kuri skirta padéti Zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenei spresti socialines
problemas, susidoroti su iskylanc¢iais sunkumais per santykj su aplinka. Socialiniame darbe didele
ugdymas.

Vareikytés (2010) teigimu, ,,socialinis darbas- profesiné veikla, skirta iSsiaiskinti, jvertinti ir
padéti spresti socialines problemas asmens, Seimos ar bendruomenés lygmenyje. Tai socialinio
darbuotojo ir kliento sgveikaujanti veikla, vykdoma konkrecioje situacijoje® (p.19).

pagalba. Autoriy nuomone, ,,socialiné¢ pagalba yra tapusi pagrindine socialinés veiklos ir socialinio
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darbo kategorija, atskleidzianti socialinio darbo, kaip Zmoniy problemy sprendimo, procesa, kuriame
socialiné pagalba tampa socialinio darbo tikslo siekimo btidu ir metodu® (p.65).

Jurkuviené, Gajdosikiené ir Jokubauské (2015, p.1) socialinj darbg apibuidina, kaip ,,profesija,
siekianc¢ig poky¢iy sprendziant zmoniy tarpusavio santykiy problemas visais lygmenimis — mikro-,
mezo- ir makro®,

Kaip matyti, Lietuvos mokslingje literatiroje bei teisés aktuose dazniausiai pateikiami
skirtingi, bet i§ esmés tapatiis socialinio darbo apibrézimai t. y. socialinis darbas dazniausiai
apibréziamas kaip profesija, veikla ar pagalba, jvairiais buidais siekianti padéti asmeniui ar Seimai
spresti i8kilusias socialines problemas bei atkurti jy sgveikos su aplinka darng. Pasak Doel (2012, p.
9) socialinis darbas yra laiminga, paprasta ir nemokama dvasia, kuri atsizvelgia j zmogy ir daro viska
del zmogaus.

Apzvelgiant uzsienio $aliy socialinio darbo disciplinos tyréjy darbus: Cox, Tice ir Long
(2016, p. 4-6), Teatre (2014, p. 3-4), Segal, Gerdes ir Steiner (2012), Trevithci (2012), Banks
(2012) ir kt., pastebéta, jog dauguma autoriy socialinio darbo tiriamajame diskurse remiasi
Tarptautinés socialinio darbo federacijos (IFSW) 2000 m. apibrézimu, kuris nurodo, jog ,,socialinio
darbo profesija skatina socialing kaita, zmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendima, teikia
galimybiy ir pagalba gerinant jy gyvenima. Remiantis socialiniy sistemy ir Zmogaus elgsenos
teorijomis, socialinis darbas siekia zmogaus ir jo aplinkos saveikos harmonijos. Zmogaus teisiy ir
socialinio teisingumo principai yra svarbiausi socialinio darbo principai.” (IFSW, 2000)

Tarptautiné socialinio darbo mokykly asociacija (IASSW), pritardama IFSW socialinio
darbo sampratai, taciau labiau akcentuodama - socialinio darbo veiklg ir tikslus - bei siekj jveikti
neteisingumg visuomengje, pateikia savo jzvalga, jog ,,socialinis darbas yra skirtas nugaléti kliiitis,
neteisingumg ir neteisétuma, kurie egzistuoja visuomen¢je. Jis padeda jveikti krizes, kraStutinius,
nenumatytus atvejus, taip pat kiekvieno zmogaus asmenines ir socialines problemas® (IASSW, 2014).
Kaip matyti, abi Sios tarptautinés institucijos, apibrézdamos socialinio darbo samprata, iSkelia
pagrindinj socialinio darbo tikslg — uztikrinti Zmogaus teises ir socialinio teisingumo principus
visuomeng¢je. Nors mokslingje literatiiroje randama teiginiy, kad sudétinga socialinio darbo sampratg
pateikti globaliai, ta¢iau negalima nepazyméti fakto, jog 2014 metais, jau minéty Tarptautinés
socialinio darbo federacijos (IFSW) ir Tarptautiné socialinio darbo mokykly asociacijos (IASSW)
atstovams pavyko sukurti globaly (pasaulinj) socialinio darbo apibrézima, kuris nurodo, jog:

Socialinis darbas yra praktika pagrista profesija ir akademiné disciplina, kuri skatina socialing
kaitg ir vystymasi, socialing sanglauda ir zmoniy jgalinimag bei i§laisvinimg. Socialinio teisingumo,
zmogaus teisiy, kolektyvinés atsakomybés ir pagarbos skirtingumams principai yra svarbiausi

socialiniame darbe. Remiantis socialinio darbo, socialiniy ir humanitariniy moksly teorijomis bei
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vietinémis kultiros ziniomis, socialinis darbas jtraukia Zmones ir struktiiras pakreipiant gyvenimo
i88tikius ir didinant gerove®. (IFSW. Global definition of social work. 2014)

Nors atskiry Saliy autoriai socialinj darbg apibrézia skirtingai, iSryskina skirtingus jo aspektus,
taciau visi pripazjsta, jog esminis socialinio darbo siekis — Zzmogaus ir jo aplinkos rysiy tvarkos
atkiirimas visuomenéje.

Apibendrinant, vienareik§miskai galima teigti, jog socialinis darbas yra nuolat Kintanti
profesija, kuri remdamasi labiau iSsivysciusiy Saliy patirtimi ir praktika, atskirose Salyse Simtmetj
karési tam, kad galéty teisiSkai ir profesionaliai uztikrinti problemy turin¢iy zmoniy (Seimy) teises
gauti socialing pagalbg. Socialinis darbas siekia atliepti labiausiai pazeidziamo visuomenés sluoksnio

poreikius ir problemas.

1.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo ir funkcijos

Socialinis darbuotojas — ,,specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis }
visuomeng ir skatinant pilnavertiskesnj zmogaus socialinj funkcionavima“ (Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. spalio 16 d. jsakymas Nr. 127 ,,Dél Socialiniy
darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo®). Bagdono (2001)
nuomone, bendrosios socialinio darbo praktikos socialinio darbuotojo ir kliento saveikoje socialinis
darbuotojas pirmiausia yra Zmogus, turintis tam tikra gyvenimo patirtj, poreikiy, asmeninj gyvenimo
budg ir vertybiy sistema (p. 99). Socialinio darbuotojo apibrézti viena fraze nejmanoma, jj galima
aprasyti iSvardijant funkcijas, nurodant, kg turi mokéti ir zinoti socialinio darbo profesionalas (p.11).

Tidikis (2000) nurodo, kad Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (International
federation of social workers) 1994 metais priemé Socialinio darbo etiniy principy deklaracija (The
ethics of social work— principles and standards 1), kuria reikia vadovautis sprendziant profesinés
etikos problemas, atsirandancias veiklos procese. Remdamasi Sia deklaracija Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija 1998 m. parenge Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksa (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998) (p.1).

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) nurodoma, jog socialinis darbuotojas
siekia teikti pagalbg klientui (asmeniui ar Seimai). Tam, kad pagalbos teikimas biity sékmingas,
socialiniam darbuotojui svarbus geras iSsilavinimas, dorovingumas, nuolatinis kvalifikacijos kélimas,
Ziniy atnaujinimas, socialiniy vertybiy realizavimas, profesiniy ziniy bei geb¢jimy panaudojimas
socialiniame darbe. Minétame etikos kodekse, teigiama, jog ,,5avo veikla socialinis darbuotojas siekia
kliento gerovés, darbe jo interesus vertina labiau nei savuosius; pasisako prie§ zmoniy ar jy grupiy

diskriminavima, nehumaniska elgesj su jais; atsako uZz teikiamy paslaugy kokybe; yra nepakantus
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piktnaudZiavimui tarnybine padétimi, nesiekia i$naudoti kliento. Siame dokumente vienas
pagrindiniy reikalavimy, keliamy socialiniam darbuotojui, yra bendradarbiavimas, nes teigiama, jog
vykdydamas profesines pareigas, socialinis darbuotojas bendradarbiauja su kitais socialiniais
darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais. Tuo atveju, socialinis darbuotojas: gerbia kolegy ir kity
specialisty zinias ir patirtj; yra jiems lojalus; savo kolegos kliento reikalus sprendzia atsakingai;
kritiskai vertina bendradarbiy, pazeidusiy socialinio darbuotojo etikos normas, elgesj‘‘.

Socialinis darbuotojas savo darbe turi vadovautis jo darba reglamentuojanciais dokumentais:
Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Konstitucija, LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais bei kitais
norminiais teis€s aktais.

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatymg (2021) dirbti socialiniu darbuotoju turi teis¢ asmuo,
igijes aukstaji socialinio darbo ar jam prilygintg i$silavinimg. Tuo tarpu remiantis Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,, D¢l
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo, socialiniais darbuotojais ir socialiniy darbuotojy
apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakyme Nr. A1-487 ,,D¢l Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy saraSo patvirtinimo® (patvirtintas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sarase). Pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai:

o Ugdyti, atstatyti ar palaikyti asmens savarankiskumo geb¢jimus, sprendziant jam ar jo
Seimai svarbias socialines problemas, inicijuoti reikalingus pokycius tiek
asmeniniame, tiek ir visos Seimos gyvenime, panaudojant paties asmens ir jo §eimos,
0 taip pat — bendruomenés isteklius

e Siekti gerinti asmeny ir jy socialiniy grupiy bei bendruomeniy gyvenima, prisidedant
prie socialinés atskirties mazinimo ir skatinant jy integracija visuomeng¢je;

e Mazinti asmeniui, Seimai ar bendruomenéms iSkylan¢iy problemy atsiradimo
tikimybe;

Siy tiksly siekiama tiesioginio darbo metu, atlickant savo pareigas, organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas, vykdant prevencines veiklas, telkiant ir skatinant bendradarbiauti specialistus ir
pacias bendruomenes. Socialiniam darbuotojui svarbu mokéti vertinti asmens, Seimos ar
bendruomenés pagalbos poreikius, organizuoti Sios pagalbos teikima, planuoti paslaugy teikima,
vertinti teikiamos pagalbos efektyvumg ir tinkamuma (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymas ,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy kvalifikaciniy reikalavimy,

socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei

12



socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (patvirtintas 2006 m. balandzio 5 d.

jsakymu Nr. A1-92) (nauja redakcija 2019-10-12).

Vareikyté (2010), remdamasi Walter (2005), iSskiria $iuos socialinio darbo tikslus: ,teikti

pagalba, atkurti, paremti ir pagerinti individy, Seimy, socialiniy grupiy ar bendruomeniy

funkcionavima, kad uzkirsti kelig iSkylan¢ioms problemos. Tam panaudojami visi galimi istekliai,

kuriuos sudaro zmoniy tarpasmeniniai santykiai, sugebéjimai, jy neatskleistos galimybés, socialiniy

tarnyby parama ir kiti aplinkoje esantys Saltinai* (p.33).

Socialiniai darbuotojai, remdamiesi LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2021) bei socialiniy

darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis, pareigybés nuostatais, Seimoms teikia

bendrasias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo) ir socialinés prieziiiros

(igtdziy ugdymo ir palaikymo) paslaugas.

Remiantis Vareikytés (2010) nuomone: ,,socialinis darbas su Seima yra procesas®, tod¢l turi

biiti organizuojamas planingai, tam tikrais etapais, uztikrinant nuoseklumg ir testinuma:

etapas — informacijos apie Seimg priémimas.
etapas — duomeny ir papildomos informacijos apie Seimg rinkimas.

| etapas — stebéjimas ir pazinimas.

IV etapas — socialinés rizikos $eimos vertinimas.

V  etapas — sutarties su socialinés rizikos Seima sudarymas.

V1 etapas — veiksmy plano su socialings rizikos Seima parengimas ir vykdymas.

VIl etapas — rezultaty patikrinimas ( p.35).

Biitina pazyméti, jog visi proceso etapai yra glaudZiai susijg, todeél kito etapo negalima vykdyti

tol, kol tinkamai nejvykdytas ankstesnis.

Remiantis Johnson (2003) galima isskirti pagrindines socialinio darbuotojo praktikoje

atliekamas funkcijas:

Diagnostiné — tai viena 1§ svarbiausiy funkcijy, kuri jgalina aptikti, apibudinti ir
diagnozuoti socialines problemas.
Organizaciné — organizuojant sutelkiami reikalingi materialieji iStekliai.
Prevenciné — funkcijos déka jspéjama dél galimai galimos konfliktinés socialinés
situacijos bei organizuojamos iSankstinés problemos pasalinimo priemonégs.
Socialinés terapijos — sukuria salygas jveikti socialines problemas kartu su klientu
Komunikaciné.
Riipybos, apsaugos ir globos.
Signaliné — Sios funkcijos déka atsakingos instancijos informuojamos apie problemas ir jy
sprendimo poreikius.
Svietéjiska — §viedia visuomene socialiniais klausimais.
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Kaip matyti, atsiskleidzia didelé socialinio darbuotojo funkcijy jvairové. Sudétinga iSskirti,
kurios jy yra svarbesnés, kurios — antraeilés. Dazniausiai svarbg lemia atlickama veikla ir atliekami
vaidmenys, kurie gali Kisti atitinkamai pagal darbo vieta ir atlickamas funkcijas, kliento poreikius ir
lukesCius. Nagrinéjant socialinio darbo ypatumus, biitina paliesti socialinio darbuotojo vaidmenis.
Minétas autorius socialiniam darbuotojui priskiria Siuos vaidmenis: ,,susisiekiantis darbuotojas,
tarpininkas, gynéjas, vertintojas, mokytojas, elgesio keitéjas, mobilizuotojas, konsultantas,
bendruomenés planuotojas, paslaugos teikéjas, duomeny tvarkytojas, administratorius,

koordinatorius® (Johnson, 2003, p. 256) (zr. 2 lentele).

2 lentelé
Socialinio darbuotojo vaidmenys ir funkcijos
Vaidmuo Funkcijos

Susisiekiantis Atpazjsta poreikj kontaktuodamas su klientais bendruomenéje, siunciant klientg

darbuotojas 1 kitas paslaugy tarnybas, dirbant artimoje kliento aplinkoje.

Tarpininkas Ivertindamas kliento poreikius ir Saltinius, jam suteikia informacijg ir jj jgalina
pasiekti reikalingas paslaugas. Apima steb¢jimg ir kontaktus.

Gynéjas Klientams su ypatingais poreikiais padeda gauti paslaugas. Padeda paslaugas
jgyti tokiose situacijose, kai klienty prasymai atmetami.

Vertintojas Renka informacijg ir jvertina kliento, jo grupiy, bendruomenés, Seimy
problemas, numato pasirinkimus ir planuoja veiksmus.

Mokytojas Suteikia klientu reikalingy ziniy, moko socialiai bendrauti, kity jgtdziy.

Elgesio keitéjas | Veikla orientuota j kliento savitg elgesio keitima

Mobilizuotojas | Padeda mobilizuoti isteklius, kurti naujas programas bei paslaugas.

Konsultantas Dirba su kitais specialistais, ugdo jy supratimg ir jgtidzius.

Bendruomenés | Padeda bendruomenéms planuoti priemones, tenkinancias klienty poreikius.

planuotojas

Paslaugos Kai klienty problemos yra neiSsprendZiamos, teikia paramg ir riipinasi
teikéjas asmenimis.

Duomeny Renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant sprendimus.

tvarkytojas

Administratorius | Planuoja ir jgyvendina paslaugas ir programas.

Koordinatorius | Organizuoja keliy socialiniy darbuotojy, kity profesionaly ar paslaugy teikéjy

(atvejy vadovas) | veikla taip, kad paslaugos biity teikiamos suderintai.

Sudaryta darbo autorés remiantis: Johnson L. C. Socialinio darbo praktika: bendrasis poziiris. Vilnius. VU

Specialiosios psichologijos laboratorija. 2003, p. 256.
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Johnson (2003) dar netiesiogiai pamini du socialinio darbuotojo vaidmenis: tarpininko ir

gynéjo. Socialiniam darbuotojui labai svarbu suprasti $iy dviejy vaidmeny skirtumg ir pasirinkti

tinkamiausig esamai situacijai. Tarpininko vaidmuo padeda asmeniui ar $eimai gauti reikiamas

paslaugas, tai apima susisiekimag su tinkama tarnyba ir uZtikrinima, kad klientas sulauks pagalbos ir

ja pasinaudos.

Gynéjo vaidmuo yra ,, kova uz kliento paslaugas, kuriy kitu atveju sistema klientui

nesuteikty“. Pries pradédamas atlikti §] vaidmenj, darbuotojas turi jsitikinti, kad ar klientas pageidauja

jo pagalbos. Darbuotojas imasi gynéjo vaidmens tik kai tarpininko vaidmuo yra neveiksmingas (p.

276).

Bagdonas (2008) isskyré tokius socialinio darbuotojo vaidmenis:

Kliento identifikuotojas — socialinis darbuotojas, kuris aptinka zmones ar asmeny
grupes, atsidiirusius krizinése situacijose, apibrézia jy aplinkos salygas, nulémusias
problemas.

Tarpininkas — kai socialinis darbuotojas biidamas tarp dviejy asmeny ar asmens ir
grupés, taip pat — ir tarp dviejy grupiy, padeda spresti jy prestaras, nesutarimus ir
paskatina produktyvy bendra darba.

Vertintojas — asmuo, kuris renka informacijg ir jos pagrindu vertina asmeny, jy grupiy
bei visos bendruomenés problemas, padeda jas spresti.

Mobilizuotojas — darbuotojas, veréiantis veikti, jkvepiantis organizuojantis kity
asmeny ar jy grupiy veiklas, ir taip prisideda prie problemy sprendimo.

Mokytojas — darbuotojas, perduodantis informacija ir sukauptas Zinias kitiems ir
padedantis Sios informacijos pagrindu gerinti savo gebe¢jimus, keisti stereotipinius
1gtudzius, elgsena, pozitrj | kitus.

Konsultantas — darbuotojas, dirbantis su kitais darbuotojais ir padedantis jiems gerinti

savo klienty problemy sprendimo geb¢jimus (p. 155).

Anot, Asquith, Clark ir Waterhouse (2005) literatiroje galima isskirti kelis pagrindinius

socialinio darbuotojo vaidmenis. Socialiniai darbuotojai gali atlikti visus Siuos vaidmenis skirtingose

situacijose ir skirtingais savo karjeros laikotarpiais. Minéti autoriai socialinio darbuotojo, vaidmenis

jvardino kaip:
1.
2.
3.

Pataréjas, kuris dirba su asmenimis, kad jiems padéty spresti asmenines problemas.
Advokatas, kalba neturtingy ir socialiai atskirty asmeny vardu.

Partneris, dirba su nepalankioje padétyje esanciais ir nejgalintais asmenims ar
grupémis.

Rizikos ir poreikio vertintojas, Sis vaidmuo asocijuojasi su stebéjimu, gali prieStarauti

konsultavimui.
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5. Priezitiros vadovas, Kuris organizuoja paslaugas klientams misrios ekonomikos
kontekste, bet su klientu gali palaikyti tik tolima kontakta.

6. Socialinés kontrolés agentas, kuris padeda palaikyti socialing sistemg prie§ asmeny
reikalavimus, kuriy elgesys yra probleminis (p. 2).

Motieciené (2012) nurodo, kad jgalinantis socialinis darbas apima tokius socialinio
darbuotojo vaidmenis kaip ugdytojas, paramos planuotojas, konsultantas, kliento atstovas ir kt.
Svarbiausia tai, kad atliekant Siuos vaidmenis, socialinis darbuotojas jautriai jvertinty kliento
situacijg ir suvokty, kad pats klientas turi matyti socialinius sprendimus ( p. 203).

Sadauskas ir Lelitgiené (2010), remdamiesi Trevithicko (2005) nurodo, kad socialinis
darbuotojas yra kaip jgalintojas, kuris turi gebéti priimti kliento apibrézta problema, iSaiskinti kliento
stiprybes ir jomis remtis, mokyti klientg specifiniy gebéjimy ir telkti iSteklius. Trevithicko (2005)
nuomone, vienas esminiy profesionalaus socialinio darbo specialisto gebéjimy, jgalinant, diegiant
partnerystg, bendradarbiaujant ir dalyvaujant susieti Zmogaus ir pilieCiy teisiy problemas, yra
geb¢jimas advokatauti. Socialiniam darbuotojui — advokatui buidingi $ie gebéjimai: suteikti parama
save atstovaujantiems klientams; argumentuoti kliento poziiirj ir poreikius bei atstovauti kliento
interesus. Autorius pastebi, kad veikiant kaip advokatui reikia tvirto profesinio pasitikéjimo ir
palaikyti kolegas profesionalus, ypa¢ kai konfrontuojama su vietos valdzia (p. 59-60).

Apie socialinj darbuotojg, atlickantj tarpininko vaidmenj kalbéjo Vareikyté (2010),
remdamasi Thompson (2006) kuri teigé, kad tam tikra prasme socialiniai darbuotojai yra tarpininkai
tarp klienty ir visuomenés. Jie padeda klientams pasinaudoti visomis prieinamomis galimybémis ir
iStekliais, kuriuos galima rasti Zmoniy aplinkoje, tarpasmeniniuose santykiuose, Kkliento
sugebéjimuose, socialinése jstaigose bei kituose kliento aplinkoje esanéiuose Saltiniuose (p.21).

Sioje vietoje galima biity paminéti visy pamirsta, bet daugumos socialiniy darbuotojy kasdien

atliekama vairuotojo vaidmenj bei vykimo pas atokiai gyvenancias Seimas ir jy pavézejimo funkcijas,
be kuriy neapsieina né vienas socialinis darbuotojas. Praktika rodo, jog priémimo j socialinio
darbuotojo pareigybe skelbimuose, daznai vienas i§ kriterijy biina ,.,turéti vairuotojo paZymeéjima®.
Tai reiSkia, kad socialinis darbuotojas privalomai turi turéti ne tik aukstgjj socialinio darbo
i§silavinima, bet ir vairuotojo paZymejima, gerus vairavimo jgiidzius.

Apibendrinant galima teigti, kad minéti profesiniai vaidmenys: tarpininkas, mokytojas,
vertintojas, konsultantas, mobilizuotojas, gynéjas, advokatas, néra atskirti vienas nuo kito. Kiekvienu
konkreciu atveju Sie vaidmenys persipina tarpusavyje. Vaidmenys gali buti derinami ir atlieckami keli
vienu metu jei to reikalauja darbiné situacija. Bet kuriuos socialinio darbuotojo vaidmenis ir funkcijas
vienija jy susitelkimas i socialiniy problemy sprendimg. Vaidmens ar keleto vaidmeny pasirinkimui

turi jtakos tiek konkreti situacija, tiek ir paties socialinio darbuotojo poziiiris, asmeninés savybes bei
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geb¢jimai. Nuo asmeniniy savybiy ir turimy jgiidziy priklauso atlickamo darbo ir jgyvendinamo

vaidmens kokybeé.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS ORGANIZAVIMO
IR TEIKIMO APTARIMAS

2.1. Socialine rizikg patiriancios Seimos savoka

Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtintoje  Valstybinéje Seimos politikos
koncepcijoje (2008) grindziama konstituciné nuostata, jog: Seima yra valstybés ir visuomenés
pagrindas, kad Seimoje ugdomos esminés etinés ir kultirinés vertybés, uztikrinancios Kiekvieno
asmens gerove ir Lietuvos valstybés bei tautos istorinj iSlikimg. Minétoje koncepcijoje Seima
apibidinama kaip: ,,esminis visuomenes géris, kylantis i§ Zzmogaus prigimties ir grindziamas
savanorisku vyro ir moters santuokiniu pasizadé¢jimu skirti savo gyvenimg Seiminiams santykiams
kurti, uztikrinantis §eimos nariy — vyro ir moters, vaiky bei visy karty gerovg ir sveikos visuomenés
raida, tautos bei valstybés gyvybingumg ir kirybinguma. Todél valstybés ir nevyriausybinés
institucijos privalo uztikrinti Seimos integralumui palankig aplinka, plétodamos ir tobulindamos jos
teising ir socialing baze .

Miskinio (2003, p. 8) teigimu, ,,Seima néra paprasta bendruomeng, ji yra asmeny bendrija,
kurig sieja giminystés, tarpusavio priklausomybés, atsakomybeés ir globos saitai, patvirtinti jstatymine
ir socialiai pripazinta tvarka®“. Autoriaus nuomone, Seima jkiinija meilés ir solidarumo raiska,
bendryste, unikaliai suderintas galimybes mokytis, perteikti kultirines, etnines, visuomenines,
dvasines ir religines vertybes, svarbias kiekvieno nario ir visos visuomenés vystymuisi.

Anot Bagdono (2008), $eima yra pirminis ir svarbiausias vienetas, visuomenés vertybé (p.
126). Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija, taip pat teigia, jog Seima yra naturali ir pagrindiné
visuomenés lagstelé, kuri turi teisg j visuomenés ir valstybés apsauga. Pasak Lelitigienés (2012), Seima
tai pirmoji ugdymo institucija, buitent joje formuojasi pagrindinés elgesio formos, suteikiami pirmieji
dorovingumo pagrindai, atsiveria Zmogaus vidinis pasaulis individualios asmens savybés (p. 86).
Stankiinienés ir kt. (2003) teigimu, Seima- unikali socialiné institucija, kaip emocinés paramos ir
globos teikimo sistema, tai teikiamas prieglobstis nuo vienatvés ir gyvenimo negandy, tenkinantis
palaikymo, meilés ir supratimo poreikj (p. 83).

Lietuvai iSgyvenant esmines politines, socialines ir ekonomines permainas, socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iy Seimy tematika Siandien turéty buti ypac aktuali. Intensyvus Siuolaikinio
gyvenimo ritmas ir ekonomin¢ aplinka sglygoja aplinkybes, jog Seimos, nesugebancios prisitaikyti
prie spar¢ios gyvenimo kaitos, patiria savarankiskai nei§sprendziamas problemas. Sioms §eimoms
reikalinga jvairi specialisty pagalba.

Analizuojant teising, moksling, metoding literatiirg pastebéta, jog socialing rizikg patirianciy
Seimy samprata, apibréziama skirtingai. Svarbu paminéti, kad socialing rizikg patirianéiy Seimy
sgvoka Lietuvos teisés aktuose, atsirado visai neseniai.
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Analizuojant socialinés rizikos $eimos sampratg, pirmiausia tikslinga pradéti nuo pirmojo
apibrézimo, pateikto LR i$moky vaikams jstatyme (1994). Siame dokumente nurodoma, kad
socialinés rizikos Seima yra ,,Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis arba toksinémis medziagomis, yra
priklausoma nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidziy stokos nemoka arba negali tinkamai
prizitiréti vaiky, naudoja pries juos psichologine, fizing arba seksualine prievarta, gaunama valstybing
parama panaudoja ne Seimos interesams®. Taigi, pirmin¢je socialing rizikg patiriancios Seimos
sampratoje buvo akcentuojamos Seimos patiriamos problemos, galinios turéti neigiamos jtakos
vaikams.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél darbo su socialinés rizikos Seimomis
metodiniy rekomendacijy patvirtinimo® (2003) pateiktoje socialing rizikg patiriancios Seimos
Seimos aplinkos bruozus, mikroklimato ir jos poveikj Seimoje augantiems vaikams. Jsakyme
teigiama, kad ,,socialinés rizikos Seima yra Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis
bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés
augimo ir vystymosi.“ (D¢l darbo su socialinés rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo, 2003). Apibiidintose Seimose néra geb¢jimy tenkinti vaiko emocinius ir fizinius
poreikius, pasireiskia ribotos jausmy ir poreikiy raiskos galimybés.

Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai Zemg savegs vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai
yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgtdziy‘* (D¢l darbo su socialinés rizikos
Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo, 2003).

Kiek veliau patvirtintame LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialing rizikg patirianti
Seima apibréziama kaip Seima, kurioje auga vaikai iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis arba toksinémis medZiagomis, yra
priklausomi nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgidZiy stokos nemoka arba negali tinkamai prizitiréti
vaiky, naudoja pries juos psichologing, fizing arba seksualing prievartg, gaunamg valstybine paramag
panaudoja ne Seimoms interesams ir tod¢l kyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi ir saugumui®. Minétame jstatyme, socialinés rizikos Seimai priskiriama ir
tokia Seima, ,.kurios vaikui jstatymy numatyta tvarka nustatyta laikinoji globa®. Augutavicius (2019)
savo disertacijoje taip pat remiasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateiktu
apibrézimu, pastebédamas, kad svarbiausia sglyga yra Seimos patiriami socialinés rizikos veiksniai.
Taigi, galima konstatuoti, kad LR ISmoky vaikams jstatyme (1994) jvardinti neigiami socialing rizika
patirianc¢ios Seimos elementai ilieka aktuallis ir po daugiau nei dvideSimties mety. ApibréZiant Seima,
patiriancia socialing rizika, ypatingas démesys skiriamas vaikams, kuriy augimas ir vystymasis gali

biti sutrikdytas.
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Prie socialinés rizikos Seimy galima biity priskirti ir LR Seimo Valstybinéje Seimos politikos
koncepcijoje (2008) isskirtg ,,Krize isgyvenanciq Seimg*, kuri dél tam tikry psichologiniy, socialiniy,
sveikatos, ekonominiy ar kt. problemy patiria sudétingg gyvenimo tarpsnj (besiskirianti; Seima,
kurioje vienas arba abu tévai laikinai gyvena uzsienyje, o jy vaikai, like gyventi gimtinéje, daznai
]jgyja naslai¢io sindromg (t. y. patiria i§siskyrimo traumga ir jos pasekmés juntamos psichinei sveikatai
bei elgesiui); ligonj slauganti, netektj ar smurta patyrusi ar kity problemy turinti $eima). Si apibréZtis
iSplecia socialing rizika patirianCios Seimos sampratg, rizikoms priskiriant ne tik jvairias
priklausomybes ir smurtg, bet ir psichologines Seimos krizes bei sudétingus i§gyvenimus, dél kuriy
gali sutrikti harmoningas Seimos gyvenimas, keldamas pavojy vaiky psichologinei raidai. Ypac
svarbu pabrézti, kad Siuo atveju socialinés rizikos Seima tampa Seima, iSgyvenancia krize arba, kitaip
tariant, Seima, patiriancia socialing rizika. Augutavicius (2019) nurodo, kad socialinés rizikos §eimos
samprata pradéta naudoti 2018 m., siekiant iSvengti Seimy stigmatizacijos. LR vaiko teisiy apsaugo
Istatyme apibrézti rizikos veiksniai, veliau iSplétoti ir LR Atvejo vadybos aprase (2018). Remiantis
Siais teisiniais aktais, detaliai iSvardinami socialinés rizikos veiksniai ir jtvirtinta socialing rizika
patirianéiy Seimy samprata, reglamentuojama Lietuvos savivaldybiy administracijy parengtuose
darbo su tokius veiksnius patirian¢iomis Seimomis tvarkos apraSuose.

Kaip matyti i§ teisingje bazeje pateikty apibrézimy, socialinés rizikos Seima galima tapti dél
jvairiy neigiamy faktoriy, dazniausiai susijusiy su Seimos funkcijy neatlikimu, Seimos nariy
netinkamu elgesiu, turimomis priklausomybémis bei supancios aplinkos poveikiu. Socialinés rizikos
Seimos samprata pamazu kito ir tapo kur kas lankstesné ir placiau suvokiama. Socialiné rizika jgavo
daugiau formy — nuo smurto, negalios ir Zalingy jpro¢iy paplitimo Seimoje pereinama prie
sudétingesniy psichologiniy Seimos patir¢iy, galin¢iy neigiamai paveikti Seimos ir jos aplinkoje
auganciy vaiky raidg ir gyvenimo kokybe.

Analizuojant moksling literatirag pastebéta, kad socialing rizika patiriancios Seimos,
moksliniame diskurse yra jgavusi skirtingus pavadinimus:

Miskinio (2003) teigimu, tai: asociali Seima — kurioje vyksta nuolatiniai tévy kivircai, tévy
nesutarimai nesudaro salygy tvirtéti vaiky valiai, iSkraipo dorovines vertybines orientacijas, Seimos
aplinka yra slogi. Tai seimos, kuriy gyvenimo buidas yra amoralus ir antisocialinis (p. 15).

Ivanauskienés nuomone, disfunkciné arba socialinés rizikos Seima , kuri nefunkcionuoja pagal
visuomenés deklaruojamas vertybes ir tikslus (p. 87). Guscinskiené ir Kondoraité (2006) disfunkcine
Seimg apibrézia, kaip socialinio instituto ir mazos priminés socialinés grupés tipa, kuris dél savo
ypatybiy neatitinka savo paskirties ir nevisai atlieka savo funkcijas, yra labiau veikiama neigiamy
veiksniy, bei kelia grésme¢ normaliam visuomenés funkcionavimui. Jy teigimu, disfunkciné Seima

koreliuoja su socialinés rizikos grupémis ( p. 22).
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Deveikiené (2004) tyrinédama socialinio darbo su Seima problemas ir perspektyvas,
socialinés rizikos Seimg apibiidina, kaip: nedarnig Seimg — kuri nesudaro tinkamy moraliniy vaiky
aukl¢jimo salygy, kurioje nesaikingai girtaujama, iStvirkaujama, kurioje dazni konfliktai, netgi
mustynés, kurios nariai grobsto visuomeninj turta, vagiliauja. Nedarnioms Seimoms priskiriamos ir
tos Seimos, kuriose vienam i$ tévy pasireiskia psichiné liga arba jei Seimoje truksta darnos, tarpusavio
supratimo, atjautos, pasitikéjimo.

Socialings rizikos Seimos dar vadinamos probleminémis seimomis, taciau §is apibiidinimas
néra teisiSkai pagrjstas, nors mokslinéje literatiiroje vartojamas kaip sinonimas (Pivoriené ir
Bilbokaite, 2012, p. 319).

Dahrendorfas (1996) iSskiria grupg zmoniy, tam tikrg visuomenés sluoksnj, pavadindamas jj
uzribio klase. Sio autoriaus nuomone, nurodytai uzribio klasei biidingas nesantuokiniy vaiky
buvimas, silpni santykiai su darbine aplinka, piktnaudziavimas alkoholiu bei narkotinémis
medziagomis, nuolatinis priklausymas nuo socialinés paramos, kartais — ir polinkis i nusikalstamas
veikas.

Ivairtis uzsienio autoriai tyrinédami pagalbos Seimai ir vaikui aspektus, socialinés rizikos
Seimos savoka jvardina taip pat skirtingai. Tai gali biiti: ,,Seima turinti daug problemy (ang. Family
with multiple problems. Tausendfreund T.et al., 2015b; Tickell, 2012) arba ,Seima su ilgai
besitesianciomis ir kompleksinemis problemomis*( ang. Family with longstanding and complex
problems. Thoburn, Cooper, Brandon , & Connolly, 2013; Thoburn 2013), ,,Daugiaprobleminé
Seima* (ang. Multi problem family. Asen, 2007) (p. 1), ,,Bédy turinti Seima* (ang. Troubled family.
Casey, 2012; Davies, 2015), ,,Pazeidziama Seima* (ang. Vulnerable family). Knorth, Dickscheit,
JThoburn, (2015, p. 3-4) mano, jog néra svarbu kaip vadinamos Seimos turin¢ios problemy, todél
remdamosis aukS¢iau iSvardinty uZsienio autoriy nuomonémis i$skyré bendrus Siy Seimy bruozus:
netur¢jimas darbo, gyvenimo salygy, iSsilavinimo, protiniai sveikatos sutrikimai, ilgai uzsitesusi liga
ar nedarbingumas, mazos pajamos.

Analizuojant ,,socialinés rizikos Seimos‘ termino teisinj, mokslinj naudojima, pastebéta, jog
moksliniame diskurse kyla abejoniy ar Sis terminas nekuria diskriminuojancio visuomenés poZiiirio ]
Sias Seimas. Zalimienés (2011) nuomone, tokiy terminai kaip: ,, socialinés rizikos®, ,,socialiai
remtina®, ,,globotiniai‘ ir pan., tarp socialing parama organizuojanciy bei paramg gaunanciy sistemos
veikeéjy kuria hierarchiniais santykiais paremta diskriminacine aplinka, kurioje socialinés paramos
intervencijos subjektams 1§ anksto primetama, jstatymais jtvirtinta, nesavarankisky, silpny,
pazeidziamy asmeny etiketé. Neigiamas kategorizavimas gali paveikti klientg tiek teigiamai —
jgalinant, motyvuojant paciam sprgsti problemas, biiti savarankiSkesniam, tiek zalingai —
akcentuojant kliento silpnumg, priklausomumg nuo paramos (p. 49). Todél gali biti pastebétas

neatitikimas tarp socialinés paramos teikimo ir tikryjy socialiniy paslaugy tiksly, kuriais siekiama
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motyvuoti, paskatinti, jgalinti, integruoti, suteikti reikalingg pagalba bei tarp pagalbos gavéjy
apibudinimo, charakterizuojant juos kaip pasyvius, priklausomus ir negalin¢ius savimi pasiripinti.
Apibendrinant galima teigti, kad Seima yra pirminis ir svarbiausias vienetas, visuomenés
vertybé. Socialine rizikg patirianéiy Seimy problemos ir jy sprendimas iSlieka aktualios visame
pasaulyje, ypac tose valstybése, kurios iS§gyvena socialinius pokycius. Kaip matyti, Lietuvos ir
uzsienio mokslinés literatliros autoriai, socialinés rizikos Seimas jvardina skirtingai, ta¢iau galima
pastebéti, jog visuose apibrézimuose iSskiriami bendri socialinés rizikos Seimy bruozai — Seimos turi
Jvairiy socialiniy, materialiniy, elgesio ar sveikatos problemy, kurios trukdo tinkamam Seimos

funkcionavimui, o ypac pilnavertiSkam vaiky vystymuisi Seimoje.

2.2. Socialinés rizika patirianciy Seimy atsiradimo prieZastys

Lietuvos Respublikos Piniginés socialinés paramos mazas pajamas gaunanc¢ioms Seimoms ir
vieniems gyvenantiems asmenims jstatymo pakeitimo jstatymas (2011), socialine rizika vadinami
»veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys patiria ar yra pavojus patirti jiems socialing atskirtj*.
Socialing atskirt] dazniausiai lemia:

o Individualiis veiksniai — tai motyvacijos ar kvalifikacijos trikumas, nesugebéjimas saves
teigiamai vertinti, pasyvumas, naujoviy baimé, savo teisiy nezinojimas, nepasitikéjimas
kitais ir savimi, nepakankamas iSsilavinimas, verslumo stoka ir kt.

e Socialiniai veiksniali, pasireiskiantys visuomenés poveikius asmeniui (nedarbas, Zemas
gyvenimo lygis, nepakankamas dalyvavimas bendruomengés ir visuomenés gyvenime,
neigiami stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai, diskriminacija ir kt.

e Instituciniai veiksniai — tai salygy socialiai pazeidziamy asmeny dalyvavimui
nebuvimas: jstaigy nepritaikymas nejgaliesiems, transporto ir mobilumo priemoniy
trilkumas kaimo vietovése ir kt. (Vertinimo ataskaita, 2011).

Remiantis ,,Kovos su nedarbu ir skurdo mazinimo strategijy tyrimo* duomenimis (2014):
socialiné atskirtis yra kompleksinis reiSkinys, atspindintis tam tikry asmeny ar grupiy negal€jimg ar
negeb¢jimg dél jvairiy priezas¢iy naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis, dalyvauti darbinéje
veikloje, bendruomenés gyvenime. Materialiniai nepritekliai, pazeidZiamumas, bejégiSkumas bei
dvasinis skurdumas i$skiriami kaip skurdo spastus lemiantys veiksniai, kuriy sgveika stumia tam tikry
gyventojy grupes ] socialing atskirt] (p.10,14). Minétas tyrimas atskleid¢, jog viena 1§ labiausiai
pazeidZziamy gyventojy grupiy Lietuvoje yra socialing rizika patiriancios Seimos, auginancios vaikus.

Atsizvelgiant ] tai, jog Seimos patekimg i socialing rizika gali lemti tam tikri veiksniai ir

aplinkybés, manau verta juos placiau patyrinéti.
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Vaiko gerovés plétros 2013 — 2020 mety strategijoje (2013) nurodoma, jog Seimos priskyrimag
rizikos grupei paprastai lemia keletas tarpusavyje susijusiy veiksniy: ,priklausomybés ligos,
motyvacijos spresti savo problemas stoka, socialiniy jgidziy prizituréti vaikus stoka, nedalyvavimas
vaiky ugdyme, vaiky mokyklos nelankymas, tinkamy gyvenimo sglygy vaikams neuztikrinimas,
gaunamos valstybés paramos naudojimas ne Seimos interesams, psichologinis, fizinis, seksualinis
smurtas, ilgalaiké bedarbysté, finansiniai sunkumai, sveikatos, psichologinés problemos, sudétinga
socialin¢ adaptacija po psichinés ligos ir kt.*

Bagdonas, (2008) remdamasis Fedulova, nurodo Siuos socialinés rizikos veiksnius, kurie
nulemia socialinés rizikos Seimy atsiradima:

e Socialiniai - ekonominiai veiksniai (nedarbas, Zemas materialinis Seimos lygis, prastos
biisto salygos);

e Socialiniai - demografiniai veiksniai (nepilna $eima, pakartotiné santuoka, svetimas
vaikas §eimoje);
negalios, apsunkintas paveldimumas);

e Psichologiniai -  pedagoginiai veiksniai (tarpasmeniniy santykiy sutrikimai,
vertybiniy Seimos nariy orientacijy deformacija, pedagoginés tévy nesékmés, tévy ir
vaiky susvetiméjimas, aukléjimo trukumai ir kt.);

e Kriminaliai veiksniai (tévy girtavimas, smurtas Seimoje, parazituojantis tévy
gyvenimo budas ir kt.) (p. 128).

Kaip matyti yra daugybé nepageidaujamg poveikj turin¢iy rizikos veiksniy, kurie jtakoja
pilnavert] Seimos gyvenimg, materialing gerove, psiching bei fizing sveikata, socialin] statusg. Visi
minéti neigiami veiksniai yra tarpusavyje susipyne ir Seimose sukelia tam tikras krizines situacijas,
ugdo Seimos nariy bejégiSkumg savarankiSkai spresti kylancias problemas, pvz.: darbo neturé¢jimas ir
su juo susijes skurdas skatina svaigintis alkoholiu, narkotikais, Seima gali netekti gyvenamosios
vietos ir nesugebéti tinkamai pasiriipinti savo vaikais. Seimai nesugebanéiai savarankiskai jveikti
kriziy bei spresti problemas, atsiranda rizika tapti socialinés rizikos Seima.

Guscinskienés ir Kondrotaités (2006) nuomone, socialinés rizikos Seimy atsiradimas
priklauso nuo:

o Seimos struktiiros ypatumy (nepilnos, menkai apriipintos §eimos; $eimos, kuriose yra
nejgaliy arba létinémis ligomis serganciy asmeny, kuriems biitina nuolatiné prieziiira;
Seimos, kuriy narys / nariai yra jkalinimo vietose arba kg tik grjzo i$ jy ir yra socialinés
adaptacijos procese; taip pat asmenys, priklausantys kokiai nors socialinés rizikos

grupei);
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Seimos nariy tarpusavio sqveiky iskreipto pobiidZio: tai gali biiti bendry visuomeninio
gyvenimo ir buities interesy ir tiksly nebuvimas, nepatikimumas ir nepasitikéjimas
vienas kitu, tarpusavio supratimo bei palaikymo nebuvimas, grubiis ir ziauris

santykiai su artimaisiais (p. 11).

Minétos autorés 2006 m. atliktas interviu su Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos Vaiky ir jaunimo skyriaus vedéja Mikalauskaite, atskleidé dazniausiai nurodomas

priezastis, dél kuriy Seimos patenka j socialinés rizikos Seimy jskaita:

Seimoje girtaujama, gauta valstybés paramag panaudoja ne vaiko interesams tenkinti,
tévai pries savo nepilnamecius vaikus naudoja smurtg, nesugeba atlikti savo vaidmens ir
nesudaro salygy atlikti vaidmenis savo vaikams;

Menkai iStobulinta socialiniy paslaugy teikimo Seimai sistema. Neretai Seimai teikiama
tik finansiné parama ir priezitira, kaip ta parama naudojama. Situacija mieste ir kaime
yra skirtinga. Miestuose yra daugiau galimybiy, veikia daugiau nevyriausybiniy
organizacijy, kurios gali teikti mokymo, konsultavimo paslaugas Seimoms ir jose
augantiems vaikams. Teikiantys paslaugas daznai pavaduoja tévus ir atlieka jy pareias,
nors normaliomis salygomis tai turéty daryti tévai. Kaimo vietovése gyvenancioms
Seimoms tokios paslaugos beveik neprieinamos;

Netinkamas valstybés teikiamos finansinés paramos vaikui naudojimas daznai yra viena

1§ priezasciy, dél kuriy Seima jtraukiama j socialinés rizikos Seimy apskaita (p. 19).

Kasalynien¢ (2012), remdamasi ,,.Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinémis

rekomendacijomis® (2003), iSskiria pagrindinius socialinés rizikos Seimy tipus. Mokslininké prie

tokiy Seimy priskiria Seimas, kai vienas arba abu tévai:

Turi Zalingy jprociy ar kompulsijy (nejveikiamy potraukiy) — vartoja kvaisalus,
demonstruoja palaidg seksualinj elgesj, loSia azartinius Zaidimus, serga bulimija ar
anoreksija, per daug laiko praleidZia darbe;

Grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos priemong;

Naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis tikslas tenkinti tévy fizinius ir
emocinius poreikius;

Netenkina ar grasina netenkinti vaiko gyvybiskai svarbiy poreikiy;

Naudoja stiprig autoritaring kontrole, kaip aukléjimo priemong;

Fanatiskai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais, besalygiskai reikalaudama vaiko

paklusnumo (Kasalyniené, 2012, p. 23-24).

Praktikoje pastebima, jog dazniausiai Seimy tipai yra sumise¢. Tai reiskia, kad venai Seimai

gali buti budingi keli pozymiai, pavyzdZziui, tévai turédami Zalingy jprociy (vartodami alkoholj)

daznai netenkina vaiko gyvybiSkai svarbiy poreikiy, smurtauja. Tokiy Seimy aplinkoje pastebimas
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sutrikes bendravimas tarp Seimos nariy, emocinis rySys vyrauja neigiama aplinka. Dirbti su miSraus
tipo Seimomis, socialiniam darbuotojui yra didziulis i$Sukis, kadangi néra tiksliy, aiSkiai
reglamentuoty  kriterijy, kuriais galima buty nustatyti Seimos problemy sudétinguma,
kompleksiskuma.

LR Valstybés kontrolé 2012 metais Lietuvos mastu atliko auditg siekiant suzinoti, ,,Ar
efektyviai organizuota vaiko teisiy apsauga jvairiose Lietuvos institucijose?* Audito ataskaitoje buvo
teigiama, kad: ,, reikia tobulinti socialinés rizikos Seimy apskaitos tvarka: diferencijuoti socialinés
rizikos Seimas pagal problemy pobiidj ir rizikos vaiko saugumui lygj ir priklausomybés nuo to
organizuoti darbg su jomis*. Atsizvelgiant j tai, 2014 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
savivaldybiy socialiniy darbuotojy ir kity specialisty sukauptos gerosios patirties, kuria pasidalinta
2013 m. vykusiy mokymy pagal metoding medziaga socialiniams, darbuotojams ,,Socialinis darbas
su socialinés rizikos Seimomis* metu, pagrindu, parengé metodinj leidinj. Mokymus pravedé Lies
gualtherie Van Weezel, ekspert¢ i§ Olandijos, ir aStuoniolika praktiky. Jie pateiké metodines
rekomendacijas  socialiniams darbuotojams. Kalausiené (2015) remdamasi minétomis
rekomendacijomis diferencijuoja socialinés rizikos Seimas (p. 26 — 27). Socialing rizikg patiriancios
Seimos skirstomos j keturias grupes, atitinkancias pagrindines $eimy i§gyvenamas kritines situacijas.
Visy pirma iSskiriamos Seimos, stokojancios socialiniy gebé¢jimy, nemokancios sklandziai
organizuoti savo gyvenimo, riipintis savimi, savo buitimi ir vaikais. Kitos Seimy grupés problemos
siejamos su jy gebéjimy trikumais. Sie trilkumai atsiranda ne dél pa¢iy asmeny kaltés, tagiau trukdo
sklandy Seimos funkcionavima. Treciosios grupés problemos priklauso psichologinéms problemoms,
kurios néra tokios akivaizdzios kaip skurdas ar negalia, taciau taip pat trikdo Seimos funkcionaluma.
Paskutinioji Seimy grupé — tai multiprobleminés Seimos, kuriy pagrindinés problemos susijusios su

netinkamu gyvenimo biidu, Zalingais jprociais, moraliniu nuosmukiu (zr. 3 lentele).

3 lentelé

Socialinés rizikos Seimy diferencijavimas pagal identifikavimo Kriterijus

Kategorija Identifikavimo kriterijus

Socialiai apleista | Suaugusieji Seimos nariams triiksta socialiniy jgiidziy;

Seima Seima sunkiai uzmezga santykius su kitais asmenimis ir bendruomene,
nepritampa prie iSoriniy salygy (aplinkos, nesugeba jvertinti ir suderinti
poreikiy su galimybémis pvz. tvarkytis buityje, laikytis higienos reikalavimy;
Vaikai yra socialiai apleisti, tévai nesidomi vaikais, nesudaro salygy jiems

normaliai vystytis ir tobuléti, t€vams jdomis tik jie ir jy problemos.
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Riboty Suaugusieji Seimos nariai turi funkciniy trikumy ir nesugeba ka nors atlikti dél
galimybiy Seima | ligos, psichiniy bei fiziniy ir vystymosi nukrypimy, stokoja socialiniy jgidziy
Negali palaikyti jprastos socialinés sgveikos su aplinka ir vaikais, neturédami
tam reikalingy materialiniy i$tekliy, iSsilavinimo, su didele i$laikytiniy nasta ir

tinkamai neprizitirinti vaiky.

Nedarni Seima Biidinga suaugusiy Seimos nariy konfliktai, sutrike tarpusavio santykiai, abu ar
vienas i8 tévy neatlieka arba netinkamai vykdo tévystés (motinystés) pareigas.
Seimoje vyrauja smurtas kito $eimos nario atzvilgiu, fizinis ir seksualinis
iSnaudojimas ir tinkamai neprizifirimi vaikai (sumusimas, sukrétimas ir kiti
ziaurumai; nuodingy ar psichotropiniy medziagy, pavojingy vaisty ar alkoholio

girdymas ir pan.).

Multiprobleminé | Suaugusiy Seimos nariy elgesys neatitinka visuomenei priimtiny elgesio
Seima standarty, socialiniy normy, nusistovéjusiy tradicijy;

Seima, kurioje suaugusieji Seimos nariai girtauja arba vartoja narkotikus,
Suaugusieji Seimos nariai daznai uzsiima veltédziavimu, valkatavimu,

prostitucija ir neprizitiri savo vaiky.

Sudaryta darbo autorés remiantis: Kalausiené, 2015, p. 26-27.

Pagal Kalausiene (2015, p. 27) Seimos kategorijos skirstomos j tris rizikos lygius:
S — sunkios rizikos seima. Tai Seima, kuri 1§ esmeés negeba savarankiSkai funkcionuoti. Jai
reikia nuolatinés socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalbos.

V — vidutinés rizikos Seima. Vidutinés rizikos Seima sugeba funkcionuoti savarankiskai, bet
siekiant uztikrinti visapusiSska Seimos nariy sauguma, jy psichologing gerove, reikalinga socialinio
darbuotojo ir specialisty pagalba.

L — lengvos rizikos Seima. Tokioje Seimoje daznai yra iSgyvenama krize, ta€iau ji sugena
funkcionuoti savarankiskai ir tuo paciu uZtikrinti savo nariy saugumg, materialing, psichologine bei
emocine gerove. Seimai sklandZiai funkcionuoti trukdo tik i§gyvenama krizé

Pateiktas Seimy diferencijavimas turéty padéti socialiniams darbuotojams lengviau
organizuoti darbg su socialinés rizikos Seimomis, taciau Seimy tipai ir jose esancios problemos yra
sumise, todel praktiSkai daznai yra sunku identifikuoti Seimg ir jg priskirti vienai kategorijai.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad socialinés rizikos Seimos dél individualiy, socialiniy
ar instituciniy veiksniy gali atsidurti atskirtyje. Socialinés rizikos Seimos pasiZzymi tam tikromis

socialinémis charakteristikomis — gyvenimo biidu, elgsenos ir bendravimo su kitais zmonémis
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ypatumais, moralinémis nuostatomis ir vertybiy sistema. Mokslingje literatiroje nurodomi
nariy poreikius, daznai Seimos funkcijos yra sutrikusios, silpni rySiai su darbo aplinka,
piktnaudziavimas alkoholiu arba narkotikais, vaiky nepriezitira, nesantuokiniai vaikai, skurdas,

priklausomybé nuo socialinés paramos ir polinkis j smurtg bei nusikalstama elges;.

2.3. Socialiniy paslaugy socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms teikimo

reglamentavimas

Socialiniy paslaugy teikimg Lietuvoje reglamentuoja Cia galiojantis Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Siame jstatyme apibréziamos svarbiausios sampratos, tame
tarpe — ir socialiniy paslaugy. Taip pat nurodomi socialiniy paslaugy teikimo tikslai ir rasys,
reglamentuojamas socialiniy paslaugy valdymas, jy skyrimas ir teikimas klientams, socialinés globos
istaigy licencijavimo, finansavimo, klausimai, mokéjimo uz socialiniy paslaugy teikimg taisyklés,
taip pat — ginéy, lieCianciy socialiniy paslaugy teikimg, nagringjimo klausimai. Remiantis Siuo
jstatymu socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, ,.kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime* (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Socialiniy paslaugy
katalogas (2006) apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis, bei
socialiniy paslaugy jstaigy tipus. Taip pat kataloge nurodomos pagrindinés socialiniy paslaugy rasys,
jos detalizuojamos ir charakterizuojamos, apibidinant pagrindinj tiksla, gavéjus, teikimo vieta,
trukme, paslaugos sudétj ir uz paslaugy teikima atsakingus specialistus.

Nurodytu pagrindiniu socialiniy paslaugy tikslu teigiama, kad Siomis paslaugomis siekiama
sudaryti sglygas asmens ar Seimos ugdymui, geb¢jimy ir galimybiy savarankiskai spresti savo
problemas stiprinimui, padéti palaikyti rySius su visuomene bei jveikti socialing atskirtj. Socialinémis
paslaugomis siekiama uzkirsti kelig asmens ir Seimos socialiniy problemy atsiradimui ir uztikrinti
visuomenés socialinj sauguma.

Socialiniy paslaugy jstatyme (nauja redakcija 2021) nurodoma, jog socialinés paslaugos
valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis $iais principais:

e Bendradarbiavimo - remiamasi j asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginanciy
zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir
valstybés institucijy bendradarbiavimg bei tarpusavio pagalba;

e Dalyvavimo - klausimai sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy
atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises;
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o Kompleksiskumo - socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;

e Prieinamumo — kai socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity
uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arciau jo
gyvenamosios Vvietos;

e Socialinio teisingumo - asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

e Tinkamumo - asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

e Veiksmingumo — kai socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery
rezultaty ir racionaliai naudojant turimus iSteklius;

o Visapusiskumo - socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su
pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos prieziiira, Svietimu
ir ugdymu, socialinio busto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis. (LR
Socialiniy paslaugy jstatymas)

Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2020), socialinés rizikos Seimai ir jose augantiems
vaikams yra teikiamos bendrosios ir specialiosios paslaugos, kurios apima socialing prieziiirg ir globg.
Bendrosios paslaugos apibiidinamos kaip paslaugos, kurios gali biiti teikiamos be nuolatinés
specialisty priezitros. Jomis siekiama ugdyti arba kompensuoti vaikus auginancios Seimos
sugebéjima ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos
teikiamos socialiniy paslaugy bei kitose jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, taip pat —asmens
namuose. Paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo asmens poreikio.

Dirbdami su socialinés rizikos Seimomis, socialiniai darbuotojai teikia bendrasias socialines
paslaugas: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, maitinimo organizavimo,
apriipinimo drabuziais ir avalyne, transporto ir sociokultirines paslaugas. Jei bendryjy socialiniy
paslaugy teikimas neduoda reikSmingy rezultaty, gali buti teikiamos specialiosios socialinés
paslaugos. Sios paslaugos apibiidinamos kaip paslaugy, kuriomis $eimai teikiama kompleksiné
pagalba, visuma. Jos padeda ugdyti Seimos nariy socialinius jgiidZius, skatina motyvacija stengtis
kurti savo nuomose darnia aplinka. Siomis paslaugomis siekiama sugrazinti asmens ar $eimos
sugebéjimus pasiriipinti savimi ir jsilieti | visuomene bei tenkinti asmens gyvybinius poreikius per
kompleksinés pagalbos teikima.

Nurodoma, kad specialiosios paslaugos gali biiti:

e Socialiné priezilira, t. y. visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné pagalba be

nuolatinés specialisty priezitiros (pagalba | namus, socialiniy jgiidziy ugdymas ir
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palaikymas, apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose, laikinas
apnakvindinimas, ir intensyvaus kriziy jveikimo pagalba).

e Socialiné globa, t. y. visuma paslaugy, kuriomis teikiama kompleksiné pagalba su
nuolatine specialisty priezitra. Ji gali buti dienos, trumpalaiké ir ilgalaike.

Specialiyjy paslaugy sarasas ir turinys nustatomas Socialiniy paslaugy kataloge (2006),
rengiamame ir vieSinamame LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Socialiniy paslaugy teikimas turi biiti uztikrinamas ne tik socialinés rizikos Seimai bendrai,
bet ir joje augantiems vaikams. Tai dazniausiai biina pagalba Seimos namuose, kurios metu teikiamos
socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos. Sios paslaugos teikiamos asmenims ar §eimoms
dienos metu, jos padeda palaikyti ir atstatyti savarankiSkumg jgyvendinant savo funkcijas
visuomeniniame ir asmeniniame gyvenime.

I paslaugy sudétj jeina: bendravimas, atstovavimas ir tarpininkavimas, informavimas,
konsultavimas, maitinimo organizavimas, mokymas kasdieniy gyvenimo jgudziy (tvarkyti Seimos
finansus, namy ruosa, vaiky priezitirag, bendravimo, pirkimo ir pan.), taip pat darbiniy jgudziy
ugdymas (mezgimas, siuvimas, dailés dirbiniai, savarankiSkas patalpy ir aplinkos tvarkymas).
Konkreti socialiniy jgudziy ugdymo ir jy palaikymo paslaugy sudétis gali buti skirtinga kiekvienu
individualiu atveju. Jg turi sudaryti maziausiai ir 3 paslaugos. Paslaugas teikia: socialiniai darbuotojai,
2020)

Pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra: Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, kuri jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika, inicijuoja jstatymy ir programy
rengimg. Paslaugy kokybés vertinimas priezidira ir kontrolé¢ yra Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento atsakomybé. Si jstaiga teikia jvairia metodine pagalba, taip pat atlieka socialinés globos
kokybés vertinima, iSduoda reikalingas licencijas arba sustabdo bei panaikina jy galiojima ir kt.

Savivaldybés, kurios tikslas — buti atsakingomis uz socialiniy paslaugy teikimo gyventojams
uztikrinimg savo teritorijoje, planuoti ir organizuoti socialines paslaugas, atlikti bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy teikimo Kokybés kontrole. Siekiant Sio tikslo, savivaldybé
turi taip pat atlikti begale kity funkcijy (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).

Kaip matyti, visy institucijy vaidmuo ir funkcijos yra skirtingos, taciau tikslas bendras —
vykdyti socialinés pagalbos (apsaugos) asmeniui, Seimai politika. Taciau praktikoje pastebima, jog
didziausias vaidmuo tenka savivaldybéms, atstovaujancioms socialiniy paslaugy uztikrinimag savo
teritorijose.

2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos vaiky teisiy apsaugos pagrindy jstatymas,
pradétas taikyti atvejo vadybos metodas. Minéto jstatymo nuostatas detalizuoja Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A-1-141 patvirtintas Atvejo
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vadybos tvarkos aprasas. Siuo apra$u nustatomas vaiko ir jj auginan¢iy asmeny (taip pat — jo
besilaukianCiy asmeny, t. y. Seimos), atvejo vadybos igyvendinimas, taikymas ir inicijavimas, taip
pat atvejo nagrin¢jimas, Seimai reikalingos pagalvos vertinimas, Sio vertinimo pagrindu sudaromo
pagalbos plano ir jo jgyvendinimo tvarka, Seimos stebésenos, plano perziiiros ir atvejo vadybos
proceso uzbaigimo, be to, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje tvarka.

Atvejo vadyba - koordinuojamos kompleksinés pagalbos organizavimas ir teikimas, uz kurig
atsakingas atvejo vadybininkas, kuris vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma siekia jiems padéti jveikti
i8kilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy
vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus
( Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2017).

Atvejo vadybos procesa sudarantys etapai:

o Seimos poreikiy dél pagalbos teikimo ir socialinés rizikos veiksniy reiskimosi §eimoje lygiy
vertinimas;

e Pagalbos organizavimas;

e Pagalbos plano sudarymas;

e Pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimas;

o Seimos stebésena (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Atsakomybé uz atvejo vadybos proceso koordinavima savivaldybéje atitenka socialiniy
paslaugy teikimo jstaigai ar kitai savivaldybés jstaigai, kuriai suteikiami jgaliojimai. Atvejo vadyba
inicijuojama ir organizuojama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAI]T) teritoriniam skyriui (toliau — VVTA]T teritorinis
skyrius) vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu nustacius vieng i§ grésmeés vaikui
lygiy (toliau — grésmes vaikui lygis). Atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybés administracija,
seniiinija, socialiniy paslaugy jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita
istaiga, organizacija (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Pasak atvejo vadybos tvarkos apraso (2018), Seimos poreikiai pagalbai vertinami
kompleksiskai, vertinant Sias sritis:

e Pirmoji sritis - vaiko vystymasis: vaiko sveikata, ugdymas, Seimos socialiniai santykiai bei
vaiko emocing ir elgesio raida.

e Antroji sritis — tévystés jgidziai: gebéjimas ripintis vaiku, jo saugumu, emocinis palaikymas
ir pozityvus aukléjimas.

e Trecioji sritis — socialiniai veiksniai: reali Seimos situacija, iSpléstinés Seimos sudétis, Seimos
materialinés gyvenimo salygos, uzimtumas ir pajamos, socialiné jtrauktis ir bendruomenés

iStekliy pasitelkimo pagalbai galimybés.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos Seimoms teikiamos siekiant uzbégti uz
akiy asmens, Seimos ar bendruomenés socialiniy problemy atsiradimui. Taip pat — siekiant uztikrinti
visuomenés socialinj saugumg. Socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams teikiamos
bendrosios, specialiosios paslaugos ir atvejo vadybos metodas. Socialinés rizikos Seimos ir jose
augantys vaikai yra socialiné grupé, kuriai reikalingas ypatingas démesys, intensyvus konsultavimas,
pagalba. Uz socialiniy paslaugy teikimo organizavima atsakingos savivaldybés. Socialiniy paslaugy
sarasg nustato bei jy turinj apibrézia Socialiniy paslaugy katalogas, kuriame taip pat patvirtinti teisés

aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima.

2.4.Socialinio darbo su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis, organizavimo isSukiy

teoriné analizeé

Socialinio darbuotojo profesija yra viena is sunkiausiy ir rizikingiausiy profesijy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu, 2007 m. rugséjo mén. jtraukta j ,,Pavojingy darby sarasa™.
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugséjo 9 d. nutarimas Nr. 999 , D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugs¢jo 3 d. nutarimo Nr.1386 ,,Dél pavojingy darby saraso
patvirtinimo* pakeitimo).

Vysniauskyté — Rimkiené, Liobikiené (2010) pastebi, jog asmeninés socialiniy darbuotojy
problemos susijusios su dideliu darbo krtiviu, nepasitenkinimu ir beviltiSkumu, kai nepastebimi
teigiami pokyciai, baime uzsikrésti tuberkulioze ar biiti uzpultiems klienty, mazu atlyginimu ir
bendradarbiy palaikymo stoka. Atliktas tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su
socialinés rizikos Seimomis, teikdami paslaugas susiduria su sunkumais, susijusiais su darbo
organizavimo salygomis (automobilio, atskiro kabineto nebuvimas ir konfidencialumo
neuztikrinimas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, teisés akty triikumai), ir sunkumais
susijusiais su klientais: klienty agresija, uzkre¢iamomis ligomis, neigiamu poziiiriu ir kt. (p. 94).

Stasitinaitienés ir MazZeikaités (2015) nuomone, socialinis darbas su socialinés rizikos
Seimomis yra jvairiapusiSkai sudétingas, reikalaujantis didZiulés emocinés investicijos, todél
socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su problemomis, kurios kelia grésme¢ ne tik psichologiniam,
bet ir fiziniam jy saugumui (p.13). Minéty autoriy atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniams
darbuotojams teikiant pagalbg socialinés rizikos Seimoms, daznai tenka susidurti su jvairiomis
problemomis: per dideliu Seimy skai¢iumi, su rizikos Seimy problemy neigimu, motyvacijos stoka,
nenoru keisti nusistovéjusj gyvenimo buida, priesiSku nusiteikimu prie§ darbuotoja bei tarpinstitucinio

bendradarbiavimo stoka.

31



Auks¢iau minéty autoriy atlikty tyrimy duomenys parodo, jog dirbantis su socialinés rizikos
Seimomis socialinis darbuotojas, savo veikloje daznai susiduria su jvairiomis problemomis,
dazniausiai susijusiomis su klienty asmeninémis savybémis bei darbo organizavimu ir saglygomis.

Apzvelgiant LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atlikty tyrimy baze, pastebéta, jog
néra atlikta daug tyrimy, atskleidzianciy socialinés rizikos Seimoms teikianciy paslaugas socialiniy
darbuotojy problemas. Dazniausiai jie atlikti valstybés lygmeniu, siekiant iSsiaiSkinti valstybeés
socialiniame sektoriuje esamas problemas ir numatyti tolimesnes kryptis, kaip galima biity plétoti
socialines paslaugas ir gerinti jy kokybe. Kalbant apie tai, su kokiomis problemomis susiduria
socialiniai darbuotojai teikdami pagalbg socialinés rizikos Seimoms, verta paanalizuoti 2013 m.
atlikta ,,Paslaugy infrastrukttros tobulinimo galimybés siekiant Seimos gerovés® tyrimo ataskaita.
Ataskaitos duomenys parodo, jog teikiant socialines paslaugas t. y. dirbant socialinj darba, siekti
Seimos gerovés trukdo tam tikros problemos (Zr. 4 lentele).

4 lentele

Problemos, trukdancio socialiniam darbuotojui, siekti Seimos gerovés

Problemos Problemos apibiidinimas

pavadinimas
Paslaugy Vaiky ir Seimy poreikius tenkinanciy paslaugy jstaigy tinklas Salyje
infrastrukttiros neisplétotas.
spragos Atotriikis tarp skelbiamy ir realiai teikiamy paslaugy. Istaigy teikiamy

paslaugy jvairove ir prieinamumg riboja Sie veiksniai: nepakankamas
darbuotojy skaicius, menkas potencialiy klienty informuotumas, nedidelés
Seimy finansinés galimybeé.

Kaimo vietovése paslaugos yra maziau prieinamos dél didesniy atstumy tarp
gyventojy ir paslaugy teikéjy, nepakankamas gyventojy informuotumas.
Truksta Siy paslaugy: uzklasinés veiklos vaikams ir jaunimui, transporto,
sociokultiiriniy, jdarbinimo, ikimokyklinio ugdymo, nebrangios ar
nemokamos sveikatos priezitiros bei psichologo konsultavimo.
Orientuojamasi ] paslaugas asmeniui, Seima laikoma kontekstiniu proceso
dalyviu, i paslaugy teikimo procesg jtraukiant tik fragmentiskai.

Triiksta kompleksinio Seimos jtraukimo, stinga grupiniy uzsi€émimy.
Vaikams i§ socialinés rizikos Seimy vaiky dienos centruose stinga viety,
kaimo vaikams tokie centrai net nepasiekiami.

NeisSplétotas kriziy ir laikino apgyvendinimo centry motinoms ir vaikams

tinklas, puséje savivaldybiy jy i§vis néra.
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Paslaugy Nepakankamas finansavimas ir menkas vartotojy pajégumas susimokeéti uz

rezultatyvumo  ir | paslaugas riboja jy kokybg. Neuztikrinamas reikiamas darbuotojy skaicius,

kokybés lemia didelius darbo kriivius, mazus darbo uzmokesc¢ius. Finansiniai
uztikrinimo iStekliai riboja laika skirtg klientams.
spragos Nepakankam klienty motyvacija pagalbos priémimo procese.

Nesugeb¢jimas identifikuoti problemy ankstyvoje stadijoje, jsisenéje
problemos tampa nejveikiamos.

Formalus — procedirinis pozitris j problemos sprendima.

Gerosios praktikos | Neprigijes gerosios praktikos supratimas socialiniy paslaugy jstaigose,

stoka skirtingas jos suvokimas.
Informacijos Vieno Saltinio, teikiancio apie socialines paslaugas, nebuvimas.
sklaida

Sudaryta darbo autorés remiantis: Paslaugy infrastruktiiros tobulinimo galimybés siekiant Seimos gerovés.

Tyrimo ataskaita. Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai (ESTEP). 2013 m. geguzés 2 d. p, 64-66.

Kaip matyti, yra begalé¢ problemy su kuriomis susiduria socialinis darbuotojas, teikdamas
paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir jy vaikams. Analizuotoje ataskaitoje, pateikiamos ir
rekomendacijos kaip reikéty spresti Sias problemas, pagrindinis sprendimo biidas — vykdyti socialiniy
paslaugy reforma: plétoti paslaugy, susijusiy su vaiko ir jo Seimos poreikiais, tinklg ir paslaugy
prieinamumg (ypa¢ maZuose miestuose ir kaimiSkose vietovése), didinti informacijos sklaida
visuomenéje, sukuriant bazinj paslaugy Seimai paketg taikyti kompleksinj pagalbos Seimai model;.
Siuo metu dirbantiems su socialinés rizikos $eimomis darbuotojams keliami labai auksti reikalavimai.
Neretai jie yra kaltinami d¢l ,,skaudziy nelaimiy, jvykusiy socialinés rizikos Seimose*, ,neatlikty
pareigy‘, ,,netinkamai teikiamy paslaugy‘ ir kt., taciau atsizvelgiant j aukSciau iSvardintas socialiniy
paslaugy infrastrukttiros spragas ir kitas, nuo socialinés politikos priklausancias problemas, verta
pamastyti, ar visada socialinis darbuotojas biina ,,jgalus* teikti kokybiskas paslaugas socialing rizika

patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIES DIRBANT SU SOCIALINE RIZIKA
PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS X SAVIVALDYBEJE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms X savivaldybéje pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Pasak
Potelitinienés (2017, p. 69), kokybiniai tyrimai leidzia situacijas ir jvykius tyrinéti nattralioje
aplinkoje, taip pat siekia apraSyti ar suprasti tyrimo reiskinj, atskleisti pojii¢iy, patirties, iSgyvenimy
ir panaSias prasmes. Atliekant kokybinj tyrimg buvo siekiama gauti tyrimo tikslus atitinkanciy
duomeny rinkinius. Kaip nurodoma mokslinéje literataroje, ,,Kokybinio tyrimo metodas yra
kompleksiskas metodas, kuris 18 tyr¢jo reikalauja analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy derybiniy
jgtdziy, lankstumo, sgziningumo ir kity savybiy“ (Gaizauskiené ir Valavi¢iené, 2016, p.7 ).

Tyrimo duomeny rinkimo metodo pasirinkimas. Siekiant atskleisti informanty nuomong,
vertinimus, jsitikinimus, nuostatas ir kt., tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas, akis-j akj
interviu metodas -— tai ,,tyréjo tiesioginis pokalbis su tiriamuoju siekiant surinkti tyrimui reikalingos
informacijos“ (Morkeviéius, Teleien¢ ir Zvaliauskas, 2008, p. 95). Interviu apibréziamas kaip
»tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas — gauti biuting informacijg apie tyrimo
objektg” (Kardelis, 2005, p. 98). Interviu pasirinktas, kadangi $is metodas padeda priartéti prie
Zzmoniy individualaus suvokimo, $io suvokimo reik§miy, situacijy apibrézties ir realybés kiirimo
biido, jo déka gaunama i§samesniy, susisteminty duomeny, o pats interviu lieka neoficialus, vyksta
pokalbio forma. Pasak Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016, p. 15), interviu pagrindas - atviri
klausimai, j kuriuos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus,
suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio, atspindinCius jo perspektyva. Autoriy nuomone,
atliekant interviu galima jsigilinti j tyrimo dalyviy asmenines nuomones, turimas nuostatas, sukauptas
patirtis, turimus motyvus ir jauiamus jausmus. Interviu metu galima suzinoti tai, kas tiesiogiai néra
pastebima. Jautri analizuojama tema sunkiai sutalpinama j kiekybinio tyrimo rémus, ypac i§ esmés
pasikeitus socialinei situacijai  COVID-19 pandemijos metu. Sis laikotarpis pasizymi
nenuspéjamomis aplinkybémis, reikalaujanciomis atviro, lankstaus kokybinio poziiirio ir ji
atliepian€io kokybinio tyrimo, leidzian¢io jvertinti iSskirtines pandemijos metu susiklosCiusias
aplinkybes ir su jomis susijusias socialiniy darbuotojy patirtis teikiant paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms X savivaldybéje.

Tyrimo imtis ir tyrimo dalyviai. Atliekant tyrimg buvo taikyta kriteriné imties vienety
atranka, kai tyrimo dalyviai atrenkami pagal tam tikrus i§ anksto apibréZtus kriterijus, siekiant surinkti
kuo kokybiSkesnius duomenis (Kardelis, 2005). Tyrimo dalyviy skaifiaus atzvilgiu laikomasi

prisotinimo kriterijaus, kai tyrimo dalyviy skaiCius laikomas pakankamu jei pradeda atsikartoti tyrimo
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dalyviy atsakymai j klausimus (Gaizauskien¢, Valaviciené, 2016). Formuojant tyrimo dalyviy imtj

vadovautasi Siais kriterijais:

i$silavinimo kriterijus (aukstasis iSsilavinimas, susijes su socialiniu darbu);

veiklos srities kriterijus (socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis);

savivaldybés kriterijus (socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg
patirian¢iomis Seimomis X savivaldybéje);

darbo stazo Kriterijus (socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialine rizika

patirian¢iomis §eimomis ne trumpiau kaip 2 metai);

Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 5 lenteléje

5 lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
Tyrimo ISsilavinimas Darbo patirtis Aptarnaujamy Pareigos
dalyvis socialine rizika
patirianciy Seimy
skaicius
X1 Socialinio darbo magistras 9 metai 20 Seimy Atvejo vadybininké
X2 Socialinio darbo bakalauras 4,5 mety 10 Seimy Socialiné darbuotoja
X3 Socialinio darbo magistras 7 metai 23 geimos Atvejo vadybininké
X4 Socialinio darbo profesinis 3,5 mety 8 Seimos Socialiné darbuotoja
bakalauras
X5 Socialinio darbo profesinis | 13 mety 10 Seimy Socialiné darbuotoja
bakalauras
X6 Socialinio darbo profesinis | 14 mety 9 Seimos Socialiné darbuotoja
bakalauras
X7 Socialinio darbo profesinis | 6 metai 12 Seimy Socialiné darbuotoja
bakalauras
X8 Socialinio darbo profesinis | 12 mety 10 Seimy Socialiné darbuotoja
bakalauras

Tyrime dalyvavo astuoni socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢ioms

Seimoms. Duomenys buvo renkami iki tol, kol informanty atsakymai prad¢jo kartotis. Informantai

pagal lytj — visos moterys. Kiekvienam tyrimo dalyviui uztikrinant tyrimo etikg buvo priskirtas kodas

nuo X1 - X8. Visos tyrimo dalyvés socialinio darbuotojo kvalifikacija jgijusios specialistés: dvi turi

magistro kvalifikacinj laipsnj, viena yra baigusi socialinio darbo bakalauro studijas, penkios turi

profesinio bakalauro i$silavinimg. Tyrimo dalyviy darbo stazas svyruoja nuo 3,5 mety iki 14 mety.

Tyrimo dalyviai turi nevienodg aptarnaujamy socialing rizikg patirian¢iy Seimy skaiciy.
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Aptarnaujamy Seimy skaicius priklauso nuo tyrimo dalyvés pareigybés, socialiniy darbuotojy
svyruoja nuo 8 — 12 seimy, atvejo vadybininkiy nuo 20 -23 Seimy.

Tyrimo instrumentas. Remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analize, buvo parengtas detalus
pokalbio planas — interviu klausimynas (zr. 1 priedg). Svarbu paminéti, jog rengiant interviu
klausimus buvo orientuojamasi j tyrimo tikslg ir uzdavinius. Formuluojant klausimus atsizvelgta j
mokslinés literatiros analiz¢. Tyrimo instrumentg sudaré¢ 4 pagrindiniai interviu klausimai (Zr. 6
lentele), bei priklausomai nuo tyrimo eigos, buvo uzduodami papildomi, patikslinantys juos
Klausimai.

6 lentele

Interviu klausimy analizé

Klausimas Literatiira
e . . . . .. Guscinskiené ir Kondrotaité, 2006;
Pasidalinkite, prasau, savo patirtimi, kas biidinga socialing . . .
L rizikg patirian¢ioms Seimoms, su kuriomis jis dirbate. Bagdonas, 2008; Vaiko gerovés plétros
’ 2013-2020 mety strategija, 2013
Papasakokite, kaip atrodo socialinio darbuotojo, dirban¢io su Vareikyte, .2010; .J_O}.ISOI?’ 2003;
2 socialing rizika patiriancia Seima profesiné kasdienybé. Sadéuskas ir  Lelitgiene,  2010;
Motieciené, 2012
Papasakokite su kokiais specialistais, institucijomis tenka | Stremauskienés ir Zibénienés 2014;
3. bendradarbiauti  dirbant su socialing rizikg patirian¢ioms | VySniauskyt¢é — Rimkiené, Liobikiené
Seimoms. 2010
Pasidalinkite, kokiy poky¢iy pasigendate siekiant efektyvumo | Strimauskiené ir Zibéniene, 2014,
4 teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Stasilinaitiené ir Mazeikaité 2015

Tyrimo eiga ir organizavimas. Pusiau struktiiruoti interviu buvo atlikti 2022 m. sausio mén.
Tyrimas vykdytas trimis etapais:

| etapas: Mokslinés literatiiros analizé ir tyrimo instrumento sudarymas. Pries atliekant
tyrimg, remiantis iSanalizuota teorija, buvo parengtas detalus pokalbio planas — tyrimo klausimai.
Interviu klausimai rengti remiantis atliktaja mokslinés literattiros ir norminiy dokumenty analize.

Il etapas: Tyrimo planavimas ir vykdymas. Atliekant kokybinj tyrima, su kiekvienu tyrimo
dalyviu buvo i§ anksto tariamasi telefonu. Tiriamieji pirmiausiai buvo supazindinami su tikslu, dél
kurio atliekamas tyrimas ir klausiama, ar sutinka dalyvauti tyrime. Telefoniniy pokalbiy metu, visi
kalbinti tyrimo dalyviai, dalyvauti tyrime sutiko. Visi tyrimo dalyviai pageidavo, jog interviu vykty
ju darbo vietoje piety pertraukos metu arba po darbo valandy, kad interviu netrukdyty atlikti vykdomy
pareigy. Gavus informanty sutikimg interviu buvo jraSomas | mobiliajame telefone esantj diktofona.
Pazymétina, kad po kiekvieno interviu, jo teksta buvo stengiamasi kuo greiciau transkribuoti, taip
tobulinant paties interviu atlikimo procesg ir pasiruosti kitiems, po jo sekantiems interviu. Vienas
interviu vidutiniskai truko 35-40 min.

[1l etapas: Duomeny analizés ir apibendrinimo procesas. Interviu metu gauta informacija

buvo transkribuojama, duomenys analizuoti taikant kokybiniy duomeny turinio analizés (content)
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metoda, iSskiriant pagrindines temas, jas skirstant j kategorijas ir subkategorijas. Aptariant gautus
rezultatus jie interpretuojami kity moksliniy Saltiniy, tyrimy jzvalgy kontekste.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenims analizuoti buvo taikomas kokybinés turinio
(content) analizés metodas, kurio esm¢ sudaro tyrimo dalyviy pasisakymy interpretacija, kai daug
karty skaitant interviu teksta, pagal raktinius ZodZius yra i$skiriamos kategorijos ir subkategorijos.
(Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaite, 2008).

Turinio analizé atlikta Siais etapais:

e Daugkartinis teksto skaitymas (klausimynas).

e Pasitelkiant raktinius Zodzius, iSskiriamos kategorijos.

e Kategorijos skaidomos j subkategorijas.

e Identifikuojamas kategorijy ir subkategorijy turinio elementy sutapimas.

e Interpretuojami turinio duomenys

Tyrimo etika. Atsizvelgiant j tai, jog kokybinio tyrimo pagrindg sudaré tyréjos ir tiriamyjy
pokalbis (interviu) akis-j-akj, todél tyrime ypa¢ aktualus yra tyrimo etikos principy laikymasis.
Tyrimo metu ypatingas démesys skirtas laisvanoriSkumo, informacijos prieinamumo,
konfidencialumo, duomeny apsaugos bei sgziningumo etikos principams, kuriuos tyréja uztikrino
Siais budais:

o Tyréja prisistaté, pristaté tema, paaiskino tyrimo tikslg ir reikSminguma. Tiriamiesiems
buvo suteikta teisé apsispresti dél dalyvavimo Siame tyrime ir bet kuriuo metu nutraukti
savo dalyvavima tyrime.

e Buvo klausta, ar tiriamieji sutiks atsakyti j pateiktus klausimus. Tiriamieji galéjo
neatsakyti | jiems nepriimtinus, nesaugius klausimus arba pasitraukti i§ tyrimo.

e Laikydamasi konfidencialumo ir duomeny apsaugos principy, tyréja i§ anksto perspéjo
tiriamuosius, kad jiems prisistatinéti nereikia. Atsiklausé ar tiriamieji sutinka, jog
pokalbiai biity jraSomi diktofonu. Taip pat tiriamiesiems leista pasirinkti jiems patogy
tyrimo laikg ir vietg. Kiekvienam tyrimo dalyviui tyrimo duomeny analizés metu buvo
suteiktas kodas X1, X2, X3irt. t.

Tyrimo ribotumai. Vienas i$ tyrimo ribotumy, galéjusiy turéti jtakos tyrimo rezultatams, yra
tyrimo dalyviy nenoras dalintis savo patirtimi. Tyrimo dalyviai buvo gan uzdari, vengé placiau
dalintis savo patyrimu. Sioje vietoje pasitarnavo tyrimo instrumentas. Jame buvo numatyti keturi
pagrindiniai klausimai ir tyréjas prie kiekvieno klausimo turé¢jo numatgs patikslinamuosius
klausimus, kurie skatinty dialoga, iSsikalbéjima. Biitent papildomi klausimai dalies interviu atveju

padéjo uztikrinti informacijos pilnumg ir padéjo interviu vedimo procese.

37



Taip pat siekiant galimybés labiau apibendrinti tyrimo rezultatus, tikslinga remiantis atlikto
kokybinio tyrimo rezultatais, formuoti kiekybinj tyrimo instrumenta, leidziantj atlikti tyrima
nacionaliniu mastu.

3.2.Tyrimo duomeny analizé

Poskyryje pateikiama kokybiné duomeny analizé, atskleidZianti socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms charakteringus bruozus, reakcija j teikiamg pagalba, bei socialiniy darbuotojy patirtis,
atspindinti pagalbos teikimg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Atliktos kokybinés tyrimo
duomeny analizés metu iSskirtos trys temos: rizika patirian¢iy Seimy charakteristika, socialiniy

darbuotojy patiriami i$$tukiai, dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, i8§ukiy jveikos

strategijos (zr.1 pav.).

~

Socialiniy darbuotojy
Rizika patirian¢iy Seimy patiriami i§Stikiai dirbant I88tkiy jveikos
charakteristika su socialing rizikg strategijos

| patirian¢iomis Seimomis
N

v

Socialing rizik Socialiniy
claing rzikq Patiriama profesiné darbuotojy taikomi

patirianciy Seimy rizika itikiy jveikimo
problemos %é i

Socialing rizika Bitini pokyciai

atitianciu seim Patiriami pagalbos socialine
p 14 Seimy bendradarviamo rizikg patirianéioms

reagaVImas 1 i88ukiai Seimoms teikimo
teikiama pagalba procese

Patiriami veiklos
organizavimo
i88ukiai

1 pav. Tyrimo temos ir jas detalizuojancios kategorijos

3.2.1 Rizikg patirian¢iy Seimy charakteristika

Rizikg patirian¢iy Seimy charakteristikos temoje, analizuojant tyrimo duomenis, buvo
i§skirtos dvi Kkategorijos: socialine rizikg patirianciy Seimy problemos ir socialinge rizika
patirianciy Seimy reagavimas j socialine pagalbg.

Kategorija “Socialing rizika patirian¢iy Seimy problemos” tikslinama septyniomis
subkategorijomis: Zalingi jprociai, socialiniy/gyvenimo jgudziy stoka, smurtas Seimoje, skurdas,

tarpusavio santykiai, nedarbas, vaiky neprieziiura (zr. 2 pav.).

38



patirian¢iy Seimy

{ Socialing rizika
problemos

5 . . ' [(Socialiniy/gyv) [ ' [ [ [ [ : ‘
Zalingi S ES) Smurtas Tarpusavio Vaiky
iprociai enlms(;g%ldzm . ‘ Seimoje | SIS santykiai | ERTEE | nepriezitura

2 pav. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemos

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad pagrindinés socialing rizikg patirian¢iy Seimy
problemos — tai Zalingi jproéiai, socialiniy/gyvenimo jgiidziy stoka, tarpusavio santykiai. Sias
problemas nurodé beveik visi tyrime dalyvavusieji socialiniai darbuotojai. Tyrimo dalyviai akcentavo
zalingus jprocius, kaip vieng i$ rySkiausiy socialine rizika patirian¢ioms Seimoms btidingy problemy:

.bene dazniausias bruozas yra alkoholio vartojimas”(X1),

,, priklausomybé alkoholiui” (X3),

., vienas is pagrindiniy bruozy tai priklausomybé alkoholiui” (X4),

,,alkoholio vartojimas, jie patys retai Sig problemq pripazjsta” (X5), ,,dazna Siy Seimy
problema yra piktnaudziavimas alkoholiu “(X7).

Tyrimo metu isryskéjo, kad §i problema gali biiti biidinga vienam i$ Seimos nariy (,, vieno is
suaugusiyjy alkoholio vartojimas” (X8)) arba abiem Seimoje esantiems tévams (,, vienas arba abu
tévai piktnaudziauja alkoholiu” (X2)). Galima teigti, kad Zalingy jprociy problema, nepriklausomai
nuo to, ar piktnaudziauja abu tévai ar tik vienas i3 jy, sutrikdo $eimos funkcionavimg. Seimoje
augantys vaikai, nuolat matydami tévy priklausomybes, stokodami teigiamo suaugusiyjy pavyzdzio,
gali patys tapti priklausomais. Be to, turintys priklausomybiy tévai, daznai nesugeba pasiriipinti savo
vaikais. Todé¢l vienas socialing rizikg patirianciy Seimy bruozas dazniausiai yra susijes su kitu bruozu,
kaip ir $iuo atveju zalingi jpro€iai daro neigiamg poveikj vaiky aukléjimui bei priezitirai.

Kita tyrimo metu iSry$kéjusi problema — tai socialiniy/gyvenimo jgudziy stoka (;,daznai Seima
neturi paprasciausiy socialiniy jgudziy“ (X7, ,,socialiniy jgidziy stoka” (X5)). Si problema
pasireiskia jvairiose srityse. Visy pirma socialiniy jgtdziy tritkumg tyrimo dalyviai apibtuidino kaip
atsakingumo trikuma: ,, daznu atveju socialine rizikq patirianciai Seimai tritksta atsakomybés, kazkq
kartu susiplanuoji, o jy planai labai greit pasikecia’(X3). Tikétina kad dél atsakomybés stokos
socialinés rizikos Seimose kyla jvairiy sunkumy, susijusiy su vaiky priezitira, finansy valdymu, darbo
paieska ir geb&jimu iSlaikyti darbo vieta, geb&jimu atsisakyti zalingy jproCiy. Nesugebé¢jimas
tinkamai organizuoti savo gyvenimg ir planuoti jo eiga, tvarkyti pajamas bei iSlaidas, turi jtakos
Seimos materialiniai gerovei. D¢l gebéjimy nebuvimo, nepriklausomai nuo turimy lésy, Seima gali

skursti ir negebéti pasiriipinti tiek savo, tiek vaiky poreikiais.
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Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad socialing rizikg patirianciy Seimy nariai stokoja socialiniy
1giidziy, taip pat sunkiai sekasi uzmegzti santykius su kitais asmenimis ir visa bendruomene, pritapti
prie socialinés aplinkos:

wsocialiniam darbuotojui daznai tenka mokyti Seimas elementariausiy dalyky, kaip mazZus
vaikus. Skirtumas tik tas kad mazas vaikas pasiduoda mokymui, o socialiniy Seimy atstovai suauge
Zmonés, daznai patys auge Seimose stokojusiose socialiniy jgidziy, galvoja, kad jie puikiai tvarkosi
su savo buitimi ir gyvenimu, nes jiems toks gyvenimas yra norma“ (X1),

L prisiskolina uz komunalinius patarnavimus, nenusistato tévystés, nepriteisti alimentai,
negauna socialiniy iSmoky, ,,Svaros ir tvarkos namuose tritkumas ”’(X2),

,,atrodo nemoka elementariy dalyky“ (X3),

whemoka gaminti maisto, palaikyti Svaros, pasiripinti kuro, maisto atsargomis”(X4),

,Vis0Se srityse jiems reikalinga pagalba: suziuréti iSmoky tvarkymosi terminus, sumokéti
mokescius, tvarkytis buityje, uzregistruoti pas gydytojus” (X6),

,,hemoka tvarkytis, neperka kuro” (XT).

Kaip viena i$ socialiniy jgiidziy stokos dedamyjy jvardijama ir tévystés jgtidziy stoka:

., tévams tritksta tévystés, motinystés socialiniy jgidziy “ (X6),

,,dar viena is pagrindiniy problemy tévystés/motinysteés jgiidziy stoka (X8).

Ripinimasis vaikais yra viena svarbiausiy Seimos funkcijy, taciau geb¢jimy trikumas
neleidzia Sios funkcijos jgyvendinti.

Tyrimo duomeny analizés metu nustatyta, kad dar viena i§ aktualiy socialing rizika patirianciy
Seimy problemy, kurig socialiniams darbuotojams tenka spresti, yra Seimos tarpusavio santykiai.
Socialing rizikg patirianciy Seimy nariy tarpusavio santykiai daznai yra komplikuoti, nedarnis,
nesugebama tinkamai reiksti emocijy. Tarpusavio konfliktai sprendziami netinkamai biidais, neretai
zodiniai konfliktai perauga | smurtinius veiksmus:

., suaugusiy nesusikalbéjimas tarpusavyje ir su vaikais” (X1),

,padaznéja atvejy dél tévy tarpusavio nesutarimy * (X2),

,,daznai pasitaikancios konfliktinés situacijos tarp kartu gyvenanciy seimos nariy” (X3),

, disfunkciniai Seimos nariy tarpusavio santykiai* (X4),

,,negebéjimas bendrauti su vaikais ir tarpusavyje” (X35),

., hesusikalbéjimas su vaikais ““ (X7),

,,barniai Seimoje *“ (X8).

Atlikta tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tarp egzistuojanciy problemy socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms, jvardijama ir vaiky neprieziiiros problema:

,,dél socialiniy jgudziy stokos nemoka priziuréti vaiky” (X1),

., vaiky neprieziiira“ (X2),
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,tévai neturi socialiniy jgiudziy vaiky aukléjime” (X4),

,,dél socialiniy jgiidziy stokos jie arba nemoka arba negali tinkamai priziaréti vaiky * (X6).

Kaip jau minéta, vaiky neprieziiira yra siejama su socialiniy geb&jimy truakumu. Vis délto, jei
Seima yra motyvuota, nusiteikusi keistis, $i problema gali biiti sprendziama siiilant lankyti jvairaus
pobiidzio mokymus tévams, taip pat savo patarimais ir palaikymu gali padéti socialiniai darbuotojai.

Nustatyta, kad kaip aktuali socialing rizika patirian¢iy Seimy problema jvardintina ir skurdo
problema:

skurdo problema” (X2),

,,Seimose dazniausiai vyrauja skurdas ir nedarbas” (X4),

,.gave socialines iSmokas labai greitai iSvaisto pinigus nebiitinoms reikméms, o véliau
nebeturi pinigy: maistui, vaiky mokymosi priemonéms, neturi pinigy net transportui”’(X35)

,,ha aisku didelé problema yra ir skurdas” (X7),

,,negebéjimas planuoti Seimos biudzeto” (X8).

Salia skurdo problemos tyrimo dalyviai kartu minéjo ir nedarbo problema:

,,jie net nezino kq reiskia dirbti” (X2),

,,labai didelé problema yra nedarbas” (X3),

,,jie priprate gyventi i§ pasalpy, dirbti net negalvoja” (X5),

,, net esant visoms galimybéms dirbti jie vis tiek randa priezasciy, tai neturi kur palikti vaiky,
tai sveikata slubuoja, tai nuo sekancio menesio ir pan.” (X8).

Skurdo problema daznai yra pasekmé, kai dél iSsilavinimo, motyvacijos ar atsakingumo
trikumo asmuo nesugeba susirasti darbo, jj tinkamai atlikti ir i§laikyti savo darbo vieta. Taip pat yra
kita problema, siejama su skurdo reiskiniu, kai nesugebama racionaliai tvarkyti savo Seimos biudzeto,
18skirti prioritetiniy poreikiy ir kryptingai siekti numatyty tiksly.

Socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas, siekia, kad socialing rizika patirian¢ios $eimos
stiprinty galimybes ir gebéjimus savarankiskai spresti savo socialines problemas, jveikty socialing
atskirtj. Tyrimo duomeny analizés metu prasminé kategorija ‘‘Socialine rizika patirianciy Seimy
reagavimas j socialing pagalba” buvo tikslinama subkategorijomis: priesinimasis teikiamai

pagalbai, problemy neigimas, Seimos teigiamas poziuris j paslaugos teikimg (zr. 3 pav.).

Socialing rizika
patirianciy Seimy
reagvaimas j socialing

pagalba
Ve ' b Ve ' Y Ve ' Y
e Seimos teigiamas
My Problemy neigimas pozidiris j teikiama
teikiamai pagalbai
pagalba
p /“ AN A S _

3 pav. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy reagavimas j socialing pagalba
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Tyrimo dalyviy patirtis rodo, kad socialing rizikg patirianciy Seimy reagavimas ir
suinteresuotumas sprendziant problemas priklauso nuo jy paciy motyvacijos ir noro Keistis. Jy
nuomone, jei Seima yra motyvuota keistis, geba jvardinti savo problemas, teigiami Zitri j socialinj
darbuotojg ir teikiamas paslaugas, tada su Seima dirbti yra kur kas lengviau, geresni ir greitesni darbo
rezultatai:

»Ditna atvejy, kai asmenys patys kreipiasi pagalbos, nes neZino kaip spresti kylancias
problemas “(X1),

wjel Seima pripazZjsta turinti problemy, yra motyvuota jas spresti, keisti netinkamai vedamg
gyvenimo biidg, vaikams uztikrinti saugiq aplinkg, tuomet Seima noriai bendradarbiauja, dalyvauja
specialisty konsultacijose, gautq informacijq pritaiko savo Seimoje, vaiky auginimo, ugdymo ir
prieziiiros procese “ (X3),

,,biina, jog tos motyvuotos Seimos jveike problemas man padékoja, esu gavusi géliy net“ (X5),
,,Jeigu jie supranta savo problemas bina kad ir graziai bendradarbiaujam ir dirbam kartu* (X7).

Taciau, toks motyvuotas ir pozityvus santykis j teikiamg socialing pagalba, pasak tyrimo
dalyviy, blina labai retai, i§ deSimt Seimy vienoje. Visgi socialing rizikg patirian¢ios $eimos
dazniausiai néra suinteresuotos spresti iSkilusias problemas. Tyrimo duomeny analizés metu
nustatyta, kad klientai link¢ prieSintis teikiamai pagalbai:

. klaidingai supranta kokia pagalba jiems bus teikiama, jie mus tapatina su vaiko teisiy
specialistais, o jy nuomone, jie nori atimti vaikus <...> ,yra keletas Seimy, kurios piktybiskai
nebendrauja, neatidaro net dury” (X2),

,.dazniausiai i§ pradziy nenori gauti pagalbos <...>gaunamas atsakymas: jeigu jums reikia,
arba jeigu jiis norite as padarysiu” (X3),

teikiant pagalbg Seimoms isSryskéja susiformavusi jy nuomoné, kad pagalba turi biiti
apciuopiama: finansiné, maisto produkty davinys, daikty atveZimas ir pan., o kitokios pagalbos ir
paslaugy gauti jie nenori” (X4)

wdidZioji dalis turimy Seimy nenoriai priima misy pagalbg <...> vyrauja tokia nuomoné, jog
darbuotojai vis dar iesko prie ko Seimoje prikibti” (X5),

jzvelgia tai, jog tu atéjai cia juos kontroliuoti <..> toks nesusikalbéjimas, kliento
nemokéjimas isgirsti” (X6),

,biina nusiteike priesisSkai  darbuotojo atzvilgiu <..> reikia sumotyvuoti visiskai
nemotyvuotus zmones, kurie vengia priimti teikiamq pagalbg <...> nenori keisti savo gyvenimo biido
" (X8),

,, he kartg esu isgirdusi ko cia lankausi jy Seimoje, pries nosj uztrenke duris” (X5),

,,atrodo, kartais jie mano, jog as atvykstu norédama jiems tik blogo “* (X7),
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. priesiSkumas, pasyvumas, ignoravimas teikiamai pagalbai” (X4).

Dar vienas reagavimo biidas ] gaunama socialing pagalba, iSryskéjes tyrimo duomeny analizés
metu, yra problemy neigimas:

,,Seimos problemy dazniausiai nejzvelgia <...> pasirodo Seima nieko nesuprato, neisgirdo ir
nedaro kaip pasakyti jokiy isvady “ (X1),

,,Seimos nesupranta kodél pas juos lankomasi, nes nemano turincios problemy” (X5),

,.daznai jvardinus problemas Seimoje, jie nenori to pripaZinti <...> daznai nenori pripaZinti
Jjiems jvardinty problemy” (X7),

,,be abejonés daznu atveju problemq ignoruoja” (X6),

,,nepripazjsta savo problemos, todél néra linke jos spresti” (X3),

Siekiant teigiamy pokyciy Seimose visy pirma problemos turi biiti pripazintos. Neigimas
paprastai blogina santykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugas gaunancio kliento, skatina klientg
nepasitikéti socialiniu darbuotoju, jo patarimais ir juos ignoruoti, toliau tgsti savo ydinga elgesi,
negalvojant apie pasekmes. Tam, kad teikiama pagalba buty efektyvi, visy pirma klientai turi
pripazinti savo problemas ir priimti teikiamg pagalba, atsiverti ir reaguoti geranoriskai, pozityviai.
Tik tuomet galima tikeétis iSties gery rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing rizikg patirian¢iy Seimy suinteresuotumas
sprendziant problemas yra gan jvairus: vienos Seimos bendrauja nenoriai, laiko tai kiSimusi j jy
asmeninj gyvenima, nejzvelgia turinéios problemy, nenori atsiverti ir priimti reikalingos pagalbos,
kitos Seimos bendrauja ir bendradarbiauja noriai, priima teikiamg pagalba, jaucia dékinguma
socialiniam darbuotojui uz pokyéius jy gyvenime. Seimos nariy pasiprieSinimas sunkina

bendradarbiavima su socialiniu darbuotoju ir sukelia sunkumy teikti kokybiSkas paslaugas.

3.2.2 Socialiniy darbuotojy patiriami iSSukiai, dirbant su socialine rizika

patirian¢ioms Seimoms

Analizuojant tyrimo duomenis, tema ,,Socialiniy darbuotoju patiriami isSiikiai, dirbant su
socialine rizika patirianfioms Seimoms* patikslinta trimis kategorijomis: patiriama profesiné
rigika; patiriami bendradarbiavimo iSSikiai; patiriami veiklos organizavimo isSikiai.

Tyrimo duomeny analizés metu kategorija ,,Patiriama profesiné rizika“ buvo patikslinta
keturiomis subkategorijomis: agresyvus klienty elgesys, nuolatiné jtampa dél nenumatyty klienty
situacijy, dél neigiamo mikroklimato darbo vietoje patiriama jtampa, nuvertinimo/vienisumo jausmas

(zr. 4 pav.).
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4. pav. Patiriama profesiné rizika

Tyrimo duomeny analizés metu iSrySkéjo, kad tyrimo dalyviai lankydami socialing rizika
patirianc¢ias Seimas jauciasi nesaugiai dél dazno agresyvaus klienty elgesio:

»labai daznai jauciuosi nesaugiai, kadangi saugumy priemoniy neturime jokiy” (X2),

., visada yra rizika biti uzpultai girty, agresyviy klienty, kurie biina ir grasina” (X4),

WSaukdami daznai klientai reiskia nepasitenkinimg, jog lankausi jy namuose <...> keletas
mano kolegiy buvo uzpultos lankydamosi seimose” (X5)

,,baisu biity uzsikrésti ir ligomis, parazitais <...> biina, jog apsaukia, keikia, bei pazemina”

(X7),

,,visada rizikuojame savimi, ir kazkaip neturim ty tokiy saugos priemoniy” (X1).

Esant kritinei situacijai, dél agresyvaus klienty elgesio, socialiniai darbuotojai pasitelkia policijos
pareigiiny pagalba:

., niekada nezinai kq rasi net ir geriausioje rizikos Seimoje, todél niekada negali jaustis saugiai
<...> nejsivaizduoju kaip reikéty apsisaugoti nuo labai agresyviai nusiteikusiy asmeny, nes miisy
darbe saugumo priemonés néra naudojamos, nebent kitais atvejais kvieciame policijg” (X8),

,.kas blogiausia, jog kartais jie tampa net ir agresyviis, dazniausiai tada, kai biina pavartoje
alkoholio, tada turime iskesti visus koliojimus, riksmus ir pazeminimus, biina, kad tenka kviesti ir
policijos pareigiinus” (X3),

,,0i buve visko, kazkada su kolege patyréme atveji, kai agresyvus klientas uzblokavo
jvaziavimgq is kiemo, su policijos pagalba pora valandy teko maldauti, kad leisty isvaziuoti” (X7).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su socialing rizika
patirian¢ioms S$eimoms patiria nuolating jtampa, dél nenumatyty klienty situacijy, Stabilumo
nebuvimo. Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad labai sunku susiplanuoti darbo diena, kadangi neZino kokias
problemas teks spresti ta dieng, bet kada gali nutikti nenumatytos situacijos klienty Seimose, kurios
privercia keisti jau i§ anksto numatytus planus, kas darbuotojams kelia jtampag. Tyrimo dalyviai
pabrézia:

,,milsy profesiné kasdienybé ganétinai jtempta,, eini j Seimq ir neZinai kokios tq dienq bus

problemos, kaip jas reikés spresti <...> nu tai tikrai sukelia jtampg” (X1),
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., turime biiti kiekvieng minute pasirenge atsidéti visus dienos planus ir skubéti teikti pagalbg
<...> labai jau nenumatytas tas miisy darbas, tai kartais kelia stresq” (X3),

., hiekada nezinai kokios problemos tq dienq tave gali uzgriuti.. <...> mano Seimos kartais
meégsta nustebinti, kai vyksti j Seimq niekada nezinai kq tu ten rasi” (X5),

..bet kada gali nutikti nenumatytos situacijos, o taip buna gan daznai, susiplanuoji vieng, o
dirbi visai kitq” (X7),

. kasdienybéje daug netikétumy, negali susiplanuoti savo darbo dienos, néra to stabilumo
tokio miisy darbe, o tas kartais kelia stresq” (X8).

Dar vienas profesinés rizikos aspektas, iSryskéjes tyrimo duomeny analizés metu, patiriama
darbuotojy jtampa dél neigiamo mikroklimato darbo vietoje:

. jauciuosi gerai tik dirbant seniiinijoje, jei tq dienq Zinau, jog reikés vykti j jstaigq, jau is
ryto jauciuosi prastai ir nervingai” (X1),

,,mano nuomone, reikia kuo maziau lankytis jstaigoje <...> jei nevykstu tq dienq j Seimas,
stengiuosi kuo dazniau suplanuotus darbus atlikti seniiinijose, labai dZiaugiuosi, jog ten turiu savo
kabinetq” (X5).

I$ tyrimo dalyviy atsakymuy taip pat pastebima, jog neigiamg mikroklimatg jstaigoje lemia ir
itemti santykiai su jstaigos vadovu:

., kol nesusitinki su jstaigos vadovu ir niekas nesugadina darbe nuotaikos, tol savijauta biina
gera’(X2),

,,atrodo kartais net j darbq nenoriu eiti <...> kaip biinu jstaigoje blogai jauciuosi, nezZinai
kokia nuotaika tq dieng vadovei gali biiti, o jei bus blogos nuotaikos, baisu net akyse pasirodyti, kad
neissiliety ant manes” (X3),

,,jei biinu jstaigoje ir tuo metu biina vadove, visada jauciu jtampq” (X8).

Tyrimo duomenys atskleidé, jog tyrimo dalyviai jauciasi gerai tik senilinijoje, esancioje darbo
vietoje, atvyke i jstaiga jauciasi jtemptai, bijo sutikti vadovg. Galima daryti prielaida, jog tokia
socialiniy darbuotojy savijautg gali lemti blogi tarpusavio santykiai su vadovu, kurie lemia ir darbo
kokybe. Geri darbuotojy ir vadovo santykiai — grindziami jsipareigojimy laikymusi, atsakomybe,
abipusiu pasitikéjimu. Be Siy pamatiniy dalyky, nutriiksta bet kokie visaverciai darbuotojo ir vadovo
santykiai, tuo paciu ir komandinis darbas siekiant bendry tiksly, prastéja darbo rezultaty kokybeé.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé tyrimo dalyviy iSgyvenamg nuvertinimo/vieniSumo jausma.
Tyrimo dalyviai pasidalino, jog norétysi i$ institucijy pagarbos, lygiavertiSkumo, kitokio pozitrio j
socialinj darbg ir socialinj darbuotoja:

., tas jy menkinantis poziiris j socialinio darbuotojo pareigas “(X1),

,ne kartq teko girdeéti repliky, kad nesupranta kam tie socialiniai darbuotojai isvis

reikalingi “(X3),
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,,huvertina labai mus, negerbia ““(X5),

,kartais tarp specialisty demonstruojama galia, menkinami socialiniai darbuotoja, kO
neturéty buti‘‘(XT).

Pasitaiko atvejy, kuomet jau¢iamas vieniSumo jausmas, socialiniams darbuotojams vieniems
permetama visa atsakomybé uz uzduotis:

., pozitiris, kad tu esi socialinis darbuotojas ir tu turi atlikti visq darbg “(X2),

,.savivaldybés poziuris toks, kad socialinis darbuotojas turi vienas iSspresti visas problemas *
(X4),

,,socialinio darbo lauke socialinis darbuotojas /icka vienas, nesuprastas * (X8).

Analizuojant tyrimo duomenis kategorija ,Patiriami bendradarbiavimo isSikiai“
detalizuojama keturiomis subkategorijomis: tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, kity socialinés
paslaugy Seimai teikianciy institucijy atsakomybés trikumas, konfidencialumo stoka, paslaugy

Seimai trikumas (zr. 5 pav.).

\.
Patiriami
bendradarbiavimo
isSukiai
y,
¢ Kify socialines Y Ty
Tarpinstitucinio aslaugas Seimai q ; ‘.
bendradarbiavimo te?kianéii institucijy Konfidencialumo Paslaugy Seimai
. stoka trikumas
stoka atsakomybés
\ v S trikumas v A8 v N i

5 pav. Patiriami bendradarbiavimo i$suikiai

Siekiant teigiamy socialing rizika patirianc¢iy Seimy pokyciy labai svarbus visy institucijy,
teikiandiy pagalba $eimai, jsitraukimas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Sis aspektas isryskéjo
ir tyrimo duomeny analizés metu. Tyrimo dalyviai pabrézé tarpinstitucinio bendradarbiavimo
problema:

wdidelé problema yra ir dél bendradarbiavimo su kitomis institucijomis “ (X1),

,,pasigendame bendradarbiavimo <...> ne visada tave isgirsta, taip kaip norétysi, tas poziiris
J darbq visy skirtingas, kaip ir mes patys ** (X3),

,tarpinstitucinis bendradarbiavimas turéty suvienyti skirtingy institucijy pajégas taciau to

nera“ (X5),
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Htarpinstituciniame bendradarbiavime triksta, galima sakyti iSvis néra, pagalbos is kity
socialiniy institucijy, atvejo vadybos posédyje specialistai isklauso, taciau priemoniy ir pagalbos
biidy, sitilymy kaip galima padéti seimai nesulaukiame** (X7),

,,ne visy jstaigy specialistai linke bendradarbiauti“ (X8).

Tyrimo dalyviy teigimu su kitomis institucijomis sunku pasiekti problemy sprendimo biidg
,bendry klausimy sprendimo bidy sunku pasiekti” (X4). Tyrimo dalyviai teigia, kad daznai
nesusikalba su kity jstaigy specialistais, licka neisgirsti ir nesuprasti:

wlabai daznai tiesiog nesusikalbam su kity jstaigy specialistais “(X2),

,,héra bendradarbiavimo tarp socialiniy institucijy <...> kartais atrodo kalbi, kalbi, o niekas
negirdi, ar tiksliau nesupranta kq tu tuo nori pasakyti*“ (X8).

Taip pat tiriamieji pazyméjo, jog truksta supratingumo i8$ kity jstaigy specialisty, erzina jy
kiSimasis ] atliekamg socialinio darbuotojo darba:

,labai erzina kity specialisty kisimasis, kurie neiSmano socialinio darbo, ir kai kuriy
specialisty poziiiris (i kity jstaigy) “ (X5),

,,pasigendame pagalbos is jstaigos vadovo, is savivaldybés darbuotojy supratingumo * (X6).

Bendradarbiavimo procese labai svarbu ir atsakomybés pasidalijimas, ta¢iau tyrimo dalyviai,
atsakomybés trikuma. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai:

wsugeba jpareigojimus diktuoti socialiniam darbuotojui, bet patys savo funkcijy ir
sipareigojimy nevykdo “ (X1),

,pasitaiko kuomet atsakomybe ar uzduotj stengiasi permesti kitam* (X2),

wdazniausiai atsakomybés neprisiemimas *“ (X3),

wvisas funkcijas ir atsakomybe dazniausiai turi prisiimti miisy centro specialistai teikiantys
pagalbg Seimoms, nes kitos institucijos prisistato kaip kontroliuojancios socialiniy darbuotojy darbg,
todél bendradarbiavimo rezultatai yra blogi*“(X4).

Tyrimo dalyviai, teigia, jog dél nepilnai veikiancio institucinio bendradarbiavimo ir
atsakomybeés triikumo, visa nasta ir kalté perkeliama ant socialinio darbuotojo peciy:

., viskq palieka spresti vienai, kad tu turi vienas priimti sprendimus, o jeigu tu priimi
atitinkamoms organizacijoms netinkamq sprendimgq lyg ir binu kartais apkaltintas “ (X5),

Llabai daznu atveju is tam tikry institucijy nesulaukiame jokios pagalbos, specialisty
nuomoné yra tokia, kad socialinis darbuotojas turi ir privalo Zinoti kaip spresti Seimos problemas,
Jiems atrodo kad ts problemos yra tik miisy reikalas, dél to labai gaila“ (X6),

wtaciau krizés atveju daznai viskas ,,numetama “ mums, socialiniams darbuotojams. Esame

kaltinami uz viskq kas vyksta Seimoje, jose kylancias problemas” (X7),
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,,nenori padeéti, tik reikalauja is socialiniy darbuotojy, kad jie viskq turi padaryti uz klientq.
Dazniausiai isgirstas atsakymas biina-néra rezultaty, vadinasi nebuvo dedamos pakankamos
pastangos teikiant pagalbqg Seimai* (X8).

Gauti tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida, jog teoriSkai bendradarbiavimas su kity
institucijy specialistais vyksta, taciau faktinio (praktinio) bendradarbiavimo, siekiant bendro tikslo —
padéti socialing rizikg patirianioms $eimoms, néra, organizacijos lyg ir dirba vienoje srityje, bet ne
kartu, o visg atsakomybe dazniausiai turi prisiimti socialinis darbuotojas. Tik bendradarbiavimo déka,
1Ssprendziamos pacios sudétingiausios problemos.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog viena 1§ pagrindiniy socialiniy darbuotojy patiriamy
problemy, siekiant jgalinti Seimg spresti problemas, yra paslaugy Seimai trikumas:

., dirbant mazame miestelyje tritksta paslaugy Seimai, kai kuriy paslaugy reikia laukti net kelis
ménesius, susiduriame su transporto problema seimai vykstant pas specialistus “ (X3),

,,menkas kompleksiniy paslaugy pasirinkimas * (X4),

,paslaugos gavéjui néra suteikiama reikalinga pagalba, nes tiesiog tokia pagalba néra
teikiama rajone* (X6),

. kity jstaigy specialisty nekokybiskas pagalbos teikimas “ (X7).

Kalbédami apie specialisty trikuma tyrimo dalyviai pabrézia:

Wiriksta gery, visq darbo dieng dirbanciy specialisty (X1),

wdaznai sprendziant problemas reikalinga psichologo ar psichoterapeuto pagalba.
Psichologai dirba 3, taciau po keletqg valandy po 1 dieng per savaite, daznai klientams nepatogiu
laiku. Psichoterapeuto paslauga, savivaldybés administracijos pozitiriu, yra per brangi* (X2),

,,taip pat kompetentingy savo srities specialisty tritkumas jvairiose srityse‘ (X8).

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika
socialinio darbo srities specialistai patiria ne vieng vaidmenj, turi turéti papildomos kompetencijos ir
ziniy. Tai patvirtina moksling teorija, jog socialinio darbo samprata daZniausiai siejama su atliekamais
vaidmenimis, socialinio darbuotojo funkcijomis.

Konfidencialumo uztikrinimas yra vienas i$ socialinio darbuotojo etikos principy, Sio principo
turéty laikytis visi specialistai, teikiantys socialines paslaugas pazeistiems klientam. Tac¢iau tyrimo
rezultaty analizé atskleidé, kad konfidencialumo stoka yra tyrimo dalyviy jvardintina Kaip vienas i$
,»hesilaiko konfidencialumo®, vieSina informacijg aplinkiniams:

,.daznai institucijose nesilaikoma konfidencialumo, apie seimy problemas diskutuojama su
nesusijusiais su klientu Zmonémis “ (X4),

wpletky lygiu vieSinama informacija apie klientqg* (X7).
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Analizuojant tyrimo duomenis kategorija ,patiriami veiklos organizavimo isSukiai*
tikslinama penkiomis subkategorijomis: transporto trikumas, atskiro kabineto neturéjimas,

nenumatyti darbai, socialinio darbuotojo atliekami vaidmenys, didelis darbo krivis (Zr. 6 pav.).

/ - . - - \
Patiriami veiklos
organizavimo
i8Sukiai

i§ ' [ ' N ' » ( Socialinio [ '
Transporto Atskiro kabineto Nenumatyti darbuotojo Didelis darbo
trikumas neturéjimas darbai atliekami krtvis

6 pav. Patiriami veiklos organizavimo issukiai

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad sunkumy organizuojant socialing pagalba socialing
rizikg patiriancioms Seimoms kyla d¢l transporto trikumo. Tyrimo dalyvés paminéjo, kad:

,\ViS0S [astuonios] darbuotojos dalinamés dviem automobiliais“* (X1),

,,Seimose galime lankytis tik automobilio naudojimosi grafike suplanuotu laiku* (X3),

,.jei tarkim koks ekstrinis atvejus, o tu neturi net transporto kuo nuvykti, buve atvejy, jog
vyksti ir savo automobiliu‘ (X5),

,,sunku su kolegomis suderinti lankymosi Seimose laikq, pasidalinti automobiliu“ (X8).

PaZymeétina, jog automobilis yra labai svarbus socialinio darbo jrankis, ypa¢ dirbant
kaimiSkose vietovése, kur be automobilio atokiose vietovése gyvenanciy Seimy pasiekti nejmanoma.
Automobilis taip pat uztikrina darbuotojo saugumo jausma, suteikdamas galimybe greitai atsitraukti
kilus pavojingai situacijai.

Tyrimo duomeny analizés metu i$ry$kéjo, jog socialiniai darbuotojai neturi atskiro kabineto,
klientus konsultuoja bendrame (su kolega ar iSmoky specialistu) kabinete, todél negali uZtikrinti
konfidencialumo, jy teigimu individualios klienty konsultacijos nejmanomos, dé¢l ko atsiranda klienty
nenoras atvykti  institucija. Tai iliustruoja informanty teiginiai:

,,as vienintelé seniiinijoje turiu atskirq kabinetq, dél to nesiskundziu. “(X2),

, kabinetq dalinamés trise, 0 ir patys kabinetai néra erdvis todél sunku islaikyti
konfidencialumgq, pasikalbéti su klientu individualiai <...> kartais matau kad klientas prie kolegés
pats nenori pasipasakoti ir nedrjsta kalbéti, biina tenka iseiti ir j koridoriy*“ (X3),

,,darbo vietoje sédime dvi socialinés darbuotojos<...> konsultuojant klientq, pas kolege taip

pat ateina klientai, neina susikalbéti <...> néra jokio konfidencialumo“ (X5),
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,,mane seniunijoje atkéle j ismoky specialistés kabinetq, dirbame dviese <...> neina vykdyti
individualiy pokalbiy su klientais, nuolat vyrauja triuksmas <...> dél ismoky specialistés klientai
nenori pas mane atvykti“ (X7).

Taigi galima teigti, kad darbuotojy kabinetai néra patogis, viename kabinete dirba trys ir
daugiau darbuotojy, mazai erdvés ir vietos. Nors visi darbuotojai turi vieng tikslg, taciau kiekvienas
dirba savo darbg ir tai labai trukdo. Tai atsiliepia darbo kokybei bei rezultatui, kadangi klientus varzo
tai, kad neuztikrinamas konfidencialumas, nes kabinete dirba daug Zzmoniy, pvz.: jeigu ateina Zmogus
1§ socialinés rizikos Seimos, tai jam yra nejauku pasakoti apie savo problemas. Kyla nepatogumy ir
tuomet kaip klientai ateina pas keletg darbuotojy vienu metu. Kiekvienas kreipiasi su savomis
problemomis, vienas konsultuoja, informuoja, Kitas reiskia pretenzijas ir tai kazkiek trukdo. Tokios
darbo salygos neuztikrina produktyvaus darbo, trukdo susikaupti ne tik socialiniam darbuotojui, bet
ir klientui.

Socialiniy darbuotojy funkcijos ir uzduotys numatomos ir patvirtintos jstaigos vadovy. Nors
socialinio darbo veikla, reglamentuojama jvairias teisés aktais, taiau daznai atsiranda ir nenumatyty
darby, kuriuos kaip veiklos organizavimo i8Sukj iSskiria tyrimo dalyviai. Kalbédami apie
nenumatytus darbus informantai pabrézia:

.. daznai is vakaro suplanuotus kitos dienos darbus tenka koreguoti, darbus suplanuoji vienus,
o atsiranda kity visai nenumatyty darby, kuriuos reikia atlikti ¢ia ir dabar*“ (X2),

,,daznai gauname is ryto telefono skambutj is vaiky teisiy apsaugos tarnybos, kad kas nors
jvyko vienoje is Seimy, todél skubiai turime vykti j Seimq ir inicijuoti pagalbos teikimgq, todél daznai
i vakaro suplanuotus kitos dienos darbus tenka koreguoti“ (X4),

., kartais diena prasideda nuo skubaus vaziavimo j Seimas, kuriose jvyko incidentas ““ (X6), ,,nu
sunku susidélioti dienos tq kaip ir tokj plang, jvairios nenumatytos situacijos labai sujaukia visq
dienos plang, tada skubame teikti pagalbg Seimai“ (X7),

.. dirbant su socialine rizikq patiriancioms Seimomis profesiné kasdienybé gan jtemta, nes
kiekviena diena tarsi asorti saldainiy dézuté — neZinai koks skonis saldainio viduje slepiasi, taip kaip

I3

nezinai kokios problemos gali uzgriiti. Ne veltui yra sakoma: Zmogus planuoja, o Dievas juokiasi’
(X8).

Tyrimo duomeny analizé atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy kasdienybé ganétinai jtemta.
Jie daznai susiduria su nenumatytais darbais, tada staiga tenka koreguoti jau i§ anksto suplanuotus
dienos darbus. Darbai, kuriuos socialiniai darbuotojai privalo padaryti negali buti neatlikti, nes
tiesiogiai pakenkty kliento gerovei. Dél nenumatyty darby, kurie atima didele darbo dienos dalj,
socialinis darbuotojas véliau skuba atlikti i§ anksto suplanuos darbus, kartais tai atlieka tik formaliai.

Nuo nuolatinés jtampos blogéja socialinio darbuotojo psichologiné biisena.

50



Kalbédami apie socialinio darbuotojo atlickamus vaidmenis tyrimo dalyviai pabrézia, jog
socialinis darbuotojas privalo atliki funkcijas, nejeinancias i socialinio darbuotojo kompetencija:

,,socialinis darbuotojas dazniausiai privalo atlikti jvairias kitas funkcijas ,nesusijusias su jo
tiesioginiu darbu, veikla tampa tokia plati, neapibrézta“ (X2),

,,daznai tenka atstoti ne tik socialinj darbuotojq, bet ir visq galybe kity asmeny, atrodo, kad
ir ranky, ir akiy, ir vienos galvos nebegana * (X4),

»tenka biuti ir mokytoju, ir gydytoju, ir advokatu, ir kitais specialistais, nes kaip ir minéjau
pagalba jiems yra reikalinga visose srityse. Tai jau c¢ia tampa sudétinga persikiinyti, nes vienas
Zmogus visko mokéti negali** (X6).

Tyrimo dalyviai jvardino, jog socialinio darbuotojo veikla tampa labai plati ir neapibrézta,
atliekant jvairias funkcijas nesusijusias su tiesioginiu socialinio darbuotojo darbu. Apibendrinant
galima teigti, kad priklausomai nuo savo darbo ypatybiy, socialinis darbuotojas tuo pac¢iu metu gali
atlikti vieng ar kelis vaidmenis ir funkcijas i§ karto. Tam, kad socialinis darbuotojas efektyviai atlikty
jvairius profesinius vaidmenis ir kokybiskai teikty socialines paslaugas, jam reikalingos atitinkamos
zinios, moké¢jimai, vadybiniai jgudziai, bei asmeninés savybés, tokios kaip: kruopstumas,
nuo$irdumas, saziningumas, palaikymas, paslaugumas. Socialiniams darbuotojams atliekant daug
vaidmeny savaime padidéja ir darbo kravis.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleide, kad tyrimo dalyvés patiria problemas susijusias su dideliu

,»susiduriama su dideliu darbo kriviu, o dar jei tenka pavaduoti kolege, aptarnaujamy Seimy
skaicius padvigubéja, pavaduojant prisiimama dviguba atsakomybé, biina labai sunku zinoma, kad
Seimos nukencia, gauna maziau démesio“ (X2),

,, norétysi maziau Seimy, tada ir darbo rezultatai manau biity Zymiai geresni* (X35),

,,darbo kriivis yra pakankami didelis “* (X7).

3.2.3 Issikiy jveikos strategijos

Issukiy jveikos strategijos temoje, analizuojant tyrimo duomenis, buvo iSskirtos dvi
kategorijos: socialiniy darbuotojy taikomi i$$tikiu jveikimo biidai ir butini pokyciai pagalbos
socialing rizika patirianc¢ioms Seimoms teikimo procese.

Kategorija “Socialiniy darbuotoju taikomi isSukiy jveikimo baidai” tikslinama keturiomis
subkategorijomis: kolegy pagalba, socialiniy darbuotojy savireguliacijos jgiidziai, atgalinis rysys,

pozityvaus kontakto su Seima uzmezgimas (zr. 7 pav.).
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Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, stengdamiesi jveikti kylan¢ius
i88tkius darbe, konsultuojasi ir ieSko paramos i§ kolegy. Tyrimo dalyviai teigia, kad patirdami tam
tikry sunkumy dirbant su klientais, jie visada sulaukia pagalbos i8 kolegy:

., Stengiuosi konsultuotis su kolegomis arba kity savivaldybiy darbuotojais “(X1),

., sulaukiu palaikymo is kolegy *“ (X2),

,,dazniausiai kolegialiu pasitarimu“ (X3),

,,paramos ir palaikymo dazniausiai sulaukiu is kolegy, kurie supranta miisy darbo specifikq
(X5),

., sunkesnémis dienomis labai padeda kolegiy palaikymas, pasidalinimas patirtimi* (X6),

,,Visos kolegés draugiskos, gaunu daug patarimy ir palaikymo is jy* (X7).

Saugumo atzvilgiu socialiniy darbuotojy vizitai pas klientus j namus yra rizikingi, todé¢l labai
svarbus bendradarbiavimas ir kolegy palaikymas siekiant saugumo uztikrinimo, informanty teigimu
dél Sios priezasties, daznai | Seimg vykstama pasitelkiant kolegas:

,,bendru sutarimu su kolegémis vykstama j klienty seimas keliese, kuriose jzvelgiamas pavojus
ar grésmé darbuotojoms, kad vis tiek drauge saugiau galima jaustis “ (X3),

, kartais vaziuojame po dvi darbuotojas, kad viena kitq apginti, padéti galétume* (X4),

,,hebent seimoje lankomés dviese su kolege <...> vienai juk nejauku, niekada nezinai, kas
nutiks, juk gali ir tie klientai agresyviis biiti, kq tada vienai daryti? ** (X6),

,,Stengiamés | Seimas vykti po dvi, padaryti sau tokj uznugarj, apsidrausti, pasidalinti
Sfunkcijomis, kas kq daro“ (X8).

Tyrimo duomenys rodo, jog socialiniy darbuotojy santykiai su kolegomis yra draugiski,
darbuotojai gali gauti paramg ir pagalbg i§ kolegy, kolegos noriai dalinasi patirtimi, patarimais.

Analizuojant tyrimo duomenis, isryskéjo socialiniy darbuotojy savireguliacijos jgidziy
patirian¢ioms Seimomis, Stengiasi jiems nepasiduoti ir j tai Zitiréti pozityviai:

wvisada pati stengiuosi nenuleisti ranky, kad ir kokie issikiai istikty ““ (X2),
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kiekvienas jveiktas sunkumas suteikia patirtj ir motyvuoja jgyti daugiau Ziniy *“ (X5). Vienas i8S tyrimo
dalyviy pamingjo, jog patirty nesékmiy nereikia priimti asmeniskai: ,, nereikia manau nesékmiy
priimti asmeniskai, tuo as save motyvuoju*“ (X7).

Tyrimo dalyviai, kaip vieng i$ socialiniy darbuotojy taikomg i8siikiy jveikimo budy, jvardino
gaunamag teigiama atgalinj rysj i§ klienty. Buvo pasidalinta, jog teigiami pokyc¢iai Seimoje, Sypsenos
klienty veiduose, zinojimas kad esi reikalingas, padeda nenuleisti ranky ir skatina eiti pirmyn:

.kai matau pokycius jy Seimose, Sypsenas veiduose ir padékq, toks atgalinis rysys tam labai
padeda, akivaizdiis rezultatai suteikia prasmés atliekamam darbui “ (X1),

Seimai‘* (X3),

,,man labai padeda Zinojimas, kad galiu kazkam padéti, biiti ramstis kitam ir labai dZiugu
sulaukiant padékos “ (X5),

,,Zinau kad bus matomas pasikeitimas Seimoje, isnyks buvusios problemos * (X6).

Tyrimo dalyviai, taip pat pabrézia, jog didziausia motyvacija jveikiant sunkumus yra meilé
zmogui ,, tu zinai kad esi reikalingas, meilé Zzmogui gal didziausia motyvacija“ (X8).

Kalbédami apie pozityvaus kontakto su Seima uzmezgimg tyrimo dalyviai pabrézia, jog su
klientais nesileidzia j provokuojancias diskusijas, stengiasi kalbéti ramiai, nuoSirdziai ir atvirai
bendrauti:

bandai nukreipti temq kita linkme, jei matai jog klientas yra nepatenkintas “ (X1),

,,Stengiuosi kalbéti ramiai, draugiskai pajuokauti, nekelti konflikto ir jtampos“ (X2),

,,bet daugiausiai tai tuo nuolankumu savo bandai nusnekinti “ (X4),

,.ivertinus, kad gali kilti grésmé mano saugumui is aplinkos pasisalinu* (X5),

. hesileidziu j diskusijas, kurios gali iSprovokuoti paslaugos gavéjg* (X6),

didZiausias saugumas atvirai ir nuoSirdziai bendrauti, nedemonstruoti kazkokios galios,
nekaltinti ir nevertinti * (X8).

Apibendrinant, galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialing rizika
patirian¢ioms Seimomis, stengiasi jveikti i8Stkius palaikant draugiskus santykius su klientais. Labai
svarbu socialinio darbuotojo teigiamos asmens savybés, kurios biitinos bendraujant su klientais:
nuogirdumas, tolerantiskumas, ramybe, kantrybé, noras suprasti ir padéti, mokéjimas isklausyti. Sios
asmens savybeés padeda prisitaikyti prie jvairiausiy situacijy.

Analizuojant tyrimo dalyviy patirtis, atsiskleidé batini pokyciai pagalbos socialing rizikg

patirian¢ioms Seimoms teikimo procese. Tai konkretizuoja kategorija ,,Biitini pokyciai pagalbos
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socialing rizikq patirianéioms Seimoms teikimo procese®. Kategorija detalizuojama SeSiomis
subkategorijomis: poziario j socialinj darbuotojg kaita, tarpinstitucinio komandinio darbo
stiprinimas, aiskios funkcijy ir atsakomybiy ribos, darbo sqlygy kaita, paslaugy plétra, socialine

rizikq patirianciy Seimy jgalinimas (Zr. 8 pav.).

pa
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8 pav. Biitini pokyciai pagalbos socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikimo procese

Tyrimo dalyviai, kaip vieng i§ bitiny pokyCiy pagalbos socialing rizika patirianCioms
Seimoms teikimo procese, jvardino poZiirio j socialinj darbuotojq kaita. Tyrimo dalyviai pamingjo,
jog turéty pasikeisti savivaldybés administracijos poziiiris ] socialinio darbuotojo darbg:

,,savivaldybés neadekvatus poziuris j Sj darbg“ (X3),

wsavivaldybés administracija turéty keisti poziirj j socialinio darbuotojo darbg“ (X1).
Tyrimo dalyviy teigimu, vadovybé turéty pirma praktiSkai susipaZinti su socialinio darbuotojo darbu:
,,visi valdininkai turéty praktiskai susipaZinti su socialinio darbuotojo darbu, tik tada klabéti* (X4).
Socialiniai darbuotojai dél darbo specifikos neretai patiria ir perdegimo sindroma, dél kurio pasak
informanto, turéty bati jiems skiriamas didesnis démesys : ,,turéty biiti skiriamas Sioks toks démesys
ir patiems socialiniams darbuotojams dél perdegimo sindromo “ (X6). Vienas informantas paming¢jo,
jog bitina didinti socialinio darbuotojo prestiza visuomenéje, dalintis jy geraja patirtimi: ,,bitina
didinti socialinio darbuotojo prestizq ne tik tarp jstaigy, bet ir visuomenéje, teikiant socialines
paslaugas Seimai <...> dabar apie mus Zino tik tai kas blogai, paviesinama viskas tik tada kaip kazkas
blogo nutinka, tai kokj prestizq galime turéti visuomenéje?<...> Ziniasklaida retai dalinasi kazkokia
gergja patirtimi “(X5).

Kita aspekta, poky¢iy socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikimo procese, tyrimo dalyviai
jvardino tarpinstitucinio komandinio darbo stiprinimg. Informantai teigia, jog bitinas komandinio
darbo stiprinimas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus aktyvesnis dalyvavimas,
itraukiant 1 bendradarbiavimo procesg ir kitus specialistus:

Ko labai pasigendu tai komandinio darbo, kurj reikéty labai sustiprinti, norétysi TBK

aktyvesnio jsitraukimo, kad j bendrq darbg jjungti j kitus specialistus “ (X2),
54



., biity Saunu jei dirbtume visi kaip komanda, ir TBK kitoks jsitraukimas biity tada kartu
rastume geriausiq problemos sprendimo biidg ** (X4).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad tyrimo dalyviai pasigenda tarpinstituciniame
bendradarbiavime, teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, informacijos
apsikeitimo, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, pasidalijant rizika ir atsakomybe:

., heturéty visi jsipareigojimai biiti tik socialiniam darbuotojui, turime dirbti visi kartu dél to
paties bendro tikslo “(X7),

»Specialistai teikiantys pagalbq Seimai turéty pasidalinti, turima informacija apie jvykusius
Jvykius Seimoje suteiktq paramgq, pagalbg“ (X8).

Kalbédami apie aiskias funkcijy ir atsakomybiy ribas tyrimo dalyvés pabrézia, kad svarbu
kiekvienam specialistui zinoti savo atliekamas funkcijas:

., kiekvienam specialistu reikia Zinoti ir vykdyti savo funkcijas“ (X2),

. turéty visi atlikti savo pareigas, ne tik socialinis darbuotojas *“ (X3),

,,pirmiausiai tai norétysi, kad visi specialistai dirbty savo darbg “ (X35),

,,Visi specialistai turéty issigryninti savo funkcijas“ (X6).

Viena tyrimo dalyvé teigia, jog ,,norétysi, jog visa nasta ir kalté negriiity tik ant socialinio
darbuotojo peciy“ (X8).

Kitas tiriamyjy jvardintas pokytis, pagalbos socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms teikimo
procese - darbo sqlygy kaita. Kalbédami apie darbo salygy kaita, informantai pabrézia:

,, pirmiausiai tai noréciau geresniy darbo sqlygy“ (X1),

,.gerinti darbuotojams darbo sqlygas“ (X3),

,.geresnés darbo sglygos * (X4),

,,Sukurti geresnes darbo sqlygas ir poilsio baze* (X7).

Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie geresnes darbo salygas, paminéjo, jog dirbdami su
socialing rizikg patirian¢ioms Seimomis susiduria ir su saugumo neuztikrinimu vykstant pas klientus:
horéciau vykstant | Seimas jaustis saugiai, taciau niekas mums saugumo neuztikrina“ (X6),
,,saugesnés darbo sqlygos“ (X8).

Geresnes darbo salygos ir saugumo uztikrinimas socialiniams darbuotojams, teikiantiems
paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, leidzia jaustis ramiau, teikiamos paslaugos tampa
kokybiskesnés.

Tyrimo dalyviy nuomone, biitina praplésti sitilomy paslaugy socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms rata: ,,plésti socialines paslaugas skirtas Seimoms ir vaikams“(X1), ,,turéty Ziuréti ko

tritksta Zmonéms, kaip jiems padéti“ (X4), ,,biitinai reikia kuo daugiau paslaugy ** (X5).
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Pasak tiriamyjy, Socialing rizikg patirian¢iy Seimy jgalinimas yra vienas i$ batiny poky¢iy
pagalbos socialing rizika patirian¢ioms Seimoms teikimo procese. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy
teiginiai:

,,horéciau, kad bity skatinimas jsitraukimas j darbo rinkg, atsisakyti socialiniy iSmoky,
priverstinis gydymas nuo alkoholio (X2) ,

,,mazinti socialiniy paramos gavéjy ilgaamziskumq “ (X3),

,,juos jtraukti j darbo rinkg biitinai reikia“ (X4),

,,asmuo turéty Zinoti, jog valstybés parama bus trumpalaiké, tarkim tik krizés atveju** (X5) ,

,,mano nuomone turéty biiti sukurta nuobaudy sistema ir priverstinis gydymas“ (X7),

,.asmenys, gaunantys nemazas socialines iSmokas, vengia jsitvirtinti darbo rinkoje, todél

pirmiausiai reikéty mazinti socialines ismokas* (X8).
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy patirtis teikiant paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms X savivaldybéje. Analizuojant socialing rizika patirian¢ias Seimas lydincias
problemas, iSrySkéjo joms biidingi bruozai, susij¢ su zalingy jpro¢iy paplitimu, socialiniy jgudziy
stoka, smurtu Seimoje, nedarbu, skurdu, vaiky nepriezitira ir komplikuotais tarpusavio santykiais.
Kaip pastebi Kalausiené (2015), socialing rizikg patirian¢ios Seimos nariams triiksta socialiniy
jgtdziy, Seima sunkiai uzmezga santykius su kitais asmenimis ir bendruomene, nepritampa prie
iSoriniy salygy (aplinkos, nesugeba jvertinti ir suderinti poreikiy su galimybémis: tvarkytis buityje,
laikytis higienos reikalavimy ir pan.). Darbo autorés atlikto tyrimo metu isskirtos socialinés rizikos
Seimoms budingos problemos sutampa su LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateikiamu
socialinés rizikos Seimos apibrézimu, kuriame akcentuojamas nepilnameciy vaiky buvimas, zalingy
iprociy turé¢jimas ir socialiniy jgidziy stoka. Taip pat Siame apibrézime nurodoma, jog bitent Sie
bruozai gali lemti tai, kad ,,kyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi
ir saugumui (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Visos minétos problemos yra tarpusavyje
susipyne ir Seimose sukelia tam tikras krizines situacijas, ugdo Seimos nariy bejégisSkumag
savarankiskai spresti kylancias problemas pvz.: skurdas, nedarbas veda Seima prie alkoholizmo ir
narkotiky vartojimo, prie gyvenamosios vietos netekimo ir nesugeb¢jimo reikiamai pasirtipinti
vaikais. Vadinasi, galima daryti iSvada, kad organizuojant pagalbos teikimg socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, ]} jas butina zvelgti kaip j vientisg visuma, sprendziant ne tik tévy, bet ir
Seimoje auganciy vaiky problemas, uZtikrinant kuo geresnes jy vystymosi salygas ir sauguma.

Mokslinés literatiiros teoriné analizé leidzia teigti, jog socialinis darbas su socialinés rizikos
Seimomis yra jvairiapusiSkai sudétingas, reikalaujantis didZiulés emocinés investicijos, todél
socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su problemomis, kurios kelia grésmg ne tik psichologiniam,
bet ir fiziniam jy saugumui (Stasitinaitiené ir MaZeikaite, 2015). Tai patvirtino ir darbo autorés atlikto
tyrimo rezultatai, atskleid¢ socialing rizikg patirian¢iy Seimy reagavimo ] teikiamg pagalbg pobiidj.
Atsizvelgiant | tai, kad tik dalis Seimy pagalbg priima pozityviai, galima teigti, kad socialiniams
darbuotojams ypac sudétinga atrasti ry$j su Seimomis, kurios labiau yra linke prieSintis sitilomai
pagalbai ir neigti savo problemas.

Probleminiai socialiniy darbuotojy ir Seimy, kurioms teikiama pagalba, santykiai, neigiamas
Seimos nariy poziiiris | socialiniy darbuotojy veikla, susijes su patiriama profesine rizika. Darbo
autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad $i rizika dazniausiai pasireiskia agresyviu klienty elgesiu,
nuolatine jtampa dél situacijy nenusp€jamumo, neigiamo mikroklimato darbo vietoje, nuvertinimo ir
vieniSumo jausmo. Taigi, nurodomos tiek fizinés, tiek ir psichologinés rizikos aplinkybés. Tai atliepia
mokslingje literatiiroje pateikiamg profesinés rizikos apibiidinama, kuris apibréziamas kaip traumos
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ar kitokio darbuotojo sveikatos sutrikdymo galimybé dé¢l kenksmingy ar pavojingy darbo aplinkos
veiksniy ar veiksniy poveikio (Lazutka, Skugiené, Zalimiené ir kt., 2008). Teigiama, kad kiekvienam
darbuotojui yra labai svarbu saugios darbo salygos, 0 Socialinio darbuotojo profesija yra viena i§
sunkiausiy ir rizikingiausiy profesijy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu, 2007 m. rugséjo
mén. jtraukta ] ,,Pavojingy darby sarasa“. Darbuotojui saugias darbo sglygas privalo uztikrinti
darbdaviai remdamiesi LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu (2019), kuriame nurodoma, jog
visi darbuotojai turi teis¢ turéti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas, kurias garantuoja
Lietuvos Respublikos Konstitucija. Vis délto, socialinio darbo atveju paaiskéjo, kad dirbant su
socialing rizikg patirian¢ioms Seimomis, socialiniai darbuotojai daznai patiria agresyvy klienty elges;j:
uzgauliojimus, keiksmus, grasinimus, pazeminimus, Saukimus, demonstruojamg jéga. Tai rodo, kad
néra uztikrinamas darbuotojy saugumas. Bickuté ir Liobikiené (2011), atlikdamos tyrima, nustaté,
kad socialiniai darbuotojai ir studentai, atliekantys socialinio darbo praktika, susiduria su panasiomis
agresyvaus elgesio formomis: menkinimu, uzgauliojimu, rékimu, nepagrista kritika, grasinimais.
Pasak autoriy, yra daugybé agresyvy elgesj, jo pasireiSkimo formas, dinamikg ir priezastis
aiSkinanciy teorijy. Kaip nurodo minétos autorés, agresyvy elgesj gali lemti jvairios rizikos ir
biologiniy, nulemty genetiskai ar prigimtiniy, ar socialiniy, kuriuos nulemia aplinkybés, tarpusavio
sgveika.

Darbo autorés atlikto tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad socialiniams darbuotojams kyla jtampa
dél nuolatinés kaitos ir nenuspéjamumo. Viena i§ jtampos sri¢iy tyrimo metu buvo nurodyta kaip
netinkamas darbo vietos mikroklimatas, sukeliantis negatyviy isgyvenimy. Sie tyrimo rezultatai
atliepia mokslininkiy Dirgélienés ir Veckienés (2009) tyrimo rezultatus, kuriuose teigia, kad
socialiniams darbuotojams nuolat iSkyla bitinybé taikytis prie besikeiCianciy aplinkos salygy.
Socialiniai darbuotojai, anot autoriy, visada turi dalyvauti pokyciuose, juos inicijuoti ir kartu atsakyti
uz stabilumo i§saugojima. Sie poky¢iai pasireiskia tiek dirbant su klientais, tiek ir patiose jstaigose,
kurias atstovauja socialiniai darbuotojai.

Pasak Piktino ir kt. (2005), mikroklimatas jstaigoje priklauso nuo jstaigos vadovo, biina tokiy
vadovy, kurie link¢ sukurti atmosferg paremta jtampa ir nerimu. Mokslinés literatiiros analizé (zr. 1.2.
poskyryje) atskleidé, jog socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam su socialinés rizikos Seimomis ir
siekian¢iam poky¢iy, labai svarbus komandinis darbas t. y. bendradarbiavimas su jvairiy institucijy
specialistais. Pasak, Bagdonienés (2008), socialiniy paslaugy jstaigose biitina skatinti komandinj
darbg, kadangi kokybiskai atlikta socialiné paslauga — tai didesnés arba mazesnés zmoniy grupés
darbo rezultatas. Todél neigiamos emocijos darbe dar labiau apsunkina socialinés rizikos Seimy
problemy sprendima, sukeli vidiniy prieStaravimy.

Tyrimo metu identifikuoto vieniSumo jausmo atsiradima skatina blogi santykiai darbo vietoje

ir komplikuotas bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Jasaités (2008) nuomone, teigiamiems
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pokycCiams socialinés rizikos Seimoje pasiekti reikia ir kity institucijy pagalbos bei nuolatinio
tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) vienas
pagrindiniy reikalavimy, keliamy socialiniam darbuotojui, yra bendradarbiavimas, nes teigiama, jog
vykdydamas profesines pareigas, socialinis darbuotojas bendradarbiauja su Kkitais socialiniais
darbuotojais. Interviu metu tyrimo dalyviai nurodé dazniausiai bendradarbiaujantys su vaiky teisiy
apsaugos tarnyba, socialinés paramos skyriumi, vaiky dienos centru, uzimtumo tarnyba, sveikatos
prieziliros institucijomis, policija, bei nevyriausybinémis organizacijomis. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra biitinas rezultatyviam darbui su socialine rizikg patirian¢ioms Seimomis,
siekiant uztikrinti tokiy Seimy kokybiSka gyvenimg, bitina teikti didelj démesj jy socialinei
integracijai. Merfeldaité ir Railiené (2007), teigia, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme
lemia aiskiai apibréziamos institucijy bendradarbiaujanciy tarpusavyje veiklos ribos ir atlickamy
vaidmeny suvokimas. Stasitinaitienés ir Mazeikaités (2015) atliktas tyrimas atskleidé¢, kad socialiniai
darbuotojai dirbdami su socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, daznai susiduria su jvairiomis
problemomis, viena i§ jy tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Sio bendradarbiavimo stoka
atskleidé ir darbo metu atliktas tyrimas, taip pat pabréztas ir konfidencialumo bei kity institucijy
atsakomybés trilkumas. Toks poziiiris gali susiformuoti ir dél tarpusavio supratimo trikumo.
Veckienes ir kt. (2018) teigia, jog nesusikalbéjimas tarp institucijy vyksta, kai nesutampa pozitriai,
nepakankamas paramg teikiantis bendradarbiavimas, skirtingos Zzinios ir metodai. Todél svarbu
1eskoti bendry salycio tasky diskusijy ir pasitarimy keliu.

Be organizaciniy problemy, tyrimo metu i$ryskéjo ir su darbo priemonémis susij¢ sunkumai
teikiant pagalbg socialinés rizikos Seimoms. Pagrindiniai organizaciniai i§§iikiai, susij¢ su apripinimo
darbo priemonémis klausimais yra transporto trilkumas, atskiro kabineto neturé¢jimas, nenumatyti
darbai, vaidmeny gausa, per didelis darbo kriivis. Tuo tarpu Stremauskienés ir Zibénienés (2014)
atliktas tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos seimomis,
teikdami paslaugas susiduria su sunkumais, susijusiais su darbo organizavimo salygomis
(automobilio, atskiro kabineto nebuvimas ir konfidencialumo neuztikrinimas). Taigi, galima
pastebeéti, kad empirinio tyrimo rezultatai ir Stremauskienés ir Zibénienés (2014) pateiktos i§vados
sutampa.

Vysniauskyté — Rimkien¢, T.N. Liobikiené (2010) pastebi, jog asmeninés socialiniy
darbuotojy problemos susijusios su dideliu darbo kriiviu. kuris pabréZtas ir tyrimo metu. Tai atskleide
ir darbo autorés atlikto tyrimo rezultatai. Tyrimas atskleidé, jog Siuo metu socialiniams darbuotojams
tenkantis darbo kriivis yra 8 - 23 socialing rizikg patirian¢iy Seimy. ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
aprasSo patvirtinimo* (2018) tvarkos aprase teigiama, kad vienam socialiniam darbuotojui, dirban¢iam
su socialine rizikg patiriancia Seima vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimy, o maksimalus Seimy,

su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, skaicius yra 15. Galima daryti
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prielaida, jog socialiniai darbuotojai dirba su per dideliu Seimy skai¢iumi, ypa¢ darbuotojy ligos ar
kasmetiniy atostogy pavadavimo metu, kada Seimy skaiCius padvigubéja. Taip pat galima daryti
prielaida, jog toks ,,dvigubas darbas“ ir galimai didelis darbo kriivis trukdo teikti kokybiskas
paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jose gyvenantiems vaikams. Pasak
Stremauskienés i Zibénienés (2014), dél didelio darbo kriivio socialiniai darbuotojai darba atlicka
nekokybiskai.

ISvardinty sunkumy ir problemy gausa skatina kelti klausima, kaip Sios problemos veikia
socialing rizika patirian¢ioms Seimoms teikiamy paslaugy kokybe, kaip jos yra sprendziamos, kad
nenukentéty darbo efektyvumas. Pastebéta, kad visas problemas vienija kiekvienoje probleminéje
situacijoje nuolat patiriama emociné jtampa. Pasak Volff (2020), emocin¢ jtampa padeda jveikti
socialiniy darbuotojy ir kity specialisty parama. Kolegy pagalbos svarba pabrézé ir tyrimo dalyviai.
Anot Sinkiinienés ir Katkonienés (2010), geri, draugiski tarpusavio santykiai kolektyve didina
pasitenkinima darbu. Pasak Sorytés ir Pajarskienés (2014), kartu dirbantiems Zmonéms labai svarbu
atviras ir pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas su kolegomis, bendradarbiavimo galimybés.
Pasitikéjimu ir atvirumu gristi kolektyvo santykiai kuria prasmingos darbo aplinkos jausma, o tas
teigiamai veikia darbuotojy gerove. Be kolegy pagalbos labai svarbios ir asmeninés socialinio
darbuotojo savybés, jo savireguliacijos gebéjimai. Kiaunytés (2008) tyrimas atskleidé, jog socialiniai
darbuotojai, pasiZymintys gerais savireguliacijos jgudziais, konfliktinése situacijose yra linke
bendradarbiauti. Socialiniai darbuotojai, lengvai bendraujantys su aplinkiniais Zmonémis, jauciantys
pasitenkinimg savo darbu, konfliktinése situacijose yra ieSkantys alternatyvy, patenkinanciy abi
konfliktuojancias puses. Dirgelienés (2013) atliktas tyrimas, rodantis, kad geri savireguliacijos
jgtdziai ir pasitik¢jimas savimi suteikia galimybe sékmingai jveikti sunkiausius socialinio darbo
proceso etapus: planavimg ir tikrinimg. Tai leidzia ne tik suvaldyti netikétas situacijas, bet ir sugebeti
pasidziaugti gaunamu atgaliniu rySiu 1§ ty Seimy, kurios yra linkusios priimti pagalba, padeda
uzmegzti pozityvy rysj su socialinés rizikos Seimomis.

Tyrimas atskleide, kad problemy sprendimui ir kokybiSkos efektyvios pagalbos socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms teikimui jveikiant socialiniy darbuotojy Siame darbe patiriamus
] socialinj darbuotoja kaita, kadangi, kaip nurodo Ivanauskiené ir Varzinskiené (2007), socialinis
darbas kyla ne i§ gailescCio, o pagarbos ir meilés Zmogui. Taigi, profesija, pagrista meile ir pagarba
Zmogui, pati taip pat yra verta pagarbos ir pripazinimo. Anot Svedaités, Gvaldaités ir Buzaitytés -
KasSalynienés (2014), Lietuvoje socialiniai darbuotojai gana akivaizdziai jaucia jy kaip profesionaly
ignoravimg ir gali buti, kad nemaZza dalis socialinio darbo vyksta profesionalumo neauginanciose

aplinkose. Pasak Pivorienés ir Vecerskytés (2005), ziniasklaidoje socialinio darbuotojo profesija
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daZniausiai vaizduojama pateikiant dvireikSmiSka informacijg, iSrySkinant darbuotojy trikumus ir
nesklandumus, negalvojant apie formuojama socialinio darbuotojo jvaizdj.

Darbo autorés atlikti tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugeli problemy padéty iSspresti ir
tarpinstitucinio komandinio darbo stiprinimas, bendradarbiavimas, kuris RaiSienés (2011)
apibiidinamas kaip procesas, kurio metu tarp bendradarbiaujanciy institucijy vyksta informacijos
apsikeitimas, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, pasidalijant rizika ir atsakomybe. Tyrimo
dalyviy nuomone, sprendziant problemas aktualu aiskiau apibrézti funkcijy ir atsakomybiy ribas,
darbo salygas ir jy uztikrinima, paslaugy Seimoms plétros galimybes. Visos pasitelktos problemy
sprendimo priemonés leisty socialiniams darbuotojams ne tik spresti socialing rizika patirianciy
Seimy problemas, bet jgalinti jas pacias prisiimti atsakomybg¢ uz savo problemy sprendimg. Kadangi,
pasak Milkinaités ir Marcinkevic¢ienés (2013), Seimos patirian¢ios sunkumus neretai biina
nemotyvuotos spresti savo problemas, todél jos galvoja, kad atvirai kalbéti apie tai yra nepriimtina ir
yra pripratusios prie sau jprasto gyvenimo biido ir nemato prasmes jj keisti. Kaip pastebi Sherraden
ir kt. (2019), socialing rizika patirian¢iy Seimy jgalinimas, jy mokymas savarankiskai spresti tiek

finansines, tiek socialines savo problemas yra ypa¢ sudétinga problema ir ambicinga socialiniy

v -

v -

dirbant su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis, tampa tikslinga pereiti prie labiau
apibendrinancio kiekybinio tyrimo ir nustatyty kategorijy bei subkategorijy pagrindu formuoti uzdarg
klausimyna. Platesnis tyrimas padéty atskleisti bendra socialiniy darbuotojy pozitrj, atlikti

lyginamaja analizg atsiZvelgiant regionus.
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ISVADOS

Socialinis darbas yra nuolat kintanti profesija, kurios paskirtis apibréztina kaip profesionalios
socialinés pagalbos jvairias socialines problemas patiriantiems Zmonéms ar jy grupéms teikimas.
Socialinis darbas siekia atliepti labiausiai pazeidziamy visuomenés grupiy poreikius ir problemas.
Priklausomai nuo profesinés veiklos specifikos, socialinis darbuotojas vienu metu gali atlikti vieng ar
kelis vaidmenis ir funkcijas, taciau visi jie susije su siekiu spresti iSkilusias kliento ar jy grupiy
socialines problemas. Vaidmens ar keleto vaidmeny pasirinkimui turi jtakos tiek konkreti situacija,
tiek ir paties socialinio darbuotojo pozitiris, asmeninés savybés bei geb&jimai. Nuo asmeniniy savybiy
ir turimy jgiudziy priklauso atlieckamo darbo ir jgyvendinamo vaidmens kokybé.

Socialinés rizikos Seima yra laikoma tokia Seima, kuri patiria jvairiy socialiniy, materialiniy,
elgesio ar sveikatos problemy, kurios trukdo tinkamam Seimos nariy funkcionavimui, pilnavertiSkam
vaiko vystymuisi ir ugdymui bei saugumo uztikrinimui $eimoje. Dazniausiai tai lemia keletas
tarpusavyje susijusiy veiksniy: nedarbas (uzimtumo stoka), léSy stoka, priklausomybé nuo socialinés
paramos, skurdas, Seimos nario (-1y) zalingi jprociai, tarpusavio sgveikos nebuvimas bei netinkamas,
smurtinis elgesys. Socialinés rizikos Seimos ir jose augantys vaikai yra socialiné grupé, kuriai
reikalingas ypatingas démesys, intensyvus konsultavimas, pagalba. Socialinés paslaugos Seimoms
teikiamos siekiant uzbégti uz akiy asmens, $eimos ar bendruomenés socialiniy problemy atsiradimui.
Taip pat — siekiant uztikrinti visuomenés socialinj saugumg. Socialinés rizikos Seimai ir jose
augantiems vaikams yra teikiamos bendrosios, specialiosios paslaugos, taikomas atvejo vadybos
metodas. Pagrindiniai socialiniy paslaugy tokiai Seimai teikimo organizatoriai yra savivaldybés.

Atlikus X savivaldybés socialiniy darbuotojy darbo su socialing rizika patirian¢ioms Seimomis
tyrimg nustatyta, kad:

- Pagrindinémis socialing rizika patirian¢iy Seimy problemomis, su kuriomis susiduria
savo profesinéje praktikoje, socialiniai darbuotojai iSskiria Zalingus jproCius Seimoje,
socialiniy/gyvenimo jgudziy stokg, smurtg Seimoje, skurda, tarpusavio santykius, nedarbg ir vaiky
nepriezitra. Socialiniy paslaugy teikimg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms apsunkina Seimy
prieSinimasis teikiamai pagalbai, problemy neigimas. Retos patirtys, kurios iliustruoja Seimos
motyvacija keistis, gebéjima jvardinti savo problemas, teigiamg pozitrj j socialinj darbuotojg ir jo
teikiama pagalba.

- Pagrindiniai isSukiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing
rizikg patirian¢iomis Seimomis, yra patiriama profesiné rizika (agresyvus klienty elgesys, nuolatiné
jtampa dél nenumatyty darby, neigiamo mikroklimato darbe; nuvertinimo, vieniSumo jausmas);
bendradarbiavimo i$§tkiai (tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka; paslaugy Seimai trikumas;
konfidencialumo stoka) ir veiklos organizavimo issukiai (transporto, nenumatyti darbai, funkcijy
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TV —

jveikos buidai jvardintini: kolegy pagalba, socialiniy darbuotojy savireguliacijos jgiidziai, atgalinis
klienty rySys, pozityvaus kontakto su Seima uzmezgimas.

- Kaip batinus pokyc¢ius pagalbos socialing rizika patirian¢ioms Seimoms teikimo procese
socialiniai darbuotojai aktualizuoja tarpinstitucinio komandinio darbo stiprinima, aikiy funkcijy ir
atsakomybiy riby apibrézti, darbo salygy kaita, paslaugy Seimai plétra, socialing rizikg patirianciy

Seimy jgalinimg ir poziiirio  socialinj darbuotoja kaita.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

e uztikrinant geresnes socialiniy darbuotojy darbo salygas, teikiant pagalba socialing rizika
patirianCioms Seimoms, didinti socialiniy darbuotojy etaty skaiciy, kad darbui su socialing
rizikg patiriancia Seima vienam socialiniam darbuotojui tekty ne daugiau kaip desSimt Seimy.

e kelti socialinio darbuotojo profesijos prestiza: informuoti visuomen¢ apie socialinio
darbuotojo veiklos ypatumus, jy atlickamas funkcijas; optimizuoti socialiniy darbuotojy darbo

salygas, darbo krtivj, atlygi uz darba.

X savivaldybei rekomenduojama:
e Sparciau plétoti su vaiky ir Seimos poreikiais susijusiy paslaugy tinklg savivaldybéje, ypac
psichologing pagalba, savivaldybés biudzete numatant tam bitinas 1ésas.
e skatinti savivaldybés ribose kurtis naujas nevyriausybines organizacijas ir
aktyvinti/motyvuoti esamy veikla su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.

e sudaryti galimybg socialiniams darbuotojams gauti nemokama psichologing pagalba.

X savivaldybés socialiniy paslaugy centro administracijai rekomenduojama:

e Valdyti konfliktus; kurti teigiamg emocinj mikroklimata; skatinti ir motyvuoti socialinius
darbuotojus uz nepriekaiStingai atlickamga sunky ir pavojingg darba.

e Tobulinti darbo organizavimg bei plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima; organizuoti ir
telkti komandinj darba; organizuoti daugiau konferencijy, seminary, rengti supervizijas,
kuriy metu socialiniai darbuotojai turéty galimybe aptarti iskilusias problemas, pasidalinti
patirtimi.

e skatinti gerosios patirties sklaidg institucijoje/ savivaldybéje; sudaryti sglygas darbuotojams
gergja patirtimi pasidalinti su kity institucijy specialistais.

e Organizuoti socialiniy darbuotojy savisaugos kompetencijy tobulinimui skirtus mokymus.

e sudaryti galimybg socialiniams darbuotojams gauti nemokama psichologing pagalba.

e UZtikrinti socialiniams darbuotojams fizinj saugumga lankantis klienty namuose, apripinti

saugumo priemonémis.

Socialiniams darbuotojams:
e Tobulinti kvalifikacija, dalyvauti konferencijose, mokymuose, nuolat dométis naujausia
informacija, darbo metodais socialiniame darbe,
e Dalyvauti supervizijose, analizuoti
e konkrecius atvejus, dalintis patirtimi.
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SANTRAUKA
Socialinio darbo su Seimomis, patirian¢iomis socialine rizika, iSSukiai

Socialinis darbas — Lietuvoje salyginai nauja, nuolat kintanti profesija, kuri siekia atliepti
labiausiai pazeidziamo visuomenés sluoksnio poreikius ir problemas, todél savo veikla apima ne tik
socialinés pagalbos teikimg asmeniui ar Seimai, bet ir socialinés politikos formavimg visuose
savivaldos lygmenyse. Darbas su socialing rizika patirianCiomis Seimomis yra jvairiapusiskai
sudétingas, reikalaujantis specifiniy ziniy, gebéjimy, jgudziy, iSskirtiniy charakterio bruozy, vidiniy
asmens savybiy visumos, stipriy aspiracijy siekti pozityvo. Socialing rizikg patirianti Seima tai Seima,
turinti jvairiy socialiniy, materialiniy, elgesio ar sveikatos problemy, kurios trukdo tinkamam Seimos
funkcionavimui, pilnavertiskam vaiko vystymusi ir ugdymui namuose bei saugumo uztikinimui.
Dazniausiai tai lemia keletas tarpusavyje susijusiy veiksniy : nedarbas (uzimtumo stoka), 1éSy stoka,
priklausomyb¢ nuo socialinés paramos, skurdas, Seimos nario (-iy) zalingi jprociai, tarpusavio
sgveikos nebuvimas bei netinkamas, smurtinis elgesys. Darbas su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis yra jvairiapusiskai sudétingas, reikalaujantis specifiniy ziniy, gebéjimy, jgudziy, i$skirtiniy
charakterio bruozy, vidiniy asmens savybiy visumos, stipriy aspiracijy siekti pozityvo.

Tyrimo objektas. Socialinio darbo su socialing rizika patirianéiomis Seimomis i$§ukiai X
savivaldybg¢je.

Tyrimo tikslas. Atskleisti socialinio darbo i$$tkius, kylancius teikiant pagalbg socialing
rizikg patirian¢ioms Seimom

Tyrimo uzdaviniai: Aptarti socialinio darbo teorinius aspektus; ISanalizuoti socialiniy
paslaugy socialing rizika patirian¢ioms Seimoms organizavimo ir teikimo ypatumus; Atskleisti
socialiniy darbuotojy patirtis teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms X
savivaldybé¢je.

Tyrimo metodai. Siekiant apzvelgti teorinius socialinio darbo su socialing rizika
patirian¢iomis Seimoms organizavimo aspektus darbe taikytas mokslinés literatiiros ir norminiy
dokumenty analizés metodas. Siekiant atskleisti X savivaldybés socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, darbo patirt] taikytas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Analizuojant tyrimo duomenis, taikytas turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo rezultatai. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms stokoja optimaliy darbo salygy, dél neigiamo mikroklimato
darbe patiriama jtampa, jauciamas nuvertinimo/vieniSumo jausmas, ne visada sulaukia
geranoriSkumo, supratimo ir palaikymo i§ administracijos. Socialiniai darbuotojai lankydamiesi
Seimose susiduria su agresija, motyvacijos stoka keisti gyvenimo jpro€ius, pasiprieSinimu teikiamai
pagalbai. Socialinio darbuotojo veiklg taip pat trikdo tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka,

specialisty stygius, konfidencialumo stoka, didelis darbo kruvis.
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SUMMARY

Social work challenges with social risk families

Social work — is a relatively new, constantly changing profession in Lithuania, which seeks
to respond to the needs and problems of the most vulnerable sections of society, therefore its activities
include not only providing social assistance to an individual or family, but also forming social policy
at all levels of self-government. Working with families at social risk is multifaceted, requiring specific
knowledge, abilities, skills, distinctive character traits, a set of intrinsic personal qualities, strong
aspirations to pursue a positive. A family at social risk is a family with various social, material,
behavioral or health problems that hinder the proper functioning of the family, the full development
and education of the child at home, and the provision of security. This is usually due to a number of
interrelated factors: unemployment (lack of employment), lack of funds, dependency on social
support, poverty, harmful habits of the family member (s), lack of interaction and inappropriate,
violent behavior. Working with families at social risk is multifaceted, requiring specific knowledge,
abilities, skills, distinctive character traits, a set of internal personality traits, and strong aspirations
to pursue the positive.

Research object. Social work challenges of families with social risk in municipality X.

The aim. To reveal the social work arising challenges from the provision of assistance to
families at social risk.

Research objectives: To discuss the theoretical aspects of social work; analyze the
peculiarities of the organization and provision of social services for families at social risk; reveal the
experience of social workers in providing services to families at social risk in Municipality X.

Research methods. In order to review the theoretical aspects of the organization of social
work with families at social risk, the method of analysis of scientific literature and normative
documents was used in the study. A semi-structured interview method was used to reveal the work
experience of social workers in Municipality X working with families at social risk. The content
analysis method was used to analyze the research data.

Research results. The study revealed that social workers lack optimal working conditions
when providing services to families at social risk, experience negative stress/loneliness due to the
negative microclimate at work, and do not always receive goodwill, understanding and support from
the administration. Social workers face aggression, lack of motivation to change their living habits,
and resistance to help when visiting families. The activities of a social worker are also hampered by
a lack of inter-institutional cooperation, a lack of specialists, a lack of confidentiality, and a heavy

workload.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Pusiau struktiirizuotas interviu klausimynas socialinéms darbuotojoms

|. Pasidalinkite, prasau, savo patirtimi, kas biidinga socialine¢ rizika patirian¢ioms

Seimoms, su kuriomis jiis dirbate. efektyviy socialinio darbo metody trikumu

Kelioms Seimoms Jiis dazniausiai teikiate socialines paslaugas
Kokie §iy Seimy dazniausi bruozai?
Kokias dazniausiai socialing rizika patirianciy Seimy problemas Jums tenka spresti?

Papasakokite, kaip pacios Seimos reaguoja i jiisy teikiama pagalba? Koks jy
suinteresuotumas ir aktyvumas sprendziant problemas? Kaip priima jusy pagalba? Jei
nepriima, gal Zinote to priezastis?

Kokias saugumo priemones Jiis pats naudojate savo darbe?

I1. Papasakokite, kaip atrodo socialinio darbuotojo, dirbanc¢io su socialine rizikg

patiriancia Seima profesiné kasdienybé.

Pasidalinkite, kokias paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms jis teikiate.

Kaip planuojate, organizuojate paslaugy teikima? Pateikite pavyzdziy i§ savo kasdieninés
praktikos.

Kaip prasideda Jisy darbo diena? Kaip organizuojate savo veiklg?
Kaip jauciatés organizacijoje?
Kokius darbo metodus dazniausiai naudojate dirbdami su socialing rizikg patirian¢ioms

Seimomis? Kokie Jums asmeniSkai darbo metodai atrodo efektyviausi?

Kokie i$Sukiai kyla dirbant su socialing rizika patirian¢ioms Seimoms?

Kas apsunkina Seimy problemy sprendima, pagalbos teikima? Pateikite pavyzdziy i$ savo
praktikos.

VW —

pasigendate?

Kaip suprantate, jog jusy teikiama pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms,
pasiteisina?

Kas pasitaikius sunkumams jus motyvuoja nenuleisti ranky ir toliau teikti pagalba?

I11. Papasakokite su kokiais specialistais, institucijomis tenka bendradarbiauti

dirbant su socialing rizikg patiriancioms Seimoms.

Koks bendradarbiavimo turinys? Kaip organizuojate bendradarbiavimg?

Su kokiais i$$tikiais susiduriate instituciniame ir tarpinstituciniame bendradarbiavime? Kaip
tvarkotés su kylanciais i§Stikiais?
76



V. Pasidalinkite, kokiy pokyc¢iy pasigendate siekiant efektyvumo teikiant pagalba

socialine rizika patirianc¢ioms Seimoms.

Kokie, Jiisy manymu, esminiai trukdziai kyla organizuojant socialinj darbg su rizika
patirianCiomis Seimomis?

Ka, jusy manymu, reikéty keisti pagalbos teikimo organizavime?
Kokius poky¢ius organizacijos, savivaldos, nacionaliniu lygmeniu norétumeéte matyti?

Kokius poky¢ius galétuméte inicijuoti savo profesingje praktikoje?
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