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PRIEDU SARASAS

1 PRIEDAS Apklausa skirta banko ekspertams




IVADAS

Temos aktualumas. Remiantis vienais naujausiy rinkos tyrimy, pastebima, jog nepaisant to ar jmoné
yra visai naujas dalyvis rinkoje ar senbuvis, itin reikSminga vaidmenj tobulinant pastaryjy sugebéjima
iSsilaikyti rinkoje bei tuo paciu dar ir jgyti pranasumo prie$ konkurentus atlieka inovacijos (Jung, 2012).
Zinoma, nemaziau svarbus yra ir sugeb¢jimas keistis, prisitaikyti prie nuolat kintané¢iy salygy didinant
konkurencinguma, kuriam nemaziau svarbus ir sinergijos efektas, gaunamas i§ kolektyviy santykiy su
kitomis jmonémis ar partneriais (Kersiené, 2009). Butent viena i$ tokiy santykiy formy yra tinklaveika,
kuri siejama su naujomis sgveikomis formomis tarp organizacijy ir sektoriy (Bucinskas, Giedraityté,
Raipa, 2013), leidzian¢iomis drauge sutelkti jvairias suinteresuotas Salis ir surasti labiau integruotus bei
holistinius sprendimo biidus.

Konkurencija finansy sektoriuje, kaip ir kituose sektoriuose, turi zenklios jtakos banky veiklos
efektyvumui. Ekonomistai interpretuoja banky tinkly kiirimo bei modeliavimo metodus ir tai aiskiai
parodo banky sektoriaus struktiirg, padeda nustatyti sisteminés rizikos $altinius ir jvertinti finansinio
uzkrato (angl. contagion) grésmes, kai uzkratas i§ vienos finansy jstaigos plinta j kitas. Visgi remiantis
L. Gudelytés ir O. Navickienés 2013 m. atliktu tyrimu — tokio tipo tinklaveikos tyrimy finansiniame
sektoriuje Lietuvoje triikksta, jy biita itin rety ir apskritai $ioje srityje nebuvo padaryta daug. D¢l to,
sparCiai pleciantis tinklams, labai svarbu juos tinkamai jvertinti. Kokig jtaka komercinio banko
tinklaveika turi pastarojo plétrai ir efektyvumui galima biity jvertinti tiriant ir analizuojant pacio banko
viding tinklaveika.

Moksliné problema. Didel¢ dalis visy mokslin¢je literatiiroje atlikty tyrimy, skirti tinkly dinamikai
laiko atzvilgiu, o taip pat tinklaveikai organizuoti, valdyti ar nutraukti. Visgi vis dazniau pastebima, jog
triksta tyrimy siekianiy jvertinti tinkly plétra, veikiamai ekonominiy ar teisiniy aspekty, ypac
finansiniame sektoriuje. Pasak T. P. Moliterno ir D. M. Mahony (2011) tinklaveika daZznai nagrinéjama
siekiant aptarti tinklo dalyvius, ta¢iau ne bandant juos perprasti. Biitent todél itin svarbu organizacijas,
kurios dalyvauja tinkle, analizuoti daugiapakopiu lygmeniu. Kitaip tariant, iSanalizavus tinklo esmg¢ ir
jo veikimo principa, sgveika su atitinkamos organizacijos veiklos rezultatais, biity galima atitinkamai
pakreipti organizacijos veiklg tikslingesniu ar tvaresniu budu. Visgi tenka pastebéti, jog finansinio
sektoriaus, o ypac¢ banko, tinklaveikos tyrimy, lietuviy ar uzsienio literatiiroje, itin sunku aptikti. Tad
Siame darbe bus nagrin¢jamos finansinio sektoriaus tinklaveikos ypatumai ir tinklaveikos jtaka
komercinio banko AB ,,Swedbank* veiklos rezultatams.

Tyrimo objektas — komercinio banko tinklaveika mokéjimo paslaugose.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaip organizuojama banko tinklaveika teikiant mokéjimo paslaugas ir

jvertinti tinklaveikos jtakg banko veiklos rezultatams.



Tyrimo uzdaviniai:
Atskleisti tinklo bei tinklaveikos sampratg ir jy reikSme banko veiklai.
Ivertinti banko veiklos rezultatams jtakg darancius faktorius.

Parengti tinklaveikos jtakos banko veiklos rezultatams metodika.

M wnp e

[vertinti mokéjimo paslaugy tinklaveikos jtakg banko veiklos rezultatams.
Tyrimo planas:
1. Mokslines literatiiros Saltiniy analize, siekiant pagristi tyrimo objekta ir parengti galimus
teorinius pasitlymus;
2. AB ,,Swedbank* banko eksperty jzvalgos apie tinklaveikos daromg jtaka jy atstovaujamo banko
veiklos rezultatams, jos analize;
3. Tyrimo rezultaty nustatymas ir apibendrinimas, siekiant nustatyti tinklaveikos jtaka AB
,.,Swedbank* banko veiklos rezultatams.
Tyrimo metodai. Teoriniai duomeny tyrimo metodai: mokslinés literatiiros palyginamoji analizé.
Empiriniam prielaidy patikrinimui: kokybinis metodas (eksperty apklausa), grafinis gauty duomeny
atvaizdavimas. Tyrimui atlikti bei iSkeltoms hipotezéms jvertinti buvo naudojama koreliaciné analizé, o
analizei atlikti reikalingi tyrimo duomenys apdorojami statistine programa — SPSS.
Praktiné darbo reik§mé. Praktiné baigiamojo darbo reik§mé ta, jog darbe tinklaveika ir jos svarba
jvertinta vieno didZiausiy komercinio banko mastu Lietuvoje. Atlikto tyrimo nauda galima vertinti tuo,
jog tyrimo metu buvo identifikuoti tinklaveikos rySiai tarp finansinio sektoriaus dalyviy, sgsaja tarp Siy
rysiy ir banko veiklos rezultaty, tokiu biidu jvertinant banko sektoriaus konkurencingumo didinimo
biidus.
Darbo struktiira. Baigiamasis darbas iSskirstytas j tris pagrindines dalis. Pirmojoje darbo dalyje
apzvelgiama tinklaveikos sgvoka ir ja lemianciy veiksniy analizé. ISnagrinéta tinklaveikos koncepcija,
atskleista tinklaveikos vertinimo svarba bei uZdaviniai, sektoriaus tinklaveikos vertinimo modeliy
analiz€. Remiantis §ia analize, suformuota tyrimo metodika, kuri yra pateikiama antrojoje darbo dalyje.
Trecioji darbo dalis nusako Lietuvos finansy sektoriaus, komercinio banko tinklaveika lemianciy
faktoriy analiz¢. Be to, joje taip pat jvertintas komercinio banko sektoriaus konkurencingumas remiantis

tinklaveikos veiksniais pagal jo veiklos rezultatus.
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1. FINANSINIO SEKTORIAUS TINKLAVEIKA: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Tinklaveikos samprata

Siuolaikiniame informaciniy technologijy ir globalizacijos amZiuje veikia jvairiis konsorciumai,
susivienijimai ir kitokio pobiidZio institucijos, kurios apima partneryste paremtus tinklus. Siuo atveju
tinklai yra organizaciné struktiira, kuri padeda jgyti naujy Ziniy, keistis jau turima informacija, sukaupta
patirtimi, o tinklaveika uztikrina Siy procesy t¢stinumg ir rezultatus. Kitaip tariant, organizacijai, kuri
tikisi apjungti partneriy patirtj ir sukauptas zinias, jas panaudojant bendro verslo gerbuviui kurti,
tikslinga veikti pagal tinklaveikos principus. Praktika tinklinéje daugiapakopéje Ziniy sistemoje vystosi
1 vis labiau socialiai orientuotg bei labiau organizuota puse, kas inicijuoja jungimasi | stambesnius
darinius tinklo principu (Castells, 2005).

Stebima, jog tinkly ar tinklaveikos tyrimai XX a. pabaigoje tapo vieni perspektyviausiy ir
daugiausiai Zadanc¢iy. Tinklus nagrinéjantys bei juos tiriantys moksliniai tyrimai pastaruoju laikotarpiu
tapo itin svarbiis jvairiose sferose, ne tik ekonomikoje ar informatikoje. Provan ir Milward (2001)
pabrézia, jog tinklaveikos tyrimai apima ir tokias sritis kaip, pavyzdziui, politologija ar vieSasis
valdymas, tad galima teigti, jog tinkly aptarimas ir jy vertinimas yra ne tik perspektyvus, taciau ir vis
labiau plintantis reiSkinys.

Mokslingje literatiiroje ne vienas autorius pastebi, jog tinkly dalyviy veikimas tinkluose, arba
tinklaveika, veda link vis didéjan¢io mokslininky susidoméjimo (Vilkas ir Bucaité-Vilke, 2009). Tinklo
ar tinklaveikos sgvokos skirtinguose kontekstuose (netgi skirtinguose laikotarpiuose) gali buti
traktuojamos jvairiai, kadangi néra tiksliai apibréztos. Pirmoje lenteléje zemiau galima jzvelgti tinklo
sampratos kismg nuo 2004-yjy iki 2015-yjy mety. Nors pati sgvokos esmé reikSmingai nesikeité, galima
pastebéti, jog koncepcija plétési ir galimai jgavo visai kitg reikSminguma. Tinklo, tinklaveikos savoka
1§ esmés buvo sukurta socialinéje srityje ir mazai taikyta ekonomikos, finansy srityse. (Fritsch, 2001).
Gan nemazai skirtingy apibréZimy, kas yra tinklas, galima rasti mokslin¢je literatiroje. Pagal Sias
sgvokas ir apibrézimus, labai skiriasi hipotezés, susijusios su pagrindinémis jégomis, valdanc¢iomis

tokius tinklus (zr. 1 lent.)

1 lentelé. Tinklo sampratos jvairove

Metai Autorius Samprata

2004 | H. White »linklas, jo kiirimas, tai aktyvi savireklama, siekiant abipusés naudos

visiems jo dalyviams.*
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1 lentelés tgsinys

2007

P. Jucevitiené

,linklas, tai tarpusavyje susijusiy jvykiy visuma, sukurta konkreCiam

tikslui pasiekti ir todél judanti Sio tikslo link.*

2009

M. Vilkas ir kt.

»linklai, jy formavimas — tai rySiy aibés keitimas ir/ar tinkly jtakos

darymas.*

2013

B. Melnikas

., Tinklas — tai visuma individualius interesus turin¢iy subjekty, sujungty ar
susijungusiy | bendra sistemg, kuri pasizymi tuo, jog: sistemai
priklausantys subjektai tarpusavyje sagveikauja; sistemoje yra jgyvendinami
bendri interesai; siekiama bendry tiksly; vykdomos bendros funkcijos;
sistema veikia kaip organizacija, kurioje pasireiSkia valdymas ir

savireguliacija.*

2015

L. de Zubielqui

et al.

,» Tinklas yra laikomas pagrindiniu naujai jsteigty imoniy i§likimo ir augimo

elementu.

Sudaryta darbo autorés remiantis moksliniais Saltiniais

Taigi, suvokiant kas yra tinklas ir kaip jis veikia, galima lengviau apibrézti ir tinklaveikos sgvoka

(zr. 2 lent.). Panasiai kaip ir tinklo, tinklaveikos sgvoky apibrézimy mokslinéje literatiroje — apstu. Tai

galima paaiSkinti tuo, jog priklausomai nuo tinklo paskirties, atitinkamai skiriasi pastarojo veikimas ir

dalyviy pobiidis jame (Sirec ir Bradag, 2009). Tokiu biidu, remiantis skirtingomis patirtimis, jgalinama

skirtinga tinklaveikos samprata.

2 lentelé. Tinklaveikos sampratos jvairove

Metai

Autorius

Samprata

2013

A. Bucinskas ir kt., | ,,Tinklaveika — tai asmenims ir organizacijoms naudingy rySiy

uzmezgimo procesas, kuris vyksta naudojant specializuotas
svetaines ir programas, siekiant neformaliai bendrauti su kitais
vartotojais arba atrasti zmoniy, kuriuos sieja panasis interesai, rySiy
tarp asmeny, jstaigy ir organizacijy, uzmezgimo bei palaikymo

procesas, siekiant konkretaus tikslo.*

2015

L. Skackauskiené ir | ,,Tinklaveika — tai tinklo formavimo procesas, kuris apima abipusiai

kt.

naudingy rysiy tarp potencialiy tinklo dalyviy mezgima bei poveikij

egzistuojanciam tinklui.*

2015

L. Skarpova, ir kt. |, Tinklaveika yra jmonés strateginés plétros ir naujoviy diegimo

jrankis, suteikiantis prieigg prie resursy, ziniy bei jgiudziy,

reikalingy naujy verslo galimybiy kiirimui ir naudojimui.*
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2 lentelés tesinys

2016 | R. Strikaitien¢ ir kt. | ,,Tinklaveika — tai tinkly dalyviy veiksmai juose, kurie yra laikomi

itin perspektyvia ir inovatyvia priemone pokyc¢iy jgyvendinimui.

2016 | S.Heidenreich et.al. | ,, Tinklaveika gali buti apibidinama kaip vertikaliy ir horizontaliy
santykiy, jkurty tarp jvairiy organizacijy, bei priemoniy, skirty

pramongés plétros procesams koordinuoti, rinkinys.*

Sudaryta darbo autorés remiantis moksliniais Saltiniais

Labai svarbu suprasti ne tik tinklaveikos samprata, jos veikima, taciau ir jos ribotuma. Pavyzdziui,
jet tinklaveika apima veiksma, nukreipta i tinklus ar tiesiog veiksmg tinkluose, ar tokiu atveju paciy
tinkly dalyviy saveika juose neturéty biti taip pat jvardijama tinklaveika? Remiantis kai kuriais
mokslinés literatliros $altiniais, tokia dalyviy sgveika neturéty biiti vertinama kaip tinklaveika, kadangi
tokiu atveju visa socialiné sgveika turéty bati jvardijama kaip tinklaveika (Vilkas ir kt., 2009). Kitaip
tariant, sgvoka nusako patj tinkly formavima, ta¢iau ne veiksma tinkluose.

Veikimas tinkluose gali biiti vertinamas ar apraSomas taip pat ne vienareikSmiskai. N. Katz et al.
(2004) situlo organizacijas siejancius rysius skirstyti j vidinius ir iSorinius, o R. Morkvénas (2010) savo
daktaro disertacijoje apibrézia Siy dviejy tipy rySius:

1) vidiniais ryS$iais valdoma ir koordinuojama organizacijos veikla;

2) iSoriniais ryiais valdomi organizacijos santykiai su aplinka. Siais rySiais valdomos j iSore
stunciamos ir 1§ jos gaunamos Zinios.

Vertinant 1§ 1Sorés gaunamy Ziniy kiekj ir jy lygij, svarbu atkreipti démes; iSoriniy dalyviy Ziniy
teisingumo ir efektyvumo lygj. Tuo tarpu vidiniai rySiai, kurie veikia organizacijos viduje, gali biti
centralizuoti ir decentralizuoti (Zr. 1 pav.). Centralizuoti rysiai veikia esant jtemptoms situacijoms ir
tinka nesudétingoms uzduotims spresti, o decentralizuoti rySiai veikia esant nejtemptoms situacijoms,
jie tinkamesni sudétingoms uzduotims spresti, ir yra efektyviausi analizuojant plataus spektro

informacijg (Katz et al. 2004).
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Zs

AN
//

5 g

Centralizuoti rySiai Decentralizuoti rySiai

1 pav. Centralizuoti ir decentralizuoti rySiai

Saltinis: Johnson, 2012

R. Putnam (2002) pabrézia, jog tinklai yra paremti silpnais arba stipriais ry$iais, turint omenyje
tai, ar juos sudarantys dalyviai (individualts dalyviai ar dalyviy grupés) yra panaSis socialiniame
gyvenime svarbiy charakteristiky atzvilgiu, ar visgi skiriasi. Tarp tinklo dalyviy esantys stipriis
(tiesioginiai) ir silpni (netiesioginiai) rysiai, tinkle sukuria stipresnj tarpusavio rysj ir tinklo stabiluma,
kuris yra itin reikalingas efektyviam funkcionavimui.

Tai leidzia daryti iSvada, jog vis labiau populiar¢janti tinklaveikos sgvoka yra interpretuojama
Jvairiai, galimai priklausomai nuo tinklo pobiidZio — socialinis ar ekonominis ir daugelis kity. Taip pat
svarbu ir tai, kaip tinklas veikia, kitaip tariant, vidiniais ar iSoriniais ry$iais valdomas, organizuojamas
tinklas. Tad tam, jog tinklaveika vykty sklandZiai ir valdymas bty tikslingas organizacijos veikloje,
labai svarbu tinkamai suplanuoti ir jvertinti tinklaveikos procesg bei tinklo struktiira, t.y. subjektus bei

Siy dalyviy veikimg tinkle.

1.2. Tinklaveikos funkcijos ir tikslai

Tinklaveikoje galime iSskirti keleta kertiniy daliy: tai yra tinklo kiirimas, tinklo struktiiros
sudarymas ir tinklo partneriy tarpusavio rySys. Visgi teigti, jog viskas, kas yra sujungta, kartu yra ir
tinklas — nebuty tikslinga.

Tinklas gali susiformuoti tik tokiu atveju, jei sgveikos tarp individualiy asmeny arba grupés veikia
formalioje aplinkoje. Tokiu atveju, tinklaveika galima suprasti kaip ,,nebiurokrating bendradarbiavimo
struktiirg, apjungiancig individus arba organizacijas vienam bendram reikalui: tam, kad biity kei¢iamasi
patirtimi ir ziniomis; kad bty skatinamos idé¢jos, inovacijos ir kokybé; kad organizacijos jaustysi

stipresnés biidamos didesnio vieneto dalimi; kad buty atliekamas tarpininko tarp organizacijy, taikanciy
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skirtingus metodus, vaidmuo; kad buty pleCiamas bendradarbiavimas ir pan. (RibaSauskiené ir
Salengaite, 2012)

Nemaziau svarbu suprasti ir jvertinti tinklaveikos nauda, jos poreikj jmonéms, bankams ar kitoms
institucijoms. Bitent dél to tinklai sujungia organizacinius ir atskirus objektus, kai jie yra geografiskai
atskirti ir neretai instituciskai skirtingi. Per pastaruosius deSimtmecius tinklai plétési dél technologiniy
inovacijy bei globalizacijos. Vis délto stebina tai, jog pakankamai mazai démesio buvo skirta analizei
apie veikiancius tinklus, strateginj vystyma.

Pasak O. Serrat (2009), buty galima isskirti SeSias pagrindines tinklaveikos atliekamas funkcijas
(pagal poreik]j ar kitus faktorius dar galimas skaidymas j sub-funkcijas):

« Filtravimo. Informacijos, kuriai deréty skirti démesio, organizavimas ir valdymas.

« Stiprinimo. Naujy, mazai paplitusiy ir suprantamy idéjy stebésena, vystymas.

* Investavimo ir sutelkimo. Suteikiami iStekliai tinklo dalyviams, jog biity iSpildomos pagrindinés
banko veiklos.

« Sujungimo. Skirtingy idéjy, grupiy zmoniy sutelkimas bendrai tinklo veiklai.

* Kolektyviskumo stiprinimo. Individy ar grupés vertybiy ir standarty stimuliavimas bei
palaikymas.

» Mokymosi. Pagalba tinklo dalyviams atlikti savo pareigas labiausiai efektyviu budu.

Taigi, apibendrinant Sias funkcijas galima teigti, kad tinklaveika — tai yra asmeny ar asmeny grupiy
(t.y. individualiy dalyviy ar jy grupiy), tarpusavio rySys, paremtas savanoriSku resursy dalijimusi —
materialiy ar nematerialiy — kurie yra itin reikSmingi naujy verslo galimybiy sukiirimui ir/ar jy
tobulinimui. Svarbu tai, jog kiekvienas tinkle dalyvaujantis narys yra suinteresuotas dalintis
prieinama/valdoma informacija, kadangi tokiu atveju ne tik siekia kolektyvinés naudos, taciau ir gauna
asmeninés naudos.

Jei tinklaveika yra vertinama kaip veiklos procesas visumoje, tuomet iSskirtiniai bei pagrindiniai
§io proceso bruozai yra bendras tinklo nariy tikslas, unikali tinklo struktiira bei nariy tarpusavio
priklausomybe, biitina tikslo kiirimui ir jgyvendinimui. Visi Sie bruoZzai kartu uZztikrina, jog bty
jgyvendinti pagrindiniai tinklaveikos kurimo tikslai: tai yra Ziniy ir patirties mainai, dalyviy
bendradarbiavimas ir kt.

Bendryjy tinklo tiksly, remiantis Waddell ir Allee 2009 m. publikacija iSleistame moksliniame

leidinyje, yra net keletas:

1) Inovacijos = Naujoviy generavimas (naujos zinios, produktai)
2) Inovacijy sklaida > Greitas idéjy, produkty plitimas
3) Derinys - Naujy pajégumy, resursy surinkimas
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4) Derinimas - Naujo prekés Zenklo ar tapatybés suformavimas

5) Mobilizacija > Pasiekimas ir didesnés dalies zmoniy jtraukimas

6) Keitimasis —> Platus dalijamasi informacija

7) Vertinimas -> lvairiy atsiliepimy/vertinimy teikimas

8) Palaikymas - Jtakos formavimas esamoms sprendimy priémimo strukttiroms

9) Pristatymas -> Resursy ir pagalbos sutelkimas pajégy didinimui

Pastebima, jog tinklai gali atlikti jvairias funkcijas. I$siaiskinti tinklo paskirtj yra svarbiausia norint
jvertinti pazangg siekiant savo tiksly. Lanfer et al., 2013 m. suformulavo keliolika bendry tinkly tiksly
ir pazymeéjo, kad vienas tikslas netinka visiems tinklams. Tinklo tikslo apibiidinimas yra labai svarbus
prasmingam jo jvertinimui. Be to, norint tinklg jvertinti, nepaprastai svarbus tikslo aiSkumas, kad biity
galima pritaikyti jvertinimo i§vadas inicijuoty norimy tinklo savybiy vystymui ir suprasti, kaip tinklo
strategija prisideda prie pazangos siekiant norimy rezultaty.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog tinklas, ir jo kuriama tinklaveika yra svarbus veiksnys,
sudarantis itin reikalingy ziniy bagaza ir perspektyva versle. Sgveikaudami tinkluose, individai,
organizacijos ar bankai kuria abipuse nauda: nuolat kaupia ir pildo zinias, jy potenciala, kartu atranda
inovacijas, paslaugas, kurios suteikia galimybe tapti lyderiais dinamiskoje rinkoje. Turint
nenutrikstamus rySius su dalyviais tinkle, sukuriamas stipresnis rySys ir stabilumas, ir biitent tai suteikia

Sansg gauti unikaliy Ziniy, kurios yra vienas pagrindiniy privalumy siekiant konkuruoti rinkoje.

1.3. Tinklaveikos vertinimo budai

Tinklo vertinimas gali apimti daugybe klausimy ir pasirinkti jvairias vertinimo galimybes,
atsizvelgiant ] tokius veiksnius kaip tinklo tipas, dydis, plétros etapas ir tikslas. Tinklai gali biiti uzdari
(susieti) arba atviri (neriboti), ziniatinklio arba esantys tam tikroje geografinéje zonoje. Tikslai gali
apimti keitimasi informacija, savitarpio paramg ir socialiniy, ekonominiy, aplinkos ar politiniy poky¢iy
palaikyma.

Tam, jog galétume suvokti, kaip vertinami tinklai, reikty i$skirti jy rasis. Nenuostabu, jog esant
tinkly jvairovei jie skirstomi net j kelias grupes: pagal santykiy pasiskirstymg tinklai grupuojami j
horizontalius (tuomet, kai dalyviai yra toje pacioje hierarchinéje pakopoje) ir vertikalius (tuomet, kai
dalyviai yra skirtingose hierarchinése pakopose); pagal saveikos tinkle oficialumg pastarieji grupuojami
1 formalius (sieja tam tikty organizacijy narius) bei neformalius (artimyjy, draugy, bendradarbiy).

Galimi vertinimo klausimai, kuriuos deréty iSnagrinéti, yra Sie:

* Ar tinklo sasajos struktiira leidzia efektyviai dalytis informacija, idéjomis ir iStekliais?

* Ar laikui bégant tinklas pleciasi ir did¢ja? Kiek toli pasiekia tinklas?
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* Ar tinklas veiksmingai sujungia grupes (pvz., sektorius, bendruomenes ir jy perspektyvas)?

» Kokie rysiy poky¢iai atsirado dél lyderystés ugdymo intervencijos?

Kitaip tariant remiantis Parida et al. (2009) autoriy jzvalgomis — kuriomis remiamasi ir véliau
seksianciame tyrime — tinklaveikos forma ir veikimas analizuojamas is dviejy skirtingy perspektyvy:

» Dalyviy, dalyvaujanciy tinkle, tipas, t. y. kas sgveikauja tinkle: valstybiniai ar komerciniai
bankai, mokslo jstaigos, vyriausybinés ir/ar nevyriausybinés organizacijos ir kt.

* Dalyviy, dalyvaujanciy tinkle, santykiy tipas, t. y. kokie santykiai jungia tinklo dalyvius, pvz.:
asmeniniai ry$iai, klientai, partneriai ir kt.

Siame darbe mokéjimo paslaugos komerciniame banke bus nagrinéjamos i§ dalyvaujanéiy tinkle
dalyviy perspektyvos. Taip pat svarbu paminéti, jog apibréziant tinklaveikos vertinima/valdyma tam
tikrame banke, reik§mingi ir pastarojo valdymo komponentai bei kaip jie saveikauja tarpusavyje. Butent

toks modelis pateiktas 2 paveiksle Zemiau.

Kolektyvinis planavimas ir
vertinimas Orientacija 1 verslo plétra

Komunikacija ir paslaugos

Inovacinis bendradarbiavimas Imonés veiklos rezultatai

|

Lyderysté

2 pav. Tinklaveikos veiklos modelis

Saltinis: Wegner ir kt., 2017

Akivaizdu, jog siekiant gauti teigiamg rezultata banko finansiniams ir nefinansiniams rodikliams
nepakanka vien to, kad tinklas biity sudarytas — nepaprastai svarbu tinklg tinkamai organizuoti ir nuolat
tobulinti jo valdymga ar plétra.

Kolektyvinio planavimo ir vertinimo praktika rodo tinklo pajéguma atsekti bendrus tikslus,
kontroliuoti rezultatus ir juos pasiekti. Kadangi planavimas yra vienas i§ pagrindiniy tinklo valdymo

atributy (Hibbert ir kt., 2008), o vertinimas yra biidas pateikti griztamaji ry$j ir koreguoti tinklo praktika
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(Sydow ir Winderler 1998), stebétina, kad Sios dvi praktikos teigiamai veikia jmoniy nariy veiklos
rezultatus. Tinklo valdytojai turi riipintis nuolatiniu nariy jtraukimu j tiksly bei kolektyviniy uzdaviniy
apibrézima, kurie gali biiti kontroliuojami ir prireikus koreguojami.

Pasak McGuire 2002 m. daryto tyrimo, tinklo charakteristiky veiklos skaidrumas skatina nariy
pasitikéjimg ir jsipareigojimg. Efektyvus bendravimas padeda geriau suprasti nariy poreikius ir jgalina
paslaugy tinkamuma, o pastarosios gali biti pagrindinis akstinas dalyvauti tinkle. [vertinus §j
bendravimg galima pastebéti, kad vidinés komunikacijos praktika ir paslaugy tinkamumas daro teigiama
jitaka banko veiklai ir jos veiklos rezultatams. Komunikacijos sutrikimai gali sumazinti vadovy gebéjima
suprasti tikruosius kiekvieno nario poreikius ar net apriboti informacijos apie tinklo sitilomas paslaugas
srauta, trukdant jmonéms naréms efektyviai naudotis paslaugomis. Ritter ir Gemiinden (2004) teigia,
kad viena i§ pagrindiniy bendradarbiavimo susitarimy, kaip tinkly, funkcijy yra galimybé keistis
informacija tarp nariy. Taikant tinkamus metodus, Siomis ziniomis gali biiti dalijamasi ir galima rasti
itin teigiamy novatorisky sprendimy (Balestrin ir kt., 2008).

Taigi, apibendrinant galima teigi, jog analizuojant tinklg svarbu suprasti, kokia tinklo lygmeniu
pritaikyta inovacijy praktika labiau palaiko teigiamus rezultatus organizacijos lygiu. Tokiam rezultatui
pasiekti svarbus kiekvieno dalyvio vaidmuo, ir suprantama, jog atsakingiausias i$ jy — tinklo lyderio,
kadangi tinklo lyderio vaidmuo yra sukurti erdves, kurios jgalina sgveika ir skatina mainus (Keast ir kt.,
2004). IspildZius Sias vertinimo salygas i§ tinklaveikos veikimo turéty biiti pasiekiami maksimaliai

teigiami rezultatai.

1.4. Finansinio sektoriaus tinklaveikos specifika

Finansy sektorius nenuneigiamai yra itin svarbi Salies ekonomikos dalis. Tai tokia ekonomikos
dalis, kuri susideda i$ finansiniy dalyviy, tarp kuriy Lietuvoje dominuoja bankai. Finansy sektoriaus
pagrindiné funkcija yra surinkti ir tinkamai panaudoti finansinius iSteklius, taip pat skatinti ekonomikos
augima (Vorobjova ir KartaSova, 2015)

Finansy sektorius, remiantis Lietuvos banko duomenis, yra platus tikio sektorius, kurj sudaro Sie
sub-sektoriai:

1. draudimo;

2. investiciniy paslaugy;

3. kredito jstaigy;

4. kity finansy jstaigy.

Kaip ir minéta, Lietuvos finansy sektorius yra neatsiejama Salies ekonomikos dalis, kadangi naSus
finansy sektorius investuoja j atitinkamai efektyvius Salies sektorius, kurie savo ruoztu gali teigiamai

veikti savo produkcijos ar paslaugy pardavimy rezultatus. Vadinasi, taip finansy sektorius prisideda prie
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Salies BVP augimo, taigi galima teigti, jog ir finansy sektoriaus augimas daro tiesioging jtaka Salies
ekonomikos augimo spartai. Svarbu pastebéti, jog Lictuvos finansy sistema yra orientuota j bankus, o
tai reiskia, kad Salies komerciniy banky veikla ir paskoly rinka ekonomikoje yra Zenkliai reikSmingesné
uz kitas, kapitalo ar pinigy rinkas (Martinaityté ir kt., 2003).

2022 m. pradzioje Salyje veiké 6 Lietuvos komerciniai bankai, 7 uzsienio banky skyriai (filialai)
ir 5 uzsienio atstovybés. Aukstu koncentracijos laipsniu ypac iSsiskiria banky sektorius: 3 didziausi
Lietuvoje registruoti bankai uzima net 74 proc. visos banky turto rinkos. Nuo 2002 m. privatizavus
paskutinj valstybinj bankg Salyje — Lietuvos zemés iikio bankg — Lietuvos banky sektoriuje dominuoja
investuotojai i$ kity uzsienio valstybiy. Galima teigti, kad dél tiesioginiy uzsienio investicijy Lietuvos
komerciniai bankai tapo integruota uzsienio banky tinklo dalimi (Martinaityte ir kt., 2003).

Mokslingje literatiiroje daznai minima, jog Lietuva iSsiskiria maza, taciau atvira ekonomika, kas
suteikia galimybe skaidriam ir lanks¢iam banky bei finansy sistemos sukiirimui. Lietuva neperémé is ne
tiek ir tolimos praeities itin gremézdisky ir ne itin skaidriy finansy rinkos reguliavimo institucijy ir ktire
jas nuo pradzios. Tokiu biidu, buvo atvertos visos galimybés banky ir jy mokéjimo paslaugy tinklaveikos
plétrai. Visgi Europos Komisijos skelbiamoje pasaulio inovacijy lyderiy lentel¢je Lietuva uzima tik

vidutinio novatoriaus vietg, kuomet auksc¢iausioje pozicijoje rikiuojasi Svedija (Zr. 3 pav.).
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Bet kurj ekonominj tinklg galime apibiidinti kaip susietg subjekty rinkinj, kuriame rysiai kuriami
realizuojant bendrus ekonominius rezultatus tarp subjekty. Pasak profesoriaus M. Castells, pasauliné
(tuo tarpu ir Lietuvos) finansy rinky tarpusavio priklausomybé, taigi tuo paciu ir tinklaveika, yra penkiy
pagrindiniy veiksniy rezultatas. Pirmasis veiksnys yra finansinio rinky reguliavimo panaikinimas
daugumoje pasaulio Saliy ir tarpvalstybiniy sandoriy liberalizavimas. IS esmés tai reiskia, jog tuo metu
suteikta nauja finansiné laisvé, kuri leido sutelktg kapitalg skirstyti ir investuoti 1§ bet kurios pasaulio
vietos. Tai reiskia, jog tinkly ieskojimas galé¢jo neapsiriboti tik vienos valstybés teritorijoje.

Antrasis veiksnys yra technologinés infrastruktiiros plétra, apimanti pazangias telekomunikacijas,
interaktyvias informacines sistemas ir galingus kompiuterius, galinCius greitai apdoroti modelius,
reikalingus transakcijy sudétingumui, jy kompleksiSkumui spresti. Treciasis veiksnys atsiranda dél naujy
finansiniy produkty pobiidzio, tokiy kaip iSvestinés finansinés priemonés (ateities sandoriai, pasirinkimo
sandoriai, apsikeitimo sandoriai ir kiti sudétingi produktai). ISvestinés finansinés priemonés arba
derivatyvai yra vertybiniai popieriai, kuriuose daznai derinamos jvairiy Saliy akcijy, obligacijy,
pasirinkimo sandoriy, prekiy ir valiuty vertés. Jie veikia pagal matematinius modelius, tai yra
rekombinuoja verte visame pasaulyje ir laikui bégant, taip generuoja rinkos kapitalizacijg i§ rinkos
kapitalizacijos.

Ketvirtg finansy rinky veiksnj sudaro spekuliaciniai finansy srauty judéjimai, greitai judantys j tam
tikra rinka, vertybinius popierius ar valiutg ir i§ jos, siekiant pasinaudoti vertinimo skirtumais arba
1Svengti nuostoliy ir taip sustiprinti rinkos tendencijas, ypac abiem kryptimis ir perduoti Siuos jud€jimus
viso pasaulio rinkoms. Sioje naujoje aplinkoje finansinés organizacijos, pirmiausia jsteigtos siekiant
kovoti su rizika, tokios kaip rizikos draudimo fondai, tapo pagrindine visuotinés integracijos,
spekuliacijos ir, galiausiai, finansinio nestabilumo priemone.

Penkta, rinkos vertinimo jmonés, tokios kaip ,,Moody's®, taip pat yra galingi tarpusavio s3sajos
elementai tarp finansy rinky. Vertindami vertybinius popierius, o kartais ir visas nacionalines
ekonomikas, vadovaudamiesi pasauliniais atskaitomybeés standartais, jie linke taikyti bendras taisykles
pasaulio rinkose. Jy reitingai daznai sukelia tam tikry rinky judé¢jima, kuris paskleidziamas ir kitose
rinkose.

Taigi, finansy rinkos, visy pirmiausia yra rinkos, taciau tokios netobulos, kad tik i§ dalies reaguoja
1 pasiiilos ir paklausos désnius. Jud¢jimas finansy rinkose yra sudétingo rinkos taisykliy, verslo
strategijy, politiSkai motyvuoty taisykliy, centriniy banky machinacijy, minios psichologijos,
spekuliatyvaus manevro ir jvairios kitos kilmés informacijos turbulencijos derinio rezultatas. Arba
tariant Kiek Kitaip — tai yra tam tikro proceso pasekmé, didéjanti vertés ir vertés kiirimo koncentracija

finansy srityje, pasauliniame kapitalo srauty, valdomy informaciniy sistemy tinkluose, tinkle ir jy
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papildomose tarnybose. Biitent tobul¢jant informacinéms technologijoms, bankai reaguodami j FinTech

1Sorinj spaudima, yra priversti ieSkoti partneriy norédami neatsilikti konkurencinéje kovoje (Zr. 4 pav.)

Besikeicianti Besikeicianti
politin¢ aplinka ekonominé aplinka

Internetas

Naujy rinkos
dalyviy pavojus

BANKINIU PASLAUGU SEKTORIUS
Didéjanti konkurencija,
pokyc¢iai

Did¢janti
klienty reikdme

Kintantys vidiniai
pajégumai

Internetas
Besikeicianti Besikeicianti
technologiné socialine aplinka
aplinka

4 pav. Bankiniy paslaugy sektoriy veikiancios jégos

Saltinis: Jayawardhena ir Foley, 2000

G. Liaudanskas (2008) pabrézia, jog svarbiausig jtakg bankiniam sektoriui turinti iSoriné jéga —
technologinés aplinkos poky¢iai bei didé¢janti lojaliy klienty reik§me. Susidariusi didelé konkurencija
nuléme, jog vartotojy keliami likescCiai tapo itin svarbis, mat neretai bankai siiilo kone identiSkas
paslaugas, nors kainy skirtumas yra minimalus arba visiSkai neegzistuojantis. G. Liaudansko nuomonei
pritaria ir R. Dainauskaité (2009), teigdama, kad: ,,dauguma komerciniy banky klientams skirty produkty
yra standartizuoti ir suvienodinti iki tokio lygio, kad konkuruoti produkty savybémis ar kaina jie
faktiSkai nebegali.* D¢l Siy priezasc¢iy klientams lengva pereiti  kitg banka, teikiantj jiems priimtinesnes
paslaugas ar jy jkainius. Vis tik klienty i§laikymas bankams yra itin aktualus, nes stabili banko veikla ir
jos konkurencingumas gali biiti pasiekiami valdant vartotojy/klienty srautg bei rotacija.

Norédami suprasti konkurencijos ir bendradarbiavimo dinamikga FinTech inovacijy srityje,
pirmiausia turime iSanalizuoti ekosistemg. Stabili simbiotiné FinTech ekosistema yra labai svarbi
FinTech pramonés augimui. Diemers et al. (2015) teigia, kad FinTech ekosistemos dalyviai yra
verslininkai, vyriausybé ir finansy institucijos. Minétieji autoriai i§skyré penkis FinTech ekosistemos

elementus:
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1. FinTech startuoliai (pavyzdziui, mokéjimo, turto valdymo, skolinimo, sutelktinio
finansavimo, kapitalo rinkos ir draudimo FinTech jmonés);

2. Technologijy kuréjai (pvz. didziyjy duomeny analizés, debesy kompiuterijos, kripto valiuty
ir socialinés ziniasklaidos kiiréjai);

3. Valdzios institucijos (pvz. jstatymy leidziamosios valdzios institucijos);

4. Finansy klientai (pvz., fiziniai asmenys ir organizacijos);

5. Tradicinés finansy jstaigos (pvz., komerciniai bankai, draudimo bendrovés, vertybiniy
popieriy maklerio banko ir rizikos kapitalo investuotojai).

Tokio tinklo dalyviy schema pavaizduota zemiau 5 pav.

Mokéjimai, turto valdymas,
skolinimas, sutelktinis
finansavimas, kapitalo rinka,
fintecho draudimo kompanijos

Stambiy duomeny analizavimas,
debesijos technologijos,
kriptovaliutos, socialiniy tinkly
kiréjai

FinTech
startuoliai

Finansy reguliavimas
ir jstatymy leidimas

Technologijy
karéijai

FinTech

ekosistema

Tradicinés finansy
institucijos

Finansy sektoriaus
klientai

. . Tradiciniai bankai,
Prn‘atlﬁs asmenys 1ir draudimo kompanijos,
Organizactjos akeijy tarpininkavimo
firmos, investuotojai

5 pav. FinTech ekosistema

Saltinis: Khakan, N., Imtiaz M. M., Najaf, R. 2020
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Tad galima teigti, jog banko mokéjimo paslaugy tinklaveika, tai inovacijy diegimo jrankis,
kuriame dalyvauja jvairios institucijos, tam, jog dalintysi savo zZiniomis ir resursais, reikalingus naujy
paslaugy kirimui ir naudojimui.

Tradicinés finansinés jstaigos, tokios kaip bankai, yra viena pagrindiniy FinTech ekosistemos
varomyjy jégy. Supratusios griaunamajg FinTech galig ir mazéjant] galimybiy suSvelninti FinTech
poveikj ] rinka, tradicinés finansy jstaigos i$ naujo vertina savo esamus verslo modelius ir kuria
strategijas, kaip pritaikyti FinTech inovacijas — tokias kaip iSmanieji atsiskaitymai.

Tradicinés finansy jstaigos konkurencinj pranasumg dél ekonomikos masto ir finansiniy
resursy galima palyginti su FinTech startuoliais. Taciau svarbu pastebéti, jog tradicinés finansy
istaigos yra linkusios sutelkti démesj ] kompleksines paslaugas, teikdamos vartotojams visapusiskus
finansinius produktus ir paslaugas ,,vieno langelio principu, o ne atskirus specializuotus produktus
ir paslaugas. Nors tradicinés finansy jstaigos i$ pradziy vertino Sias spar¢iai augancias FinTech
imones kaip grésme, dabar jos émé bendradarbiauti su FinTech startuoliais, naudodamos jvairias
finansavimo priemones. Mainais uz suteikta finansavimg jos gali pasinaudoti $iy startuoliy
izvalgomis, tam kad iSlikty pirmaujanciyjy gretose technologijy srityje (Yang, 2015). Nors dauguma
tradiciniy banky mano, kad FinTech partnerysté biitina siekiant pelningumo galimybiy, vis délto 71
proc. banky iSreiSké susirlipinimg del kibernetinio saugumo rizikos, kurig kelia FinTech jmonés
(Digital News Asia, 2018).

Imoniy partneriy susiriipinimag keliantys kibernetinio saugumo klausimai ypac susij¢ su
duomeny vientisumo, duomeny nutekéjimo rizikomis ir kenkéjisSky programy atakomis, kurie yra
svarbiausi plétros lizio taskai, kuriy banko partnerés reikalauja (Zr. 6 pav.). Paprastai FinTech
organizaciné struktiira turi maziau kapitalo ir ZmogiSkyjy resursy. Taigi resursy trilkumas stabdo
FinTech jmones iSleisti daugiau kibernetiniam saugumui, o tai kelia grésm¢ banky partneriy

tvarumui.
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Kenkéjisky
programy
atakos

nutekéjimo . . |
qIEues bankai

Duomeny Bendradarbiavimas
FinTech | Tradiciniai — Tvarumas
rizika

Duomeny
skaidrumo rizika

6 pav. Teorinis duomeny vientisumo modelis

Saltinis: Digital News Asia, 2018

Taigi, bankai konkuruoja finansy rinkose ne tik vieni tarp kity, taciau ir tinkle su inovatyviomis
FinTech jmonémis, siekdami pritraukti jas ] partneriy gretas dalyvaujant tinkluose. Nors finansiniy
technologijy sektorius ir didina rizikg banky sektoriui ir jy veiklos rezultatams, taciau tuo paciu ir skatina
didesnj konkurencinguma ir, Zinoma, paslaugy tobul¢jimg. FinTech jmonés skiria itin didel; démesj
resursy rizikos valdymui, bei modeliuoja galimus rizikos veiksniy pokyc€ius ateityje. Tiek tradicinés
institucijos, tiek FinTech platformos konkuruoja tarpusavyje, darydamos naudingg jtaka viena kitai
(Jagtiani ir John, 2018). Banko tinklo atvérimas FinTech jmonéms kuria nauda ne tik aptariamajam
tinklo dalyviui — bankui, taciau ir kitiems tinklo dalyviams, populiarinant paslaugas ir pritraukiant naujy

klienty iSlaikant senyjy klienty lojaluma.

1.4.1. Mokéjimo kortelés

Mokéjimo kortelé arba dar kitaip banko kortelé, yra priemone leidZianti atsiskaityti negrynaisiais
pinigais. Tai yra, atsiskaitant biitent tokiomis kortelémis, uz pasirinktas prekes ar suteiktas paslaugas
tiesiogiai sumoka kliento kortelés bankas. Si atsiskaitymo priemoné ypaé i§populiaréjo pastaraisiais
metais, kai atsiskaityti grynaisiais pinigais, d¢l Salyje siautusios pandemijos, nebuvo rekomenduojama.

Yra netgi keletas korteliy klasifikavimo biidy: pagal technines jy charakteristikas; pagal teikiamas

paslaugas arba funkcines charakteristikas; pagal panaudojimo erdve arba atsiskaitymy galimybe; pagal
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emisijos Saltinius; pagal korteliy turétojy kategorijas. Visgi, griezto baigtinio sgraSo neapibrézia jokie
teisés aktai (nei ES, nei LR). Tai buty galima paaiskinti tuo, jog neretai mokejimo korteliy produktai
keiciasi, ir jy rinka didéja, tad yra pakankamai nepastovus produktas, jog ji bty galima apibrézti teisés
aktais.

PrieSingai, daugelis didziausiy sistemy atskiria kliringo namy paslaugas nuo uzdavinio pritraukti
vartotojus ir prekybininkus. Tai pasakytina apie ,,Visa® ir ,,MasterCard®, taip pat debeto tinklus, tokius
kaip NYCE ir ,,Pulse”. Taigi, tiesioginiai Siy sistemy klientai yra bankai. Sistemy atvirumas yra
suprantamas taip, jog prie jy gali prisijungti bet kuris bankas ar lygiaverté jam finansy jstaiga. Siose
sistemose bankai prisijungia ir tada siekia iSduoti korteles vartotojams ir jsigyti prekybininky, kad jie
Sias korteles priimty. Kai vartotojas perka i§ prekybininko, moké¢jimas yra autorizuojamas ir
nukreipiamas i§ iSduodanc¢io banko per mokéjimo sistema (t. y. ,,Visa“ ar kt.) | prekybininko sgskaitg
jsigyjanciame banke; atsizvelgiant | atsakomybés taisykles, reglamentuojancias suk¢iavimg, mokéjimai
prekybininkui paprastai garantuojami, o emitentas yra atsakingas uz léSy surinkimg i§ vartotojo.

Kadangi daugelis banky paprastai yra susieti su kiekviena sistema, gali buti didel¢ banky
konkurencija sitilant prieigg prie sistemos. Varzybos vyksta auk$¢iau paminétomis sglygomis, mokesc¢iy
ir atlygiy bei kitos funkcijos, pvz. vartotojy apsauga ir klienty aptarnavimas. Atviros sistemos daznai
vadinamos keturiy $aliy sistemomis, susijusios su prekybininku, vartotoju ir dviem bankais, nors tinklo
savininkas 1§ tikryjy yra penktoji Salis (Rysman et al., 2014).

3 ir 4 paveikslai iliustruoja atvirus ir uzdarus tinklus — dviejy tipy korteliy sistemas.
Isivaizduokime vartotoja, kuris perka 100 eury vertés preke 1§ prekybininko mokédamas kortele.
Atviroje sistemoje iSduodantis bankas per mokéjimo sistema faktiSkai perveda 100 eury jgyjanciam
bankui. Jgyjantis bankas jnesa 100 eury j prekybininko sgskaitg, atémus prekybininko mokestj arba
prekybininko nuolaida. Kai jgaliotas iSduodantis bankas yra atsakingas ir uZz vartotojo sandorio
finansavimag, mokéjimo tinklas ima pervedimo mokestj i§ abiejy banky — ir iSduodanciojo, ir jgyjanciojo.
IS Sio veiksmo svarbiausias aspektas yra tas, jog jsigyjantis bankas iSduodan¢iam bankui faktiSkai
sumoka tarpbankinj mokestj. Jei tarpbankinis mokestis yra nustatytas 1 %; tai reiskia, kad emitentas
faktiskai gauna 1 eurg i§ pirkéjo 100 eury sandorio (tai jvyksta dél atsiskaitymo sumazinimo sumos,

kurig emitentas sumokéjo uz tg sandorj).
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Atviras tinklas (pvz. ,Visa”)

Kaina Kaina
Isduodantysis bankas ‘ Gaunantysis bankas
Aptarnavimo
mokestis
Kaina ir papildomi mokeséiai Pardavéjo nuolaida Kaina

Vartotojas ( Pardavéjas
Produktas
7 pav. Atvira tinklaveikos sistema
Uzdaras tinklas (pvz. .,American Express*)
Kaina ir papildomi mokes¢iai Pardavéjo nuolaida Kaina
Vartotojas ( Pardavéjas

Produktas

8 pav. Uzdara tinklaveikos sistema

Sudaryta darbo autorés remiantis moksliniais Saltiniais

Nors bankai jprastai konkuruoja sglygomis su vartotojais ir prekybininkais, pagal nutyl¢jimag
mainy kursg jprastai nustato tinklas. Jprastai mokesCio struktiira yra gana nesudétinga. Kai kurios

sistemos naudoja paprastg operacijos vertés procentg, o kai kurios apima fiksuotg mokestj uz operacija
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arba abu. Tarpbankiniai mokes¢iai gali skirtis priklausomai nuo pramonés, kuriai priklauso
prekybininkas, arba kortelés tipo naudojimas (pvz., platininiai arba jprasti).

Tarpbankinis mokestis yra svarbus elementas jsigyjanc¢iy banky iSlaidoms. Jprastai buna
padidintas tarpbankinis mokestis jsigyjanc¢iuose bankuose, kad Sie padidinty savo mokescius. Panasiai
tarpbankiniai mokesciai suteikia pajamas, pagrjstas sandoriy verte, iSduodan¢iam bankui, o tai leidzia
18duodanciajam bankui pasiiilyti vartotojams geresnes salygas ir ypac skatinti tokiy veiksniy naudojima
kaip mazesni mokesciai, geresné vartotojy apsauga, geresnis klienty aptarnavimas arba apdovanojimy
programos.

Norint suprasti mainy vaidmenj, lengviausia pradéti nuo uzdaros sistemos. Kaip parodyta 4
paveiksle, uzdarojoje sistemoje mokescius tiesiogiai vartotojui nustato prekybininkas, ir nenaudoja
tarpbankinio mokescio. Ta¢iau yra numanomas tarpbankinis mokestis, be kurio uzdara sistema negaléty
subalansuoti abiejy pusiy. Svarbu suprasti, jog net ir uzdaroje tinklaveikoje bankas egzistuoja kaip
dalyvis-tarpininkas, pavyzdziui, veikdamas tinkle su ,,American Express“. Lietuvoje taip pat galima
atsiskaityti Siomis kortelémis, kurias administruoja Siame darbe analizuojamas bankas — AB
»Swedbank®. Tai reiskia, kad AB ,,Swedbank* bendradarbiauja teikdamas operacijy apdorojimo ir
aptarnavimo paslaugas prekybininkams, turintiems sutartis su ,,American Express* (uzdaro tinklaveikos
tipo kortelés) Baltijos Salyse — Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Tokiu atveju prekybininkai, kurie
pirmiausiai yra orientuoti j uZsienio svec¢iy aptarnavimg (kadangi Sio tipo kortelés Lietuvoje néra itin
paplitusios) ir nori savo mokeéjimo terminaluose priimti mokeéjimus ,,American Express* kortelémis,
turéty kreiptis j banka.

Galima jsivaizduoti, kas nutikty, jei uzdara korteliy sistema biity padalinta i atskirus i§davimo
skyrius ir atskirus jsigijimo skyrius, be jokiy tarp dviejy skyriy leidZziamos taikyti perdavimo kainodaros.
Kiekvienas skyrius taip padidinty savo kainas, kad maksimaliai galéty padidinti savo individualy pelna.
Visy pirma, i8davimo skyrius neatsizvelgty j tai, jog pritraukiant papildomy mokeéjimo korteliy turétojy
ir aktyvesnis korteliy naudojimas, generuoja papildomy pajamy jsigyjanciajam skyriui dél didesnio
korteliy operacijy skaiciaus. D¢l Sios priezasties korteliy iSdavimo skyrius biity linkes nustatyti per
didele kaing korteliy turétojams zvelgdamas j sistemg kaip i visuma, taciau dél per didelés kainos kortele
bty atlickama per maZai operacijy. Sis iSorinis sprendimas galéty biti jtrauktas j tinklo vidy, jei
1sigyjantis skyrius galéty sumokéti iSduodanciam skyriui pervedimo mokest] uz kiekvieng sugeneruotg
kortelés operacijg. Biitent toks pavedimas atitikty interesus visos sistemos ar tinklo. D¢l tokio sistemos
nustatyto pervedimo mokescio, iSdavimo skyrius nustatyty mazesnes kainas korteliy turétojams ir,
atvirksciai, jsigijimo skyrius nustatyty didesnes kainas prekybininkams.

Apibendrinant, galima daryti i§vada, jog banko leid¢jo ir banko priéméjo tarpusavio rysSiai

prasideda tuomet, kai minéti dalyviai tampa tarptautinés mokéjimy korteliy sistemos nariais. Tai reiSkia,
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kad abipusiy santykiy atsiradimo pagrindg sudaro ne tarpusavyje jvykdomi susitarimai, bet sutartys su
mokéjimo korteliy sistema. Galima daryti prielaida, jog Sis tinklas taip pat vis labiau plésis, kadangi
Lietuvos mokéjimo paslaugy teikéjy isleisty galiojanciy korteliy su grynyjy pinigy ir (arba) mokéjimo

funkcija skaicius nuolat auga (lentel¢je zemiau):

3 lentelée. Mokéjimo korteliy skaicius, kurj iSleido Lietuvoje veikiantys mokéjimo paslaugy teikéjai

2019 m. 2020 m. 2021 m.
Korteliy skaicius i$ viso 3225847 13 753 866 30 680 492
Vietinés 7329 2731 1784
Tarptautinés 3218518 13 751 135 30678 708
,,Visa“ sistemos kortelés 554 628 6 527 483 16 650 693
,,MasterCard‘ sistemos

2 663 890 7 223 652 14 028 015
kortelés

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos Banko duomenimis 2021 m.

Nors padidé¢jimas siekia beveik pusantro karto, taciau Lietuvos banky asociacijos paskelbty
Lietuvos komerciniy banky iSduoty mokéjimo korteliy skaicius kur kas mazesnis — siekia apie 3 min.
Taip yra dél to, nes Lietuvos bankas j savo duomenis jtraukia ir triSales schemy korteles, kurios yra
i$leistos tarpininkaujant su mokéjimo paslaugy teikéjais (pvz., ,,American Express®, ,,Diners*) bei taip
pat tik elektroniniy pinigy funkcijg turincias kortelés, kurias isdavé MPT (pvz., ,,Revolut®) rezidentai.
Taip pat pateikiamuose duomenyse stebima, jog nors 2020 m. Zenkliai padidéjo tarptautiniy mokejimo
korteliy skaicCius, taciau taip pat Zenkliai sumazéjo vietiniy mokéjimo korteliy skaicius — daugiau nei 2
kartus. Lietuvos banky asociacijos pateikiami Lietuvos komerciniy banky i§duoty mokejimo korteliy

skaiCius — lentel¢je Zemiau.

4 lentelé. Lietuvoje veikianciy komerciniy banky isleisty mokeéjimo korteliy skaicius

Kortelés tipas 2019 m. 2020 m. 2021 m. 111 ketv
Debetinés, i$ viso 2 849 803 2 809 662 2 802 516
Kreditinés, 1§ viso 351 854 344 506 332 639

IS viso 3201 657 3154 168 3135155

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis, 2021 m.
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IS pateiktos lentelés matyti, jog nuo 2019 m. iki naujausiy duomeny 2021 m. III ketvir¢io
mokéjimy korteliy mazéjo. Skirtumas su Lietuvos banko pateikiamais duomenimis — zenklus. Dél to,
galima daryti prielaida, jog vartotojai vis dazniau ir daugiau naudojasi tarptautinémis, daznai
virtualiomis mokéjimo kortelémis, iSduotomis ne Lietuvos komerciniy banky. Tokig prielaidg galima

daryti remiantis ir atsiskaitymy mokéjimo kortelémis skai¢iumi (zr. 9 pav.)

250.000

200.000 185153432 e 196393,2751
, 161145,145 /

150.000

153459,988 133965,2751
123603,432
100.000 107187,145 Co6595 938
50.000
14648,445 14602,194 19695,812 19755,728
000
2020 m. 2021 m. | ketv. 2021 m. 11 ketv. 2021 m. 11 ketv.

=8—Mokéjimai negrynaisiais pinigais i§ viso
Mokéjimai kortelémis
Atsiskaitymai el. komercijos portaluose (atsiskaitymai banko i§duota kortele internetu)
9 pav. Mokéjimai (transakcijy skaicius tukst. vnt.)

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis, 2021 m.

Pateiktame grafike matyti, jog nuosekliai augo mokéjimai negrynaisiais pinigais, kortelémis bei
atsiskaitymai banko iSduotomis kortelémis internetu (nepaisant 2020 m. I ketv. kai stebimas visy
mokéjimy sumazgjimas, vertinant pandeming situacija Salyje, kurios valdymui buvo pasitelkti tam tikri
prekyvie€iy ir kity jstaigy veiklos ribojimai).

Taigi, didéjant atsiskaitymy mokejimo kortelémis, taip pat Zenkliai augant jy skaiciui, kai jas
i8duoda ne tik Lietuvos komerciniai bankai, galima daryti iSvada, jog vartotojy poreikis iSmaniesiems
atsiskaitymams auga, tuo tarpu bankai, dalyvaudami atsiskaitymams su mokéjimo kortelémis tinkle, turi
tapti vis labiau aktyvis (angl. Agile) ir plésti ar tobulinti vartotojams sitilomus atsiskaitymus mokéjimo

kortelémis, siekdami iSlaikyti savo populiaruma.

1.4.2. ISmanieji atsiskaitymai

Pastaruoju metu Lietuvos komerciniai bankai yra itin suinteresuoti i mobiliyjy programéliy vys-
tyma, kuriy pagalba klientams atveriamos vis didesnés galimybés vykdyti bankines operacijas. Pries§

kiek daugiau nei 20 mety, iSmanieji atsiskaitymai vykdant bankines operacijas buvo itin primityvis ir
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negalintys pasiiilyti plataus spektro paslaugy. Dar 2000 m. Kuzmicko atliktame tyrime buvo aprasomas,
saskaitos likucio ar valiutos kurso tikrinimas, vietiniy moké&jimy pavedimy bei saskaitos likucio pasikei-
timo i$siuntimas trumpaja Zinute. Siuo metu, bankai siiilo itin platy spektra paslaugy savo vartotojams:
nuo virtualiy konsultacijy iki atsiskaitymo iSmaniaisiais drabuziais. Vis délto toks inovacijy diegimas
Lietuvos komerciniuose bankuose neatsispindi klienty veiksmuose. Vartotojai vangiai prisitaiko prie Sio
naujo mazmeninés bankininkystés kanalo — pasak Andrijausko ir kity 2014 m. atlikto tyrimo, dauguma
respondenty niekada nesinaudoja mobiliyjy aplikacijy suteikiamomis paslaugomis. D¢l §ios priezasties
galima daryti prielaida, kad minétyjy inovacijy diegimas i$ tikryjy buvo vangus bei susilauké didesnio
populiarumo tik po kurio laiko.

likucio tikrinimas. Tai leidzia daryti iSvada, jog vartotojai yra suinteresuoti naudoti mobiliuosius jrengi-
nius ne saskaitos valdymo operacijoms atlikti, bet daug laiko neuzimanciy operacijy jgyvendinimui.

Mobiliosios banko programelés yra iSmaniesiems jrenginiams optimizuotos aplikacijos, kurios yra
prieinamos tiek privatiems, tiek verslo klientams. Tokios programeélés leidZia bet kuriuo paros metu, bet
kurioje pasaulio vietoje tiesiogiai valdyti asmeninius finansus bei jvykdyti dalj bankiniy operacijy nau-
dojantis iSmaniaisiais jrenginiais (Medicinos bankas, 2019).

Remiantis Oficialiosios statistikos portalu, 2020 m. iSmaniuoju telefonu naudojosi 78 proc. 16—74
m. amziaus asmeny. IS 16-24 mety amziaus gyventojy iSmaniuoju telefonu naudojosi net (98 proc.), 18
65—74 mety amziaus — 35 proc. Pastebima, jog asmeny naudojanciy iSmaniuosius telefonus vis didéja
ne tik tarp amziaus grupiy, tad nenuostabu, jog bankai yra suinteresuoti plétoti mobiliosios programelés
galimybes ir pritaikomuma. Taip pat, jos yra labai atviros — bet kurio Lietuvoje veikian¢io komercinio
banko programélés yra prieinamos visiems vartotojams, turintiems iSmaniuosius jrenginius su ,,And-
roid* ar ,,iOS* operacinémis sistemomis. Sios aplikacijos nemokamai yra prieinamos ,,Google Play*
arba ,,App Store* parduotuvese.

Mobiliosiose banko programeélése galima rasti jvairy paslaugy spektra, kurio privalumais gali nau-
dotis bet kuris vartotojas, isidieges mobiligja aplikacija i savo iSmanyjj jrenginj. Visos minétos inovaci-
jos banky sektoriuje i§ esmés apima elektroning bankininkystg. Tokiu biidu bankai vartotojams tampa
prieinami bet kuriuo paros metu, bet kurioje vietoje. Auganti kliento svarba skatina bankus nagrinéti
vartotojy elgseng bei veiksnius, j kuriuos jeina inovacijy priimtinumas, o jdiegtos naujoves teikty eko-
noming arba finansing nauda.

Elektroniné bankininkysté¢ bankga i§ banko padaliniy perkelia dar ar¢iau vartotojy, kurie kasdienes

operacijas gali atlikti naudodamiesi kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais, planSetémis ar net iSmaniai-
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siais laikrodziais. Jvertinus teoring inovacijy privalumus tiek banky klientams, tieck komerciniams ban-
kams, galima daryti iSvadas apie naujy idéjy aktualumg. Tai motyvuoja inovacijas diegiancias organiza-
cijas jas pritaikyti ir komerciskai.

ISmaniyjy atsiskaitymy sistemos vystosi labai spar¢iai. Daugelis i§ miisy naudojasi arba naudos
vieng ar daugiau $iy sistemy per savo mobilyjj telefong ar kitg iSmanyjj jrenginj. I$ tikryjy tai yra inova-
cijy pazanga. Daugelis FinTech jmoniy iSbando sistemas be grynyjy pinigy. Pavyzdziui, Kinijoje greito
maisto jau galima nusipirkti naudojant ,,smile to pay* technologija, tai yra naudojant veido atpazinimo
programing jrangg. Daugelyje Saliy, grynyjy pinigy paklausa labai sumaz¢jo, kadangi vartotojai ir maz-
menininkai pradéjo naudotis elektroninémis priemonémis. Pavyzdziui, zymaus ekonomisto Agustin
Carstens SUERF Europos pinigy ir finansy forume (2019 m.) buvo paskelbti reikSmingo tyrimo rezulta-
tai: itin zymus (padidéjimas sieké net kelis kartus) mobiliyjy atsiskaitymy Svedijoje padidéjimas.

Tokio kilimo pavyzdziai yra Svedija ir Danija, kur parduotuvés ir restoranai vis labiau nenori pri-
imti grynuosius pinigus kaip atsiskaitymo priemoneg. Sparciai populiaréja greity mobiliyjy mokéjimy
sprendimai. Naujausi duomenys i§ Svedijos rodo, kad mokéjimai mobiliaisiais jrenginiais naudojami
taip pat daznai, kaip ir grynieji pinigai. Jaunimas naudojasi mobiliaisiais telefonais ir atsiskaito uz prekes
ar paslaugas beveik dvigubai dazniau nei grynaisiais.

Tiesa, Svedijoje naudojama programelé ,,Swish*. ,,Swish* yra §ios Svedijos tendencijos priesakyje
esantis mokéjimy tinklas, palengvinantis mobiliojo sgsajos operacijas tarp asmeny ir jmoniy, veikiant
tinkle kai kuriems didziausiems Salyje veikiantiems bankams. ,,Swish* yra mobiliyjy mokéjimy sistema,
kurig 2012 m. pristate Sesi didziausi Salies bankai — ,,Danske Bank®, ,,Handelsbanken®, ,,Lansforsdkrin-
gar®, , Nordea®, ,SEB“ ir ,,AB ,,Swedbank‘“‘ — i§ gvedij os bankininky asociacijos darbo grupés. Tinklui
dabar priklauso ir daugybé kity institucijy, iskaitant ,,Skandia®, ,,Sparbanken Syd* ir ,,JCA Banken“.
Minétosiose Salyse, o taip ir Lietuvoje, iSmaniyjy atsiskaitymy plétra lemia kiekvienais metais augantis
namy tikiy, turinéiy kompiuteriy ir interneto prieigg, skaicius. Remiantis Lietuvos Statistikos departa-
mento duomenimis, 2010-aisiais, gyventojai, kurie turi interneto prieiga sudaré 54,9%, o 2021 m. — 87
proc., i§ kuriy internetine bankininkyste ir jos siilomomis paslaugomis naudojosi 72 proc. Galima daryti
prielaida, jog Lietuvos gyventojai vis daZzniau naudojasi kompiuterinémis technologijomis ir internetu,
del to stebimas augantis vartotojy, vykdanciy bankines operacijas naudojantis iSmaniosiomis technolo-
gijomis, skaicius.

Isskiriami keletas veiksniy, kurie salygoja banko klienty pasirinkima atsiskaityti iSmaniaisiais i-
renginiais. Nepaisant kainos uz paslaugas veiksnio (kadangi neretu atveju vykdant mokéjimus interneto
banku jkainiai yra mazesni nei vykdant operacijas banko padalinyje, ar i§sigryninant pinigus bankomate,

siekiant atsiskaityti grynaisiais pinigais), yra ir kity veiksniy, kurie lemia minétg pasirinkima:
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Patogumas;
Nuolaidos;

Islaidy stebéjimas;

Y V V V

BiudZzeto disciplina;
» Mazesné rizika.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog kaina néra pagrindinis veiksnys vartotojui finansines pas-
laugas teikianciy organizacijy rinkose. Tad galima daryti prielaida, jog komerciniams bankams siekiant
konkurencinio pranasumo Siose rinkose, reikéty orientuotis j teikiama paslaugy kokybe, lygiai taip pat
kaip j paslaugy jvairove, nepamirstant visos organizacijos jvaizdzio bei reputacijos. Tokiu keliu yra ska-
tinamas banko klienty pasitikéjimas, kuris yra ypac svarbus atsveriant vartotojy abejones dé¢l sudétingy

finansiniy paslaugy naudojimo bei lojalumas reikalingas naSiems banko veiklos rezultatams pasiekti.
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2. KOMERCINIO BANKO MOKEJIMO PASLAUGU
TINKLAVEIKOS VERTINIMO METODOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas ir metodika. Nustatytas tyrimo tikslas — jvertinti kaip
organizuojama banko tinklaveika teikiant mokéjimo paslaugas bei tinklaveikos jtakg banko veiklos
rezultatams. Pastebima, jog Lietuvoje néra atlikta moksliniy tyrimy, apimanciy tinklaveikos jtakg banko
ar finansinio sektoriaus veiklos rezultatams. D¢l Sios priezasties buvo parengta metodika, kuri apima tris
tinklaveikos charakteristikas: planavimas/vertinimas, novatoriSkumas bei konkurencingumas, kurios
teikia nauda banko veiklos rezultatams, kuriuos galima apibrézti per vartotojy skaiciy, finansing padétj,
novatoriSkumg bei galimybe tobulinti veiklos procesus. Veiklos rezultaty faktoriai (finansiniai ir
nefinansiniai) buvo atrinkti remiantis Sasser ir kt. 1997 m. paskelbta AB ,,Swedbank® finansiniy ir
nefinansiniy rodikliy nusakanciy veiklos rezultatus po AB ,,Swedbank® banko konsolidacijos knyga ir
kitais moksliniais 3altiniais. Siame darbe iskelty hipoteziy praktiniam patikrinimui buvo pasirinktas
kokybinis tyrimas, kurios esme sudaro i§ anksto suplanuotas ir struktiiruotas duomeny rinkimas, kuriy
rezultatai buvo pateikti grafine israiska.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uZzdaviniai:

1. Parengti ekspertams skirtg interviu apklausa.

2. Atrinkti tyrimui tinkantj komercinj banka.

3. Atlikti interviu su atrinktais kandidatais.

4. I8analizuoti ir pateikty gauty duomeny rezultatus.

Tyrimo imtis ir populiacija: Tyrimui iSkeltam tikslui vykdyti buvo parengta ekspertams skirta
apklausa, kurioje buvo apklausiami pasirinkto komercinio banko atstovai. Ekspertai buvo atrinkti
tikslingai, pagal jy kompetencijas, atsakyti j pateiktus klausimus. Tyrime dalyvavo 11 AB ,,Swedbank*
komercinio banko eksperty.

Tyrimo eiga:

1. Tyrimo metodika;
2. Duomeny analize;

3. ISvady pateikimas.

Tyrimo eiga ir jos seka yra pavaizduota paveiksle Zemiau.
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Interviu paruosimas ﬁ Duomeny analizé # Rezultaty pateikimas

——> Klausimyno sudarymas |——> Surinkty atsakymu sistemizavimas |———— Tinklaveikos metodikos sudarymas

———> Komercinio banko atranka 2 ; loveivi
———» Klausimyno atsakymu analizé ‘“———» Tinklaveikos banke jvertinimas

“—— Interviu

10 pav. Tyrimo sudarymo seka

Pirmajame etape vykdomas pasiruo$imas interviu, banko atranka ir paties interviu jgyvendinimas.

Ruosiantis interviu pagrindinis tikslas buvo sudaryti tinkamus klausimus, o pats apklausos turinys buvo
derinamas su darbo vadovu. Eksperty atranka — tiksling, o interviu dalyvaujantis bankas tur¢jo atitikti
pagrinding iSkeltg charakteristika: dalyvauti ir veikti mokéjimo paslaugy, pageidautina iSmaniyjy, tinkle.
Atrinktame komerciniame banke buvo ieSkomi ekspertai tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su tinklaveika,
veikimu joje ar mokejimo paslaugomis. Su ekspertais buvo kontaktuojama per banko komunikacijos
skyriy ir socialinj tinklg LinkedIn. Vienuolikai banke dirbanc¢iy eksperty buvo iSsiysti pakvietimai
sudalyvauti interviu. Klausimyno pavyzdys yra pridedamas priede Nr. 1.

Antrasis etapas — duomeny analizé. Antrajame etape buvo analizuojami interviu metu surinkti

apklausy duomenys. Analizés tikslas — nustatyti ir jvertinti tinklaveika komerciniame banke, jos jtaka
veiklos rezultatams. Su eksperty apklausos metu surinktais duomenimis buvo dirbama Excel pakete, o
koreliaciné analizé atlikta apdorojant duomenis SPSS programiniame pakete, skirtame sisteminti
duomenis ir juos grafiSkai atvaizduoti. Toks biidas buvo pasirinktas remiantis tuo, jog interviu buvo
strukttiruotas bei tuo, jog kokybinius — tekstinius — duomenis galima paversti kiekybine forma juos
kategorizuojant ir skai¢iuojant (Gaizauskaite ir kt., 2016).

Tyrimo rezultatai atvaizduoti lentelése bei grafikuose pateiktomis vidurkiy skaitinémis
charakteristikomis, kurios leidzia 1§ anksto pastebéti galimas iSvadas (Janilionis ir kt., 2008). Statistinés
tyrimo duomeny analizés pagrinda sudaro dvi dalys: fakto konstatavimas, apraSant tyrimo metu gautus
duomenis bei gauty rezultaty lyginimas su kity autoriy duomenimis, siekiant nustatyti panasumus ir/ar

skirtumus bei pateikti patikimas iSvadas (Kardelis, 2016).
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Svarbu pastebéti, jog siekiant nustatyti sarysj tarp tinklaveikos kintamyjy bei banko veiklos
rezultaty buvo atlikta koreliaciné analizé, kuri gali bati skirstoma j keletg koeficienty — Pirsmano,
Spirmano bei Kendalo. Pastarieji ypa¢ naudingi analizuoti tiems duomenims, kurie netenkina tiesinei
koreliacijai keliamy kriterijy, jskaitant ir mazos imties kriterijy. Oficialiame programos SPSS puslapyje
skelbiama, jog koreliacingje analizéje stebimas rySys tarp pasirinkty kintamyjy, taciau pries tikrinant
hipotezg, reikia nustatyti reikSmingumo lygi ,,p*“. Esant 5 % reikSmingumo lygiui, buvo atliekamas
tyrimas, kurio tikimybé, jog koreliacija yra atsitiktinis reiSkinys, yra ne didesnis kaip 5 i§ 100. Nustacius
reikSmingumo lygmenj, buvo apskaiciuojama koreliacijos koeficiento reikSmé. Vertintos koreliacijos
koeficientas iSreiSkiamas ,,7* reikSme. Kuo reik§mé arciau —1 arba 1, tuo priklausomybeé tarp kintamyjy
yra stipresné — atitinkamai vienam kintamajam didéjant kitas mazéja arba vienam kintamajam didéjant,
lygiagreciai didéja ir kitas. Remiantis S$iais jverCiais buvo jvertinta ir sgsaja tarp tinklaveikos
charakteristiky ir analizuoto komercinio banko veiklos rezultaty.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Atrinkty banko eksperty atsakymams surinkti buvo parengtas
interviu, sudarytas pacios tyr¢jos (Zr. 1 prieda), remiantis literatiiros Saltiniais. Tyrimo anketoje yra dvi
struktirinés dalys:

« Pagrindin¢ informacija. Sioje anketos dalyje surenkama bendra informacija tiek apie banka, tick
apie interviu dalyvaujancius ekspertus

« Reik§mingi tyrimo duomenys. Sioje anketos dalyje nustatoma tinklaveika mokéjimo paslaugose
bei banko veiklos rezultaty kaita.

Klausimyno atsakymai pateikiami Likerto skaléje. Tai reiSkia, kad atsakymai yra vertinami
penkiabaléje skal¢je, kur 1 balas reiské visiSka nesutikima, o 5 balai visiska sutikima. Siekiant gauti Sios
analizés apibendrintus duomenis, buvo sumuojami vieno eksperto atsakymai } visus teiginius ir
skaiiuojamas vidurkis. Siekiant pavaizduoti atsakymus teigiamai ar neigiamai (jgyvendinta ar
nejgyvendinta), buvo laikoma, jog maziau nei 3 balai reiSkia, jog kintamasis nebuvo jgyvendintas, o
daugiau nei 3 — kintamasis buvo jgyvendintas. 3 atitinkamai reiSkia, jog ekspertas minétuoju aspektu
neturi nuomoneés ar negali pateikti atsakymo. Toks analizés metodas leidzia jvertinti bendrg vieno
eksperto nuomong apie analizuojamus veiksnius ir nustatyti, kurie 1§ jy yra vertinami geriau. (Dik¢ius,
2011)

Tyrimo organizavimas ir imtis. Tyrime dalyvave respondentai atrinkti tikslingai, pagal jy
uzimamas pareigas bei kompetencija atsakyti j duotus klausimus. Susisiekus su pasirinkto komercinio
banko atstovais buvo praSoma sudalyvauti interviu ar pateikti kontaktinj asmenj(is), galin¢ius
sudalyvauti tyrime ir atsakyti j anketoje pateiktus klausimus. | praSyma uzpildyti anketa i§ viso atsiliepé
11 banko eksperty. IS kuriy visi 11 banko atstovy-eksperty sutiko dalyvauti tyrime, o su jais buvo

bendrauta per socialinj tinkla LinkedIn, kadangi tiek dél pandeminés situacijos Salyje, tiek dél neramumy
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aplinkinése Salyse padidéjusio kibernetiniy ataky skaiciaus, bankas nebuvo linkgs bendradarbiauti
didesniu mastu. Kadangi tyrime dalyvavo skirtingo lygio specialistai, taip pat skirtingy pareigybiy (nuo
ekonomisty iki padaliniy vadovy), tai sukiiré itin palankig galimybe palyginti didesne¢ profesionaliy
nuomoniy jvairove. Sutikusiems dalyvauti atrankoje buvo iSsiystos nuorodos i apklausg LinkedIn
socialinio tinklo Zinudiy sistema bei el. pastu. Sis ankety platinimo biidas yra patogus tiek tyréjai tiek
tyrime sutikusiems dalyvauti banko ekspertams — pastarieji klausimyng galéjo uzpildyti po darbo ar bet
kurivo kitu laisvu metu, taip neapribojant atsakymy laiko tékméje, ir suteikiant galimybe
kokybiskesniems ir labiau apgalvotiems atsakymams. Vis dél to, Sis biidas néra patogus siekiant
atsakymus gauti per tam tikrg laiko perioda — elektroniniai laiSkai ar zinutés daznai pasimeta, tad tyréja

keletg karty siunté priminimus ar susisieké mobiliuoju telefonu su ekspertais.

Orientacija j tinklo
plétra

Mokéjimo paslaugy tinklo

H1
planavimas ir vertinimas Komercinio banko
veiklos rezultatai —
H2
H3

klientai, finansiné
Mokéjimo paslaugy tinklo

inovacija

padetis ir kt.

Mokejimo paslaugy tinklo
konkurencingumas

11 pav. Tinklaveikos metodikos sudarymas

Siame tyrime vadovaujamasi poziiriu, jog komercinio banko rezultatams daro jtaka trys
pagrindiniai tinklaveikos komponentai — planavimas ir vertinimas, inovatyvumas bei konkurencingumas
(zr. 5 lent.)

Taip pat buvo i8skirtos 3 hipotezés, kurias bus siekiama patvirtinti arba paneigti tyrime:

Hipoteze nr. 1 (HI) — mokéjimo paslaugy tinklo/tinklaveikos planavimas, resursy vertinimas daro jtaka

bendriems komercinio banko veiklos rezultatams.

Hipotezé nr. 2 (H2) — mokéjimo paslaugy tinklo/tinklaveikos inovatyvumas daro jtaka bendriems

komercinio banko veiklos rezultatams.

Hipoteze nr. 3 (H3) - mokéjimo paslaugy tinklo/tinklaveikos konkurencingumas daro jtaka bendriems

komercinio banko veiklos rezultatams.
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5 lentele. Tinklo valdymo praktikos

Kategorija Samprata Autoriai

Planavimas Planavimas, susij¢s su organizacijos Grandori and Soda (1995),
strategija, reiSkia gebéjimg apibrézti bendrus | Verschoore (2006), Hibbert et
tikslus per kolektyvinius tinklo procesus. al. (2008)

Inovatyvumas Tinklas sukuria erdve keitimuisi patirtimi ir | Ritter and Gemiinden (2004),
inovacijy kiirimui Balestrin et al. (2008)

Konkurencingumas | Tinklo pajégumai suprasti kiekvieno nario Jérvensivu and Moller (2009)
poreikj ir suteikti konkurencinguma
skatinanciy paslaugy.

Sudaryta autorés remiantis moksline literatiira

Tyrimo metu, pagrjsti tinklaveikos charakteristiky pasirinkimg bei veiklos rezultaty matavima,
remtasi D. Wegner et al. (2017), jzvalgomis.

Galima daryti iSvada, jog suformavus teoring tinklaveikos jtakos banko veiklos rezultatams
metodika, atliktame tyrime keliama prielaida, jog banko veiklos rezultatams, siejamiems su banko
vartotojy augimu, finansiniy rodikliy pageréjimu, naujoviy diegimu bei veiklos procesy tobulinimu,
teigiamg jtaka daro trys pagrindinés tinklaveikos charakteristikos: planavimas/vertinimas,
konkurencingumas bei inovatyvumas. Siekiant patikrinti $ig hipoteze, buvo atliktas kokybinis tyrimas,
apklausiant Lietuvoje veikian¢io komercinio banko AB ,,Swedbank* ekspertus, kurie savo veikloje yra

susidire su mokejimo paslaugy tinklaveika.
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3. KOMERCINIO BANKO MOKEJIMO PASLAUGU
TINKLAVEIKOS ANALIZE

Dar visai neseniai bankai buvo laikomi konservatyviomis institucijomis, kurios nebuvo linkusios
prisiimti rizikos, susijusios su naujy, inovatyviy ir nepatikrinty sprendimy diegimu. Taip buvo ir
mokéjimo paslaugy srityje. D¢l Sios priezasties deSimtojo deSimtmecio pradzioje bankai vartotojams
sitlé ribotag mokéejimo paslaugy/produkty asortimenta. Be ¢ekiy ir grynyjy pinigy paslaugy, jskaitant
pinigy perlaidas, buvo plac¢iai naudojami banko pervedimai, uzsakomi filiale, ir mokéjimo kortelés, o
kai kuriose Salyse — ir tiesioginio debeto paslaugos. Visgi sitilomos paslaugos nebuvo jvairios ir gerai
iSvystytos (Polasik ir kt., 2009).

M. D. Delis 2010 m. atliktas tyrimas parodé, kad 1999-2006 m. Vidurio ir Ryty Europoje banky
rinka pasizyméjo didziausiu konkurencijos lygiu. Dél didé¢jancios konkurencijos, banky vadovai buvo
priversti suvokti, kad reikia nuolat atnaujinti ir jgyvendinti veiklos strategijas. IS pradziy strategija buvo
suprantama kaip ilgalaikis planas arba sprendimy priémimo procesas, kuriame daugiausia démesio buvo
skiriama banko turimiems iStekliams leidZziantiems, nustacius stiprigsias ir organizacijos silpnasias
puses, veikti adekvaciai kylantiems i$Siikiams.

Nuoseklus rinkos prisotinimas banky paslaugomis, didéjantis klienty informuotumas, o kartu ir jy
reikalavimai, pranasavo peréjima nuo pardavéjo rinkos prie kliento rinkos. Naujomis saglygomis klientai
ir jy poreikiai tapo svarbiausiu banko aplinkos elementu, | kurj atsizvelgiama strateginio valdymo
procese. Siuolaikinése rinkos strategijose, nors ir atsizvelgiama j istekliy svarba, ypatingas démesys
skiriamas specifiniams jglidziams ir kompetencijai, kurie leidZia bankams greitai reaguoti ir pasinaudoti
atsirandanciomis galimybémis arba sumazinti grésmes. Be to, strategijoms biidinga tam tikra pokyciy
dinamika laike, nukreiptos ] numatyto tikslo pasiekimg (Doligalski, 2010). Mok¢jimo paslaugy
tinklaveika, be abejonés, yra viena i§ banko vystymosi strategijy.

Sioje mokéjimo paslaugy tinklaveikos analizéje bus remiamasi AB ,,Swedbank* banko vieai
pateikiama informacija bei pastarojo banko apklausos eksperty i§vadomis. AB ,,Swedbank* (anksciau
Hansabankas, Hansa-LTB) — vienas didziausiy Lietuvos komerciniy banky. Pasak oficialios banko
svetainés — Siuo metu bankas aptarnauja apie 7 min. privaciy ir daugiau nei 500 tikst. verslo klienty

grupés lygmeniu visame pasaulyje.

3.1. Tinklaveikos dalyviy analizé

Daugelyje iSsivysciusiy pasaulio Saliy naudojamos mokejimo kortelés, kurias iSduoda bankas,

kuriame banko klientas gali biiti niekada net neapsilankgs. Visa tai pasekmé vis modernéjanciy banky
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bei jy sitilomy mokéjimo paslaugy. Mokéjimo kortelés, kaip viena i$ tokiy paslaugy, uzima didelg dalj

kasdieniy atsiskaitymy tiek Lietuvoje, tick pasaulyje. Lietuvoje, remiantis Europos Centrinio Banko

duomenimis, vienam gyventojui tenka 1,20 moke¢jimo kortelés. O AB ,,Swedbank* bankas uzima

didZiaja dalj mokéjimo korteliy iSdavimo rinkos (zr. 6 lent.)

6 lentele. Lietuvoje veikianc¢iy mokejimo paslaugy teikéjy isleisty mokéjimo korteliy skaicius

< 9 c $ <
c S ] S i <
S < o] X = =
. a @ S 2 2
© 2 g Q 2 = Z
2020 m. duomenimis < S S m g = 5
@ £ S W 7 N L
= £ Q ] ] R
% 3 2 @ 9 8
i) 2 < < <
< )
Skyriy skaicius (klienty aptarnavimo taskai,
iskaitant valiuty keityklas) 5 12 47 23 42 59 188
Darbuotojy skaicius 203 962 310 2969 2133 806 7383
Mokéjimo korteliy skaicius 51 611| 437427 0| 796841|1684676| 174 483|3 145038
Bankomaty skaiCius 0 188 0 304 402 151 1045
Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius 3607 9560 0| 25058 22781 2193 63199
Klienty skaicius 62 235| 386309| 13198| 701283|1510804| 377 139|3 050 968
- t. sk. fiziniy asmeny | 54 491| 352 458 9807| 661669(1451004| 349982(2879 411
- t. sk. juridiniy asmeny 7744| 33851 3391| 39614 59800f 27157 171557

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos patickiamais duomenimis, 2020 m.

Analizuojant Lietuvos banky asociacijos pateikiamus duomenis, pastebima, jog 2020 metais i$ 3,1

mln. komerciniy banky iSduoty mokéjimo korteliy, net 1,7 mln. i$ jy iSdavé AB ,,Swedbank* — tai sudaro

net apie 54 proc. viso iSduoty korteliy. Tai galima susisieti ir su tuo, jog Sis bankas turi ir didZiausig kiekj

klienty, lyginant su kitais komerciniais bankais Lietuvoje. Nors ir turédamas didziausig skaic¢iy klienty,

AB ,,Swedbank* turi Zenkliai mazesnj klienty aptarnavimo viety skai¢iy. Remiantis Lietuvos banky

asociacijos prezidente E. Cipkute 2020 m., mazéjant] skai¢iy galima pagrjsti tuo, jog mazéja ir gyventojy

skaicius regionuose bei pleciasi sitilomos iSmaniosios technologijos. LB asociacijos prezident¢ taip pat

pabrézia, jog Salies finansy rinkos dalyviai ir valdzios institucijos sutaria, kad, plétojant finansy

infrastruktiirag, prioretizuojamas atsiskaitymas negrynaisiais pinigais bei naudojimasis moderniomis

mokéjimy paslaugy sistemomis. Taigi, dél visy $iy veiksniy pastaraisiais metais klienty aptarnavimas

aktyviai kelési j elektroning erdve.
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7 lentele. AB ,,Swedbank “ mokeéjimo korteliy skai¢ius lyginant su visomis iS§duotomis mokéjimo
kortelémis Lietuvoje

Kortelés tipas 2020m. | 2019m. | 2018 m. | 2017 m. | 2016 m. | 2015 m.
Debetinés, i§ viso 1527536 | 1498237 | 1474447 | 1478 474 | 1502 714 | 1466 113
Kreditinés, i§ viso 157140 | 169814 | 182463 | 194190 | 202303 | 190326
I§ viso 1684676 | 1668051 | 1656 910 | 1672664 | 1705017 | 1 656 439
lﬁ%iﬁ;ﬁssﬁ?ﬁ :1“' 3145038 | 3201657 | 3220193 | 3266596 | 3380 505 | 3 418 416

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos patiekiamais duomenimis, 2020 m.

Nagrin¢jant AB ,,.Swedbank* iSduoty mokéjimo korteliy skaiéiy laikotarpiu nuo 2015 iki 2020 m.
(zr. 7 lent.) galima pastebéti, jog bankas uzémé didzigja dalj mokéjimo korteliy rinkos, nors pastaroji
sistemingai mazéjo kiekvienais metais.

Sio tyrimo analizei suformuluotame tinklaveikos jtakos AB ,,Swedbank* banko veiklos
rezultatams teoriniame modelyje buvo iSskirti trys tinklaveikos komponentai: planavimas ir vertinimas,
inovatyvumas bei konkurencingumas, kurie tyrimo autorés nuomone bei remiantis Sasser ir kt. 1997 m.
paskelbta AB ,,Swedbank* finansiniy ir nefinansiniy rodikliy nusakanc¢iy veiklos rezultatus po AB
»Swedbank® banko konsolidacijos knyga, o taip pat Wegner ir kt., 2017 m. ir Tamulaitienés, 2018 m.
atliktais tyrimais, gali daryti jtakg AB ,,Swedbank* banko veiklos rezultatams. D¢l Sios priezasties Siy
trijy tinklaveikos komponenty analizei buvo skirtas didesnis démesys.

Tinklaveikos planavimui ir vertinimui, nepaneigiamai didel¢ jtaka sudaro partneriy/tinklo dalyviy
tipas. Atsizvelgiant | AB ,,Swedbank* banko sitilomy mokeéjimo paslaugy krepselj, ryskéja pagrindiniai
tinklo dalyviai. Daugeliu atveju tai tokios jmonés gigantés kaip ,,Google”, ,,Apple®“. Minétajame

komerciniame banke suteikta galimybé vykdyti mokéjimus per “Google Pay* ir “Apple Pay*. Zemiau

esancioje iliustracijoje pateikta tokiy mokejimy seka.

SDK tiekéjai ir
mokeéjimy tvarkytojai

Visa
MasterCard

Apple Pay Finansinés institucijos

Google Pay

12 pav. ISmaniyjy mokéjimy — ,,Apple Pay* ir ,,Google Pay* — mokéjimy schema

Saltinis: Jmonés ,,Apple* oficiali svetaine
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Skaitmeninés piniginés, tokios kaip ,,Apple Pay* ir “Google Pay*, o taip pat ir jy jdiegimas
paprastam vartotojui yra lengvai prieinamas ir naudojamas, kas ir gal¢jo lemti platy jy paplitimg ir vis
augant] populiarumg. Paprastai, bet kurio iSmaniojo jrenginio prijungimas prie mokéjimo kortelés,

vadinasi ir banko, néra sudétingas:

e Programél¢ atsisiunciama j vartotojo mobilyjj telefona: tai gali biiti banko programélé arba
skaitmeninés piniginés programeélé.

e Tuomet jkeliama kortelé ar kortelés, kurias vartotojas pageidauja naudoti bekontak¢iams
atsiskaitymams: tai yra kredito ar debeto kortelés.

o Atlikus kortelés jkélima mobilyjj jrenginj galima naudoti bekontak¢iame terminale.

Jau anks¢iau darbe buvo aptariama, jog akivaizdu, kad bankai turi tapti Agile (liet. judris) ir
lankstts, kad galéty susidoroti su isStkiais ir neapibréztumu rinkoje. Taigi partnerysté, norint tapti
lankstiems, bankams yra labai svarbi. Neseniai atliktame tyrime, Pasaulio ekonomikos forumas (WEF)
padaré iSvada, kad ,,finansy jstaigos turés rasti budy, kaip bendradarbiauti su didelémis technologijy
imonémis, neprarasdamos savo pagrindinés vertés pasitilymo*. Judrumas bei lankstumas steigiant ir
randant verte didinancias partnerystes laikomi i8skirtiniais jgiidziais. Tai darydami bankai gali susidurti
su dilemomis, tokiomis kaip kada partnerysté su FinTech yra optimali, o kada — nepageidautina? Tokia
dilema gali i8kilti, pavyzdZiui, bendradarbiaujant su ,,Apple* mokéejimy srityje. Ar bankai ir toliau bus
svarbils tokiai partnerystei — ar tik pradZioje, o véliau taps nereikalingi? (Boot, 2019 m.).

Tuo tarpu Birgersson ir Eriksson (2011 m.) teigia, kad bankai kontroliuoja i$skirtinius isteklius,
kurie gali biiti naudojami mobiliyjy mokeéjimy sprendimams: banko sgskaitas. Banko saskaitos gali biiti
prijungtos ir tiesiogiai integruotos ] mokéjimo sprendimus siekiant palengvinti atsiskaitymg uZz
mokéjimus. Glaudus rySys su vartotojais nattiraliai grindziamas sgskaitomis valdomomis banky. Be to,
banky saskaitos suteikia prieigg prie finansiniy duomeny ir klienty profiliy.

Banko sgskaitos taip pat susijusios su klienty duomeny ir santykiy nuosavybés klausimu. Siegel ir
kiti (2011 m.) teigia, kad §i nuosavybe trukdo bendradarbiauti telekomunikacijy bendrovéms ir bankams.
Kiti tinklo dalyviai yra maziau linke teikti tokio pobiidZio esmin¢ informacija. Be to, nepriklausomi
mokéjimo paslaugy teikéjai, tokie kaip ,,Google* ar ,,Apple* taip pat susidurty su sunkumais, norédami
gauti prieigg prie banko saskaity, jei jie noréty iSvengti kity finansy jstaigy vaidmens.

Nors telekomunikacijy bendrovés turi placig klienty baze, jos negali visiSkai pakeisti banko
saskaity. Banko saskaitos yra specifinés ir jy negali lengvai atkartoti kiti dalyviai mobiliyjy mokéjimy
ekosistemoje. Taigi didelio skai¢iaus banko saskaity valdymas yra nepakartojamas iSteklius, nes banko

saskaity nuosavyb¢ priklauso tik bankams. Banko sgskaitose yra privilegijuotos ir konfidencialios
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informacijos apie banko klientus. Be to, mobiliojo rySio mokéjimai yra gausus duomeny apie klienty
pirkimus Saltinis bei taip pat ir mokéjimy pageidavimus bankams (Shapiro ir kt, 1999) Tokia informacija
gali leisti bankams pasiiilyti klientams pritaikytus ir geresnius mokéjimo sprendimus ir sukurti
konkurencinj pranasumg. Banko poziiiriu, tokios informacijos negalima jsigyti i§ jokio kito subjekto.

Be to, bankai néra linke dalytis tokia informacija su kitais partneriais ekosistemoje, o tai reiskia,
kad ja sunku parduoti. Taigi banky sgskaitos pasizymi mazu perkamumu. Bankai galéty strategiSkai
panaudoti §j istekliy, pasinaudodami $ia privilegija. Sis prana§umas leidia jiems biti vertingu bet kokiy
mobiliyjy mokéjimy platformy diegime, kurias kiti dalyviai, pavyzdziui, telekomunikacijy operatoriai ir
(arba) prekybininkai, turéty kurti kartu. Kitaip tariant, banko sgskaitos yra strateginis banky turtas Siems
dalyvaujant tinkle.

Labai panaSiu principu veikia ir su AB ,,Swedbank®“ viename tinkle dalyvaujantys ,,Garmin®,
,Fitbit ir . Xiaomi®. Pastarieji sitilo iSmanigsias mokéjimo paslaugas kituose jrenginiuose nei iSmanieji
telefonai — tai yra tokiuose kaip iSmanieji laikrodziai ar iSmaniosios apyrankés. Svarbu paminéti, jog
Sios banko kol kas bendradarbiauja tik su kelias lietuviskais komerciniais bankais.

»Garmin®“ — 1989 m. DZordztaune, Kaimany salose Gary Burrell ir Min Kao jregistruota jmoné.
Sis tinklo dalyvis siiilo AB ,,Swedbank* banko klientams atsiskaitymus i§maniuoju laikrodziu. Klienty

atzvilgiu — diegimas ir naudojimas itin paprasti ir tam reikia tik keletos prieigy:

,»Garmin” iSmaniojo laikrodzio su bekontak¢iy atsiskaitymy galimybe.

AB ,Swedbank®“ bekontaktés ,Mastercard” sistemos kortelés su integruotais
bekontakciais atsiskaitymais.

e Prieigos prie AB ,,Swedbank* interneto banko ir mobiliosios aplikacijos.

e _Garmin Connect” programelés, susietos su iSmaniuoju laikrodziu, ir su juo susietos

bekontaktés ,,Mastercard* sistemos kortelés.

Si mokéjimo paslauga atsirado tik pastaraisiais metais, tad 3is atsiskaitymo metodas vis dar yra
tobulinamas. Jdomu tai, jog AB ,,Swedbank* sitlo tik ,,Mastercard* mokejimo korteliy pridéjima prie
,»Garmin Pay®, kai tuo tarpu kity dviejy komerciniy banky, sitilanc¢iy tg pacig paslaugg — ,,Visa“.

,Fitbit“ — yra Amerikos plataus vartojimo elektronikos ir kiino rengybos jmoné. Ji gamina
nesiojamasias technologijas su belaidZiu rySiu, fizinio pasirengimo monitorius ir aktyvumo steb¢jimo
bei kt. ,,Fitbit Pay* veikimo principas niekuo nesiskiria nuo pries tai aptarto ,,Garmin Pay*. Pastebima,

jog Siy iSmaniyjy apyrankiy populiarumas Siuo metu tik auga.
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Statistikos bendrovés ,,Statista” duomenimis, ,,Fitbit* vartotojy skaicius nuo 2012 m. iki 2020 m.
tik augo (zr. 13 pav.), tai reiSkia, jog mokéjimo paslaugos atlieckamos su §iuo jrenginiu taip pat

atitinkamai didéjo.
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13 pav. Aktyviy ,,Fitbit™ vartotojy skai¢ius pasaulyje 2012-2020 m. (min.)

Parengta remiantis oficialios statistikos duomeny jmonés ,,Statista” duomenimis

Xiaomi — interneto bendrové, kurios specializacija — iSmanieji telefonai ir iSmanioji aparatiné
jranga, sujungta j daikty interneto (IoT) platforma.

Taigi, visos Sios platformos — ,,Garmin Pay*, , Fitbit Pay*, ,, Xiaomi Pay* — veikia ir tinkle su AB
»Swedbank® dalyvauja tokiu paciu principu. Nepaisant atsiskaitymy iSmaniaisiais laikrodziais ir
apyrankémis, bankas sitlo ir ,,Fidesmo Pay* bei ,,Manage-Mii*. Tai — atsiskaitymo paslaugos, skirtos
Jvairiems iSmaniesiems dévimiems jrenginiams — apyrankéms, Ziedams, akiniams, iSmaniesiems
drabuziams ir jvairioms kitoms daikty interneto naujovéms. Atsiskaitymas vyksta susiejus banko kortele
su dévimuoju jrenginiu ir juo atsiskaiius — kaip ir savo telefonu ar fizine mokéjimo kortele. Siose gan
naujose ir inovatyviose mokejimo paslaugose komercinis bankas atlieka svarby ir netgi galima sakyti
nepakei¢iamg vaidmenj — suteikia banko saskaitg galutiniam vartotojui, taip tapdamas Siy paslaugy
tarpininku ir tinklo dalyviu.

IS Sesiy Siuo metu Lietuvoje veikianCiy komerciniy banky, AB ,,.Swedbank* neabejotinai yra
vienas i$ lyderiy sitilan¢iy minétgsias iSmanigsias mokéjimo paslaugas. IS trijy didziausiy Lietuvoje
registruoty komerciniy banky, (Siauliy bankas, SEB ir AB ,,Swedbank*), pastarasis siilo placiausia

1Smaniyjy mokéjimo paslaugy dalj (zr. 8 lent.)
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8 lentelé. Lietuvos komerciniy banky sitilomos iSmaniosios mokéjimo paslaugos

Banko ,,Gar- ,Fi- ,,Ma-
“Googl | “Apple | ,.Fitbit ) ,Xiaom
progra- min ' desmo nage-
e Pay“ | Pay“ Pay* 1 Pay* .
mélé Pay* Pay* Mii*
1. SEB bankas + - + - - - - -
2. AB ,, Swedbank* + + + + + + + +
3. Luminor bankas + + + + + - - -
4. Siauliy bankas + - - - - - - -
5. Medicinos bankas | + - - - - - - R
6. ,, Citadele* bankas | + + + + + - - -

Sudaryta autorés

IS pateiktos lentelés galima pastebéti, jog AB ,,Swedbank* sitilo daugiausiai paslaugy, nors tenka
pripazinti, jog ,,Citadele* bankas siiilo tokias pat ir labai panaSias paslaugas atsiskaitymui iSmaniaisiais
jrenginiais tokiais kaip ziedas ar lipdukas, nors nenurodo kito tinklo dalyvio — jrenginiai i§duodami
banko. Aprasomojo banko mokeéjimo paslaugy krepselis iSskirtinis tuo, kad kol kas né vienas bankas
Lietuvoje nesiiilo galimybés atsiskaityti iSmaniaisiais riibais, akiniais. Idomu tai, jog 1992 m. jsteigtas
didziausias lietuvisko kapitalo bankas — Siauliy bankas — ,,The Banker zurnalo paskelbtas geriausiu
2021 m. banku Lietuvoje, Siuo metu gali pasitlyti tik savo iSmanigja banko programele. Visgi tai gali
biti dé¢l to, jog daugiausia démesio skiriama verslo ir vartojimo finansavimui, nors banko oficialiame
puslapyje galima rasti indikacijy, jog bent “Google Pay* ar “Apple Pay* jau netrukus turéty biti
pasiekiami vartotojams. Panas$ig informacija komunikuoja ir SEB bankas, praneSdamas, apie artimiausiu
metu pasirodysiancius “Google Pay*, ,Fitbit Pay* ir ,,Garmin Pay®, tuo tarpu Medicinos bankas, taip
pat isteigtas 1992 m. ir vienas pirmyjy Lietuvos banky, pasiiiles vartotojams internetinés bankininkystés
paslauga bei pirmasis bankas pristates mobiliosios piniginés paslauga, kaip ir Siauliy bankas,
vartotojams siiilo tik savo iSmanigjg banko programelg.

Remiantis AB ,,Swedbank* duomenimis, Siuo metu iSmaniaisiais jrenginiais atsiskaito bent 121
tiikst. banko vartotojy, o nuo 2021 m. Sis skaicius iSaugo per 50 proc. Tuo paciu laikotarpiu atsiskaitymas
bekontakciais iSmaniaisiais jrenginiais augo dar labiau — net 3,2 karto. Paskaiciuota, kad vidutinis AB
»Swedbank® vartotojas bekontakciu biidu su iSmaniaisiais jrenginiais atsiskaito 23 kartus per ménesi,
vidutiniSkai iSleisdamas apie 12 eury.

Europos Centrinio banko duomenimis (2020 m.), ne tik analizuojamo banko, ta¢iau ir visy banky

Salies mastu, laukia dar daug darbo pleciant bei skatinant vartotojus naudotis kitais mokéjimo biidais nei
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grynieji pinigai ar mokéjimo kortelés, kadangi tik mazoji Lietuvos gyventojy dalis teigia

besinaudojantys iSmaniaisiais atsiskaitymais (zr. 14 pav.).

Kripto valiutos

Banko ¢ekis

Kiti

Mobilioji programélé

Internetiniai atsiskaitymai
Bekontakté debeto/kredito kortelé
Debeto/kredito kortelé

Kredito pervedimas

Mokéjimo kortelés (i$ viso)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14 pav. Lietuvos gyventojy naudojami atsiskaitymo budai (iSskyrus grynuosius pinigus)

Sudaryta autorés remiantis Europos centrinio banko atliktu SPACE tyrimu, 2020 m.

Dar vienas AB ,,Swedbank tinkle sgveikaujantis dalyvis — tai pasaulinés mokéjimo sistemy
operatorés ,,MasterCard* ir ,,Visa“ (tiek debeto tiek kredito mokéjimo korteles). ,,MasterCard®, atlicka
panasias funkcijas kaip ir ,,Visa“:

e Suteikia licencijas;
e Suteikia galimybe¢ naudotis centralizuotu tinklu;
e Suteikia galimybg tobulinti verslo strategijas.

Klientui, naudojanc¢iam Sias mokeéjimo korteles, yra taikomi fiksuoto dydZio mokesciai uz kortelés
iSdavima, naudojima, o taip pat ir uz visas bankines mokéjimo operacijas, kurios yra atliktos ar susijusios
su minétaja banko moké¢jimo kortele (tai jau anksc¢iau apraSytas atviras tinklas). Svarbu paminéti, kad
bankas, bendradarbiaujantis su Siomis mokéjimo sistemy operatorémis, gali taikyti klientui ir kitokius
ikainius, jei tai yra numatyta specialiosiose sglygose.

Tyrime dalyvavusiy banko eksperty buvo papraSyta jvertinti savo banko planavimo pajégumus
Siose srityse: kaip palaikomi rySiai su tinklo dalyviais bei kaip efektyviai vyksta vidiné komunikacija
tarp ju, o taip pat kaip efektyviai panaudojami resursai, kadangi apibréziant bendrus tikslus, kitaip tariant
atliekant jy planavima, labai svarbiis kolektyviniai procesai. Tyrimo rezultatai parod¢, kad didzioji dalis
tyrime nuomong pareiSkusiy banko eksperty jsitikine, kad AB ,,Swedbank* yra stiprus visose trijose

analizuojamose srityse. (zr. 15 pav.)
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dalyviais efektyvumas
palaikymas

® jgyvendinta ¥ Nejgyvendinta

15 pav. Banko tinklaveikos planavimo vertinimas, vienetais.

IS 15 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty galima pastebéti, jog 81,8 proc. (n = 9 ) tyrime
dalyvavusiy AB ,,Swedbank® eksperty-atstovy mano, kad jy jmoné turi gebéjimy palaikyti rySius su
tinklo partneriais; lygiai toks pat procentas yra jsitiking, jog banke jgyvendintas racionalus resursy
panaudojimas bei 72,8 proc. (n = 8) eksperty mano, jog banke jgyvendinta tikslinga vidiné komunikacija
tarp tinkle sgveikaujanciy dalyviy.

Antrasis tinklaveikos kintamasis, kuris buvo analizuojamas Siame tyrime, siekiant antrajai
hipotezei pagrjsti — tinklaveikos inovatyvumas, kuris vertinamas remiantis trimis komponentais: veiklos

novatoriSkumu, efektyvia iSorine komunikacija ir keitimuisi patirtimi.
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Veiklos inovatyvumas ISoriné komunikacija Keitimasis patirtimi
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B Jgyvendinta ™ Nejgyvendinta

16 pav. Banko inovatyvumo vertinimas, vienetais.
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Tyrimo metu nustatyta, jog kiek didesné dalis tyrime AB ,,Swedbank® atstovaujanciy eksperty
mano, jog bankas geba valdyti savo veiklg tinkle: didzioji dalis — 9 ekspertai — pastebi, kad bankas yra
novatori§kas su savo partneriais, o po 72,8 proc. (n = 8) atsakiusiyjy mano, kad tinklo dalyviai
reikSmingai dalinasi, keiciasi savo patirtimi, kas veda prie tinklo ir paslaugy inovatyvumo. Visgi tik 63,7
proc. (n= 7) vertina, jog banko iSoriné komunikacija efektingai prisideda prie turimo banko veiklos
inovatyvumo.

Trecioji tinklaveikos charakteristika, kuri buvo nagrinéjama — tinklaveikos konkurencingumas,
kuris analizuojamas pagal tris aspektus: nariy poreikiy i$siaiSkinima, konkurencingomis paslaugomis ir
orientacija bei paslaugy plétra. Tyrimo rezultatai rodo, kad didesne dalimi tyrime dalyvavusiy banko
atstovy nuomone, AB ,,Swedbank* geba suprasti kiekvieno tinklo dalyvio poreikius: 63,7 proc. (n = 7),
9 banko ekspertai-atstovy mano, kad banko vadovai orientuoti j siilomy mokéjimy paslaugy plétra, taip
iSlaikydami banko konkurencinguma, tuo metu didziausioji dalis atstovy — 90,9 proc. (n = 10), mano,

kad jau Siuo metu diegtos ar diegiamos naujos ir konkurencingos paslaugos (zr. 17 pav.).
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Suprantamas kiekvieno Implementuotas Vadovai orientuoti j plétra
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12

=
o

(o]

Eksperty skaiCius
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B Jgyvendinta ™ Nejgyvendinta

17 pav. Banko konkurencijos vertinimas, vienetais.

Apibendrinant tinklo dalyviy analiz¢ ir tyrimo rezultatus daroma iSvada, kad AB ,,Swedbank*
vienas pirmyjy ir kol kas vienintelis bankas galintis pasitlyti tokio plataus spektro mokéjimo paslaugas
savo klientams. Didesnés dalis tyrime dalyvavusiy banko eksperty nuomone analizuojamas bankas turi
pakankamai resursy tiek planuoti savo mokéjimo paslaugas tinkle, tiek kurti ir i§laikyti inovatyvias ir

konkurencingas paslaugas.
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3.2. Tinklaveikos kaitos analizé

13

Siekiant nustatyti ar tinklaveika daro jtaka AB ,,Swedba banko veiklos rezultatams, buvo
siekiama jvertinti ar banke stebimas veiklos rezultaty pageréjimas analizuojamy mokéjimo paslaugy
atzvilgiu.

Siam tikslui pasiekti, i§ atrinkty keturiy banko veiklos rezultaty aspekty — tai yra klienty
padidé¢jimas, finansinés veiklos padidéjimo, inovatyvumo ir naSesnio verslo valdymo, pirmiausiai
apklausiamiems ekspertams buvo papraSyta nustatyti ar jie pastebi kaita savo klienty atzvilgiu.
Nagrin¢jant klienty kaita per paskutinius 12 ménesiy, banko ekspertai jvertino keletg klienty poky¢io
kaitos aspekty. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog didesné dalis tyrime dalyvavusiy banko eksperty pastebi

klienty skaiCiaus pageré¢jima banke (zr. 18 pav.).

ISaugo banko populiarumas

Banke padidéjo lojaliy klienty

Bankas pritrauké naujy klienty

B Pokytis yra ™ Poky¢io néra
18 pav. AB ,,Swedbank‘ eksperty jzvalgos apie banko veikla klienty atzvilgiu, vienetais
IS 18 paveiksle pateikty duomeny galima pastebéti, jog visi kalbinti banko atstovai pastebi, jog
per pastaruosius metus buvo pritraukta naujy banko klienty bei taip pat lojaliy klienty. Eksperty

nuomone patvirtina ir Lietuvos banky asociacijos skelbiama AB ,,Swedbank“ klienty skaiiaus

statistika (Zr. 9 lent. zemiau)

9 lentelée. AB ,, Swedbank “ klienty skaiCius laikotarpyje nuo 2017 m. iki 2020 m.

2020 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m.

Klienty skaicius 1510 804 1463 321 1434319 1413877

- t. sk. fiziniy asmeny 1451 004 1406 277 1379103 1359 807
- t. sk. juridiniy asmeny 59 800 57 044 55216 54 070

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis, 2020 m.
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Analizuojant klienty skaiciaus kisma galima pastebéti, jog banke klienty skai¢ius vidutiniskai
augo apie 30 takst., klienty per metus, intensyviau fiziniy nei juridiniy asmeny. Siuo metu
analizuojamo banko oficialioje svetainéje skelbiama, jog AB ,,Swedbank* Lietuvoje turi apie 1,5
mln., fiziniy klienty bei 78 tukst., juridiniy klienty, tad galima daryti prielaida, jog klienty skai¢iaus
augimas vis dar numanomas, o remiantis eksperty nuomone, didele dalimi galimai dé¢l sitilomy
1Smaniyjy mokeéjimo paslaugy, kuriamy kartu su tinklo dalyviais. Lyginant klienty skaiciy su kitais
Salies bankais pastebima, jog akivaizdziai lyderio pozicija uzima AB ,,Swedbank* klienty skaicius,

kai tuo tarpu antrame didZiausiame Lietuvos komerciniame banke SEB — mazéja.
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19 pav. Klienty skaiciaus pokytis Salies bankuose

Sudaryta autorés remiantis Lietuvos banky asociacijos duomenimis, 2020 m.

Kitais zodziais tariant, kai kurie Lietuvos bankai neiSlaiko vertingiausio savo turto — klienty
lojalumo.

Néra jokios abejones, kad tokiais konkurencingais laikais, kuomet vartotojas narSydamas rinka
gali rasti itin placCig pasitla, verslo investavimas | klienty lojaluma yra neiSvengiama bitinybé.
Lojaliis vartotojai tapo viena svarbiausiy verslo strategijy, kuri garantuoja kompanijos sékme ir lojaliy
klienty suteikiamg nauda. Tuo metu ilgalaikéje vartotojo ir jmonés santykiy perspektyvoje tokia
strategija stiprins kliento lojaluma, kas suteiks abipuse naudg tiek vartotojui, tiek verslui (tam tikra,
atskira tinklaveika).

Svarbu ir tai, jog iStikimi klientai reikalauja maZziau resursy ir néra tokie jautriis kainy
pokyCiams. Lojaliis vartotojai taip pat turi vert¢ marketingo prasme, dalijasi informacija ar
teigiamomis rekomendacijomis savo pazjstamy rate, yra linke dazniau apsipirkti ar pasinaudoti

paslaugomis, jsigyti naujy produkty, yra labiau susidoméje¢ naujais pasitilymais bei motyvuoja
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darbuotojus. Be visa to, lojaliy klienty rizikos ar baimés jausmas yra kur kas mazesnis, jie jaucia
didesnj pasitik¢jimg verslu, o jsigyty produkty pirkimas jiems suteikia daugiau dZiaugsmo
(Glinskieng¢ ir kt., 2010).

Tuo tarpu, 72,8 proc. (n = 8) eksperty pastebi, kad banke iSsiplété klientams sitilomos
mokéjimo paslaugos. Kaip ir buvo minéta anksciau, tik lojaliy klienty déka, remiantis jy jzvalgomis,
poreikiais bei atsiliepimais, galima jvertinti naujy mokéjimo paslaugy reikiamybe bei taip pat jau
egzistuojanciy mokéjimo paslaugy plétra tinklo dalyviams bendradarbiaujant tarpusavyje.

Analizuojant finansing AB ,,Swedbank* padéti per pastaruosius metus, galima pastebéti, kad
didesn¢ tyrime dalyvavusiy komercinio banko eksperty dalis pastebi kaitg su banko finansais
susijusiose srityse: 81,8 proc. (n = 9) imoniy atstovy pastebi, kad per paskutinius 12 ménesiy banko
pajamos iSaugo i$ teikiamy mokeéjimo paslaugy bei 27,3 proc. (n = 3) atstovy pastebi, bankas aktyviai

skirste 1éSas savo plétrai (zr. 20 pav.).

Banko grupéje investicijos buvo skirstomos -_
atitinkamai tolygiai
Bankas nepakankamai 168y skyré plétrai ar jos _
investicijoms
st S 2
paslaugy

0 2 4 6 8 10 12

B Pokytis yra B Pokycio néra

20 pav. Eksperty nuomoné¢ apie kaita, susijusig su banko finansine padétimi, vienetais

Taip pat, tik 27,3 proc. (n = 3) AB ,,Swedbank* eksperty pastebi, kad jmoné vienodai skirsté
investicijas tarp grupés nariy. Nepaprastai svarbu tai, jog bankai aktyviai dalyvauty ir
bendradarbiauty FinTech tinkluose, ekosistemoje, kadangi tik tuomet galima iSlaikyti banko
konkurencinguma bei vartotojy lojalumg pasitenkinima, kas lemia palankig finansing padét;.

Analizuojant AB ,,Swedbank* finansines ataskaitas, siekiant nustatyti realy banko finansinés
padéties pokyt] buvo apskaiciuoti banko turto gragza (RoA), proc., bei nuosavybés graza (RoE), proc.
Vyrauja nuomong¢, jog Sie rodikliai — efektyvumo rodikliai, taciau Jaseviciené (2013) teigia, jog Sie
rodikliai labiau priskirtini pelningumo rodikliams, o pastarieji itin svarbts, kadangi jie geriau uz kitus

rodiklius apibendrina banko galutinj rezultatg (zr. 10 lent.)
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10 lentelé. AB ,,Swedbank* pelningumo rodikliai

2021 m. 2020 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m.
Turto graza (RoA), proc. 0,49 0,73 1,09 1,24 1,34
Nuosavybes graza (RoE), proc. 7,70 10,03 13,09 13,47 13,68

Sudaryta autorés remiantis AB ,, Swedbank *“ finansinémis ataskaitomis

Nagrinéjant AB ,,Swedbank® pelningumo rodiklius galima pastebéti, jog tick ROA, tiek ROE
rodikliai nuo 2017 m. iki 2021 m. tendencingai maz¢jo. Visgi lyginant Lietuvoje komercinio banko

veiklg vykdanciy banky pelningumo duomenis stebimi banky rodiklio ne désningumas (zr. 21 pav.)
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21 pav. Banky sektoriaus turto grazos (RoA) tendencijos 2017-2021 m., proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

Analizei pasirinkus 3 didziausius Salies komercinius bankus stebimas visy jy sumaz¢jimas 2020
m., taciau tik AB ,,Swedbank® stebimas tolygus rodiklio maZzéjimas. Remiantis AB ,,Swedbank*
finansinémis ataskaitomis, galima teigti, jog pelno maz¢jimui didziausig jtaka daré mazéjusios
pajamos ir padidéjusios iSlaidos. AB ,,Swedbank* Lietuvoje vadove Inga Skisaker taip pat pastebi,
Jog neigiamos jtakos banko pajamoms turéjo nuo 2020 m. pabaigos padidéjusios indéliy apimtys,
kadangi AB ,,Swedbank* disponuoja didziausiu indéliy portfeliu rinkoje. Tuo tarpu iSaugusios
iSlaidos yra pasekmé ir did¢janciy investicijy i banko klienty sprendimus. Tokj pati tendencinguma

galima pastebéti ir ROE pelningumo rodiklyje (zr. 22 pav.)
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22 pav. Banky sektoriaus nuosavybés grazos (RoE) tendencijos 2017-2021 m., proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos banko 2014 m. spalio 31 d. duomenimis

Taigi, nors AB ,,Swedbank® pelningumo rodikliai rodo sumaZzéjima, taciau AB ,,Swedbank*
vadovés ir eksperty jmoné vieninga — nors ir negalima stebéti did¢jancio pelningumo i§ tiesioginiy
pajamy, galima jtarti jj didéjant i§ iSmaniyjy mokéjimo paslaugy joms pleciantis, kadangi kaip ir
minéta anks¢iau Siame tyrime — tiek 2020 m. tiek ir pastaraisiais 2021 m. analizuojamame banke
i$sipléteé sitilomy mokéjimo paslaugy skaicius.

Kitoje, banko inovatyvumo srityje, paaiskéjo, jog didesné dalis tyrime dalyvavusiy AB
»Swedbank® banko atstovy-eksperty pastebi pasikeitimus visose iSskirtose banko inovatyvumo

srityse, per pastaruosius metus (Zr. 23 pav.).

Su partneriais vystomos ir tobulinamos jau
implementuotos mokéjimo paslaugos

Tinklo viduje suteiktos galimybés aptarti kaip
igyvendinti naujoves

Pritraukta naujy tinklo dalyviy

Idiegtos naujos mokéjimo paslaugos

B Pokytis yra ™ Poky¢io néra

23 pav. Eksperty nuomoné apie kaita, susijusig su banko inovatyvumu, vienetais



51

23 paveiksle pateikti tyrimo duomenys rodo, kad 81,9 proc. (n=9) eksperty pastebi, kad bankas
jdiegé naujoves mokéjimo paslaugoms; taip pat 81,9 proc. (n = 9) atstovy pastebi, kad bankas
pritrauké ir naujy savo partneriy — kity tinklo dalyviy; 90,9 proc. (n = 10) eksperty teigia, kad banko
tinklo viduje yra suteiktos visos galimybés aptarti, kaip igyvendinti naujoves; 81,9 proc. (n = 9)
atstovy pastebi, kad tinklo viduje, bankas su partneriais vysto ir tobulina jau jgyvendintas paslaugas.
Tai yra itin svarbu, kadangi neuztikrinant kokybisky esamy paslaugy gali pasitraukti ne tik tinklo
dalyviai, taciau ir banko klientai.

11 lentel¢je galima pastebéti, jog platy spektra iSmaniyjy paslaugy savo klientams sitlantis
bankas kiekvienus metus pasitinka su naujovémis, o tai pagrindzia eksperty nuomone, apie jdiegtas
naujas mokéjimo paslaugas per pastaruosius dvylika ménesiy bei atitinkamai pritrauktus naujus tinklo

dalyvius Sioms paslaugoms teikti.

11 lentelé. ]diegtos iSmaniyjy mokéjimo paslaugy naujoves AB ,,Swedbank® banke

ISmaniyjy atsiskaitymy galimybés Integracijos metai
Momentiniai mokéjimai 2018
“Apple Pay* 2019
,Garmin Pay* 2019
,.Fitbit Pay* 2019
,Google Pay* 2020
»Fidesmo Pay*, , Manage-Mii‘ 2021

Sudaryta autorés remiantis vieSai skelbiama AB ,,Swedbank® informacija

Analizuojant komercinio banko — AB ,,Swedbank* — Kitus tinklaveikos veiksnius, 24 paveiksle
pateikiama respondenty nuomoné apie AB ,,Swedbank* banko veiklos valdymo procesy poky¢ius per

pastaruosius 12 mén. Pastebima, jog didZioji dalis respondenty, neigiamy poky¢iy nejzvelgia.
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24 pav. Eksperty nuomong¢ apie kaita, susijusig su banko veiklos valdymo procesais, vienetais

Kaip rodo 24 paveiksle pateikti tyrimo duomenys, maziausig dalj pasikeitimy ekspertai stebi
komunikacijoje tarp tinklo partneriy, kaip palaikyti vieni kitus — Sioje srityje kaitg pastebéjo tik 63,7
proc., arba kitaip tarianti tik 7 banko ekspertai. Geresné padétis susiklosté tinklo dalyviy veiksmy
rezultaty vertinimo sistemoje, kurios nuolatinio geréjimo kaitg jzvelgé 72,8 proc. (n = 8) ekspertai.
Didelé dalis — po 81,9 proc. (n = 9) — AB ,,Swedbank® eksperty teigia, jog tinklo viduje dalyviai
tarpusavyje bendrauja efektyviai bei tinkle numatytas atitinkamas veiksmy planas, kuris apibrézia
kaip bus vystomos mokéjimo paslaugos. Projekty valdyme itin svarbi aiski komunikacija ir
darbuotojy indélis | vystymo procesa, todel nenuostabu, jog didZioji dalis eksperty yra uZtikrinti
reguliariai organizuojamai darbuotojy susitikimais.

Taigi, iSanalizavus visus banko veiklos rezultaty kaita, galima daryti prielaida, jog daugiausiai
poky¢€iy per pastaruosius metus tyrime dalyvave AB ,,.Swedbank* banko ekspertai pastebi banko
santykiuose su klientais kuriy vertinimo vidutinigkai siekia 93,17 proc. Siek tick maZesng kaita banko
atstovai pastebi banko veiklos valdyme bei novatoriskume, Siy sri¢iy vidurkiai atitinkamai siekia —
78,24 proc. bei 84,15 proc. Maziausiai poky¢iy pastebima banko finansinéje padétyje, kuri sieke viso

labo 65,9 proc. (Zr. 25 pav.).



53

Pajégumy valdymo pokytis 78,24

Inovacijy mokéjimo paslaugose pokytis 84,15

Finansinés padéties pokytis 65,9

Klienty skaiciaus pokytis 93,17
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25 pav. Banke vykstanéiy veiklos poky¢iy vertinimas, proc.

Taigi, galima daryti iSvadg, jog viename rySkiausiai tinklaveika mokéjimo paslaugose
iSplétojusiame banko AB ,,Swedbank* veikloje per pastaruosius 12 ménesiy pastebimi reikSmingi
poky¢iai, tokiose srityse kaip banko klienty skaic¢iaus didinimas bei gerinimas, banko novatoriSkumo
tobulinimas ir Zinoma vidiniy procesy valdymas. Tenka pastebéti, jog tokiy rySkiy poky¢iy negalima
izvelgti susiklosciusioje finansinéje padétyje. Nepaisant to, jvertinus Siuos veiklos pokyciy rezultatus,

pastaruosius bus siekiama sugretinti su banko jsitraukimu j mokéjimo paslaugy tinklaveika.

3.3. Tinklaveikos veiksniy jtakos veiklos rezultatams analizé

Finansiniy ir nefinansiniy AB ,,Swedbank* veiklos rezultaty analizei, kuriai galimai daro jtaka
banko tinklaveika buvo iSsikeltos 3 hipotezés:

Hipoteze nr. 1 (HI) — moké&jimo paslaugy tinklo/tinklaveikos planavimas, resursy vertinimas
daro jtakg bendriems komercinio banko veiklos rezultatams.

Hipotezé nr. 2 (H2) — mokéjimo paslaugy tinklo/tinklaveikos inovatyvumas daro jtaka bendriems
komercinio banko veiklos rezultatams.

Hipoteze nr. 3 (H3) — mokéjimo paslaugy tinklo/tinklaveikos konkurencingumas daro jtaka
bendriems komercinio banko veiklos rezultatams.

Hipotezéms pagrjsti ir jvertinti ry$] tarp banko geb¢jimo apibrézti bendrus tikslus per
kolektyvinius procesus, kitaip tariant per racionaly mokejimo paslaugy valdyma (efektyvus rysio tarp

tinklo partneriy palaikymas, resursy disponavimas ir efektyvi vidiné banko komunikacija) bei AB
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»dwedbank® banko veiklos rezultaty (vartotojy skaiCiaus, finansy ger¢jimo, tobulinamo
novatoriSkumo bei verslo valdymo procesy) pasikeitimy, buvo jvertinta koreliaciné analizé tarp Siy
objekty, paremty eksperty nuomone, kadangi pastaroji i§ veiklos rezultaty pusés buvo teisinga ir
atitinkanti informacijg esancig finansinése ataskaitose, kas leido jsitikinti eksperty kompetencija. Be
to, banko ekspertai yra vieninteliai galintys jvertinti tinklaveikos komponentus AB ,,Swedbank* —
tokia informacija vartotojui néra prieinama.

Kokio stiprumo rySys buvo analizuojamas yra tarp kintamuyjy, zitiréti 12 lenteléje zemiau.

12 lentelé. Sasajos tarp tinklaveikos planavimo ir banko veiklos rezultaty analizé

Rysiy su tinklo dalyviais ~ Resursy panaudo- Vidiné komunika-

Banko veiklos rezultatai  palaikymas jimas cija

T p T p T p
Klienty skai¢iaus pokytis -0,290 0,387 0,246 0,466 0,403 0,0001
E;/‘t‘;“s‘“és padéties po- 4, 00001 0137 0688  -0,017 0,960
II“"VaciJ"! mokejimo pas= | o 55 00509 0748 0008  -0286  0,0395
augose pokytis
ll:;{iésg“m“ valdymo po- 9 00001  -0460 00001 0540  0,0001

IS 12 lentel¢je pateikty koreliacinés analizés duomeny, galima jZvelgti, jog statistiSkai
reikSmingi (p < 0,05) rySiai pastebéti tarp Siy kintamyjy:

» Tarp gebéjimo produktyviai ir efektingai komunikuoti banko viduje bei klienty pokyciy
pastebétas silpnas (t = 0,403), taciau statistiSkai reik§mingas (p = 0,001) rySys, tarp efektyvios
komunikacijos bei banko novatoriSkumo pastebétas silpnas (t = -0,286) statistiskai reikSmingas (p =
0,0395) rysSys ir geb&jimo produktyviai ir efektingai komunikuoti bei banko valdymo procesy kismo
pastebétas vidutiniskai stiprumus (t = 0,540), taciau statistiskai reikSmingas (p = 0,0001) rysys;

* Tarp efektyvaus banko resursy panaudojimo bei verslo pajégumy valdymo procesy pokyciy
(Tt =-0,460), taciau statistiskai reikSmingas (p = 0,0001) rysys.

» Tarp geb¢jimo palaikyti santykius tinkle bei susiklosCiusios banko finansinés padéties
1zvelgiamas labai silpnas (t = 0,102) statistiSkai reikSmingas (p = 0,0001) rySys ir tarp palaikyti
santykius tinkle bei inovacijy mokejimo paslaugose pasikeitimo jzvelgiamas vidutinio stiprumo (t =
-0,223) statistiskai reik§mingas (p = 0,0509) rysiais. Tarp gebéjimo palaikyti santykius tinkle bei
verslo pajégumy valdymo pokyciy pastebétas silpnas (t = -0,249) statistiSkai reikSmingas (p =

0,0001) rygys
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IS atlikto tyrimo duomeny rezultaty, galima manyti, jog kai santykiai tarp tinklo dalyviy ger¢ja,
geréja ir banko finansiné padétis, inovatyvumas ir verslo pajégumy valdymas, o efektyvinant resursy
panaudojima — tobul¢ja verslo pajégumy valdymas. Tuo tarpu geréjant vidinei komunikacijai, ne tik
atitinkamai didéjo banko vartotojy skaicius, bet ir banko novatoriSkumas, bet tobuléja ir verslo
valdymo procesai.

13 lenteléje matomi jvertinti koreliacinés analizés rezultatai, atlikti tarp vienos i§ tinklaveikos
charakteristiky — inovatyvumo (susidedancio i§ veiklos inovatyvumo, iSorinés komunikacijos ir tinklo
dalyviy keitimosi patirtimi) bei banko veiklos rezultaty (vartotojy skai¢iaus, finansy geréjimo,

tobulinamo novatoriskumo bei verslo valdymo procesy) pasikeitimo.

13 lentelé. Sasajos tarp tinklaveikos inovatyvumo ir banko veiklos rezultaty analizé

Veiklos inovatyvu- ISoriné komunika- Keitimasis pa-

Banko veiklos rezultatai mas cija tirtimi

T p T P T p
Klienty skaiciaus pokytis 0,841 0,001 0,403 0,029 -0,290 0,037
Finansinés padéties pokytis 0,464 0,006 0,057 0,868 -0,086 0,802

{(“".V“ij“ mokeéjimo paslaugose po- 507 001 0286 0395 0,223 0,001
ytls ) ) ) i) ) )

Pajégumuy valdymo pokytis 0,427 0,001 0,202 0,551 0,275 0,140

Kaip rodo i§ 13 lentelés pateikti koreliacinés analizés duomenys, statistiSkai reikSmingi (p <
0,05) rysiai pastebéti tarp Siy kintamyjy:

* Tarp veiklos inovatyvumo bei banko klienty skaiciaus pokyciy pastebétas stiprus (t = 0,841)
statistiSkai reikSmingas (p = 0,001) rySys; tarp veiklos inovatyvumo bei finansinés padéties pokyciy
pastebétas silpnas (t = 0,464) statistiskai reikSmingas (p = 0,006) rySys; tarp veiklos inovatyvumo bei
inovacijy mokéjimo paslaugose pastebétas labai silpnas (t = 0,037) statistiSkai reikSmingas (p =
0,001) rySys; galiausiai tarp veiklos inovatyvumo bei verslo pajégy valdymo pokycCiy pastebétas
silpnas (t = 0,427) statistiskai reikSmingas (p = 0,001) rysys.

* Tarp iSorinés komunikacijos bei klienty poky¢iais pastebétas silpnas (t = 0,403) statistiSkai
reikSmingas (p = 0,029) rySys.

» Tarp keitimosi patirtimi tarp tinklaveikoje veikianciy partneriy bei inovacijy mokéjimo
paslaugose pokyciy pastebétas silpnas (t = 0,223) statistiSkai reik§Smingas (p = 0,029) rySys; tarp
keitimosi patirtimi tarp tinklo dalyviy bei verslo pajégumy valdymo pastebétas silpnas (t = 0,275)
statistiSkai reikSmingas (p = 0,140) rySys.
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Taigi, galima daryti i§vadg, tobuléjant mokéjimo paslaugy novatoriSkumui, atitinkamai didéja
vartotojy skaiCius, geréja finansin¢ padétis, veiklos inovatyvumus bei verslo pajégumy valdymas, o
geréjant iSorinei komunikacijai bei patirties tarp tinklo dalyviy apsikeitimui, atitinkamai didéja banko
klienty skaiCius bei inovacijy ir verslo valdymo pajégumai.

14 lenteléje analizuojami konkurencingumo komponenty (kiekvieno tinklo nario poreikio
supratimas, konkurencingy paslaugy jgyvendinimas bei vadovy orientacija ] mokéjimo paslaugy
plétra) bei banko veiklos rezultaty (vartotojy skaiciaus, finansy geréjimo, tobulinamo novatoriSkumo

bei verslo valdymo procesy) pasikeitimo.

14 lentelé. Sasajos tarp tinklaveikos konkurencingumo ir banko veiklos rezultaty analizé

Suprantamas kiekvieno  Jdiegtos konkuren-  Vadovai orientuoti j

Banko veiklos rezultatai  tinklo nario poreikis cingos paslaugos plétra

T p T p T p
Klienty skai¢iaus pokytis 0,107 0,001 0,547 0,001 0,449 0,001
E;“ans‘“és padeties poky- 106 (049 0,165 0008 0651 0,030

Inovacijy mokéjimo pas-

: 0223 0,509 0748 0001 0239 0479
laugose pokytis
E:‘Jeg“m“ valdymo poky- 4,1 905 0467 0001 0090 0,792

Kaip matyti 1§ 14 lentel¢je pateikty koreliacinés analizés duomeny, statistiSkai reikSmingi (p <
0,05) rysiai pastebeti:

* Tarp kiekvieno nario poreikio supratimo bei banko klienty skaiciaus poky¢iy pastebétas labai
silpnas (t = 0,107) statistiS8kai reikSmingas (p = 0,001) rysys.

* Tarp konkurencingy paslaugy jdiegimo bei klienty skai€iaus pokyciy pastebétas vidutinis (t
= 0,547) statistiSkai reikSmingas (p = 0,001) rySys; tarp konkurencingy paslaugy idiegimo bei
finansinés padéties pokyciy pastebétas stiprus (t = 0,165) statistiSkai reikSmingas (p = 0,008) rysys;
tarp konkurencingy paslaugy idiegimo bei inovacijy mokejimo paslaugose pastebétas stiprus (t =
0,748) statistiskai reikSmingas (p = 0,001) rySys; galiausiai tarp konkurencingy paslaugy jdiegimo
bei verslo pajégy valdymo pokyciy pastebétas silpnas (t = 0,467) statistiSkai reikSmingas (p = 0,001)
rysys.

* Tarp keitimosi vadovy orientacijos i plétra bei finansinés padéties pokyc¢iy pastebétas silpnas
(t = 0,651) statistiskai reiksSmingas (p = 0,030 ) rysys.

Galima teigti, jog geriau suprantant visy mokejimo paslaugy tinklo nariy poreikius, banko

klienty skaicius auga. Tuo tarpu tobulinant jgyvendintas konkurencingas moké&jimo paslaugas auga
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vartotojy skaicius ir geréja finansiné padétis, bet taip pat did¢ja inovatyvumas bei ger¢ja verslo
valdymo procesai. Vadovams tikslingiau orientuojantis j verslo plétrg — taip pat geré¢ja finansiné
padétis.

Pastebima, jog per kelis pastaruosius metus AB ,,Swedbank* grynasis pelnas vis mazéjo, taip
pat kaip ir kiek anksCiau darbe nagrinéti pelningumo rodikliai ROA ir ROE. Nebuty tikslinga
tiesiogiai susieti to su anksCiau aptartomis iSmaniyjy mokéjimo paslaugy naujovémis, taciau kaip
teigia pats AB ,,Swedbank®, pelno kritimui didziausig jtaka turéjo kritusios pajamos bei iSaugusios
iSlaidos, kuriy augima labiausiai nulémé padidéjusios investicijos i klienty sprendimus bei ilgalaikius

prioritetinius projektus.
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26 pav. AB ,,Swedbank‘ banko metinis pelnas, min.

Sudaryta autorés remiantis AB ,,Swedbank® finansinémis ataskaitomis

Apibendrinant galima teigti, kad dalyvavimas tinkle daro jtaka banko veiklos rezultatams, o
labiausiai paveikiami visi tirtieji pagrindiniai banko veiklos rezultatai, tiesa tik dalinai. D¢l to, deréty
praplésti tiriamuosius tinklaveikos kintamuosius sekan¢iame tyrime ir/arba bankui vystyti turimg

tinkla su mokéjimo paslaugy tinklo partneriais, siekiant geresniy finansiniy ir nefinansiniy rodikliy.

3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Sio darbo tyrime analizuojama komercinio banko — AB ,,Swedbank“ — mokéjimo paslaugy
tinklaveika. Tyrimo metu paaiskéjo, jog iSmaniyjy mokéjimo paslaugy banko partneriai — FinTech

banko. Bendradarbiavimas su FinTech jmonémis turi daug privalumy. Pavyzdziui, veiklos sanaudy
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taupymas, mazos islaidos klientams ir greitesnis aptarnavimas. Nepaisant FinTech jmoniy privalumy,
Siame moksliniame darbe pabréziami tinklaveikos, kuriame bankas dalyvauja, poveikis pastarojo
veiklos rezultatams, tokiems kaip klienty poky¢iai, finansiné padétis, veiklos inovatyvumas ir jos
pajégumy valdymas.

Pastaruosius kelis deSimtmecius mokslininkai tyrin¢ja tinklus bei jy tipus jvairiausiose srityse,
jskaitant verslo, socialines, finansines ir kitas sritis, todé¢l susiformavo labai jvairus biidingas tam
tikrai sri¢iai tinklo ar tinklaveikos apibrézimas. Sioje analizéje ir darbe buvo remiamasi B. Melniko
2013 m. pristatytu apibrézimu, jog ,tinklas — tai visuma individualius interesus turin¢iy subjekty,
sujungty ar susijungusiy j bendrg sistema, kuri pasizymi tuo, jog: sistemai priklausantys subjektai
tarpusavyje sgveikauja; sistemoje yra jgyvendinami bendri interesai; siekiama bendry tiksly;
vykdomos bendros funkcijos; sistema veikia kaip organizacija, kurioje pasireiskia valdymas ir
savireguliacija.*

Remiantis gautais tyrimo rezultatais (zr. 15 lent.), galima teigti, jog banko veiklos rezultatams
daro jtaka klienty skaicius, finansiné padétis bei taip pat veiklos inovatyvumas ir verslo pajégumy

valdymas, taciau ne visy analizuojamy veiksniy poveikis nustatytas reik§mingas.

15 lentelé. Tyrimo hipoteziy priémimo ir atmetimo paai$kinimai

Hipotezé Formuluoté Rezultatas Paaiskinimas
Mokéjimo paslaugy tinklo/tinklavei- Tinklo planav¥mas daro teigiamg |-
i . . . takg banko veiklos rezultatams, ta-
kos planavimas, resursy vertinimas | 1S  dalies | .. . - .
H1 . : o " ¢iau tik susijusiems su vartotojy
daro jtakq bendriems komercinio | prilmama bei banko brocesy valdvmo poky-
banko veiklos rezultatams. oo P K ymo poky
Ciais.
Mokéjimo paslaugy tinklo/tinklavei- Tinklo inovatyvumas daro tei-
H2 kos inovatyvumas daro jtakq bend- | IS  dalies | giamg jtakg banko veiklos rezulta-
riems komercinio banko veiklos re- | priimama | tams, taciau tik susijusiems su var-
zultatams. totojy pokyciais.
Mokéjimo paslaugy tinklo/tinklavei- T.mklo 'konkurencmgu.mas daro tei-
. . y . giamg jtaka banko veiklos rezulta-
kos konkurencingumas daro jtakq | IS  dalies e o
H3 . o . . tams, taciau tik susijusiems su var-
bendriems komercinio banko veiklos | priimama . e . .
totojy pokyciais bei finansine pa-
rezultatams. détimi

Tyrimui buvo pasirinktas placiausiai mokéjimo paslaugas teikiantis komercinis bankas

Lietuvoje — AB ,,Swedbank*. I§ viso tyrime sudalyvavo 11 banko atstovy-eksperty. Kadangi tyrime
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dalyvavo skirtingo lygio specialistai, taip pat skirtingy pareigybiy (nuo ekonomisty iki padaliniy
vadovy), tai sukiire itin palankig galimybe palyginti didesng nuomoniy jvairove.

Gauti tyrimo rezultatai, leidzia i§ dalies pritarti Kaplano ir Nortono (1996) sukurtai BSC
(subalansuotai rodikliy sistemai), kuriai budingi Sie elementai: subalansuotas finansiniy ir
nefinansiniy priemoniy naudojimas rezultatams stebéti; démesys tiek trumpalaikiams, tiek
ilgalaikiams tikslams; vienalaiké vidiniy (pvz., procesy efektyvumo) ir iSoriniy aspekty kontrolé
(pvz., klienty kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas); rodikliy, kuriais vertinami s€ékme¢ lemiantys
veiksniai ir todé¢l palankiai veikia biisimy banko veiklos rezultaty rodiklius (pirmaujantis rodiklis)
kartu su praeities rezultaty rodikliais (atsiliekantis rodiklis); skatinimas nuolat tobuléti; lankstumas jj
konstruojant (perspektyvos ir rodikliai turéty buiti kuriami ir kei¢iami atsizvelgiant j banko strategija)
ir jo pritaikomumas prie visy galimy banko organizaciniy aplinkybiy.

Moksliniais tyrimais jrodytas ne tik finansiniy, bet ir nefinansiniy priemoniy, susijusiy su
inovacijomis, vidaus procesais ir klienty pasitenkinimu, jtraukimas kartu su BSC lankstumu ir
pritaikomumu (Atkinson, 2006) leidZia ji jgyvendinti jvairiuose bendradarbiavimo tinkluose. Atlikus
§] tyrimg buvo pastebéta, jog banko ekspertai mokéjimo paslaugose labiausiai pastebéjo kaita,
susijusig su vartotojais banke, pavyzdziui, iSaugo tiek naujy, tiek lojaliy klienty skaiCius ir pageréjo
santykiai su vartotojais. Kiek mazesni pakitimai buvo uZfiksuoti finansinés padéties geréjimo
(padidéjo pajamos i$ tiesioginés veiklos, bendrasis pelnas ir 1éSos skiriamos investicijoms ir jy
paskirstymas). Reik§mingas padidéjimas pastebétas inovacijy diegimo (moké&jimo paslaugy naujoves,
naujovés jau jdiegtose paslaugose, o taip pat jy aptarime) srityse. Ir maZiausiai poky¢iy pastebéta su
banko valdymo procesy gerinimu susijusia veikla. Kaita pastebéta tiek veiksmy plano numatyme, tiek
iSoringje ar vidinéje komunikacijoje, taciau Sie pokyciai maziau pastebimi lyginant su kitais tirtais
Kintamaisiais.

Mokslinés jzvalgos rodo (Grandori and Soda (1995), Verschoore (2006), Hibbert et al. (2008)),
jog komercinio banko veiklos rezultatams jtakos daro ir tinkamai pasirinktas tinklo planavimas, jo
vertinimas (H1). Atlikus tyrimg ir jvertinus AB ,,Swedbank* eksperty iSvadas su Siuo teiginiu galima
sutikti tik i§ dalies — iSanalizavus duomenis paaiskejo, jog bendry tiksly apibrézimas kolektyviniuose
sprendimuose teikia reikime veiklos rezultatams. Sio tyrimo rezultatai patvirtina ir uZsienio autoriy
pasteb¢jimus, kad organizacijoms yra svarbios visos tinklaveikos valdymo priemong¢s, tod¢l jmonéms
svarbu gebéti Siomis priemonémis manipuliuoti, kad jos galéty pasiekti geresniy veiklos rezultaty
(Wegner et al., 2017).

Dar vienas tinklaveikos komponentas, kuris buvo identifikuotas moksliniy tyrimy déka ir
galimai darantis jtakg banko veiklos rezultatams (H2) — tai tinklaveikos novatoriSkumas, kurio

pagrindg sudaro veiklos tinkle inovatyvumas, iSoriné¢ komunikacija ir bendradarbiavimas su kitais
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tinklo dalyviais keiGiantis patirtimi (Ritter and Gemiinden (2004), Balestrin et al. (2008)). Sis tyrimas
padéjo atskleisti, jog dauguma tyrime dalyvavusiy banko eksperty mano, kad bankas didziausig
démes;j skiria tinkamai komunikacijai ir patirties keitimuisi su partneriais tinkle.

Remiantis atlikto tyrimo analizés duomenimis, konkurencingumas taip pat daro jtakg banko
veiklos rezultatams (H3), tg pagrindzia ir uZsienio Saliy autoriai — Jarvensivu bei Moller (2009).
Konkurencingumo komponentas buvo vertintas pagal kiekvieno tinklo dalyvio nory supratimg, naujy
mokéjimo paslaugy jgyvendinimg bei vadovy fokusavimasi ] mokéjimo paslaugy plétra. Nustatyta,
jog Sie tinklaveikos komponentai daro didZiausig jtaka finansinei banko padéciai ir klienty skai¢iaus
pokyciui, taigi ir konkurencingumas yra vienas i§ pagrindiniy kolektyviniy laiméjimy tinkle
(Waarden, 1992).

Svarbu pabrézti, jog tyrimas buvo atliktas ir derintas tik su AB ,,Swedbank* banko ekspertais,
teigti, jog Sios iSvados yra pritaikomos bet kuriam Lietuvos ar uzsienio komerciniam bankui bei daryti
bendrines i§vadas apie visg bankinj sektoriy nebiity tikslinga.

Visgi galima konstatuoti, jog tyrimui suformuota tinklaveikos jtakos vertinimo AB
»Swedbank® banko veiklos rezultatams metodika yra tinkama banko veiklos rezultaty vertinimui,
taCiau norint jj pritaikyti kitiems tokio pobiidzio tyrimams, reikalingi patobulinimai skirti jvertinti

kiekvieno tinklaveikos komponento pritaikomuma.
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ISVADOS

1. Atlikus esamos literattiros analize ir vadovaujantis autoriy sgvoky apibréztimis, galima isskirti,
jog bendroje sistemoje susijungg ar sujungti tinklai yra panasiis tuo, jog sistemoje tinklai sgveikauja
tarpusavyje ir pasiZymi bendrais interesais, joje yra igyvendinami bendri tikslai ir funkcijos arba kitaip
tariant, tinklas tai subjekty visuma, kurig vienija bendri interesai ir kurioje pasireiSkia valdymas ir
savireguliacija (Melnikas, 2013). Tuo tarpu tinklaveika — tai rinkinys horizontaliy ir vertikaliy santykiy,
kuris skirtas pramonés plétros procesams taip jvairiy organizacijy valdyti (Heidenreich, 2016). Galima
teigti, jog banko mokéjimo paslaugy tinklaveika, tai inovacijy diegimo jrankis, kuriame dalyvauja
jvairios finansinés ar technologijy organizacijos kartu tam, jog dalintysi savo ziniomis ir resursais,
reikalingais naujy paslaugy kiirimui ir jy naudojimui.

2. Komercinio banko veiklos rezultatai neretai yra siejami su padidéjusiu klienty skai¢iumi (naujy ar
lojaliy), o taip pat ir platesniu spektru mokéjimo paslaugy skirty vartotojams; iSaugusiu jo finansiniu
turtu (pajamy, pelningumo pokyciais, gebé&jimu skirstyti investicijas); padidéjusiu novatoriskumu
(1diegtomis naujomis mokéjimo paslaugomis ir jy tobulinimu) bei su banko procesy valdymo gerinimu
(reguliariais darbuotojy susitikimais, diskusijomis tarp verslo partneriy ir santykiy su jais palaikymas).
3. Siekiant atlikti Salyje veikianc¢io komercinio AB ,,Swedbank® banko veiklos rezultatams darancig
tinklaveikos jtaka, buvo sukurta tinklaveikos jtakos komercinio banko veiklos rezultatams vertinimo
metodika. Eksperty apklausos rezultatais buvo remiamasi vertinant tinklaveikg banke ir banko veiklos
rezultatus tinklaveikos atzvilgiu. Pastarosios vertinimas sudarytas i$ Siy charakteristiky: planavimas ir
vertinimas, t. y. rySio tarp tinklo partneriy iSlaikymas, efektyvi vidiné komunikacija bei resursy
panaudojimas; inovatyvumas — tvirta iSoriné komunikacija, veiklos naujoviskumas; bei
konkurencingumas, kada yra suprantamas kiekvieno tinklo nario poreikis, diegiamos konkurencingos
paslaugos, o vadovai orientuoti j plétra. Visi Sie aspektai daro jtaka keturiems vertintiems banko veiklos
rezultatams: klienty pokyciams; finansinés padéties pageréjimui; inovatyvumo didéjimui bei verslo
procesy pajégumy valdymo tobulinimui.

4. ISsanalizavus subjektus, veikiancius tinkle kartu su banku AB ,,Swedbank* buvo nustatyta, jog
pleciantis iSmaniesiems atsiskaitymams bei mokejimo korteliy pasiiilai, bankas iSlaiko savo
konkurencinguma ir Siuo metu sitilo daugiausia iSmaniyjy atsiskaitymy tarp visy Lietuvos komerciniy
banky.

5. Pritaikius tyrimo metodika, buvo pastebéta, jog iSskirtos tinklaveikos charakteristikos turi jtakos AB
»Swedbank® banko veiklos rezultatams, visgi ne visiems iSskirtiems vartotojy skaiciaus, finansinés
padéties, inovatyvumo ir verslo valdymo procesy aspektams. Tai yra banko klienty skai¢iaus geréjimui
jtakos turi visos tinklaveikos charakteristikos: tinklo planavimas/vertinimas, jo inovatyvumas bei

konkurencingumas. Tuo tarpu finansinés padéties geré¢jimui, tur¢jo jtakos tik tinklo konkurencingumas,
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o inovatyvumo mokéjimo paslaugose didéjimui tiesiogiai tur¢jo tik banko klienty skaicius. Galiausiai
banko veiklos procesy valdymo efektyvumui tiesioginé jtaka nustatyta su tinklo planavimu/vertinimu.
Kitaip tariant buvo patvirtintos visos trys iSkeltos hipotezés, taciau jos buvo patvirtintos tik dalinai:
mokéjimo paslaugy tinklaveikos planavimas daro jtaka AB ,,Swedbank® banko veiklos rezultatams,
taciau tik susijusiems su vartotojy bei banko procesy valdymo pokyciais (H1), mokéjimo paslaugy
tinklaveikos inovatyvumas daro jtakg banko veiklos rezultatams, taciau susijusiems tik su vartotojy
poky¢iais (H2) ir mokéjimo paslaugy tinklaveikos konkurencingumas daro jtaka banko veiklos

rezultatams, taciau tik susijusiems su vartotojy ir finansinés padéties poky¢iais.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant padidinti kokybinio tyrimo precizi§kuma, sitiloma iSplésti tyrimo respondenty skai¢iy
ir jtraukti naujus faktorius tinklaveikos charakteristikose, siekiant gauti dar tikslesnius rezultatus.

2. Taip pat, rekomenduojama tyrime dalyvavusiam bankui AB ,,Swedbank® i§ naujo jvertinti
banko procesy valdyma, atsizvelgiant j tokius faktorius, kaip tinklo dalyviy rezultaty vertinimas,
diskusija, o taip pat reguliariy darbuotojy susitikimy organizavimas, kadangi atlikta tinklaveikos
charakteristiky bei veiklos rezultaty koreliaciné analizé rodo, jog biitent §i sritis buvo viena i$ ty, kurioje
buvo jgyvendinta maziausiai teigiamy pasikeitimy. Tai parodo, jog bankas nejzvelgia ar neispildo visy
tinklaveikos galimybiy, jog pagerinty savo finansinius ar nefinansinius veiklos rezultatus, susijusiy su
mokéjimo paslaugy tinklaveika. Tokiam tikslui pasiekti, bankas turéty aktyviau naudotis savo tinklo
partneriy sukauptomis Ziniomis ir patirtimi, kuriy keitimasis itin naudingas abiem tinklo dalyviams.

3. Kadangi tyrimo metu buvo pastebéta, jog AB ,,Swedbank™ yra kone vienintelis komercinis
bankas Lietuvoje, galintis pasitilyti plataus spektro iSmaniuosius mokéjimo paslaugy atsiskaitymo
budus, kiti komerciniai bankai taip pat turéty atsizvelgti | Sio tyrimo rezultatus ir iSanalizuoti savo
tinklaveikos galimybes. Likusiy 5 komerciniy ar uzsienio banky atstovai-vadovai turéty suprasti, kad
tinklaveika, yra vienas i§ svarbesniy jrankiy, padedanciy bankams jgalinti resursus inovacijoms diegti
bei uztikrinanciy issilaikymga sparciai kintancioje rinkoje, kuriuose itin aktyviai dalyvauja ir konkuruoja

FinTech ir komerciniai bankai.
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Kleinaité¢ V., Komercinio banko mokéjimo paslaugy tinklaveikos vertinimas/ Finansy valdymo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. Jusif Seiranov — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
VieSojo valdymo ir verslo fakultetas, 2022.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta komercinio banko — 4B ,, Swedbank* —
mokéjimo paslaugy tinklaveika, jos reikSmé banko veiklos (finansiniams ir nefinansiniams) rezultatams.
Pirmame $io darbo skyriuje nagrinéjama tinklo ir tinklaveikos teorija, jos specifiSkumas finansiniame
sektoriuje. Antrame darbo skyriuje aprasyta tyrimo eiga ir jos teorinis pagrindimas. Tre¢iame Sio darbo
skyriuje iSnagrinéti banko tinklaveikos dalyviai, jos kaita ir jtaka veiklos rezultatams. ISvadose autorius
pateikia viso darbo iSvadas bei pasiiilymus, paremtus teorine bei tyrimo medziaga.

Pagrindiniai ZodZiai: tinklaveika, komercinis bankas, mokéjimo paslaugos

Kleinaité V., Evaluation of payment services networking in a commercial bank/ Master's thesis in
Financial Management. Supervisor Dr. Jusif Seiranov - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty
of Public Management and Business, 2022.

ANNOTATION

The Master's thesis analyses and evaluates the payment services networking of a commercial bank
- AB ,,Swedbank* - and its significance for the bank's operational (financial and non-financial) results.
The first chapter of this thesis deals with the theory of network and networking and its specificity in the
financial sector. The second section of the thesis describes the research process and its theoretical
justification. The third chapter of this thesis examines the factors involved in bank networking, its
evolution and its impact on performance. In the conclusions, the author presents the findings and
suggestions of the whole thesis, based on the theoretical and research material.

Key words: networking, commercial bank, payment services
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SANTRAUKA

Pastebima, jog tinklaveika daznai nagrin¢jama siekiant aptarti tinklo dalyvius, taciau ne bandant
juos perprasti, nors tinklaveikos esmés, principy ir sasajy su veiklos rezultatais analizé padéty tokiems
verslams telktis j tinklaveikos veiklas ir veikti tikslingai. D¢l finansinio sektoriaus, o ypa¢ banko,
tinklaveikos tyrimy ir analizés, lietuviy ar uzsienio literatiiroje stygiaus, buvo issikeltas darbo tikslas
nustatyti finansinio sektoriaus tinklaveikos ypatumai ir tinklaveikos jtaka komercinio banko AB
., Swedbank ** veiklos rezultatams.

Minétajam tikslui jgyvendinti, buvo iSsikelti Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti tinklo bei tinklaveikos sampratg ir jy reikSme¢ banko veiklai.

2. Ivertinti banko veiklos rezultatams jtaka daranc¢ius veiksnius.

3. Parengti tinklaveikos jtakos banko veiklos rezultatams metodika.

4. Ivertinti mokéjimo paslaugy tinklaveikos jtakg banko veiklos rezultatams.

Empiriskai pritaikius sudaryta tyrimo modelj paaiskéjo, kad modelyje iSskirti tinklaveikos
komponentai daro teigiamg jtaka tiek finansiniams tiek nefinansiniams veiklos rezultatams, ta¢iau tik
dalinai susijusiems su klienty skaiciaus didé¢jimu, finansine padétimi, inovatyvumo did¢jimu bei verslo

pajégumy valdymo procesy tobuléjimu.
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SUMMARY

It is observed that networking is often analysed in order to discuss network factors but not to try
understanding them, although an analysis of the nature, principles and performance links of networking
would help such companies to focus their networking activities and to act in a targeted manner. Due to
the lack of research and analysis of networking in the financial sector, and especially in banks, in the
Lithuanian or foreign literature, the aim of this paper was to outline the characteristics of networking in
the financial sector and the impact of networking on the performance of the commercial bank AB
,,Swedbank*.

To achieve this goal, the following objectives were set:

1. To theoretically define the concept of networking and its role in the bank's performance.

2. To identify the factors influencing the bank's performance.

3. To develop a methodology for the significance of networking on bank performance.

4. To empirically test the validity of the theoretical model of the impact of networking on bank
performance.

The empirical application of the research model shows that the networking components identified
in the model have a positive impact on both financial and non-financial performance, but only partially
related to the increase in the number of customers, financial position, increase in innovativeness and the

improvement of the business capability management processes.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu MRU studenté Viktorija Kleinaité, raSau magistro baigiamajj darba, kurio tikslas — nustatyti
kaip organizuojama banko tinklaveika teikiant moké&jimo paslaugas ir jvertinti tinklaveikos jtaka banko
veiklos rezultatams. PraSau Jusy sudalyvauti tyrime ir padéti jgyvendinti tyrimo tiksla.

Klausimyno pagrindas yra apie banka, kuriame dirbate. Jusy pateikty atsakymy tikslumas yra ypac
svarbus kokybiskiems tyrimo rezultatams gauti. Anketos uzpildymas uztruks iki 10 min. Anketa yra

anoniming ir tyrimo metu gauti rezultatai bus naudojami tik $io baigiamojo darbo iSvadoms parengti.

1. Kokias pareigas uZimate banke?
2. Ar tiesiogiai dalyvaujate/esate informuotas apie banko tinklaveikos plétros planus?

3. Ivertinkite kaip buvo vykdomas mokéjimo paslaugy tinklaveikos planavimas.

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku nuomoneés nesutinku

1. Buvo palaikomi glauddis rysiai su tinklo

dalyviais.

2. Efektyviai ir produktyviai dalinami

iStekliai.

3. Veiksminga vidiné komunikacija.

4. Ivertinkite kaip buvo vykdomas mokéjimo paslaugy tinklaveikos inovatyvumas.

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | VisiSkai

sutinku nuomones nesutinku

1. Tinkle skatinamas mok¢jimo paslaugy

— veiklos — inovatyvumas.

2. Veiksminga iSorin¢ komunikacija.

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku NUOMONES nesutinku
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3. Efektyvus Kkeitimasis patirtimi tarp
tinklo dalyviy.

5. Ivertinkite mokéjimo paslaugy tinklo konkurencinguma.

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku nUOMoNeEs nesutinku

1. Nuolat esame atviri naujoms

paslaugoms su partneriais

2. Nuolat ieSkome naujy partneriy ir

inicijuojame susitikimus

3. Zinome miisy partneriy rinkas

4. Zinome miisy partneriy sitilomas

mokéjimo paslaugas

5. Zinome miisy partneriy stiprigsias ir

silpngsias puses

6. Ivertinkite mokéjimo paslaugu valdymo rezultatus tinkle.

Visiskai Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku nuoOmMones nesutinku

1. Tinkle numatytas veiksmy planas,
apibréziantis kaip bus vystomos

mokéjimo paslaugos

2. Visada jvertiname tinklo dalyviy
pasiekimus tinkle

3. Tinklo dalyviai efektyviali

bendradarbiauja tarpusavyje

4. Nuolat aptariama, kaip tinklo

dalyviai gali padéti vieni kitiems

5. Nuolat organizuojami darbuotojy

susitikimai

7. Kaip kito banko padétis pastaraisiais metais klienty atzvilgiu?




76

Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
1. Imon¢ pritrauké naujy klienty
2. Banke padidé¢jo lojaliy klienty
3. ISsiplété banko sitilomos mokéjimo
paslaugos
4. ISaugo banko populiarumas
8. Kaip kito banko finansiné padétis pastaraisiais metais?
Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
1. Banko pajamos did¢jo i§ tiesioginés
veiklos
2. Banko bendrasis pelnas padidéjo
3. Imon¢ nepakankamai 1éSy skyré
plétrai ar jos investicijoms
4. Imoniy grupéje investicijos buvo
skirstomos atitinkamai lygiai
9. Kaip kito mokéjimo paslaugy inovatyvumas per paskutinius 12 ménesiy?
Visiskai | Nesutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

1. Idiegtos naujos mokejimo paslaugos

2. Pritraukta naujy partneriy (tinklo
dalyviy)

3. Tinklo viduje suteiktos galimybés

aptarti, kaip jgyvendinti naujoves

4. Su partneriais vystomos ir

tobulinamos jau implementuotos

mokéjimo paslaugos

10. Kaip vertinate naujy mokéjimo platformuy perspektyva ateityje? Ar atsivérusios naujos moké-

jimo galimybés iSstums tradicinius atsiskaitymus?
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11. Kaip vertinate banko vaidmenj mokéjimo paslaugose? Ar pastarojo vaidmuo tinkle pleciasi ar
atvirksciai, mazéja?
12. Ar banke pastebimas didesnis klienty jsitraukimas j iSmaniuosius atsiskaitymus ar iSlieka pa-

nasios tendencijos?

Acii uz Jisy atsakymus!



