KLAIPEDOS UNIVERSITETAS

Sveikatos moksly fakultetas

Slaugos katedra

Mantas Gilys

SLAUGYTOJU VYRU IR MOTERU PROFESINE
MOTYVACIJA

Slaugos studijy programos magistro baigiamasis darbas

Klaipéda, 2016



SANTRAUKA

Gilys M. Slaugytojy vyry ir motery profesiné motyvacija. Slaugos magistro programos baigiamasis

darbas. Darbo vadové prof. habil. dr. Siupsinskiené N. Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2016 — 79 p.

Siekiant Lietuvos medicinos sistemoje iSsaugoti ir didinti slaugytojy skaiciy, butina kalbéti apie jy
motyvavimo priemones. Realybé Siandien tokia, jog slaugos specialisty pradeda mazéti, kadangi
nepatenkinti uzmokesCiu specialistai neretai renkasi uzsienio S$alis. Slaugytojy vyry motyvavimo
sistema, galima teigti, néra iSsamiai nagrinéta.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti slaugytojy vyry ir motery profesing motyvacija.

Tyrimo metodika. Atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui naudota anketiné anoniminé apklausa, surinkti
demografiniai, socialiniai slaugytojy duomenys. Pasitenkinimas darbu tirtas naudojant P. E. Spector
pasitenkinimo darbu klausimyng (,,The Job Satisfaction Survey®, 1997), o profesinés veiklos vidiniai
motyvai tirti naudojant profesinés veiklos motyvacijos klausimyng (Puzinavicius, 2005). Taikytas
statistinis duomeny apdorojimas ir turinio analizés metodai. Imtj sudaré: 400 slaugytojy: 42 vyrai ir
358 moterys. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy.

Tyrimo rezultatai ir iSvada. Tyrimas parode, kad slaugytojy vyry ir motery bendras pasitenkinimas
darbu yra priestaringas - jie néra nei patenkinti, nei nepatenkinti. Sitas prieStaringumas islieka
pasitenkinime darbo uzmokesciu, paaukstinimo galimybémis, vadovavimu, privilegijomis/lengvatomis,
rySiais darbe (komunikacija). Slaugytojo profesijg vél rinktysi visi tiriamieji noréje¢ padaryti karjerg
slaugos srityje ar kuriy artimoje aplinkoje yra slaugytojais dirban¢iy Zmoniy ir didZioji dauguma (92,6
proc.) tiriamyjy, kurie slaugytojo profesija pasirinko norédami padéti Zmonéms. DidZioji dauguma
tirlamyjy, kurie slaugytojo profesijg pasirinko de¢l artimyjy jtakos (93,4 proc.) ar nejstojo 1 kita
specialybe (78,7 proc.), slaugytojo profesijos nebesirinkty.

ReikSminiai ZodzZiai: motyvacija, slaugytojai, slaugytojy motyvacija.



SUMMARY

Gilys M. Nurses Male and Female Professional Motivation. Nursing Master's program thesis. Project

leader Professor. habil. dr. Siupsinskiené N. Klaipeda University: Klaipeda: in 2016. - 79 pages.

In order to preserve the Lithuanian medical system and increasing the number of nurses, it is necessary
to talk about their motivation measures. The reality today so that nurses are beginning to fall, as the
unhappy pay professionals often prefer foreign countries. Nurses men motivation system, it can be said,
have not been thoroughly investigated.

The aim. To analyze the nurse profession chosen the men's and women's motivation to work.

The research methodology. A quantitative survey. The study used an anonymous questionnaire
survey collected demographic, social carers data. Job satisfaction has been studied with Mr. P. E.
Spector job satisfaction questionnaire (The Job Satisfaction Survey, 1997), and professional internal
motives to investigate the use of professional motivation questionnaire (Puzinavicius, 2005). The
statistical data processing and content analysis. The sample consisted of 400 nurses in 42 men and 358
women. The study was conducted in accordance with ethical principles.

Testing outcomes and Conclusion. The study showed that the nurses of men and women in the
overall job satisfaction is controversial - they are neither satisfied nor dissatisfied. This discrepancy
remains to be satisfied with pay, promotion opportunities, mentoring, benefits / advantages, relations at
work (communication). The nurse profession again choose all the subjects | wanted to make a career in
the nursing field or the immediate environment of the nurses working people and the vast majority
(92.6 percent.) Subjects who chose the nurse profession to help people. The vast majority of subjects
who chose the profession as a nurse for a passing influence (93.4 percent.) Or did not intervene in
another specialty (78.7 percent.), Nurse profession would not choose again.

Keywords: motivation, nurses, nurses' motivation.
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TVADAS

Slaugos specialistai — gausiausia sveikatos priezitiros specialisty grupé. Tai savarankiski
specialistai, lygiaverc¢iai asmens sveikatos priezitiros specialisty komandos nariai, gebantys vykdyti Sias
pagrindines funkcijas:

* slaugymas: problemos identifikavimas, planavimas, veiksmy, procediiry numatymas ir jy
igyvendinimas, slaugos kontrolé ir vertinimas;

» mokymas, konsultavimas — tai slaugos proceso dalis, kuriai reikia specifiniy ziniy ir jgudziy;

« vadovavimas: gali bati komandos lyderis, slaugos administratorius;

* tyrinéjimas: taikomieji tyrimai, kurie uztikrina grjztamajj rysj, tobulesnes slaugos paslaugas
(Grigas, 2012).

Lietuvos sveikatos informacijos centro 2010 m. duomenimis, sveikatos priezitiros jstaigose
dirbo 23843 slaugytojai, arba apytiksliai 33 proc. visy sveikatos priezitros sektoriuje dirbanciy
specialisty (Kasiulaityte, 2004), todél Sios profesijos specialistai privalo susilaukti didesnio démesio,
nes nuo jy kvalifikuotumo laipsnio priklauso visos sveikatos priezitiros kokybé. Kokybiska pacienty
priezitira negali bati suteikta be kompetentingy slaugytojy (Fasche, 2004).

Nuo personalo pasirengimo, jo vertybiy sistemos, kvalifikacijos ir iniciatyvos priklauso
organizacijy veiklos realizavimas ir valdymas, politikos jgyvendinimas, tiksly pasiekimas,
konkurencingumo didinimas. Globalizacija, reiSkianti nepaprastai padidéjusia  konkurencija,
pasiekimai informacijos ir technologijy srityje, didéjanti darbo jégos jvairové ir kiti veiksniai sukuria
darbo pobudzio kitimo tendencijas — pastebima orientacija j aptarnavimo sferg ir ziniy reikalaujantj
darba, o tai reiSkia vis didéjancig organizacijy priklausomybe nuo Zmogiskojo kapitalo. Kiekvienos
Salies socialinés-ekonominés salygos nuolat kinta, kartu koreguodamos ir visuomenés nariy poreikius
bei aktyvuma, sprendziant su sveikata susijusias problemas (Gerrish, 1990, p. 35-37; Namuskaité,
2006). Tai lemia iSauge klienty poreikiai, senstanti visuomen¢, profesiniy ziniy gausa, atsirandanti
konkurencija sveikatos paslaugy rinkoje, ribotas sektoriaus finansavimas, batinybé efektyviau naudoti
turimas lésas, didéjanti sveikatos, kaip gyvenimo kokybés rodiklio, verté (Curley ir kt. 2002, p. 15-23).

Siekiant Lietuvos medicinos sistemoje iSsaugoti ir didinti slaugytojy skaiciy, biitina kalbéti apie
ju motyvavimo priemones. Realybé Siandien tokia, jog slaugos specialisty pradeda mazéti, kadangi
nepatenkinti uzmokesciu specialistai neretai renkasi uzsienio $alis. Slaugytojy darbas yra sunkus ir
fiziskai, todél aktualu, jog slaugytojais dirbty ir vyrai. Slaugytojy motyvavimas lyties aspektu — aktuali
tema. Profesijos rinkimosi motyvai — labai aktuali ir svarbi tema $iuolaikinéje visuomenéje. Siandien

visuotinai pripaZjstama, kad motyvas — tai vidiné paskata, akstinas, impulsas ar ketinimas verciantis,
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zmogy vienaip ar kitaip elgtis, siekiant patenkinti tam tikrus poreikius. Lietuvoje slaugos institucija yra
paciame permainy siikuryje. Visuomené visada medikus stebi atidziai ir kritiSkai. Vykstant sveikatos
priezitiros reformoms Lietuvoje, labai svarbus yra slaugytojo vaidmuo (Kalibaitiené, 2004). Slaugos
darbuotojy veikla —tai nejkainojamos vertés tarnavimas gyvybei. Slauga yra viena svarbiausiy Salies
sveikatos prieziiiros sistemos daliy, nes Sioje srityje dirba didziausia asmens sveikata besirtipinanti
personalo grupé (Seskevicius, 2006, p. 45-48).

Darby, nagrinéjanciy motyvacija, jos teorijas, motyvavimo veiksnius, metodus ir priemones yra
pakankamai tiek lietuviy, tiek jvairiomis uzsienio kalbomis, ta¢iau publikacijy lietuviy kalba,
atskleidzianCiy sisteminga pozidrj j slaugytojy motyvacija, o ypa¢ jo tyrimo metodologijg, rasta
mazai. Slaugytojy vyry motyvavimo sistema, galima teigti, néra i§samiai nagrinéta.

Tyrimo objektas. Slaugytojy vyry ir motery profesiné motyvacija.

Tyrimo subjektas. Slaugytojai vyrai ir moterys.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti slaugytojy vyry ir motery profesing motyvacija.

Tyrimo uZdaviniai.

1. Ivertinti slaugytojo vyro pozilrj ir motyvacija i slaugytojo profesija;

2. ISanalizuoti slaugytojos moters poziiirj ir motyvacija i slaugytojos profesija;

3. Palyginti slaugytojy vyry ir motery profesing motyvacija salygojancius veiksnius.

Hipotezé. Slaugytojy vyry ir slaugytojy motery profesiné motyvacija yra skirtinga.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé.

2. Kiekybinis tyrimas, anketiné apklausa.



I. SLAUGYTOJU VYRU IR MOTERU PROFESINE MOTYVACIJA

1.1. Slaugytoju motyvacijos ir motyvavimo samprata

Jvairiapusé ir aktyvi slaugytojo veikla galima tik uztikrinus slaugytojo poreikius bei likes¢ius.
Tik motyvuotas bei patenkintas savo darbu slaugytojas gali teikti visapusiskai kokybiskas paslaugas
(Gerikiené, 2007).

Slaugytojy darbo pagrindas — pasitenkinimas darbu bei profesinés veiklos galimybémis
(Lietuvos slaugos politikos strategija, 2005; Gerikiené, 2007). Svarbiausia, kad slaugytojas turéty
stiprig darbo motyvacija ir salygas patirti pasitenkinima darbu (Gerikien¢, 2007). Slaugytojy darbo
motyvacija ir pasitenkinimas darbu — vienas svarbiausiy organizacijos valdymo tiksly (Gerikiené, 2007,
Fletcher, 2001, p. 324-331).

Slaugytojy motyvacija Lietuvoje iSlieka itin svarbi. Miisy valstybei tapus Europos Sajungos
nare, atsivéré naujos galimybés slaugos specialistams i§ Lietuvos jsidarbinti kitose Salyse, ir dauguma
slaugytojy iSvyksta dirbti | uzsienj. Todél butina skirti ypatinga démesj slaugytojy motyvacijos
ugdymui, nes Lietuvoje jau jaugiamas slaugytojy stygius (Sarien¢, 2010; Namasauskaité, 2006).

J. Kasiulis ir V. Barvydiené (2003) teigia, kad ,,Poreikis — vidiné Zzmogaus buisena, tai jtampa,
kurig sukelia ko nors stoka arba triikumas. Poreikj jauéiantis Zmogus skatinamas veikti, kg nors daryti
(Sakalas, 2003). Bitent poreikiai yra konkre¢iy zmoniy veiksmy motyvai, poreikio patenkinimas
sukelia pasitenkinimg. Pasak |. Bucitinienés (1996), taip motyvacija ir pasitenkinimas sudaro begaling
granding: nepatenkintas poreikis tampa motyvacijos $altiniu, ji patenkinus sukeliamas pasitenkinimas ir
tada prasideda naujas ciklas: aktualus tampa aukstesnis pagal hierarchijg poreikis ir t. t. (Gerikiené,
2007; Kasiulaityte, 2004).

Motyvacija — tai elgesio skatinimo sistema, kurig lemia jvairtis motyvai (BarSauskiené, 2000),
motyvavimo veiksmy visuma. Motyvacijos koncepcija apima ne tik iSoring, bet ir viding motyvacija,
atskleidzianCig slaugytojo asmenyje gludincius ir pasitenkinimg darbu lemiancius $altinius (Bagdonas,
2000).

Motyvacija — esmingoji vidiné ir neesmingoji iSoriné — veikia ir Zzmogaus savivoka, ir jo
savybes. Veiksniai, tokie kaip geras darbo atlyginimas, teigiamos darbo salygos, stiprus tarpasmeninis
rySys, gerai motyvuoja personalg, bet jy stoka sukelia nepasitenkinimg (Namasauskaité, 2006).

Motyvuojantys veiksniai skirtingus slaugytojus motyvuoja nevienodai. Tai, kas labai svarbu
vadovui, nebiitinai yra taip pat svarbu ir jo pavaldiniui, todél siekdami motyvuoti savo darbuotojus

darbdaviai turéty kada ne kada kalbétis su savo darbuotojais ir iSsiaiSkinti, ar darbuotojai patenkinti
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slaugytojo siekima juos patenkinti, turi sudaryti tokias salygas, kad slaugytojai galéty Siuos poreikius
realizuoti. Taigi, galima teigti, kad motyvacijos samprata yra plati ir jvairiapusiSska. Motyvacija galima
traktuoti kaip motyvavimo veiksniy visumg. Motyvacijos samprata atskleidZiama jvairiose motyvacijos
teorijose (Calko ir kt., 2013).

Kalbant apie slaugytojy profesing motyvacijg reikty pastebéti, jog slaugytojus motyvuoja tai,
Jog jie saugo zmoniy gyvybes, prisideda prie visuomenés gerovés, gali save realizuoti, tobuléti, atvirai
bendrauti su virSininkais, bei jiems sukuriamos tinkamos ir saugios darbo sglygos (JanuSonis, 2008).

Vidiné¢ motyvacija yra zmogaus tobul¢jimo Saltinis: ji turtina asmenybe, skatina profesinio
meistriSkumo augima, plecia individualias zinias, sugebéjimus, t. y. formuoja tokiag asmenybe, kuri
siekia i8reiksti save visose gyvenimo sferose (Boyett, 2003).

Sveikatos priezitros paslaugy sektoriuje dirbantys profesionalai, Europos eksperty nuomone,
turi bendry bruozy: tai zemas darbuotojy motyvacijos lygis, nepasitenkinimas atlygiu ir darbo
salygomis; didelis fizinis ir psichologinis kriivis; dominuoja profesionalai; gana griezta subordinacija
(priklausomybé ir hierarchiniai tam tikry profesiniy kategorijy santykiai); daugelyje Saliy valstybé
atlieka pagrindinio darbdavio funkcija; didelis sveikatos sektoriuje dirban¢iy motery santykis; rinkos
stoka; specialistai vykdo ypatingg misija — daro jtakg Zzmoniy Sveikatai; teikiamomis paslaugomis
naudojasi visa populiacija ir kt. (Barsauskiené, 2005; Sourdif, 2004).

Darbuotojus motyvuoja tokia apmokéjimo sistema, kuri yra teisinga, nedviprasmiska ir atitinka
ju lukescius. Daugelis atlikty studijy parodeé, kad pagrindiné nepasitenkinimo darbu priezastis yra
atlyginimas ir darbo salygos (Geoffrey, 2004, p. 350-353). Atlygis — visa tai, ka Zmogus vertina.
Taciau jmonés verte supranta skirtingai, o tai reiskia, kad skiriasi ir atlygio verté. Atlygis gali buti
dvejopas: vidinis ir iSorinis. Vidinj atlyg; duoda pats darbas, bendravimas su kolegomis, svarbi
uzduotis ir jos atlikimas. ISorinj atlygj suteikia organizacija: tai darbo uzmokestis, galimybé daryti
karjera, paaukstinimas, jvairiy vardy suteikimas (Cheng, 2001, p. 102). Literataroje teigiama, kad
nepasitenkinimas atlygiu apima visus atlygio uz darbg lygius.

Viena i§ efektyviy priemoniy, galiné¢iy padéti slaugytojui kelti motyvacija, iSvengti nusivylimo
savo profesija, uzkirsti kelig profesinio ,,perdegimo® atsiradimui — dalyvavimas supervizijose
(Klupsas, 2009). Taikant supervizija, galima motyvuoti bendrosios praktikos slaugytojus keisti pozitirj
j savo veikla, didinti motyvacijg kvalifikacijos tobulinimui, skatinti kaitos procesus tiek
organizacijoje, tiek asmeniskai kiekvienam darbuotojui. Mat supervizija — tai ,,profesiniy santykiy

konsultavimas, skatinantis darbuotoja, grupe, komanda jsivertinti savo profesing veikla ir numatyti

11



jos tobulinimo kryptis, siekiant plétoti darbuotojy kompetencija ir didinti organizacijos efektyvuma*
(Gutauskaité, JanuSonis, 2007).

Pasak Gutauskaités ir Janusonio (2007), iSskiriamos §ios supervizijos formos:

« individuali supervizija — skirta individualiam darbuotojo augimui ir orientuota j jo poreikius;
Siai kategorijai priskiriama ir vadovo supervizija;

 grupiné supervizija — skirta stiprinti bendradarbiavimo efektyvuma ir gebéjima spresti
tarpasmeninius konfliktus; dalyvaujanc¢iyjy motyvacija keliama, sudarant paramos ir palaikymo
atmosfera;

« komandos supervizija — orientuota j komandos vystymasi, siekiant tobulinti, gerinti
komandinj darba, aiSkinantis komandos nariy vaidmenis, atsakomybiy pasiskirstyma;

* organizacijos supervizija — tai budas nustatyti, kokios supervizijos formos reikia
darbuotojams. Kai kuriose Salyse taikoma intervizija (peer supervision), ty supervizija be
supervizoriaus — i§ esmés ji panasi j grupine supervizija, taciau joje néra formalaus lyderio, todél visi
nariai dalyvauja kaip lygas (Gutauskaité, Janusonis, 2007).

Apibendrinant galima buty sakyti, kad supervizija — paplitusi praktika daugelyje Vakary
Europos Saliy, Lietuvos sveikatos prieZiuros jstaigy vadovams taip pat reikeéty pradéti taikyti sf

motyvavimo jrankj.

1.2. Motyvavimo veiksniai ir priemonés

Iki Siol yra sukurta pakankamai daug jvairiy motyvavimo modeliy, teorijy, kurie iSskiria
motyvacinius veiksnius, nurodo motyvacines priemones. Taciau tiek motyvacinius veiksnius, tiek

priemones reikia jsisavinti ir mokéti taikyti praktikoje.

1.2.1. Motyvavimo veiksniai

Darbuotojy motyvavimo veiksniy yra gausybé ir daugelis autoriy juos skirsto pagal atskiras
motyvy grupes.

Nors remiantis jvairiomis teorijomis iSskiriamos pagrindinés motyvy grupés yra materialiniai
(fiziologiniai) ir moraliniai (saugumo, pagarbos, socialiniai, saviraiS$kos) motyvai, taciau Sig

dichotomijg galima praplésti kity autoriy pozitiriu.
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E. Iljino poziiriu, kur jis remiasi psichoanalitine paradigma, A. Maslow apraSytus poreikius

autorius suskirsto j tris motyvy grupes, pateikiamas 1 pav.

Motyvuy grupés

Visuomeninio pobiidzio paskatos

Poreikis gauti materialiyjy gérybiy sau ir savo Seimos
nariams

Savirealizacijos ir saviraiSkos poreikiy tenkinimas

1 pav. Motyvy grupés pagal E. Iljing

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Miliumi, 2001

Poluchinos motyvavimo veiksniai pateikiami 2 pav.

Motyvavimo veiksniai I

Karjera

Kompanijos jvaizdis

Pinigali

Kolektyvas

Pagarba

Vadovybés démesys

2 pav. Motyvavimo veiksniai pagal O. Poluching

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Poluchina, 2004

[Sanalizave motyvacijos teorijas galime iSskirti Siuos pagrindinius darbuotojy motyvacijos

veiksnius: materialinj atlyginima, darbo salygas, darbo turinj, pasiekimus, karjeros galimybes,
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santykius su bendradarbiais ir vadovais, tobuléjimg, atsakomybe, pripazinimg, nuo jy priklauso ar

asmuo pasiekia tikslus. Kad patenkintume darbuotojy poreikius ir lukesc¢ius bei tinkamai motyvuotume,

reikia identifikuoti darbuotojy motyvacija ir parinkti tinkamus motyvavimo metodus bei priemones.

Materialiniai poreikiai yra susij¢ su pragyvenimo uztikrinimu, todél kalbant apie darbuotojy motyvacija

pirmiausia tai biity piniginis atlygis uz darba.

1 lenteléje pateikiami svarbiausi veiksniai, jtakojantys darbuotojy profesinj motyvavima.

1 lentelé Profesing motyvacija jtakojantys veiksniai

Motyvavimo veiksniai

Veiksniy aiSkinimas, remiantis autoriy nuomone

Materialinis atlyginimas

Vienas pagrindiniy motyvacijos S$altiniy yra materialinis atlygis. Paprastai
zmonés dirba tikédamiesi piniginio uzmokescio. Pasak teisingumo teorijos
autoriaus S. Adams, organizacijos darbuotojai, vertindami individualy atlygj uz
pasiektus darbo rezultatus, siekia teisingo materialinio atlygio (Razbadauskas ir
kt, 2011). Darbuotojai nori tokios atlygio sistemos, kuri, jy nuomone, yra
teisinga, nedviprasmiska ir atitinka likes¢ius (Sunokaité, 2008). Dauguma atlikty
tyrimy parodé, kad svarbiausias motyvatorius yra piniginis atlygis. Piniginiai
stimulai visada didina darbo motyvacija, ir visai nesvarbu, kur taikysime

individualiam, ar kolektyviniam skatinimui.

Darbo salygos

Darbuotojai teikia pirmenybe aplinkai, kuri yra saugi, patogi, Svari ir minimaliai
blasko démesj. Tokia aplinka vertinama dé¢l galimybiy gerai dirbti ir komforto
(Sunokaite, 2008). Darbo aplinkoje sukurtas tinkamas klimatas motyvuoja
personalg gerai dirbti. Jei darbe Zmogus gali atvirai kalbétis apie iskilusias
problemas tiek su bendradarbiais, tiek su vadovais, ieskoti galimy sprendimo

budy, - darbe vyrauja gera psichologiné aplinka.

Darbo turinys

Paprastai zmonés teikia pirmenybe darbams, kurie duoda galimybe panaudoti
visas savo zinias ir jgtidzius, sidlo jvairias uzduotis, veiklos laisve bei aiskius
darbo jvertinimo kriterijus (Sunokaité, 2008). Daugumai Zmoniy darbo turinys —
pagrindinis motyvatorius. Pasitenkinimas atliekamu darbu yra geriausias
motyvatorius. Deja, ne visi randa patinkamg darbg (Razbadauskas ir kt., 2011).
Pasiekimai (laiméjimai). Daugumai darbuotojy svarbu prasmingai prisidéti prie
bendro tikslo. Jei vadovas tai pripaZjsta ir suteikia darbuotojams galimybe iki
galo atskleisti savo potencines galias, geri rezultatai jj nustebins (Kumar; Mittal,
2002).

Karjeros galimybés

Dazniausiai karjera suprantama kaip greitas ir sékmingas kilimas tarnyboje,

visuomengje ar mokslingje veikloje — pasiekimas gyvenime. Karjera siejama su
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didesniais pinigais, didesne atsakomybe, aukstesniu statusu, prestizu
(Talockiené, 2002).

Santykiai su
bendradarbiais

Draugiski, palaikantys, vienas kitam padedantys kolegos labai daznai duoda kur

kas daugiau nei vien tik atlygis ir ap&iuopiami laiméjimai (Sunokaité, 2008).

Santykiai su vadovais (jo
kompetencija bei

vadovavimo stilius)

Vadovavimas yra dar vienas svarbus pasitenkinimo darbu $altinis. Egzistuoja du
esminiai momentai, jtakojantys pasitenkinimg darbu. Pirmasis - darbuotojo
jcentrinimas, reiskiantis situacija, kai vadovas parodo asmeninj démesj
darbuotojui - pastebi, kaip sékmingai vyksta bendradarbiavimas, suteikia
asmeniniy patarimy, pagalbos, bendrauja su darbuotoju ne tik darbo, bet ir
asmeniniais klausimais. Kitas faktorius yra dalyvavimas bei jtaka - tai iliustruoja
vadovai, kurie jtraukia dirbanc¢iuosius j sprendimy priémimg ir taip jtakoja jy
darba (Sunokaité, 2008). Teisingumas yra vadovy paramos darbuotojams
bruozas. Jis uztikrina pagarba, pasitikéjima ir patvirtina darbuotojy saves
jvertinimo suvokimg. Abipusé Zmoniy pagarba yra esminis dalykas
bendruomeniskumo pojiaciui (Greenglass ir kt., 1994; Vimantaité, 2007).
Vadovas aiSkiai jvardindamas uzduotis darbe, tardamasis su personalu dél jy
atlikimo, kartu surasdamas sprendimus ir kontroliuodamas jy atlikima gali
pasiekti gery rezultaty. Jei idéja, kaip iSspresti vieng ar kitg problemg pasitlo

darbuotojai, biitina jg apsvarstyti, - personalas pasijus iSklausytas, vertinamas.

Tobuléjimas

Daugelj darbuotojy skatina galimybé ugdyti darbo jgudZzius ir mastyti
(Kucinskas, Kuéinskiené, 2002).

Nuolat tobulgjantis, keliantis kvalifikacija personalas — didziulis organizacijos
turtas. Organizacijos vadovams nevalia to pamirsti, reikia rpintis savo personalo
kvalifikacijos kélimu: organizuoti kursus, jei jmanoma, juos apmokéti, kviestis

specialistus, skaityti paskaitas.

Atsakomybé

Daugelis protingy savo darbg iSmananciy Zzmoniy su dZiaugsmu prisiima

atsakomybe ir vadovaujancias pareigas (Kucinskas ir kt., 2002).

PripaZinimas

Nattralu, kad kiekvienas darbuotojas nori biiti deramai jvertintas. Pagyrimai ir

parama skatina zmones Siekti dar daugiau (Kucinskas ir kt., 2002).

Pasak F. KlupSo (2009), norédami pasiekti gery rezultaty darbinéje veikloje, vadovai turi

suprasti zmoniy elgseng. Nesirlipinant savo darbuotojy gerove, neskatinant motyvacijos galima didelé

darbuotojy kaita. Siandieninémis intensyvéjandios konkurencijos bei ekonominés krizés salygomis

organizacijos gali biiti priverstos susilpninti ar net uzleisti savo pozicijas. Ekonominio sulétéjimo metu

tenka dirbti daugiau ir naudojant maziau istekliy, todél jmonés turi orientuotis nebe j intensyvy augima,
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o ] darbuotojy efektyvumo bei lojalumo skatinimg. Ekonominéms negandoms lengviau atsispiria
talentingus darbuotojus ugdancios jmonés, nes krizés metu rinkai reikia pasiiilyti nestandartinius ir
neiSbandytus sprendimus. Besikei¢ianc¢iomis saglygomis jmoniy vadovams nelengva islaikyti darbuotojy
susikaupimag ir energija, todél jie daugiau démesio turi skirti darbuotojy motyvavimui.

1.2.2. Motyvavimo priemonés ir metodai

Siuolaikiniai motyvavimo metodai teigia, kad organizacijos kultira turi vienyti visus
darbuotojus bendram tikslui pasiekti, darbuotojams reikia suteikti daugiau laisvés, atsakomybés, leisti
vystytis jy saviraiskai ir kiirybiSkumui, o tai saglygos inovacing, efektyvesn¢ visos organizacijos veikla.

Motyvavimo priemonés daro poveikj darbuotojy motyvacijai, o tuo paciu ir jy elgesiui. Tai, kas
motyvuoja esant vienai situacijai, nebaitinai motyvuos kitu laiku ir kitoje vietoje. Ekonominés krizés
metu jmoniy vadovams ypatingai svarbu taikyti pagristas darbuotojy motyvavimo priemones (Klupsas,
2009).

Tiek Lietuvos, tick uZsienio autoriy pateikti motyvavimo biidai ir priemonés Siek tiek skiriasi,
taciau visus juos galima suklasifikuoti. Dazniausia motyvavimo budai skirstomi j finansinius ir
nefinansinius. Taciau galima rasti ir kitokiy skirstymo budy.

Visiems priimtiny skatinimo priemoniy néra: jy poveiki darbuotojams lemia jmonés vidaus
tvarkos specifika, darbuotojy tarpusavio santykiai, jy asmeninés savybes, poreikiai, darbo pobidis,
materialiné padétis. Skatinimo priemones sudaro dvi dalys:

1) salygiskai pastovios, praktikos patvirtintos priemonés, kuriy verté yra tai, kad visi jas gerai
Zino, jomis pasitiki, jos tatkomos automatiskai; tai yra kolektyvo tradicijy dalis;

2) originalios priemonés; jy reikia ieSkoti vis naujy, kad jos suteikty darbuotojams malony
siurprizg, pradziuginty juos vadovo démesiu ir iSmone (Zydziinaité, 2005).

F. S. Butkaus (2003) skirstymas (metodai, kurie suprantami kaip poveikio pavaldiniui budai ir
grupuojami pagal Zmogaus poreikius, kas leidZia giliau suprasti jvairiy poveikio priemoniy efektyvaus
taikymo désningumus) pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentel¢. Skatinimo priemonés

Metodai Priemonés

Ekonominiai metodai Darbo uzmokestis, jvairios premijos, privilegijos, lengvatos, organizacijos

mokami patarnavimai

Teisiniai metodai Darbo sutartis, kolektyviné sutartis, jvairlis standartai, normos, instrukcijos,

planai, vadovy jsakymai ir pan

Psichologiniai metodai Darbo vertinimas, moralinis skatinimas, galimybiy sudarymas ugdyti savo

gebéjimus, palankaus socialinio, psichologinio klimato sukiirimas
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Filosofiniai metodai Paversti darbuotojus vadybos dalyviais, valdyti ilgalaikiais tikslais,
suformuoti korporacing kultiira, kaip bendra vertybiniy orientacijy lauka,
nukreipiantj kiekvieno organizacijos nario pastangas norima linkme, ugdyti

tradicijas.

A. Sakalas (2003) pateikia dar kitokig valdymo metody klasifikacija, kurig sieja su Zmoniy
poreikiais, pastaruosius tenkinant galima nukreipti ta linkme, kuri leisty pasiekti organizacijos tiksly.
Remdamasis Zzmoniy poreikiy klasifikacija jis i$skiria 3 valdymo metody grupes:

* Administraciniai - juridiniai metodai. Jie sudaro formaligja organizacijos veiklos dalj ir yra
reikalingi, ir naudotini tol, kol elgesio taisyklés tampa priimtinos ir vykdomos be specialaus
reglamentavimo;

» Ekonominiai metodai orientuojasi j zmoniy bazinius poreikius. Kaip zinoma, juos nesudétinga
patenkinti jvairiy materialiy gérybiy pagalba;

+ Socialiniai-psichologiniai metodai grindziami Zmogaus kaip asmenybés socialinémis ir
psichologinémis nuostatomis, vertybiy sistema, veiklos motyvais (Sakalas, 2003).

Darbuotojy veiklos ir elgsenos pasirinkimas priklauso ne tik nuo vadovavimo metody ar
motyvy pobiidzio, bet ir nuo jy socialinio turinio. Vertindami motyvus, darbuotojai pazjsta save,
prognozuoja savo poelgiy pasekmes, reguliuoja elgsena, kontroliuoja impulsyvias emocines paskatas
(Sakalas, 2003).

Skirtingiems darbuotojams, skirtingose situacijose turi bati taikomos skirtingos motyvavimo
priemonés. Be to motyvacija yra situacinis dalykas, t. y. kintant situacijai, ji turi Kisti. Darbuotojy
motyvavimo sistema turi buti tinkama ir organizacijai, ir darbuotojams. Kuriant jmonése motyvavimo
sistemas j §j procesg reikia jtraukti ir darbuotojus bei tinkamai nustatyti parametrus ir mechanizmus (t.
y. uz kg ir kaip bus atlyginta), o jas jdiegus reikia nuolat tikrinti ar motyvavimo sistemos duoda
reikiamus rezultatus. Jei neduoda — sistemas reikia keisti (Klupsas, 2009).

Darbo efektyvuma lemia tiek materialios paskatos (piniginés premijos ir pan.), tiek moraliniai
veiksniai (mégstama veikla, geri santykiai su bendradarbiais bei vadovu ir kt.). Paskata yra veiksminga
tik tuomet, kai ja gaunantis jsitikings, kad tai lémé jo atitinkamos pastangos. Darbo uzmokestis vis dar
motyvuoja Zmones, nes esant sunkiai Salies ekonominei biklet, §i skatinimo priemoné ypac veiksminga
(Zydzianaite, 2005).

Ekonominés (materialinés) skatinimo priemonés.

F. S. Butkus (2003) ekonominiy metody priemonéms priskiria darbo uzmokestj, jvairias

premijas, privilegijas, lengvatas, organizacijos mokamus patarnavimus.
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Darbo uzmokestis - yra vienas pagrindiniy veiksniy, motyvuojanéiy Zzmones darbui. Autoriali,

tyringjantis personalo motyvacija, sutinka, kad darbo uzmokescio dydis yra svarbus, bet dar svarbesnis
jo adekvatumas atliekamam darbui. Patenkintas darbu darbuotojas mano, kad gaunamas atlyginimas uz
atlickamag darbg yra tinkamas, atitinka jo jdétas pastangas, - toks zmogus yra motyvuotas darbui. Jei
darbuotojas jaucia nuoskaudg, pasijunta nejvertintas, jo motyvacija darbui mazéja, gali tapti apatiSkas
darbui, gali kilti noras keisti darba, - atsiranda demotyvacija. Baziniame darbo uzmokestyje atsispindi
darbuotojo kvalifikaciniai skirtumai, esant vidutiniam darbo nasumui. Nustatomi skirtingi pareiginiai
lygiai, kuriems nustatomas skirtingas bazinis darbo uzmokestis. Pagrindiniai darbo uzmokescio
mokéjimo tikslai, nepriklausomai nuo jo formos ar sistemos, yra padéti konkuruoti darbo rinkoje,
garantuoti darbo sgnaudy efektyvuma, t. y. kurti pridedamajg verte be papildomy sgnaudy, motyvuoti
darbuotojus geriau atlikti darbus. Darbo apmokéjimo sistema kiekvienoje jmonéje vaidina skatinamajj
vaidmenj, ji turi buti teisinga, neSaliska, nuosekli ir aiSki. Darbo uzmokestis turi biiti iSmokétas laiku ir
uztikrinti atgalinj ry$j su atliktu darbu (Zydzitnaite, 2005). Darbuotojams, dirbantiems zmogaus
aptarnavimo sferoje, didelj vaidmen; atlieka jy pacienty, klienty jvertinimas, parama. Atlygio stoka yra
glaudziai susijusi su darbo efektyvumo sumazéjimu, neigiamu pozitiriu j organizacijg, kurioje dirbama
bei jos vadovus (Geoffrey, 2004; Vimantaité, 2007). Pagrindinis uzmokestis uz darbg yra tiesioginis
atlygis. Atlyginimas gali ir demotyvuoti, ir skatinti darbuotoja gerai dirbti. Jei darbuotojas jaucia, kad
pastangy ideda daug, o atlyginimas mazas — demotyvacija neiSvengiama.

Premijos. Uz gerg darbo pareigy vykdyma, naSy darba, geros kokybés produkcija, ilgalaikj ir
nepriekaistingg darba, taip pat uz kitus darbo rezultatus darbdavys gali skatinti darbuotojus (pareiksti
padéka, apdovanoti dovana, premijuoti, suteikti papildomy atostogy, pirmumo teise pasiysti tobulintis
ir kt.) (Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jsakymas
priimtas Lietuvos Respublikos Seimo 2002m. birzelio 4 d. Nr. 1X-926. Valstybés zinios. 2002).
Premijas rekomenduojama skirti uz ypatingus, unikalius, svarbius organizacijai laiméjimus (Sakalas,
2003). Skatinantis darbo uzmokestis naudojamas tada, kai darbuotojas dirba geriau uz vidutinj, rodo
iniciatyva, teikia pasiiilymus. Skatinantis darbo uZmokestis gali biiti premijos, dovanos, kelionés,
nemokami kvalifikacijos kélimo kursai ir kt.

Privilegijos, lengvatos, organizacijos apmokami patarnavimai. Darbdavys gali sudaryti salygas

personalui pvz., gauti sveikatos ar gyvybés draudima, nuolaidg apsiperkant parduotuvéje, apmokéti
darbuotojo sporto klubo abonementg, apmokéti komandiruotés iSlaidas ir kt. Kadangi taikant Siuos
metodus darbuotojas gauna finansing naudg (arba Kkitaip tariant nepraranda savo pinigy) — jie
priskiriami netiesioginiams ekonominiams skatinimo metodams. Anot Dessler, taip darbuotojai pajus,
kad organizacija jais (ir jy Seimos nariais) ripinasi (Dessler, 2001).
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Psichologinés (moralinés) skatinimo priemonés.

Daugelis vadovy mano, kad uztenka padidinti atlyginima, skirti premijg ar kitg piniginj atlygj ir
darbuotojai bus motyvuoti geriau dirbti. Pinigai iSties yra svarbus atlygis uz darba. Taciau labiausiai
motyvuojantis atlygis, pripazinimas ir paskatinimas paprastai apima ir piniginiy, ir nepiniginiy
skatinimo formy derinj. Kai kurie ekspertai ir motyvacijos teorijos teigia, kad nepiniginis skatinimas
gali daryti daug stipresng¢ motyvuojancia jtakg nei pinigai. Darbuotojai taip pat vertina paprasciausig
pagyrima, nesvarbu, ar jis pareiSkiamas akis ] aki, rastu, vieSai ar elektroniniu pastu. Akivaizdu, kad
norint motyvuoti zmones kuo geriau dirbti, reikia biiti kompetentingais priimti sudétingus sprendimus
ir gerai suprasti zmogiSkgja prigimtj (Okas, 2006). Darbo efektyvumg ir naSumg jtakoja ne tik
ekonominiai, bet ir psichologiniai metodai. Todél svarbu, kad vadovai nepamirsty ir $iy veiksniy,
kuriuos taikant, labai sékmingai galima motyvuoti personalg darbui.

F. S. Butkus (2003) psichologiniy metody priemonéms priskiria: darbo vertinima, moralinj
skatinimg, galimybiy ugdyti savo gebéjimus sudaryma, palankaus socialinio, psichologinio klimato
sukiirima.

Darbo vertinimas. Paaukstinimo galimybé vadovams daznai biina pagrindinis paskatinimas uz

puiky valdyma, t. y. gerai atlikto darbo jvertinimo biidas. Viena svarbiausiy paaukstinimo problemy —
organizacijos nariai, kurie nebuvo paaukstinti, daznai jauciasi jzeisti, o tai gali paveikti jy nuotaika ir
rezultatus; be to, dar egzistuoja diskriminacija (Zydzitinaite, 2005). Pakélimo pareigose galimybé
nevisada galima, taciau taip pat teigiamai veikia vieSas pagyrimas (kolegy tarpe), oficialios padékos,
pagarba atlickamam dabui, pastebéjimas ir akcentavimas gerai atlikty uzduociy.

Moralinis skatinimas. Kur draugiski tarpusavio santykiai bei leidimas atskleisti ir jgyvendinti

savo galimybes — tai vadinamasis darbuotojy moralinis, psichologinis skatinimas, apimantis visg
kompleksg jvairiy auklé¢jamojo, psichologinio ir socialinio poveikio kolektyvui bei savininkams
priemoniy (Zydzitinaité, 2005). Suteikta galimybé parodyti savo sugebéjimus, jgyvendinti idéjas —
veikia motyvuojanciai, taciau jei tas idéjas ignoruosime, slopinsime zmogaus gebéjimus, - veiksime
prieSingai — demotyvuosime. Bendrai priimami sprendimai, kurie susij¢ su darbo organizavimu,
organizacijos valdymu — motyvuoja darbuotojus geriau dirbti.

Galimybiy ugdyti savo gebéjimus sudarymas. Darbuotojy mokymas ir tobulinimas — tai ziniy,

igtdziy ir nuostaty, kurias suzinai mokydamasis, pritaikymas praktikoje ir nuolatinis jy gilinimas ir
islaikymas ateityje (Cheng, 2001). Jei organizacijoje sudaromos galimybes darbuotojams ugdyti savo
gebéjimus, tobulintis (ypac¢ jei tobulinimosi kursus apmoka darbdavys) — motyvacija dabui didéja.

Palankaus socialinio, psichologinio klimato sukiirimas. Daugumai zmoniy draugiskas ir

supratingas kolektyvas yra pasitenkinimg darbu stiprinantis veiksnys. Nemaziau svarbus yra ir santykis
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su tiesioginiu virSininku. Nedarnus, konfliktiSkas kolektyvas — vienas i§ labiausiai motyvacija
zeminanciy veiksniy (Pociuté, 2011). Kai darbo aplinkoje personalas jauciasi konfortabiliai, nejaucia
itampos, uztikrinamos geros darbo salygos, jaucia vadovy palaikyma ir supratimg — darbuotojy
motyvacija darbui taip pat didé¢ja.

Materialiniai ir psichologiniai stimulai efektyviausi tada, kai jie veikia vieningai. Vystydamiesi
ir tobulédami kartu, jie praturtina ir sustiprina vienas kitg. Neteisingas jy derinimas atsiliepia
ekonominiams rodikliams, sukelia nepageidautinas moralines pasekmes: sumazé¢ja darbuotojy
kiirybinis aktyvumas, kartais pasireiskia nepasitenkinimo nuotaikos (Zydzitinaité, 2005).

Moralinio skatinimo biidai gali biiti padékos Zodziai, darbuotojy pasveikinimai gimtadienio
proga ar dovany jteikimas, korporatyviniy Svenciy organizavimas, atsizvelgiant ] personalo
pageidavimus. Svarbiu motyvavimo veiksniu gali biiti zinojimas, kad atlickamas darbas yra svarbus
kompanijos egzistavimui, perteikiant jj kaip jdomy ir reikalaujantj jégy (Clark, 1997).

1.2.3. Motyvavimo teorijos

Pagrindinis pasitenkinimo darbu motyvacijos teorijy tikslas buvo apibrézti poreikius,
skatinancius zmones veikti.

Vienas pirmyjy mokslininky, i§ kurio darby vadovai suzinojo apie Zmoniy poreikiy
sudétingumg ir jy poveikj motyvacijai, buvo A. Maslow. Savo motyvacijos teorijoje jis teigé, kad
zmongs turi daug jvairiy poreikiy, taciau visus juos pagal svarbg salyginai galima suskirstyti 1 5 lygius,

pateikiamus 3 pav.

Maslow A. Poreikiu teorija I

Fiziologiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Socialiniai — priklausomumo poreikiai

Pagarbos poreikiai

SaviraiSkos poreikiai

3 pav. A. Maslow Motyvavimo poreikiy teorija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Maslow A., 2006
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Kiekvienas Siy poreiky sekanciai aptariamas iS§samiau:

« fiziologiniai poreikiai, kurie yra biitini i§gyvenimui. Organizacijose jie gali buiti patenkinami
adekvaciu atlyginimu, geromis darbo salygomis;

 saugumo poreikiai - saugios nuo fiziniy ir psichologiniy sukrétimy aplinkos poreikis bei
tik¢jimas tuo, kad fiziologiniai poreikiai ateityje taip pat bus patenkinti. Tai gali garantuoti draudimo,
pasalpy sistema, atitinkamy salygy numatymas, darbo sutartys;

« socialiniai - priklausomumo poreikiai apima meilés prisiriSimo poreikj, poreikj biti priimtam
saves lygiy, priklausyti kokiai nors socialinei grupei. Sie poreikiai patenkinami Seimoje, per jvairius
bendruomeninius rysius bei draugyste, bendravimg darbe;

* pagarbos poreikiai apima dvi poreikiy grupes: 1) savigarbos poreikiai ir poreikis suformuoti
savo teigiamg jvaizdj bei 2) kity pagarbos ir pripazinimo poreikis;

* saviraiSkos poreikiai - tai noras realizuoti savo potenciala, augti ir tobuléti kaip asmenybei
(Maslow, 2006).

Pasak A. Maslow: poreikiai sudaro hierarchijg. Tai reiSkia, kad pirmiausia zmogus turi
patenkinti pirminius poreikius, ir tik po to jy veikla motyvuoja aukstesnio lygio poreikiai (Maslow,
2006).

A. Maslow teorija leido geriau suprasti tai, kad Zzmoniy motyvacija lemia platus jy poreikiy
spektras. Siekdami motyvuoti, vadovas turi suteikti pavaldiniams galimybe patenkinti poreikius tokiu
budu, kuris kartu sglygoty organizacijos tiksly jgyvendinima. Vadinasi, negalima apsiriboti vien
ekonominémis poveikio priemonémis, reikia atkreipti démesj j aukStesnio lygio poreikius, kuriems
batini visiskai kiti metodai (Maslow, 2006).

Taciau §i teorija turi ir trikumy. Nors Maslow poreikiy piramidé sujungé beveik visus Zmoniy
poreikius, taciau tolesni tyrimai tokj jy skirstymg patvirtino 1§ dalies. Pirmiausia, liko nepaaiskinta,
kokia yra paciy poreikiy kilme? Jeigu fiziologiniai poreikiai kyla i§ egzistencijos uZtikrinimo, tai i§ kur
ir kaip atsiranda aukStesnio lygio poreikiai. I§ principo Zmones galima priskirti kuriai nors poreikiy
kategorijai, bet Zzmogus ne visada turi visy 5 lygiy poreikiy ir nebiitinai tokia tvarka iSdéstyty. Poreikiai
yra labai individualiis. Be to, kurio nors lygio poreikiy patenkinimas nesglygoja automatisko peréjimo
prie aukstesnio lygio poreikiy. Taip pat zmogy vienu metu gali motyvuoti skirtingy lygiy poreikiai.
Néra numatytas poreikiy patenkinimas Zmoniy degradavimo atveju. Sunku paaisSkinti Zmoniy
demotyvacija, nes pasiekus tam tikrg piramidés lygj, kelias atgal Maslow teorijoje néra numatytas. Kai
kurie individai, biidami patenkinti viename lygyje, néra motyvuojami aukStesnio lygio poreikiy

(Maslow, 2006).
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F. Herzberg (1968) sukiré dviejy veiksniy teorijg. Jis savo teorijoje nustaté veiksnius,
sukelianCius darbuotojy pasitenkinimag ir nepasitenkinimg darbe. Tam F. Herzberg atliko tyrima,
panaudodamas kritiniy situacijy metoda. Sio mokslininko vadovaujama tyrinétojy grupé apklausé 200
inZinieriy i§ vienos didelés dazy gamybos jmonés. Juos paprasé atsakyti j du klausimus:

1. Kada po atlikty uzduociy darbe jiis jautétés ypac gerai?

2. Kada po atlikty uzduociy darbe jus jautétés ypac blogai?

Tyrimy rezultatai parodé, kad pasitenkinimg ir nepasitenkinima sukelian¢iy veiksniy Saltinis yra
skirtingas. Pasirodé¢, kad veiksniai, kurie sukélé pasitenkinimg darbu, daugiau siejami su galimybe
daryti karjera, atsakomybe, pasiekimy jvertinimu, galimybe save realizuoti ir pan. Veiksniai, sukéle
nepasitenkinimg, prieSingai, daugiau susij¢ su darbu, sglygomis, organizacijoje vykdoma politika,
tarpusavio santykiy pobuidziu ir pan.

Taigi, atsizvelgdamas | gautus rezultatus, F. Herzberg iSskyré 2 grupes veiksniy: higieninius ir
motyvacinius:

* Higieniniai veiksniai yra susij¢ su aplinka, kurioje Zzmogus dirba. Jeigu higieniniy veiksniy
lygis yra nepakankamas, Zmogus jaucia nepasitenkinima darbu. Jeigu jis yra pakankamas, zmogus jy
net nepastebi. Taigi, higieniniai veiksniy zmoniy geriau dirbti nemotyvuoja, o tik apsaugo juos nuo
nepasitenkinimo. F. Herzberg prie higieniniy veiksniy priskiria:

1) administracijos politika,

2) darbo salygas,

3) atlyginima uz darba,

4) tarpusavio santykius su vadovais, pavaldiniais, kolegomis,

5) tiesioginés kontrolés lygj (Herzberg, 1968).

» Motyvaciniai veiksniai yra susij¢ su paties darbo pobiidziu ir turiniu bei motyvuoja Zzmones
geriau dirbti. Siy veiksniy nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo, tuo tarpu jy buvimas salygoja
pasitenkinimg ir motyvuoja darbuotojus efektyviau dirbti. Sie veiksniai tai:

1) sekme,

2) karjera, profesinis tobuléjimas,

3) pripazinimas,

4) atsakomybe,

5) kairybinis ir dalykinis tobuléjimas (Herzberg, 1968).

F. Herzberg (1968) savo teorijoje pateikia naujg pozidr] j motyvacijg. Jo nuomone,
pasitenkinimo prieSingybé néra nepasitenkinimas. Motyvaciniy veiksniy nebuvimas ne demotyvuoja, o

neutralizuoja darbuotojy poziiirj i darbg. Tai atsitinka, kai darbuotojai patenka i tam tikrg abejingumo
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buseng. Nepasitenkinimg sukelianc¢iy veiksniy buvimas nemotyvuoja ir neskatina darbuotojy geriau
dirbti, o tik sukelia neutralius jausmus. Tuo tarpu jy nebuvimas salygoja negera darbuotojy savijauta.

Si teorija paskatino jmonése diegti taip vadinamasias ,,darbo praturtinimo” programas.
Realizuojant Sias programas, darbas organizuojamas taip, kad suteikty didesnj pasitenkinimg darbu
tiesioginiam jo vykdytojui, t.y. suteikiama galimybé priimti savarankiskus sprendimus, siekiama
pasalinti monotonija ir rutinines operacijas, prapleciant darba, padidinama darbininky atsakomybé,
stengiamasi, kad zmonés pajausty, jog atlieka atskirg ir visiSkai savarankiska darba.

Taciau kaip ir A. Maslow teorija, tai ir $i turi savy trakumy. Pirmiausia, $i teorija kritikuojama
dél paties tyrimo metodo. Kai Zzmonés buvo prasomi apraSyti, kada jiems buvo gerai arba blogai po
atlikto darbo, tai jie instinktyviai palankias situacijas susiejo su savo vaidmeniu, o nepalankias - su kity
zmoniy elgesiu. Taigi rezultatai, kuriuos gavo Herzberg, i§ dalies priklausé nuo to, kaip buvo
uzduodami klausimai. Mokslininkai, band¢ patikrinti jo teorijg ir naudoj¢ kitus metodus, gavo
skirtingus rezultatus. Be to, ne visiems zmonéms tinka toks higieniniy ir motyvaciniy veiksniy
suskirstymas. Vienas ir tas pats veiksnys vienam Zzmogui gali suteikti pasitenkinimg darbu, kitam -
nepasitenkinimg. Taip pat negalima higieniniy ir motyvaciniy veiksniy apibudinti kaip atskiry,
nepriklausomy veiksniy. Tik Siuo atveju reikia démesj sutelkti ne kiekybiniams, o kokybiniams
aspektams.

Teorijy bita ir daugiau. 1970 m. D. MacClelland sukiiré kitg motyvacijos modelj aukstesnio
lygio poreikiy. Jis teige, kad dabartinéje visuomengje pirminiai Zmoniy poreikiai yra patenkinti. Todél
visg démes;j sutelké aukstesnio lygio poreikiy tyrimams. Pagal D. MacClelland, zmonéms yra buidingi
trys poreikiai: valdzia, sékmé, priklausomumas (Grazulis, 2005).

* Valdzios poreikis pasireiSkia kaip naras daryti jtakg kitiems zmonéms (A. Maslow poreikiy
piramidéje tai biity tarp pagarbos ir saves realizavimo poreikiy). Zmonés su aiskiai isreik$tu valdzios
poreikiu daZniausiai yra atviri ir energingi, nebijantys konfrontacijos ir sugebantys ginti savo pozicijas.
Taciau tai nebiitinai zmonés karjeristai blogaja zodzio prasme (Grazulis, 2005).

* Sékmés poreikiai - tai noras iki galo ir sékmingai atlikti darba (A. Maslow piramidéje tai irgi
biity tarp pagarbos ir saves realizavimo poreikiy). Sie Zmonés mégsta saikinga rizika, situacijas, kuriose
galima prisiimti atsakomybe, ir nori, kad jy darbas biity biitinai jvertintas (Grazulis, 2005).

« Priklausomumo poreikiai. Zmonés, turintys §iy poreikiy, suinteresuoti turéti draugy, gerus
santykius su kitais, padéti kitiems. Juos traukia toks darbas, kuriame jie turi galimybe bendrauti su
kitais Zzmonémis (Grazulis, 2005).

1972 m. buvo paskelbta dar viena motyvacijos teorija — C. Alderfer ERG teorija. Jis suskirsté

A. Maslow poreikiy hierarchijg i 3 lygius:
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E - egzistencijos (existence) poreikiai (fiziologiniai ir saugumo);

R - santykiy (relatendess) poreikiai (priklausomumo ir pagarbos);

G - tobuléjimo (growt) poreikiai (saviraiSskos) (Bagdonas ir kt., 2002).

C. Alderfer poreikiy teorija nuo A. Maslow teorijos skiriasi dviem esminiais momentais.
Pirmiausia, jo nuomone, vienu metu zmoniy motyvy priezastimi gali buti jvairiy lygiy poreikiai. Pvz.,
tuo pat metu zmogy gali motyvuoti noras turéti pinigy (E), turéti draugy (R) ir galimybé igyti naujy
ziniy (G). Vadovas, norédamas motyvuoti pavaldinius dirbti, turi patenkinti bent vieng i§ Siy poreikiy.
C. Alderfer mano, kad nebitina patenkinti aukStesniyjy poreikiy tam, kad atsirasty aukstesnieji. Jie gali
egzistuoti kartu (Bagdonas E., Kazlauskiené, 2002).

Kitas svarbus C. Alderfer teorijos momentas - atvirkstinio proceso galimybé. Jeigu zmogui
esant auksStesniy poreikiy lygyje jo zemesnio lygio poreikiai vél nepatenkinami, jis regresuoja,
nusileisdamas ] pradinj lygj. Be to, ir jau patenkinti poreikiai gali biiti darbo motyvatoriai, jei jie
kompensuoja nepatenkintuosius, pvz., ne vienas darbuotojas sutinka kesti netinkamg vadovo elgesj, jei

uz savo darbg gauna gerg atlyginimg (Bagdonas ir kt., 2002).

1.3. Veiksniai, jtakojantys motyvacijg slaugos praktikoje

Pasaulyje vykstantys technologiniai, socialiniai, politiniai ir ekonominiai poky¢iai daro jtaka ir
sveikatos priezitiros sritims, pateikdami naujy profesiniy ir bendryjy gebéjimy reikalavimy tiek visai
sistemai, tiek ir slaugytojy bendruomenei, kuri yra sistemos dalis (Singh ir kt., 2005; Venyté, 2008).
Visuomenés sveikata, darbingumas, nejgalumo problemy sprendimas priklauso nuo slaugytojy darbo
kokybés ir tai turi jtakos socialinei, ekonominei Salies raidai ir sékmingai sveikatos reformos eigai
(Razbadauskas ir kt., 2011).

Lietuvoje vykstantys socialiniai, ekonominiai, kultiiriniai pokyc¢iai kelia naujy reikalavimy
asmens ir visuomenés sveikatos priezitirai. Tai ver¢ia keisti pozilrj j prakting slaugos samprata. Kaip
parodé pasauliné patirtis, slaugytojai turi teikti vis daugiau paslaugy, padedanciy kiek jmanoma
pagerinti pacienty sveikatos bikle (Seskevicius, 2006).

Motyvuojancios aplinkos sukiirimas medicinos paslaugy jstaigose turi tapti vienu svarbiausiy
efektyvios veiklos veiksniy, nes mediky kvalifikacija ir motyvacija lemia teikiamy paslaugy kokybe.
Taigi, pabandysime iSsiaiskinti, kokie veiksniai motyvuoja slaugytojus kokybiskai atlikti savo darba.

Slauga yra viena svarbiausiy Salies sveikatos priezitiros sistemos daliy, nes Sioje srityje dirba

didZziausia asmens sveikata besirlipinanti personalo grupé. Todél slaugos paslaugy kainos Kkyla.
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Ikainiams kylant, siekiama vis didesnés naudos i§ kiekvieno sveikatos darbuotojo, kad uztikrinty auksta
slaugos kokybe. Labai kvalifikuota, kokybiska ir visapusiska slauga turéty sumazinti ligoniniy islaidas
(Seékeviéius, 2006).

Siuolaikinéje visuomenéje slaugytoja dirba besikei¢ianéiy socialinio gyvenimo ypatumy ir
visuomenés poreikiy sglygomis. Todél jos veikla sudétingéja ir tampa vis labiau atsakinga
(Blazevic¢iené ir kt., 2007). Plétojantis slaugos mokslui, nuolat didéja slaugytojy vaidmuo sveikatos
priezitroje. Tai savarankiSkai dirbantys specialistai, privalantys turéti ne tik profesiniy Ziniy, bet ir
bendravimo jgudziy (Rosenzweig, 2008).

Slaugytojy profesiné motyvacija — svarbus veiksnys, turintis didele jtakg sékmingai reformos
eigai. Paslaugy kokybé¢ tiesiogiai siejasi su darbuotojy profesine motyvacija, o ji savo ruoztu glaudziai
siejasi su sgmoninga zmogaus veikla ir yra neatskiriama nuo jo poreikiy. Labai svarbig jtakg profesinei
motyvacijai turi darbo aplinka, nes daZnai yra skirtumas tarp to, kg sitilo jstaiga ir ko i§ jos tikisi pats
darbuotojas. Darbo aplinkos kokybé ir salygos - tai svarbis veiksniai, veikiantys slaugytojy darba
(Razbadauskas ir kt., 2011).

Rengiant slaugytojus ir jiems dirbant praktinj darbg, iSkyla nemazai problemy. Viena
pagrindiniy problemy yra ta, kad praktikoje nesuteikiama slaugytojams galimybiy veikti savarankiskai
pagal universitetinj i$silavinima (Seskevi¢ius, 2007). Sprendimy priémimo procesas yra reik§mingas
veiksnys, turintis jtakos psichologinei aplinkai. Intensyvios terapijos skyrius, operaciné — tai gydymo
Istaigos padaliniai, kur visi veiksmai grieZtai reglamentuoti, slaugytojoms yra labai mazai galimybés
dalyvauti priimant sprendimus ar kaip nors daryti jiems jtaka, dél to darbuotojai labiau linkg iSgyventi
jtampg ir stresg (Razbadauskas ir kt., 2011).

Taigi, negalédamami savarankiskai priimti sprendimy, slaugytojai demotyvojami. Baige
universiteta slaugytojai tikisi turésiantys galimybe veikti savarankiSkai, priimti sprendimus, tafiau
pozitiris j slaugytojo, kaip savarankiSko specialisto, veiklg kinta labai vangiai. Todél neretai slaugytojai
nusivilia dabartinémis galimybémis ir tampa abejingi naujovéms, nemato poreikio stengtis darbinéje
veikloje, kyla nepasitenkinimas darbu.

Pasak Z. Jankauskienés ir kity (2010): Slaugos specialistai — gausiausia sveikatos prieZitiros
specialisty grupé. Tai savarankiSki specialistai, lygiaverciai asmens sveikatos prieziliros specialisty
komandos nariai, gebantys vykdyti Sias pagrindines funkcijas:

* slaugymas: problemos identifikavimas, planavimas, veiksmy, procediry numatymas ir jy
1gyvendinimas, slaugos kontrol¢ ir vertinimas;

» mokymas, konsultavimas — tai slaugos proceso dalis, kuriai reikia specifiniy Ziniy ir jgudZiy;

* vadovavimas: gali buti komandos lyderis, slaugos administratorius;
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* tyringjimas: taikomieji tyrimai, kurie uztikrina grjztamajj rysj, tobulesnes slaugos paslaugas
(Jankauskiené ir kt., 2010).

Tenkindami reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuose besigydanciy pacienty slaugos
poreikius, reanimacijos ir intensyviosios terapijos slaugytojai atlieka profesinius slaugytojo, vadovo ir
neformalaus lyderio, komandos nario ir patikétinio, sveikatos mokytojo bei tyrinétojo vaidmenis.
Atlikdamas slaugytojo vaidmenj, reanimacijos ir intensyviosios terapijos slaugytojas uztikrina slaugos
procesa: pastebi esancias ir potensialias slaugos problemas. Taigi, reanimacijos ir intensyviosios
terapijos slaugytojas turi zinoti, iSmanyti, mokéti, gebéti paruo$ti priemones ir asistuoti atliekant
procediiras bei gebéti atlikti tam tikras proceddras. Galime teigti, kad slaugytojo, dirbancio
reanimacijos ir intensyviosios terapijos skyriuje, darbas yra be galo atsakingas, nuolat reikalauja
ypatingo démesio ir mastymo, todél slaugytojams biitina dométis savo atlieckamo darbo naujovémis.
Kad atliekamo darbo kokybé biity gera, reikia didinti slaugytojy darbing motyvacija.

Lietuvoje slaugytojy motyvavimui skiriamas vis dar per mazas démesys, nors motyvacijos
svarba yra akivaizdi ir negin¢ijama. Didziul¢ Zmoniy (neiSskiriant ir mediky, o tarp jy ir slaugytojy)
migracija j uzsienio $alis, rodo, kad dedamos nepakankamos pastangos sickiant iSlaikyti personalg.
Slaugytojy emigracija, neplaningai vykdomas studenty priémimas j slaugos studijy programg taip pat
viena i§ aktualiy problemy. Tuo tarpu dél slaugytojy emigracijos visoje Salyje triiksta slaugytojy, ypac
provincijoje. Salj palickandiy slaugytojy netenkina atlyginimas, nepakeliamas kriivis ir blogos darbo
salygos (Seskevicius, 2007).

V. Kuc¢inskas ir R. Kuéinskiené (2002) isskyré veiksnius, kuriuos turi vykdyti vadovas:

« Zinoti, kas darbuotojus domina darbe ir po darbo. Jy interesai gali keistis, todél reikia tai
stebeéti.

* Suteikti jiems vis jdomesniy ir daugiau pastangy reikalaujanciy darby, bet kartu stebéti, ar jie
dar nepasieké savo sugebéjimy maksimumo.

* [3analizuoti trikumus ir privalumus. Stebéti, ar jie turi galimybe panaudoti savo privalumus,
ar jy trikumai kompensuojami.

* Vadovauti ir mokyti ty dalyky, kuriy dar neiSmano, arba daro klaidy. Isitikinti, kad jie turi
galimybe mokytis i§ kolegy ar vadovy — tos srities specialisty.

* Girti komandos darbg vir§ininkams ir kitiems padaliniams;

» Skatinti darbuotojus teikti siilymus darbui organizacijoje gerinti, nes jie geriau zino darbo
problemas ir sunkumus.

* Suteikti praSoma pagalba, nes ir darbuotojas gali ateityje atsilyginti tuo paciu (Kucinskas ir
kt., 2002).
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Siuos veiksnius galima sékmingai taikyti siekiant motyvuoti slaugos personala.

A. Blazeviciené (2004) savo magistriniame darbe jvardija Siuos darbo veiksnius, kaip bene
svarbiausius, labiausiai jtakojancius slaugytojy darba: geras atlyginimas, darbo saugumas ir patogus
darbo laikas. Didzioji dalis slaugytojy (43,6 proc.) sutinka su teiginiu, kad darbas daro gyvenima
prasmingu. Blazevi¢iené teigia, kad darbuotojy pasitenkinimas darbu yra labai svarbus jo motyvacijos
ir darbo kokybés veiksnys. Jei pasitenkinimas darbu yra zemo lygio, tai gali biiti prasto, zemos kokybés
darbo, blogos darbo drausmés, kadry kaitos priezastimi. Autor¢ teigia, kad darbuotojai, kurie jaucia
didesn] pasitenkinima darbu, labiau rtpinasi savo darbo kokybe, labiau atsidave organizacijai, ilgiau
joje i8silaiko, jy darbas nasesnis (Blazevi¢iené, 2004). Galime daryti i8vadg, kad labiau patenkinti savo
darbu slaugytojai dirbs nasiau, teiks kokybiskesne slauga, reciau kils minciy keisti profesija. Slaugytojy
motyvacija padidéty, jei suteiktume galimybe darbe atsiskleisti, dalyvauti ligoninés valdymo, darbo
organizavimo sprendimy priémime, suteiktume karjeros kilimo galimybg.

Norint efektyviau motyvuoti slaugytojus reikéty naudotis ir nematerialinio skatinimo budais,
nes zmonés dirba ne vien tik dél pinigy. Kur kas veiksmingesné ir svarbesné paskata gali buti
slaugytojy savigarbos puoseléjimas, geri draugiSki tarpusavio santykiai, pasitikéjimas vienas Kitu,
didesniy jgaliojimy suteikimas, pasitikéjimo parodymas darbuotojui, padékos, pagyrimai.

Sioms priemonéms jgyvendinti reikia ir teigiamo vadovy pozidrio, jy valdymo jgudziy
(Leonieng, 2001).

VieSosios nuomones ir rinkos tyrimy bendrove ,, Spinter tyrimai” (2005) Sveikatos apsaugos
ministerijos uzsakymu atliko Lietuvos sveikatos sistemos darbuotojy tyrima, kuriame dalyvavo
gydytojai ir slaugytojai. Apklausa vyko visoje Salies teritorijoje pirminés sveikatos prieZiliros centruose
ir stacionaruose, taip pat privaciose sveikatos prieziiiros jstaigose. 51,1 proc. apklausty slaugytojy dirba
pirminés sveikatos prieziliros centruose. Dauguma (54 proc.) tyrime dalyvavusiy slaugytojy yra
patenkintos savo darbo salygomis. 47 proc. slaugytojy tenkina darbo organizavimas gydymo istaigoje,
kurioje dirba. Darbo organizavimu dazniau patenkintos vidutinio ir vyresnio amziaus, didesnj (16 mety
ir daugiau) darbo stazg turincios, privaciai dirbancios slaugytojos. Dauguma (70 proc.) respondenciy
teigé esancios nepatenkintos gaunamu atlyginimu. Pusé (49 proc.) apklausty slaugytojy mano, kad tik
keldamos kvalifikacijg galéty geriau dirbti savo darbg (Slaugytojy apklausa, 2005).

Klaipédos universitetingje ligoninéje 2007 metais G. Gutauskaité atliko tyrima, siekdama
i$siaiskinti, kas jtakoja darbuotojy motyvacija. Atliktas tyrimas parodé¢, kad dauguma (80,4 proc.) KUL
medicinos darbuotojy darbu ligoningje (darboviete) yra patenkinti. Slaugytojy pasitenkinimg darbu
ligoningje labiausiai 1émé santykiai su bendradarbiais, galimybé kelti kvalifikacija, diegiamos naujos

technologijos, o maziausiai — darbo salygos, kurias kaip geréjancias gerai ir labai gerai vertino du
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treCdaliai slaugytojy, ir karjeros galimybés. Profesiniy galimybiy realizavimas ligoningje tenkino 96,6
proc. slaugytojy. Slaugytojus labiausiai motyvavo darbui darbo atlyginimas — tai kaip pagrindinj
veiksnj vertino pusé¢ slaugytojy. Ligoninés kultiirg, kaip pagrindinj veiksnj, nurodé tik 3,7 proc.
slaugytojy. Analizuotos medicinos darbuotojy kaitos galimybés ir prognozés. Konkrety darbg noréty
pakeisti beveik tre¢dalis (29,5 proc.) slaugytojy. Konkrety darbg slaugytojai noréty pakeisti daugiausia
dél geresniy darbo salygy (44,2 proc.) ir didesnio uzmokescio (32,7 proc.) Dauguma darbuotojy ypac
slaugytojy, noréty darba keisti organizacijos viduje. Tai susije su atskiry darbuotojy darbo pareigybiy
grupiy ir profiliy skirtingu atlyginimu, skirtingu darbo intensyvumu, pamaininiu darbu (Gutauskaité ir
kt., 2007).

D. Petkevicittés (2005) atliktame tyrime ,,Slaugytojy motyvacijos ir jy poziiirio ] motyvavimo
sistemos elementus Vsj Kauno medicinos universiteto klinikose jvertinimas® teigiama, kad daugiau nei
pusés slaugytojy darbas yra pragyvenimo Saltinis ir tik trecdaliui slaugytojy jis yra idomus, mégstamas
darbas. Maziau nei pusé slaugytojy patenkinti darbu, nepatenkinti — deSimtadalis. DidZiausig
nepasitenkinimg beveik visiems slaugytojams kelia neadekvatus darbo uzmokestis (Petkeviciuté,
2005).

Slaugytojy veiklos motyvai ir liikeséiai darbe yra salygojami jvairiy motyvacijos veiksniy, kurie
lemia slaugytojy darbo motyvacija gydymo ir slaugos istaigose. Kaip svarbiausias i§ visy motyvy
pabréziamas darbo uZmokestis. Darbo veikla - darbuotojo pajamy Saltinis, apriipinantis jj jvairiomis
priemonémis, reikalingomis asmeniniams poreikiams tenkinti. Kuo didesnis individo uZdarbis, tuo
geriau jis gali patenkinti savo materialinius ir dvasinius poreikius (Venyté, 2008).

Apibendrinant, matome, kad is atlikty tyrimy dazniausiai pasikartojantys motyvavimo veiksniai

slaugytojy tarpe yra darbo uzmokestis bei geras socialinis — psichologinis darbo klimatas.
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II. EMPIRINE DALIS
2.1. Tyrimo metodika

Siekiant iSanalizuoti slaugytojy vyry ir motery profesing motyvacija buvo taikynas kiekybinis
tyrimas, naudojant anketinés apklausos rastu metoda. Tyrimo anketa sudaryta, remiantis
standartizuotais klausimynais: bendro pasitenkinimo darbu (JSS) ir profesinés veiklos motyvacijos
(PVM). Buvo gautas autoriy leidimas naudoti Siuos klausimynus. Gauti kiekybiniai duomenys buvo
susisteminti ir grafiskai pavaizduoti, naudojant aprasomosios statistikos metoda.

Tyrimui atlikti buvo naudojamos Vaidmeny ir Feministiné slaugos teorijos.

Vaidmenuy teorija. ,,Vaidmuo yra dinamiska charakteristika, apsprendzianti tai, kaip turi elgtis
Zmogus, esantis viename ar kitame statuse. Socialinis statusas/vaidmuo turi savo nominacijas, pvz.,
slaugytojas, gydytojas, pardavéjas ir pan. Statusas ir vaidmuo yra susij¢ su funkcijomis. Vaidmenys yra
taisyklés, kurios reguliuoja miisy elgesj. Vaidmenis ir taisykles jsisaviname socializacijos procese,
kuris vyksta visa gyvenima. Socializacijos ir vaidmeny problemg aiSkina trys pagrindinés teorijos:
vaidmens mokymosi (angl. role—learning), simbolinio interakcionizmo ir psichoanalitiné teorija.
Vaidmeny teorija atspindi socialing situacijg kaip tam tikrg tikrove, dél kurios susitaria tie, kurie joje
dalyvauja apibrézdami situacijg. IS dalyvaujancio individo reikalaujama atitinkamy reakcijy j tam tikrus
lukeséius” (Pukinskiené, Slaugos filosofija ir teorija, 2011). Todél $i teorija tinkama autoriaus
atlickamam slaugytojy proefesinés motyvacijos tyrimui lyties aspektu.

Taip pat tyrimui tinkama ir Feministiné teorija. “Lyciy skirtumai ir subordinacija tradiciskai
laikomi natiiraliais ir neiSvengiamais dalykais, taciau yra nuomone, kad lytis yra socialinis konstruktas
ir turéty buti jteisinta subordinacija ir motery iSnaudojimas. Esminé feministinés teorijos idéja yra ta,
kad moterys engiamos. Feministiné teorija ir filosofija atsispindi slaugytojy teoriniuose darbuose. Jau
XIX a. F. Nightingale ras¢ apie ly¢iy vaidmenis. Jos darbuose atsispindi feministines id¢jos, kai ji
kalba apie moters teise 1 moksla, profesijos igijimg ir lytims taikomus dvigubus standartus. Vystantis
slaugos mokslui, atliekant mokslinius tyrimus, feministinés teorijos ir jy konceptai buvo naudojami

jvairiy mokslininky” (Pukinskiené, Slaugos filosofija ir teorija, 2011).

2.1.1. Tyrimo imties charakteristikos

Tyrime dalyvavo 400 slaugytojy nuo 23 iki 62 mety (amziaus vidurkis 39,75+9,83 mety,
mediana — 40 mety) i$ 6 Lietuvos sveikatos gydymo jstaigy. Atrenkant respondentus (slaugytojus) buvo

vadovaujamasi nusistatytais tiriamyjy atrankos kriterijais, taigi, tyrimui naudota tiksliné patogioji
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respondenty atranka. Buvo iSsiaiSkinti sekantys demografiniai ir profesiniai rodikliai: amzius, lytis,

i$silavinimas, darbo stazas, kokiame prifilyje dirba, motyvai renkantys profesija.

1,8%

H 1ki 30 mety
i 30-44 mety
1 45-59 mety

1 60 mety ir vyresni

4 pav. Slaugytojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Pagal amziaus (PSO rekomendacijos) grupes tiriamieji pasiskirsté sekanciai: dauguma (43,2
proc.) slaugytojy buvo jauno amziaus (30-44 mety), 33,8 proc. — vidutinio amziaus (45-59 mety), 21,2
proc. — jaunuoliy (iki 30 mety) ir 1,8 proc. — pagyvenusio amziaus (60 mety ir vyresni) (4 pav.).

Pagal lytj tiriamasis kontingentas pasiskirsté sekanciai — didzigja dalj (88,3 proc.) sudaré

moterys, vyry buvo 10,4 proc.

70%
60% 57,2%

50%

40% H Aukstesnysis

30% M Aukstasis neuniversitetinis

20% @ Aukstasis universitetinis

10%

0%

5 pav. Slaugytojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg

Pagal i$silavinima 57,2 proc. slaugytojy turéjo aukstesnjjj iSsilavinima o kita dalis (42,8 proc.) —
aukstajj, i8 jy 23,8 proc. - aukstajj neuniversitetinj ir 19,0 proc. - aukstajj universitetinj (5 pav.).

Tyrime dalyvavo slaugytojai su darbo stazu nuo 1 iki 43 mety - vidurkis 18,01+£10,53 mety
(mediana 20 mety). Sugradavus darbo staza kas 10 mety nustatyta, kad 33,5 proc. slaugytojy turéjo
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darbo stazg iki 10 mety, 19,2 proc. — 11-20 mety, 35,5 proc. — 21-30 mety ir 11,8 proc. — didesnj nei 30
mety darbo staza (6 pav.).

H 1-10 mety
B 11-20 mety
@ 21-30 mety

O paugiau nei 30 mety

6 pav. Slaugytojy pasiskirstymas pagal darbo staza

40%
34,2%

35%
30%
25% 20,8%
20% - 15,0%
15% -
10% -
5% -
0% - . .

Terapinio Chirurginio  Operacinéje Intensyvios Kita

profilio skyriujeprofilio skyriuje reanimacijos
skyriuje

7 pav. Slaugytojy pasiskirstymas pagal darbo profil;

IS terapijos profilio skyriaus buvo 20,8 proc. slaugytojy, 1§ chirurgijos - 15,0 proc., i$ operacinés
- 18, proc., i§ intensyvios reanimacijos skyriaus — 11,5 proc. ir 34,2 proc. — i§ kity jvairiy skyriy (7
pav.).

Kadangi darbo tikslas iSanalizuoti slaugytojy motyvacijg renkantis slaugytojo profesija
priklausomai nuo lyties, todél pirmiausia nagrin¢jome vyry ir motery demografiniy ir profesiniy

rodikliy skirtumus.
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3 lentelé. Slaugytojy demografiniai ir profesiniai rodikliai priklausomai lyties

o Vyrai Moterys
Rodikliai =42 n=358 ' D
Amzius
Iki 30 mety 27(64,3%) | 58(16,2%) | 56,999 | <0,001
30-44 mety 5(11,9%) | 168(46,9%)
45-59 mety 8(19,0%) | 127(35,5%)
60 mety ir vyresni 2(4,8%) 5(1,4%)
ISsilavinimas 52,825 | <0,001
Aukstesnysis 4,8% 227(63,4%)
Aukstasis 40(95,2%) | 131(36,6%)
Darbo stazas 47,696 | <0,001
1-10 mety 34(81,0%) | 100(27,9%)
11-20 mety 3(7,1%) | 74(20,7%)
21-30 mety 3(7,1%) | 139(38,8%)
Daugiau nei 30 mety 2(4,8%) | 45(12,6%)
Darbo profilis 48,661 | <0,001
Terapinio profilio skyriuje - | 83(23,2%)
Chirurginio profilio skyriuje - | 60(16,8%)
Operacinéje 22(52,4%) | 52(14,5%)
Intensyvios reanimacijos skyriuje | 8(19,0%) | 38(10,6%)
Kita 12(28,6%) | 125(34,9%)

Tyrimo rezultatai parodé, kad slaugytojai vyrai itin reikSmingai (p<0,001) skyrési pagal amziy,
iSsilavinimg, darbo stazg ir darbo profilj:

e vyry grup¢je didzioji dalis (64,3 proc.) slaugytojy buvo iki 30 mety tuo tarpu motery grupéje
dauguma buvo vyresni nei 30 mety -46,9 proc. 30-44 mety ir 35,5 proc. 45-59 mety;

e vyry grupéje absoliuti dauguma (95,2 proc.) slaugytojy turéjo aukstajj iSsilavinimg, tuo tarpu
motery grupéje aukstajj iSsilavinima turéjo 36,6 proc. slaugytojy;

e vyry grupéje dauguma (81,0 proc.) slaugytojy tur¢jo iki 10 mety darbo staza, tuo tarpu motery
grup¢je iki 10 mety darbo staza tur¢jo 27,9 proc. slaugytojy, 20,7 proc. — 11-2 mety darbo staza,
38,8 proc. — 21,30 mety ir 12,6 proc. daugiau nei 30 mety;

e vyry grup¢je daugiau nei pusé slaugytojy dirbo operacinéje, tuo tarpu motery grupéje

operacingje dirbo tik 14,5 proc. slaugytojy (3 lentelé).
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2.1.2. Tyrimo metodai

1. Mokslinés literatiiros analizé. Moksliné literatiiros analizé atspindi baigiamojo darbo temg ir
problema — slaugytoju vyry ir motery profesing motyvacija. Sioje darbo dalyje pateikiama
panasiy tyrimy analizé, remiantis tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriais. Moksliniai Saltiniai naudojami
i§ moksliniy Zurnaly, taip pat informacija pateikiama i§ elektroniy duomeny baziy: EbscoHost,
Pubmed, Cochrane Libraly, MEDLINE.

Literaturos apzvalgos tiklas yra iSanalizuoti naujausius mokslinius straipsnius (jprastai, laisvai
pricinamus) baigiamojo darbo tema, atrinkti ir susisteminti uzsienio bei lietuviy autoriy moksline
informacija. Baigiamajame darbe aktuali G. Gutauskaités ir kt. (2007), Z. Jankauskienés ir kt. (2010)
bei kity autoriy pateikiama informacija.

2. Kiekybinis tyrimas. Naudojama tiksliné respondenty atranka, kuri pasak K. Kardelio (2005)
yra reikalinga, kai tyréjas turédamas tikslg pasirenka imtj, o tiriamieji yra tipiSkiausi tyriamojo
atzvilgiu.

Tikrintas kintamyjy skirstiniy normalumo salygy tenkinimas. Kintamyjy reikSmiy
pasiskirstymo panaSumas ] normalyjj skirstinj vertintas vizualiai (grafiSkai) ir naudojant
Kolmogorov*o-Smirnov‘o (K-S z=2,23, p<0,05) bei Shapir‘o-Wilk*o kriterijus.

Duomenys pateikti — vidurkiutstandartinis nuokrypis, kai pozymiai tenkino normalumo
prielaidas ir vidurkis(mediana), kai pozymiy skirstinys netenkino normalumo prielaidy. Pasitenkinimo
darbu ir profesinés veiklos motyvy rodmenys netenkino normalumo prielaidos todé¢l jy palyginimui
taikyti neparametrinés analizés metodai. Rodmeny vidurkiy palyginimui tarp dviejy grupiy naudotas
Mann‘o-Whitney (U) testas, o daugiau nei tarp dviejy grupiy — Kruskal‘o-Wallis‘o (XZ) metodas.
Kategoriniy kintamyjy skirtiniy priklausomumo ir homogeniskumo dazniy statistinis reikSmingumas
tikrintas naudojant Chi kvadrato (y?) metoda, o esant maZoms imtims — Exact patikslinimas.

Atsizvelgus 1 poZymiy pasiskirstymg rySiams tarp pozymiy nustatyti naudotas Spearman’o
koreliacijos (r) metodas.

Analizés rezultaty pateikimas. Naudoti statistiniy hipoteziy reikSmingumo lygmenys: kai
p>0,05 - statistiSkai nereikSmingi (ns); kai p<0,05 - reikSmingi (*); kai p<0,01 - labai reikSmingi (**);
kai p<0,001 - itin reik§mingi (**%*).

Klausimyny patikimumas jvertintas apskaiciavus kiekvienos skalés Cronbach‘o a koeficienta,
kuris rodo skalés vidinj nuosekluma (angl. scale internal consistency).

Statistiné duomeny analizé vykdyta statistine programa ,,SPSS 217,
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2.1.3. Tyrimo instrumentas

Klausimyny vidinis patikimumas. Siekiant nustatyti tyrime naudojamy bendro pasitenkinimo
darbu (JSS) ir profesinés veiklos motyvacijos (PVM) klausimyny patikimuma, buvo apskaiciuoti abiejy
klausimyny bendru ir atskiry jy daly vidinio suderinamumo (angl. internal consistency) koeficientai,
atspindintys vidinj klausimy homogeniskuma pagal Cronbach o koeficiento skai¢iavimo metoda.

Koeficiento reik§més:

. iki 0,60 rodo zema klausimyno homogeniskuma;

. nuo 0,60 iki 0,70 — pakankama;

. nuo 0,70 iki 0,90 — aukstag homogeniskuma.

4 lentelé. JSS ir PVM klausimyny vidinis patikimumas

Skalés/ Subskalés Cronbach a
Bendras pasitenkinimas darbu (JSS): 0,982
Darbo uzmokestis 0,777
Paaukstinimo galimybés 0,908
Vadovavimas 0,920
Privilegijos, lengvatos 0,731
Pripazinimas (jvertinimas) 0,882
Darbo organizavimas 0,633
Bendradarbiai 0,860
Darbo pobudis 0,917
Rysiai darbe (komunikacija) 0,865
Profesinés veiklos motyvacija (PVM): 0,976
Asmeninio jna$o j darbg motyvai 0,974
Darbo socialinio reik§mingumo motyvai 0,972
Asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai 0,956
Profesinio meistriskumo motyvai 0,948

Tyrimo rezultatai parodé, kad JSS ir PVM klausimyny bendras vidinis patikimumas yra labai
aukstas - Cronbach o koeficientai didesni uz 0,9.

Klausimyno JSS beveik visy subskaliy, iSskyrus ,,Darbo organizavimas®, Cronbach o
koeficientai yra didesni uz 0,7 — tai rodo ir $iy subskaliy auksta vidinj patikimuma, o ,,Darbo
organizavimo* subskalés patikimumo koeficientas yra didesnis uz 0,6 - tai yra pakankamas vidinis
patikimumas. PVM klausimyno subskaliy Cronbach a koeficientai didesni uz 0,9 — aukstas vidinis
patikimumas (4 lentelé).

Informacija rinkta kiekybiniu informacijos rinkimo metodu — vykdant respondenty apklausa

raStu. Anketa sudaro demografiniai klausimai. Taip pat dalis klausimy pateikiama juos sudarant P. E.
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Spector pasitenkinimo darbu anketg, kuri skirta matuoti bendra pasitenkinimo ir kitas jo atskiras
charakteristikas. Pasitenkinimo darbu anketg sudaro 9 charakteristikos (subskalés) po keturis teiginius
kiekvienoje. Galimi atsakymy variantai vertinami SeSiy baly sistema pagal Likerto skale (nuo 1 iki 6),
kur SesSi balai reiSkia stipriausig sutikimo su teiginiu laipsnj (visiSkai sutinku), o vienas balas —
stipriausig nesutikimo laipsnj (visiSkai nesutinku). Rezultatai gaunami susumuojant subskalei
priklausanciy teiginiy atsakymy variantus — skaitines reikSmes. Vienos subskalés rezultatai gali
svyruoti tarp 4 ir 24 baly, o bendras suminis klausimyno rezultatas — tarp 36 ir 216 baly. Didesnis
suminis subskalés rezultatas rodo didesnj pasitenkinimg tuo darbo aspektu, o didesnis bendras
rezultatas rodo didesnj bendrajj pasitenkinimg darbu.

Profesinés veiklos motyvacijos kKlausimynas (PVMK, pagal Puzinavi¢iy, 2005) skirtas nustatyti
pagrindinius profesinés veiklos pasirinkimo motyvus. Yra sudarytos keturios motyvacinés grupés
(rusys), kurios atspindi vidinius motyvus, susijusius su asmeniniais likesciais: asmeninio jnaSo j darbg,
darbo socialinio reik§mingumo, asmenybés jsitvirtinimo darbe ir profesinio meistriSkumo motyvai.
Klausimyng sudaro 20 jvairiy teiginiy ir atsakymy. Bendras maksimalus balas atskirose motyvacijy
grupése gali buti: asmeninio jnaso | darbg — 30, darbo socialinio reikSmingumo — 38, asmenybés
Isitvirtinimo ir profesinio meistriSkumo — 33. Didesnis balas tam tikroje motyvacijy grup¢je rodo, kuris
profesinés veiklos motyvas yra dominuojantis.

Anketos klausimai yra uzdaros formos, kadangi tokio tipo klausimai nepalieka galimybiy
respondentams interpretuoti, todél atsakymai j juos yra ganétinai informatyvis ir lengviau analizuojami
bei apdorojami. Anketoje pateiktais klausimais siekiama i$analizuoti slaugytojy profesing motyvacija,
suformuoti mokslinius apibendrinimus ir rekomendacijas, kurie padéty tobulinti slaugytojy profesinj
motyvavima.

2.1.4. Tyrimo procesas/eiga
Tyrimas vyko S§iais etapais:
1. Nuo 2014 - 10 iki 2015 — 03 - literatiiros analizé.

Pirmajame etape buvo vykdoma literatiiros analizé. Jai atlikti naudotasi 66 literatiiros
Saltiniais. Literatiiros buvo ieSkoma KU bibliotekoje ir skaitykloje, duomeny bazése (Wiley,
EBSCO Host, MEDLINE, MUSE). Buvo atrinkti literatiiros Saltiniai (Zr. literatiiros sarasg), kurie
buvo panaudoti ruoSiant teoring dalj bei parenkant anketos klausimus.

2. Nuo 2016 — 01 iki 2016-03 — tyrimas
Tyrimui realizuoti pasirinktas metodas — anketiné apklausa rastu. Respondenty buvo prasoma

atsakyti ] klausimus. Kiekvienai (-am) respondentei (-ui) buvo akcentuojama $io tyrimo praktiné

35



reikSme. Tyréjas kiekvienam respondentui individualiai jteiké anketg, paaiSkino nesuprantamus
klausimus, kaip pildyti anketa.
3. Nuo 2016 - 03 iki 2016 - 05 - darbo rezultaty analizé ir darbo raSymas.
Duomeny suvedimas, tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas. Atlieckamos darbo iSvados ir
raSomos rekomendacijos.

1.1.5. Tyrimo etika

KU Sveikatos moksly fakulteto Slaugos katedros Etikos komisija vertino pateiktas anketas ir
patvirtino. Gaves KU Slaugos katedros leidimg rastu atlikti tyrimg, buvo kreiptasi | 6 Lietuvos
sveikatos gydymo jstaigy administracijg (slaugos bei gydymo reikalams), dél sutikimo atlikti
slaugytojy apklausa rastu.

Prie§ pradedant tyrima, jstaigy vadovas, slaugos darbuotojai buvo supazindinti su tiriamojo
darbo tikslais. Buvo gautas ligoninés vadovo sutikimas Zodziu ir rastu.

Slaugytojai buvo apklausti gavus jy sutikimg, kiekvienam garantuojant, kad bus uztikrintas jy
pateiktos informacijos konfidencialumas.

Daugelis slaugytojy noriai atsakin¢jo 1 pateiktus klausimus. Dalyvauti tyrime sutiko
savanoriskai.

Vykdant kiekybinj tyrima buvo uztikrinti etikos principai: geranoriskumas, pagarba asmens

orumui, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacija.
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2.2.1. Slaugytoju vyry poziiiris ir motyvacija

2.2. Tyrimo rezultatai

Siekiant jvertinti slaugytojy pasitenkinimo darbu buvo panaudotas JSS klausimynas. Jo pagalba

buvo apskai¢iuoti bendras pasitenkinimo darbu ir devynios jos sritys — pasitenkinimas darbo

uzmokesc¢iu, paaukstinimo galimybémis, vadovavimu, privilegijomis/ lengvatomis, pripazinimu/

jvertinimu, darbo organizavimu, bendradarbiais, darbo pobiidziu ir rySiais darbe (komunikacija).

Duomenims analizuoti buvo naudojami neparametrinés analizés metodai, nes sprendziant apie

skirstinio normaluma, nustatyta, kad pasitenkinimo darbu klausimyno kintamyjy skirstiniai skiriasi nuo

normaliojo.

200

Balai

160 -

120 -

80 -

40 -

116.00

165.63

151.00

Bendras pasitenkinimas darbu

m ki 30 m.
m30-44m.
W45-59 m.

160 m. ir vyresni

x2=29,775
p<0,001

8 pav. Pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo amziaus slaugytojy vyry grupéje

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinima priklausomai nuo amziaus slaugytojy vyry

grupéje nustatytas itin reikSmingas (p<0,001) rezultatas — bendras pasitenkinimas darbu didéjo su

amziumi — labiausiai patenkinti darbu buvo vyriausi (60 mety ir vyresni) slaugytojai, maziausiai

patenkinti — jauniausi slaugytojai (iki 30 mety) (iki 30 mety 116,0(120) baly, 30-44 mety 149,0(147)

baly, 45-59 mety 165,63(167) baly ir 60 mety ir vyresniy 181,0(181) baly: 1?=29,775 p<0,001)

(8 pav.).
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5 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy skirtumai

priklausomai nuo amziaus slaugytojy vyry grupéje

. 60 m. ir
Pasitenkinimo darbu aspektai ki30m. | 30-44m. | 45-59m. vyresni

n=27 n=5 n=38 n=2 ¥’ p
Darbo uzmokestis 11,93(13) | 14,80(15) | 18,38(19) | 20,00(20) | 29,451 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 10,93(11) | 12,00(12) | 14,63(15) | 19,50(19,5) | 27,006 | <0,001
Vadovavimas 11,19(10) | 17,80(18) | 20,00(20) | 22,00(22) | 29,593 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 12,70(13) | 18,00(16) | 21,38(21,5) | 22,00(22) | 27,810 | <0,001
PripaZinimas (jvertinimas) 11,52(13) | 17,00(17) | 18,00(18) | 18,00(18) | 29,803 | <0,001
Darbo organizavimas 13,63(14) | 17,40(17) | 19,38(19) | 21,00(21) | 28,987 | <0,001
Bendradarbiai 16,33(17) | 20,00(20) | 20,63(21) | 21,50(21,5) | 28,254 | <0,001
Darbo pobudis 13,89(15) | 15,00(15) | 15,25(15) 18,00(18) | 15,394 | 0,002
Rysiai darbe (komunikacija) | 13,89(14) | 17,00(17) | 18,00(18) | 19,00(19) | 23,677 | <0,001

Analizuojant atskiry pasitenkinimo

darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo amziaus

slaugytojy vyry grupéje nustatyti labai reikSmingi (p<0,01) skirtumai — pasitenkinimas atskirais darbo
aspektais taip pat didéjo su amziumi — labiausiai patenkinti visais darbo aspektais buvo vyriausi (60
mety ir vyresni) slaugytojai, maziausiai - jauniausi (iki 30 mety) slaugytojai (5 lentelé).

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimus priklausomai nuo iSsilavinimo vyry
slaugytojy grupéje nustatytas labai reikSmingas (p<0,01) skirtumas, vyrai slaugytojai su aukstesniuoju
i§silavinimu buvo zymiai labiau patenkinti darbu nei vyrai slaugytojai su aukstuoju i$silavinimu (Su

aukstesniuoju 181,0(181) baly ir su aukstuoju 130,05(131,5) baly: U=0,001 p=0,002).

6 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo issilavinimo slaugytojy vyry grupéje

. . . | AukStesnysis | AukStasis

Pasitenkinimo darbu aspektai > =20 U D

Darbo uzmokestis 20,00(20) 13,58(14) | 1,000 | 0,005
Paaukstinimo galimybés 19,50(19,5) 11,80(12) | 0,001 | 0,002
Vadovavimas 22,00(22) 13,78(15) | 1,000 | 0,005
Privilegijos, lengvatos 22,00(22) 15,10(14) | 4,000 | 0,021
Pripazinimas (jvertinimas) 18,00(18) 13,50(13) | 1,000 | 0,084
Darbo organizavimas 21,00(21) 15,25(14) | 1,500 | 0,005
Bendradarbiai 21,50(21,5) | 17,65(18,5) | 2,500 | 0,009
Darbo pobudis 18,00(18) 14,30(15) | 0,001 | 0,002
Rysiai darbe (komunikacija) 19,00(19) 15,10(16) | 4,000 | 0,021
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Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo iSsilavinimo
slaugytojy vyry grupéje nustatyti labai reikSmingi (p<0,01) beveik visy aspekty, i§skyrus pasitenkinimo
pripazinimu/jvertinimu, vertinimy skirtumai — labiau patenkinti Siais darbo aspektais buvo slaugytojai
su zemesniu iSsilavinimu nei su aukStesniu. Analizuojant pasitenkinim0O pripazinimu/jvertinimu
vertinimus nors ir nenustatytas reik§mingas skirtumas ta¢iau taip pat stebéta tendencija, jog slaugytojai
su zemesniu iSsilavinimu buvo labiau patenkinti ir Siuo aspektu nei su aukstesniu iSsilavinimu (su
aukStesniuoju 18(18) baly ir su aukstuoju 13,50(13) baly: U=1,000 p=0,084) (6 lentelé).

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimg priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy
vyry grupéje nustatytas reikSmingas (p<0,01) rezultatas — bendras pasitenkinimas darbu taip pat
priklausé¢ nuo darbo stazo - maziausiai patenkinti darbu buvo slaugytojai su maziausia patirtimi (1-10
mety) nei kity darbo stazo grupiy slaugytojai (1-10 mety 123,88(123) baly, 11-20 mety 167,33(168)
baly, 21-30 mety 162,67(158) baly ir daugiau nei 30 mety 181,0(181) baly: %°=17,362 p=0,001) (9

pav.).

*%
200 *E 18[L,00 = 1-10 m.
167,33 16267
160 ——— [E11-20m.
120 M21-30m.
=
a I Daugiau nei 30 m.
80 - —
1*=17,362
40 - — p=0,001
0 - . ** p<0,01
Bendras pasitenkinimas darbu

9 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy vyry

grupgje

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo darbo stazo vyry
slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi (p<0,05) skirtumai — ¢ia stebéta ta pati tendencija kaip ir bendro
pasitenkinimo darbu vertinime — maziausiai patenkinti visais darbo aspektais buvo maziausig darbing

patirtj (1-10 mety) turintys slaugytojai (7 lentel¢).
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7 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy vyry grupéje

Daugiau
Pasitenkinimo darbu aspektai 1-10 mety | 11-20 mety | 21-30 mety nei 309metq
n=34 n=3 n=3 n=2 ¥’ p

Darbo uzmokestis 12,76(13) | 19,00(19) | 17,33(16) | 20,00(20) | 17,688 | 0,001
Paaukitinimo galimybés 11,32(12) | 14,67(15) | 14,33(14) | 19,50(19,5) | 18,388 | <0,001
Vadovavimas 12,71(11) | 20,33(20) | 19,33(18) | 22,00(22) | 16,400 | 0,001
Privilegijos, lengvatos 13,97(14) | 22,00(22) | 21,00(21) | 22,00(22) | 17,405 | 0,001
Pripazinimas (jvertinimas) 12,71(13) | 18,00(18) | 18,00(18) | 18,00(18) | 15,340 | 0,002
Darbo organizavimas 1453(14) | 19,33(19) | 19,33(19) | 21,00(21) | 17,328 | 0,001
Bendradarbiai 17,15(17) | 20,67(21) | 20,33(20) | 21,50(21,5) | 14,692 | 0,002
Darbo pobudis 14,15(15) | 15,00(15) 15,33(15) 18,00(18) | 11,312 | 0,010
Rysiai darbe (komunikacija) 14,59(14) | 18,33(19) | 17,67(17) | 19,00(18) | 14,148 | 0,003

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimg priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy
vyry grupéje nustatytas reikSmingas (p<0,01) rezultatas — labiausiai patenkinti darbu buvo slaugytojai
1§ kity skyriy lyginant su slaugytojais, dirbanciais operacinéje ir intensyvios reanimacijos skyriuje
(operacinéje 119,36(125) baly, intensyvios reanimacijos skyriuje 122,0(113) baly ir kituose skyriuose
163,50(167) baly: %°=20,495 p<0,001) (10 pav.).

200

+*
+*
+*

163,50

160

=

19,36 122,00

120 -

¥?=20,495
p<0,001

80 -

40 -

0 - % p<0,001

HOperaciné  HIntensyvios reanimacijos skyrius  EKiti

10 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy

Vyry grupéje

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo darbo profilio
vyry slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi (p<0,01) skirtumai — labiausiai patenkinti visais darbo
aspektais buvo kituose skyriuose dirbantys slaugytojai lyginant su dirbanciais slaugytojais operacin¢je

ar intensyvios reanimacijos skyriuje (8 lentel¢).
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8 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy vyry grupéje

o Inte_nsyv!c_)s Kiti
Pasitenkinimo darbu aspektai Operaciné reirlll;?,?j ;JOS skyriai
n=22 n=8 n=12 ¥’ p

Darbo uzmokestis 12,41(13),5 | 11,88(11) 17,92(19) | 21,125 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 11,00(12) 11,25(11) 14,92(15) | 19,728 | <0,001
Vadovavimas 12,18(12) 11,88(10) 19,33(20) | 19,192 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 13,23(14) | 13,50(12) |20,75(21,5) | 20,167 | <0,001
PripaZinimas (jvertinimas) 12,14(13) 12,25(10,5 17,58(18) | 20,751 | <0,001
Darbo organizavimas 13,86(14) 14,63(14) 19,17(19) | 21,818 | <0,001
Bendradarbiai 16,45(17) 17,75(17) 20,42(21) | 18,433 | <0,001
Darbo pobiudis 13,73(15) 14,75(15) 15,67(15) | 11,017 | 0,004
Rysiai darbe (komunikacija) 14,36(15) 14,13(13) 17,75(18) | 16,102 | <0,001

L
Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai
mlki30mety ®30-44mety @45-59mety [160 mety ir vyresni
* p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

11 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo amziaus slaugytojy vyry
grupeje
Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbuma priklausomai nuo amziaus slaugytojy vyry
grupéje nustatyta, kad:

— asmeninio jnaso j darbg motyvai labiau svarbiis buvo 30-44 mety tiriamiesiems ir mazZiausiai
svarbiis pagyvenusio amziaus (60 mety ir vyresniems) tiriamiesiems (iki 30 mety 15,04(16)
baly, 30-44 mety 15,60(16) baly, 45-59 mety 13,75(14) baly ir 60 mety ir vyresni 10,0(10) baly:
%*=10,948 p=0,012);
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— darbo socialinio reikSmingumo motyvai maziau svarbiis buvo 30-44 mety ir 45-59 mety
tiriamiesiems nei patiems jauniausiems (iki 30 mety) ir vyriausiems (60 mety ir vyresniems)
tiriamiesiems (iki 30 mety 6,15(6) baly, 30-44 mety 2,0(2) baly, 45-59 mety 3,50(4) baly ir 60
mety ir vyresni 10,0(10) baly: X2:16,391 p=0,001);

— asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai Zymiai svarbesni buvo vidutinio amziaus (45-59 mety)
tirlamiesiems nei jaunesniems ir ypac iki 30 mety asmenims (iki 30 mety 10,56(12) baly, 30-44
mety 12,0(12) baly, 45-59 mety 15,0(15) baly ir 60 mety ir vyresni 13,5(13,5) baly: x2=18,820
p<0,001);

— profesinio meistriskumo motyvai Zymiai svarbesni buvo 30-44 mety tiriamiesiems nei
jauniausiems (iki 30 mety) tiriamiesiems (iki 30 mety 17,67(18) baly, 30-44 mety 21,60(21)
baly, 45-59 mety 19,13(19,5) baly ir 60 mety ir vyresni 16,5(16,5) baly: X2:11,137 p<0,011)
(11 pav.).

20

16

12

B Aukstesnysis

M Aukstasis

Asmeninio jnaso j Darbo socialinio Asmenybés Profesinio
darbg motyvai  reikimingumo jsitvirtinimo meistriskumo
motyvai darbe motyvai motyvai

* p<0,05

12 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo iSsilavinimo slaugytojy vyry
grupeje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbuma priklausomai nuo iSsilavinimo slaugytojy

vyry grupéje nustatytas reikSmingas (p<0,05) skirtumas tik asmeninio jnaso j darbg motyvy vertinime

— slaugytojams vyrams su aukStuoju issilavinimu Sie motyvai buvo Zymiai svarbesni nei slaugytojams

su zemesniu iSsilavinimu (su aukstesniuoju 10,0(10) baly ir su aukStuoju 14,85(14) baly: U=3,000

p=0,014) (12 pav.).
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Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai
H1-10mety ©11-20mety ©21-30mety [Daugiau nei 30 mety

* p<0,05

13 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo staZo slaugytojy vyry

grupgje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbumg priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy
vyry grupéje nustatyti reikSmingi skirtumai asmeninio jnaSo j darbo ir asmenybés jsitvirtinimo darbe
motyvy vertinimuose:

— asmeninio jnaso j darbg motyvai labiau svarbiis buvo mazesne darbing patirtj turintiems
tiriamiesiems ypac lyginant 1-10 mety darbo stazo grupe su daugiau nei 30 mety darbo stazo
grupe (1-10 mety 15,0(16) baly, 11-20 mety 14,0(14) baly, 21-30 mety 14,0(14) baly ir daugiau
nei 30 mety 10,0(10) baly: ?=7,893 p=0,048);

— asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai Zymiai svarbesni buvo 11-20 mety darbine patirti
turintiems tiriamiesiems nei mazesng patirtj turintiems slaugytojams (1-10 mety 11,21(12) baly,
11-20 mety 15,0(15) baly, 21-30 mety 13,0(12) baly ir daugiau nei 30 mety 13,5(13,5) baly:
v?=9,126 p=0,028).

Darbo socialinio reik§mingumo ir profesinio meistriSkumo motyvy reik§mingy skirtumy vyry

grupéje priklausomai nuo darbo stazo nenustatéme (13 pav.).

43



Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai
H Operacinis M Intensyvios reanimacijos skyrius D Kiti

* p<0,05; ** p<0,01

14 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy vyry
grupéje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbuma priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy
vyry grupéje nustatyti reikSmingi skirtumai asmeninio jnaSo j darbo ir asmenybés jsitvirtinimo darbe
motyvy vertinimuose:

— asmeninio jnaso j darbg motyvai labiau svarbiis buvo operacinéje dirbantiems slaugytojams
ypac¢ lyginant su kituose skyriuose dirbanciais (operacingje 15,27(16) baly, intensyvios
reanimacijos skyriuje 14,75(14) baly ir kituose skyriuose 13,33(14) baly: x2:8,235 p=0,016);

— asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai Zymiai svarbesni buvo kituose skyriuose dirbantiems
slaugytojams nei operacinéje ar intensyvios reanimacijos skyriuje (operacinéje 10,77(12) baly,
intensyvios reanimacijos skyriuje 10,88(12) baly ir kituose skyrivose 14,0(13,5) baly:
¥?=11,870 p=0,003).

Darbo socialinio reik§mingumo ir profesinio meistriSkumo motyvy reik§mingy skirtumy vyry
grupéje priklausomai nuo darbo profilio nenustatéme (14 pav.).

Analizuojant pasitenkinimo darbu bendro rodiklio ir atskiry jo aspekty vertinimus priklausomai
nuo pakartotino slaugytojo profesijos pasirinkimo vyry grupéje nustatyti reikSmingi skirtumais —
didZiausi vertinimai abejojan¢iy grupéje ir maziausi vertinimai pakartotinai pasirenkanéiy grupéje. Sie
rezultatai parode¢, kad slaugytojo profesijos pakartotinam pasirinkimui pasitenkinimas darbu nebuvo

esminis veiksnys vyry slaugytojy grupéje (9 lentelé).
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9 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo pakartotino slaugytojo profesijos pasirinkimo vyry slaugytojy grupéje

Nepasirinktu

Abejoja Pasirinktu

Rodikliai 1 5 3 . o pi? pid p2d
Pasitenkinimas darbu
Bendras pasitenkinimas darbu  140,71(140) 163,43(165) 109,10(113) 34,19 <0,001 *** *kx  xkx
Darbo uzmokestis 14,00(14) 17,64(19)  11,33(11) 33,13 <0,001 *** ks
Paaukstinimo galimybés 12,00(12) 14,57(14,5) 10,62(11) 28,23 <0,001 **  kx  kkx
Vadovavimas 15,86(16) 19,71(20)  9,90(10) 4,00 <0,001 *kx Akx o kk
Privilegijos, lengvatos 16,00(16) 20,64(21)  11,76(12) 33,96 <0,001 ** Rxx  xxx
Pripazinimas 14,71(15) 17,79(18)  10,67(10) 3542 <0,001 *** xxk  xxk
Darbo organizavimas 16,71(17) 19,07(19)  12,76(14) 34,62 <0,001 ** rxk  xxk
Bendradarbiai 19,43(19) 20,57(20,5) 1548(17) 33,87 <0,001 ** rrx  xxk
Darbo pobudis 15,00(15) 15,57(15)  13,57(15) 14,28 0,001 o
Rysiai darbe 17,00(17) 17,86(17) 13,00(13) 33,19 <0,001 Tk ek

** p<0,01; *** p<0,001
Tyrimo rezultatai parode, kad:

vyrams, kurie dar kartq pasirinktu slaugytojo profesija, labiau svarbis darbo socialinio

reikSmingumo motyvai nei slaugytojams, kurie nebesirinktu savo profesijos ir abejojantiems

(nepasirinktu 2,57(2) baly, abejoja 4,0(4) baly ir pasirinktu 7,14(8) baly: %°=21,87 p<0,001),

slaugytojams, kurie nebesirinktu savo profesijos, labiau svarbis profesinio meistriskumo
(nepasirinktu 20,57(21) baly, abejoja 19,5(21) baly ir pasirinktu 16,86(18) baly: 3?=15,91

p<0,001) motyvai nei slaugytojams, kurie dar kartg pasirinktu savo profesija ir abejojantiems,

abejojantiems labiau svarbiis buvo asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai nei dar karta

pasirenkantiems (nepasirinktu 11,57(12) baly, abejoja 13,93(12) baly ir pasirinktu 10,29(9)

baly: y?=18,92 p<0,001) (15 pav.).

Balai

Asmeninio jnasoj Darbo socialinio Asmenybés
darba reikSmingumo jsitvirtinimo darbe

Profesinio
meistriSkumo

M Nepasirinktu
M Abejoja

M Pasirinktu

** p<0,01;
*** p<0,001

15 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo pakartotino slaugytojo

profesijos pasirinkimo vyry slaugytojy grupéje
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Analizuojant pasitenkinimo darbu ir profesinés veiklos motyvy vertinimy tarpusavio rySius vyry

slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi neigiami rySiai tarp darbo socialinio reik§mingumo motyvy ir

visy pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy, teigiami rySiai tarp profesinio meistriSkumo motyvy ir

visy pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy bei teigiami rysiai tarp asmenybés jsitvirtinimo motyvy ir

beveik visy pasitenkinimo darbu aspekty, iSskyrus pasitenkinimo darbo pobiidziu, vertinimy —

slaugytojams vyrams, kuriems buvo labiau svarbiis darbo socialinio reikSmingumo motyvai buvo

labiau nepatenkinti visais darbo aspektais nei tie slaugytojai, kuriems §ie motyvai buvo maziau svarbis,

o slaugytojai, kuriems labiau svarbiis profesinio meistriSkumo ir asmenybeés jsitvirtinimo darbe motyvai

buvo labiau patenkinti darbu nei slaugytojai, kuriems Sie motyvai buvo maziau svarbis (10 lentelé).

Vyry grupéje tarp asmeninio jnaso j darbg motyvy ir pasitenkinimo darbu vertinimy nenustatyta

reikSmingy rySiy — pasitenkinimas darbu nepriklausé nuo asmeninio jnaso j darbg motyvy svarbumo.

10 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir profesinés veiklos motyvy vertinimy sgsajos vyry slaugytojy grupéje

Profesinés veiklos motyvai

Pasitenkinimo Asmeninio | Darbo socialinio Asmenybés Profesinio
darbu aspektai jnaSo j darba | reik§Smingumo | jsitvirtinimo darbe meistriSkumo

r p r P r p r p
Darbo uzmokestis 0,04 ns | -0,63 | <0,001 0,49 0,001 0,47 0,002
Paaukstinimo galimybés 0,04 ns | -0,59 | <0,001 0,49 0,001 0,40 0,010
Vadovavimas 0,02 ns | -0,65 <0,001 0,54 <0,001 0,47 0,002
Privilegijos, lengvatos 0,02 ns | -0,66 <0,001 0,50 0,001 0,54 <0,001
PripaZinimas (jvertinimas) 0,03 ns | -0,70 <0,001 0,50 0,001 0,57 <0,001
Darbo organizavimas -0,05 ns | -0,62 | <0,001 0,56 <0,001 0,48 0,001
Bendradarbiai -001 | ns | -0,65 | <0,001 0,57 <0,001 0,46 0,002
Darbo pobudis 0,21 ns | -0,46 0,002 0,16 ns 0,37 0,016
Rysiai darbe (komunikacija | 0,10 ns | -0,67 | <0,001 0,51 0,001 0,47 0,002
Bendras 0,02 ns | -0,65 | <0,001 0,53 <0,001 0,48 0,001

ns- statistiskai nereikSmingas rysis
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2.2.2. Slaugytojy motery poziiris ir motyvacija
*EkE
M ki 30 m.
160 149,28 141 32 145,40
7 134,79 & [ 30-44 m.
[ 45-59 m.
120 - —
160 m. ir vyresni
£ g0 | 21741
@ p<0,001
40 - o S
* p<0,05;
** p<0,01;
0 - ' %% 520,001
Bendras pasitenkinimas darbu

16 pav. Pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo amziaus slaugytojy motery grupéje

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimg priklausomai nuo amziaus slaugytojy
motery grupéje nustatytas taip pat itin reikSmingas (p<0,001) rezultatas — bendras pasitenkinimas taip
pat priklausé nuo amziaus, taciau Sioje grupéje labiausiai patenkintos darbu buvo pacios jauniausios, o
maziausiai - vidutinio amziaus (45-59 mety) slaugytojos (iki 30 mety 149,28(155) baly, 30-44 mety
141,32(145,5) baly, 45-59 mety 134,79(136) baly ir 60 mety ir vyresniy 143,40(150) baly: X2:21,741
p<0,001) (16 pav.)

11 lentel¢. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy skirtumai

priklausomai nuo amziaus slaugytojy motery grupéje

Pasitenkinimo_ darbu Iki30m. | 30-44m. | 45-59 m. (\5/3:28[::
aspektai =58 n=168 n=127 n=5 2 P
Darbo uzmokestis 15,43(15) | 14,72(15) | 14,09(14) | 15,00(15) | 14,949 | 0,002
Paaukstinimo galimybeés 14,79(16) | 13,45(13) | 12,35(11) | 14,20(15) | 17,827 | <0,001
Vadovavimas 15,91(17) | 15,13(16) | 14,42(15) | 15,00(16) | 21,013 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 15,53(16) | 14,70(15) | 13,80(14) | 15,20(15) | 21,591 | <0,001
Pripazinimas (jvertinimas) 18,93(20) | 17,65(19,5) | 16,74(17) | 17,60(20) | 22,037 | <0,001
Darbo organizavimas 17,79(18) | 17,39(18) | 17,09(17) | 17,80(18) | 14,665 | 0,002
Bendradarbiai 19,40(21) | 18,16(18) | 17,29(18) | 18,00(20) | 22,502 | <0,001
Darbo pobudis 17,22(17) | 16,29(16) | 15,73(16) | 16,60(16) | 16,772 | 0,001
Rysiai darbe (komunikacija) 14,26(15) | 13,83(15) | 13,27(14) | 14,00(15) | 8,389 | 0,039

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo amziaus motery

slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi (p<0,05) skirtumai — ¢ia stebéta ta pati tendencija kaip ir bendro
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pasitenkinimo darbu vertinime — labiausiai patenkinti visais darbo aspektais buvo pacios jauniausios
(iki 30 mety) slaugytojos, o maziausiai — vidutinio amziaus (45-59 mety) slaugytojai (11 lentelé).

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimus priklausomai nuo iSsilavinimo motery
slaugytojy grupéje nustatytas itin reikSmingas (p<0,001) skirtumas, moterys slaugytojos su aukstuoju
iSsilavinimu buvo zymiai labiau patenkintos darbu nei moterys slaugytojos su aukStesniuoju
iSsilavinimu (su auksStesniuoju 136,96(139) baly ir su aukStuoju 146,13(153) baly: U=11092,0
p=0,002).

12 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo issilavinimo slaugytojy motery grupéje

. .. . | AukStesnysis | AukStasis

Pasitenkinimo darbu aspektai =227 =131 U D

Darbo uzmokestis 14,28(14) 15,20(15) | 11607,5 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 12,71(11) 14,29(15) | 11298,5 | <0,001
Vadovavimas 14,61(16) 15,67(17) | 10827,0 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 14,09(15) 15,26(16) | 10977,5 | <0,001
PripaZinimas (jvertinimas) 17,10(17) 18,29(20) | 114215 | <0,001
Darbo organizavimas 17,22(17) 17,59(18) | 118655 | 0,001
Bendradarbiai 17,60(18) 18,82(21) | 11469,0 | <0,001
Darbo pobiudis 15,89(16) 16,86(16) | 11602,0 | <0,001
Rysiai darbe (komunikacija) 13,45(15) 14,15(15) | 12267,5 | 0,004

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo iSsilavinimo
slaugytojy motery grupéje nustatyti labai reikSmingi (p<0,01) visy aspekty vertinimy skirtumai — labiau
patenkinti Siais darbo aspektais buvo slaugytojai su aukStuoju iSsilavinimu nei su aukStesniuoju (12
lentelé).

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimg priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy
motery grup¢je nustatytas reikSmingas (p<0,01) rezultatas, taciau motery grupéje stebéta prieSinga
situacija nei vyry grupéje — labiausiai patenkinti darbu buvo slaugytojos su maziausia patirtimi (1-10
mety) lyginant su kitomis darbo stazo grupémis (1-10 mety 149,15(155) baly, 11-20 mety 135,55(141)
baly, 21-30 mety 137,78(137) baly ir daugiau nei 30 mety 136,38(137) baly: X2=30,516 p<0,001) (17

pav.).
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80 - _
40 - — 1*=30,516
p<0,001
° | *4% 520,001
Bendras pasitenkinimas darbu !

17 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo stazo
slaugytojy motery grupéje.

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo darbo stazo
motery slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi (p<0,01) skirtumai — ¢ia stebéta ta pati tendencija kaip
ir bendro pasitenkinimo darbu vertinime — labiausiai patenkintos visais darbo aspektais buvo maziausig
darbing patirtj (1-10 mety) turincios slaugytojos (13 lentelé).

13 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy motery grupéje

Daugiau
Pasitenkinimo darbu aspektai 1-10 mety | 11-20 mety | 21-30 mety nei 309metq
n=100 n=74 n=139 n=45 x’ p

Darbo uzmokestis 15,40(15) | 14,27(15) | 14,35(14) | 14,29(14) | 18,348 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 14,94(16) | 12,28(11,5) | 12,90(11) 12,49(11) | 27,689 | <0,001
Vadovavimas 15,91(17) | 14,65(16) | 14,67(15) 14,58(15) | 32,146 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 15,64(16) | 13,93(15) | 14,19(14) 14,02(14) | 30,686 | <0,001
Pripazinimas (jvertinimas) 18,83(20) | 16,72(17) | 17,22(17) 16,96(17) | 26,819 | <0,001
Darbo organizavimas 17,71(18) | 17,14(17,5) | 17,27(17) 17,20(17) | 16,970 | 0,001
Bendradarbiai 19,27(21) | 17,42(18) | 17,69(18) 17,49(18) | 32,578 | <0,001
Darbo pobudis 17,13(17) | 15,72(16) | 16,00(16) 15,87(16) | 22,719 | <0,001
Rysiai darbe (komunikacija) 14,32(15) | 13,43(15) | 13,47(15) 13,49(15) | 12,350 | 0,006

Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimg priklausomai nuo darbo profilio
slaugytojy motery grupéje nustatytas reikSmingas (p<0,01) rezultatas — labiausiai patenkintos darbu
buvo slaugytojos dirbancios operacingje ir intensyvios reanimacijos skyriuje lyginant su slaugytojomis,
dirban¢iomis terapiniame, chirurginiame ir kituose skyriuose (terapiniame 133,75(133) baly,
chirurginiame 140,90(142) baly, operacingje 150,12(153) baly, intensyvios reanimacijos skyriuje
149,95(155) baly ir kituose skyriuose 137,40(142) baly: X2=31,200 p<0,001) (18 pav.).
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40 - * p<0,05;
** p<0,01;
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M Terapinis M Chirurginis M Operaciné [1IRS M Kiti

IRS — intensyvios reanimacijos skyrius

18 pav. Bendro pasitenkinimo darbu vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy

motery grupéje

14 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy

skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy motery grupéje

g;fgﬁr;l;églggi Terapinis | Chirurginis | Operacine IRS Kita
n=83 n=60 n=52 n=38 n=125 x? p

Darbo uzmokestis 13,90(14) | 14,48(15) 15,58(15) | 15,55(15) | 14,47(15) | 23,574 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 11,86(11) | 13,30(12) | 15,17(15,5) | 15,08(16) | 12,91(12) | 28,653 | <0,001
Vadovavimas 14,57(15) | 15,12(16) | 15,81(16,5) | 15,87(17) | 14,63(16) | 24,614 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 13,48(13) | 14,55(15) 15,94(16) | 15,76(16) | 14,22(15) | 33,506 | <0,001
Pripazinimas (jvertinimas) | 16,69(16) | 17,73(17) 18,71(20) | 18,95(20) | 17,08(17) | 27,725 | <0,001
Darbo organizavimas 17,02(17) | 17,37(18) 17,94(18) | 17,89(18) | 17,17(18) | 22,563 | <0,001
Bendradarbiai 17,45(18) | 18,38(18) 19,17(21) | 19,24(21) | 17,46(18) | 29,897 | <0,001
Darbo pobudis 15,61(16) | 16,15(16) 17,23(16) | 17,13(17) | 16,03(16) | 20,933 | <0,001
Rysiai darbe

(ki’)munikacija) 13,17(13) | 13,82(15) | 14,56(15) | 14,47(15) | 13,42(15) | 22,423 | <0,001

IRS — intensyvios reanimacijos skyrius

Analizuojant atskiry pasitenkinimo darbu aspekty vertinimus priklausomai nuo darbo profilio

motery slaugytojy grupéje nustatyti reikSmingi (p<0,01) skirtumai — labiausiai patenkintos visais darbo

aspektais buvo slaugytojos dirbancios operacing€je ir intensyvios reanimacijos skyriuje lyginant su

slaugytojomis, dirban¢iomis terapiniame, chirurginiame ir kituose skyriuose (14 lentelé).
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Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai

mlki30mety ®30-44mety @45-59mety [160 mety ir vyresni
¥* n<0,01; *** p<0,001

19 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo amziaus slaugytojy motery

grupgje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbuma priklausomai nuo amziaus slaugytojy motery

grupéje nustatyta, kad:

asmeninio jnaso j darbg motyvai labiau buvo svarbis jauniausioms (iki 30 mety) slaugytojoms
nei vyresnioms slaugytojoms (iki 30 mety 10,45(10) baly, 30-44 mety 9,13(10) baly, 45-59
mety 9,01(8) baly ir 60 mety ir vyresnés 9,20(10) baly: ?=33,856 p<0,001);

darbo socialinio reikSmingumo motyval mazZiau svarbiis buvo vidutinio (45-59 mety)
slaugytojoms nei jaunesnioms (iki 45 mety) ir vyresnioms (60 mety ir vyresnés) (iki 30 mety
16,59(18) baly, 30-44 mety 16,05(16)) baly, 45-59 mety 14,39(14) baly ir 60 mety ir vyresnés
16,50(18) baly: x*=23,782 p<0,001);

asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai Zymiai svarbesni buvo vidutinio amziaus (45-59 mety)
slaugytojoms nei jaunesnioms ir ypac iki 30 mety slaugytojoms (iki 30 mety 8,38(9) baly, 30-
44 mety 10,32(12) baly, 45-59 mety 11,88(12) baly ir 60 mety ir vyresnés 9,60(9) baly:
v?=41,954 p<0,001);

— profesinio meistriskumo motyvai taip pat Zymiai svarbesni buvo vidutinio amziaus (45-59 mety)

slaugytojoms nei jaunesnioms ir ypac iki 30 mety slaugytojoms (iki 30 mety 11,07(9) baly, 30-
44 mety 11,91(12) baly, 45-59 mety 13,02(12) baly ir 60 mety ir vyresnés 11,40(9) baly:
v?=41,954 p<0,001) (19 pav.).
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20 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo issilavinimo slaugytojy
motery grupéje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbumg priklausomai nuo iSsilavinimo slaugytojy
motery grupéje nustatyta, kad slaugytojoms su aukstuoju issilavinimu asmeninio jnaso j darbg (su
aukstesniuoju 9,08(8) baly ir su aukstuoju 9,68(10) baly: U=11921,0 p=0,001) ir darbo socialinio
reiksmingumo (su aukstesniuoju 15,11(14) baly ir su aukstuoju 16,34(16) baly: U=11698,5 p=0,001)
motyvai buvo Zymiai svarbesni nei slaugytojoms su Zemesniu issilavinimu, tuo tarpu pastarosioms buvo
Zymiai svarbesni asmenybés jsitvirtinimo darbe (su aukstesniuoju 11,15(12) baly ir su auksStuoju 9,50(9)
baly: U=11012,0 p<0,001) ir profesinio meistriskumo (su aukstesniuoju 12,56(12) baly ir su aukstuoju
11,47(9) baly: U=11988,5 p=0,001) motyvai nei slaugytojoms su aukstuoju i$silavinimu (20 pav.).

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbumga priklausomai nuo darbo stazo motery grupéje
nustatyta, kad maziausig darbo stazg (1-10 mety) turinCioms slaugytojoms labiau svarbiis buvo
asmeninio jnaso j darbg (1-10 mety 10,12(10) baly, 11-20 mety 8,65(8) baly, 21-30 mety 9,12(10) baly
ir daugiau nei 30 mety 9,11(8) baly: ¥?=43,260 p<0,001) ir darbo socialinio reikimingumo (1-10 mety
17,24(18) baly, 11-20 mety 14,78(16) baly, 21-30 mety 15,02(14) baly ir daugiau nei 30 mety
14,76(14) baly: y?=32,745 p<0,001) motyvai, 0 asmenybés jsitvirtinimo darbe (1-10 mety 8,10(9) baly,
11-20 mety 12,04(12) baly, 21-30 mety 11,20(12) baly ir daugiau nei 30 mety 11,53(12) baly:
v?=64,621 p<0,001) ir profesinio meistriskumo (1-10 mety 10,8(9) baly, 11-20 mety 12,8(12) baly, 21-
30 mety 12,58(12) baly ir daugiau nei 30 mety 12,67(12) baly: y?=29,370 p<0,001) motyvai maziau
svarbiis nei kity grupiy slaugytojoms (21 pav.).
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Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai

W1-10mety M11-20mety M21-30mety [ Daugiau nei 30 mety
¥¥% 10,001

21 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo stazo slaugytojy motery

grupéje

Analizuojant profesinés veiklos motyvy svarbumg priklausomai nuo darbo profilio motery
grupéje nustatyta, kad slaugytojoms, dirbanc¢ioms operacinéje ir intensyvios reanimacijos skyriuje
labiau svarbis buvo darbo socialinio reiksmingumo (terapiniame 14,51(14) baly, chirurginiame
15,20(16) baly, operacinéje 17,42(18) baly, IRS 17,53(18) baly ir kituose skyriuose 15,06(16) baly:
v?=38,559 p<0,001) ir maziau svarbus asmenybés jsitvirtinimo darbe (terapiniame 11,86(12) baly,
chirurginiame 10,10(12) baly, operacinéje 8,94(9) baly, IRS 8,29(9) baly ir kituose skyriuose 11,26(12)
baly: *=43,524 p<0,001) ir profesinio meistriskumo (terapiniame 13,05(12) baly, chirurginiame
12,0(12) baly, operacinéje 10,62(9) baly, IRS 10,74(9) baly ir kituose skyriuose 12,72(12) baly:
v*=38,930 p<0,001) motyvai nei terapinio, chirurginio ir kituose skyriuose dirbandioms slaugytojoms

(22 pav.).
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Asmeninio jnaso jdarbg Darbo socialinio Asmenybés jsitvirtinimo Profesinio meistriskumo
motyvai reikSmingumo motyvai darbe motyvai motyvai

W Terapinis M Chirurginis @ Operacinis [IRS M Kiti * p<0,5; ** p<0,01; *** p<0,001

IRS — intensyvios reanimacijos skyrius
22 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo darbo profilio slaugytojy
motery grupéje
Analizuojant pasitenkinimo darbu bendro rodiklio ir atskiry jo aspekty vertinimus priklausomai
nuo pakartotino slaugytojo profesijos pasirinkimo motery grupéje nustatyti tokie pat reikSmingi
skirtumais kaip ir vyry grupéje — didziausi vertinimai abejojaniy grupéje ir maziausi vertinimai
pakartotinai pasirenkanciy grupéje. Sie rezultatai parodé, kad slaugytojo profesijos pakartotinam

pasirinkimui pasitenkinimas darbu nebuvo esminis veiksnys ir motery slaugytojy grupéje (15 lentelé).

15 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy skirtumai priklausomai nuo pakartotino slaugytojo

profesijos pasirinkimo motery slaugytojy grup¢je

Nepasirinktu Abejoja Pasirinktu
1:2 1:3 2:3

Rodikliai
. 1 2 3 x p p* p¥ p

Pasitenkinimas darbu
Bendras pasitenkinimas darbu  162,46(163) 192,50(194) 124,00(132) 256,50 <0,001 *** *** wx

Darbo uzmokestis 16,63(17) 20,36(20)  13,01(14) 221,73 <0,001 *** Hx e
Paaukstinimo galimybes 17,21(16,5) 22,18(23)  10,45(11) 253,44 <0,001 *** wxx owex
Vadovavimas 17,14(17) 22,00(22)  13,18(15) 24251 <0,001 *r* ek
Privilegijos, lengvatos 17,21(17) 20,21(20)  12,62(12) 254,40 <0,001 *** ek
Pripazinimas (jvertinimas) 20,63(21) 22,39(23)  1555(16) 237,91 <0,001 *** AxE wEx
Darbo organizavimas 18,60(19) 21,82(22)  16,25(17) 222,67 <0,001 F** Rrx wex
Bendradarbiai 21,03(21) 23,39(24)  16,06(18) 266,94 <0,001 *** R eex
Darbo pobidis 1858(195)  21,50(21,5) 14,56(16) 22563 <0,001 *** xx e
Rysiai darbe (komunikacija)  15,45(15) 18,64(1855) 12,32(13) 191,89 <0,001 *** x e

** p<0,01; *** p<0,001
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W Nepasirinktu

H Abejoja

[ Pasirinktu

** p<0,01;

Asmeninio jnasoj Darbo socialinio Asmenybés Profesinio *** p<0,001
darba reikSmingumo  jsitvirtinimo darbe  meistriskumo

23 pav. Profesinés veiklos motyvy vertinimy skirtumai priklausomai nuo pakartotino slaugytojo

profesijos pasirinkimo motery slaugytojy grup¢je

Tyrimo rezultatai parodé, kad moterims slaugytojoms, kurios dar kartg pasirinktu slaugytojo
profesija, labiau svarbiis profesinio meistriskumo (nepasirinktu 9,24(9) baly, abejoja 9,96(9) baly ir
pasirinktu  13,74(13,5) baly: y°=178,46 p<0,001) ir asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai
(nepasirinktu 6,88(9) baly, abejoja 11,36(12) baly ir pasirinktu 12,09(12) baly: x*=150,68 p<0,001) nei
slaugytojoms, kurios nebesirinktu savo profesijos ir abejojanc¢ioms, 0 slaugytojoms, kurios nebesirinktu
savo profesijos, labiau svarbis buvo darbo socialinio reiksmingumo (nepasirinktu 18,86(18) baly,
abejoja 16,79(18) baly ir pasirinktu 13,93(14) baly: x2:157,86 p<0,001) ir asmeninio jnaso j darbg
(nepasirinktu 10,39(10) baly, abejoja 9,0(8) baly ir pasirinktu 8,85(8) baly: x2:76,89 p<0,001) motyvai

nei abejojancioms ir slaugytojoms, kurios dar kartg rinktysi savo profesijg (23 pav.).

Analizuojant pasitenkinimo darbu ir profesinés veiklos motyvy vertinimy tarpusavio rySius
motery slaugytojy grupéje nustatyti priedingi rezultatai nei vyry grupéje. Sioje grupéje nustatyti
reikSmingi teigiami rySiai tarp darbo socialinio reikSmingumo motyvy ir visy pasitenkinimo darbu
aspekty vertinimy, neigiami rySiai tarp profesinio meistriSkumo bei asmenybegs jsitvirtinimo motyvy ir
visy pasitenkinimo darbu aspekty vertinimy — slaugytojoms, kurioms buvo labiau svarbiis darbo
socialinio reikSmingumo motyvai buvo labiau patenkintos visais darbo aspektais nei tos slaugytojos,
kurioms S§ie motyvai buvo maziau svarbiis, o slaugytojos, kurioms labiau svarbiis profesinio
meistriSkumo ir asmenybés jsitvirtinimo darbe motyvai buvo labiau nepatenkintos darbu nei

slaugytojos, kurioms $ie motyvai buvo maziau svarbis.
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16 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir profesinés veiklos motyvy vertinimy sgsajos motery slaugytojy

grup¢je
Profesinés veiklos motyvai
Pasitenkinimo Asmeninio | Darbo socialinio Asmenybés Profesinio
darbu aspektai jnaSo j darba | reik§mingumo | jsitvirtinimo darbe | meistri§Skumo
r p r P r p r p
Darbo uzmokestis 0,08 ns 0,72 | <0,001 -0,24 | <0,001 | -0,86 | <0,001
Paaukstinimo galimybés 0,15 | 0,005 0,75 | <0,001 -0,35 | <0,001 | -0,87 | <0,001
Vadovavimas 0,14 | 0,008 0,72 | <0,001 -0,28 | <0,001 | -0,86 | <0,001
Privilegijos, lengvatos 0,14 | 0,010 0,74 | <0,001 -0,30 | <0,001 | -0,87 | <0,001
PripaZinimas (jvertinimas 0,16 | 0,003 0,74 | <0,001 -0,34 | <0,001 | -0,86 | <0,001
Darbo organizavimas 0,09 ns 0,73 | <0,001 -0,25 | <0,001 | -0,86 | <0,001
Bendradarbiai 0,26 | <0,001 | 0,74 | <0,001 -0,41 | <0,001 |-0,87 | <0,001
Darbo pobudis 0,24 | <0,001 | 0,58 | <0,001 -0,19 | <0,001 | -0,81 | <0,001
Rysiai darbe (komunikacija | -0,01 ns 0,71 | <0,001 -0,15 0,004 -0,84 | <0,001
Bendras 0,16 | 0,002 0,76 | <0,001 -0,34 | <0,001 | -0,88 | <0,001

ns- statistiSkai nereik§mingas rysis

Motery grupéje dar buvo nustatyti reikSmingi teigiami rySiai tarp asmeninio jnaso ] darbg
motyvy ir beveik visy pasitenkinimo darbu aspekty, iSskyrus, pasitenkinimo darbo organizavimu ir
ry$iais darbe, vertinimy - slaugytojoms, kurioms buvo labiau svarbiis asmeninio jnaSo i darbg motyvai
buvo labiau patenkintos darbo uzmokesciu, paaukstinimo galimybémis, vadovavimu, privilegijomis,
pripazinimu, bendradarbiais ir darbo pobiuidZiu nei tos slaugytojos, kurioms $ie motyvai buvo maziau

svarbiis (16 lentel¢).
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2.2.3. Slaugytoju vyruy ir motery profesine motyvacija salygojantys veiksniai

Tiriant slaugytojy profesinés motyvacijos raiSkos lygius buvo vertinamos sekancios
profesinés veiklos motyvy grupés: asmeninio jnaso ] darbg motyvai, darbo socialinio reikSmingumo
motyvai, asmenybes jsitvirtinimo darbe motyvai ir profesinio meistriSkumo motyvai.

Profesinés veiklos motyvy kintamieji netenkino normalumo prielaidos, todél jy analizei buvo
naudojami neparametrinés analizés metodai. Kaip teigia P. E. Spector (1997) subskalés teiginiy
atsakymy suminis rezultatas, kuris yra 4-12 baly rodo nepasitenkinimg tam tikru darbo aspektu, 13-15
baly rodo prieStaringuma (nei nepasitenkinimg, nei pasitenkinimg tuo darbo aspektu), o 16-24 baly
rodo pasitenkinimg tuo darbo aspektu. Skai¢iuojant bendrajj pasitenkinima darbu, suminis visy teiginiy
atsakymy rezultatas, kuris yra 36-108 baly rodo nepasitenkinimg darbu, 109-143 baly rodo
prieStaringuma, 144-216 baly rodo pasitenkinima darbu.

Apzvelgiant slaugytojy pasitenkinimo darbu (bendrojo ir pasitenkinimo jvairiais darbo
aspektais) subskaliy vidurkius bendroje grupéje galima matyti, kad tyrime dalyvave slaugytojai néra
nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu apskritai (bendrojo pasitenkinimo darbu vidurkis yra
139,50(142) baly). Priestaringas yra ir slaugytojy pasitenkinimas darbo uzmokesciu (14,54(15) baly),
paaukstinimo galimybémis (13,17(12) baly), vadovavimu (14,91(16) baly), privilegijomis/lengvatomis
(14,62(15) baly), rysiais darbe (komunikacija) (13,87(15) baly). Tiriamieji iSreiSké pasitenkinimag
bendradarbiais (18,03(18) baly), darbo organizavimu (17,17(18) baly), pripaZzinimu (17,13(17) baly)
bei darbo pobiidziu (16,06(16) baly) (17 lentelé).

17 lentelé. Pasitenkinimo darbu aspekty vertinimai bendroje slaugytojy grup¢je

Pasitenkinimo darbu aspektai Vidurkis Mediana

Bendras pasitenkinimas darbu 139,50 142
Darbo uzmokestis 14,54 15
Paaukstinimo galimybés 13,17 12
Vadovavimas 14,91 16
Privilegijos, lengvatos 14,62 15
Pripazinimas (jvertinimas) 17,13 17
Darbo organizavimas 17,17 18
Bendradarbiai 18,03 18
Darbo pobudis 16,06 16

Rysiai darbe (komunikacija) 13,87 15
Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vertinimus priklausomai nuo slaugytojy lyties

nustatyta, kad bendras pasitenkinimas darbu vyry slaugytojy ir motery slaugytojy reikSmingai nesiskyré
— ir vyrai ir moterys buvo nei patenkinti, nei nepatenkinti savo darbu (vyry 132,48(135) baly ir motery
140,32(142) baly: U=6369,5 p=0,105).
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