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PRATARME

Socialinés, edukologinés, vadybos ir ekonominés jaunimo ugdymo problemos domina ne tik akademing bendruomeng,
bet ir verslininkus, jvairiy vieSojo sektoriaus institucijy atstovus. Tai sustiprina mokslo ir verslo bendradarbiavima kokybis-
kai rengiant jvairiy sri¢iy specialistus darbo rinkai.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos, Alytaus kolegijos ir Lietuvos darbdaviy konfederacijos iniciatyva surengta
tre¢ioji tarptautiné moksliné-praktiné konferencija yra skirta supazindinti akademing bendruomeng bei placiaja visuomeng
su aktualiomis kintancioje verslo aplinkoje kylan¢iomis mokslo ir studijy problemomis, plétoti moksling tarpdalyking dis-
kusija. Konferencijos straipsniy rinkinio tikslas — apzvelgti makroekonominés verslo aplinkos pokyc¢ius ir jvairiy tikio sek-
toriy esamos padéties bei plétros tendencijas, pateikti Lietuvos regiony vertinimg bei uzsienio $aliy verslo rizikas bei padétj
COVID-19 pandemijos bei karo Ukrainoje salygomis, paskatinti socialing partneryste bei atsakomybe, iSanalizuoti verslo
ir auk$tojo mokslo institucijy bendradarbiavimo galimybes, iSnagrinéti aukstojo mokslo studijy kokybés tobulinimo, eko-
nomikos, finansy, verslo, vadybos ir apskaitos, rinkodaros Ziniy gilinimo, grjztamojo rysio virtualiose aplinkose, studenty
adaptacijos, mokymosi rezultaty ir motyvacijos, praktiniy gebéjimy bei verslumo ugdymo, studijy organizavimo karantino
laikotarpiu, absolventy profesiniy kompetencijy raiskos bei atitikties darbdaviy likes¢iams problemas. Siame jau testiniu
tapusiame leidinyje publikuojami trisdesimt du Ukrainos, Lenkijos ir Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojy straipsniai, ku-
riuose nagrinéjami teoriniai jvairiy Lietuvos ir uzsienio auks$tojo mokslo institucijy bei verslo subjekty problemy aspektai
ir pristatomi aukstosiose mokyklose vykdomy tyrimy rezultatai, dalijamasi patirtimi, aptariamos problemos ir numatomos
tolesnés veiklos gairés. Tikétina, kad visi Sie straipsniai prisidés prie socialiniy bei humanitariniy moksly tyrimy gausini-
mo, paskatins diskusijas apie mokslo taikomosios veiklos svarba, déstytojy kvalifikacijos kélimo tobulinimo galimybes,
mokslo ir verslo bendradarbiavimo perspektyvas. Leidinys iSleistas Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos 1éSomis ir
itrauktas j IndexCopernicus duomeny bazg (prieiga per interneta: http://journals.indexcopernicus.com). Elektroniné versi-
ja publikuojama Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos interneto svetainéje: http://www.leda.lt/studijos-kintancioje-
verslo-aplinkoje. Siuo metu jau yra isleisti astuoni straipsniy rinkinio leidiniai, kuriuose publikuota daugiau kaip 190 3alies
ir uzsienio aukstojo mokslo institucijy déstytojy moksliniai straipsniai.

Dékojame visiems autoriams uz parengtus straipsnius, pasidalintg tyrimy medziaga ir viliamés, kad leidinys bus naudin-
gas ir sudomins ne tik akademing bendruomeng, socialinius partnerius, bet ir placigja visuomeng.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos vadové Romanté Buciené






DIRECTIVE (EU) 2022/2464 ON CORPORATE SUSTAINABILITY
REPORTING

Prof. Dr. Ryszard Kaminski
Adam Mickiewicz University in Poznan, Poland

Annotation

This article focuses on presenting and assessing new EU regulations regarding reporting on sustainable development of enterprises, primarily
Directive EU/2022/2464. Its goals, assumptions and the most important provisions were presented. This content is illustrated by showing
the current reporting practice of enterprises, regulated by the provisions of Directive EU/95/2014.

Key words: non-financial information, reporting, sustainability, environmental, EU regulations.

INTRODUCTION

This paper focuses on present the UE system of sustainable development reporting and to evaluate this system. The basic
thesis of this paper is to say that sustainable development reporting can provides shareholders and other stakeholders with
a meaningful, comprehensive view of the position and performance of companies. The keynote formulated in the paper is
that sustainable development reporting system should take into account the reporting information the users actually demand
and provide a series of information needed in the modern market economy in the competitive environment. New regulations
recently adopted take into account the current trends in the development of enterprises and the current needs of stakeholders.

This article assumes that sustainable development is socio-economic development, in which the process of integrating
political, economic and social activities takes place, while maintaining natural balance and the durability of basic natural
processes, in order to guarantee the ability to meet basic needs individual communities or citizens of both the current and
future generations (Prawo ochrony $rodowiska, 2001).

Concern for the quality of life not only of the present, but also of future generations expresses the anthropocentric value
system based on the principles of:

a) generational justice (maintaining equality) in access to the environment in the current version (it has its variant of
intragenerational justice and intergenerational justice,

b) not to cross borders by maintaining (protecting, preserving) environmental capacity (capacity), T. Borys and B. Fiedor
(2008).

The answer to the question - how to understand sustainable development in a company can be found in the definition
formulated by the World Business Council for Sustainable Development Deloitte & Touche (International Institute for
Sustainable Development et al., 1992), which reads: for companies, sustainable development means a strategy that meets the
current needs of the company and interest groups related to it, at the same time, it protects, sustains and strengthens man and
the sources of resources that he will need in the future.

The literature formulates the principles on which the development of a sustainable enterprise should be based. These
include, among others:

1. Positive impact of the company on the external environment.

2. Taking care of the reputation and striving for a positive perception of the brand.

3. Development taking into account the planned ecological effect.

4. Achieving acceptable financial results.

5. Conducting multidimensional measurement of achievements, including searching for and closing gaps in the area of
sustainable development of the company based on indicator analyses (Chodynski (2011), Kryk (2011), Szadziewska, (2010).
The article was written based on the analysis of literature and legal acts.

1. EU REGULATIONS ON CORPORATE NON-FINANCIAL REPORTING

Currently, non-financial reporting of enterprises in the European Union is regulated by Directive EU/95/2014 (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE). According to Art. 1 section 1 item 1 of the EU Directive, the organisations
concerned shall include in their reports non-financial information, including information required to understand the
development, results and position of the organisation and the impact of its operations in respect of environmental and social
issues, respect for human rights, counteracting bribery and corruption, including as a minimum:

— a brief description of the undertaking’s business model,

— adescription of the policies pursued by the undertaking in relation to those matters, including due diligence processes

implemented,

— the outcome of those policies,
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— the principal risks related to those matters linked to the undertaking’s operations including, where relevant and
proportionate, its business relationships, products or services which are likely to cause adverse impacts in those areas,
and how the undertaking manages those risks,

— non-financial key performance indicators relevant to the particular business.

Pursuant to the preamble to Directive UE/95/2014, the report should disclose:

— environmental matters (e.g. health and safety, use of renewable and/or non-renewable energy, greenhouse gas
emissions, water use and air pollution),

— social and employee-related matters (e.g. gender equality, implementation of fundamental conventions of the
International Labour Organization, working conditions, social dialogue, respect for the right of workers to be informed
and consulted, respect for trade union rights, health and safety at work and the dialogue with local communities, and/
or the actions taken to ensure the protection and the development of those communities),

— human rights matters (e.g. information on the prevention of human rights abuses), anti-corruption and bribery matters
(e.g. information on the instruments in place to fight corruption and bribery).

Such statements should include a description of the policies, outcomes and risks related to those matters and should be
included in the management report of the undertaking concerned. The non-financial statement should also include information
on the due diligence processes implemented by the undertaking, also regarding, where relevant and proportionate, its supply
and subcontracting chains, in order to identify, prevent and mitigate existing and potential adverse impacts. Reporting
organisations must, as a minimum, provide explanations if they do not follow any policies in respect of the foregoing issues.
By way of exception, they may omit information about expected occurrences or matters subject to negotiations in progress
if their disclosure might have a seriously adverse effect on the commercial position of the organisation, while having no
impact on the correct and objective understanding of the development, performance and position of the organisation and the
impacts of its activities.

There is significant flexibility for companies to disclose relevant information (including reporting in a separate report),
and they may rely on international, European or national guidelines (e.g. the Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)20,
the UN Global Compact, the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, ISO 26000, etc.).

The entities covered by this Directive are large public interest entities within the meaning of Art. 2 point 1 of Directive
2013/34/EU, and capital groups in which the parent company is a public interest entity, meeting the following criteria in the
financial year :

— average annual employment of over 500 people and

— total balance sheet assets above EUR 20 million or net revenues from the sale of goods and products above EUR 40
million.

Directive 2014/95/EU proves the actual involvement of the European Union in increasing the transparency of the
functioning of enterprises and supporting the intelligent and sustainable economic and social development of organizations
operating in the member states. Increasing the quantity and quality of non-financial reporting, the Directive has triggered a
,»positive paradigm shift” in corporate reporting (SpieBhofer, B., & Eccles, R.G., 2014).

The provisions of Directive 2014/EU/95 do not impose any binding orders on companies related to respecting the
principles of sustainable development, but the existence of an obligation to disclose information on this subject may result
in achieving better results in terms of environmental protection or social goals. The weakness of Directive 2014/EU/95 is
its limited subjective scope (applies only to large corporations) and the fact that it allows for the use of different reporting
frameworks and standards, which makes comparability of disclosed information difficult.

The research confirmed that in the practice of reporting achievements by enterprises, the content included in the reports
often does not answer many detailed issues related to their sustainable development. It was not uncommon for too much
and too little relevant information to be disclosed. It should be emphasized that the issue of materiality of information is
particularly important in the case of reporting non-financial information. The provisions of Directive 2014/95/EU do not
provide a precise to this issue. They only indicate that information should be disclosed to the extent necessary to understand
the development of the company (Alliance for Corporate Transparency, 2021).

There is a need to achieve the comparability of non-financial information and the coherence of the image of the company
shaped by this information. The currently applicable regulations on non-financial reporting, which are based on the principle
of flexibility in non-financial reporting, do not ensure sufficient comparability and consistency of reporting information.

The research proved the weakness of the attestation practice. This is because the attestation of non-financial reports is
not mandatory. As can be inferred, most management boards of enterprises did not examine the reports prepared primarily
with a view to saving costs. Unfortunately, this affected the quality of the reports and thus their usefulness. Another problem
is the use of different attestation standards (International Federation of Accountants et al., 2021).

The research also confirmed that among enterprises preparing non-financial reports on sustainable development, large-
scale enterprises prevailed, which is a clear lack of practice in this area, especially in the context of information needs,
especially those stakeholders who represent communities interested in sustainable development of the economy and the
environment in which they live. This situation - as it can be assumed - results from the diversification of information
obligations imposed on enterprises of different sizes. Smaller and medium-sized enterprises have less obligations in this
regard than large ones. In this context, it is worth noting that the former often operate in large-scale supply chains and value
chains, which means that their combined impact on society and the environment is as strong as that of large enterprises.
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The imperfection of the practice of reporting sustainable development by enterprises results from the fact that this
activity is treated by most entities in a formal way as fulfilling information obligations without perceiving it as an opportunity
to strengthen their competitive position. This situation proves that the management boards of many companies do not
understand the importance of the idea of sustainable development and are guided primarily by concern for the particular
interest of the company in the traditional sense.

2. OBJECTIVES, ASSUMPTIONS AND THE MOST IMPORTANT PROVISIONS
OF DIRECTIVE EU/2022/2464

After several years of companies reporting under the Directive UE/95/2014, the EU has reviewed the outcome of the
directive and has stated that there is ‘ample evidence’ that the information reported by companies is not sufficient (Directive
(EU) 2022/2464). The Commission committed to reviewing existing regulations and proposing its revision as a part of the
European Green Deal and 2020 Work Programme. As a result of these works in December 2022, the Parliament and the
Council of the EU passed a new Directive EU/2022/2464 on corporate sustainability reporting.

The objective of the Directive EU/2022/2464 is to improve the existing requirements of the EU’s Non-Financial
Reporting Directive, in order to better harness the potential of the European Union in the transition to a fully sustainable and
inclusive economic and financial system, in accordance with the European Green Deal and the UN Sustainable Development
Goals. The Directive UE/2022/2464 extend the scope of mandatory sustainability reporting to all large companies and all
companies listed on regulated markets (except listed micro-enterprises). This means that all large companies would be
required to do new directive sustainability reporting, whether they are listed or not, and without the previous 500 employee
threshold. Therefore a broader set of large companies, as well as listed SMEs, will now be required to report on sustainability —
approximately 50 000 companies in total. This results in greater transparency and availability of sustainability information.

This new directive modernises and strengthens the rules about the social and environmental information that companies
have to report. The new rules will ensure that investors and other stakeholders have access to the information they need
to assess investment risks arising from climate change and other sustainability issues. They will also create a culture of
transparency about the impact of companies on people and the environment. Finally, it is assumed that reporting costs will
be reduced for companies over the medium to long term by harmonising the information to be provided. The first companies
will have to apply the new rules for the first time in financial year 2024, for reports published in 2025.

The new directive also makes it mandatory for companies to have an audit of the sustainability information that they
report. The audit requirement will be a requirement for limited assurance at the beginning of the application of the new
directive. The aim is to move towards reasonable assurance. The proposal would allow Member States to open up the market
for sustainability assurance services to ‘independent assurance services providers’.

Companies will be required to report not only on information to the extent ‘necessary for an understanding of the
undertaking’s development, performance, and position’ but also on information necessary for an understanding of the impact
of the company’s activities on environmental and social matters, respect for human rights, anti-corruption and bribery
matters. In other words, undertakings will report both on how they are impacted and how they cause impact with regard to
various ESG factors.

Risks to the undertaking and the impacts of the undertaking each represent a materiality perspective. Undertakings will
be required to consider each materiality perspective in its own right and disclose information material from both perspectives
as well as information only material from one of the perspectives.

Undertakings will need to cover environmental, social and governance matters. They will be required to report on the
following areas:

(‘a) strategy and business model in relation to sustainability;

('b) governance and organisation in relation to sustainability;

( ¢ ) materiality assessment of its sustainability-related impacts, risks and opportunities;

( d) implementation measures, covering policies, targets, actions and action plans, allocation of resources; and

('e) performance metrics.

In addition, it provides for the digitalisation of sustainability information. The aim of this digitalisation is that sustainability
information will be able to be easily incorporated in the European Single Access Point as envisaged in the Capital Markets
Union Plan. This would also be in line with the Digital Finance Strategy, which aims to enhance access to data and use and
re-use of data within the financial sector.

The new directive will also expand the scope of EU Taxonomy reporting (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852). The new directive will increase the number of companies required to report on sustainability
information, and these undertakings added to the scope of the reporting obligations will also have to report on the taxonomy.
The EU has stated that due to this, the reporting standards to be developed under the Directive EU/2022/2464 would fully
take into account these indicators and build on the ‘substantial contribution’ and ‘do-no-significant-harm’ criteria of the
Taxonomy.

Companies subject to the Directive EU/2022/2464 will have to report according to European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). The draft standards are developed by the EFRAG, previously known as the European Financial Reporting
Advisory Group, an independent body gathering various stakeholders. The standards will be tailored to EU policies, while



10

building on and contributing to international standardisation initiatives. The Commission should adopt the first set of
standards by mid-2023, based on the draft standards published by EFRAG in November 2022.

The aim of the ESRS is that the standards should be proportionate and not impose an unnecessary administrative burden
on companies required to use them. Because of this, the standards will take into account existing standards and frameworks
for sustainability reporting and accounting where appropriate. UE standards are built considering the Global Reporting
Initiative, the Sustainability Accounting Standards Board, the International Integrated Reporting Council, the International
Accounting Standards Board, the Task Force on Climate-related Financial Disclosures, the Carbon Disclosure Standards
Board, and CDP (formerly the Carbon Disclosure Project).

The ESRS aims to create a more harmonised and integrated reporting standard, that aims to ensure information disclosed
is of equal quality, usefulness, and comparability, and important factors do not slip through the gaps. To avoid unnecessary
regulatory fragmentation for undertakings operating globally, the European standards will also aim to contribute to the
process of convergence of sustainability reporting standards at a global level by supporting the work of the International
Sustainability Standards Board (ISSB).

As already mentioned, the new directive extends the scope of reporting to listed SMEs except for listed micro-
enterprises. This is because it is seen as of particular importance for investors to have access to adequate information
from listed companies. The new directive would not put new reporting requirements on small companies, except for SMEs
with securities listed on regulated markets. Additionally, SMEs will be allowed to report on modified standards that are
simpler than the standards that will apply to large companies. The Commission will therefore develop separate, proportionate
standards for SMEs. While not required to report, non-listed SMEs could also choose to use these standards on a voluntary
basis.

The application of the Directive EU/2022/2464 will take place in four stages:

1 January 2024 — for companies already reporting in line with Directive UE/95/2014 (reporting in 2025 on 2024 data).

1 January 2025 — for large companies that are not currently subject to Directive UE/95/2014 (reporting in 2026 on 2025
data).

1 January 2026 — for listed SMEs, small and non-complex credit institutions and captive insurance undertakings
(reporting in 2027 on 2026 data).

1 January 2028 - reporting in 2029 on the financial year 2028 for third-country undertakings with net turnover above 150
million in the EU if they have at least one subsidiary or branch in the EU exceeding certain thresholds.

CONCLUSIONS

1. The new EU Sustainability Reporting Directive addresses the shortcomings of the current non-financial reporting
practice. The improvement in the quantity, quality, consistency and availability of information on sustainable
development of enterprises assumed in this project brings the European Union closer to achieving the objectives
of the extensive program of sustainable socio-economic development of its members and the objectives of the
European Green Deal. The new Directive aims to ensure that companies publicly disclose adequate information
about the risks, opportunities and impacts of their activities on people and the environment. The scope of entities
obliged to report sustainable development has been extended. Companies from the SME sector are also covered by
the reporting obligation, which is to make it easier for investors, in particular credit institutions, to manage the risk
of sustainable development.

2. New directive includes a to adopt common non-financial reporting standards in the European Union, which is
intended to foster the development of more comparable and reliable indicators of sustainable development and
to obtain a correct assessment of risk related to sustainable development and to conduct its effective monitoring.
One of the basic conceptual assumptions of the EU sustainability reporting standards is the principle of double
materiality (i.e. the simultaneous application of financial criteria as well as environmental and social criteria) when
considering the effects of business activities. Introducing new reporting framework will help to address many issues
surrounding conflicting standards, gaps in reporting, and lack of comparability of sustainability data.

3. The focus on material analysis guiding reporting means that companies will be able to report on the most relevant
issues facing them along with mandatory reporting requirements. Overall, it is clear that the new Directive will
introduce some big changes in which companies will need to report, the way that companies will report, what data
they will need, and what processes they are required to have in place. Changes will be costly, but they are inevitable
if the EU wants to achieve its environmental, climate and socio-economic goals.
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ES DIREKTY VA 2022/2464 DEL JMONIU TVARUMO ATASKAITU TEIKIMO

Santrauka

Siame straipsnyje pagrindinis démesys skiriamas naujy ES reglamenty, susijusiy su ataskaity apie tvarig jmoniy plétra teikimu, pristatymui
ir jvertinimui, visy pirma ES Direktyvai 2022/2464. Buvo pateikti jos tikslai, prielaidos ir svarbiausios nuostatos. Direktyvos turinys
iliustruojamas parodant dabarting jmoniy ataskaity teikimo praktika, reglamentuojama Direktyvos ES/95/2014 nuostatomis.

Pagrindiniai ZodZiai: nefinansiné informacija, ataskaitos, tvarumas, aplinkosauga, ES teisés aktai.
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Annotation

Voivodeships are centers of economic, social or cultural life. They concentrate economic and social activities. The aim of the study was to
assess the spatial differentiation of the green economy in Poland using a synthetic measure (according to the Technique for Order Preference
by Similarity to an Ideal Solution method, TOPSIS). The choice of variables for the period 2010-2020 was in condition of the availability of
data collected in the Central Statistical Office. Spatial differentiation of provinces in Poland was indicated. The level of the green economy
measure is shaped by the natural, social and economic conditions of the area.

Key words: green economy, zero waste, synthetic measure, province, spatial variation.

INTRODUCTION

The green economy refers to the restructuring of economic activities and infrastructure to ensure greater returns on
natural, human and economic capital. The green economy is pointed to as a new economic model, in which the scope of
green solutions is increased. It allows for harmonious management of local resources. It is an economy that contributes to
improving human well-being and increasing social justice, while significantly reducing environmental risks and resource
scarcity. It stands for an economy that is low-carbon, uses resources sparingly and is socially supportive.

The concept of OG is multilayered, covering all aspects of the economy (social, infrastructural, financial, etc.). The
transition from a traditional economy to a green economy is a major change and will certainly affect almost all sectors
of the economy (industry, trade, agriculture, tourism). The OG can be summed up as a type of economy that promotes
environmental well-being and quality of life and considers them equal or even slightly more important than economic
growth and financial development itself. The transition from a traditional brown economy to a green economy will be a
gradual, complicated and revolutionary process (Naik, 2021).

1. LITERATURE REVIEW

Closed-loop economies point to the need for the new global society and economy to be based on renewable processes
that foster biodiversity, benefiting quality of life now and in the future (D’Amato, Korhonen, 2021). The benefits of a green,
closed-loop economy include: improved resource efficiency, a smaller carbon footprint, less dependence on fossil resources,
and the valorization of by-product and waste materials from multiple sources.

The green economy is a way of obtaining and using resources. Related structural changes in the economy are being
driven by the emergence of new industries in waste recycling, zero-emission energy production, greenhouse gas emissions
absorption, and green urbanism. These changes should be accompanied by a parallel increase in the quality of life for
residents. However, a true transition to a green economy is only possible with sustainable development (Loiseau, and others,
2016). It can be characterized by three elements: low carbon, raw material efficiency and social inclusion. The concept of
green economy, on the one hand, includes a certain narrowness to economic processes, and on the other hand, the adjective
green suggests the constant presence of ecological criteria. The concept of green economy becomes multidimensional
indicating economic, social and ecological dimensions (Ryszawska, 2013). The green economy is characterized by variables
describing the state of the natural environment, the efficiency of production, the links between the natural environment
and the economy, the quality of life of the population or the links between the natural environment and society, economic
policies, instruments of influence on the economy and society (Wskazniki zielonej gospodarki w Polsce, 2016).

Increasing resource efficiency, promoting sustainable consumption and production, combating climate change, protecting
biodiversity, combating desertification, reducing pollution, and managing natural resources and ecosystems responsibly
are a necessity and at the same time an engine to ensure the transformation towards a green economy (UN Conference
RIO+20). The indicated processes should at the same time have a positive impact on the quality of life of the population.
The green economy increases human well-being and social equality, while reducing environmental risks and natural resource
consumption. It includes an environmental aspect and a social aspect. Environmental deterioration affects the quality of life
of the population (Mikhno, and others, 2020). The green economy is interpreted as the “4Rs” (i.e. reduce, reuse, recycle and
recover). These refer to reducing resource consumption and preserving natural capital. Also on resource recovery in the form
of energy and consumption based on continuous growth and increasing resource throughput (Ghisellini, Cialani, Ulgiati,
2016). A key element is the management of scarce natural resources (Dewulf, Benini, and others, 2015).
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2. MATERIALS AND METHODS

The aim of the study was to assess the spatial differentiation of the green economy in Poland’s voivodeships using
a synthetic measure. This allows ranking and uch grouping from the point of view of the main criterion. Empirical data
(2010-2020) were collected spatially by 16 voivodeships in Poland (as an EU peripheral area). Their selection was largely
determined by the availability of data collected by voivodeships in terms of the green economy at the Central Statistical
Office. The research was conducted in a dynamic manner, determining the min {xij} and max{xij} values for the entire
research period. Voivodeship should be understood as local government units, the highest level of the basic territorial
division of the country.

The following procedure was used in the conducted analyses:

1. Selection of simple variables and their substantive and/or statistical verification.

2. Division of variables into stimulants and destimulants. Determination of the direction of preference of variables in

relation to the considered research criterion (main).
. Normalization of variables according to the method of zeroed unitarization (Kukuta, 2000; Malina, 2004).

4. Calculation of the value of the synthetic measure. The analysis of spatial differentiation of the green economy of
Poland’s voivodeships used synthetic measures based on the technique for order preference by similarity to an ideal
solution (topsis) method (Hellwig, 1968; Hellwig, Siedlecka, Siedlecki, 1995; Behzadian, And Others, M, 2012;
Misztal, Dziekanski, 2023; Dziekanski, and others, 2022).

5 linear ordering of objects. Separation of typological classes for the entire area of variation of the synthetic measure

(Kozera, Wysocki, 2016; Zelias, Malina, 1997).

W

3. RESULTS AND DISCUSSION

The multifaceted nature of the concept of the green economy is a direct result of the multiplicity and diversity of
factors shaping it. It is shaped by resource management, biodiversity conservation, sustainable consumption and production
patterns, availability of energy sources, energy and material efficiency, clean technologies and production, among others. It
is important to emphasize in its description the importance of endogenous factors (which constitute local potential), which
indicate the specificity and distinction of the territory (local territorial capital). Mobilization of endogenous potential ensures
sustainable dynamics of local processes and affects the level of development differentiation of individual voivodeships.
The consequences of uneven development in territorial systems are the processes of polarization and divergence, which
can lead to depopulation and degradation of some areas. As a result of the research procedure carried out, the trans-regional
differentiation of voivodeships in Poland in 2010-2020 is presented in terms of the level of the synthetic measure of the
green economy. In 2010, the synthetic measure ranged from 0.31 (Silesian) to 0.42 (Swictokrzyskie), in 2020 0.40 (Silesian)
to 0.53 (Lubuskie). The range of bifurcation values was lower in 2010 (0.11) than in 2020. (0.13), indicating an increase in
voivodeship differentiation (Figure 1).

Holy Cross - Silesia (2010) Lubusz Province - Silesia (2020)

Figure 1. Synthetic measure of the green economy in 2010. — Holy Cross - Silesia, and 2020 — Lubusz Province - Silesia
Source: own study

The voivodeship’s potential is also built, among other things, by the professional activity of its residents, the local labor
market, entrepreneurship, infrastructure, and the state of the environment. Its appropriate level influences, among other
things, a higher standard of living, increased production, better social situation. The potential of voivodeships is the result
of a combination of local conditions (local territorial capital), determines its opportunities and directions of development.
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Figure 2 shows the spatial differentiation of the green economy of voivodeships in Poland in 2010 and 2020 (black color
the best units, the lighter color the weaker units). The position in the ranking of voivodeships was determined, among
other things, by expenditures on fixed assets for environmental protection and water management, expenditures on waste
management, energy production and consumption, selectively collected waste, or the share of agricultural land, forests,
legally protected or ecological areas in the total area.
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Figure 2. Spatial variation of synthetic measure of green economy in voivodeships in Poland in 2010, 2020
Source: own study

The synthetic measure of the green economy was negatively correlated with the development measure (- 0.3109). In
terms of variables describing the green economy aspect, the synthetic measure was negatively correlated with the area
of active landfills (- 0.36). On the other hand, it was positively correlated with selectively collected waste in relation to
total waste (0.5654), health care expenditures (0.425), expenditures on environmental fixed assets in the aspect of waste
management (0.2208), electricity production from renewable sources (0.5724), and the share of legally protected areas in the
total area (0.2296) and ecological lands (0.2113). The level of the synthetic measure of the green economy also correlated
negatively with the value of waste generated during the year (- 0.3157), waste recycled (- 0.4133), the share of recycled
waste in the amount of waste generated during (- 0.4885), mixed waste collected during the year (- 0.369).

Each voivodeship has its own endogenous potential, which, in conjunction with exogenous potential and the ability to
respond to changes in the environment, can provide opportunities for the development of the area. Endogenous factors are
the main driving force behind regional development. They determine the development capacity of resources in particular
fields of development, such as demographic resources, the regional ecosystem, infrastructure, the regional economy or the
region’s outdatedness, among others.

Both the green economy and sustainable development (Yarashynskaya, Prus, 2022a; Yarashynskaya, Prus, 2022b; Prus,
2002) aim to improve the quality of life by guaranteeing the satisfaction of human needs and protecting the environment,
natural and social resources, protecting the integrity of society. The actions of local authorities, therefore, should focus on
social responsibility and raising human capital or development of society. Green economy is a means to achieve sustainable
development, in terms of efficient and purposeful use of endogenous development factors. The green economy (which
reduces carbon emissions and increases resource efficiency) must recognize state sovereignty over natural resources, and
must be based on efficient use of resources and sustainable consumption and production patterns. The environment is a major
source of resources that make life easier and promote development. Adopting a green economy can be useful for economic
and social reasons, as it has helped reduce environmental pollution and, along with the misuse of scarce resources, shapes
the quality of life of the population.

CONCLUSIONS

1. Voivodeships are centers of economic, social or cultural life. They concentrate economic and social activities, it is
in them that disparities in the potential they possess are observed. The synthetic measure makes it possible to assess
a multidimensional phenomenon, as well as to linearly organize the studied units.

2. The assessment of the spatial differentiation of the measure of the green economy indicates the influence of natural,
social and economic conditions on the study area. Mobilization of endogenous potential ensures sustainable
dynamics of processes and affects the level of development differentiation of individual voivodeships. Geo-natural
conditions and the effect of socio-economic factors make the various voivodeships of the country characterized by
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a different economic situation, and thus different levels of development and development, living conditions and
welfare of the population.

The systematic study of the green economy of local and territorial communities, should provide information not-
necessary for the authorities to assess and correct the regional policy pursued. The increase or decrease in measures
of the green economy must be considered as a means of assessing the effects of regional development management.
The results obtained confirmed the usefulness of synthetic measures for assessing complex phenomena. The results
obtained can be an important source of information for local governments on the disparities occurring between
units. The indicated procedure can be applied to other regions (countries). For comparison between regions, it
should include the same variables in the indicated study areas.
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ERDVINE ZALIOSIOS EKONOMIKOS DIFERENCIACIJA LENKIJOS VAIVADIJOSE
2010-2020 M.

Santrauka

Vaivadijos yra ekonominio, socialinio ar kultiirinio gyvenimo centrai. Jose yra sutelkta ekonominé ir socialiné veikla. Tyrimo tikslas buvo
jvertinti zaliosios ekonomikos erdvine diferenciacija Lenkijoje naudojant sintetinj matg (varianty racionalumo nustatymo artumo idealia-
jam taskui metoda, TOPSIS). 2010-2020 m. laikotarpio kintamieji buvo pasirinkti, atsizvelgiant j Centrinéje statistikos tarnyboje surinkty
duomeny prieinamuma. Nurodyta erdviné Lenkijos provincijy diferenciacija. Zaliosios ekonomikos priemonés lygj formuoja gamtinés,
socialinés ir ekonominés vietoveés salygos.

Pagrindiniai ZodZiai: Zalioji ekonomika, nulinés atliekos, daugiakriterinis matas, provincija, erdviné variacija.
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Annotation

Since the beginning of 2021, most OECD countries have experienced a surge in inflation, driven by the economic recovery following
the exit from the COVID-19 pandemic crisis and previously applied stimulus programmes. Poland experienced a relatively high level
of inflation as a result of expansionary fiscal and monetary policies pursued before and during the COVID-19 crisis amid high capacity
utilisation, reluctance to tighten policy after the pandemic subsided, and global factors, most notably the war in Ukraine, for which Poland
became a destination for war refugee migration. The purpose of this paper is to identify key inflationary factors and recommendations for
future economic policy.

Key words: inflation, fiscal policy, COVID-19, Poland.

INTRODUCTION

All paper money eventually returns to its intrinsic value: zero.
Voltaire

The economic conjuncture in which businesses operate at the turn of the second and third decades of the 21st century
is subject to profound fluctuations. The year 2020 brought an economic crisis catalysed by the public health crisis triggered
by the COVID-19 pandemic. 2021 saw a return to high growth rates amid high levels of capacity utilisation, resulting
in strengthening inflationary pressures. In 2022, a commodity and energy crisis began, triggered by Russia’s invasion of
Ukraine and its international repercussions. As a result of the superimposition of all these causes, the economies experienced
high levels of inflation, significantly deviating from the stability target and projections. This period is referred to as post-
pandemic inflation, i.e. the 2021-2023 inflation spike.

Until now, it has been assumed that the post-pandemic inflation in the world would pass fairly quickly. It was pointed
out that, since the increase in inflation was due to problems concerning logistics or transport, among other things, it would
be short-lived. After all, logistics or transport can be quickly adapted to the new reality. Unfortunately, it has turned out that
this phenomenon is not so simple and there is increasing talk of the phenomenon of stagflation. Poland is an example of a
country that is entering a period of slower GDP reproduction (stagnation or recession) at the same time as inflation is high.
A key issue facing contemporary economic theory is therefore the phenomenon of inflation. This has resulted in numerous
studies on inflationonomics (the economics of inflation), e.g. Bukowski & Bocian (2022).

1. PRICE STABILITY AND THE RETURN OF INFLATION

Maintaining a stable price level is the central bank’s greatest contribution to the welfare of society. The main task of
central banks is to keep prices stable. Prices that neither rise excessively (high inflation) nor fall persistently (deflation) are
considered stable. Long periods of excessive inflation or deflation damage the economy in a number of ways, the key one
being income redistribution. On the other hand, with stable prices, the economy can grow, jobs are not threatened and people
can be confident that their money in the future will be worth (more or less) the same as today.

Economic theory has developed a qualitative and quantitative definition of price stability. It is assumed that prices
are stable when economic agents cease to take into account the possibility of price increases in their economic decisions
(McDonough 1997, p.1 and Wynne 2008, p.1). Quantitatively, this corresponds to an inflation rate of no more than 2-3 percent
(Wynne 2008, p.28).

Central banks have used various strategies to stabilise prices. After a period of money supply control strategies and
exchange rate control strategies, the use of a direct inflation targeting (DIT) strategy has become standard. Historically, the
first was the Central Bank of New Zealand, which started using an inflation targeting strategy in 1990.

At that time, reforms were being carried out in Central and Eastern European countries, changing the social and economic
system from a planned economy to a market economy. In 1998, the Act (1997) on the National Bank of Poland came into
force, according to which maintaining price stability becomes the primary task of the NBP (art. 3). In the same year, the NBP
begins to apply an inflation targeting strategy. Since 2004, the target has been set at 2.5 per cent with a symmetric deviation
interval of +1 percentage point and is medium-term in nature.

The main elements of an inflation targeting strategy are:

1) the recognition of price stability as the overarching objective of monetary policy;

2) the public announcement of a numerical inflation target;

3) consideration of a range of economic indicators, including inflation forecasts, in the monetary policy decision-making

process;



17

4) transparency of the central bank and adequate communication with the public;

5) accountability to the public for the achievement of targets.

The idea of the BCI is based on the assumption that the adoption and public disclosure of a numerical inflation target by
the central bank and the subsequent stabilisation of inflation at the level of this target in the medium term makes economic
agents expect that inflation in the future will also evolve in line with this target.

The adoption of a direct inflation targeting strategy in the 1990s promoted price stability. In Poland, prices after the
period of transformational inflation remained at the level determined by the lower and upper limits of deviations from the
inflation target (Figure 1).
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Figure 1. Inflation (CPI) in Poland 1999-2022
Source: GUS Macroeconomics Data Bank (2023), http://bdm.stat.gov.pl

Between 2002 and 2018, inflation in Poland was within the inflation target or slightly outside the deviation limits. The
period 2014-2016 includes a two-year period of deflation, i.e. a decline in the average price level. Inflation in the period
1999-2018 caused the real value of the ztoty to fall by PLN 0.02 on average per year. During this period, the real purchasing
power of PLN 1 fell to PLN 0.58.

Inflationary processes accelerated in 2019-2022, with a strong upward trend in the rate of price increases already
discernible at the end of 2019, which was interrupted by the COVID-19 pandemic. However, the economic recovery that
took place in 2021, followed by the impact of global factors caused by the war in Ukraine in 2022, caused inflation in Poland
to escalate to levels not seen in nearly three decades. As a result, inflation in the period 2019-2022 caused the real value of
the zloty to fall by PLN 0.05 on average per year. Over the period, the real purchasing power of PLN 1 fell to PLN 0.79.

It is also worth noting that inflation in Poland has taken on higher values than in the USA or the average values for the
EU countries and the euro area (Figure 2).
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Figure 2. Inflation (HICP) in Poland compared to the US and European countries in 2019-2022

Source: Eurostat Data Browser (2023), https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser

According to Eurostat data, the rate of price increases in Poland during the COVID-19 pandemic remained close to
4 percent per annum, in contrast to the values recorded in the countries of the European Union and the Eurozone or the
USA, whose HICP in Q2-4 2020 oscillated around 0 percent. Generous social programmes during the lockdown period
and the recovery of the economy in 2021 brought an increase in the rate of inflation in all countries without exception, with
the US similar to Poland and Europe slightly lower on average. The Eurozone recorded its highest level of inflation since
its inception in 1999. However, the return to restrictive economic policies in the US and the Eurozone made it possible to
contain inflation in these countries to just above 10 percent in the second half of 2022. In Poland - in view of the reluctance
of the fiscal authorities to tighten policy and the delayed response of the central bank - the corresponding measure exceeded
16 percent. This raises the question of identifying the main causes of inflation in Poland and drawing lessons for the future.

2. CRISIS IN THE LOCKDOWN PERIOD

During the pandemic period, significant administrative restrictions were placed on doing business almost worldwide.
This was a response to the state of public health emergency and the uncertainty about the health consequences of the
SARS-CoV-2 disease. During the pandemic period, most countries opted for very loose economic policies. Public debt
was used to finance either transfers to households affected by unemployment (USA) or transfers to businesses in return for
maintaining employment during the downtime of entire sectors of the economy (Europe). These funds were mainly used
for the consumption either of the beneficiaries themselves (unemployed workers, self-employed) or of the beneficiaries’
employees.

The solutions adopted in Poland in the form of the so-called ‘anti-crisis shield’ (colloquially known as the ‘anti-covid
shield”) introduced on 1 April 2020, were a very simplified instrument, quickly reaching all companies with a sufficiently
large drop in turnover and committing to use the funds raised to sustain employment (Act 2020). The result was a huge social
transfer, financed by the deficit, earmarked for consumption. This ensured that the effects of the economic shock caused
by the pandemic quickly receded (Figure 3). The effect of this transfer became the post-pandemic COVID-19 economic
recovery and - in the next step - post-pandemic inflation.
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Figure 3. Real GDP dynamics in Poland 2018-2022
Source: GUS Macroeconomics Data Bank (2023), http://bdm.stat.gov.pl

The effect of the economic upturn was to reduce registered unemployment rates in 2019 to around 5 percent. The
unemployment rate according to the LFS reached less than 3 percent in Q4 2019 (Figure 4). The pandemic crisis caused a
temporary increase in unemployment rates in Poland, but the upturn in Q2 2021 resulted in unemployment rates falling again
to historically low levels, practically amounting to a ‘labour shortage’, and this despite the labour market absorbing migrants
arriving from war-affected Ukraine.

B Registered unermployment rate ETlnemployment rate according to LF3

Figure 4. Unemployment rate in Poland 2018-2022
Source: GUS Macroeconomics Data Bank (2023), http://bdm.stat.gov.pl

Poland’s economic conjuncture was already showing an overheating trend in 2019. The COVID-19 pandemic triggered
a sharp decline in GDP dynamics, but once the tightness associated with ensuring the viability of the healthcare system was
relaxed, the economy quickly recovered, with inflationary effects observed in 2021-2023.
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3. POST-PANDEMIC INFLATION

Inflation fell sharply in most countries during the first months of the pandemic, when entire sectors of the economy were
shut down and consumers stayed at home reducing spending. Inflation was held back by a surge in unused global production
capacity, which resulted in a collapse in global commodity prices. These factors caused inflation to fall immediately.

Public support during the pandemic period was in the form of counter-cyclical fiscal policy, reinforced by central banks
with quantitative easing programmes modelled on previous experiences during the financial crisis. Combined with the
economic optimism resulting from the announcement of vaccine availability and the progressive lifting of restrictions,
the economic recovery was still in place by the end of 2020 and continued with the organisation of mass vaccination
programmes in 2021.

At the beginning of 2021, there was a resurgence of inflation in developed countries as they began to recover dynamically
from the recession caused by the COVID-19 pandemic. The dynamics of consumer prices (CPU, HICP) in Europe or the
United States were increasing, in some countries - such as Poland - reaching levels of several per cent per year. Other
countries - such as Argentina and Turkey - recorded levels close to hyperinflation. Only a few countries that have been
characterised by low economic growth rates for years - such as Japan - have not recorded a significant inflationary episode.
The processes of consumer inflation were accompanied by an even faster increase in the price of industrial production sold
(PPI). Manufacturers facing rising energy prices and bottlenecks in international supply chains, causing undersupply of a
wide range of goods, raised prices without fear of losing customers. Producer price competition played an important role in
driving the inflation rate during the COVID-19 recovery.

However, the pandemic has had the effect of lowering potential production. There are at least several channels here:

1) some workers were afraid to return to work, where they were at risk of contracting coronavirus,

2) at least one adult had to stay at home to care for children (in the face of remote learning) or the elderly (out of concern

for their health),

3) some businesses were still not fully open due to, inter alia, continued constraints (non-essential manufacturing),
changes in working patterns (remote working) and consumer spending trends (shift in demand from services to
goods),

4) support programmes and a savings buffer have allowed workers to remain out of work longer than usual.

As aresult of these factors, inflation rose more than expected in most countries. It is likely that the level of underutilisation
of capacity before the pandemic was lower than conventional measures such as the proportion of people of working age in
employment indicated.

As aresult of increased demand and limited capacity, the inflation process in 2021, although not fully proportional in all
areas of the market, was widespread (core inflation).

4. IMPACT OF GLOBAL FACTORS

Inflation since early 2021 has been driven primarily by the recovery from the COVID-19 recession: increased demand,
limited production capacity and rising energy and food prices. The rise in post-pandemic inflation was widespread and
reflected a mix of domestic and global factors. In 2022, this process was reinforced by the war in Ukraine and the associated
consequences of sanctions on raw materials and fuels from Russia and the disruption of grain supply chains from Ukraine,
among others.

The interaction of both factors has left its mark on Poland’s economy. After several years of expansive state economic
policy, reinforced by generous anti-crisis programmes during the pandemic period, global factors emerged, such as the crisis
related to the war in Ukraine and its effects on the Polish economy.

The influx of huge numbers of migrants from Ukraine', mainly women and children, has affected the Polish economy in
several ways. Firstly, there was an increase in consumer demand associated with a surge in the number of consumers, which
improved the already recovering post-pandemic boom in the property rental market. Secondly, the borrowing needs of the
state, which encountered an economic shock in the form of an influx of immigrants who had to be assisted relatively quickly,
remained high. Thirdly - although the labour market absorbed migrant workers” - production did not increase in proportion
to the increase in global demand caused by the influx of migrants.

In addition, the energy crisis related to the oil sanctions on products from Russia and the disruption in the distribution of
food produced in Ukraine, mainly grains and oilseeds, were important factors in the price increase. The first factor triggered
an energy crisis, resulting in coal shortages or price spikes for liquid fuels and natural gas. The second factor caused an
increase in world food prices with limited supply from Ukraine.

A combination of global factors such as rising global commodity prices, global under-utilised production resources
(disruption of supply chains) and exchange rate fluctuations (outflow of investors from the region) fostered rapid inflationary
processes, particularly in Poland, whose economic situation was already showing signs of overheating before the pandemic.

1 According to the Border Guard, 9.815 million refugees from Ukraine crossed the Polish-Ukrainian border between 24 February 2022
and 13 February 2023. During the same period, 7.951 million people returned to Ukraine. Most of the 1.864 million people stayed in
Poland.

2 According to MRiPS estimates, by the end of July 2022, nearly 380,000 Ukrainian citizens had found work in Poland (MRiPS 2023).
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CONCLUSIONS

1. The main source of above-average inflation in Poland is the cumulative impact of expansionary fiscal and monetary
policies and other populist public policy decisions after 2016. This expansion took place in an environment of a
tight labour market (historically low unemployment), high capacity utilisation (low investment rate), overheating
economy (consumption and GDP dynamics above the long-term trend).

2. Also in other countries, the overly expansionary policy-mix during the pandemic period contributed to higher
inflation rates, but the increase was smaller, either due to a smaller stimulus package during the pandemic period or
to the different state of the economy in the pre-COVID-19 period. Public sector borrowing needs, reaching 9 percent
of GDP in the COVID-19 period and 5 percent in the Ukrainian crisis, were also not insignificant for inflationary
processes in Poland (Bukowski and Bocian 2022, p. 31).

3. The fiscal and monetary expansion was conducted in specific labour market conditions: low unemployment rate,
an increase in the number of vacancies and rising nominal wages as a result of the increase in the minimum wage
to a level exceeding 50 percent of the average. In 2020, the minimum wage in Poland was PLN 2,600 (Council of
Ministers 2019), while the average wage in the national economy was PLN 5167.47 (President of CSO 2021), a
ratio equals to 50.3 percent.

4. Tt also seems wrong to delay the decision to reverse the trend of keeping interest rates historically low, which
has resulted in a belated response to rising (core) inflation. The central bank has clearly moved away from the
uncompromising pursuit of the main target.

5. The key lessons from post-pandemic inflation are as follows:

a) if the level of actual output exceeds the level of potential output, the upward pressure on prices (cyclical inflation)
from a reduction in unused resources in the economy is much higher than in the opposite situation, where actual
output is below potential output and there is an increase in unused productive resources in the economy, the
downward pressure on prices is then lower;

b) global forces are an important factor shaping inflationary pressures, which significantly amplifies the impact of
domestic factors;

c) too late a response by the central bank to symptoms of rising inflation in overheating periods leads to the need for
anti-inflationary measures in bad times (the stagflation phenomenon).
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INFLIACIJA PO PANDEMIJOS - LENKIJOS PATIRTIS

Santrauka

Nuo 2021 m. pradZios daugumoje EBPO $aliy kilo infliacijos Suolis, kurj nulémé ekonomikos atsigavimas po COVID-19 pandemijos krizés
ir anksc¢iau taikyty skatinimo programy. Lenkija patyré gana auksta infliacijos lygj dél ekspansinés fiskalinés ir pinigy politikos, vykdytos
pries COVID-19 krizg ir jos metu, esant dideliam pajégumy panaudojimui, nenorui grieztinti politikos po pandemijos atsliigimo ir pasauliniy
veiksniy, ypaé karo Ukrainoje, kuriai Lenkija tapo karo pabégéliy migracijos kryptimi. Sio darbo tikslas — nustatyti pagrindinius infliacijos
veiksnius ir rekomendacijas btsimai ekonomikos politikai.

Pagrindiniai ZodZiai: infliacija, fiskaliné politika, COVID-19, Lenkija.
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Annotation

Turbulent environment is a new name for changing environment. It has new characteristics: a big scale and unpredictability of changes.
There are many causes of turbulences which come from external and internal surrounding of every organization. The nature of these causes
shows that turbulences will probably be bigger in the future. Thus, organizations need to take several steps to prepare themselves. They
have to become as flexible and as safe as possible. Flexibility and safety not only helps in turbulent times but also has many advantages for
companies in day-to-day operations. There are also challenges for organizations to look for new ways to adjust to turbulences in the future.

Key words: Turbulent environment, turbulences, changes, flexibility, safety.

INTRODUCTION

Changing environment is a challenge for organizations nowadays. The usual change which is natural and which creates
an obvious surrounding for every kind of organization is changing its nature. The ways the environment changes are different.
First of all, the environment changes unexpectedly, which means that it is impossible for organizations to predict the impulse
and its impact in the future. This way the strategic management tools have become less and less useable. Second, the changes
that occur are substantial. They may influence the existence of organizations within a short period of time and when the
organizations are not ready to adjust to new conditions they may vanish from the market quickly.

Taking into consideration the nature of turbulences in changing environment it is crucial to focus on how organizations
should prepare themselves to the existence and survival in such a turbulent surrounding (Harrin, 2020). The ways of changing
organizational nature should lead to extreme flexibility and readiness to adjust within a short period of time to the changes
the organization faces.

To achieve such flexibility in operations it is necessary for organizations to search for new organizational solutions and
to implement them accordingly. The point is that the turbulences occur inside as well as outside organizations. When the
impulse of change reaches the organization it needs to act in a certain way (Kurkiewicz, 2008). However, the mechanisms of
adjusting to the change may be different when it comes to external and internal changes. This fact increases the complexity
of the process and the need to search for organizational solutions of the problem.

To understand the challenge that organizations face in this area and the effects of turbulences for management it is
necessary to understand the factors which trigger turbulences and the areas in which the companies need to change for more
flexibility. Examining the above is one of the objectives of the paper. Another one is pointing out the positive effects of each
organizational change on external and internal environment, which means mostly on clients, cooperators and workers. The
third objective is to show what the challenges for the change in organizations are for the future.

1. THE NATURE AND CAUSES OF TURBULENCES

As it was stated above turbulent environment is a fact for organizations operating today. The problem is that the change
is increasing and its nature makes it difficult for organizations to adjust. Moreover, the source of change impulses may be
external or internal, or both at the same time, which makes it even more difficult for organizations to react (Mufudza, 2018).

External turbulences come from the external environment of the organization. There are a few areas of external
environment where the changes may appear: cultural environment, political, economic, technological, social and cultural.
The scope of the areas is huge, which results in the impulses of change coming from different directions. Keeping in mind
the nature of turbulences, the huge scope of change impulses complicates the management and proper companies’ reactions.
The complexity of the situation is shown in figure 1.
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Figure 1. Complexity of change in external environment
Source: own research

As we can see in figure 1 the turbulences surround the organization and the variety of possible impulses is considerable.
The main reasons for the turbulences to appear are:

- openness of markets worldwide

- need to create economic zones in which there are almost no migration limitations (for people and capital as well)

- tendency for cooperation between the economic zones

- weakness of huge political and economic organizations to prevent international conflicts

- new nature of change impulses, e.g. pandemic

- new characteristics of clients

- fierce competition

- local societies expectations

When we consider the reasons listed above it becomes obvious that the changes will be increasing in the future and the
companies will have to implement new organizational solutions to adjust to them in an appropriate way. Another area from
which the changes may come is internal environment of organizations. Internal change factors are fallowing:

- diversity of workers, e.g. international workforce

- new generations entering work market (their characteristics and expectations)

- ongoing technological revolution inside companies

- organizational need for perfection (cost cutting, efficiency search)

- emphasis on results from owners and stakeholders

- new management concepts and methods proposed to managers and their increasing knowledge in this matter

- new generation of managers willing to bring change into ‘old’ organizational order.

As we can see there is a number of factors that play an important role in fostering organizational change from inside.
When we combine them with external factors then we can understand more clearly that the change within organizations is
their immanent part (Pierscionek, 2003). Moreover, the factors which create changes are substantial, often they combine with
one another and hit the company with the synergy effect. That is how the turbulence effect is created, posing new challenges
for managers.

2. AREAS OF ORGANIZATIONAL CHANGE

When organizations face turbulences they need to respond accordingly. One of the ways to respond to this new
organizational surrounding (external and internal) is becoming extremely flexible. In spite of being flexible the organizations
must try to be safe to survive the harshest conditions. Both of the directions — flexibility and safety force organizations to
implement certain changes (Sutkowski, 2007). The changes will be discussed below.

2.1. FLEXIBILITY

When the organization wants to be flexible, first of all it needs to start with the structure. It is obvious now that traditional,
hierarchy structures are not flexible enough to meet the requirements. Thus, the question of what structure to implement
becomes vivid (Cameron, 2019). Of course such structures as process ones or virtual structures are just the two possibilities
which can replace traditional structures. However, we need to remember that structure change is also combined with a
philosophy change — different role of workers, different role of managers, different tasks and new deliverer-client relations.
The change here is huge and concerns almost every aspect of organization operations (Flieger, 2016).

Another area to change the company to become flexible is implementation of new management concepts and methods.
It is especially crucial to apply new concepts and methods to human resource management area to create the mechanisms
for workers performance and management style. Here the concept of fractal organization is especially important as it gives
workers freedom of action according to changing clients’ needs. Workers of such organizations treat the client as the main
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source of knowledge as for what and how they need to do. They also treat each other as clients, which gives them the same
perspective inside and outside the company.

Also new management style is a good example of changing companies towards flexibility (Chomiak-Orsa, Flieger,
2011). As the company takes process perspective and fractal philosophy of actions, the managers navigate workers rather
than manage them by giving commends. This change requires a special kind of workers not only on managerial positions.

When the concepts are implemented it is necessary to change management methods inside the company. It is crucial to
choose the methods carefully but also to adjust them to the whole system of concepts and methods already implemented.
For example, in process organizations it is necessary to implement workers participation, but the participation needs to be on
its highest level, which means workers need to be able to make decisions in their work areas (Schein, 2010). This way the
consistent system is created, according to consistency concept in management (Flieger, 2016).

The next area is strictly connected with organizational resources which also need to be adjusted to all the flexibility
changes in the organization. First of all the nature of human resources must change. It means that flexibility requires freedom
of action for workers who are creative and innovative and who are able to make right decisions. For such mechanisms to
take place it is crucial that workers have specific characteristics, such as ability of independent thinking, willingness to
take responsibilities, self-control, dedication to work and many others. To achieve this the company needs to train workers
accordingly and needs to be careful while choosing workers during recruitment process (Flieger, 2019).

Another example of resources change that plays a very important role is information, its searching and filtering system.
Information is crucial for flexibility and also for effectiveness. Modern organizational structures change according to
clients’ needs. This requires ongoing information on what the needs are and how they change. All the process of transferring
information and its delivery must be quick and accurate. This is the fulcrum for the structures to adjust in a natural way.

2.2. SAFETY

Another perspective to adjust the organization to turbulent environment is its safety. As safety has a lot of meanings,
there is a need to combine it with the turbulence process. Safety here is closely connected with the ability for organizations
to survive through turbulences in a short, middle and long period of time. Turbulences hit organizations which are in most
cases unprepared appropriately (Kucinski, 2001). That is why it is necessary to be able to survive the first turbulence shock
and then to act to protect the organization and furthermore strengthen it if possible.

For such a safety first change that is necessary would be in financial resources management as the organization may be
in the worst scenario cut out from its revenues. Here, proper financial management plays a big role in terms of money supply
as well as in terms of flexible financial liabilities, which may be adjusted, postponed and changed as the conditions change.
Here again the pandemic is a perfect example, when many organizations were cut out of their revenues on day-to-day basis
and had to support themselves with the savings they had.

Another area of change in terms of safety during turbulent times is relations capital of managers as well as of organization
itself. Relations capital is defined as a net of contacts, relations, friendships and so-on which are useful in the process of
managing organization (Sudhir, 2007). Having this capital it is easier to get contracts, negotiate its terms, trust partners etc.
It is especially important in turbulent times that managers can act quickly in almost no time to implement crisis solutions. In
this case such a relations capital may be helpful.

What makes it crucial for organization in turbulent times to survive is its relation with the customers. Customers relation
is also one of the areas that need to be changed when the organization wants to adjust itself to turbulent times. It concerns
external clients as well as internal ones. As for external clients organization needs to work out mechanisms in which it makes
the client a part of organizational structure. As it was stated above, one of such structures is a process structure, in which the
client decides what the outcome should be. Thus, the process changes naturally to produce what is needed (Smith, 2014).
Also virtual structures treat external customers the same way.

As for internal clients - which means workers - the relation should be built by internal marketing method especially,
but also such methods as strong corporate culture, participation, proper motivation create a consistent system that results
in workers being dedicated clients of the company. When such a relation has been built the organization may rely on their
workers in difficult times and may use workers knowledge, innovativeness and dedication for getting out of troubles caused
by unexpected environment turbulence.

The above is just a few examples of the areas which need to be changed and adjusted for flexibility and safety which
are necessary to fallow changing environment of organizations nowadays. The changes within organizations are usually
a challenge and they are not implemented easily, but they bring a lot of benefits to the organization even in changing
environment.

3. POSITIVE EFFECTS OF CHANGES

Although turbulent environment is a challenge for organizations to adjust and the process of organizational changes
is long and sometimes costly, finally all the changes may have a very positive effect on the company effectiveness and
competitive advantage in the long run. Here we face the situation in which the organizations are forced to change. The
process is a hard work but the effects may be very satisfying in spite of all the turbulences outside and inside the company
(Kotter, 2012). It is simply possible because organizations may prepare and customize themselves to turbulent environment
and they may use the turbulences to their advantage.
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First of all, the most positive effect of turbulent environment and of the changes it imposes is flexibility of operations. If
there was no turbulence probably most organizations would be still in traditional structures not caring much about customers’
needs and requirements. All the mechanisms providing flexibility result in bigger customers’ satisfaction and loyalty, and this
results in bigger profits and more stable competitive position.

Especially modern organizational structures provide new perspective on work organization, workers performance,
management mechanism, clients’ role within the structures and appropriate resource adjustment (Perechuda, 2000).
Moreover, once modern structures are implemented the whole mechanism of management concepts and methods is created.
This way the company becomes consistent creating new working environment for workers and managers. This is a very
important aspect of changes imposed by turbulences.

What must be stressed at this point is the influence of changes on the clients. As mentioned above the client is finally
more satisfied with the company outcome. The customers become a part of organization, which makes it possible to use their
knowledge as a source of important information to adjust to the customers’ needs and to create even more satisfaction from
ongoing cooperation system. Treating the customers as a starting point for all organizational actions and as a crucial part
of company structures is a new and important way of organizational operations nowadays, which is necessary to cope with
turbulences. There is no other way to react in turbulent environment as making a client a part of an organization.

Another positive effect is better relations with cooperating organizations as the relations capital is managed carefully.
Relations capital is especially important during turbulent periods, however, when there are no turbulences it is also helpful.
It is just easier to function when the company has good relations outside and inside.

Turbulences force companies to change their approach to resources management, especially to financial resources and
human resources. Changing policy towards both of the resources has a positive effect on companies’ operations in a long
run and the changes here may result in staying in the market when the troubles occur and also being effective when difficult
times are over (Tyrata, 2001). First of all, thinking about the financial resources from a perspective of ability to survive when
there is no revenues and from a perspective of flexibility of liabilities may be helpful to improve ongoing effectiveness when
the turbulences pass. Second, dedicated and innovative human resources are always of a good use for organizations, not only
when they are in troubles caused by turbulent environment.

As we can see from the above there is a close connection between the changes implemented with the perspective of
surviving turbulent times and of the effectiveness of organization in peaceful market conditions. Thus, this is important for
the managers to understand that preparing for turbulences is not a waste of time, money and other resources. It is first of all
the necessity in terms of surviving difficult times but also a way to improve the organization in general.

4. CHALLENGES FOR THE FUTURE

Turbulent environment surrounding organizations nowadays will probably stay in organizational reality for a long period
of time. There are absolutely no signs that turbulences should be smaller in size and more predictable. In fact, what we can
expect is probably the escalation of turbulences in the future. At the beginning of this paper the causes of turbulences were
listed and when we take a closer look at them we will see that they have the tendency to develop in the future rather than
diminish. Thus, there will be even more challenges in the future for organizations than they face now.

One of the biggest challenges is to let the organizations know that they need to be flexible and safe to survive turbulences.
Once they realize this fact they will make efforts in this direction. So, more publications, conferences, seminaries, media
interviews and other events which will spread awareness of this necessity will have to take place in the future.

Furthermore, organizational flexibility will have to be developed more (Flieger, 2016). The first and most important
factor for flexibility is organizational structure. Process and virtual structures are the ones which are the most flexible
nowadays. They will have to be more widespread in organizational world and they will have to be mastered in every day
operations. For this requirement to be met it is necessary to approach organizations with profound knowledge on what these
structures are, how to implement them and how to achieve process maturity. As the researches show managers still have little
knowledge about these issues.

Another huge challenge is the development of specific organizational resources. The resources need to be adjusted to
organizational structures but also they need to provide the organization with flexibility. Here especially human resources, IT
systems and information management systems have to be developed and adjusted. This is just another example of consistency
in organizations — with flexible organizational structures all the resources have to be harmonized, but in this case also with
additional flexibility in mind.

With safety in mind the challenge for the future is the development of new financial strategies which will allow the
companies survive difficult times of turbulences. Moreover, specific relations capital strategies need to be developed,
pointing out clearly what relations and how should be developed in the first place to help organizations in turbulent times
(Mufudza, 2018).

The challenge is also working out new flexibility and safety tools and measures. There will surely new ways to become
more flexible and safe develop but it requires specific efforts of scholars and managers working together. Moreover, the
huge challenge here is to develop flexibility and safety measure systems. They are necessary to help managers change
organizations in a right direction and to measure the progress. Without appropriate measures it will be difficult to manage
flexibility and safety on the daily basis. It seems to be one of the most important and one of the biggest challenges for the
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future, because it is a new issue and because it concerns many matters which are just hard to measure. Thus, it will require a
lot of creativity from researchers to develop right measurements systems.
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CONCLUSIONS

Turbulent environment is a new reality for organizations to operate nowadays. The changes are substantial and they
occur unexpectedly. They usually have a big influence on organizations. There are many causes for the environment
to stay this way. Turbulences concern external and internal organizational surrounding, which makes it necessary
for managers to adjust organizations to constant changes.

In order to survive turbulent times organizations need to be flexible and safe. There are many areas in which
organizations may improve their flexibility and safety and there are tools that need to be implemented accordingly.
Organizational structures, resources management, financial strategies are just a few examples of areas which need
to be adjusted.

When organizations implement changes in their systems with turbulences in mind, they may reach many positive
effects in their operations. It means that changing organization to survive turbulences should be only one reason to
implement new solutions. The other one should be general improvement of organization. A good example here is
process management implementation. Once organization becomes process mature it is more flexible and efficient in
general, not only in turbulent times.

There are also many challenges for the future. First of all the awareness of necessary organizational changes needs to
be more widespread among managers. They need to be willing and well prepared to implement new organizational
solutions. Moreover, there is a need to work out new ideas for organizations to adjust to turbulent environment and
new measurement systems should be developed accordingly. This will require further research on the topic in the
future.
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TURBULENCIJOS APLINKA VADYBOJE

Santrauka

Turbulencijos aplinka yra naujas besikei¢iangios aplinkos pavadinimas. Sis pavadinimas susijes su naujomis aplinkos savybémis,
atsirandanciy dél dideliy poky¢iy ir nenuspé&jamumo. Yra daug turbulencijos priezas¢iy, kylanciy i§ iSorinés ir vidinés kiekvienos orga-
nizacijos aplinkos. Siy priezaséiy pobudis rodo, kad turbulencijos aplinka ateityje keisis. Taigi, organizacijoms pasiruodti tokiai aplinkai
reikia atlikti kelis veiksmus. Jos turi tapti kuo lankstesnés ir saugesnés Lankstumas ir saugumas ne tik padeda jvairiy sukrétimy laikais, bet
ir turi daug privalumy jmonéms vykdant kasdieng veikla. Organizacijoms taip pat kyla i$stukiy ieskoti naujy btidy, kaip ateityje prisitaikyti
prie turbulencijos aplinkos.

Pagrindiniai ZodZiai: turbulencijos aplinka, turbulencija, poky¢iai, lankstumas, saugumas.
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Rating agencies are one of the most important elements of the system protecting the safety of financial market participants. Their ratings
rate financial market participants around the world. They have a long tradition and are trusted by investors. Ratings are opinion-forming.
The aim of the paper is to analyze the impact of ratings on the profitability of debt instruments on the Catalyst market. It was done on the
example of selected market participants. To achieve the goal, the exchange (Catalyst) and listed companies were analyzed. Due to the
purpose of the article, special attention was paid to the capital market.
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INTRODUCTION

At a time of constant decline in the value of money, one way to protect capital is to make investments. The financial
market offers many opportunities of investments, characterized by different rates of return and level of risk. The Catalyst
debt instruments market, run by the Polish Stock Exchange, was chosen as the basis for the study. The purpose of this
paper is to present the results of the research on the analysis of the impact of ratings on the profitability of debt instruments
on the Catalyst market. In order to achieve this objective, the research hypothesis has been put forward. It states that the
market price of bonds and the profitability of debt instruments issued by the studied business entities are influenced by
ratings published by rating agencies. It is subjected to empirical verification. In order to verify the hypothesis, a theoretical
analysis of the financial market was carried out, as well as an empirical analysis based on historical bonds price data from the
www.stooq.pl database and ratings published on rating agencies’ websites conducted on the example of selected companies
listed on Catalyst in the period 2018-2021.

Ratings issued by rating agencies are presented as one of the methods of reducing risk. The largest of the world’s
agencies and the rules that accompany ratings are presented. The third chapter is an analysis of ratings and the effects they
cause. The literature treating both the financial market in general and describing in more detail the concepts covered in the
subsection was used as a substantive basis for consideration.

1. CREDIT RISK

Risk is the likelihood that some event or threat will occur that will result in a loss or adverse change. It is not unusual for
this to also occur in situations of temporary transfer, lending of capital. The target figure, for example, for a bank is profit.
The drive to maximize profit goes hand in hand with the need to accept ever higher levels of risk, which usually increase as
income increases (Brzozowska, 2012). Reducing the dangers threatening bank customers is possible through risk estimation
and identification. A separate finance department deals with this issue.

The types of credit risk are constantly linked to each other and are mutually dependent. It is not possible to separate
credit risk from interest rate variations or the risk of misinformation. Improving the security of banking transactions therefore
requires precise identification of the sources of uncertainty. To this end, a breakdown of the risks arising from internal factors
accompanying the processes taking place in financial entities has been created. The most common is the risk originating
‘from the customer’, i.e., the lack of creditworthiness of the borrower. This parameter should be carefully checked before
a credit agreement is signed, and problems that arise are often due to superficial analysis of the counterparty or to financial
statements of doubtful reliability submitted by the counterparty. The correctness of these transactions should be supervised
by credit supervision, which, however, also makes mistakes.

Further classified elements of internal credit risk are gaps in the bank’s business strategy and credit policy rules.
These mostly relate to decisions taken by bank boards. In order to reduce this type of risk, there is a policy of continuous
improvement of knowledge combined with ongoing confrontation with banking practice. At the lower levels of the bank’s
hierarchy, inexperience and knowledge gaps among staff can be singled out. Another risk originating from the staff is the lack
of internal controls and an adequate system of information transfer. Credit risk also includes inadequate or defective loan
portfolio review systems (Adamowicz, 2006).

External factors, such as market or political risks, are mainly related to the macroeconomic situation. To reduce them,
parameters such as the money supply on the market, the interest rates and government economic policy are monitored
(Jaworski, 2000).
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2. CREDIT RATING AGENCIES

The concept of rating and credit rating agencies has its origins in the first half of the 19th century, when the financial
crisis occurred in the United States. Fearing the insolvency of their counterparties, a few commercial agencies began issuing
certificates assessing the ability of cooperating merchants and wholesalers to meet their financial obligations. In response to
market demand for such reports, the first professional rating agency, The Mercantile Agency, was established in New York
in 1841.

The business of credit rating agencies is to assess the creditworthiness of financial market players. This applies in
particular to companies, funds and banks. After analysis, the agencies assign a credit rating, which is a measure of the risk
associated with an investment in the entity’s related debt securities. The ratings cover the creditworthiness of the entity with
respect to a particular debt instrument or other financial obligation related to the rated company. The agency supports this
assessment with the arguments described in the report and reputation. There is no asset backing. This means that CRAs can
influence investors’ decisions with only reputational liability. It is also worth mentioning that the CRA market is dominated
by a few global giants, who have captured about 95 per cent of the global market for rating services (Pater, 2019).

Fitch Ratings - the agency was founded in 1913 by John Knowles Fitch, initially as a book publishing company. The
company’s financial market activities began with the publication of financial statistics of companies with a presence on the
New York Stock Exchange. By the 1990s, Fitch Ratings was providing investors with original analysis, clear explanations of
complex credits and operating a more rigorous monitoring system than any other agency. Fitch Ratings rates more than 5,700
financial institutions and more than 200 non-financial companies in its ratings. It employs more than 2,000 professionals
in 51 offices around the world (Czempas, Kobinski and Marcinek, 2014). Standard and Poor’s - the agency founded by
financial analyst Henry Varnum Poor was established in 1941. H.V. and H.W. Poor Company was dedicated to researching
and publishing market data. After the founder’s death, the company merged with Standard Statistics, a company operating in
the same sector. Today, Standard and Poor’s is considered the largest rating agency in the world. It has offices in 11 countries
and employs around 5,000 people.

Moody’s, the third largest global rating agency, started in 1900 with the publication of Moody’s Manual of Industrial
and Miscellaneous Securities, treating securities. After the stock market crash in 1907, the company resold the rights to the
manual. In 1909 John Moody began to provide an analysis service of the degree of securities and the degree of possible
insolvency. This moment marked the start of the firm’s rating business. As the first of the ‘Big Three’, Moody’s rating agency
in 1914 introduced the assessment of the reliability of bonds issued by US cities and municipalities. By 1924 it covered
nearly 100 percent of the agency’s US bond market. Currently, Moody’s Corporation employs approximately 4,300 people
worldwide. It is present in 26 countries.

There are also companies and institutions operating in the financial market that act as national rating agencies, e.g.,
Japan Credit Rating Agency, or Malaysian Rating Corporation. In turn, the largest agency operating in Poland is EuroRating.
It focuses mainly on assessing the credibility of Central and Eastern European entities. The Poznan-based INC Rating
agency is also gaining increasing importance (Best, 2020).

3. RATING SCALE OF CREDIT RATING AGENCIES

Ratings are opinions on credit risk. They express the agency’s views on the ability and intentions of an issuer, such
as a company, state, or local government, to repay all financial obligations in a timely manner. Ratings can also provide
information about the credit risk of a particular debt issue, such as corporate or municipal bonds, as well as the relative
likelihood of default. A rating is thus an assessment of an entity’s ability to repay its debt according to contractually agreed
amounts and terms. For the creditor, it is a characterization of the amount of credit risk to which it is exposed when providing
financing. As can be seen in the diagram below, the provision of information and data is a fundamental element of the
assessment. The analysis of the data is followed by the publication of the results of the work. However, this is not the end of
the agency’s cooperation with the company. In order for the rating to remain valid, continuous monitoring of the condition of
the rated entity is necessary. This requires constant contact with the company’s management and access to financial reports
(Standard & Poor’s Ratings Services, 2018).

The current CRA rating scale shown in Table 1 has its origin in 1909. At that time, John Moody published a pioneering
rating containing a letter code for assessing risk, covering the letters A to C. Currently, the designations usually consist of
three consecutive letters. AAA indicates the highest rating, i.e., a high probability of repayment of liabilities. The first four
grades: AAA, AA, A and BBB are considered securities where the debt is most likely to be settled on time. Securities rated
BB are considered speculative grade. The letter C is an income bond. In this case, the interest payment is made when the
issuer makes a profit. D is the designation reserved for the riskiest securities (EuroRating, 2022).
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Table 1. Rating scale of rating agencies

Moody’s S&P Fitch
Aaa AAA AAA
Aal AA+ AA+
Aa2 AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A+
A2 A A
A3 A- A-
Baal BBB+ BBB+
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-
Bal BB+ BB+
Ba2 BB BB
Ba3 BB- BB-

Bl B+ B+
B2 B B
B3 B- B-
Caal CCC+ CccC
Caa2 CCC DDD
Caa3 CCC- DD
Ca cC D
C C
- D

Source: EuroRating, Rating scale, http://www.eurorating.com, https://www.eurorating.com/pl/ratingi/skala-ratingowa

The + and - signs are used to further define the differences between companies in the same category. The next element
of the rating is the so-called outlook. In the simplest terms, this is an indication of the direction the CRA believe the rating is
likely to take. It covers a period of up to two years. Three types of outlook are used: positive, stable and negative.

4. RELATIONSHIP BETWEEN PROFITABILITY AND BOND PRICES —
LITERATURE REVIEW

The profitability of a company directly shows how much its stakeholders can benefit from its operation. In the case of
smaller entities, their circle of stakeholders is usually limited to owners and employees. When it comes to companies that are
present on the stock market, the circle of stakeholders expands while minimizing the influence of the individual on decisions
made in the company. The same is true of government bonds.

Studies of the profitability of bonds issued by states are considered in many publications. The conducted empirical
studies emphasize the importance of macroeconomic variables (Kujawski and Mrzygtod, 2015) and the correlation between
various groups of bonds. Research for seventeen countries of the Organization for Economic Cooperation and Development
was conducted by Afonso and Rault (2010). They proved the correlation between the bond yields of groups of countries.
They also confirmed the importance of the intra-state economic situation. De Haan and Poghosyan (2012) came to similar
conclusions. Beber, Brandt, Cosemans and Verardo (2012), on the other hand, in his research recognized the increased
importance of issuer liquidity during unfavorable economic conditions. Cantor and Packer (1995) examined the government
bond markets in terms of its response to the prevailing macroeconomic situation. Dym, in a publication from 1997, in turn
presented the relationship between yields and market liquidity, issuer insolvency and a country’s overall economic situation
(Kluza and Stawinski, 2002).

It is also worth mentioning studies of the dependence of dividend size and share repurchase price on profitability and
liquidity. This issue has been examined by, among others, Bukalska (2013). As the first argument, citing a provision of the
Code of Commercial Companies, she states that the basis for determining the amounts to be distributed among shareholders is
the amount of profit from the previous years. These amounts may not exceed the profit for the last financial year increased by
undistributed profits from previous years (Kodeks Spotek Handlowych). This shows a direct, legally regulated link between
the issuer’s profitability (and hence the profit generated) and the level of funds allowed to be distributed to shareholders in
the form of dividends. Given that it is the owners who make the final decision on dividends, and that the primary determinant
of the dividend is the level of the financial performance and how it is distributed, it seems that net profit and profitability will
be the determinants of dividend decisions (Bukalska, 2013). When considering the above relationship from an investor’s
perspective, the profitability of an entity appears to be an important aspect to consider in the investment planning process.
A necessary (but not sufficient) condition for a company to survive on the market is to achieve high profitability (Micherda,
2005). A decline in a company’s profitability introduces an ‘atmosphere of uncertainty’ and is, in a sense, a warning signal.
By introducing anxiety into the market, it reduces demand for shares and it can, thus, affect the price.
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Another factor that can shape share price levels is the issuer’s willingness to buy back its own shares. Research shows
that a common feature of those deciding to take such a step is above-average profitability relative to that of the sector. It
is significant that among companies with increasing profitability, the values of the return on equity ratio increased by an
average of 12.3 percentage points in the year of redemption compared to the previous year (Pieloch, 2010).

5. DEBT INSTRUMENT RATINGS ON THE CATALYST MARKET

The companies analyzed in the research were selected from among the participants of the Catalyst market on the basis of
popularity among consumers and market share covered. As can be seen in the table 1, the agency publishing ratings for the
largest number of issuers surveyed is EuroRating. This is due to the fact that it is a Polish rating agency, so its publications
focus mostly on domestic issuers. Foreign agencies in the period under review focused mainly on companies from the
financial sector such as Getin Noble Bank or Santander Bank Polska. Foreign rating agencies rated Polish companies listed
on the financial market quite highly. Despite the outlook being described as negative in most cases, the rating did not
fall below BAA for any issuer during the period under review. The ratings were different for the Polish agency. Most
outlooks were assessed as stable or positive. Exceptions include CCC and Getin Noble bank, which, after a series of negative
assessments, ended the period under review with ratings of B+ and CCC respectively.

6. THE ANALYSIS OF PRICE AND RATING CHANGES

The valuation of Alior Bank’s corporate bonds did not show major changes during the period under review. Over the
course of more than three years (January 2018 — March 2021), the price remained in the range of PLN 97-105. The only
exception, as was the case with the quotations of most of the entities present on the market, was the period of the beginning
of the coronavirus pandemic. In March 2020, one Alior Bank share cost PLN 93. The subsequent ratings issued were equally
stable. The rating issued by EuroRating, the agency most active in this case, has described the company as stable for more
than a decade, assigning a BB or BB+ rating (Table 2). As in the case of price, a slump can be seen in the rating issued after
the outbreak. The outlook changed to negative in return to its original status in August 2020.

Table 2. Ratings of surveyed rating agencies for selected issuers corporate bonds listed on Catalyst

ISSUER BONDSID | YEAR EURORATING S&P GLOBAL MOODY’S FITCHRATINGS
2020 | pp | Outlok: | ) ] ] sp | Outlook:
stable negative
2019 BB+ Outlook: BB Outlook: i ) ) )
. stable stable
Alior Bank SA | ALRO0321 Outlook
utlook:
2018 BB+ stable - - - - - -
Outlook:
2017 BB+ stable - - - - - -
Outlook:
2020 BB+ stable - - - - - -
2019 BB+ Outlook: ) i i i i i
Bank Pocztowy stable
SA BPO0626 Outlook:
2018 | BB+ utlook: - - ] ) . .
stable
Outlook:
2017 BB+ stable - - - - - -
2020 cce Outlopk: ) ) B2 Outlopk: ) )
negative negative
. 2019 B- Outlopk: ) ) B2 Outlopk: ) )
Getin Noble negative negative
Bank SA GNBO124 Outlook: Outlook:
2018 B LHOOK: - - BA3 LHoot: - .
negative negative
2017 B+ Outlook: ) ) i Outlopk: ) )
stable negative




Table 2. Continued

ISSUER BONDSID | YEAR EURORATING S&P GLOBAL MOODY’S FITCHRATINGS
2020 BEB Outlopk: i i i ) BBB- Outlook:
negative stable
2019 BBB Outlook: BBB Outlopk: i ) i )
stable negative
mBank SA MBKO0125 Outlook
u :
2018 BBB stable - - - - - -
Outlook:
2017 BBB stable - - - - - -
2020 BB+ OUth_Ok: R . _ _ A Outlopk:
negative negative
2019 BB Outlook: i i i i i i
Bank MIL0129 stable
Millenni .
illennium SA 2018 BE Outlook: i ) ] . ] ]
stable
Outlook:
2017 BB stable - - - - - -
2020 - - - - A3 - - R
PKO Bank 2019 - - - - A3 - - R
Hipoteczny SA PHO0621 2018 - - - - - - _ _
2017 - - - - - - - -
2020 A | Outlook: | . ] ] spps | Outlook:
stable negative
2019 | BB+ | Outlook: ; ; - ] ] )
Santander Bank positive
Polska SA SPL0428 Outlook:
2018 | BBB+ | -utiook: ; ] - ] ] )
positive
2017 BBB+ Outlook: ) i i ) ) )
stable
Outlook:
2020 A- stable . . . ) } }
Outlook:
PKO Bank 2019 A- stable . ) ) ) } )
Polski SA PKO0721 Outlook:
2018 A- utlook: ; - - ] _ ]
stable
2017 A- Outlook: i i i i ) )
stable
2000 | A- | Outlook: | . ] ] spp, | Outlook:
stable negative
look:
Bank Pekao 2019 | A- Of;{,’f’e ] ] ] ] ) .
Polska Kasa PEO0631 Outlook:
Opieki SA 2018 A- utlook: . ; ; B} . -
stable
2017 A- Outlook: i i i i ) )
stable
Outlook:
+ _ _ _ _ _ _
2020 B stable
2019 | BB+ (r?;ltz?vke ] ] ) ] ] ]
CCC SA CCC0621 o gﬂ 5
2018 | BBB- | 0% - - - . ) ]
negative
Outlook:
2017 BBB stable - - - - - -
Outlook:
2020 BB stable - - - - - -
2019 BB Outlook: i i i i i )
Cyfrowy Polsat stable
SA CPS0227 Outlook: Outlook:
2018 BB ook gy utlook: - - . ]
stable positive
Outlook:
2017 BB stable - - - - - -
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Table 2. Continued

ISSUER BONDSID | YEAR EURORATING S&P GLOBAL MOODY’S FITCHRATINGS
Outlook:
2020 - - - - - - BBB stable
Enea SA ENA0624 2019 - - - - - - - -
2018 - - - - - - - _
2017 - - - - - - - _
2020 A- Out109k: ) i i i i ]
negative
o | | Ot
PGE SA PGE0526 g
2018 A- Outlook: ) i i ) i )
stable
Outlook:
2017 A- stable . ) ) ) . i}
2020 BEB Outlook: BBB- Outlook: BAA2 i ) )
stable stable
2019 | BBB O;ggﬁ:k: . . BAA3 ; ; .
PKN Orlen SA PK10622 Outlook:
2018 | BBB HHooxK: . . BAA3 - ; .
stable
2017 | ppp | Outlook: | ; BAA3 - ; ;
stable
Outlook:
2020 ) . A- stable . . ) )
Powszechny 2019 ) ) A- Out!o.ok: ) i i i
Zaktad PZU0727 positive
Ubezpieczen SA 2018 - - - - - - - -
Outlook:
2017 ) ) A stable . . ) .

Source: http://www.stooq.pl; Catalyst; Credit Rating Agencies

Bank Pocztowy now appeared to stabilize in terms of ratings. After a series of negative ratings between 2012 and 2015,
the rating of the European agency EuroRating has been unchanged since July 2015 and is described as stable with a BB+
rating. Bond prices are oscillating around PLN 100 apiece. The other leading rating agencies did not publish a rating for this
issuer during the period under review.

Getin Noble Bank’s bond prices and ratings have seen greater fluctuations than the two banks mentioned above. Since
2018, there has been a not very aggressive downward trend, regularly broken by short-term increases. Examining the period
of the last three years, a significant price reduction can be seen in mid-November 2018. The value of one bond fell from PLN
82.5 to PLN 50 in four days. It was investigated whether this event could have been influenced by any of the rating agencies
analyzed. An examination of historical ratings shows that EuroRating had already changed the outlook for Getin Noble
Bank to negative on 14th June, five months before the drop. Moody’s, on the other hand, described the outlook as, "under the
review’ more than a month before. The next major downgrade, in September 2019, also does not seem to be directly related
to the ratings of the agencies analyzed. Moody’s had maintained a negative rating since May 2019 to raise the outlook by
a notch in October, during increases of 0.06 percentage points. The outlook published by EuroRating changed from stable
to negative one month before the downgrade, in August 2019. The negative rating change from B- to CCC, noted in April,
kicked off a three-month period of rising Getin Noble Bank bond prices.

MBank was rated regularly only by the EuroRating agency. During the period under review, a change in the outlook
from stable to negative can be observed in October 2019. In the fourth quarter of 2019 bond price changed slightly, i.c. by a
maximum of 0.79 percent. In the end, 2019 ended for mBank with a price of PLN 100.5 per single bond which is an increase
of 44 cents since the publication of the rating. The situation was very similar for Millennium Bank, which also received a
negative outlook from the same agency in October 2019, but retained a BB+ rating. The market value of the bonds did not
show a significant deterioration after this situation and now, after almost two years of maintaining a negative outlook.

Santander Bank Polska began the period under review by changing its EuroRating outlook from stable to positive.
However, bond prices remained unchanged throughout the year to finally end 2018 with a price around 50 cents lower than
at the beginning of the year (with a bond value of PLN 100.38). The rating change from BBB+ to A- with the stabilization
of the outlook from 2019-2020 also did not trigger much change. S&P GLOBAL assigned a BBB+ rating and a negative
outlook in September 2020. The rating of the last of the rated banks, PKO BP, was A- with a stable outlook throughout the
period under review. Despite this, the price fell significantly - from PLN 34.75 on the 3rd January 2018, through PLN 33.10
in March, to just under PLN 29 by the end of 2020.
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The series of non-banking companies under scrutiny opens with CCC, a Polish joint-stock company based in the Lower
Silesian town of Polkowice, which operates mainly in the footwear industry and was established in 1999. On 13th September
2018 EuroRating changed the company’s rating to BBB- with a negative outlook. Exactly on that day, after a roughly week-
long series of declines (from PLN 223.90 to PLN 198.45), the chart headed upwards to reach PLN 219.21 at the end of the
month. The rating change to BB+ in mid-June 2019 coincided with a price increase of almost PLN 15 in a fortnight. In May
2020, EuroRating rated the company’s outlook as stable. The bond price is currently rising all the time (in the 15 months
from PLN 44.57 to PLN 125.15 in August 2021).

The rating assigned to Cyfrowy Polsat invariably remained BB during the period under review. Its outlook was described
as stable. The market value of the bonds oscillated around PLN 100 apiece. The only agency outside Poland issuing ratings
for this issuer during the period under review was S&P Global. In 2018, it assessed the issuer’s outlook as positive and
assigned a BB+ rating. PGE’s joint-stock company maintained a rating of A- until September 2020 according to EuroRating
agency ratings. The outlook was described as negative, to stabilize in December 2020 with a simultaneous rating change to
BBB+. This event did not trigger a change in the bond price. The other leading agencies did not issue ratings on PGE SA
or ENEA SA, which operates in the same segment, received a BBB rating and a stable outlook from Fitch Ratings in 2020.
PKN Orlen, on the other hand, has been continuously rated BBB with a stable outlook since May 2015. The graph of the
market price of the bond follows a similar pattern. Over the three years, it has only changed by more than 1 percent on a few
occasions, staying within the range of PLN 98-102. The S&P Global agency in 2020 published rating giving the company a
BBB- and a stable outlook. Moody’s maintained ratings of BAA2, BAA3 during the period under review. PZU SA, which
has a significant share of the insurance market in the country, is regularly rated by S&P Global Ratings. The last publication
took place in April 2020. A rating of A- with a stable outlook was assigned. During the period under review, in turn, the S&P
rating did not change. The outlook has fluctuated between positive and stable.

CONCLUSIONS

1. Profitability is defined in different ways. The characteristics taken into account in determining its value also differ.

Nevertheless, the common denominator for all theories related to profitability is its impact on the benefits generated
by the entity. Profitability is therefore correlated with the wealth of all related stakeholders in companies.
Credit rating agencies are opinion leaders. The hypothetical possibility of influencing the market seems inadequate
to the responsibility borne. After all, the loss of tens, hundreds of thousands or millions of PLN to investors caused
by a change in a company’s valuation through the publication of a rating for which the author is responsible only
with his good name is incomparable. For issuers listed on the Catalyst debt instruments market, ratings issued by
the world’s leading rating agencies do not have an unambiguous, clear impact on profitability. Changes in ratings
or stated outlooks did not result in price changes. In cases where bond pricing followed the direction indicated by
the rating, the reaction was sufficiently delayed so as not to raise suspicions of a correlation between the two factors
examined. In the authors’ opinion, a positive conclusion is also drawn from the value of the ratings of the surveyed
issuers. Although often overlooked by global ratings, Polish companies, despite displaying negative outlooks at
times, remain mostly in the top half of the rating scale table. This gives hope that, should the outlook change, the
highest ratings are not at all out of their reach.

2. Another issue is risk that is inherent in the financial market. Participating in the market without being aware of it
can very quickly lead to negative consequences. Happily, the fact that risk cannot be eliminated completely does not
mean that it cannot be reduced. By analyzing the types of risk and the causes of its occurrence, it has been attempted
to show that by correctly identifying the existing risk, an investor has the possibility to choose appropriate tools to
reduce its probability and effects. One such tool are ratings published by credit rating agencies, the global leaders
of the industry especially. Their history and current market share were described in the text. To be able to correctly
interpret the ratings published by the agencies, it is important to understand the rating scale they use.

3. The other part of the discussion is an examination of the validity of the initial hypothesis. The concept of yield
and also the influence of ratings on the price of bonds is explained. Historical bond price data and also the ratings
of selected issuers listed on Catalyst between 2018 and 2021 were empirically examined. Finally, the hypothetical
correlation of bond price changes with changes in ratings was examined. The hypothesis has been confirmed. In
conclusion, in the case of the Catalyst market, the ratings of the world’s largest rating agencies do not show an
impact on the price of bonds. The author believes that this is another argument in favor of the claim that the Catalyst
debt instrument market is a suitable place to invest some capital. In the vast majority of cases, the instruments
experience sharp price increases or decreases. Hence, it will not be a suitable place for investors hoping for a high
rate of return on their investment, but rather for those who want to keep their savings in a relatively safe place in the
long term. In the opinion of the author of the paper, the Catalyst market can be treated as a safer investment of capital
than the traditional stock exchange, but usually offering a higher rate of return than bank deposits. The worrying fact
remains that, given the current situation in Poland, most of the available bonds offer a rate of return insufficient to
effectively protect savings. Despite presenting the advantages of debt instruments and the Catalyst market, this does
not solve the problem of investing capital in such a way as to protect its real value.
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KREDITO REITINGAI IR FINANSINIU SKOLOS PRIEMONIU PELNINGUMAS

Santrauka

Reitingy agentiiros yra vienos i§ svarbiausiy finansy rinkos dalyviy, uztikrinancios sistemos sauguma. Jy reitingai vertina finansy rinkos
dalyvius visame pasaulyje. Jos turi gilias vertinimo tradicijas ir jais pasitiki investuotojai. Jy jvertinimai formuoja nuomong. Straipsnio
tikslas — iSanalizuoti reitingy jtaka skolos priemoniy pelningumui Catalyst rinkoje pasirinkty rinkos dalyviy pavyzdziu. Tikslui pasiekti
buvo analizuojama birza (Catalyst) ir listinguojamos bendrovés. Tikslui pasiekti ypatingas démesys buvo skiriamas kapitalo rinkai.

Pagrindiniai ZodZiai: skolos priemonés, reitingas, finansy rinka, reitingy agentiira, kapitalo rinka, Catalyst.



PANDEMIJOS ITAKOS ZMOGISKIESIEMS ISTEKLIAMS VERTINIMAS
TRANSPORTO SEKTORIUJE

Prof. dr. Aldona JaraSiiniené, Egidijus Stanys
Vilnius Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Siame straipsnyje nagrinéjamos darbuotojy, dirbanéiy nuotoliniu biidu pandemijos metu, problemos, remiantis mokslinio pobiidzio
straipsniais, atliktais tyrimais bei statistiniy duomeny Saltiniais. Aptariamos priezastys, kurios 1émé darbuotojy ir darbdaviy tarpusavio
nesusipratimus. leSkoma biidy, kaip pagerinti Zzmoniy darba, darbo salygas. Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analizés pagrindu,
identifikuotos esminés problemos ir pateikiamos i§vados bei pasiiilymai, darbuotojy, dirban¢iy nuotolinj darba, atliekamy uzduociy pro-
duktyvumo ir naSumo gerinimui.

Pagrindiniai ZodZiai: COVID-19 pandemija, darbuotojy jdarbinimas, darbuotojy trikumas, nuotolinis darbas, inovacijos.

IVADAS

Logistikoje $iuo metu didziausig pridéting verte sukuria zmonés. Salies ekonomika priklauso nuo turimy zmogiskyjy
iStekliy. Kol gamyklos, transporto terminalai, sandéliai ir procesai imonése néra automatizuoti, tol reikalingas Zzmogaus
ranky darbas. D¢l vienos i§ minéty priezas¢iy zmoniy iStekliai ekonomikos augimui ir plétojimui yra labai svarbis. 2020 m.
prasidéjusi pandemija visam pasauliui sukélé i§stukiy ir pavojy, kurie tikrino ir griové ivairiy valstybiy sveikatos sistemas.
Sios ligos protriikis palieté ir Lietuva. Sveikatos apsaugos sistemoje prasidéjo naujas etapas.

Pandemijos sukelti is§tkiai sutrikdé jmoniy veikla, apribojo Zzmoniy fiziniy kontakty galimybes. Imoniy vadovams
btidu. Atsiradus apribojimams, dalis darbuotojy pradéjo dirbti i§ namy, nuotoliniu biidu. Nuotolinis darbas sukélé tokiy
problemy, kaip gyvo bendravimo stoka. Nebeliko ribos tarp darbo ir poilsio. Taip pat paastréjo transporto sektoriaus pro-
blemos dél vairuotojy trilkumo, atsirado poreikis iekoti jvairiy biidy, kaip $iuos trikumus sumazinti. Zmoniy triikumas
transporto sektoriuje pandemijos metu vercia jmones, susijusias su sandéliavimo ir pervezimo verslu, keisti poziiirj i dar-
buotojus. Dabartinis personalo valdymo budas ir jam kelti reikalavimai jau nebeatitinka iy dieny darbuotojy likesciy. Dél
COVID-19 pandemijos rinkoje sukeltos krizés jauciamas darbuotojy trikumas. Jvesti pandeminiai apribojimai. Kvoty tra-
kumas neleidzia vairuotojams i§ treciyjy pasaulio Saliy jsidarbinti transporto imonése. Dél §iy priezas¢iy imonés nebesugeba
savo klientams uztikrinti sutartyse numatyty aptarnavimo ir paslaugy salygy. Ziiirint j netolima ateitj, spar¢iai besikei¢iant
Salies ekonomikai, pandemijos sukelti i$Stkiai, klienty likesciai ir reikalavimai teikiamoms jmoniy paslaugoms tik dideés.
Todél jmonés, norédamos islaikyti klientus ir biiti konkurencingos vidaus ir iSorés rinkose, turés investuoti | turimg jranga,
pastatus ir Zzmogiskuosius iSteklius. Prasidéjusi pandemija pasauliniu mastu sukélé nemaza darbuotojy trikumo problemag
ivairiose pramongés Sakose. Viena i§ tokiy Saky yra transporto logistika. Kvalifikuoty, norinciy dirbti ir profesionaliy dar-
buotojy trikumas jauciamas visame pasaulyje (Brussevich, M., 2020). Imonés konkuruodamos tarpusavyje, busimiems
darbuotojams stengiasi pasitlyti kuo geresnes darbo salygas (Tranos, E. ir kt., 2021). Remiantis atliktu tyrimu, kuris buvo
susietas su darbuotojy trikumu, pastebéta, kad pandemijos laikotarpiu darbo jégos paklausa iSaugo (Burki, T., 2021). Taip
pat teigiama, jog jeigu prieSpandeminiu laikotarpiu tokio Zmoniy trikumo nebuvo galima justi, tai prasidéjusi COVID-19
pasauliné epidemijos banga iSryskino Siuos trikumus. Remiantis ,,Eurofound* agenttiros paskelbtais duomenimis, labiausiai
pandeminiu laikotarpiu darbuotojy trikumas buvo jauciamas statybos, logistikos, transporto srityse. Darbuotojy labai triiksta
del migracijos srauty sutrikimo Europos Sajungos viduje, darbuotojy nenoro / baimés dirbti, pandemijos metu suprastéjusiy
darbo salygy, darbuotojy mirtingumo dél COVID-19 ligos (Slionskiené, 2021). COVID-19 pandemijos metu buvo apribotas
zmoniy judé¢jimas Europos Sajungos viduje bei uzkirstas kelias darbuotojams atvykti i§ treciyjy pasaulio Saliy. Todel tokiuo-
se sektoriuose kaip logistika ir transportas, remiantis Europos Sajungos narés Vokietijos skaiciavimais, darbuotojy trikumas
sudaré 25 proc. (Slionskiené, 2021). Dalis darbuotojy, kurie dirbo tokiose sektoriuose kaip sveikata ir aptarnavimas, pakeité
savo veiklos sritj. Pagal Airijos pateiktus duomenis, darbo specifika pakeité 30 proc. zmoniy.

Pagal atliktus ,,Creditreform Lietuva®™ tyrimus nustatyta, kad Lietuvos transporto sektoriuje 2020 m. pradzioje Salyje
dirbo 77,8 tiikst. sunkvezimiy ir vilkiky vairuotojy. Ty paciy mety treciajame ketvirtyje, remiantis ,,Sodros* ataskaita, lo-
gistikos transporto darbuotojy buvo 74,1 tukst. Tad per SeSis ménesius pacioje jautriausioje Lietuvos iikio Sakoje darbuo-
tojy skaicius sumazejo 3,7 tukst. Tais paciais metais buvo nustatytas ir transporto logistikos imoniy sumazéjimas Lietuvos
Respublikoje. ,,Creditreform Lietuva“ tyrimas rodo, kad 2020 mety kovo ménes;j Lietuvoje veiké 4577 jmones, o rugséjo
ménesj — 4498 jmonés, kuriy veikla susijusi su transportu ir logistika. Sie $aliai svarbiis praradimai yra siejami su COVID-19
ir Mobilumo paketo jvedimu (Trikstant..., 2021).

Pirmame skyriuje pateikiamas pandemijos sampratos apibtidinimas ir COVID-19 pandemijos pasaulyje 2020 m. stats-
tiniy duomeny analizé. Antrajame skyriuje nagrinéjama pandemijos itaka zmogiskiesiems iStekliams krovininio transporto
sektoriuje. Treciajame skyriuje pateikiami sprendimo biidai, taikant inovacijas, probleminiy sri¢iy sprendimui.

Straipsnyje taikytas teorinis tyrimo metodas bei statistiniy duomeny analizé.
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1. PANDEMIJOS SAMPRATA IR REIKSME

Pagrindinis logistikos ir transportavimo jmoniy tikslas visy pirma grindziamas prekiy judéjimu, saugojimu ir srautu,
kurj galima efektyviai naudoti klienty poreikiams tenkinti (Tsegaye, T., 2021). Taciau, pasak Sedliacikova, M. ir kt. (2021),
teigiama, kad jmonés buvo neigiamai paveiktos COVID-19 pandemijos. Sis neigiamas poveikis atskleidé verslo sektoriaus
prie klienty ir tiekéjy reikalavimy, dédamos dideles pastangas iSvengti veiklos ir finansiniy problemy (Blandin, A. 2020).
Imoneés taip pat susidiiré su problemomis, valdydamos tarpvalstybines tiekimo grandines (Indriani, T. R., ir kt., 2020). Kaip
nurodyta Masudin, . ir kt. (2021) tyrime, COVID-19 pandemija sumazino prekiy ir paslaugy pasiiilg ir paklausg jvairiose
Salyse. D¢l §iy logistikos ir transporto veiklos rezultaty yra ribotos prekybos galimybés, kurios taip pat turéjo jtakos eko-
nomikos augimui ir darbo viety kiirimui. Be to, (Jacks, T., 2021) pabrézé, kad transporto jmongés taip pat vykdé jvairias
transporto ir logistikos rusis, tokias kaip kroviniy ekspedijavimas, sandéliavimas, atsargy valdymas ir kiti keliy modeliy per-
vezimai, taip siekdamos sumazinti galimos ekonominés rizikos tikimybe. Tarp logistikos ir ekonomikos veiksniy yra stiprus
rySys, pagristas jvairiomis skirtingomis funkcijomis ir operacijomis, kurias jmonés atlieka prekybai, o tai galiausiai pagerina
ekonoming situacija (Dinca, G., 2022). Taciau pasaulio ekonomikoms darosi vis sudétingiau spresti problemas ir valdyti jy
sprendimus, kai kalbama apie dabartine COVID-19 pandemijos situacija. Sis naujas virusas sukiiré daugybe kliti¢iy dauge-
liui Saliy (Wagenmakers, E.-J. ir kt., 2018). Lyginant su kitomis §iuo metu pasaulyje esanc¢iomis ligomis, SARS-CoV-2 yra
greiciausiai plintanti uzkreciama liga. Pasaulyje uzsikrétimy skaicius Siuo metu siekia daugiau nei 11,6 mln. per diena, o
mirsta daugiau nei 540 tikst. Zzmoniy. Nuo §io viruso labiausiai nukentéjo Amerika ir Europa (1 lentel¢).

1 lentelé. COVID-19 pandemija pasaulyje 2020 m.

Salis Patvirtinta (;OVID-19 Mirtys Mirtingun.las Mir¢iy s}(aiéil.ls
atvejuy procentais 100 000 Zmoniy
JAV 28.177.571 500.244 1.8 152.90
Indija 11.016.434 156.463 1.4 11.57
Jungtiné Karalysté 4.138.233 120.988 29 181.97
Italija 2.818.863 95.922 34 158.84
Lenkija 1.642.658 42.188 2.6 111.08
Ukraina 1.354.545 26.531 2 59.46
Cekija 1.157.180 19.330 1.7 181.92

Saltinis: sudaryta autoriy

Pandemija, apie kurig kalbama Siame darbe — tai naujos kvépavimo taky ligos COVID-19, kurig sukelia virusas SARS-
CoV-2, pasekmé. Kinijos Hubéjaus provincijos sostingje Uhane prasidéjusi COVID-19 liga paplito pasaulyje 2019 m. gruo-
dzio mén. Per labai trumpa laika COVID-19 pandemija savo gniauZtais sukausté visg pasaulj. Si pasaulinio masto nelaimé
turés ilgai isliekantj Salutinj poveikj Zzmonéms (Vyas, L.; Butakhieo, N., 2020). Analizuojant mir¢iy skai¢iy nuo $ios pande-
mijos pradzios, matyti, kad COVID-19 yra svarbiausias jvykis nuo pat antrojo pasaulinio karo (Rozman, M.; Strukelj, T.,
2020). Kitas autorius taip pat pritaria, kad pandemija yra labai komplikuota ir sukélé sveikatos sistemos kriz¢ visame pasau-
lyje (Mazmanian, M., 2019). Apibendrinant galima teigti, kad pandemija jnesé | pasaulines ekonomikos rinkas sumaistj, su-
keélé tiekimo problemy. Daugelis jmoniy buvo priverstos tobulinti savo tiekimo grandiniy veikla bei optimizuoti atliekamos
veiklos kastus ir i§laidas. COVID-19 pandemijos atsiradimas sukrété viso pasaulio ekonomika. Si pasauliné krizé, kuri atne-
§¢ pasaulio ekonomikai didZiulius nuostolius ir sukrétimus (Global Economic Prospects, 2020), yra pati didziausia per pas-
kutiniuosius astuoniasde$imt mety. Per du ménesius COVID-19 tapo pasaulinio masto nelaime, kuri paveiké ir suparalyzia-
vo kasdieninj gyvenima ir veiklg daugiau nei 3.9 mlrd. Zzmoniy. Pandeminiu laikotarpiu daugiau nei 90 pasaulio Saliy uzdaré
savo sienas, jvedé Saliy viduje apribojimus ir sustabdé bet kokj socialinj zmoniy gyvenimg (Lysionok, 2022). Kad $is virusas
kelia didziulj pavojy pasaulio ekonomikai, jos gyventojy psichinei ir fizinei sveikatai, sutinka autorius (Mearian, L., 2022).
Zvelgiant j 2020 m., daugelis 3aliy priém¢ COVID-19 ribojimo priemones, tatiau skyrési jy reakcijos greitis, apribojimy
laipsnis, taisykliy grieztumas. Remiantis centralizuota reagavimo j epidemijas sistema, reagavimo greitis, griezZti gyventojy
suvarzymai, kaukiy dévéjimas, kontakty sekimas ir izoliacija yra esminiai veiksniai, lemiantys Kinijos sékme kontroliuojant
Covid-19 (Burki, 2020); Tac¢iau daugelis kity $aliy, nors ir turéjo ilgesnj laikg pasiruosti pandemijai ir pagerinti visuomenés
sveikatos paslaugas, nesugebéjo laiku reaguoti ir prarado pandemijos plitimo kontrolg. Remiantis tarptautinio valiuty fondo
prognozémis, viso pasaulio bendrasis vidaus produktas sumazéjo 4,4 proc. (TVF, 2020). Tolimesniais skai¢iavimais buvo
nustatyta, kad daugelyje Saliy bendri prekybos rodikliai sumazés 9,2 proc. (Europos Centrinis Bankas, 2019). Taip pat dél
suplanuoty investicijy sumazéjimo pandemijos metu, kaip buvo apskaiciuota, uzsienio investicijy srauty kiekis 2020-2021
sumazés 3040 proc. Visoje Europoje akcijy rinkos susitrauké 30 proc. Tai yra pats didziausias kritimas, lyginant su 2008
metais vykusia pasauline ekonomine krize (Morgan ir kt., 2021). Toks finansinis nepastovumas sukélé krizes tickimo gran-
dinése. Taip pat nukentéjo tokie svarbiis sektoriai, kaip oro ir Zemés transportas, logistikos centrai (Fu, X. et al., 2021).
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Prasidéjusi pandemija sukélé visame pasaulyje sumaistj, kuri prasidéjo gyventojy izoliacija, jmoniy bankrotais, maisto ir
kity batiniausiy prekiy tiekimo grandiniy triikingjimu. Todél labai svarbu ieskoti sprendimy susidariusiai situacijai spresti.

2. PANDEMIJOS JTAKA ZMOGISKIESIEMS ISTEKLIAMS TRANSPORTO SEKTORIUJE

Logistikos transporto sektoriaus darbuotojai dél pandemijos susiduria su jvairiais i$§tkiais. Tai ir darbas nuotoliniu biidu
(kur priimtina pagal pareigy pobiidj), ir naujos motyvacinés programos bei demotyvuojantis darbdaviy elgesys, pandemijos
nulemti darbuotojy sveikatos klausimai ir kiti kasdien kylantys i$$iikiai. Vidiniy programos sistemy automatizavimo nepa-
kankamumas neleidzia jmonéms dirbti visu pajégumu, stringa prekiy transportavimas, vidinés komunikacijos ir gamybinés
automatizuotos sistemos (Jarzemskiené, 2007). Pandemijos metu nuotolinio darbo galimybés buvo suteiktos tik ofise dirban-
tiems darbuotojams. Kiti zmonés, kuriy darbo specifika yra susijusi su fiziSkai atliekamu darbu, nuotolinio darbo galimybiy
neturéjo. | Sig darbuotojy kategorija pateko sandélio darbuotojai ir sunkiasvorio transporto vairuotojai (1 paveikslas).

Transportologistikos jmone

Ofiso darbuotopy skaifius _ 30
Sandeélio darbuotojy skafius _ 50
WVainyotojy skaiéiusg _ 20
I 10 20 30 40 50 1]

1 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas logistikos jmonéje
Saltinis: sudaryta autoriy

Daugelyje logistikos jmoniy sandéliy darbuotojai buvo suskirstyti | pamainas ir neturédavo tiesioginio fizinio kontakto
vieni su kitais. Taip bidavo apsaugomi darbuotojai ir uztikrinama, kad kazkam susirgus, nereikés izoliuoti visy dirbanciy
zmoniy. Sekanti kategorija yra vairuotojai, kurie dél savo darbo specifikos taip pat turéjo biiti fiziskai darbo vietose. Vienin-
telis ribojimas vairuotojams buvo taikomas toks, kad jie negalédavo uzeiti j sandélj ir stebéti krovinio pakrovimo. Lietuvos
nacionaliné vezéjy automobiliais asociacijos (2021) duomenimis, tarptautiniy sunkvezimiy vairuotojams karantino metu
buvo netaikomi draudimai keliauti tarp valstybiy, siekiant, kad tiekimo grandinés i$likty tvirtos ir patikimos. Pasaulyje jsi-
bégéjant COVID-19 pandemijai, dalis zmoniy, kuriems leido salygos, pradéjo dirbti i§ namy. Apie galimybe dirbti i§ namy,
naudojant Siuolaikines technologijas, buvo kalbama dar prasidedant pasaulinei pandemijos bangai. Buvo pradétos tobulinti
komunikacijos priemonés, spartinamas internetinis rysSys. Dirbti i§ namy, nepriklausomai kurioje vietoje darbuotojas yra,
leidzia turima elektroniné technika (Singh ir kt., 2020). Technologijy naudojimas pandemijos metu iSaugo, pradéjus daugu-
(Gupta, A.; Singh, R.K., 2021). Prasidéjus pasaulinio masto pandemijai, dalis darbuotojy savo darbo vietas perkélé j namus.
Remiantis Eurofound (Slionskiené, 2021) atlikto tyrimo rezultatais pagal darbuotojy isilavinimo lygj, buvo nustatyta, kad
2020 m. Europoje pandemijos laikotarpiu nuotoliniu biidy dirbo:

» 75 proc. aukstajj iSsilavinima turin¢iy darbuotojy;

* 34 proc. vidurinj i$silavinima turin¢iy darbuotojy;

* 14 proc. pagrindinj i$silavinima turin¢iy darbuotojy.

Galima teigti, jog Zmonés, kuriy pagrindinis darbo jrankis yra kompiuteris, gali savo darbo vietas perkelti | namus.
Logistikos srityje personalo bei darba su klientais valdanti grandis turi galimybe¢ taip pat dirbti nuotoliniu biidu. Tuo tarpu,
kaip galima pastebéti, 34 procentai darbuotojy, kuriy i$silavinimas yra zemesnis, atlieka fizinj darba savo darbo vietoje, tad
neturi galimybés dirbti i§ namy ir tokiu biidu rizikuoja susidurti su viruso keliamomis pasekmémis. | $ig kategorija patenka
vairuotojai, krovéjai, surinkéjai, pakuotojai ir kiti.

Nuotolinis darbas turi ir pliusy ir minusy. Teigiama, kad dirbdamas i§ namy darbuotojas gali lanks¢iau planuoti savo
laika, padidéja savarankiSkumas, sutaupoma kelionéms j darba skirty 1€y, sumazéja stresas. Fu, X.; Zhang, J.; Wang, L.
(2020) taip pat jzvelgia darbo i$ namy privalumus, tokius kaip maZesnis darbinis stresas ir menkesné jtampa. Kaip teigia
Diab-Bahman ir Al-Enzi, (2020), nuotolinis darbas yra Zavus tuo, kad galima dirbti i$ bet kurios pasaulio vietos, néra jokiy
riby. Atsiradusi nuotolinio darbo galimybé darbuotojams, kurie gali dirbti per nuotolj, suteiké darbo lankstumo. Zmonés tapo
patys atsakingi uz savo darbo grafika ir darbo rezultatus. Fereira ir kt. (2021) pabrézia nuotolinio darbo privalumus. Kaip
teigia Ceniga, P.; Sukalové, V. (2017); Dubauskas (2006) darbuotojai geriau jauciasi, maziau patiria streso, dirbdami namy
aplinkoje, padidéja atliekamo darbo naSumas. Darbuotojai, kurie dirba nuotoliniu biidu, gali turéti namuose skirty, netrikdo-
my erdviy, i§ kuriy galéty dirbti (Sollaci, A., 2022).

Svarbu pabrézti, kad yra ir kita dirbant i§ namy pusé. Nuolatinis blaskymasis darbo metu duoda neigiamy rezultaty.
Taip pat problemy sukelia ribos tarp laiko, skiriamo darbui ir Seimai, iSnykimas. Tai turi jtakos darbuotojy pervargimui
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(Gupta, A., & Singh, R. K. 2021). Darbuotojai, turintys mokyklinio amziaus vaiky, pandemijos metu darbo laiku turéjo prisi-
déti prie vaiky priezitros ir ugdymo. Namy ruosos darbai taip pat labai paveiké nuotolinius darbuotojus. Dél to darbuotojams
iSkyla dilema, kas svarbiau — darbas ar Seima. Kitas autorius savo darbe uzsimena, kad problemos, kurios yra susijusios su
darbu, Seimoje atsiranda tada, kai zmogus nebesugeba po darbo dienos atsipalaiduoti (Van Wee, B. ir kt., 2021). Kaip teigia
Newbold ir kt., 2021), darbo ir namy ribos gali biiti mechanizmas, apibréziantis skirtingas gyvenimo sritis, ir netgi padéti
valdyti stresg. Kiti darbo i§ namy minusai yra ribos tarp darbo ir poilsio iSnykimas, tiesioginio gyvo bendravimo su kole-
gomis stoka, dél ko maZziau tobuléjama profesine prasme, sveikatos problemos ne tik dél Covid ligos, bet ir dél potencialiai
neuztikrinamy tinkamy darbo salygy namie (neergonomiska kédé, nepatogus stalas, jrangos stoka, netinkamas apsvietimas),
psichologinés problemos (Zzmonés maziau socializuojasi, iStisas savaites neiSeina i§ namy). Pandemijos metu, darbuotojui
praradus laisva sprendima renkantis savo darbo vieta, kyla rizika jo pasirinkimo laisvei. Autoriy pateiktoje apzvalgoje apie
darbuotojy pasitenkinimg darbu, atlickamu namy salygomis, respondenty nuomonés pasiskirsté taip:

+ 80 proc. darbuotojy pirmenybg teikia lanks¢iam darbo grafikui;

* 72,2 proc. sutiko, kad namie taip nepavargsta, kaip dirbdami darbo vietoje;

* 63,8 proc. dziaugési sumazejusiu stresu dirbant i§ namuy;

45 proc. respondenty teigé, kad dirbdami i§ namy sulaukia pakankamos ir tinkamos pagalbos i§ darbdaviy. Zhan, J.

etal., 2019).

Remiantis mokslininky atliktais tyrimais ir jy nuomone, galima pastebéti, kad daugeliui darbuotojy darbas i§ namy
tenkino jy lukescius. Virtuali socialiné veikla, tokia kaip pietiis ir mokymasis, kavos pertraukélés, internetinés mankstos
pamokos ir laimingos valandos, gali padéti darbuotojams jveikti socialing izoliacija. Dazni trumpi susitikimai gali padidinti
produktyvuma. [prastomis aplinkybémis darbuotojai gali biiti nepatenkinti dél susitikimy, tac¢iau daugelis darbuotojy teigé,
kad kasdieniai komandy susibiirimai padeda jiems i$likti susikaupusiems ir jsitraukusiems dirbant darbus nuotoliniu bidu.
Naudodamiesi jiems suteikta laisve, jie lanks¢iau organizuoja darbui ir poilsiui skirta laika, turi daugiau laiko poilsiui, nes
nebéra kelioniy j darbg ir atgal, taupomos 1éSos transportui.

Kita dalis zmoniy sunkiai prisitaiko prie pasikeitusiy darbo salygy, kai tenka dirbti i§ namy. Jiems triksta gyvo soci-
alinio bendravimo su kolegomis, klientais. Todé¢l tokiais atvejais darbuotojy produktyvumas smarkiai nukencia. Lietuvos
Darbo kodekse yra numatyta pataisa, kad, jeigu darbuotojas dirba nuotoliniu biidu ir patiria papildomy i$laidy, kurios yra
susietos su jo atlieckamu darbu, darbo jrangos jsigijimu, jos naudojimu, darbdavys privalo darbuotojui atlyginti patirtas islai-
das (Lietuvos Respublikos darbo kodekso 31 ir 59 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2018 m).

Motyvacija yra kiekvieno zmogaus varomoji jéga. Be motyvacijos darbuotojas netobuléja ir nesiekia geresniy rezultaty.
Kiekviena jmoné privaléty turéti tiksla motyvuoti darbuotojus, kad pastarieji sékmingai siekty tiksly ir darbe atnesty auks-
tesnj darbo nasumo procentg (Bahman, D., & Enzi, R., 2020). Darbuotojy motyvacijai sustiprinti pandemijos metu gali bati
panaudotos §ios motyvacinés priemoneés:

+ atlyginimas pagal darbuotojo atlickamas kompetencijas;

+ darbuotojo jvertinimas;

» didesnés laisvés ir savarankiSkumo suteikimas;

* jtraukimas j jmonés veikla, karjeros skatinimas.

Taip pat papildomai darbuotojus motyvuoja jmonés jsipareigojimas pandemijos metu i§laikyti esama darbuotojy skaiciy,
nemazinti atlygio, o galbiit netgi kompensuoti dél COVID-19 ligos atsiradusias islaidas (pavyzdZziui, kompensuoti skirtuma,
kurio darbuotojas negauna su ligos ar slaugos i§moka). Darbdaviai skiria papildomy laisvy dieny pasiskiepyti, kompensuoja
darbuotojams su $ia liga susijusius tyrimus, skiria laisvy dieny ir vienkartines iSmokas artimyjy netekciy atveju, numato 1ésy
jsirengti darbo vieta namuose (nusipirkti kéde, stalg ir kita biiting jrangg).

2020 m. kovo mén., remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos nurodymais, pasaulyje buvo jvesta ekstremali padé-
tis. Buvo nurodyta Zmonéms likti namuose, uzdarytos Svietimo jstaigos, jvestos karantino salygos sergantiems zmonéms
(Mouter, N., & Van Wee, B. 2021).

Su pandemija susije vyriausybiy priimti sprendimai yra bitini. Taip pat galima paminéti, kad tokie staigiis sprendi-
mai sukélé didziulj nerimg visuomenéje, ir dél §iy priezasCiy pablogéjo Zzmoniy emociné ir psichiné sveikata (Fiorillo ir
Gorwood, 2020). Darbuotojai dél susidariusios pandeminés situacijos patyré didziulj stresg ir baime¢ uzkrésti virusu savo
Seimos narius (Bick ir kt., 2020), taip pat netekti ty, kurie serga COVID-19. Imonés neteko darbuotojy dél COVID-19 su-
kelty mir¢iy, darbuotojai i§gyveno artimy zmoniy ir kolegy netektis, o tai taip pat turéjo jtakos jmoniy veiklai ir rezultatams.
Prie pandeminiy streso pasekmiy prisidéjo dar ir emocinis stresas, kuris atsiranda tada, kai triiksta laiko atlikti numatytiems
darbams. Tuomet darbuotojas yra linkes rizikuoti atlikti jam pavestas uzduotis nusizengdamas numatytiems darbo standar-
tams, todél jauciamas psichologinis stresas, kurj sukelia kaltés jausmas dél blogai atlikty uzduociy (Muresan,G.M ir kt.,
2021). Pandemijos metu praradus darba, priverstinai patiriant izoliacija, kyla tokios problemos kaip suprastéjes mokymasis,
kasdieninés veiklos sunkumai ir sutrikimai (Muresan,G.M ir kt., 2021).

Remiantis autoriy i§sakytomis nuomonémis, galima teigti, kad XXI amziaus pandemija jne$¢ labai daug nerimo ne tik
socialiniame zmoniy gyvenime, bet ir paveiké juos psichologiskai bei emociskai. Darbuotojai ne tik jauciasi, bet ir yra labiau
pazeidziami, kadangi situacija dar niekada nebuvo tokia nestabili, nebuvo tiek daug neaiskumy, klausimy, j kuriuos néra
atsakymy bei tiesiogiai ir greitai viskg kei¢ian¢iy valdzios sprendimy.

XXI a. maru pramintos COVID-19 pandemijos metu (pagal Pasaulio sveikatos organizacijos duomenis, kurie buvo
surinkti 2021 m. liepos 5 d.) pasaulyje buvo patvirtinti 183 198 019 uzsikrétimo atvejai ir 3 971 687 mirtys nuo jos sukelty
komplikacijy. Zmoniy, pasiskiepijusiy nuo pandemijos, skai¢ius pasauliniu mastu sudaré 3 032 217 959.
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Prasidéjus pandemijai Lietuvoje, buvo pradéta skiepyti gyventojus nuo COVID-19 ligos. I 2021 m. oficialiosios sta-
tistikos duomeny galima matyti, kiek yra paskiepijusiy zmoniy, jvertinti, kurios tikio Sakos issiskiria i§ kity, kokiy sektoriy
darbuotojy yra paskiepyta daugiausiai. Pagal Lietuvos statistikos pateiktus duomenis (2021) matoma, kaip yra pasiskirste
pasiskiepijusiy zmoniy kiekiai jvairiose Salies Tikio Sakose. Tokj pasiskirstymg lémé ir gyventojy nuomoné apie skiepus.
Remiantis jmonés ,,Spinter tyrimai* 2021 m. atliktais tyrimais, apklausus 1015 tukst. 18—75 m. amziaus Zmoniy, buvo nu-
statytos priezastys, kodél gyventojai nenori skiepytis. Konstatuota, kad 26 proc. respondenty netiki vakcinos nuo COVID-19
veiksmingumu ir bijo tapti farmacijos jmoniy ,,bandomaisiais triusiais®. 18 proc. gyventojy teigia nepasitikintys vakcina,
16 proc. nurodé bijantys vakcinos Salutinio poveikio (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021-2030 mety nacionalinis pa-
zangos planas, 2021).-Prasidéjus pandemijai, darbo vietose kiekvienam darbuotojui turéjo biti skirtas papildomas démesys
sveikatos buklei uztikrinti. Tuo tikslu jmonése buvo tobulinamos ir gerinamos darbo vietos, kad biity galima uztikrinti kie-
kvieno darbuotojo apsauga nuo uzsikrétimo COVID-19 liga. Visos darbo vietos tur¢jo atitikti darbuotojy sveikatos ir saugos
norminiy teisés akty keliamus reikalavimus. Jeigu darbuotojy atliekamas darbas galéjo biti vykdomas nuotoliniu biidu, jie
buvo siunc¢iami dirbti i§ namy. Paskirdama tokj darbo biida, jmoné turi uztikrinti visas reikalingas darbui atlikti priemones,
tokias kaip telefonas, kompiuteris, internetas.

Darbuotojui dirbant nuotoliniu biidu, darbdavys yra atsakingas uz jo sauguma ir sveikatos apsaugg, todél privalo darbuo-
tojg supazindinti su saugos reikalavimais ir jgalioti jy laikytis (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. veiklos ataskaita).
Taip pat pagal darbo kodeksa yra numatyta, kad darbuotojams, dirbantiems nuotoliniu biidu, gali biiti suteiktos sveikatos
apsaugos priemonés. Zmonéms, kuriy atliekamas darbas negali biiti vykdomas i§ namy, darbovieté, laikydamasi pandemijos
metu nustatyty sveikatos apsaugos akty, jeigu leidzia galimybés jmonéje, organizuoja pamaininj darbg. Tokiu btidu uztikri-
nama, kad kazkam susirgus pamainoje, tolesng jmonés veikla galés atlikti kitos pamainos darbuotojai. Apribojami kontaktai
su treCiaisiais asmenimis, tokiais kaip kurjeriai, jmonés sveciai, kity sri¢iy ir pamainy darbuotojai. Visi §ie nauji ribojimai yra
pandemijos metu atsirad¢ papildomi nauji darbiniai procesai. Procesas — tai visi darbai, uzduotys, kurie yra atliekami jmo-
néje. Jeigu procesas yra sukurtas teisingai, tai jis veiks be jokiy kliii¢iy ilga laikg ir, esant poreikiui, bus galima jj papildyti
(Kuranovi¢, 2020). Autorius pabrézia, kad itin svarbu, jog darbuotojai laikytysi nustatyty darbo vidiniy taisykliy. Tik tokiu
atveju darbo naSumas bus aukstas ir nuostoliai bus nezym{is.

Darbuotojai, esantys darbo vietoje ir turintys fizinj kontaktg su kitais Zmonémis, privalo dévéti medicinines kaukes
pagal nustatytas vidaus taisykles. Kaukiy naudojimo taisykles ir keitimo daznuma nustato kaukés gamintojas, todél jmoné,
vadovaudamasi gamintojo nurodymais, darbuotojams nurodo, kas kiek laiko reikia pasikeisti kauke.

Labai svarbu ir darbuotojy higienos uztikrinimas. Darbo vietoje turi biti vaizdiniai skelbimai, kaip taisyklingai nusi-
plauti rankas ir naudotis ranky dezinfekcinémis priemonémis. Taip pat svarbu uztikrinti, kad darbuotojai turéty galimybe
atskirai nuo asmeniniy riiby ir daikty laikyti darbui skirtas priemones.

Darbuotojui susirgus, privaloma nedelsiant imtis visy priemoniy uZzkirsti kelig tolesniam ligos plitimui. Kitu atveju
jmoné gali biiti priversta sustabdyti veikla dél per didelio uzsikrétimy skaiCiaus ar biitinybés atlikti patalpy dezinfekcija
(Rekomendacijos, 2020).

3. INOVACIJU PANAUDOJIMAS PANDEMIJOS METU

Pasaulinés pandemijos metu, kai daugelyje valstybiy buvo jvestas karantinas, apribotas zmoniy judéjimas, socialiniai
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Naujausi tyrimai rodo, kad pagrindinis tiekimo grandinés vadovy tikslas per ateinan¢ius porg mety yra tobulinti savo automa-
tizavimo procesus. Hsu, J. (2019) taip pat sutinka, kad COVID-19 pandemija paspartino skaitmeniniy technologijy naudoji-
komunikacijos ir skaitmeniniy technologijy jdiegimas ir jy tobulinimas. RyS$io technologijy diegimas ir vystymas prisideda
prie ekonomikos augimo, didesnio bendrojo vidaus produkto kiirimo, darbuotojy per atstumg valdymo (Ghobakkhloo, M.,
2019). Prasidéjus epidemijos bangai, Europos Sajungos plétota skaitmeniné strategija tapo dar aktualesné. Pagrindinés is-
keltos uzduotys buvo §ios:

1. Atlikti iSssamy COVID-19 plitimo stebéjima.

2. Pasitelkus skaitmening sistema, kurti gydomasias priemones.

3. Uztikrinti, kad gyventojai netrukdomai galéty naudotis internetiniu rySiu ir visa galima skaitmeninio rysio sistema.
Dirbtinio intelekto kiirimas ir pritaikymas, kad Zmonés pandemijos metu turéty kuo maziau fiziniy kontakty
(Skaitmeniniai sprendimai..., 2021). Jvairiis socialiniai ribojimai, jvesti pandemijos metu, suteiké galimybe jvairiy
inovacijy vystymuisi. Viena i§ tokiy naujoviy — roboty-kurjeriy gamyba ir panaudojimas uzsakymams pristatyti.
Robotai — kurjeriai gali iSspresti svarbias logistikos problemas miesto vietovése, kur sunku privaziuoti jprastam
transportui. Sie robotai dirba 24 valandas per para, bet kokiu oru. Jie gabena maista, biitingsias prekes j pandemijos
uzkrato zonas. Siy roboty gamyba ir naudojimas buvo paskatintas, pandemijos metu pritrikus darbo jégos (Hsu,
2019). 2020 m. logistikos roboty skaicius padidéjo 52 proc., t. y. iki 114 takst., lyginant su 2019 m. skaiciais, kai
tuo metu jy buvo 75 tiikst. vienety. Planuojama, kad iki 2023 m. $ity roboty bus pagaminta 259 tiikst. vienety (2
paveikslas). Savaime vaziuojantys robotai prekiy pristatymo islaidas gali sumazinti iki 40 proc., miestuose pagreitinti
siunty pristatyma ir sumazinti tar$a, kaip savo kasmetin¢je ataskaitoje apraso ,,McKinsey & Company* (2018).
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2 pav. Siunty pristatymo robotai (Hsu, 2019)

Siunty pristatymas, naudojant robotus, yra pasaulio ateitis. Laikui bégant, §ios prekiy pristatymo priemonés pakeis
iprastines masinas, kurioms reikalingas tiesioginis Zzmogaus valdymas. Roboty valdymui nereikés zmogaus jsiki§imo, viska
atliks dirbtinis intelektas, kuris gali dirbti be poilsio dieny, 24 valandas per parg. Taip bus i$spresta vairuotojy trikumo pro-
blema. Planuojama, kad 2022 m. pabaigoje 60 proc. prekiy pristatymo Kinijoje vykdys dirbtinis intelektas (Implementing
Al in Supply Chain Logistics, 2020).

ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad prasidéjusi COVID-19 pandemija jne$é¢ daugybe sumaisties trans-
Sunkiausia buvo tiems, kurie darbo nuotoliniu biidu nebuvo praktikave prie§ prasidedant COVID-19 pandemijai.
Prasidéje jvairQis nesusipratimai tarp darbuotojy ir darbdaviy trukdé ir i§ dalies paralyziavo jmoniy veiklg. Su at-
siradusiomis problemomis dalis jmoniy susitvarké, kita dalis sustabdé savo veiklg neribotam laikui. Besikeicianti
COVID-19 pandemijos situacija Kinijoje, suteiké galimybg imonéms spéti pasiruosti galimoms neigiamoms pase-
kméms. Imoniy, spéjusiy pasiruosti artéjanciai pandemijos bangai, patirti nuostoliai buvo minimalds.

2. Krovininio transporto sektorius kiekvienoje pasaulio Salyje turi svarbig reik§mg. Jis uztikrina, kad laiku bty pri-
statytos biitiniausios prekés ir paslaugos. Vairuotojy trikumas transporto srityje buvo jauciamas iki pandemijos
pradzios. Prasidéjus COVID-19 ir Sig problema labiau padaré juntamg transporto imonéms. Sunkiasvorio vairuo-
tojo profesija yra nelengva, todél kasmet atsiranda maziau zmoniy norinéiy ja pasirinkti. ES valstybés, tokios,
kaip Lietuva naudojasi trikstamy darbuotojy idarbinimy i§ treciyjy Saliy. Tam paskiriamas tam tikras jdarbinimo
kvoty skaicius, kuris yra nepakankamas. Valstybinés institucijos, kurios yra atsakingos uz kvoty skaiciy, labai 1étai
reaguoja | besikeiciancig situacija $alies rinkoje. Atsiranda neigiamos pasekmés, tokios, kaip stabdoma jmoniy plé-
tra, patiriami dedesni nuostoliai pervezant krovinius. Minétoms institucijoms svarbu labiau reaguoti i Salies darbo
rinkos poky¢ius, padidinti reikalingy darbuotojy jdarbinimo kvoty skaiciy, tai palengvinty jmoniy veiklg ir atnesty
didesng pridéting verte Salies biudZetui.

3. Prasidéjusi pandemija, pagreitino jvairiy jnovacijy plétra pasaulyje. Prasidéjo autonominiy siunty pristatyto roboty
gamyba, testavimai realiomis saglygomis. [novacijos yra labai svarbios. Biitent logistikos sitemoje, autonominés
siunty pristatymo masinos padés iSspresti vairuotojy trikiimo problemas. Robotui nereikia laisvy dieny, jisai neser-
ga ir gali dirbti dvidesimt keturias valandas per parg. Jau dabar galime pamatyti siunty pristatymo robotus Estijoje,
kurie sékmingai pristato smulkius uzsakymus klientams. Roboty naudojimas ir atsisakymas transporto su vidaus
degimo varikliais, pasauliui bus tik i naudg. Sumazés transporto keliama tarsa, triuk§mo lygis mieste ir pagreités
uzsakymy pristatymo laikas.
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ASSESSMENT OF THE IMPACT OF THE PANDEMIC ON HUMAN RESOURCES
IN THE TRANSPORT SECTOR

Summary

This article examines the problems of employees working remotely during the pandemic, based on scientific articles, studies and statistical
data sources. The reasons that led to misunderstandings between employees and employers are discussed. We are looking for ways to
improve people’s work and working conditions. Based on the analysis of the scientific literature, essential problems are identified and
conclusions and suggestions are presented for improving the productivity and performance of the tasks performed by remote workers.

Key words: Covis-19 pandemic, recruitment of workers, shortage of workers, remote work, innovations.



INNOVATION MANAGEMENT REFLECTIONS FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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Annotation

In turbulent economic conditions, the development of innovative external management of the reflection of socio-economic systems is a
prerequisite for the effective functioning of complex systems. Innovative reflection is presented as a structural state of determining the
level of perception of the innovativeness process. The survey made it possible to reveal the main characteristics of the management of in-
novative reflection of socio-economic systems: the effectiveness of the methods of innovative reflection, the degree of importance of types
and forms of reflection for innovative activity, the influence of barriers on the implementation of innovative reflection, the influence of
factors on the effectiveness of management of innovative reflection, the influence of the ability to reflect on success of innovative activity.

Key words: innovative reflection, innovation diffusion, innovation management, sustainable development.

INTRODUCTION

Socio-economic systems function under the constant pressure of internal and external influencing factors. One of the
powerful drivers of the development of socio-economic systems is innovative activity. The importance of studying the
process and mechanisms of management of innovative reflection of socio-economic systems is determined by the need to
take into account individual characteristics of production and consumption, as well as psychological aspects of diffusion
of the results of innovative activity. Therefore, it is expedient to conduct a theoretical analysis of the evolution of the
concepts of reflection and innovative reflection, identify key drivers of managing innovative reflection of socio-economic
systems, build a functional model of managing innovative reflection of socio-economic systems, as well as form options for
management decisions in the process of diffusion of the results of innovative activity.

1. ANALYTICAL BASES OF EVALUATION THE INNOVATIVE REFLEX
OF THE SOCIO-ECONOMIC SYSTEMS

The application of the reflection method allows to analyze the current and forecast state of the relationship between the
expectations of the assessment subjects and the elements of the company’s competitive potential (Rawski, 2015). Reflection
on achievements, identification of strengths and weaknesses in the work process is an important component of practical
activity (Maciejowska, 2018). Innovative activity depends on the ability of employees to critically reflect during training
and during work. At the same time, the ability and tendency to reflect is not a general phenomenon. Forming the habit of
critical reflection requires acceptance, skills, favorable organizational conditions and practice (Balcerak, 2018). Accordingly,
the use of reflexive management will contribute to the growth of innovative activity and innovative potential, the spread of
innovative goods and services, and the strengthening of competitiveness (Heorhiadi, 2017). Therefore, innovative reflection
should be considered as a critical analysis of the strategy, process and results of innovative activity.

In order to identify the key drivers of the management of innovative reflection of socio-economic systems, the author
used the expert survey method (46 experts from Ukraine, April 2021). Respondents who are more experts in promotion and
stimulation, evaluation of innovative activity than practicing innovators are 65.22 percent of the total number of respondents.
Respondents who are more innovative practitioners than experts in popularization and stimulation, evaluation of innovative
activity is 34.78 percent of the total number of respondents. The distribution of experts by sector is as follows: the academic
sector is 60.87 percent of respondents, the business sector is 15.22 percent, the public sector is 10.87 percent, the state
administration / local self-government is 13.04 percent. The survey consisted of two types of questions, namely: multiple-
choice questions; questions with a Likert scale (1 — min, 5 — max).

Based on the analysis of scientific research by Ukrainian and foreign scientists (Boronos, 2020; Carayannis, 2012;
Koleschuk, 2019; Polinkevych, 2022), eight main methods were chosen, which respondents were asked to evaluate according
to the effectiveness of their use (1 — minimal effectiveness, 5 — maximal). Descriptive statistics are shown in Table 1. Based
on the analysis, the following methods of innovative reflection were identified as the most effective: discussions (mean: 3.53
points out of 5) and behavioral modeling (mean: 3.33 points out of 5). At the same time, respondents-practitioners singled
out slightly different methods of innovative reflection as the most effective: self-analysis (mean: 4.13 points out of 5) and
discussions (mean: 4 points out of 5). Among the least effective methods of innovative reflection, the expert respondents
included: storytelling, interpretation of stories (mean: 2.5 points out of 5) and conversations (mean: 2.57 points out of 5). At
the same time, interviewees (mean: 3.19 points out of 5) and conversations (mean: 3.38 points out of 5) were among the least
effective methods of innovative reflection. It should be added that the maximum score of 5 points was most often given by
the expert respondents to the methods: discussions, simulation games. At the same time, the maximum score of 5 points was
most often given by respondents-practitioners to the methods: self-analysis, discussions, simulation games. The conducted
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analysis showed that both groups of researchers have similar views on the effectiveness of applying various methods of
innovative reflection.

Table 1. Ranking of the effectiveness of methods of innovative reflection, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode median variation error
Performance ranking for an expert environment
self-analysis 1 5 3.10 4.00 3.00 27.53 0.036
conversations 1 5 2.57 3.00 3.00 41.39 0.042
questionnaire 1 5 293 4.00 3.00 39.24 0.046
interviewees 1 5 2.90 4.00 3.00 38.85 0.044
discussions 1 5 3.53 5.00 4.00 31.95 0.044
storytelling, interpretation of stories 1 5 2.50 3.00 2.50 41.33 0.041
behavioral modeling 1 5 3.33 3.00 3.00 35.33 0.047
simulation games 1 5 3.13 5.00 3.00 43.12 0.052
Efficiency ranking for the environment of practicing professionals
self-analysis 1 5 4.13 5.00 5.00 23.86 0.068
conversations 1 5 3.38 3.00 3.00 27.31 0.072
questionnaire 1 5 3.56 3.00 3.50 29.82 0.082
interviewees 1 5 3.19 3.00 3.00 27.70 0.073
discussions 1 5 4.00 5.00 4.00 21.88 0.068
storytelling, interpretation of stories 1 5 3.56 4.00 4.00 24.34 0.068
behavioral modeling 1 5 3.63 4.00 4.00 26.72 0.075
simulation games 1 5 3.75 5.00 4.00 28.33 0.081

Source: own survey

The conducted analysis indicates slight differences in the perception of the effectiveness of the application of various
methods of innovative reflection. The highest level of efficiency (5 points) was chosen by 23.91 percent of respondents for
the “self-analysis” method, 10.58 percent - for the “conversation” method, 19.57 percent - for the “questionnaire” method,
10.87 percent - for the “interview” method “yu”, 34.78 percent - for the “discussion” method, 10.87 percent - for the
“storytelling, interpretation of stories” method, 28.26 percent - for the “behavioral modeling” method, 32.61 percent - for
the “simulations game” method.

Based on the analysis of scientific research by Ukrainian and foreign scientists (Sycheval, 2018; Hrytsenko, 2018), five
main types of reflection for innovative activity were also chosen, which respondents were asked to rate according to the
importance of use (1 — the least important, 5 — the most important). Descriptive statistics indicators are shown in Table 2.

Table 2. Level of importance of reflection types for innovative activity, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode ‘ median ‘ variation | error
Ranking of the level of importance for the expert environment
reflection on the achievement of activity goals 1 5 3.40 3.00 3.00 27.06 0.038
reflection on the process of innovative activity 1 5 3.40 3.00 3.00 30.20 0.042
reflection on the social impact of innovations 1 5 3.10 3.00 3.00 32.26 0.041
reflection on the environmental impact of innovations 1 5 2.93 3.00 3.00 36.97 0.045
reflection on the economic impact of innovations 1 5 4.07 5.00 4.50 22.95 0.039
Ranking of the level of importance for the environment of practicing specialists
reflection on the achievement of activity goals 1 5 3.81 5.00 4.00 22.54 0.069
reflection on the process of innovative activity 1 5 3.94 4.00 4.00 18.06 0.058
reflection on the social impact of innovations 1 5 3.69 5.00 4.00 27.54 0.081
reflection on the environmental impact of innovations 1 5 3.63 4.00 4.00 30.17 0.085
reflection on the economic impact of innovations 1 5 4.13 5.00 5.00 23.86 0.079

Source: own survey
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The analysis showed that the expert respondents singled out the following types of reflection as the most important:
reflection on the economic impact of innovations (mean: 4.07 points out of 5), reflection on the process of innovative activity
(mean: 3, 40 points out of 5) and reflection on the achievement of activity goals (mean: 3.40 points out of 5). At the same
time, respondents-practitioners singled out similar types of reflection as the most important: reflection on the economic
impact of innovations (mean: 4.13 points out of 5), reflection on the process of innovative activity (mean: 3.94 points out
of 5) and reflection on the achievement of activity goals (mean: 3.81 points out of 5). Among the least important types of
reflection, expert respondents included the following: reflection on the social impact of innovations (mean: 3.10 points out
of 5) and reflection on the ecological impact of innovations (mean: 2.93 points out of 5). At the same time, among the least
important types of reflection, respondents-practitioners included similar types: reflection on the social impact of innovations
(mean: 3.69 points out of 5) and reflection on the ecological impact of innovations (mean: 3.63 points out of 5). It should be
added that the maximum score of 5 points was most often given by expert environment respondents to the following type:
reflection on the economic impact of innovations. At the same time, the maximum score of 5 points was most often given by
the respondents-practitioners to the following types: reflection on the achievement of activity goals, reflection on the social
impact of innovations, reflection on the economic impact of innovations. Accordingly, experts and practitioners have similar
views on the importance of applying different types of reflection for innovative activities.

The analysis of respondents’ answers shows slight differences in the perception of the importance of using different
types of reflection. The highest level of importance (5 points) was chosen by 23.91 percent of respondents for the type
“reflection on the achievement of activity goals”, 26.09 percent - for the type “reflection on the process of innovative
activity”, 23.91 percent - for the type “reflection on social impact innovations”, 19.57 percent - for the type “reflection on
the environmental impact of innovations”, 52.17 percent - for the type “reflection on the economic impact of innovations”.

To rank the importance of use, two main forms of reflection of innovative activity were chosen: individual and collective
reflection in the following order: 1 —the least important, 5 — the most important. It is worth emphasizing that respondents from
the expert environment assessed the importance of forms of reflection as follows: individual reflection (mean: 3.23 points out
of 5), collective reflection (mean: 3.47 points out of 5). At the same time, respondents from the environment of practicing
specialists assessed the importance of forms of reflection as follows: individual reflection (mean: 3.63 points out of 5),
collective reflection (mean: 4.19 points out of 5).

The conducted analysis shows slight differences in the perception of the importance of using different forms of reflection.
The highest level of importance (5 points) was chosen by 43.48 percent of respondents for the “collective reflection” form,
21.74 percent - for the “individual reflection” form. Regarding the importance of the forms for which the respondents
indicated the lowest level (1 point), the following distribution of answers was formed: 10.87 percent - for the “collective
reflection” form, 8.70 percent - for the “individual reflection” form.

To analyze the barriers in the process of innovative reflection, the main ones were grouped into three groups:
organizational, cognitive, and psychological. Indicators for assessing the impact of barriers on the implementation of
innovative reflection both from the point of view of experts and from the point of view of practitioners are given in Table 3.
The expert environment assessed the impact of barriers accordingly: organizational (mean: 3.57 points out of 5), cognitive
(mean: 3.07 points out of 5), psychological (mean: 2.97 points out of 5). At the same time, the environment of practicing
specialists assessed the impact of barriers as follows: organizational (mean: 4.25 points out of 5), cognitive (mean: 3.69 points
out of 5), psychological (mean: 3.50 points out of 5). Accordingly, the expert and practitioner environment have similar
views on the impact of barriers on the implementation of innovative reflection.

Table 3. Evaluation of the level of influence of barriers on the implementation of innovative reflection, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode ‘ median ‘ variation error
Ranking of the level of influence of barriers from the position of the expert environment
organizational 1 5 3.57 5.00 4.00 32.46 0.044
cognitive 1 5 3.07 3.00 3.00 31.01 0.041
psychological 1 5 2.97 3.00 3.00 35.06 0.043
Ranking of the level of influence of barriers from the position of the environment of practicing specialists
organizational 1 5 4.25 5.00 5.00 19.85 0.063
cognitive 1 5 3.69 4.00 4.00 22.88 0.071
psychological 1 5 3.50 4.00 3.50 21.43 0.056

Source: own survey

The conducted analysis of the assessment of the level of influence of barriers on the implementation of innovative
reflection indicates certain differences in the perception of the influence of barriers on the implementation of innovative
reflection. The highest level of influence (5 points) was chosen by 41.30 percent of respondents for organizational barriers,
15.22 percent - for cognitive and psychological barriers.

To determine the main factors of influence on innovative reflection, as an element of the mechanism of self-development
of socio-economic systems, ten main factors of influence on innovative reflection were chosen (table 4). It is worth



47

emphasizing that the expert environment singled out the following factors as the most influential: analytical thinking and
innovativeness (mean: 4.07 points out of 5), creativity, originality and initiative (mean: 3.80 points out of 5) and critical
thinking and analysis (mean: 3.73 points out of 5). At the same time, the environment of practicing specialists singled out
similar factors as the most influential: creativity, originality and initiative (mean: 4.44 points out of 5), analytical thinking
and innovativeness (mean: 4.31 points out of 5) and creation of technologies and programming (mean: 4.25 points out of 5).
Among the least influential factors, expert respondents included the following: active learning and learning strategies (mean:
3.33 points out of 5) and leadership and social influence (mean: 3.23 points out of 5). At the same time, among the least
influential factors, respondents-practitioners included the following: solving complex problems (mean: 3.88 points out of
5) and endurance, stress resistance and flexibility (mean: 3.88 points out of 5). It should be emphasized that the maximum
score of 5 points was most often given by expert respondents to the following factors: analytical thinking and innovation,
creativity, originality and initiative, use of technology, monitoring and control, endurance, stress resistance and flexibility.
Accordingly, respondents from the practicing environment highlight a much wider list of factors influencing innovative
reflection (table 4).

Table 4. Factorial measure of dependence of innovative reflection, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode ‘ median ‘ variation error

Ranking of the level of dependence of innovative reflection from the position of the expert environment

analytical thinking and innovativeness 1 5 4.07 5.00 4.00 18.36 0.034
active learning and learning strategies 1 5 3.33 4.00 3.00 28.67 0.038
solving complex problems 1 5 3.60 4.00 4.00 27.41 0.039
critical thinking and analysis 1 5 3.73 4.00 4.00 25.12 0.039
creativity, originality and initiative 1 5 3.80 5.00 4.00 25.26 0.039
leadership and social influence 1 5 3.23 4.00 4.00 35.60 0.044
use of technology, monitoring and control 1 5 3.53 5.00 4.00 32.96 0.046
creating technologies and programming 1 5 3.40 3.00 3.00 30.20 0.043
endurance, stress resistance and flexibility 1 5 3.40 5.00 3.50 35.29 0.048
logical reasoning, problem solving and idea 1 5 340 400 400 30.59 0.043

generation

Ranking of the level of dependence of innovative reflection from the position of the practicing specialists

analytical thinking and innovativeness 1 5 4.31 5.00 5.00 17.93 0.059
active learning and learning strategies 1 5 4.13 5.00 4.50 21.21 0.068
solving complex problems 1 5 3.88 5.00 4.00 23.39 0.068
critical thinking and analysis 1 5 4.19 4.00 4.00 14.55 0.052
creativity, originality and initiative 1 5 4.44 5.00 5.00 15.85 0.056
leadership and social influence 1 5 4.00 5.00 4.00 21.88 0.072
use of technology, monitoring and control 1 5 4.13 4.00 4.00 15.91 0.055
creating technologies and programming 1 5 4.25 5.00 4.50 17.65 0.058
endurance, stress resistance and flexibility 1 5 3.88 4.00 4.00 17.34 0.055
logical reasoning, problem solving and idea | 5 406 4.00 400 1731 0.058

generation

Source: own survey

The analysis of respondents’ answers shows differences in the perception of factors affecting innovative reflection.
The highest level of influence (5 points) was chosen by 45.65 percent of respondents for the factor “analytical thinking
and innovativeness”, 28.26 percent - for the factor “active" learning and learning strategies”, 30.44 percent - for the factor
“solving complex problems”, 32.61 percent - for the factor “critical thinking and analysis”, 45.65 percent - for the factor
“creativity, originality and initiative”, 26.09 percent - for the factor “leadership and social influence”, 34.78 percent -
for the factor “use of technologies, monitoring and control”, 32.60 percent - for the factor “creation of technologies and
programming”, 28.26 percent - for the factor “endurance, stress resistance and flexibility”, 26.09 percent - for the factor
“logical argumentation, problem solving and ideation”.
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2. EVALUATION OF THE IMPACT OF THE ABILITY TO REFLECT ON THE SUCCESS
OF INNOVATIVE ACTIVITIES

Innovative parameterization of the mechanism of self-development of socio-economic systems involves the analysis
of the main factors influencing the effectiveness of management of innovative reflection, the indicators of which are listed
in Table 5. It is worth emphasizing that the respondents from the expert environment singled out the following factors as
the most influential: adaptability and enthusiasm of the manager (mean: 3.60 points out of 5), management style (mean:
3.57 points out of 5). At the same time, respondents from the practicing environment singled out the following factors as
the most influential: creativity of the manager (mean: 4.38 points out of 5), adaptability and enthusiasm of the manager
(mean: 4.13 points out of 5). An important factor for the essence of the process of innovation parameterization is that
the expert environment maximally evaluates such factors of influence on the effectiveness of management of innovative
reflection as management style, creativity of the manager, adaptability and enthusiasm of the manager. And the environment
of practicing specialists, on the contrary, chose such factors as the manager’s experience, the manager’s knowledge, the
manager’s creativity, the manager’s self-organization, the manager’s emotional intelligence, the manager’s adaptability and
enthusiasm. Accordingly, respondents who are practitioners rate the influence of factors on the effectiveness of innovative
reflection management much higher.

Table 5. Measure of factor dependence of the effectiveness of management of innovative reflection, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode ‘ median ‘ variation error
Ranking of the level of factor dependence from the position of the expert environment
management style 1 5 3.57 5.00 4.00 30.59 0.043
manager’s experience 1 5 3.33 4.00 3.50 34.00 0.045
manager’s education and knowledge 1 5 343 4.00 3.50 30.10 0.041
manager’s creativity 1 5 343 5.00 3.00 38.71 0.048
manager’s self-organization 1 5 3.17 4.00 3.00 33.33 0.042
manager’s emotional intelligence 1 5 3.17 4.00 3.00 32.98 0.041
manager’s adaptability and enthusiasm 1 5 3.60 5.00 4.00 30.00 0.043
Ranking of the level of factor dependence from the position of the environment of practicing specialists
management style 1 5 3.50 4.00 3.50 25.00 0.065
manager’s experience 1 5 3.81 5.00 4.00 28.48 0.076
manager’s education and knowledge 1 5 4.00 5.00 4.50 25.00 0.072
manager’s creativity 1 5 4.38 5.00 5.00 17.86 0.060
manager’s self-organization 1 5 4.00 5.00 4.00 18.75 0.060
manager’s emotional intelligence 1 5 3.63 5.00 4.00 28.88 0.079
manager’s adaptability and enthusiasm 1 5 4.13 5.00 4.00 18.56 0.060

Source: own survey

The analysis of the ranking indicators of the degree of factor dependence of the efficiency of innovative reflection
management both from the standpoint of the expert environment and from the standpoint of the environment of practicing
specialists shows differences in the perception of factors affecting the effectiveness of innovative reflection management.
The highest level of influence (5 points) was chosen by 26.09 percent of respondents for the “management style” factor,
30.43 percent - for the “manager’s experience” factor, 32.60 percent - for the “manager’s knowledge” factor, 47.82 percent -
for of the “manager’s creativity” factor, 23.92 percent - for the “manager’s self-organization” factor, 19.56 percent - for the
“manager’s emotional intelligence” factor, 34.79 percent - for the “manager’s adaptability and enthusiasm” factor.

The summarizing parameter of the formation of the mechanism of self-development of socio-economic systems from
the point of view of reflection of the perception of innovativeness is the assessment of the level of influence of the ability to
reflect on the success of innovative activity (table 6).
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Table 6. Evaluation of the general influence of the ability to reflect on the success of innovative activities, points

Groups of respondents ‘ min ‘ max ‘ mean ‘ mode ‘ median variation error

Depending on the status:

- environment of experts 1 5 3.77 4.00 4.00 17.52 0.030

- environment of practitioners 1 5 4.00 4.00 4.00 6.25 0.032
Depending on the sector:

- academic sector 1 5 3.79 4.00 4.00 16.04 0.031

- business sector 1 5 3.86 4.00 4.00 12.70 0.099

- public sector 1 5 3.80 4.00 4.00 8.42 0.089

- state administration / local self-government 1 5 4.17 4.00 4.00 13.33 0.125
Depending on gender:

- women 1 5 391 4.00 4.00 13.60 0.023

- men 1 5 3.64 4.00 4.00 14.55 0.061
All respondents 1 5 3.85 4.00 4.00 13.93 0.017

Source: own survey

The calculations show that the opinions of respondents representing the public sector and the business sector were the
most consistent (the coefficients of variation were 8.42 percent and 12.70 percent, respectively). The opinions of respondents
representing the academic sector were the least consistent (the coefficient of variation was 16.04 percent). However,
characterizing the entire group of experts in the field of innovative activity only by its part, it is impossible to avoid errors of
representativeness. At the same time, minor errors of representativeness are important both when calculating the level of the
general influence of the ability to reflect on the success of innovative activities.

The conducted analysis (table 6) shows differences in the perception of the level of influence of the ability to reflect on
the success of innovative activities between experts and practitioners. Three-quarters of practitioner respondents indicated
that the level is 4 (with a minimum of 1 and a maximum of 5), and 12.50 percent of practitioner respondents each chose level
3 and 5. At the same time, it is worth adding that none of the practitioner respondents chose the lowest levels of influence
of the ability to reflect on the success of innovative activities. As for the expert respondents, 3.33 percent each consider the
existing level of influence to be the minimum possible (1 and 2 points out of 5), and 23.33 percent consider the level to be 3.
More than half of the expert respondents believe that the level is 4. At the same time, 16.68 percent of the expert respondents
chose the highest level.

CONCLUSIONS

1. The conducted multifactorial analysis of reflection on the implementation of innovative components of activities in
socio-economic systems made it possible to identify the framework parameters of innovation priority in the formation
of the main elements of self-development mechanisms of socio-economic systems and to create a methodological
basis for building a functional model of management of innovative reflection of socio-economic systems, as well as
the formation of options management decisions in the process of diffusion of the results of innovative activity.

2. When considering aspects of the parameterization of reflection on the introduction of innovations, it is necessary
to take into account the cascading effect that generates the flows of innovations that arise and accompany the basic
innovation and without which it cannot achieve maximum utility. Therefore, the cascading effect of diffusion of
innovations can be interpreted as an increasing process of formation of clusters of innovations, which, under the
influence of the law of efficiency regulation, causes the fusion of new and the evolution of traditional technologies,
the activation of recessive innovations, and creates a synergistic effect due to the emergence of innovations.

3. Since there is a close correlation between the information conditioning of acceptance, the diffusion of innovations
and the cascading effect of innovative activity, taking into account the synchronicity of processes with simultaneous
economic, social and information provision, socially oriented influence will allow to achieve sustainable innovative
development of the socio-economic system as a whole.
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INOVACIJU VALDYMO REFLEKSIJOS DARNIAM VYSTYMUISI

Santrauka

TurbulentiSkomis ekonominémis saglygomis inovatyvaus iSorinio socialiniy ir ekonominiy sistemy refleksijos valdymo kiirimas yra biitina
sudétingy sistemy efektyvaus funkcionavimo salyga. Inovatyvi refleksija pristatoma kaip strukttiriné biisena, lemianti novatoriskumo
proceso suvokimo lygi. Apklausa leido atskleisti pagrindines socialiniy ir ekonominiy sistemy inovatyvios reflekcijos valdymo ypatybes:
inovatyvios refleksijos metody efektyvuma, refleksijos tipy ir formy svarbos inovacinei veiklai laipsnj, barjery jtaka inovacinei veiklai,
inovacings refleksijos jgyvendinima, veiksniy jtaka inovacinés refleksijos valdymo efektyvumui, geb¢jimo reflektuoti jtaka inovacinés
veiklos s¢kmei.

Pagrindiniai ZodZiai: inovatyvi refleksija, inovacijy sklaida, inovacijy valdymas, darnus vystymasis.



MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF DIGITAL
BUSINESS IN CONDITIONS OF WAR IN UKRAINE
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Annotation

In modern conditions, the processes of sustainable development and digitalization are gaining importance. Goals of sustainable develop-
ment are in priority and will become the basis of the post-war development of Ukraine’s economy. This will be facilitated by the digital
development of business, which has developed rapidly in recent years. Digital transformation requires making innovative decisions based
on digital technologies. Sustainable development is associated with the formation of a fundamentally new attitude towards man, on the
one hand, as a subject of the ecological and economic system, and on the other - as the main goal of its development. The transition to
sustainable development on a global scale is possible only under the mandatory condition of coordination of all objects and subjects of this
process, which is systemic and connects all levels of the socio-economic system (global, national, regional, local) and various spheres of
its functioning (economic, social, environmental). It has been established that digital business contributes to sustainable development, as
it is a tool for its development and accelerates the achievement of at least 10 of the 17 UN Sustainable Development Goals. In addition to
positive aspects, sustainable development has negative aspects, which contribute to the growth of structural unemployment, digital inequal-
ity, manipulation of consciousness, the emergence of social classes of the digital elite and digital “outcasts”, and the growth of distrust in
digital technologies due to the development of cybercrime. Accordingly, there is a need to manage the sustainable development of digital
business in conditions of war in Ukraine. A management mechanism for the sustainable development of digital business has been developed,
which is subject to laws of economic development, has a defined concept, principles, approaches and information support. It is based on
technological strategy and monitoring of processes of sustainable development and digitization.

Keycwords: sustainable development, digital business, management mechanism, technological strategy, Industry 4.0.

INTRODUCTION

The modern economy is changing under the influence of digitalization processes, political and economic instability,
military conflicts, crises and pandemics. In the digital reality, when changes are everyday phenomena, it is quite difficult
to predict the development of a business for 3-5 years and its promising growth points. This is due to the fact that business
structures function in a changing dynamic environment. A sign of variability is that business structures acquire new features
that are different from the previous ones in the process of individual development. Digital transformation is a comprehensive
approach that uses innovative solutions and proven technologies to optimize four key aspects of the organization: business
processes and infrastructure, product solutions and services, corporate culture, channels of interaction with customers
and external counterparties. Change is never easy. Technological changes are particularly difficult, because they affect the
operational activities of the personnel management business and the management of the enterprise. To realize benefits of
digital transformation, it is necessary to purposefully manage organizational changes. Changes can be predicted. Difficulties
in managing digital changes arise in connection with the implementation of digital solutions. In an era of constant turbulence,
change management needs to consider engagement with key stakeholders both when developing a change management plan
and when implementing it.

Sustainable development can be achieved in digital business by taking into account the balance between meeting existing
business needs and protecting interests of future generations. Today, this is a mandatory sign of an effective company that
wants to attract the attention of partners and investors, enter foreign markets and always be ready for changes in environmental
legislation. The implementation of the principles of sustainable development allows for successful communication with
the public, and also demonstrates to investors the stability of the company and, at the same time, its readiness for change.
By investing in sustainable development, you get the opportunity to attract financing at a low interest rate, avoid problems
with regulatory authorities and increase the value of the company.

Many researchers have studied problems of sustainable business development. In particular, most authors separately
consider components of sustainable development and their management mechanisms. Countries around the world are facing
a serious climate change and environmental degradation. Green banking was developed and adopted as a banking ideology
to reduce the negative environmental impact of various polluting industries. Green banking can play an important role in
achieving the UN SDGs by 2030 (Bukhari, Hashim, Amran, 2023). There are three strategies for the implementation of
sustainable development and circular economy policies, which are related to the stages of their development: integrated in
the value chain, focused on institutional compliance and fragmented profiles (Dagiliené, Bruneckiené, Varanitté, Lukauskas,
2023). Principles and types of sustainable development (Kuzmak, Kuzmak, 2019), the concept of sustainable development
in Ukraine (Polinkevych, 2021), the role and importance of financial institutions in the formation of sustainable development
(Khovrak, Polinkevych, Trynchuk, 2021), the interconnection of digitalization process and the concept of sustainable
development (Kudryavtsev, 2022).

The purpose of the work is to determine peculiarities of managing the sustainable development of digital business in
conditions of war in Ukraine.
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1. THE CORRELATION BETWEEN GOALS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
AND DIGITALIZATION IN BUSINESS

There are certain golden rules of digital business development: authenticity, balance and consistency of application.

Authenticity can be traced in the formulated goal, which is realized in actions of the business. It is necessary to constantly
maintain a balance between the fulfillment of short-term urgent tasks and long-term external obligations, while taking into
account expectations of stakeholders. The goal should be implemented consistently, despite possible corporate changes in
the future.

According to these rules, digital business should develop in Ukraine in conditions of sustainable development and
war. Sustainable development and digitalization are different concepts, but they are interconnected by a common goal. The
application of digital technologies was initially considered as a way to increase the efficiency of already existing business
models and processes by reducing costs, increasing product quality, reducing production times and optimizing logistics
chains, a tool for increasing the efficiency of operational processes, and a way to ensure sustainable development. According
to the World Economic Forum and PwCS5, the use of modern technologies can accelerate the achievement of at least 10 of
the 17 UN Sustainable Development Goals (Final document, 2020).

Sustainable development in conditions of digitalization of the economy has advantages and disadvantages that contribute

to the achievement of goals of Sustainable Development (Table 1).

Table 1. Advantages and disadvantages of sustainable development in the digital economy

Advantages of sustainable development

Disadvantages of sustainable development

The use of more ecological and safe production methods, which reduces the amount
of greenhouse gas emissions into the atmosphere

Digital inequality

Companies working on achieving sustainable development goals have advantages
in attracting and retaining employees.

The spread of the latest methods of
manipulation of consciousness

Consumers are increasingly choosing brands that have a solid reputation and are
making a positive difference to society in general.

Leakage of personal data

Communities, suppliers and other partners will benefit from tangible and intangible
benefits.

The appearance of social classes of the
digital elite and digital “outcasts”

The desire of sustainable development contributes to the formation of a more
constructive dialogue with regulatory authorities, and this process is increasingly
regulated at the legislative level.

Growing distrust of digital technologies due
to the development of cybercrime

Investors starts to understand the benefits of a focus on sustainable development.
The need to understand this interdependence becomes even more urgent with the
transition of the economy and society to digital standards.

A threat of structural unemployment, wage
gap, less access to social guarantees during
online employment

The positive or negative impact of business behavior can be more easily tracked
and reported.

Rapid technological changes are transforming traditional business models and
strategies, requiring the creation of a stronger foundation for corporate identity.

The stakeholder engagement process is changing as online communication influences
consumer behavior.

Access to knowledge is facilitated, the joint benefit from knowledge increases,
and the competence and awareness of the company’s employees increases

Social and environmental risks are reduced, process efficiency is increased,
stakeholders receive the necessary information, information asymmetry is reduced
and its transparency is increased

Source: 2030 Purpose, 2017; Markevich, 2021; Kudryavtsev, 2022

According to UNESCO, just over half of households worldwide (55 percent) have an Internet connection. In developed
countries, 87 percent of the population has access to the Internet, in developing countries this index is 47 percent, and in
the least developed countries the level of Internet connection is only 19 percent (Bag, Yadav, Dhamija, 2021). A total of 3.7
billion people worldwide do not have access to the Internet. In some third world countries, due to the high cost of information
and computer equipment, most people cannot afford to pay for the Internet. In particular, in some poor rural areas of Africa,
1 GB of data costs about 40 percent of the average monthly salary. A negative consequence of sustainable development in
the context of digitalization is an increase in electricity consumption and e-waste in companies engaged in the production
of electronic energy residents. According to the Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) forum the amount of
electronic waste in 2021 reached 57.4 million tons, which is heavier than the heaviest man-made object on earth - the Great
Wall of China. At current growth rates, global e-waste is expected to reach 74 million tons per year by 2030 (Appio, Frattini,
Petruzzelli, Neirotti, 2021).
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Digitization is considered an effective tool for supporting sustainable environmental, social and economic development,
which should become an ongoing process. Only the achievement of this characteristic increases the contribution of
digitalization to the development of the organization and enterprise of the region. In recent years, there has been an increased
interest in topics in the field of digitalization, such as digital economy, digital technologies, digital society, digital innovation,
on the one hand, and on the other hand, many problems related to sustainability, sustainable development, sustainable future,
climate change, protection and preservation environment. Sustainable development is combined with the organization’s
management goals, environmental, social and economic aspects and the goals of sustainable development, which represents
main areas of concern for its problems that affect and will affect our planet in coming years. Development goals are aimed at
development that meets needs of present generations and ensures that future generations meet their own needs. For example,
the sustainable development cluster includes topics related to digitization, ICT, digital transformation, digital economy,
digital technologies and digital transformation. In addition, the digitalization cluster includes articles that discuss the
interconnection between digitalization, Industry 4.0 and specific technologies such as artificial intelligence, big data and
sustainable development, circular economy. The concept of digitization includes all new technologies such as blockchain,
big data analytics, artificial intelligence, the Internet of Things (IoT) and other developments that contribute to the creation
of new open business models. In addition, technology and digital processes are catalysts for achieving goals of sustainable
development and digital sustainability, which is the use of technology in business-as-usual applications to improve the
environment (Weitzzeker, & Wiikman, 2019)

In 2022, the European Commission presented a new standardization that focuses on standards in the single market
and worldwide. The strategy concerns the green and digital economy, and its main objective is to strengthen the global
competitiveness of the European Union. This new strategy aims to bring the digital economy into technology programs.
The European Commission has also published a vision that includes goals and attitudes needed for a successful digital
transformation of Europe by 2030. The European Commission proposes a set of digital principles to quickly support, mainly,
the following areas (Nikitenko, Metelenko, Shapurov, 2022):

1) citizens with digital skills and highly qualified digital professionals by 2030;

2) safe, efficient and sustainable digital infrastructures;

3) digital transformation of business, as well as digitalization of public services by 2030.

Digital technologies are a significant and differentiating factor for companies in terms of sustainable and competitive
aspects of the global market. European businesses can take advantage of the significant opportunities associated with
digitization. Digitization, sustainability and technological development are influencing and possibly shaping the European
and global business environment in the future.

Green innovation and digital transformation include economic and environmental aspects. As for “innovation”, this
concept implies new initiatives, changes, approaches or proposals that also address social challenges. Sustainable and digital
innovation occurs in various areas, such as products, processes, services and business models, which goal is to reduce the
impact on the environment and ensure sustainable ecological, social, economic development.

2. MECHANISM FOR MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF DIGITAL BUSINESS

The management mechanism for the sustainable development of digital business in the conditions of war in Ukraine
involves the coordinated activity of authorities and businesses with the aim of creating favorable conditions for the
development of territorial communities.

Main components of the mechanism for managing the sustainable development of digital business in the conditions of
war in Ukraine are:

1) technological strategy;

2) principles, approaches and information provision of digital business;

3) tools, methods and levers of management of sustainable development of digital business in conditions of war;

4) monitoring indicators of sustainable development and digitization.

Main components of the mechanism are presented in fig. 1.

The proposed innovative mechanism for managing the sustainable development of digital business in the conditions of
war is an important tool for ensuring the sustainable development of territorial communities in the conditions of European
integration.

Main tools for managing the sustainable development of digital business include:

1) formation of corporate culture;

2) assessment of the internal and external business environment;

3) development of digital business development algorithms.

Main levers of managing the sustainable development of digital business include:

1) planning of digital business activities in conditions of sustainable development;

2) development of a technological strategy for managing the sustainable development of digital business;

3) a system of motivation and incentives during the interaction of stakeholders in a changing environment.
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Main methods of managing the sustainable development of digital business include:

1) graphical and tabular methods;

2) methods of comparison and analogy;

3) “brainstorming” methods;

4) economic and mathematical models.

Each of the elements of the management mechanism for the sustainable development of digital business in conditions
of war is interconnected. Therefore, monitoring indicators of sustainable development and digitalization of business is an
important block. The concept of managing sustainable development involves taking into account the socio-psychological
tension in society caused by war. The main indicator in sustainable development should be short-term indicators, not medium
and long-term. This is due to the fact that military actions do not contribute to the improvement of the economic situation in
the country, and the forecast indicators are highly unlikely to be achieved.

Objective laws of social development
A4
The concept of managing the sustainable development of digital business
v
Principles Approaches Information support
P > pp >
\Z v \Z
Tools Levers ‘ Methods
Mechanism of management of sustainable development of digital business
Technological strategy
Monitoring of indicators of sustainable Monitoring of business digitization

development indicators <

Figure 1. Mechanism of management of sustainable development of digital business in conditions of war

Sustainable development is a concept that must balance between needs of today’s society with interests of future
generations, including safety and a healthy environment. Main indicators that measure sustainable development are: Genuine
saving, which was developed by the World Bank; Environmentally adjusted net domestic product, Genuine Progress Indicator,
Environmental Sustainability Index, Index of Sustainable Economic Welfare, UN CSD sustainable development indicator
system, OECD environmental indicator system, Globesight global development model and H. Bossel’s methodology
(Haustova, Omarov, 2018).

CONCLUSIONS

1. The main global trend of recent years is digitization, which affects all spheres of economy and social life. Today,
advanced technologies of Industry 4.0 (in particular, cloud, biotechnologies, “Big Data” collection and analysis
tools, 3D printing, crowdsourcing, “Blockchain” technologies) are radically changing business. The process of
digital business transformation includes several independent interrelated elements: work with clients, operational
business processes and enterprise business models. Today, digital technologies already play an important role in
business development, they allow to improve the quality of service provision, optimize business processes, increase
the efficiency of enterprises, and promote the rational use of raw materials.

2. Digital business is a component of electronic business, or a higher-quality stage of its development. The difference
between e-business and digital business in general lies in the technologies used to carry out business activities.
Digital technologies by their nature are more complex electronic technologies and are based on the collection and
processing of a significant amount of information, the creation of algorithms for their analysis, the implementation
of automation systems and artificial intelligence. At the beginning of its inception, electronic business was
characterized by simpler systems of information collection, there were no complex systems for its systematization
and processing. Thus, digital business is a new form of electronic business, which consists in the use of digital
technologies to carry out the main activity of the enterprise, which brings it the greatest amount of income. It should
be noted that in modern conditions, the formation of the digital economy, which is built on the use of information
and communication technologies, takes place primarily on the basis of the use of electronic technologies.
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Sustainable development is an important indicator that characterizes digital business. It is achieved by taking into
account the balance between meeting existing business needs and protecting interests of future generations. The
efficiency of the company is determined by sustainable development. Implementation of the principles of sustainable
development provides communication with the public, shows investors the stability of the company, and determines
readiness for changes. By investing in sustainable development, the business attracts financial resources at a low
interest rate, increases the value of the company.

Sustainable development in conditions of digitalization of the economy has advantages and disadvantages. Main
advantages are the use of ecological and safe production methods, the transformation of traditional business models
and strategies, open access to knowledge, and the reduction of social and environmental risks. Disadvantages are
the growth of digital inequality, the leakage of personal data, the growth of distrust in digital technologies, and the
threat of structural unemployment.

It is recommended to manage the sustainable development of digital business in conditions of war in Ukraine
through a mechanism that contains such elements as technological strategy, principles, approaches and information
support of digital business, tools, methods and levers of managing the sustainable development of digital business
in conditions of war, monitoring indicators sustainable development and digitalization. Indicators for measuring
sustainable development are complex index indicators or methods, which include from 22 to 134 indicators
containing various indicators.
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DARNIOS SKAITMENINES VERSLO PLETROS VALDYMAS UKRAINOS KARO SALYGOMIS

Santrauka

Siuolaikinémis salygomis darnaus vystymosi ir skaitmeninimo procesai jgyja svarbg. Darnaus vystymosi tikslai yra prioritetiniai ir taps
Ukrainos pokario ekonomikos raidos pagrindu. Tai palengvins pastaraisiais metais sparciai besivystanti skaitmeniné verslo plétra. Skaitme-
niné transformacija reikalauja priimti naujoviskus sprendimus, pagristus skaitmeninémis technologijomis. Darnus vystymasis siejamas su
1§ esmés naujo pozitirio j zmogy formavimu, viena vertus, kaip ekologinés ir ekonominés sistemos subjekto, kita vertus, kaip pagrindinio
jos vystymosi tikslo. Peréjimas prie darnaus vystymosi pasauliniu mastu galimas tik esant privalomai salygai koordinuoti visus $io proceso,
kuris yra sisteminio pobiidzio ir apima visus socialinés ir ekonomingés sistemos lygius (pasaulinj, nacionalinj, regioninj, vietinj) ir jvairias
jo funkcionavimo sritis (ekonoming, socialing, aplinkosauging), objektus ir subjektus. Nustatyta, kad skaitmeninis verslas prisideda prie
darnaus vystymosi, nes yra jo plétros jrankis ir pagreitina bent 10 i§ 17 JT darnaus vystymosi tiksly siekimg. Be teigiamy aspekty, darnus
vystymasis turi ir neigiamy aspekty, kurie prisideda prie augancio struktiirinio nedarbo, skaitmeninés nelygybés, manipuliavimo samone,
atsiradanciy skaitmeninio elito ir skaitmeniniy ,,atstumtyjy‘ socialiniy klasiy, augancio nepasitikéjimo skaitmeninémis technologijomis,
daugéjant nusikaltimy elektroningje erdvéje. Atitinkamai, reikia valdyti tvarig skaitmeninio verslo plétra karo Ukrainoje salygomis. Su-
kurtas darnios skaitmeninio verslo plétros valdymo mechanizmas, kuriam galioja ekonominés raidos désniai, turi apibrézta koncepcija,
principus, pozitrius ir informacing paramg. Jis pagristas technologine strategija ir darnaus vystymosi bei skaitmeninimo procesy stebéjimu.

Pagrindiniai ZodZiai: darnus vystymasis, skaitmeninis verslas, valdymo mechanizmas, technologiné strategija, Pramoné 4.0.



LIETUVOS REGIONU TOLYDAUS VYSTYMOSI VERTINIMAS
PER VISUMINES SANGLAUDOS INDEKSA

Doc. dr. Viktor Kozlovskij
Vilniaus kolegija

Anotacija

Saliy ir regiony sanglaudos problematika plagiai nagrinéjama mokslininky darbuose. Auksta susidoméjimo lygj, pirmiausia, lemia: aktyvi
ES plétra, DidZioji Recesija, netolygus ekonomikos atsigavimas. Taip pat negalima ignoruoti keleto paskutiniyjy mety pasaulj sukrétusiy
jvykiy: COVID-19 pandemija ir daugumos Saliy jvesta karanting. Sio tyrimo tikslas — remiantis siiloma metodika, jvertinti Lietuvos re-
giony vystymosi tolyduma, remiantis visuminés sanglaudos indekso analize. Tai turéty papildyti jau esamus Lietuvos regiony sanglaudos
tyrimus. Tyrimo metodika remiasi keliais skai¢iavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu; struktiirinés divergencijos
indeksu. Jy pagrindu autoriaus pasitilytas visuminés sanglaudos indeksas. Jo i$skirtinumas i§ iki §iol naudojamy tyrimo metody yra tas,
kad autoriaus siilomame modelyje apskai¢iuojamas ne regiono skirtumas nuo kity regiony ar alies vidurkio, bet regiony grupés bendrasis
vidinis skirtumas. Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje regionai pagal pasiekta ekonominj iSsivystyma yra trijy lygiy. Be to, i$skirtini
aiSkios visuminés sanglaudos pokycio tendencijos: visy deSimties apskri¢iy sanglaudos lygis beveik per visa analizuojama laikotarpj
maz¢jo (aiski divergencija); panasiai keitési devyniy apskri¢iy sanglaudos indeksas (nuosaiki divergencija); tuo tarpu septyniy labiausiai
atsiliekanciy apskri¢iy visuminés sanglaudos indekso rodikliai nuo 2004 m. iki 2014 m. augo (aiski konvergencija). 2020 m. atsiradusi
pandemija ir Salyje jvestas karantinas neturéjo praktiskai jokios jtakos regiony sanglaudai. 2021 m. iSryskéjo aiski divergencijos tendencija:
lyderiaujancios Vilniaus apskrities rodiklio reikSmeé tolo nuo Salies vidurkio didéjimo linkme, o visi septyni labiausiai atsiliekantys regionai
tolo nuo vidutinés reik§més mazéjimo linkme. Tai parodo, kad atsigavimas po pandemijos ir karantino vyksta netolygiai.

Pagrindiniai ZodZiai: sanglauda, regioniné sanglauda, BVP, sanglaudos indeksas.

IVADAS

Saliy ir regiony sanglaudos problematika pla¢iai nagrin¢jama politiky, sociology, filosofy, ekonomisty ir kity tyréjy
darbuose. Doméjimasi regiony sanglauda lemia daugelis veiksniy. Pirmiausia, diskusijos politinéje ir mokslinéje erdvéje su-
aktyveéjo po ES plétros. Didziosios dalies naujyjy ES Saliy (tarp jy ir Lietuvoje) ekonominio i§sivystymo lygis yra zemesnis
uz nariy senbuviy. Tai reiskia, kad tarpregioniniai ekonominiai skirtumai, prisijungus naujoms naréms, dar labiau padidéjo.
Dalis moksliniy tyrimy rodo, kad kartu padidéjo regioniniai skirtumai Saliy viduje. Antra, DidZiosios recesijos sukeltos eko-
nominés problemos salygoja didéjantj démes;j skirti regiony skirtumy mazinimui. 2007-2009 m. finansy kriz¢ ir po jos sekes
ekonomikos nuosmukis eliminavo per daugelj mety siekta ekonoming pazanga. Ekonomikos atsigavimas yra sudétingas ir
netolygus. Praéjus deSimciai mety nuo DidZiosios recesijos pradzios, nei vienai ES $aliai narei néra btidingas tvarus ilgalai-
kis ekonomikos vystymasis. Tuo tarpu atskiry ES Saliy ir regiony tikiai iki $iol susiduria su tokiais neigiamais ekonominiais
reiSkiniais kaip didelis nedarbas, vangiai augan¢ios gamybos apimtys, nestabilus namy tikiy vartojimas. 2020 m. prasidéjusi
COVID-19 pandemija ir kaip atsakas | ja sekes paskelbtas karantinas turéjo daug neigiamos jtakos Saliy ir regiony tikiams.
Ypatingai turint omenyje, kad skirtingy Saliy vyriausybés skirtingai reagavo j §j i§8tikj. Taip pat pastebétina, kad jau kitais
2021 m. atsigavimas po karantino laikotarpio vyko labai netolygiai. Labai daznai labiau i$sivyste regionai su dideliais mies-
tais augo greiciau, negu maziau i$sivyste arba labiau kaimisky vietoviy regionai.

Tyrimo problema — kokie yra visuminés sanglaudos vertinimo biidai bei kaip jvertinti Lietuvos regiony visuming san-
glauda.

Tyrimo objektas — Lictuvos regiony visuminé ekonominé sanglauda.

Tyrimo tikslas — remiantis autoriaus sitiloma metodika, jvertinti Lietuvos regiony visuming ekonoming sanglauda.

Tyrimo uZdaviniai:

+ trumpai apzvelgti regiony ekonominés sanglaudos mokslinius tyrimus;

* pateikti regiony visuminés ekonominés sanglaudos vertinimo metodika;

* remiantis siilomu modeliu, jvertinti Lietuvos regiony visuming ekonoming sanglauda.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé; grafinis modeliavimas; statistiniai tyrimo metodai; kriterijy
normavimas; horizontalioji ir vertikalioji rodikliy analizé.

1. SANGLAUDOS KONCEPCIJA IR PROBLEMOS ISTYRIMO LYGIS

Mokslinéje literattiroje savoka ,,sanglauda“ néra suvokiama vienareik$miskai. Visy pirma, ji daznai tapatinama su ,,kon-
vergencijos® savoka. Be to, jvairis tyréjai kaip sinonimus naudoja tokias definicijas kaip integracija, harmonizacija, bendri-
nimas ir pan. Pati sanglauda suprantama jvairiai. Vieniems ji reiskia teritoriniy ir socialiniy santykiy stabilumo lygj, kitiems
konvergencija tarp regiony ir socialiniy grupiy i$sivystymo lygiy (Gajdova, 2016). Kartais sanglauda suprantama siauriau,
kaip pageidautiny gyvenimo standarty (gyvenimo kokybés, gerovés, jsidarbinimo galimybiy ir t.t.) siekimas (Rumanovska
ir kt., 2021; Kashnitsky ir kt., 2020). Taip pat sanglauda gali biiti pateikiama, kaip procesas, kada maziau i$sivysciusios
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Salys ir regionai vejasi labiau i$sivysciusius. Tam maziau turtingos $alys ir regionai turi vystytis grei¢iau uz labiau turtingus
(Kokocinska ir Puziak, 2018). Sanglaudos struktiiros suvokimas, turint omenyje minétus jos elementus, néra vienareikSmis.
Daugumos tyréjy nuomone, sanglaudos dalys yra ekonominé, socialiné ir teritoriné. Taciau vis dazniau minima darnios
sanglaudos (angl. sustainable cohesion) koncepcija, kuri remiasi darnaus vystymosi teorija (Alexiadis, 2017; Shaker, 2015;
James et al., 2015). Vystymosi netolygumai daznai vertinami kaip neigiamas reiskinys, kurj reikéty pasalinti. Regioniniai
skirtumai SSGG analizése paprastai jvardijami trikumais. Taciau keletas autoriy nurodo, kad tiriant regioniniy skirtumy
prieZastis, reikalingas daugiamatis pozitiris. Ne visi skirtumai yra nepageidaujami reikiniai, pvz. regioniniai skirtumai gali
biiti vertinami kaip teigiami konkretaus regiono santykiniy prana§umy pozitiriu. (Rumanovska ir kt., 2021). [vairis tyréjai
nurodo skirtingas Saliy ir regiony vystymosi netolygumy priezastis. Regioniniy skirtumy priezastis galima jzvelgti skirtin-
gose gamtinése-geografinése salygose, taip pat jvairiy istoriniy ir socialiniy-ekonominiy veiksniy jtakoje. Kitaip tariant tai
natiiraliai atsirade ir istoriskai susikloste i§sivystymo netolygumai (Di Caro ir Fratesi, 2022; Rumanovska ir kt., 2021; Fra-
tesi ir Perucca, 2019). Anot autoriy, atskiri regionai dél skirtingy istoriniy, geografiniy, socialiniy ir ekonominiy salygy turi
skirtingg pradinj kapitala, zmogiSkojo kapitalo kokybe, infrastruktiira ir adekvacius susiklosciusiai situacijai realizuojama
Jju augimg ir plétra.

Pasak kity tyréjy (Di Caro ir Fratesi, 2022; Calegari ir kt., 2021; Di Caro ir kt., 2020; Gagliardi ir Percoco, 2017) skir-
tumy priezastimis galima laikyti regiony nesugebéjima prisitaikyti prie ekonominiy ir socialiniy poky¢iy, kuriuos gali lemti
gamybingés struktiiros pobtdis, regiono pasiekiamumas ir nutolimas nuo rinky, prastas transportas ir infrastruktiira, silpnas
vieSasis administravimas, prasta darbo pasiiilos struktiira, nepalankus demografinis profilis ir regioninés politikos nebuvi-
mas. Dalis autoriy nurodo specifines regioniniy skirtumy priezastis: esanti pramongés ir gyvenvieciy struktiira (Gagliardi ir
Percoco, 2017; Mura ir kt., 2017); inovacijos ir konkurencingumas (Ivanova ir éepel, 2018); ukio skaitmenizacijos lygis
(Balcerzak ir Pietrzak, 2017); valstybiniy institucijy struktiira ir valdymo kokybé (Di Caro ir kt., 2020). Yra nuomoniy, kad
biitina atkreipti démes;j i pokyc¢ius atskiry regiony gyventojy demografinéje struktiiroje bei ty struktiiry panasé¢jima arba ne
(Kashnitsky ir kt., 2020; Gutierrez-Posada ir kt., 2017; Sabater ir kt., 2017). Kartu tai siejama su skirtingomis darbo pasitilos
galimybémis (Teixeira ir kt., 2016). Nepaisant daugybés empiriniy tyrimy, regioniniy skirtumy priezasciy tyrimo rezultatai
néra galutinai aiskais. Daug démesio skiriama sanglaudai ir regiony plétrai skirtingais subjekty lygiais. Pirmiausia, tai yra
atskiros Salys ir Saliy grupés, dar kitaip vadinama klubiné konvergencija (Rauhut ir Da Costa, 2021b; Crescenzi ir Giua,
2020; Asprogesakas ir Zachari, 2020; Bourdin, 2019, Bakucs ir kt., 2018; Kokocinska ir Puziak, 2018; Kisiala ir kt., 2017,
Kuc, 2017). Kita dalis tyréjy démesj koncentruoja j sanglauda Saliy regiony lygmeniu (Evrard ir Chilla, 2021; Faludi, 2021;
Humer ir kt., 2021; Calegari ir kt., 2021; Fiaschi ir kt., 2018; Fabrizi ir kt., 2016). Daznai i$skiriami tam tikri specifiniai re-
gionai, pvz., L. Gagliardi ir M. Percoco (2017) lyginai didesnius urbanizuotus ir labiau kaimiskus regionus; M. Giua (2017)
analizuoja ES regiony politikos pirmo tikslo regionus Italijoje; S. O. Becker ir kt. (2018) apzvelgia konvergencijos regionus.
Kartais sanglauda tiriama atskiry miesty lygyje (Rauhut ir Da Costa, 2021a; Ehrlich ir Overman, 2020; Medeiros ir Rauhut,
2020; Capello ir Cerisola, 2020).

Empiriniai tyrimai rodo, kad kai kurie didesni miestai (dazniausiai sostinés) vaidina reik§mingg vaidmenj savo naciona-
linéje ekonomikoje visais laikotarpiais, o antrosios eilés miestai vaidina svarby vaidmenj tik tam tikru laikotarpiu (Camagni
ir Capello, 2015). Naujausi tyrimai (Capello ir Cerisola, 2020; Garcilazo ir Oliveira Martins, 2020) rodo, kad globalizacija ir
ekonominés integracijos procesai teiké pirmenybe dideléms miesty aglomeracijoms, dél kuriy auga ekonomika ir auga nasu-
mas. Tuo pat metu periferinés, deindustrializuotos ir atokios kaimo vietovés patyré prieSingg plétros scenarijy. Dideli miestai
visame pasaulyje i$ tikryjy rodo didesnj produktyvuma, palyginti su kitomis tos pacios Salies vietovémis. Be to, miestai taip
pat yra ziniy centrai ir skatina kiirybiska mastyma bei inovacijas, palengvindami sgveikg ir ziniy sklaidg. Tai daugiausia le-
mia masto ekonomija gaminant prekes ir paslaugas, labiau pazengusiy sektoriy koncentracija, auksto lygio funkcijy buvimas
ir multiplikaciniai paklausos ir pasitilos procesai.

Kelias, kuris galéty pakeisti susiklosciusig padét, galéty biiti teisingumo siekimas per efektyvuma, sutelkiant démesj
| konkrety kiekvienos vietovés plétros potenciala, kurj atspindi tos vietovés teritorinis kapitalas — materialiniy, zmogisky-
Jju, pazintiniy, socialiniy turty visuma (Capello ir Cerisola, 2020; Camagni, 2019). Regiony politika turéty biti pritaikyta
atsizvelgiant j kiekvieno regiono ypatumus, konkurencinius pranaSumus ir poreikius, laikantis Sumanios specializacijos
strategijos (angl. Smart Specialization Strategy) principy. Biitina paminéti, kad tyrimy temos buvo salygotos jvairiy socia-
liniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy, pvz., sparios ES plétros, DidZiosios Recesijos ir sudétingo atsigavimo po jos. Vieni
paskutiniy sanglaudos po ES plétros tyrimy (Incaltarau ir kt., 2020; Kashnitsky ir kt., 2020; Kokocinska ir Puziak, 2018;
Horridge ir Rokicki, 2018; Borsi ir Metiu, 2015) rodo, kad Ryty Europos $aliy prisijungimg galima vadinti ,,sékmés istorija“.
Ryty Europos regionai artéja prie labiau issivysc¢iusiy, vadinamy senyjy Europos valstybiy, lygio. Pajamy skirtumai Europo-
je laikui bégant mazéja. Tiesa, daznai pastebima, kad stojimo jtaka pajamy nelygybei skiriasi. Tai, tikétina, iSplaukia i§ kity
veiksniy, tokiy kaip globalizacija, Gkiy skaitmenizacija, taip pat bendras konkurencingumo lygis.

2009 m. pasauliné finansy krizé ir nuosmukis turéjo didziulés jtakos sanglaudos situacijai ir ES sanglaudos politikai.
Tyrimai (Tulumello ir kt., 2020; Janin Rivolin, 2017; Salvati, 2016) rodo, kad krizés pasiskirsto netolygiai: ypac stipriai nei
kitos nukentéjo kai kurios Salys, o taip pat ir atskiri regionai. Po gana ilgo bendros konvergencijos ES laikotarpio regioniniai
skirtumai pradéjo augti (Camagni ir kt., 2020). Be to, pastebéta, kad centriniai (labiau i$sivyste) Saliy regionai paprastai yra
atsparesni ekonomikos ir finansy krizéms nei regionai, kuriuose néra dideliy miesty (Rauhut ir Da Costa, 2021b; Capello ir
kt., 2015). Po 2009 m. finansy krizés pasikeité ES sanglaudos politika. Buvo pereita nuo sanglaudos prie konkurencingumo
skatinimo, nuo silpnesniy regiony prie regiony su didesniais miestais. Politika tapo labiau orientuota j miestus ir miesty
aglomeracijas. Tai dar labiau susilpnino silpnus regionus ir sukiiré terming ,,nesvarbios vietos“. (Rauhut ir Da Costa, 2021b;
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Rodriguez-Pose, 2018). Suprantama, kad atsiranda vis daugiau darby, kurie analizuoja sanglaudos problematika per pande-
mijos krizés visoje Europoje ir pasaulyje prizmeg (Di Caro ir Fratesi, 2022; Ascani ir kt., 2021; Crescenzi ir kt., 2021; Conte
ir kt., 2020).

Lietuvos tyréjams biidinga nagrinéti regiony problemas Lietuvos mastu. Regioninés politikos formavimo ir jgyvendini-
mo procesg nagringjo Zilinskas (2012), Daukaité ir Puidokas (2013) ir kt. Regiony plétros teorijas ir jy taikymo galimybes
analizavo Montvilaité ir Lydeka (2012), Jazepcikas (2013) ir kt. Lietuvos ar Baltijos Saliy ir jy regiony netolygy vystymasi
tyré Lakstutiené ir NorvaiSiené (2012), Butkus et al. (2016) ir kt. Dalis moksliniy darby skirta struktiiriniams fondams ap-
zvelgti (Dumciuviené ir Stravinskas, 2012 ir kt.).

2. REGIONU VISUMINES SANGLAUDOS VERTINIMO METODIKA

Pateikiama tyrimo metodika autoriaus naudojama jvairiuose darbuose (pvz., Kozlovskij, 2018, 2019), pritaikant jg kon-
kreciai situacijai. Tyrimo metodika apima tyrimo laikotarpio pasirinkima, tiriamus subjektus, naudojamus rodiklius ir jy
skai¢iavimo metodus. Tyrimas atliekamas 2000-2021 mety laikotarpiu. Tikslas yra aprépti kuo ilgesnj laikotarpj. Taciau visy
nagrin¢jamy subjekty statistiniai duomenys pateikiami tik nuo 2000 mety. Ankstesniy duomeny néra arba jie yra fragmen-
tiski. Tyrimas atliekamas Lietuvos regiony lygmenyje. Pasirinktas apskri¢iy lygmuo — viso 10 apskriciy (abécélés tvarka):
Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliq, Tauragés, Tel$iy, Utenos ir Vilniaus. Dél straipsnio apimties
apribojimy Lietuvos regiony visuminé sanglauda vertinama vieno rodiklio pagrindu — BVP (bendrasis vidaus produktas)
vienam gyventojui.

Apskaic¢iavimo metodika remiasi keliais skai¢iavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu; strukttri-
nés divergencijos indeksu. Jy pagrindu sukurtas visuminés sanglaudos indeksas.

Normavimo principas yra toks: Salies vidurkio reikSmé prilyginama 100 proc., o atskiro regiono atitinkama reikSme
nustatoma laikantis proporcijy. Principo bendriné formulé:

Vaorm = Tnom 100%, [1]
Vvid
kurV  —normuota regiono rodiklio reikSme;
V... — nominali regiono rodiklio reikSme;
V., — viduting Salies rodiklio reikSme.
Statistinéje arba ekonometrinéje analizéje siekiant jvertinti, kiek skirtingos kriterijaus reik§més yra nutolusios nuo vidu-
tinés reikSmes, yra naudojamas standartinis nuokrypis, kuris skai¢iuojamas pagal formule:

s= =i -7 2

kur s — standartinis nuokrypis;

x, — rodiklio i-toji reikSme;

x — rodiklio vidutiné reikSmé;

n — rodiklio reik§miy skaicius.

Struktiirinés divergencijos indekso (Structural Divergence Index — SDI) metodo idéja savo darbe pasitilé Paul Krugman
(Krugman, 1991). Strukttrinés divergencijos indeksas apskaiciuoja ir parodo, kiek atskiros Salies ar regiono iikio struktiira
skiriasi nuo analizuojamos Saliy grupés visumingés tikio struktiiros. Pritaikius indekso skai¢iavimo metodika, pavyzdziui, ES
atvejui, strukttrinés divergencijos indeksas atrodyty taip:

SDl;gs = Z?]=1 abs(Sj‘i - S}',ES): (3]

kur SDI, . — 1 Salies struktirines divergencijos indeksas ES atZvilgiu;

N —1i Salies arba regiono analizuojamy tikio struktiiros elementy (sektoriy) skaicius;

Sj’i —1 Salies arba regiono tkio struktiiros j elemento (sektoriaus) dalis, skaiciuojant bendraja pridétine verte, i Salies arba
regiono bendrajame produkte;

Sj,ES — ES $alies arba regiono iikio struktiiros j elemento (sektoriaus) dalis, skaic¢iuojant bendraja pridétine verte, ES
Salies arba regiono bendrajame produkte.

Visi auk$¢iau minéti principai panaudoti sukuriant visuminés sanglaudos indeksa:

1
V=100--%,1C =X, [4]

kur, V — §alies rodiklio reikSmé;

C. —i-tojo regiono rodiklio reikSmé¢;

X — salies rodiklio vidutiné reikSmeé;

n — regiony skaicius.

Kitaip tariant, Krugman ir kiti autoriai, kurie naudojo panasia skai¢iavimo metodika, skai¢iavo vienos Salies daugybés
rodikliy visumin;j skirtuma, o darbo autoriaus siilomame modelyje apskai¢iuojamas vieno rodiklio, bet daugybés regiony
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reik§miy visuminis skirtumas. Tam atskiry regiony rodiklio reikSmiy ir visos Salies vidutinés reik§més skirtumy suma yra
dalijama i$ regiony skaiciaus (n).

Darbe apskaiciuoti ir jvertinti trys indeksai: (a) visos Lietuvos (visy 10 apskri¢iy) visuminés sanglaudos indeksas;
(b) 9 apskriciy (i$skyrus Vilniaus) visuminés sanglaudos indeksas; (c) 7 apskriéiy (i$skyrus Vilniaus, Kauno ir Klaipédos)
visuminés sanglaudos indeksas.

3. LIETUVOS REGIONU VISUMINES SANGLAUDOS VERTINIMO REZULTATU APZVALGA

Panaudojus auk$¢iau minéta metodinj modelj, buvo apskai¢iuoti Lietuvos regiony visuminés sanglaudos indeksai. Toli-
mesné gauty duomeny analizé leido pateikti rezultatus, pamatyti ir aprasyti pagrindines tendencijas.

1 paveiksle pateikiami Lietuvos apskri¢iy santykinio BVP vienam gyventojui, lyginant su Salies vidurkiu, 2000-2021 m.
duomenys. Visus Salies regionus pagal iSsivystymo lygj (matuojant pagal BVP) galima suskirstyti j tris grupes. Pirma,
labiausiai i§ visy iSsiskiria Vilniaus apskritis. Jos BVP vienam gyventojui (lyginant su Salies vidurkiu) per visa analizuo-
jama laikotarpj svyravo nuo 139,0 proc. (minimali reik§mé stebima 2001 m.) iki 153,3 proc. (maksimali reik§mé pasiekta
2007 m.). Nepaisant svyravimy sostinés regiono rodiklio reikSme virSijo Salies vidurkj vidutiniskai 44-45 proc.

1a0
_—/\—//\, —
140
120
—— /“M——\___\
100 ————————

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—Llictuvos Respublika e ilniaus apskritis Alytaus apskritis — Kauno apskritis
e | i & o5 apskritis Marijampolés apslkritis mm—paneyezio apskritis — Liauliy apskritis

—Taurages apskritis e— T2 |5y apskritis — e oS apskritis

1 pav. Lietuvos apskriciy santykinis BVP vienam gyventojui, lyginamas su Salies vidurkiu, 2000-2021 metais, proc.
Saltinis: apskaiGiuota autoriaus pagal Lietuvos valstybés duomeny agentiiros duomenis

Antra grupé tai Kauno ir Klaipédos apskritys, kuriy BVP vienam gyventojui svyravo apie Lietuvos atitinkamo rodiklio
vidurkj. Jdomios yra minéty regiony vystymosi tendencijos. Kauno apskrities BVP vienam gyventojui, lyginant su Salies
vidutinémis reikSmémis, per visg analizuojama laikotarpj did¢jo. Taip 2000 m. rodiklio reik§mé buvo 92,1 proc., 0 2021 m.
iSaugo jau iki 102,0 proc. Tuo tarpu Klaipédos regiono santykinio BVP vienam gyventojui pokycio tendencija yra aiskiai
neigiama. Jei rodiklio reik§mé 2000 m. buvo lygi 110,5 proc., tai 2021 m. ji tapo lygi 92,0 proc. Pastebimas nuolatinis rodi-
klio reik§més mazéjimas nuo pat 2009 m. Visi likusieji septyni Salies regionai sudaro trecig grupe. Jy santykinio BVP vienam
gyventojui pokycio tendencijos yra neraminané¢ios. Nepaisant to, kad minéty apskri¢iy rodikliai panaséja (pasireiskia klubi-
né konvergencija), tai vyksta atsilikimo nuo Lietuvos BVP vienam gyventojui fone. Vos dviejy regiony (Siauliy ir Taurages)
santykinis BVP vienam gyventojui i§liko panasiame lygyje, o likusiy penkiy — maz¢jo. Labiausiai situacija prastéjo Utenos
apskrityje, kur rodiklio reik§mé sumazéjo nuo 86,8 proc. 2000 m. iki 56,0 proc. 2021 m. Kitose apskrityse mazéjimas yra
mazesnis, taciau vis vien pakankamai rySkus. J[domu tai, kad Salies regiony pasiskirstymas j tris aiskius i$sivystymo lygius
ypatingai iSryskéjo po Didziosios Recesijos ir atsigavimo laikotarpj, t. y. nuo 2009 mety. Iki tol aiskiai iSsiskyré tik Vilniaus
apskritis, o kiti Salies regionai buvo panaSaus i$sivystymo lygio.

2020 m. atsiradusi pandemija ir Salyje jvestas karantinas neturéjo praktiskai jokios jtakos regiony sanglaudai. Jokiy rys-
kesniy santykinio BVP vienam gyventojui poky¢iy nepastebima. Kita vertus, jau 2021 m. iSryskéjo aiski divergencijos ten-
dencija: lyderiaujancios Vilniaus apskrities rodiklio reik§mé tolo nuo $alies vidurkio didéjimo linkme (149,0 proc. 2021 m.,
palyginus su 144,4 proc. 2020 m.). Kartu visi septyni labiausiai atsilickantys regionai tolo nuo vidutinés reik§més mazéjimo
linkme. Tai parodo, kad atsigavimas po pandemijos ir karantino vyksta netolygiai.

Auksciau pateiktg teiginj, kad Lietuvos regionus pagal iSsivystymo lygj galima skirstyti i tris lygius, patvirtina sanglau-
dos indeksy analizés rezultatai (2 paveikslas). Visy desimties apskrié¢iy sanglaudos lygis beveik per visa analizuojama laiko-
tarpj mazéjo. Maksimali reik§mé buvo pasiekta 2000 m. ir sudaré 79,5 proc., tuo tarpu minimali reik§mé stebima 2021 m. ir
sudaré jau vos 68,1 proc. Skaiciuojant devyniy apskri¢iy (eliminavus labiausiai iSsiskirian¢ios Vilniaus apskrities rezultatus)
sanglaudos indeksa, matomas svyravimas tarp minimalios 78,6 proc. reik§més 2021 m. iki maksimalios 88,5 proc. reikSmés
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2000 m. Kitaip tariant, pastebima aiski mazé&jimo (nors ir mazesnio nei desimties apskri¢iy indekso) tendencija (pana$iai,
kaip desimties apskri¢iy indekso) bei apie 10 proc. didesné visuminé sanglauda (lyginant su deSimties apskric¢iy indeksy).

Tuo tarpu septyniy labiausiai atsiliekanciy apskri¢iy visuminés sanglaudos indekso rodikliai yra apie 3-5 proc. didesnj,
nei devyniy apskri¢iy indekso (atitinkamai, reik§més keiciasi nuo minimalios 84,5 proc. 2004 m. iki maksimalios 91,7 proc.
2014 m.).

e \—\
83,0 \/\—’\\—/\

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20058 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021

10 apskriciy indelsas — 9 apskriciy indeksas 7 apskridiy indeksas

2 pav. Lietuvos apskriciy visuminés sanglaudos indeksai 2000-2021 metais, proc.
Saltinis: apskai¢iuota autoriaus pagal Lietuvos valstybés duomeny agentiiros duomenis

Jdomiis yra visuminés sanglaudos indekso pokyciai laike. Visos Salies sanglauda visa analizuojama laikotarpj paste-
bimai mazéja nuo 79,5 proc. 2000 m. iki 68,1 proc. 2021 m. (sumazéjimas daugiau nei 10 proc.). Ypatingai spartus buvo
rodiklio degradavimas nuo 2000 m. iki 2007 m. (atitinkamai, nuo 79,5 proc. iki 71,2 proc.), kai nuo 2011 m. iki 2021 m.
divergencija buvo nuosaikesné (atitinkamai, nuo 73,6 proc. iki 68,1 proc.). DidZiausias metinis kritimas buvo 2021 m. — pa-
lyginus su 2020 m. reik§mé sumazéjo net 2,3 proc. Kartu pastebétina, kad 2006-2011 m. buvo santykinio stabilumo laikas,
kai sanglaudos lygis svyravo apie 72,0-73,0 proc.

Devyniy regiony sanglaudos indekso pokycio tendencijos yra labai panasios j visos Salies indekso pokycio tendencijas,
t. y. pastebima bendra (nors ir nuosaikesné) divergavimo tendencija (nuo 88,5 proc. 2000 m. iki 78,6 proc. 2021 m.). Taip
pat pastebimi santykinio stabilumo laikotarpiai: nuo 2006 m. iki 2011 m. bei nuo 2016 m. iki 2021 m. Be to, 2021 m. jvyksta
staigus indekso reik§més kritimas (-1,5 proc. per vienerius metus).

Kitokios sanglaudos tendencijos matomos septyniy labiausiai atsiliekanciy apskri¢iy atveju. ki 2004 m., kaip viso-
je salyje, sanglaudos lygis mazgjo (atitinkamai, nuo 89,5 proc. 2000 m. iki 84,5 proc. 2004 m.). Taciau po jstojimo j ES
tarp minéty subjekty prasidéjo sparti konvergencija. Septyniy apskri¢iy visuminés sanglaudos indekso reikSmé pakilo nuo
84,5 proc. 2004 m. iki 91,7 proc. 2014 m. O nuo 2014 m. vél pasireiské divergencijos tendencijos.

Apibendrinant galima daryti tolimesnio nagrinéjimo ir patvirtinimo reikalaujancia iSvada, kad augimo laikotarpiais
Lietuvoje pasireiskia divergencijos tendencijos: labiau i§sivysciusios apskritys auga greic¢iau, kai maziau iSsivysciusios auga
santykinai léciau. Tai gali reiksti, kad augimo rezultatai pasiskirsto netolygiai.

ISVADOS

1. Mokslinéje literatiroje sagvoka ,,sanglauda“ néra suvokiama vienareikSmiskai. Visy pirma, ji daznai tapatinama su
konvergencijos® sgvoka. Be to, jvairiis tyréjai kaip sinonimus naudoja tokias definicijas kaip integracija, harmoni-
zacija, bendrinimas ir pan. Pati sanglauda suprantama jvairiai: vieniems ji reiskia teritoriniy ir socialiniy santykiy
stabilumo lygj; kitiems konvergencijg tarp regiony ir socialiniy grupiy iSsivystymo lygiy; kartais siauriau, kaip
pageidautiny gyvenimo standarty (gyvenimo kokybés, gerovés, isidarbinimo galimybiy ir t.t.) sickimas. Taip pat
sanglauda gali biiti pateikiama, kaip procesas, kada maziau iSsivysciusios Salys ir regionai vejasi labiau iSsivysciu-
sius. Tam maziau turtingos Salys ir regionai turi vystytis grei¢iau uz labiau turtingus.

2. Ivairiis tyréjai nurodo skirtingas Saliy ir regiony vystymosi netolygumy prieZastis: skirtingos gamtinés-geografinés
salygos; jvairiy istoriniy ir socialiniy-ekonominiy veiksniy jtaka Anot autoriy, atskiri regionai dél skirtingy istoriniy,
geografiniy, socialiniy ir ekonominiy salygy turi skirtinga pradinj kapitala, zmogiskojo kapitalo kokybe, infrastruk-
tirg ir adekvacius susiklosciusiai situacijai realizuojama jy augima ir plétra. Kiti tyréjai skirtumy priezastimis laiko
regiony nesugebéjima prisitaikyti prie ekonominiy ir socialiniy poky¢iy, kuriuos gali lemti gamybinés struktiiros
pobudis, regiono pasickiamumas ir nutolimas nuo rinky, prastas transportas ir infrastruktiira, silpnas viesasis admi-
nistravimas, prasta darbo pasiiilos struktiira, nepalankus demografinis profilis ir regioninés politikos nebuvimas.
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Sanglaudos tematika yra labai populiari ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje, be to, labai daug démesio skiriama ES
sanglaudos situacijai tirti. Nepaisant tai, Lietuvos tyré¢jams biidinga nagrinéti regiony problemas Lietuvos mastu.
Jie nagrinéja regioninés politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus, regiony plétros teorijy taikymo galimybes,
Lietuvos regiony netolygy vystymasi. Dalis moksliniy darby skirta struktiiriniams fondams. Daznai tyrimy temos
buvo salygotos jvairiy socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy.

Tyrimo metodika remiasi keliais skai¢iavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu; struktiirinés
divergencijos indeksu. Jy pagrindu autoriaus pasitilytas visuminés sanglaudos indeksas. Jo i$skirtinumas i$ iki $iol
naudojamy tyrimo metody yra tas, kad autoriaus sitilomame modelyje apskai¢iuojamas ne regiono skirtumas nuo
kity regiony ar Salies vidurkio, bet regiony grupés bendrasis vidinis skirtumas.

Skirtingy Salies regiony santykinio BVP vienam gyventojui ir jo pokycio analizé leidzia teigti, kad Lietuvoje regio-
nai pagal pasiekta ekonominj i§sivystyma (vertinant pagal BVP lygj) yra trijy lygiy: (a) Vilniaus apskritis, kurios
BVP vienam gyventojui virSija 140 proc. Salies vidurkio; (b) Kauno ir Klaipédos regionai, kuriy BVP vienam
gyventojui svyruoja apie Salies BVP vienam gyventojui vidurkj ir (c) likusios 7 apskritys, kuriy BVP vienam gyven-
tojui siekia vos 60-80 proc. 3alies BVP vienam gyventojui vidurkio. Salies regiony pasiskirstymas j tris aiskius
i$sivystymo lygius ypatingai iSryskéjo po DidZiosios Recesijos ir atsigavimo laikotarpj, t. y. nuo 2009 mety. Iki tol
aiskiai i§siskyré tik Vilniaus apskritis, o kiti $alies regionai buvo panasaus i$sivystymo lygio.

2020 m. atsiradusi pandemija ir Salyje jvestas karantinas neturéjo praktiskai jokios jtakos regiony sanglaudai. Jokiy
rySkesniy santykinio BVP vienam gyventojui poky¢iy nepastebima. Kita vertus, jau 2021 m. isryskéjo aiski diver-
gencijos tendencija: lyderiaujancios Vilniaus apskrities rodiklio reik§mé tolo nuo $alies vidurkio didéjimo linkme, o
visi septyni labiausiai atsiliekantys regionai tolo nuo vidutinés reik§més mazéjimo linkme. Tai parodo, kad atsigavi-
mas po pandemijos ir karantino vyksta netolygiai.

Auksciau pateikta teiginj, kad Lietuvos regionus pagal iSsivystymo lygj galima skirstyti ] tris lygius, patvirtina
sanglaudos indeksy analizés rezultatai. Visy deSimties apskri¢iy sanglaudos lygis beveik per visa analizuojama
laikotarp] mazéjo. Maksimali reik§mé buvo pasiekta 2000 m. ir sudaré 79,5 proc., tuo tarpu minimali reikSmé ste-
bima 2021 m. ir sudaré jau vos 68,1 proc. Skai¢iuojant devyniy apskriciy (eliminavus labiausiai i$siskiriancios Vil-
niaus apskrities rezultatus) sanglaudos indeksa, matomas svyravimas tarp minimalios 78,6 proc. reiksmés 2021 m.
iki maksimalios 88,5 proc. reik§més 2000 m. Kitaip tariant, pastebima aiski mazéjimo tendencija bei apie 10 proc.
didesné visuminé sanglauda. Tuo tarpu septyniy labiausiai atsiliekanciy apskri¢iy visuminés sanglaudos indekso
rodikliai yra apie 3-5 proc. didesnj, nei devyniy apskri¢iy indekso (atitinkamai, reik§més kei¢iasi nuo minimalios
84,5 proc. 2004 m. iki maksimalios 91,7 proc. 2014 m.).
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ASSESSMENT OF BALANCED DEVELOPMENT OF THE REGIONS OF LITHUANIA
THROUGH THE AGGREGATE COHESION INDEX

Summary

The problem of the cohesion of countries and regions is widely studied in the works of scientists. The high level of interest is primarily due
to the active expansion of the EU, the Great Recession, uneven economic recovery. It is also impossible to ignore several events that shook
the world in the last years: the COVID-19 pandemic and the quarantine used by the most countries. The aim of this study is to assess the
disparities of the development of Lithuania’s regions through the analysis of the aggregate cohesion index. This should complement the
already existing studies on the cohesion of the regions of Lithuania.

The research methodology is based on several calculation principles: normalization of the indicator; standard deviation; index of structural
divergence. Based on them, the author proposed an overall cohesion index. Its uniqueness (from the research methods used so far) is that
the model calculates general internal difference of the group of regions.

The results of the study show that there are three levels of economic development in Lithuania. In addition, clear trends in overall cohesion
change are outstanding: the cohesion level of all ten regions decreased almost throughout all analyzed period (clear divergence); the cohesion
index of nine regions changed similarly (moderate divergence); while the aggregate cohesion index of the seven most lagging counties
grew since 2004 till 2014 (clear convergence). In 2020 the emerging pandemic and the quarantine established by governmental institutions
had practically no effect on the cohesion of the regions. In 2021 a clear trend of divergence appeared. This shows that the recovery from
the pandemic and quarantine is uneven.

Key words: cohesion, regional cohesion, GDP, cohesion index.
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Annotation

Since the 1980s, a trend towards the chip mass production and the lowering of fabrication costs has led to increasing specialisation of
individual links in the semiconductor industry value chain. This process reached a global scale, with exchanges taking place between the
industrialised countries of America, Asia and Europe as well as emerging and developing economies. However, the COVID-19 pandemic
and the ongoing trade wars have led to a breach in the stability of these hitherto very stable global supply chains. The purpose of this article
is to set out the problems of supplying the semiconductor industry with the critical raw materials that underpin its manufacturing operations
in the context of price changes and availability. The study will be based on market data. The results of the analysis will be compared to
a reference value for the entire raw materials market. The most important finding is the confirmation of a stronger increase in the market
price of basic raw materials for the semiconductor sector than for commodities in general.

Key words: Commodity markets, Microelectronics, Other Nonrenewable Resource, Industrial Price Indices.

INTRODUCTION

The global interconnectedness of the semiconductor industry has fostered increasing agility and growing specialisation
of players in the supply chain. At the same time, this fostered - especially in the first and second decades of the 21st century -
a high degree of stability for the players in the marketplace and the fabrication sites, also supported by the multidimensional
use of intellectual property. However, in the last five years the drawbacks of this management approach have become
apparent. The disruptions associated with the downstream supply chain (consumers and end-customers oriented), such
as logistical difficulties in the supply of the 5th generation PlayStation, has been widely reported (Micheli, Johnson, and
Godsell, 2021; Helmold et al. 2022). Less attractive were the problems for the industry itself of organising production during
disruptions in industry supply chains. The increasing importance of this problem can be seen in the lengthening lead times
for semiconductor manufacturers. This has already peaked at over 27 weeks in May 2022 and, for some semiconductors,
even more than a year (Wu and Elstrom, 2022). The purpose of this article is to determine to what extent the price of basic
raw materials in semiconductor manufacturing has increased and what implications this may have on the operation of the
electronics industry. The article verifies one research hypothesis: The prices of basic raw materials in the semiconductor
industry have increased more than the average for other commodities.

1. GENERAL EVOLUTION OF PRICES ON THE RAW MATERIALS MARKET

Before going on to analyse the critical basic raw materials in the semiconductor industry, it is worth setting a benchmark.
The Dow Jones Commodity Index (DJCI) will be used for this purpose. DJCI is a weighted index that tracks a wide range
of 28 different commodity futures contracts, including metals, agricultural products, and energy commodities such as oil
and gas. Overall, commodity prices have risen significantly in recent years. Compared to 1 January 2019, the index level
was as much as 77 percent higher on 9 February 2023 (S&P Dow Jones Indices. (2022)). This benchmark makes it possible
to conclude that above this level of price increase in the last four years, a higher than typical price growth rate in the raw
material market has been experienced.

2. SILICON

Silicon is a metalloidal element with atomic number 14. Silicon makes up 27.7 percent of Earth’s crust. it is the second
most abundant element in the crust, being surpassed only by oxygen. Silicon is the most important semiconductor in the
electronics and technology sector. It is widely used in many semiconductor devices, including integrated circuits, diodes,
photocells, rectifiers, and transistors (Silicon, 2002). Despite the ubiquity of this element in nature, the challenge for the
electronics industry is to obtain highly purified silicon, which requires significant energy input.

China is the largest producer of silicon metal and supplies as much as 70 percent of world production. Other BRICS
countries provide a further 12 percent of silicon global production. Silicon metal prices remained very stable in first two
decades of the 21st century. The price of it has ranged between about 8,000 and 17,000 yuan (US$1,200-US$2,500) a ton.
Then producers in Yunnan province were ordered by Chinese authorities to cut production by 90 percent below August ‘21
levels from September through December of 2021 amid electricity curbs. This resulted in a major price increase (Chia,
Murtaugh and Burton, 2021). The price eventually exceeded USD 15,000 per metric ton and then gradually declined (Asian
Metal, 2023). However, prices remain significantly higher than before the China 2021 energy crisis. This unfortunately
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demonstrates the high vulnerability of this element of the electronics sector’s supply chains and the over-reliance of global
markets on suppliers from the People’s Republic of China.
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Figure 1. Major countries in silicon production in 2021 (in 1,000 metric tons)
Source: US Geological Survey (2022). Mineral Commodity Summaries. Reston, Virginia, p. 151
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Figure 2. Silicon metal (type 5-5-3, min 98,5 purity) in USD per metric ton
Source: Asian Metal, based on daily low and high prices low and high daily prices on FOB China market

3. RARE EARTH ELEMENTS

Rare earth elements play an important role in the production of hard and stable magnetic materials, particularly in the
electronics industry. They are silver or silverish metal elements. Although rare earth metals are fairly common in the Earth’s
crust, their extraction and production is hampered by their low content in the ore (Bielanski, 1979). Rare earth metals are
a group of 15 atomic elements. Rare earth metals are found all over the world. However, the largest proven reserves are
concentrated in just a few countries around the world. The BRICS countries control as much as three quarters of these
resources. (US Geological Survey, 2022). Increasing the reserves would require large investments. Although there has been
a lively discussion for more than 10 years about the dependence of industrialised economies on Chinese suppliers of rare
earths, the share of Chinese producers has decreased slightly and still reaches 61 percent of global mining output in 2021.
Their content in ore varies, as do their production costs. For this reason, the price evolution of rare earths will be carried out
for the metals in this group, which are popular on the market and widely used in electronics.
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Figure 3. Distribution of rare earths production by countries in 2021
Source: US Geological Survey (2022). Mineral Commodity Summaries. Reston, Virginia, p. 135

Neodymium with atomic number 64 was first discovered by Carl Auer von Welsbach in 1885. This rare earth element
is the most abundant among rare earth materials after cerium and lanthanum. It is available as metal or oxide, with purity
ranging from 99 to 99.99 percent, or as a compound. Same applications of this metal include inter alia infrared lasers,
neodymium-iron-boron permanent magnets (best suited for electric motors and generators), cathode ray tube displays (to
enhance contrast between reds and greens), dielectric coatings, and multilayer capacitors (Jha, 2022). Neodymium prices
were generally very stable from January 2013 to June 2020. They were in the range of 400,000-500,000 yuan per metric ton
(US$59,000-74,000) (Trading Economics, 2023a). The next two years were a period of soaring prices and high volatility for
the metal. Quotations for the metal reached US$240,000 per metric ton in February/March 2022. In July this year, they fell
back below US$150,000, but have returned to this level in the next six months (Asian Metal, 2023). Nevertheless, prices at
least doubled during the assessed period. The situation remains volatile, with conditions determined by Chinese producers.
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Figure 4. Neodymium trading prices in CNY per metric ton
Source: Based on Chinese CFD contracts (monthly average). Trading Economics (2023a). Neodymium price benchmark.
Retrieved from https://tradingeconomics.com/commodity/neodymium

Gadolinium was one of the first discovered rare earth elements by Jean de Marignac in 1880. Gadolinium and its
isotopes are available in abundance on Earth. The production and gadolinium itself are very toxic. Structural, ionization,
electrical and thermal properties of this element with atomic number 64 are best suited for magnetic resonance imaging
(MRI) and other commercial research applications. Ultrathin gadolinium foils are best suited for applications that required
precision measurements and reliability (Jha, 2014). Due to its unique magnetic prosperities, the market for gadolinium
had been always quite robust. Within a year, the price of gadolinium quadrupled to more than US$80,000 per metric ton.
Between August and September 2022, there was a significant price correction. However, by January 2023, gadolinium oxide
prices had stabilised at close to US$50,000 per metric ton on the Chinese market, i.e. a level two and a half times higher than
before October 2021.
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Figure 5. Gadolinium Oxide (min 99.99 percent purity) in USD per metric ton
Source: Asian Metal, based on daily low and high prices on EXW China market between 2021/07/26 and 2022/07/25

4. NEON

Neon is an inert-gas element with atomic number 10. Neon remains present in trace amounts in the earth’s atmosphere.
In the electronic industry is traditionally used in glow tubes, readout devices, and indicator lamps (Neon, 2002). Neon
purification requires huge amounts of energy and, like other noble gases (krypton and xenon), is typically a by-product of steel
manufacturing. At present, this noble gas is used inter alia in advanced solid-state lithography manufacturing (deep ultraviolet
- DUV and extreme ultraviolet - EUV) Ebert, Stout et al. (2017). The semiconductor industry consumes 55 percent of neon
gas and is going to expand over 7 percent annually until 2027 (Expert Market Research, 2022). The electronic industry has
experienced a major supply disruption in 2022. This is a consequence of Russo-Ukrainian armed conflict, which began on
24 February 2022. One of its economic implications is a sudden interruption of cooperation between Russian and Ukrainian
companies in the area of production and purification of noble gases. It should be noted that there were three companies in
Ukraine that supplied highly purified neon gas to the world market: Iceblick, Ingas and Cryoin. Ukraine supplied more than
70 percent of global supply to the semiconductor industry (Hong et al., 2022). Large producers are prepared for supply
problems of up to six months. For this reason, many are relativising the problem of neon supply. However, shortages will
ultimately lead to slowdowns and delays in production (Gooding, 2022). Unfortunately, it is impossible to conclude that
there are prospects for resuming production of highly purified neon in Ukraine. The war hostilities have finally severed
economic ties between Russia and Ukraine. It should be pointed out that Russia has recently announced a significant increase
in the production potential of highly purified neon. This would be to compensate for the loss of existing Ukrainian suppliers.
At the same time, it is questionable whether the new supplies will be available to the existing large customers of Ukrainian
neon: US and Korean manufacturer. On 2 June 2022, Russia introduced restrictions on the export of noble gases to a group
of so-called “unfriendly’ countries (Chang, 2022), i.e. those which imposed sanctions on Russia following the 2022 war in
Ukraine.
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Figure 6. Neon prices in the Chinese ex-factory and wholesale market in CYN per cubic metre
Source: Based on daily averages on the ex-factory (darker line) and spot wholesale market (lighter line) between 2020/09/204
and 2022/06/02. Zheshang Securities Ltd. (cited after: Airvers Tech News, 2022)

Chinese producers of highly purified neon have largely benefited from the disruption in the supply chain. They now
occupy a virtually dominant market position in the supply of this valuable element. This resulted in a very significant
increase in the price of neon gas. However, neon prices were already rising in the run-up to the war in Ukraine. The cycle of
price increases has already started in the second half of 2021. In the Chinese market, neon prices averaged - in the first half
0f 2021 - at RMB 350-400 per cubic metre (52-60 in US dollar terms). By the end of March, they had risen to close to 2,000
yuan (US$300). By June 2022, prices were already reaching - in Chinese wholesale market — 18,0000 yuan per cubic metre
(US$2,660) (Aivers Tech News, 2022). This translates into a 9-fold increase in the cost of neon supply since the Ukraine
war started. As of January 2023, prices have admittedly subsided, thanks to increased production in East Asia. However,
they are still three times higher on the Asian market than before the outbreak of the armed conflict in Ukraine and exceed
pre-pandemic levels by more than 15-fold (Tae, 2023).

5. OTHER METALS

Some metals with major applications in the semiconductor industry are traded on major commodity markets in the US
and Europe. These include copper, palladium and cobalt, among others. Although production of the latter two is concentrated
in specific geographic regions (Russia and South Africa - for palladium; the Democratic Republic of Congo for cobalt), the
high liquidity and depth of the futures markets has limited the amount of volatility in quotations over the past four years.
Indeed, the growth rates of the prices of these commodities have been lower than for the overall DJCI raw material index
(Monex, 2023; Trading Economics; 2023b; Trading Economics, 2023c).

CONCLUSIONS

1. The article outlined the current situation in terms of production volumes and reserves and price volatility of basic
raw materials in the semiconductor industry. The research hypothesis was positively verified. Only the price of
copper, cobalt and palladium, although still rising, increased less than the average for the broad commodity index
(DICI).

2. Increased efforts on security of supply of rare earths should be recommended. The main barrier here will certainly
be the energy costs and environmental burdens associated with the extraction, refining and purification of the ores of
the metals used in the semiconductor industry. Indeed, it is no coincidence that the large producers of these metals
are countries with equally large energy resources.

3. The market for basic raw materials for the semiconductor industry remains highly sensitive to the influence of
factors in the international environment. Unilateral economic sanctions can lead to a sharp increase in the price
of the affected raw materials, as evidenced by the impact of Russia’s decision to impose export restrictions on
the global neon market. However, this is also an outcome of the lack of diversification in terms of countries and
production sites.

4. The price level of most of the raw materials in question decreased significantly between May and September 2022.
This is the result of a decline in demand for consumer electronics in the post-pandemic period, rather than an
improvement in the supply situation for the analysed raw materials. As a result, problems with the supply of raw
materials necessary for semiconductor manufacturing can be expected to persist.
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KRITINIS APSIRUPINIMAS PAGRINDINEMIS ZALIAVOMIS PUSLAIDININKIU PRAMONEJE:

DABARTINIAI ISSUKIAI IR PERSPEKTYVOS

Santrauka

Nuo devintojo deSimtmecio dél masinés lusty gamybos ir gamybos sagnaudy mazéjimo vis labiau specializuojasi atskiros puslaidininkiy
pramonés vertés grandinés grandys. Sis procesas pasieké pasaulinj masta, o mainai vyko tarp pramoniniy Amerikos, Azijos ir Europos
Saliy, taip pat kylancios ir besivystancios ekonomikos $aliy. Tac¢iau COVID-19 pandemija ir tebesitgsiantys prekybos karai pazeidé Siy iki
Siol labai stabiliy pasauliniy tiekimo grandiniy stabiluma. Sio straipsnio tikslas - i§déstyti problemas, susijusias su puslaidininkiy pramonés
apriipinimu svarbiausiomis zaliavomis, kuriomis grindziamos gamybos operacijos, atsizvelgiant j kainy pokycius ir priecinamuma. Tyrimas
bus grindziamas rinkos duomenimis. Analizés rezultatai bus lyginami su visos zaliavy rinkos pamatine verte. Svarbiausia iSvada - patvir-
tinimas, kad pagrindiniy Zaliavy rinkos kainos puslaidininkiy sektoriuje didéja labiau nei prekiy apskritai.

Pagrindiniai ZodZiai: prekiy rinkos, mikroelektronika, kiti neatsinaujinantys iStekliai, pramonés kainy indeksai.
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Annotation

This article is an attempt to prove the need for social innovation as a mechanism that will help the country gradually solve a number of
existing problems and ensure effective post-war recovery. As the world experience of the last decades shows, such innovations can become
one of the most significant generators of social modernization and sustainable development.
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INTRODUCTION

In the conditions of a complex socio-economic situation and the contradictory course of socio-political processes in
Ukraine, the issue of finding new means capable of ensuring a way out of the crisis and contributing to social progress is
becoming especially urgent. Social innovation should become the starting point for the renewal of our society. Ukraine’s
current problems lie not only in the destructive effects of military events, but also in more profound changes. The understanding
of the imperative of innovative development in the context of Ukrainian realities and globalization challenges at the level
of the scientific community and government structures is evidenced by various scientific conferences, a wide range of
professional publications, the identification of social and innovative development as one of the principles and priorities of
state policy, and numerous legislative acts on this issue. It is clear that in order to achieve practical positive changes in this
direction, it is necessary, first of all, to carry out an appropriate state economic policy, investment and institutional support
for innovative activity at all levels of management.

1. THE ROLE OF SOCIAL INNOVATIONS IN ECONOMIC AND SOCIAL LIFE

Currently, innovative strategies of transfer and borrowing, which pose a threat of transfer to countries of outdated
technologies, are priorities in Ukraine. In order to reach the level of innovative development of the EU member states,
Ukraine needs to focus on the strategy of increasing innovation potential, which can ensure a high technological level of the
country’s development based on the effective use of its own scientific and technological resources.

According to the rating in the European Innovation Scoreboard, Ukraine is in the last group of countries that are catching
up in terms of the level of innovation. It should be noted that research into the role of innovation in economic and social life
has significantly intensified in recent years, especially among social researchers. If earlier the study of innovative issues was
dominated by engineering, technological and economic approaches, then from the beginning of the 80s and especially from
the mid-90s of the 20th century, the emphasis shifted towards social factors and consequences of innovative activity, to the
format of interdisciplinary research. Among the main directions of studying innovation problems abroad, the following
should be mentioned: innovation and entrepreneurship, innovation as a means of economic development, the transition
from the industrial revolution to information, national and regional systems of innovation, the economy of industrial
innovation, sources of innovation, models of innovation, diffusion of innovation, social innovation Many scientific
publications are devoted to the analysis of the relationship between learning and innovation, creativity and innovation,
innovation and inequality, innovation and well-being, innovation and unemployment, etc.

Acquaintance with the existing scientific literature on innovation issues confirmed the thesis of the need to overcome
excessive emphasis on the technical, technological and economic aspects of innovation research (without diminishing
their significance) and focus on the analysis of innovative development from the standpoint of a broader social approach.
The innovation itself should be considered as a complex social and socio-cultural phenomenon, the emergence and
implementation of which requires an appropriate social and socio-cultural environment. Society should have a need for
innovations, interest in their generation and implementation. The country should form appropriate values, develop and adopt
norms and laws regulating the life cycle of innovations (institutions for stimulation, protection of innovations, etc.), create an
appropriate innovation climate (Yehorova, 2018). Universities can become one of the main drivers of the development of
social innovations (Khovrak, 2020). That is, for the implementation of innovative development, its socio-cultural
and institutional support is necessary.

In the process of institutionalization, social innovations usually go through the following stages:

— selection (informal selection among own social news and borrowed cultural samples);

— adjustment (adjustment to the specifics of the existing social structure);
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— integration, when the established forms of behavior are equipped with formal mechanisms of organizational and legal

regulation.

Thus, innovation evolves, gradually transforming into tradition. An innovation that occurs in a certain sphere of life
affects other social spheres by one force or another, creating a “wave effect”. For example, constant production innovations
carried out in industrialized countries lead to qualitative changes in the structure of the workforce, which, in turn, changes
the socio-economic stratification of society and introduces new elements into its culture. However, it is important to avoid
situations of harsh artificial restrictions on the part of the state, otherwise there is a danger of transformation of innovative
behavior into pseudo-innovative behavior. Then there is a constant search for illegal or semi-legal tactical behavioral models
that correspond to the true interests of a specific social subject and provide him with the possibility of individual survival
while preserving autonomy and relative independence from the systems that regulate his activity.

The goal of social innovation is the driver of social development in a natural way. For successful social innovations,
it is necessary: the awareness of such a path by government officials, the presence of a legislative basis that will allow the
development of social initiatives based on the financing of the most important projects. Creative youth who have appropriate
socio-political and psychological training can become project executors. Great Britain and Finland are examples of countries
with successful social innovation projects. In England, there is a “Social Innovation Camp”, which once a year brings
together the best English and European web developers, designers, social innovators and people aware of social problems.
Participants of the Social Innovation Camp collect ideas, use them in the development of web tools, produce and develop
theories of social change. And all this happens during one weekend. Working with different people, Camp participants build
teams and help turn an idea into a working prototype. This is an online charity exchange. All items are priced according to
their viability from a business perspective. Buyers buy and sell virtual charity “shares” from each other. The scheme is built
in such a way that, despite the benevolence, the investor is able to get rich. It is this possibility that ensures the massiveness
of the project.

The most important project today is the construction of social apartments and their provision to the vulnerable population.
So far, social innovations similar to the ones described have been absent in Ukraine, or were at the initial project stages.
And yet the concept is not new for us, you can hear about social innovations on TV screens, in interviews with politicians,
and read in newspapers. So why the imperceptible changes? The answer lies in the peculiarities of the domestic approach.
First of all, the state needs to understand the essence of social innovations. At the initial stages, international experience
adapted to domestic specifics, which will later develop into autochthonous practice, will help in this. Summing up, we note
that social innovations, not too large-scale and long-term, which, as a rule, begin and end on paper, and simpler and more
understandable ones are needed right now. It is they who can bring an element of novelty into the life of society and really
improve it, gradually but noticeably. In this way, it is possible to achieve an increase in the satisfaction of the citizens of the
country with their own lives and to avoid conflict situations.

2. SOCIALIZATION AND EXAMPLES OF SUCCESSFUL SOCIAL INNOVATIONS
IN UKRAINIAN SOCIETY

In recent years, the socio-economic situation has worsened in Ukraine, which has led to the spread of poverty and the
growth of income inequality. Practically, there are only two classes in the country - the very rich and the very poor, and the
middle class of society is almost non-existent. The implementation of economic reforms, which were supposed to bring
Ukrainian society closer to European standards, resulted in a sharp drop in the level of security of citizens and a decrease
in social guarantees. In addition, poverty has arisen among working people, in particular - employees of educational and
medical institutions, state structures, as well as highly qualified specialists, since this category of the population cannot
provide for their primary needs with the help of income from the official place of work (Honcharova, 2003). As a result, the
shadow sector of the economy is developing, crime is spreading, and there is abuse of power and positions.

According to experts’ estimates, the incomes of the richest 10 percent of Ukrainians, including shadow incomes, are more
than 40 times higher than the incomes of the poorest 10 percent of the population. World Bank experts explain this situation
by the ineffectiveness of reforms, the presence of a high level of corruption in Ukraine, and lobbying by representatives of
power structures of their own interests for personal enrichment. All this led to the deepening of the systemic crisis, caused the
emergence of “sudden poverty”, the emergence of new restrictions and risks in the process of household income formation
in Ukraine (Bulavynets, 2017). Social innovations, from the side of the state, in particular thanks to the “welfare state”, are
innovations formed to solve, first of all, such an important social problem as poverty and inequality. At the same time, we are
talking not only about innovations proposed by the state and at the expense of state funds, but also about those that involve
both business and civil society institutions.

The socialization of business through the expansion of corporate social responsibility is a social innovation that internalizes
the exogenous and endogenous, in particular with the help of economic incentives of socio-psychological methods. Today,
there are many of them for this purpose, and they are expanding both in the states and in the business of transit countries.
At the same time, corporations in economic activity are, as you know, centers of power that are widespread and represent
autonomous blocs, many of which are often more powerful than the state and have their own socially organized hierarchy,
which forms corporate privileges within the corporation. As they develop, corporate social responsibility also expands,
which increases social mutual assistance in the corporation. Thus, the development of corporatism in the direction of the
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formation of large corporations, in particular TNCs, which concentrate economic and political power, is a counterweight to
the power of the state. For the success of TNC business, the state limits its social interaction with the population, but socially
interacting with business creates conditions for the latter’s development. As a result of such interaction, inequality among
the population grows, which is already a rather long-term trend that destabilizes social life. The expansion of corporate
social responsibility, in particular, in the direction of, say, compliance with economic requirements or social obligations and
even social standards is a social innovation as a component of socialization. However, the effect of social innovations of the
welfare state was minimized. European policy of social quality is proposed as a new paradigm (Geets, 2020).

We will provide examples of successful social innovations in Ukrainian society and propose the dissemination of good
practices according to geographical and/or industry principles. Worthy of attention and important for further scientific
analysis are, in our view, social innovations built according to the principle “From the mountain down” - that is, those
projects and initiatives that have administrative support, budgetary, private or grant funding, a formed business plan and
basic stakeholders:

1. “November 21” initiative. The goal of the initiative is to promote European values in Ukraine and Ukrainian values in
the world. Participants of the “November 21" Initiative take responsibility for actualizing such values and spreading
them in Ukraine and the world. The initiative is a multi-format project that includes media, scientific, cultural,
educational, socio-political and other areas. The “November 21 initiative is the embodiment of a new trend of
collective leadership, approved by the Maidan. The social result of this initiative can be expected to counter post-
Soviet influence (in the broadest sense) in Ukrainian society.

2. All-Ukrainian competition “The best social projects of Ukraine”, initiated by the NGO “Center for Social Leadership”
with the aim of creating an information and educational platform of the best social projects and practices implemented
by state enterprises, business structures and public organizations in Ukraine to establish effective partnership, training
and support organizations that are aimed at solving current social problems to achieve social well-being. Thus, the
society receives many multifaceted social projects aimed at the modernization of Ukrainian society with the prospect
of further spreading the most successful practices.

3. The initiative center for promoting the activity and development of the public initiative “Yednannia” is a Ukrainian
non-profit public organization, created thanks to the joint efforts of many enthusiasts of the public movement and
civil society organizations in the matter of supporting the public initiative. The main result of the Center’s activity is
the unification of proactive representatives of society and providing them with the necessary practical tools for the
implementation of social projects and programs.

Social innovations built on the principle of “From the bottom to the top” (that is, the initiative of society representatives
to solve a certain social problem) have a narrowly pragmatic nature, they are aimed at solving a specific social problem.
However, if such an initiative was successful and the problem that was solved was not unique, then such social innovations
should be spread to solve typical problems at the regional/country level.

1. The “Clerical Hundred” project (a group of volunteers and concerned citizens engaged in the restoration of destroyed
documents of former high-ranking officials), which from the beginning was aimed at the restoration of documents
that were destroyed in Mezhyhirya, with proper development can contribute to increasing the transparency of society
and reducing the level of corruption in society.

2. The project “Civil Guard of the Obolon District” (a group of volunteers and concerned citizens, which is engaged
in the protection of public order and cooperates with representatives of the Ministry of Internal Affairs within the
Obolon District of Kyiv) was almost instantly repeated in many districts of Kyiv, as well as in certain regions of
Ukraine. As a result of such an initiative - a rapid increase in the self-organization of society on a territorial basis,
which will inevitably lead to an increase in the general level of self-organization of society (Maulik, 2015).

In turn, social innovations in modern Europe are primarily focused on solving social and environmental problems - such
as climate change, unemployment, crime, social exclusion, material poverty, migration, inequality in the distribution of
welfare, aging of the population, etc. Moreover, in modern conditions, social innovations have no fixed boundaries, cover
all sectors of the economy (state, private, non-profit organizations, households) and affect a wide variety of industries,
including energy, housing, health care, education, science, culture and art. The range of social innovations in the EU is quite
significant, namely from new models of education, social protection or care for the elderly to new ways of reducing the
amount of environmentally harmful substances and waste, transition to a low-carbon economy, expanding the rights and
opportunities of communities, etc.

Many of the most important social innovations have arisen as a result of random processes rather than detailed planning
by politicians or scientists. However, social innovation can also be an organized process. Different programs and projects
can initiate social innovations and bring benefits at the local and international levels, increase the social level of society. This
feature gives the government and/or official sector significant leverage over societal development. Christian Bason (Bason,
2013), the director of the Danish agency for social innovation (Mindlab), which reports to the country’s government, listed
the main ways in which the public sector ensures the sustainable development of social innovation:

— transition from random innovations to a conscious and systematic approach to the modernization of the public sector;

— transition from human resources management to building innovative potential at all levels of state administration;

— transition from solving tasks and projects to organizing co-creation processes, creating new solutions with people, not
for them;

— transition from the administration of public organizations to the constant implementation of innovations inside and
outside the public sector.
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So, social innovations have more forms of practical application than theoretical justifications, and the spectrum of social
innovations is wide and very diverse. Social innovation covers all spheres of human life and society, from microfinance
to online commerce, from new models of care for the elderly to innovative developments in the field of health care, from
co-production to crowdfunding. The most important challenges today are the need to accelerate economic growth on a
new qualitative basis, new requirements for the social sphere, strengthening the dependence of regional socio-economic
development on the world economy, Ukraine’s course towards European integration. They create both new opportunities and
new problems for economic growth, the solution of which contributes to social innovations.

CONCLUSIONS

1. Summing up, we note that the globalization of the economy today forces us to look at many socio-economic
challenges in a new way, to rethink and often “break” decades-old stereotypes. We are witnessing a crisis of public
finances, growing demands of the population for the quantity and quality of public goods, total waste in the public
sector, lack of motivation to save budget funds. Under these conditions, the experience of countries in which social
protection is provided by all interested parties, and not only by the institution of the state, is useful not only for the
countries of the post-Soviet space, but also for highly developed EU countries, which often fall into the trap of the
“welfare state”. Replacing the economic goals of development with social ones, politicians’ fear of losing popularity
with voters often become an obstacle to progressive, albeit painful, socio-economic reforms aimed at development
in many developed countries.

2. Social and economic progress of Ukraine, overcoming mass poverty and improving the welfare of the people are
impossible without transition to innovative scientific and industrial development. Innovative development of the
economy, in turn, requires certain conditions. Among them are the accumulation of knowledge-intensive high-tech
industrial capital, the increase of labor productivity and the reduction of production costs, the creation of high-
tech automated workplaces, the corresponding increase in the level of education and qualifications of Ukrainian
citizens. Only in a socio-economic system capable of integrating science, education and industry, organizing their
interaction, innovations are created en masse and the public need for them is generated.

3. The further development of the state requires the provision of multi-aspect public administration, the creation of
relevant infrastructural institutes, the provision of impetus and support to social initiatives, the speedy creation of
large-scale innovative projects and programs.

4. Actually, Ukraine, after what it had to go through and what its people are still going through, simply cannot afford to
limit itself to achieving the pre-war, too modest for its potential, level of socio-economic development. The post-war
reconstruction of Ukraine should be aimed at a radical change in the structure of the economy, a transition from an
agrarian-raw-material type to an industrial-innovative one based on the creation of a modern high-tech, digitalized
industry in the context of the deployment of Industry 4.0 in the world and the spread of social innovations.
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SOCIALINES INOVACIJOS DARNAUS EKONOMINIO VYSTYMOSI IR POKARIO
ATSIGAVIMO UKRAINOS PROBLEMU KONTEKSTE

Santrauka

Siuo straipsniu bandoma jrodyti socialiniy inovacijy, kaip mechanizmo, padésianéio $aliai palaipsniui i§spresti nemazai esamy problemy
ir uztikrinti efektyvy pokario atsigavima, poreikj. Kaip rodo pastaryjy desSimtmeciy pasauliné patirtis, tokios inovacijos gali tapti viena
reik§mingiausiy socialinés modernizacijos ir darnaus vystymosi generatoriy.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinés inovacijos, ekonominé plétra, inovaciné veikla, inovacijy ciklai.
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GYVENTOJU PAJAMU APMOKESTINIMO KAITA LIETUVOJE

Ana Samuilova, Alma Skujiené
Panevezio kolegija

Anotacija

Valstybés biudzeto gaunamas 1éSas sudaro pajamos i§ mokes¢iy, tarp jy ir pajamos i§ gyventojy pajamy mokes¢io. Gyventojy pajamy
mokestis yra prievolé valstybés gyventojams. Gyventojy pajamos apmokestinamos gyventojy pajamy mokesciu ir skai¢iuojamos jmokos
1 valstybinj socialinj ir privalomajj sveikatos draudimg. Gyventojy pajamas sudaro su darbo santykiais ar jy esmg¢ atitinkanciais santykiais
susijusios pajamos, individualios veiklos pajamos, paliikanos, honorarai, pajamos i§ paskirstytojo pelno ir kt. Todél visi asmenys, gaunantys
pajamy moka mokestj, pagal jstatymuose nustatytus tarifus. Straipsnyje pateiktas Lietuvos Respublikos gyventojy gaunamy pajamy klasifi-
kavimas, pristatyta pajamy apmokestinimo kaita 2018-2023 metais. Vertinant analizuojama laikotarpj, matyti, kad nemaza dalis mokestiniy
iplauky surenkama i$ gyventojy pajamy mokescio, todél turéty biiti svarstomos $io mokescio tobulinimo galimybés.

Pagrindiniai ZodZiai: gyventojy pajamos, apmokestinimas, mokesciai, lengvatos, tarifai.

IVADAS

Mokeséiai yra istorinis — socialinis reidkinys, kuris atskleidzia ekonomines galias valstybés valdziai funkcionuoti. Si
tema egzistavo jau nuo pirmyjy civilizacijos laiky, nors tuo metu nebuvo suvokiama kaip biitinybé, o tik kaip gyvenimo tam
tikroje organizuotoje visuomengje kainos dalis. Tai reiskia, kai pradéjo egzistuoti valstybé, nuo tada jau zinomi ir mokesciai.
Valstybés ir valdymo klausimy kontekste pasisaké antikos mastytojai, kurie nesprendé mokesciy paskirties ir teisingo mo-
kesciy paskirstymo klausimo. Mokesciai tuo laiku buvo laikomi labiau iSimtimi negu taisykle (Uzubalis, 2012). Mokesc¢iai
kaip pinigy perdavimo vyriausybei priemon¢ atspindi vyraujancias tam tikroje Salyje socialines vertybes ir prioritetus (Gai-
delys, Pridokieng¢, 2016). Valstybe vykdo daug jvairiy funkcijy (iSlaiko karines pajégas, uztikrina viding, iSoring ir socialing
apsauga, atlieka administracines funkcijas, tiesia kelius ir t.t.), todél jos tikslas yra pasiekti visuotinés gyventojy gerovés.

Siuolaikinéje demokratingje valstybéje mokestis mokes&iy mokétojui — nustatyta piniginé prievolé valstybei, kuri
tampa 1ésy kaupimo priemone. Siuolaikiné mokeséiy sistema susideda i$ tiesioginiy (pajamy, pelno, kapitalo prieaugio,
nekilnojamojo turto, kt.) ir netiesioginiy (pridétinés vertés, akcizy, kt.) mokesciy. Todél ir mokes¢iy samprata yra supranta-
ma kaip valstybés ar savivaldybiy valdzios nustatyti teisés aktai, kuriy pagrindu privalomi mokéjimai j tam tikro valdymo
lygio biudzeta ir nebiudzetinius fondus. Juos Lietuvoje moka pavieniai asmenys, verslas, jimonés ir kiti Salies teritorijoje
esantys ekonominiai subjektai. Jie atlieka svarby vaidmen; socialiniame bei ekonominiame valstybés gyvenime (Dubauskas,
2011). Didziaja dalj valstybés biudzeto sudaro pajamos i§ gyventojy pajamy mokescio (toliau — GPM). 2021 m. pajamos
1§ GPM sudaré¢ apie 17 proc. visy | valstybés biudZeta surenkamy pajamy (LR finansy ministerija, 2022), o tai rodo, kad
surenkamos pajamos i§ GPM yra antroje vietoje pagal pajamy surinkima (pirmoje vietoje pajamos i§ Pridétinés vertés
mokescio). Galima kelti prielaida, kad demokratinéje valstybé¢je pilieciai yra pagrindinis valstybés isteklius, kuris sukuria
ir i§laiko valstybe (Uzubalis, 2011). Bikas, Subacien¢, Keliuotyte-Staniuléniené, Astrauskiené (2015) mano, jog Lietuvoje
mokesciy problema yra aktuali: apmokestinimo klausimai sprendziami chaotiskai, nejvertinamos visos priezastys ir jy pase-
kmés, nejtraukiama visuomen¢ j mokesciy jstatymy rengima. O juk ir Hegelis (2000) tvirtino, kad pilieciams, kurie dalyvau-
ja valstybés gyvenime yra svarbus mokesciy priémimas. Nes mokes¢iy mokéjimas rodo pritarima pareigai. Uzubalis (2011)
tvirtina, jog mokesciai néra vien pajamy kaupimo priemoné, o pareiga mokeéti mokesc¢ius vykdoma perduodant dalj nuosa-
vybés bendriems poreikiams. Valstybés gerovés siekis atsiranda nattiraliai kartu su valstybe. Teisingje valstybéje mokesciai
igauna naujg vaidmenj, t.y. mokesciai tapo pagrindine priemone pilie¢iams patiems iSlaikyti valstybe, o apmokestinimas
turi saugoti asmens teises. Rakauskiené (2006), analizuodama apmokestinimo sampratg, nurodé¢, kai §i samprata siejama
su mokes¢iy mokétojy, objekty ir mokéjimo taisykliy nustatymu — tai dalies nacionaliniy pajamy iSémimas i§ apyvartos
vyriausybés iSlaidoms padengti. Apmokestinimo teisinis reglamentavimas bei taikymo principai yra iSdetalizuoti LR mo-
kes¢iy administravimo jstatyme (2023): mokes¢iy mokeétojy lygybé (taikant mokesciy istatymus, visi mokesc¢iy mokétojai
dél $iy istatymy nuostaty yra lygis); teisingumas ir visuotinis privalomumas (mokescius privalo mokéti visi mokesciy
mokétojai, laikydamiesi mokesciy istatymy nustatytos tvarkos; nustatyti individualaus pobiidzio mokescio lengvatas yra
draudziama; mokes¢iy administratorius, administruodamas mokescius, privalo vadovautis protingumo kriterijais); apmo-
kestinimo aiSkumo (mokestinés prievolés turinys teisés aktuose turi buti aiskiai apibréztas); turinio virSenybé prie§ forma
(mokesciy teisiniuose santykiuose virSenybé¢ teikiama $iy santykiy dalyviy veiklos turiniui, o ne jos formaliai iSraiskai).
Mokslinés literatiiros analizé rodo, jog iSsivysciusios Vakary valstybés pereina prie pajamy apmokestinimo, kai apmokes-
tinimo pagrindu laikoma asmens faktiné ekonominé padétis. Vykdant mokesciy reforma Lietuvoje, pasak Uzubalio (2012),
siektina sumazinti mokesciy sistemos regresyviskumg (per didelj darbo pajamy ir vartojimo apmokestinima), orientuojantis
ne i didesnj darbo pajamy, o i kapitalo pajamy apmokestinimg ir j vartojimo mokes¢iy regresyviskumo mazinima.
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Tyrimo objektas — pajamy apmokestinimo kaita.

Straipsnio tikslas — atskleisti gyventojy pajamy apmokestinimo kaita Lietuvoje 2018-2023 metais.
Tyrimo tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

1. I8analizuoti gyventojy pajamy klasifikavima.

2. Ivertinti gyventojy pajamy apmokestinimo kaitg 2018-2023 m. laikotarpiu.

Tyrimo metodai: teoriniai - mokslinés literatiiros Saltiniy, teisés akty analizé.

1. LIETUVOS RESPUBLIKOS GYVENTOJU PAJAMU KLASIFIKAVIMAS

Pagal Gyventojy pajamy mokescio jstatymg (toliau — GPM]) pajamos skirstomos j dvi klases: A klasés — pajamy mokestj
apskaiciuoja, i§skaiCiuoja ir sumoka iSmoka iSmokantis asmuo; B klasés — pajamy mokestj apskaiciuoja ir sumoka pats gy-
ventojas. Lietuvos Respublikos gyventojai pagal GPM] (2023) yra skirstomi j nuolatinius ir nenuolatinius. Nuolatiniu Lietu-
vos gyventoju laikomas (GPM] 4 str.): fizinis asmuo, kurio nuolatiné gyvenamoji vieta mokestiniu laikotarpiu yra Lietuvoje,
arba fizinis asmuo, kurio asmeniniy, socialiniy arba ekonominiy interesy buvimo vieta mokestiniu laikotarpiu yra veikiau
Lietuvoje nei uzsienyje, arba fizinis asmuo, kuris mokestiniu laikotarpiu Lietuvoje iSbiiva iStisai arba su pertraukomis 183
arba daugiau dieny, arba fizinis asmuo, kuris Lietuvoje i$biiva istisai arba su pertraukomis 280 arba daugiau dieny vienas
paskui kita einanciais mokestiniais laikotarpiais ir viename i §iy mokestiniy laikotarpiy iSbuvo Lietuvoje istisai arba su per-
traukomis 90 arba daugiau dieny, jei §io straipsnio 3 dalyje nenustatyta kitaip (laikotarpio apskaiciavimo taisykles nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba jos jgaliota institucija), arba fizinis asmuo, kuris yra Lietuvos Respublikos pilietis ir
neatitinka §io straipsnio 3 ir 4 punkto kriterijy, taciau tokiam fiziniam asmeniui atlyginimas pagal darbo sutartj arba pagal
ju esmg¢ atitinkancias sutartis mokamas arba jo gyvenimo kitoje valstybéje iSlaidos dengiamos i§ Lietuvos valstybés arba
savivaldybiy biudzety. Kitais atvejais, jei nevykdomos §ios jstatyme numatytos salygos, fizinis asmuo laikomas nenuolatiniu
Lietuvos gyventoju. Gyventojy pajamos skirstomos j apmokestinamas ir neapmokestinamas pajamas. Neapmokestinamoms
pajamoms priskiriamos pajamos, kurios nurodytos GPM] 17-e straipsnyje: jvairios pasalpos, kompensacijos, draudimo is-
mokos ir kt. Nuolatiniy Lietuvos gyventojy pajamos (taip pat ir neapmokestinamos), kai iSmoka LR vienetas, pagal GPM]
skirstomos j A ir B klasés pajamas (1 lentelé).

1 lentelé. Gyventojy pajamy klasifikavimas

A Kklasés pajamos B klasés pajamos

Visos su darbo santykiais arba jy esme atitinkanciais santykiais susijusios | I$ ne individualios veiklos turto pardavimo ar kitokio
pajamos: darbo uzmokestis, premijos, atostoginiai, kompensacijos, perleidimo nuosavybén gautos pajamos

dovanos, ligos, motinystés, tévystés, vaiko priezitiros ir ilgalaikio darbo
iSmokos, dienpinigiai ir pan.

Prizai ir laiméjimai, dovanos gauti ne i§ darbdavio Individualios veiklos pajamas

Tantjemos Azartiniy lo$imy ir loterijy laiméjimy pajamos

Ne individualios veiklos atlicky pardavimo ar kitokio perleidimo Neribotos civilinés atsakomybés vieneto savo dalyviui ar
nuosavybén pajamos MB savo nariui iSmokétos iSmokos

Valdybos ir stebétojy tarybos nariams iSmokétos metinés iSmokos Uz parduotas paties gyventojo surinktas miSko gérybes
(tantjemos) (grybus, uogas, riesutus, vaistazoles) gautos pajamos
Autoriniai atlyginimai ISmokos i$ paskirstytojo pelno (dividendai) MB nariui
Nenukirsto misko ir apvaliosios medienos pardavimo ar kitokio Neribotos civilinés atsakomybés vieneto savo dalyviui
perleidimo nuosavybén pajamos iSmokétos i8mokos i§ pelno

Honorarai Indéliy paliikanos (nuo 2014 m. sausio 1 d.)

Sporto ir atlikéjy veiklos pajamos, kurios néra individuali veikla Kitos A klasei nepriskiriamos pajamos

ir nesusijusios su darbo santykiais ar jy esmg atitinkanciais santykiais

MB vadovui (ne nariui) pagal civiling paslaugy sutartj uz vadovavi-
mo veiklg iSmokétos iSmokos

ISsamesné informacija apie pajamy priskyrimg atitinkamoms klaséms yra pateikta Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
(toliau — VMI) virSininko prie LR finansy ministerijos jsakyme (2018). Priskiriant pajamas vienai ar kitai klasei, svarbu jver-
tinti ne tik pajamy pobuid] (paliikanos, su darbo santykiais susijusios pajamos ir t.t.), bet ir pajamy Saltinj (uZsienio jmoné, LR
jmoné ir pan.). Pajamy klasé nulemia ir prievoliy atsiradimg mokes¢iy mokétojui ir mokestj iSskaiciuojanc¢iam asmeniui. Jei
pajamos yra priskiriamos A klasei, tuomet gyventojy pajamy mokestj i§skai¢iuoja, sumoka ir deklaruoja asmuo iSmokéjes
pajamas. Jeigu asmuo gauna B klasés pajamas, tuomet GPM apskai¢iuoja, sumoka ir deklaruoja pajamas gaves gyventojas.
Kaip matyti i$ pateiktos lentelés, su darbo santykiais ar jy esme atitinkanciais santykiais gautos pajamos priskiriamos A kla-
sei. Tai reiskia, jog mokesciy sistema turéty biiti sudaroma atsizvelgiant j apmokestinimo principus, kurie uztikrinty gauti
pajamy valstybés funkcijoms vykdyti.
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1. GYVENTOJU PAJAMU APMOKESTINIMO KAITA 2018-2023 M. LAIKOTARPIU

Pastaruoju metu Lietuvoje vis dazniau diskutuojama dél progresinio gyventojy pajamy apmokestinimo jvedimo. Didel¢
reikSme gyventojy pajamy apmokestinimui turi pajamy mokescio tarifai. Mokescio tarifas apibréziamas kaip mokescio
dydis uz viena apmokestinamojo objekto vieneta. Anot Melnykaités ir Ramanauskaités (2013), tarifai gali biiti pastoviis
vienetui nustatoma mokesc¢io suma, iSreikSta procentais nuo vertés). GPM tarifus galima suskirstyti j fiksuotus (kai nusta-
toma mokescio suma) ir procentinius. Fiksuoto dydzio tarifai taikomi veiklai pagal verslo liudijima (B klasés pajamos),
kai nustatoma konkreti suma, o ne procentas nuo gauty vykdant veikla pajamy. Su darbo santykiais ar jy esmg atitinkanciy
pajamy apmokestinimui taikomas procentinis tarifas. Darbo santykiai arba jy esmg¢ atitinkantys santykiai (toliau darbo san-
tykiai) — santykiai, kai darbas atlickamas pagal darbo sutartis, taip pat bet kokia kita veikla, vykdoma teisiniy santykiy, kurie
i§ esmes (susitarimu dél darbo apmokéjimo salygy, darbo vietos ir funkcijy, darbo drausmeés ir kt.) atitinka darbo sutarties
sukuriamus darbdavio ir darbuotojo santykius, pagrindu (GPM], 2023). Nuo 2009 m. pajamoms i§ darbo santykiy pradétas
taikyti 15 proc. gyventojy pajamy mokescio tarifas. Analizuojamo laikotarpio gyventojy pajamy mokescio procentiniai
tarifai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Gyventojy pajamy mokescio tarify kaita 2018-2023 metais

Apmokestinamos pajamos Gyventojuy pajamy mokescio tarifai (proc.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gyventojo pajamos susijusios su darbo santykiais ar jy esme¢ 15 20 20 20 20 20
atitinkanciy santykiy (iSskyrus ligos, motinystes, tévystés, vaiko Neatsi-
priezidiros ir ilgalaikio darbo iSmokas): zvelgiant j

1) metiné pajamy dalis, nevirsijanti: 120 VDU - 2019 m., 84 VDU - | pajamy sumqg
2020 m., 60 VDU - 2021 m., 2022 m., 2023 m.

2) metiné pajamy dalis, vir§ijanti: 120 VDU - 2019 m., 84 VDU - 27 32 32 32 32
2020 m., 60 VDU - 2021 m., 2022 m., 2023 m.

Ligos (iskaitant ir darbdavio iSmokamas ligos iS$mokas uz pirmas 15 15 15 15 15 15
dvi ligos dienas), motinystés, tévystés, vaiko priezitiros, ilgalaikio
darbo iSmokos (neatsizvelgiant j metiniy pajamy sumg)

Pajamos i$ paskirstytojo pelno (dividendai) (neatsizvelgiant 15 15 15 15 15 15
metiniy pajamy sumaq)

Individualios veiklos pajamos, i§skyrus pajamas i§ veiklos pagal 15 15 15 15 15 15
verslo liudijima (pritaikius mokescio kreditg)

Nesusijusiy su darbo santykiais ar jy esmg atitinkanciais 15 (neatsi- 15 15 15 15 15
santykiais pajamy: palikanos, honorarai, autoriniai atlyginimai Zvelgiant

ne i§ darbdavio, i$ turto pardavimo, i$ turto nuomos, azartiniy J metiniy

losimy laiméjimai, dovany, prizy ne i§ darbdavio ir kt. pajamy

dalis, nevirsijanti 120 VDU (nuo 2019 m.) sumg)

Nesusijusiy su darbo santykiais ar jy esme atitinkanciais - 20 20 20 20 20

santykiais pajamy: palikanos, honorarai, autoriniai atlyginimai
ne i§ darbdavio, i$ turto pardavimo, i$ turto nuomos, azartiniy
losimy laiméjimai, dovany, prizy ne i§ darbdavio ir kt.

dalis, virsijanti 120 VDU (nuo 2019 m.)

2 lentelés duomenys atskleidé, jog gyventojy pajamos 2018 m. buvo apmokestinamos neatsizvelgiant j vidutinio darbo
uzmokesc¢io dydj. Visoms gaunamoms pajamoms buvo taikomas 15 proc. tarifas, i§skyrus pajamas i§ individualios veik-
los. Pagal metines individualios veiklos apmokestinamasias pajamas (toliau — AP) apskai¢iuotam GPM taikomas mokescio
kreditas (toliau — MK). Rickus (2018) teigia, mokescio kreditas apskai¢iuojamas pagal Sig formule: MK = AP x 0,1, jei AP
nevirsija 20 000 eury; MK = AP x (0,1 —2/300 000 x (AP — 20 000)), jei AP virsija 20 000 eury. Kai individualios veiklos
metinis pelnas (i$ pajamy atémus iSlaidas) nevir§ija 20 000 eury, faktiskai apskaiCiuota pajamy mokes¢io suma sudaro
5 proc. pelno. Kai individualios veiklos metinis pelnas (i$ pajamy atémus iSlaidas) virsija 20000 eury, pajamy mokes¢io dy-
dis atitinkamai didéja nuo 5 proc. iki 15 proc. Gyventojo metinés pajamos, susijusios su darbo santykiais 2019-2023 metais
buvo apmokestinamos 20 proc. tarifu, jei pajamos nevirsija nustatyty vidutiniy darbo uzmokesc¢iy. Metiné pajamy dalis, vir-
Sijanti nustatytg vidutinj darbo uzmokestj 2019 m. buvo apmokestinama 27 proc. tarifu, o sekandiais, t.y. 2020-2023 metais
32 proc. tarifu. Vidutinis darbo uzmokestis (toliau — VDU) analizuojamu laikotarpiu kasmet didéjo. Statistiniai duomenys
rodo, kad 2019 m. vidutinis darbo uzmokestis (1136,20 Eur) lyginant su 2018 m. (808,70 Eur) padidéjo net (1136,20-808,70)
327,50 eury. Tokj didelj $uolj Iémé nuo 2019 m. pakeista pajamy, susijusiy su darbo santykiais, apmokestinimo tvarka. Vé-
lesniais metais (2020 m. VDU sudaré 1241,40, 2021 m. VDU — 1352,70, 2022 m. VDU — 1504,10, 2023 m. — 1684,90) vi-
dutinis darbo uzmokestis kasmet didéjo apie 137 eurus. Apmokestinant su darbo santykiais susijusias pajamas analizuojamu
laikotarpiu buvo atsizvelgiama j to laikotarpio minimaly ménesin;j atlygj (toliau — MMA), bei neapmokestinamajj pajamy
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dydj (toliau — NPD). Neapmokestinamieji pajamy dydziai, minimaliis ménesiniai atlygiai, neapmokestinamyjy pajamy dy-
dziy apskaiciavimai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Neapmokestinamyjy pajamy dydziai, minimaliis ménesiniai atlygiai 2018-2023 metais

Metai NPD NPD, kai NPD, kai MMA NPD apskaiciavimas (Eur)
(Eur) | darbingumo darbingumo (Eur)
lygis 0-25% lygis 30-55%

(Eur) (Eur)

2018 380 450 390 400 | NPD =380- 0,5 x (gyventojo ménesio su darbo santykiais
susijusios pajamas (DU) — MMA, galiojusios einamyjy
kalendoriniy mety sausio 1 diena, vienas dydis)

2019 300 353 309 555 | NPD=300-0,15 x (DU - MMA, galiojusios einamyjy
kalendoriniy mety sausio 1 diena, vienas dydis)

2020 350 645 600 607 | NPD=350-0,17 x (DU — MMA, galiojusios einamujy
kalendoriniy mety sausio 1 diena, vienas dydis)

2021 400 645 600 642 | NPD =400 - 0,19 x (DU — MMA, galiojusios einamyjy
kalendoriniy mety sausio 1 diena, vienas dydis)

2022 540 870 810 730 | NPD =540 - 0,34 x (DU — MMA, galiojusios einamyjy

kalendoriniy mety sausio 1 dieng, vienas dydis), jei gyventojo
ménesio pajamos, susijusios su DU virsijo 1 678,00 eurus,
tuomet NPD =400 - 0,18 x (DU — 642)

2023 625 1005 935 840 | NPD =625 - 0,42 x (DU — MMA, galiojusios einamyjy
kalendoriniy mety sausio 1 diena, vienas dydis), jei gyventojo

meénesio pajamos, susijusios su DU virsijo 1 926,00 eurus,
tuomet NPD =400 - 0,18 x (DU — 642)

NPD apskai¢iavimui formulés taikomos tik pilng darbingumo lygij turintiems asmenims. Gyventojams, turintiems nusta-
tytus darbingumo lygius (0-25 proc. arba 30-55 proc.), NPD taikomas visai priskaitytai sumai, susijusiai su darbo uzmokes-
¢iu nepriklausomai nuo sumos dydzio. 3 lentelés duomenys atskleidzia, jog kasmet buvo didinamas MMA ir NPD dydziai
(i8skyrus 2019 metus). Tais metais buvo pakeisti Valstybinio socialinio draudimo (VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo
(PSD) (toliau — Sodros) imoky tarifai. Kad gyventojai nepatirty nuostoliy, nuo 2019 m. sausio 1 d. visy darbuotojy darbo
uzmokesciai buvo indeksuoti, t.y. padidinti 1,289 koeficientu. Indeksavus atlyginima, pritaikius naujag NPD ir naujus
Sodros mokesciy tarifus, darbuotojai gavo truputj didesnius atlyginimus.

Nuo 2019 m. sausio | d. jvykdzius Sodros mokesciy reforma, didzioji dalis Sodros jmoky buvo perkeltos darbuotojui
(apdraustiesiems) ir tik nedidelé dalis liko jmonei (draudéjui). Sodros jmoky tarifai atsispindi 4 lenteléje.

4 lentelé. Sodros jmoky tarifai 2018-2023 metais

Imoky pavadinimai Imoky tarifai (proc.)
2018 m. 2019 m. — 2023 m.
Darbuotojo Imonés Darbuotojo Imonés
mokesciai mokKesciai mokesciai mokesciai
Pensijy socialinio draudimo jmokos 3 22,3 8,72 -
Ligos socialinio draudimo jmokos - 1,4 2,09 -
Motinystés socialinio draudimo jmokos - 2,2 1,71 -
Privalomojo sveikatos draudimo jmokos 6 3 6,98 -
(Papildomas pensijy kaupimas II pakopa) 2) (1,8-3,0) -
Nedarbo socialinis draudimas - 1,4 (2,8 jei - 1,31 (2,03 jei
terminuota darbo terminuota darbo
sutartis) sutartis)
Nelaimingy atsitikimy darbe socialinis - I-grupé 0,18 - I-grupé 0,14
draudimas (jmonés suskirstytos j 4-ias grupes) II-grupé 0,43 [I-grupé 0,47
III-grupe 0,9 [I-grupe 0,70
IV-grupé 1,8 IV-grupé 1,4
Garantinio fondo jmoka - 0,2 - 0,16
Ilgalaikio darbo i$moky fondo jmoka - 0,5 - 0,16
IS viso: 9 31,18 19,5 1,77
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Susisteminti duomenys rodo, kad jmokos Sodrai 2019 m. (iki dabar liko tas pats tarifas) padidéjo net (19,5 —9) 10,5 proc.,
o jmonéms mokesciy nasta sumazéjo (31,18-1,77) 29,41 proc. Imokos Sodrai, skirtingai nei GPM, skai¢iuojamos nuo visos
priskaitytos sumos. Gyventojui, vykdan¢iam individualig veikla ar veikla pagal pazyma, Sodros jmokos skai¢iuojamos nuo
90 proc. GPM apmokestinamyjy pajamy (VSDI, 2023). Taikomas 19,5 proc. mokescio tarifas tuomet, kai gyventojas nemo-
ka papildomy jmoky pensijai kaupti. Jei individuali veikla vykdoma su verslo liudijimu, tuomet jmoka Sodrai skai¢iuojama
nuo tuo metu esancios minimalios algos — VSD 8,72 proc., PSD 6,98 proc. per ménesj (VSD], 2023; SD], 2023). Jei gy-
ventojas gauna pajamy i§ su darbo santykiais nesusijusio asmens ir nevykdydamas individualios veiklos, tai Sodros jmokos
skai¢iuojamos nuo 50 proc. gaunamy pajamy sumos (VSD], 2023).

ISVADOS

1. Lietuvos Respublikos gyventojai skirstomi j nuolatinius ir nenuolatinius gyventojus, o juy pajamos — | apmokestinamas
ir neapmokestinamas. Neapmokestinamoms pajamoms priskiriamos pajamos, kurios nurodytos GPM] 17-e straipsnyje:
jvairios pasalpos, kompensacijos, draudimo iSmokos ir kt. Nuolatiniy Lietuvos gyventojy pajamos (taip pat ir neap-
mokestinamos), kai iSmoka LR vienetas, pagal GPM] skirstomos j A ir B klasés pajamas.

2. Lietuvos Respublikos gyventojy gautos pajamos apmokestinamos gyventojy pajamy mokesciu ir Sodros mokesciais.
Gyventojy pajamy mokescio tarifas 2018 metais buvo 15 proc., o nuo 2019 mety iki dabar taikomas 20 proc. tarifas, jei
pajamos nevirsija numatyty VDU dydziy atitinkamais metais. Apmokestinant nuolatinio Lietuvos gyventojo pajamas
gyventojy pajamy mokesciu, taikomas neapmokestinamasis pajamy dydis, jei to pageidauja pats gyventojas. 2018 me-
tais gyventojui taikytinas ménesio neapmokestinamas pajamy dydis buvo 380 eury (tuo metu minimali ménesio alga
400 eury). o 2023 metais — 625 eury (minimali ménesio alga 840 eury). Apmokestinant pajamas gyventojy pajamy
mokesc¢iu analizuojamu laikotarpiu, NPD skai¢iavimui taikomos formulés kasmet kito. Atlikta teisiniy akty analizé
parodé, kad jmokos Valstybiniam socialiniam draudimui nuo 9 proc. (2018 m.) padidéjo iki 19,5 proc. (2019 m. iki
dabar), tod¢l mazéjo mokestiné nasta draudéjams — nuo 31,18 proc. iki 1,77 proc.
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CHANGES IN PERSONAL INCOME TAXATION IN LITHUANIA

Summary

The funds received from the state budget consist of income from taxes, including income from personal income tax. Personal income tax
is an obligation for the residents of the state. Population income is taxed with personal income tax, state social and compulsory health
insurance premiums are calculated. The income of residents consists of income related to employment relations or relations corresponding
to their essence, income from individual activities, interest, royalties, income from distributed profits, etc. Therefore, all persons receiving
income pay tax according to the rates established by law. The article presents the classification of income received by the residents of the
Republic of Lithuania, the change in income taxation in 2018-2023 is presented. When evaluating the analyzed period, a significant part of
the tax revenue is collected from the personal income tax, so the possibilities of improving this tax should be considered.

Key words: population income, taxation, taxes, benefits, tariffs.
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GAMYBINES IMONES PERSONALO KAITA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Dr. Rasa Glinskiené, dr. Laima Skauroné, Erika Degenyté
Paneveézio kolegija

Anotacija

Aptariami mokslininky dazniausiai iSrySkinami asmeniniai, organizaciniai ir darbo veiksniai. Siekiant identifikuoti konkrec¢ios gamybinés
imonés personalo kaitg lemianc¢ius veiksnius, pasirinktas apraSomasis tyrimo tipas ir apklausos metodas. Tyrimo rezultaty pagrindu nustatyti
gamybinés jmonés personalo kaita lemiantys veiksniai: darbuotojy nepasitenkinimas darbo uzmokesciu, menkas materialinis ir nemateria-
linis skatinimas, jmonés darbuotojy lojalumo ugdymo stoka, padidéj¢s darbo kriivis, keliantis darbuotojams jtampa, trumpi darbo atlikimo
terminai, gyvenamosios vietos pakeitimas, patogesnis susisickimas, darby pasitilos padidéjimas. Tyrimo rezultaty pagrindu identifikuotos
darbuotojy kaitos pasekmés gamybinés jmonés veiklai.

Pagrindiniai ZodZiai: personalas, darbuotojas, personalo kaita, personalo kaitos veiksniai, gamybiné jmoné.

IVADAS

skaitmenizuojami veiklos procesai, imoniy vadovai skiria didelj démesj darbo salygy nuolatiniam gerinimui, taciau tokios
grésmés kaip personalo kaita organizacijoms nepavyksta iSvengti. Bet kurios organizacijos augimas ir s¢kmé labai priklauso
nuo jos darbuotojy. Todél pastaruoju metu didéjanti darbuotojy kaita yra viena didziausiy problemy bet kuriai organizacijai,
nes pagal Vilkaitg-Vaitong, Sologuba (2019), darbuotojui nusprendus palikti savo darbo vieta, prireikia finansiniy, Zmogis-
kyjy, laiko istekliy darbuotoja pakeisiancio asmens paieskai, adaptavimui. Tac¢iau moksliniai tyrimai parodo, kad personalo
kaita galima suvaldyti, jeigu organizacijos nuolat ir sistemiskai skirs démesj, analizuodamos situacija, atlikdamos tyrimus,
identifikuos didéjancios personalo kaitos veiksnius.

Nors mokslininkai personalo kaitos tematika atlicka pakankamai daug empiriniy tyrimy, taciau priklausomai nuo or-
ganizacijos tipo, jos geografinés vietovés, pagaliau nuo iSorinés aplinkos, kurioje veikia organizacija, personalo kaitos
veiksniai ir jy raiSka daznu atveju skiriasi. Nagrin¢jant moksling literatlira nustatyta, kad tyréjai iSryskina gana placia ir
dinamiska personalo kaitos veiksniy jvairove. Moksliniuose tyrimuose vieni mokslininkai démesj skiria personalo kaitos
veiksniy identifikavimui, jy klasifikacijai, kiti — personalo kaitos veiksniy jtakos ir pasekmiy organizacijos veiklai verti-
nimui. Mokslininkai (Dwesini, 2019; Al-khrabsheh, Abo-Murad ir Bourini, 2018; Akinyomi, 2016; Hassan, 2014; ir kt.)
pateikia tokius personalo kaitg lemiancius veiksnius kaip darbo aplinka, prasti vadovy ir darbuotojy santykiai, emocinis ir
fizinis darbuotojy iSsekimas, stresas, darbuotojo isitraukimas | organizacijos tiksly siekima, pasitenkinimo darbu lygis, or-
ganizacinis jsipareigojimas, atlygio sistema, karjeros galimybés ir kt. Reikia pabrézti, kad personalo kaita jau pats savaime
probleminis reiskinys, kurio pasekmés organizacijoms kelia grésmes ir is§ukius vystant veikla, numatant strategines plétros
kryptis ir planuojant kasdienius darbus. Todél mokslininkai (Belete, 2018; Hassan, 2014; Ziogelyté ir Ksivickaite, 2014;
ir kt.) aktyviai diskutuoja ir apie organizacijose patiriamas darbuotojy kaitos pasekmes kaip darbuotojy ziniy ir patirties
praradima, organizacijos veiklos efektyvumo mazéjima, prastéjanciag gaminamos produkcijos ir teikiamy paslaugy kokybe,
véluojancius uzsakymus, organizacijos jvaizdzio prastéjima, klienty praradimus ir t. t. Naujausi mokslininky (Singh & Sant,
2021) atlikti empiriniai tyrimai atskleidzia, kad darbuotojy kaita pastaraisiais metais ypac auga finansiniy paslaugy ir gamybos
sektoriy jmonése. Todél Sia tema moksliniy tyrimy, kompleksinés reisSkinio analizés poreikis didziulis, vertinant jvairiy orga-
nizacijy personalo kaitos patirtis. Visa tai pagrindzia problemos nuolatinj tyrinéjimo poreikj moksliniu ir praktiniu pozidiriu.

Moksliniame tyrime, kurij atliko $io straipsnio autorés, sprendziant personalo kaitos ir jg lemianciy veiksniy problemati-
ka, remiamasi vienos gamybinés jmonés situacija. Imoné veikia viename i§ Lietuvos regiono miesty ir jos veiklos sritis — ka-
beliniy pyniy bei elektromechaniniy sistemy gamyba. Nagrinéjamoje imonéje pastaraisiais metais didéjant personalo kaitai,
pastebima darby planavimo nuoseklumo stoka, prastéjanti gaminiy kokybé, mazéjantis darbo produktyvumas, didéjantys
darbo kriiviai, patiriami vis didesni finansiniai kastai. Taciau §ios jmonés personalo specialistai neturi pakankami informaci-
jos kokie veiksniai daugiausiai lemia personalg kaita. Todél identifikuojant gamybinés jmonés personalo kaitos veiksnius ir
ieSkant sprendimo galimybiy, straipsnio autoriy nuomone, parinktas tinkamiausias metodas nagrinéjamos problemos (kokie
veiksniai gali turéti didZiausig jtakq gamybinés jmonés personalo kaitai) sprendimui. Atliekamo tyrimo rezultatai leis at-
skleisti ne tik personalo kaitos veiksnius, bet taip pat numatyti veiksmus ir priemones iSaugusios darbuotojy kaitos valdymui.

Tyrimo objektas — personalo kaitg lemiantys veiksniai.

Tyrimo kontekstas — gamybiné jmoné.

Tyrimo tikslas — istirti personalo kaitg lemianc¢ius veiksnius gamybinéje imongéje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isanalizuoti personalo kaitos sgvokas, personalo kaitg lemiancius veiksnius, atlikus mokslinés literatiros analize.
2. Istirti gamybinés jmonés personalo kaita lemiancius veiksnius ir pateikti rekomendacijas personalo kaitai mazinti.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, jimonés statistiniy duomeny analiz¢, apklausa.
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1. PERSONALO KAITOS IR J] LEMIANCIU VEIKSNIU REISKINIO APIBUDINIMAS

Darbuotojai organizacijoje yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, siekiant ilgalaikés sekmés ir efektyvumo (Jatautaité ir
Janusauskiené, 2021; Vilkaité-Vaitoné, Sologubas, 2019; Juodaityté ir Jablonskiené, 2013). Mokslininky Vilkaités-Vaitonés,
Sologubo (2019), Juodaitytés, Jablonskienés (2013) nuomone, daznai darbuotojy darbo motyvacijos stoka, nepakankamas
lojalumo lygis pacioje organizacijoje gali i§Saukti ir atvirk§¢ia reakcija i§ personalo — ne tik silpstantj veiklos efektyvuma,
prastéjancia darbo kokybe, taciau ir sprendima keisti darba, iSeinant i§ vienos organizacijos j kita.

Mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas $io straipsnio reiskinys daznai mokslininky apibréziamas tokiomis sagvokomis kaip
»darbuotojy kaita® ir ,,personalo kaita“ (1 lentelé). Atlikus ZmogiSkyjy istekliy literatiros analiz¢ apibendrintai personala
galima apibrézti kaip jstaigos, jmongs, organizacijos darbuotojus, tarnautojus, jungian¢ius vieng profesing kategorija. Todél
abi personalo ir darbuotojy kaitos savokos Siame straipsnyje bus tapatinamos ir laikomos sinonimais.

1 lentelé. Personalo kaitos reiskinio apibréztys

Apibrézimas Autorius (-iai), metai
Darbuotojy kaita yra i$éjimas i§ organizacijos ir darbuotojo bei darbdavio darbo santykiy Van der Merwe & Miller, 1988, Toly,
nutraukimas. 2001, cit. i$ Singh & Sant, 2021
Darbuotojy kaita apibiidinama kaip jprastas procesas, kuris vyksta kiekvienoje jmonéje Ziogelyté ir K&ivickaité, 2014
ir kurio metu jmonés darbuotojai iSeina j naujas darbo vietas, o jiems i$¢jus, ieSkoma

pamainos.

Personalo kaita apibtidinama kaip forma darbo jégos persiskirstymui, kai darbuotojai Levanaité ir Raubickas, 2010
pereina i§ vienos darbovietés ] kit savo noru arba darbdavio iniciatyva.

Personalo kaita — rodiklis, kuris parodo i§¢jusiy i§ darbo darbuotojy skaiciaus santykj Grazulis ir kt., 2015
lyginant su vidutiniu darbuotojy skai¢iumi organizacijoje procentine israiska per tam tikra Ozolina — Ozola, 2014
laikotarpj (dazniausiai — per metus). Grazulis ir kt., 2012

Ivairiis tyrimai rodo, kad viso pasaulio Siuolaikinése organizacijose pastebimas didelis darbuotojy kaitos tempas.
Ivertings darbo rinkos tyrimy tendencijas tarptautinis verslo Zurnalas ,,Forbes* 202 1—uosius skelbé darbuotojy kaitos cuna-
mio metais. Zmogiskujy istekliy agentiira ,, Achievers®, atlikusi apklausos tyrimus, nurodé, kad net 52 proc. darbuotojy 2021
metais ieSkojo naujy darby. Tuo tarpu vidutiné darbuotojy kaita Lietuvos rinkoje pastaraisiais metais laikosi ties 21 proc.,
taCiau skirtinguose sektoriuose $is rodiklis smarkiai varijuoja. Eksperty teigimu, nuo pandemijos ribojimy, itampy ir didelio
kriivio pavarge darbuotojai nori pokyc¢iy ir ieSko naujy darbo viety, kuriose rasty geresnj darbo ir laisvalaikio balansa, pa-
organizacijoms vystyti ir plésti sekmingai versla.

Personalo kaita visuose ekonomikos sektoriuose yra didziausia zmogisSkyjy istekliy problema, kuri turi jtakos produk-
tyvumui, produkty ir paslaugy kokybei bei pelningumui. Kaita vercia organizacijas patirti milziniskas iSlaidas, susijusias su
idarbinimu ir atranka, personalo procesu ir jvedimu, naujo personalo mokymu ir, svarbiausia, darbuotojo igyty Ziniy prara-
dimu (Vilkaité-Vaitoné, Sologubas, 2019; Belete, 2018). Mokslininkai Al-khrabsheh, Abo-Murad ir Bourini (2018) priduria,
kad organizacijos patiria ne tik tiesiogines iSlaidas, susijusias su naujy darbuotojy idarbinimu, atrankomis ir mokymais,
taCiau ir netiesiogines iSlaidas. Mokslinés literatiiros analizés pagrindu nustatyta, kad tokios pasléptos islaidos yra susijusios
su mazéjancia darbuotojy morale, prarandamomis jy galimybémis, didé¢janciu darbo kriiviu, atsiradusia jtampa, sunkumais
bandant esamiems darbuotojams uzkrauti papildoma darba, nenoru papildomai mokytis ir jsisavinti naujas uzduotis, mazé-
janciu klienty pasitenkinimu, klienty lojalumo praradimu ir jy orientavimusi j kitas jmones, sugadinta jmonés reputacija,
sumazéjusiu pasitikéjimu prekeés zenklu ir kt. (Zaharieva & Sylqa, 2020; Al-khrabsheh, Abo-Murad & Bourini, 2018; Zhang,
2016). Sios pasekmés organizacijose gali sukelti rimtesniy ir ilgalaikiy problemy. Mokslininkai (Hassan, 2014; Ziogelytée
ir KSivickaité, 2014), teigia, kad personalo apyvarta yra brangi, nes organizacija turi iSleisti daug pinigy darbo reklamai,
idarbinimui, atrankai ir naujy darbuotojy samdymui. Darbo rinkos eksperty teigimu, vieno darbuotojo pakeitimas verslui
gali kainuoti net iki 25 ar 33 proc. metinio pozicijos atlyginimo. Kuo didesné kaita, tuo labiau iSauga ir $ie kastai, taip pat
dél to organizacijoje gali jstrigti jvairlis darbai ir procesai [12]. Juo labiau didelé personalo kaita organizacijoje neigiamai
veikia ir likusiy darbuotojy motyvacija, didéja darbo krivis, sunkiau planuotis darbus. Tyrimai rodo, kad praradus kvalifi-
kuotus darbuotojus, mazéja organizacijos efektyvumas (Hassan, 2014). Tuo tarpu mokslininkai (Zaharieva ir Sylqa, 2020;
Ziogelyte, Ksivickaite, 2014) akcentuoja ne tik prarastus darbuotojus, bet ir Zinias bei sukaupta patirtj tam tikroje srityje. Da-
bartinéje ziniy ekonomikoje darbuotojai organizacijose laikomi pagrindiniu konkurenciniu pranasumu ir svarbiausiu turtu.
Jei darbuotojas palieka organizacija, jgytas Zinias pasiima su savimi. Ziniy praradimas yra potenciali grésmé organizacijos
egzistavimui, ypac jei darbuotojas, turintis vertingy ziniy, iSeina dirbti pas konkurenta (Zaharieva & Sylqa, 2020).

Taciau mokslininkai (Belete, 2018; Zhang, 2016) jzvelgia ir teigiamas personalo kaitos pasekmes. Personalo kaita gali
biiti naudinga organizacijai, nes prie jos prisijungia nauji zmonés su naujomis idéjomis, taip praturtindami organizacing
veikla. Pakeitus netinkamus darbuotojus gali padidéti organizacijos kiirybiSkumas, lankstumas ir prisitaikymas prie aplinkos
188tikiy (Zhang, 2016; Belete, 2018). ,,Sveiko kaitos rodiklio visada nori auksciausioji organizacijy vadovybé, kad uztikrinty
novatoriska organizacijy augimga. Kai kaita per maza, triikksta naujy idéjy, o organizacija gali greitai virsti senstancia masina,
nepajégiancia susidoroti su pokyciais“ (Loquercio & kt., 2006, cit. i§ Belete, 2018).
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Analizuojant moksline literatiirg prieita iSvados, kad organizacijoms ne tik svarbu, bet ir bGtina nuolat vertinti ir iden-
tifikuoti personalo kaitos veiksnius. Tokie vertinimai leidzia organizacijy vadovams, personalo specialistams rasti biidus ir
priemones personalo kaitos proceso suvaldymui.

Nagrinéjant moksling literatiirg jZvelgtas pakankamai didelis personalo kaitos reikinj lemianc¢iy veiksniy kiekis, tuo pa-
¢iu ir jvairiapusé jy raisSka. Apibendrintai didzioji dalis nagrinéty mokslininky (Sukmasari, 2020; Dwesini, 2019; Valitinas ir
Drejeris, 2019; Al-khrabsheh, Abo-Murad, Bourini, 2018; Belete, 2018; Pauzuoliené, 2016; Zhang, 2016; Alkahtani, 2015;
Hassan, 2014; Kavaliauskiené, 2009; ir kt.) savo tyrimuose daugiau démesio skiria asmeniniams, organizaciniams ir darbo
veiksniams, i§skirdami kaip svarbiausius pasitenkinimg darbu, organizacing kultiira, organizacinj jsipareigojima bei stresg
darbe (2 lentelé).

2 lentelé. Personalo kaitos organizaciniai ir darbo veiksniai

Autorius (-iai), metai Personalo kaita lemianciy | Personalo kaita lemiantys veiksniai

veiksniy grupés
Singh, 2021; Valitinas ir Drejeris, 2019; Pasitenkinimas darbu Atlyginimas, darbo salygos, vadovas, darbo grafikas,
Zhang, 2016; Alkahtani, 2015; Belete, 2018; paaukstinimo galimybeés, lytis, amzius, i$silavinimas,
Hassan, 2014. bendravimas, patirtis, vidiné motyvacija.
Sukmasari, 2020; Dwesini, 2019; Valitinas Organizaciné kultiira Vertybés, elgesio normos, jsitikinimai, vizija, misija,
& Drejeris, 2019; Al-khrabsheh, Abo-Murad tikslai, normos, sistemos, paprociai, simboliai, poZitiris
& Bourini, 2018; Pauzuoliené, 2016; Zhang, 1 klientg, vadovavimas, socialiné atsakomybé.
2016; Grazulis, 2015.
Zhang, 2016; Alkahtani, 2015; Organizacinis Isipareigojimo ir pareigos jausmas, naujy kvalifikacijy
Kavaliauskiené, 2009. Isipareigojimas igijimas ir galimybé tobuléti, iniciatyvos skatinimas

ir atsakomybés suteikimas, humaniskumas, darbo
garantijos, pasitenkinimas darbu, pasitikéjimas
vadovybe, tinkama atlygio sistema.

Belete, 2018; Hassan, 2018. Stresas Neaiskios darbo uzduotys, darbo metodai, keliami
reikalavimai, nesusij¢ su darbu ar pareigomis, didelis
darbo kriivis, jtampa dél sickiamo efektyvumo.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis lenteléje jvardytais autoriais

Pasitenkinimas darbu. Mokslininkai (Singh, 2021; Shah, Csordas, Akram, Yadav ir Rasool, 2020; Valitinas, Drejeris,
2019; Belete, 2018; Akinyomi, 2016; Alkahtani, 2015; Hassan, 2014; Ziogelyté ir K§ivickaite, 2014; ir kt.) viena i3 svar-
biausiy organizaciniy ir darbo veiksniy, lemianéiy personalo kaita, jvardija pasitenkinima darbu. Sj veiksnj lemia igoriniai
ir vidiniai veiksniai. Mokslinés literatiiros analizés pagrindu nustatyta, kad iSoriniai veiksniai turi teigiamg jtaka darbuotojy
pasitenkinimui darbu, o tuo paciu ir mazesn¢ personalo kaita, jeigu mokamas teisingas darbo uzmokestis; darbo vieta yra
saugi, $vari, patogi ir ji aprupinta darbo priemonémis; vadovas domisi darbuotojo sekmémis bei padeda, kai sunku; jmoné
suteikia paaukstinimo galimybe; darbo laikas tinkamas paciam darbuotojui (Valitinas ir Drejeris, 2019). Vertinant vidiniy
veiksniy raiSka mokslininkai teigia, kad vyresnio amziaus Zmongs yra labiau patenkinti savo darbu nei jaunesni, jie prisitaiko
prie darbo salygy, turi maziau liikes¢iy. Tuo tarpu jaunesni jauciasi nepatenkinti, bijo iSmokti kazko naujo, ne tokie atsakin-
gi. Moterys, pasak tyréjy, maziau patenkintos bendradarbiy bendravimu, atlygiu ir paaukstinimo galimybémis. Darbuotojai,
turintys aukstajj iSsilavinima ir tie, kuriy darbo stazas auga, bus labiau patenkinti darbu (Valitinas ir Drejeris, 2019). Moks-
lininkai (Shah et. al., 2020; Akinyomi, 2016; Ziogelyté, Ksivickaité, 2014) teigia, kad darbuotojams svarbios tobuléjimo
galimybés, darbo aplinka, santykiai su bendradarbiais, karjeros galimybés bei pats darbo pobudis. Jei Siy dalyky su laiku
darbuotojai negauna, kyla nepasitenkinimas darbu, o tai veda link noro palikti organizacija (Ziogelyté ir Ksivickaite, 2014;
Akinyomi, 2016).

Organizaciné kultiira. Sis darbuotojy kaita lemiantis veiksnys suderintas su darbuotojy poreikiais ir tikslais. Jis gali
pagerinti darbuotojy supratima apie savo darbinio gyvenimo kokybe (Dwesini, 2019). Kiti mokslininkai mano, kad jeigu
darbuotojo kultliros supratimas sutaps su organizacijoje susiformavusiomis vertybémis, darbuotojas jausis darbe puikiai
(Valilinas ir Drejeris, 2019) ir tai lems maZesnj norg iSeiti i§ darbo. Apskritai organizaciné kultiira turi jtakos darbuotojy
motyvacijai, o §i darbuotojo planams keisti/nekeisti darba. Auksta motyvacija gali gerinti organizacing kultiirg ir taip mazinti
planus keisti darbg (Sukmasari, 2020; Pauzuolienés, 2016). Stipri organizacijos kultira sukuria tinkama darbuotojy elgesi,
jsipareigojima, saugumo jausma (Sukmasari, 2020). Norint, kad darbuotojai negalvoty apie i$¢jima i§ darbo, organizacijos
turéty sukurti tinkamga organizacing kultiira, kuri galéty motyvuoti darbuotojus siekiant juos islaikyti jmonése.

Organizacinis jsipareigojimas. Sis veiksnys yra tiesiogiai susijes su darbuotojy kaita organizacijoje. Organizacinis
jsipareigojimas — tai tarsi darbuotojo ,,prisiriSimas‘ prie organizacijos ir tapimas jam lojaliu. Kuo tvirtesnis darbuotojo jsi-
pareigojimas, tuo labiau tai gerina organizacijos augima, vystymasi ir pacig galimybe¢ organizacijai islikti (Kavaliauskiene,
2009). Alkahtani (2015) pabrézia, kad organizacinis jsipareigojimas parodo darbuotojo tvirta tikéjima organizacijos tikslais
ir vertybémis, juos priima ir kartu jy siekia, deda daug pastangy organizacijos labui ir labai nori islikti organizacijoje. Tokie
darbuotojai atiduoda asmeninj indélj j organizacijos gerove. Organizacinis jsipareigojimas kyla i$ teigiamos darbo patirties,
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pasitenkinimo darbu, pasitikéjimu vadovybe bei tinkamos atlygio sistemos (Alkahtani, 2015). Isipareigojes darbuotojas ma-
ziau svarstys apie darbo keitima (Okubanjo, 2014 — cit. i§ Alkahtani, 2015, p. 4). Apibendrintai organizacinis jsipareigojimas
gali biiti emocinis, norminis/formalus ir testinis veiklos organizacijoje pozitiriu. Emocinis jsipareigojimas apima jausma likti
organizacijoje dél pacios organizacijos. Norminis / formalus jsipareigojimas buidingas darbuotojams, kurie jaucia pareigos
jausma ir jie mano, kad likti Sioje organizacijoje ,,yra teisinga“. Veiklos organizacijoje testinumo jsipareigojimas atsiranda
pas tuos darbuotojus, kurie nemato jokiy kity bidy kaip tik likti toje organizacijoje, kurioje dirba.

Stresas darbe. Siais laikais darbuotojai dirba labai jtemptoje darbinéje aplinkoje. Keiciasi bei tobuléja technologijos,
darbo kriivis auga, siekiama kuo didesnio veiklos efektyvumo, o visi Sie i$Stikiai didina jtampa, todél darbuotojai pradeda
jausti stresa. Daznu atveju stresas kyla dél neaiskiy darbo uzduociy, darbo metody, keliamy reikalavimy, nesusijusiy su
darbuotojo darbu ar pareigomis, per didelio darbo kriivio, nesuderinamy reikalavimy tarp darbo ir Seimos vaidmeny (Belete,
2018). Stresas gali sukelti rimty fiziniy ir emociniy padariniy darbuotojams ir priveda prie to, kad darbuotojai pradeda gal-
voti apie i§¢jimg i§ organizacijos. Todél $is veiksnys yra vienas i§ pagrindiniy darbo psichohigienos veiksniy, kuris didina
darbuotojy motyvus keisti darba.

Apibendrinant moksling literatiirg teigtina, kad vieni mokslininkai jvardija personalo kaita kaip jprasta darbuotojy atlei-
dimo ar i$¢jimo i§ vienos organizacijos | kita procesa, kiti — kaip vieng i$ zmogiskyjy iStekliy valdymo apyvartos rodiklj, pa-
rodant] paliekanciy organizacija darbuotojy dalj per tam tikrg laikotarpj. Viena vertus, personalo kaita mokslininky daugiau
jvardijama kaip reiskinys, turintis neigiamas finansines ir nefinansines pasekmes organizacijoms, taciau, kita vertus, tai gali
biiti ir teigiamas pokytis, galintis atnesti j organizacija naujy idéjy, padidinti kiirybiskuma, lankstumg ir veiklos produkty-
vumg. Mokslinés literatiiros analizés pagrindu identifikuoti pagrindiniai personalo kaita lemiantys veiksniai yra glaudziai
tarpusavyje susije. Todél daznai personalo kaitos vieno veiksnio pasikeitimas daro jtaka kity veiksniy pasikeitimams.

2. GAMYBINES JMONES PERSONALO KAITOS IR J] LEMIANCIU VEIKSNIU
EMPIRINIO TYRIMO METODIKA IR EIGA

Tyrimo tipas, metodas, duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo tikslo jgyvendinimui pasirinktas aprasomasis tyrimo
tipas, kuris leidzia gauti empirinius duomenis, suteikian¢ius i§samesnj tiriamo reiskinio ir jo struktiiriniy elementy vaizda.
Pirminiai duomenys rinkti apklausos metodu, sudarant pritaikyta prie gamybinés jmonés poreikiy klausimyng. Duomeny
rinkimo instrumentas parengtas, remiantis Hassan (2014) moksliniame darbe taikyta tyrimo metodika ir klausimyno struk-
tira. Anketos turinys sudarytas i§ trijy klausimy bloky, i§ kuriy pirmasis skirtas respondenty demografiniams pozymiams
(amzius, lytis, iSsilavinimas, Seiminé padétis, darbo stazas jmonéje) iSsiaiskinti; antrasis — skirtas pagrindiniy personalo
kaitos veiksniy vertinimui, taikant Likerto skalés (,,Sutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Nezinau‘) klausimy tipus; treciasis — darbo kei-
timo motyvy jvertinimui. Prie§ pateikiant klausimyna darbuotojams jo turinys buvo suderintas su jmonés personalo vadove.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrimg apibrézta generaliné aib¢, j kurig nuspresta jtraukti visus gamybinés jmonés darbuo-
tojus, i§skyrus darbuotojus i§ Ukrainos, kadangi apklausa vykdyta lietuviy kalba. Ateityje bus galima pakartoti tyrimg ir
atskirai i$siaiskinti darbuotojy i§ Ukrainos nuomone. Remiantis jmonés personalo duomeny baze, jmong¢je Siuo metu dirba
1163 darbuotojai, kurie yra lietuviai. Atliekant tyrimg taikyta 5 proc. paklaida su 95 proc. patikimumu. Pritaikant Paniotto
formule paskaiciuota tyrimo imtis — 298 jmonés darbuotojai.

Tyrimo organizavimas. Gavus jmonés vadovybés leidima vykdyti apklausa, klausimynas pateiktas darbuotojams elekt-
roningje erdvéje manoapklausa.lt. Nuoroda j apklausa siysta administracijos darbuotojams j darbo elektroninius pastus. Tuo
sukeltos nuorodos j manoapklausa.lt. Duomeny rinkimas vyko 2 savaites, t.y. 2022 m. gruodzio 5 d. — gruodzio 18 d. Kadan-
gi tyrimas vykdytas jmonéje prieSkalédiniu laikotarpiu, tai ne visi darbuotojai numatytu laikotarpiu tur¢jo galimybe sudaly-
vauti apklausoje. I§ viso tyrime dalyvavo 197 darbuotojai i§ jvairiy jmonés skyriy. Galima teigti, kad darbuotojy dalyvavimo
apklausoje lygis buvo pakankamai aukstas ir sudaré 68 proc. nuo apibrézto imties dydzio. Todél tyrimo tikslas pasiektas.

Rezultaty pritaikymo galimybés. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai pateikti gamybinés jmonés personalo skyriui. Sis
tyrimas gali biiti tesiamas su tikslu jvertinti darbuotojy nuomong apie jy jsipareigojimus organizacijai ir taip pat atskleisti
personalo kaita lemian¢iy veiksniy rysius bei jtaka veiklos rezultatams. Siuo metu gauti tyrimo rezultatai bus panaudojami
rengiant gamybinés jmonés personalo kaitos mazinimo programa. Bendrai vykdyto empirinio tyrimo laikotarpis apémé
2022 m. rugs¢jo — gruodzio mén.

3. GAMYBINES JMONES PERSONALO KAITA LEMIANCIU VEIKSNIU VERTINIMAS
3.1. Gamybinés jmonés veiklos specifikos ir esamos personalo kaitos situacijos pristatymas

Gamybiné jmoné jkurta 2001 metais. Geografiniu poziiiriu veikia viename Panevézio regiono mieste. Nuo 2012 mety
imoné priklauso tarptautinei jmoniy grupei, kurig sudaro 39 skirtingos jmonés. Pagrindiné jmonés veikla yra automobiliniy
kabeliy pyniy ir elektromechaniniy sistemy inZinerija, projektavimas, gamyba ir eksportas. Imonés valdymo struktiiroje yra
Sie skyriai: gamybos, logistikos, technikos, kokybés, pirkimy, pardavimy, buhalterijos, personalo, darby saugos ir sveikatos.
Imonéje gaminama daugiau nei 4000 skirtingy produkty, kuriuos jsigyja sunkiosios technikos (autobusy, sunkvezimiy, sta-
tyby, misko ir Zemés tkio technikos gamybos pramoné) gamintojai. Didziausi uzsakovai — tarptautiniai koncernai ,,Volvo®,
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»Scania® , Renault”, , MackTrucks®“, o eksportas vyksta j Suomija, gvedijq, Vokietija, Pranciizija, JAV, Kanada, Koréja,
Kinijg, Naujaja Zelandija, Australija. Per 20 mety jmoné tapo vienu didziausiy regiono darbdaviy.

Imonéje gamybos sistema yra standartizuota ir tai leidzia uztikrinti, kad jos klientai gaus tokios pacios ir aukstos koky-
bés gaminius kaip ir kitose jmoniy grupés gamyklose. Taikant bendras technologijas ir procesus, produkcijos perkélimas tarp
gamykly vyksta sklandziai. I[moné yra jsidiegusi kokybés vadybos sistema, kuri uztikrina gaminamos produkcijos kokybés
lygi, tenkinant kliento poreikius bei optimaliai i§naudojant turimus resursus, siekiant gauti maksimalias naudas. moné
nuolatos tobulina vidinius bei iSorinius veiklos procesus tam, kad maksimaliai biity patenkinami esamo bei bisimo kliento
likesciai.

Gamybinés jmonés veikla jau daug mety yra sékminga ir pelninga. Taip yra todél, kad jmonés vadovai pelng investuoja
| ateities perspektyvas, darbuotojus ir jy kvalifikacijos tobulinima, technologinés dalies modernizavima ir informaciniy
sistemy diegima, atsizvelgiant j kliento poreikius, kurie labiausiai susij¢ su gaminiy kokybe. Reikia pripazinti, kad Sios
imonés veiklos kokybé didzigja dalimi priklauso nuo darbuotojy ir jdiegtos kokybés valdymo sistemos, kuri veikia sklan-
dziai. Jmonéje daznai atlieckami vidiniai ir iSoriniai auditai, kuriy metu randamos neatitiktys analizuojamos ir teikiamos
rekomendacijos kaip jas i$ karto koreguoti. Norédama dar labiau efektyvinti procesus, sumazinant veiklos kastus bei didi-
nant verte klientams, jmoné prie§ keturis metus jsidiegé LEAN sistema, kuri atliepia darbuotojy ir vadovy poreikius.

Atlikus vidiniy veiksniy analize, iSry$kéjo viena i$ aStriausiy gamybinés jmonés silpnybiy. Pastaruoju metu jmoné susi-
duria su itin didele darbuotojy kaita (1 paveikslas).
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veiklos produktyvumui, darby planavimui. Todél svarbu issiaiskinti gamybinés jmonés darbuotojy nuomong apie personalo
kaitg ir ja lemiancius veiksnius.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo 197 gamybinés jmonés darbuotojai, i§ kuriy buvo 68 administracijos (34,5 proc.), 104 gamybos
(52,8 proc.) bei 25 sandéliy (12,7 proc.) darbuotojai. Tyrime moterys sudaré — 78,7 proc., vyrai — 20,8 proc. Respondentai
buvo jvairaus amziaus, taciau daugiausiai atsakiusiyjy buvo 27 — 44 mety amziaus darbuotojai (49,8 proc.). Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad apklausoje dalyvavo jvairy i$silavinimg turintys darbuotojai: 5 (2,5 proc.) — pagrindinj, 48 (24,4 proc.) vidu-
rinj, 48 (3,9 proc.) — profesinj, 31 (15,7 proc.) — aukstesnjji, 50 (25,4 proc.) — aukstgjj (bakalauro) ir 15 (7,6 proc.) — aukstaji
(magistro) iSsilavinimg. Tyrimas atskleidé, kad 57,3 proc. darbuotojy imonéje dirba iki 5 mety ir 42,7 proc. dirba nuo 6 mety
iki 20 mety.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugelis respondenty (86,8 proc.) darbuotojy kaitg jvardijo kaip didelg problema. Paais-
kéjo, kad 68 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy yra pakeite ne vieng darboviete pries isidarbinant i §ig jmone. Tyrimo
metu vertintos darbuotojy kaitos pasekmés, kurias jaucia patys darbuotojai. Respondenty nuomone, dél didelés darbuotojy
kaitos daugiau jauciamos neigiamos pasekmes. Didelé personalo kaita turi jtakos darbo produktyvumui (84,8 proc.) ir gami-
namos produkcijos kokybei (82,2 proc.), prarandamos jgytos Zinios ir patirtis (76,6 proc.), jauc¢iamas didesnis darbo kriivis
(75,1 proc.), sunkiau planuojami darbai (74,1 proc.), imoné praranda gera reputacija (65 proc.), mazéja likusiy darbuotojy
motyvacija (54,3 proc.). Gamybinés jmonés darbuotojai, dalyvave apklausoje, darbuotojy kaitos teigiamy pusiy nejzvelge.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama apie vieng i§ svarbiausiy darbuotojy kaitos asmeniniy veiksniy — pasitenkinimg darbu
(2 paveikslas).
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2 pav. Pasitenkinimo darbu vertinimas respondenty poZiiiriu

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didzioji dalis respondenty yra patenkinti darbu, nes apriipinti darbo priemonémis
(94,4 proc.), darbo grafikas yra tinkamas (92,4 proc.), darbo vieta Svari (86,8 proc.), darbo pobudis patinka (82,2 proc.),
dirba patogioje vietoje ir darbo vieta saugi (76,1 proc.), patenkintas bendravimu su darbdaviu (75,6 proc.), gauna naujy uz-
duodiy, kurios leidzia tobuléti (67,1 proc.), imoné suteikia kvalifikacijos kélimo mokymus (64,5 proc.), yra galimos karjeros
galimybés (60,4 proc.), jauciamas tiesioginio vadovo palaikymas (66 proc.) ir t.t. Taciau tyrimo metu trecdalis (33 proc.)
apklaustyjy nezinojo, ar jaucia pripazinimg ir ar tiesioginis vadovas mato darbuotojy geb¢jimus. Taip pat iSryskéjo ir darbuo-
tojy nepasitenkinimas darbo uzmokesciu (63,5 proc.).

Atliekant tyrimg buvo vertinama darbuotojy nuomoné apie organizacing kulttrg (3 paveikslas).
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3 pav. Gamybinés jmonés organizacinés kultiros vertinimas respondenty poziuriu

Tyrimu nustatyta, kad darbuotojai organizacine kultiiros aplinkg vertina palankiai. Respondenty nuomone, jy jmoné yra
stipri tuo, kad socialiai atsakinga, nes riipinasi darbuotojais (79,7 proc.), daugeliui (67,5 proc.) priimtinas vadovo vadova-
vimo stilius, darbuotojy pozitiris j klienta sutampa su jmonés pozitiriu j klientg (63,5 proc.), darbuotojai zino jmonés vizija,
misijg ir tikslus (68,5 proc.), jy vertybés sutampa su jmonés vertybémis (50,8 proc.). Ta¢iau i§ry$kéjo ir organizacinés kulti-
ros silpnosios vietos: nemaza dalis apklausty darbuotojy (46,2 proc.) jauciasi per menkai motyvuojami materialiai, daugiau
nei trecdalis darbuotojy mano, kad menkas nematerialus motyvavimas ir organizacija neskatina lojalumo.

Tyrimo rezultatais nustatytas darbuotojy organizacinis jsipareigojimo lygis. Viena vertus, tyrimo rezultatai atskleidé
gamybinés jmonés darbuotojy auksta organizacinio jsipareigojimo lygj, nes didzioji dalis apklaustyjy (67 proc.) jauciasi ko-
mandos dalimi, daugiau nei pusé respondenty (55,8 proc.) jauciasi lojaldis jmonei. Taciau, kita vertus, iSryskino ir darbuotojy
nuomongs apie organizacinj jsipareigojima nezinojima/neturéjima. Pastebéta, kad teigiamai apie organizacinj jsipareigojima
daugiausiai pasisaké ilgamete patirtj turintys darbuotojai.
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Tyrimu buvo siekiama jvertinti ir gamybinés jmonés darbo aplinkos psichohigienos veiksnius (4 paveikslas).
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4 pav. Gamybinés jmonés darbo aplinkos vertinimas respondenty poziiriu

Vertinant darbo aplinkos psichohigienos veiksnius iSaiskéjo pagrindiniai darbuotojy kaitg lemiantys veiksniai: padidéjes
darbo kriivis (45,2 proc.), dél ko nemaza dalis respondenty (44,2 proc.) jaucia jtampa, per trumpi darbo atlikimo terminai
(42,6 proc.). Taip pat tyrimo rezultatais nustatyta, kad daugiau kaip pusés administracijos apklausty darbuotojy darba psicho-
higienos veiksniai veikia neigiamai. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad iSauges darbo krtivis gali buti labai
svarbus veiksnys, vertinant gamybinés jmonés personalo kaitos priezastis.

Apklausos metu buvo klausiama darbuotojy nuomon¢ ir apie darbo keitimo galimybes. Tyrimu nustatyta, kad didzioji
dalis darbuotojy (60,4 proc.) negalvoja keisti darbo ir tai parodo, kad imonés darbuotojy lojalumas yra aukstas. Taciau
penktadalis (20,8 proc.) ketinty keisti darba. Todél Siy respondenty buvo klausiama, kokios priezastys lemia tokiag nuomong.
Paaiskéjo, kad darbo kriivis ir neteisinga atlygio sistema yra tie veiksniai, kurie lemia darbuotojy motyvus keisti darbovietg.
Tyrimo metu darbuotojai daugiausiai jvardijo tokius darbo salygas lemiancius veiksnius, kurie mazinty darbuotojy kaita:
teisinga atlygio sistema, aiski motyvaciné sistema, tinkamas darbo kriivis, geras mikroklimatas, komandiniai susibiirimai,
mokymy organizavimas, gera darbo aplinka.

Remiantis tyrimo rezultatais galima pateikti keleta rekomendacijy jmonei siekiant valdyti personalo kaita. Sifiloma
atlikti gilesnius tyrimus, kurie leisty jvertinti personalo kaitg lemianciy veiksniy rysius ir jy poveikj jmonés veiklos rezulta-
tams. Darbo aplinkos veiksnio — streso valdymui siiilytina vadovams vykdyti metinius pokalbius su savo skyriy darbuotojais
apie esamg darbo kriivj, turimas uzduotis, jy atlikimo terminus, perzitréti darbuotojy pareigybes, jvertinant priskirty funk-
cijy kiekj. Tai leisty priimti sprendimus dél darby perskirstymo arba finansiniy galimybiy paieskos, papildomai jdarbinant
darbuotojus. Taip pat jmonei sitiloma periodiskai organizuoti psichohigienos tematika mokymus. [monei reikéty perzitiréti
darbo uzmokesc¢io sistemg ir esamus motyvuojancius paketus bei, jvertinus galimybes, diegti naujas priemones (pvz. sveika-
tos, gyvybés draudimo paketus). Be to, jmonei reikéty nuolat ir kompleksiskai stebéti darbo rinka, vertinant kity darbdaviy
darbo salygy pasiiilymus, motyvaciniy priemoniy paketus. Gamybinei jmonei tokia stebésena neabejotinai padéty mazinti
darbuotojy kaita ir leisty rasti ilgalaikius bei tvarius sprendimus.

ISVADOS

1. Mokslinés literattiros analizés pagrindu personalo kaitg galima apibrézti kaip darbuotojo ir darbdavio santykiy nu-
traukima, kuris vienu atveju jvyksta darbuotojo sprendimu, o kitu — darbdavio. Padidéjusi personalo kaita atneSa
neigiamy pasekmiy organizacijoms, nes patiriamos islaidos naujy darbuotojy paieskai bei mokymams, prarandamos
zinios ir patirtis, mazéja klienty pasitikéjimas, blogéja jmonés reputacija. Taciau mokslininky vertinimu, nedidelé
darbuotojy kaita organizacijose yra darbdaviy siekiamybé, nes nauji darbuotojai atneSa naujy idéjy, kas didina
organizacijos kiirybiskuma, lankstumg produktyvuma. Mokslingje literattiroje dazniausiai iSrySkinamos tokios per-
sonalo kaitg lemianciy veiksniy grupés: asmeniniai veiksniai (amzius, lytis, i§silavinimas, Seimyniné padétis, darbo
patirtis ir t. t.), organizaciniai ir darbo veiksniai (jmonés kulttira ir sistema, jmonés nauda ir perspektyvos, organiza-
cijos dydis, atlyginimas, paaukstinimo galimybés, darbo psichohigiena ir t. t.).

2. Atliktas tyrimas parodé, kad gamybinés jmonés darbuotojai pastebi iSaugusia personalo kaita, kuri neigiamai
veikia jmonés reputacija, planuojamus darbus, didéjantj darbo kriivj, likusiy darbuotojy motyvacija, gaminamos
produkcijos kokybe bei darbo produktyvumg. Tyrimo rezultatai iSrySkino esminius personalo kaita galin¢ius lemti
veiksnius, kaip darbuotojy nepasitenkinimas darbo uzmokesciu, menkas materialinis ir nematerialinis skatinimas,
imonés démesio stoka darbuotojy lojalumo ugdymui, padidéjegs darbo kriivis, dél ko darbuotojai jaucia jtampa, per
trumpi darbo atlikimo terminai, didesniy motyvavimo pakety stoka, gyvenamosios vietos pakeitimas ir darby pasit-
los padidéjimas, patogesnés susisiekimo galimybés.
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FACTORS INFLUENCING TURNOVER INTENTION IN MANUFACTURING COMPANY

Summary

The article examines the factors influencing the intention of personnel turnover which reveal emerging challenges in modern organizations.
The personal, organizational, and work factors will be reviewed that are usually highlighted by researchers. In order to identify the
factors influencing the personnel turnover of a specific manufacturing company, a descriptive research type and a survey method were
chosen. Based on the results of the research, the factors influencing the turnover of the manufacturing company were identified: employee
dissatisfaction with wages, low material and non-material promotion, lack of loyalty development of the company’s employees, increased
workload causing stress to the employees, short work deadlines, change of place of residence, more convenient transportation, job offers
increase. Based on the results of the research, the consequences of employee turnover for the activity of the manufacturing company were
identified.

Key words: personnel, employee, personnel turnover, personnel turnover factors, manufacturing company.
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Annotation

Risk management in the logistics system of enterprises is one of the most important topics in supply management. In today’s global reali-
ties, there are constant and rapid changes that create a high degree of uncertainty and risk, making logistics activities critical. Risk is an
integral part of business activity in the transport and logistics services market. An inspection of the literature of authors who considered
the issue of the concept of logistics and supply management was made.The risks faced by the company Raben are considered. An analysis
was made of profitability indicators for different types of activities for the company for 2019-2021. Also in this article, possible risks for
the company are identified and measures to minimize them are proposed.

Key words: risk, supply chains, nature of risk, effectiveness, types of risks.

INTRODUCTION

Actuality of theme. Today’s economic and political situation in Ukraine has made the problem of risk management
particularly relevant for the management of any enterprise, as enterprises face a huge number of negative factors that affect
the final result of their activity - the amount of profit, such as supply instability, late and incomplete payments by consumers,
difficulties with attracting credit resources, etc. The situation worsened due to military actions on the territory of Ukraine.
Risk management in the logistics system of enterprises is one of the most important topics in supply management. In today’s
global realities, there are constant and rapid changes that create a high degree of uncertainty and risk, making logistics
activities critical.

The activity of any manufacturing enterprise is associated with certain risks - financial, natural, environmental, political,
transport, property, production, trade, commercial, investment and risks related to the purchasing power of money, inflationary
and deflationary risks, currency risks and risks of liquidity, lost profit, decrease in profitability, direct financial losses, interest
rate, credit, exchange and selective risks. In other words, with internal risks that are formed in the process of managing the
provision of services and external risks, the factors of which are in the external environment of the enterprise. The presence of
such a huge number of types of risks, which are specific to each individual enterprise, determines the need for their analysis,
accounting and management. The relevance of this topic is confirmed, since one of the principles of logistics is reliability in
fulfilling obligations to partners for the implementation of logistics operations related to the organization of cargo delivery.

The purpose of this article is to present the main aspects of risk management in the supply chain management of Raben
Ukraine. Thus, risk assessment in any activity, as well as in logistics management, is a key element and has a decisive role
in characterizing the way of functioning and competitiveness in particular and for the enterprise as a whole.

The theoretical foundations of the concepts of logistics and supply chain management are laid out in numerous works,
among which the works of Anikin, Gadzhinsky, Hymenets, Jones, Ivanova, Karnaukhova deserve special attention.
Krykavskyi, Christopher, Krotov, Cooper, Lambert, Lummus, Mirotin, Nichols, Oklandera, Ponomaryova, Portera, Ryley,
Rudzky, Sergeeva, Svenssona, Stevensa, Stoka, Tyshbeva, Trenta, Tyapukhina, Uvarova, Waters, Handfield, Harland and
others (Mochalin, Levkin, Terentjev and Zarudnev, 2016).

Tereshchenko, Krykavskyi, Levchenko and Tankov (2018) considered the term supply chain from the point of view
of the relationship between business entities, which leads to integration and cooperation of participants in space and time.
Krykavskyi (2018) determines the similarity of supply chain concepts and the concept of a cluster, which is a regional
integration of infrastructure organizations, business entities, and local authorities.

The theoretical foundations of the concepts of logistics and supply chain management are laid out in the works of the
following scientists: Ivanov, Rutkovsky, Christopher, Nakonechna, Waters, Handfield, Dybska, Rodnikov. Their main idea
about supply chains is summarized as a system of certain organizations, business units, which are organized according to
flows and processes, in which the supply chain is measured spatially.

Nakonechny (2018) believes that the supply chain shows the complexity of value creation from the stage of raw material
production to the stage of transfer of the final product to the client. According to the scientist, the supply chain includes all
processes related to the creation of value for the enterprise and for the consumer.

Krajewski, Ritzman and Malhotra (2019) consider that Supply Chain Management consists of developing a strategy to
organize, control and motivate the resources involved in the flow of services and materials within the supply chain.
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1. IDENTIFICATION OF EXTERNAL AND INTERNAL RISKS
AT THE INVESTIGATED ENTERPRISE

As market relations develop, entrepreneurial activity is carried out in conditions of increasing uncertainty. The
uncertainty of the external and internal environment forces enterprises to take risks that can determine both profits and
losses. Entrepreneurship does not exist without risks. If the company understands them, it can build an optimal strategy
for further development and have a way out of unfavorable situations.

Risk is the threat that any event or action will negatively affect the possibility of achieving the desired result
in business, the realization of the goal and strategic plans. Risk is a subjectively objective economic category of a
probabilistic nature and characterizes the uncertainty of the final result of the activity as a result of the possible influence
of a number of objective or subjective factors on it, which are not taken into account during its planning.

In the logistics of an industrial enterprise, risks are primarily an awareness of danger, and managers in the field
of logistics need to be able not only to identify risks, but also to evaluate them, taking into account the impact of risk
factors on the results of logistics activities, to make decisions about risk protection.

The main reasons for the emergence of logistical risks are the lack and limitation of information, the instability of
economic processes (demand, NTP, natural phenomena); the need to choose a certain solution management option from
alternative options; the probability of implementing the chosen option, reducing the volume of sales of goods as a result
of a drop in demand, the presence or appearance of competitors, the probability of losing consumers and suppliers,
incorrect calculation of duty; wrong choice of vehicles, suppliers, intermediaries or customers; the impact of natural
phenomena and natural disasters; randomness (accidents, fires), imbalance of the main components of the activities of
the logistics system; political, economic, ecological situation in the state, imperfect legislation; low quality of work of
suppliers, intermediaries, consumers, etc.; development and state of logistics management, etc (Zagorna, 2012).

Having analyzed the external and internal risks at the researched enterprise «Raben Ukrainey, it is possible to highlight
the main ones that can affect the achievement of the organization’s goals:

Internal risks are:

1. Absence of the required product or raw material at the required time, of the required quality, in the required place,

at the planned price - unplanned downtime.

2. Late delivery to the consumer - refusal of the client to cooperate.

3. Non-compliance with the set temperature during transportation affects the life and health of consumers.

4. Non-compliance by the company with the rules of preparation and packaging of the cargo, loading into the vehicle
- complaint or fine from the client.

Incorrect marking of the product - loss in the case of a reverse supply chain.

6. Increase in transport costs, disruption of financial obligations - more empty runs, idle trucks, refueling the car at
expensive gas stations (Zamlynskyi, 2017).

7. Loss of property in the warehouse - theft of products by the personnel of the organization.

8. Technical malfunction of the scales, and therefore the discrepancy in the weight of the cargo - costs for supplying
additional rolling stock for overloading the vehicle.

. Incorrect combination of different cargo categories during consolidated transportation.

10. Customs risks - incorrect calculation of customs duties, excise duties, VAT (loss to the company), lateness of product
certification, incorrect choice of vehicle that does not meet the requirements of the TIR Customs Convention, non-
compliance with the requirements for filling out documents for foreign economic transactions (Parubets, 2018).

External risks are: 1) Insolvency of the customer of services - delay or lack of payment from the customer; 2) Fall in
purchasing power in the markets - decrease in profit; 3) Delays in the operation of the supply chain - warehouse delays in
loading and unloading goods; 4) Disruption of sales due to changes in the market segment - partial loss of profit, transition
to another market segment; 5) Fall in sales due to non-competitiveness of products of customers of transport and logistics
services; 6) Loss of cargo as a result of theft, disappearance, theft of transport; 7) Risk of damage or destruction of goods as a
result of fire, natural disasters; 8) Refusal to cooperate on the part of the client due to high rates — look for agents with lower
rates, negotiate with the agent, offer the client a discount; 9) Breakage of the seal, violation of the delivery term of perishable
goods - disposal of products; 10) Road - transport adventure (Tkachenko, 2017).

9]

2. ANALYSIS OF CHARACTERISTIC RISK PROPETIES OF VIOLATION OF DELIVERY DATE

Risk is an integral part of business activity in the transport and logistics services market. It is encountered not only when
making managerial decisions about placing money in the bank, buying securities, investing in new production, etc., but
also in the case of inactivity in the business sphere, which is associated with the risk of unused opportunities. The result of
the absence of risk is only one - the lack of profits. The task of the enterprise is not to avoid risk in general, but to predict,
evaluate and reduce its negative consequences to the minimum level.

Risk has three characteristic properties that are inseparable from its content: contradiction, alternative, uncertainty.
Controversy as a characteristic property of risk manifests itself in various aspects. As a type of activity, risk, on the one
hand, is oriented towards obtaining socially significant results in extraordinary, new ways in conditions of uncertainty and a
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situation of inevitable choice. Thus, it allows overcoming conservatism, dogmatism, backwardness, psychological barriers
that prevent the introduction of new, promising types of activities, stereotypes that inhibit social development, ensuring the
implementation of initiatives, innovative ideas, and social experiments aimed at achieving success. This property of risk has
important economic, political and ethical consequences, as it accelerates social and technical progress, has a positive effect
on public opinion, and the spiritual atmosphere of society.

In addition, the risk leads to adventurism, voluntarism, subjectivism, inhibition of social progress, to one or another
socio-economic and moral costs, if in the conditions of incomplete initial information, in the presence of an alternative, the
decision is made without due consideration of the objective laws of the development of the phenomenon, which it concerns.

The contradictory nature of risk is also revealed in the clash of objectively existing risky actions with their subjective
assessment. After analyzing possible internal and external risks, we single out such a risk that arises when the set temperature
is not observed during transportation, which is very important, as it directly affects human life and health. Other participants
in the supply chain (drivers, loaders in the warehouse) may believe that inaccurate compliance with the product temperature
for some time will not lead to negative consequences. The inconsistency of this risk leads to technical progress, which is
manifested in the use of the latest software and allows remote monitoring of the temperature regime in the refrigerator.
The alternative of risk is that it involves the need to choose a decision in the presence of two or more possible options, which,
moreover, are mutually exclusive. In the absence of such a choice, a risky situation is impossible. Depending on the specific
risk situation, the alternative creates greater or lesser difficulties in decision-making: in simple cases, past experience and
intuition are relied on, and in complex ones, special methods and techniques are resorted to.

Identification of risks involves the determination of factors, events and entities that cause their occurrence in the supply
chain, definition of risks, their description, classification. Risk identification methods include: evidence-based methods;
systematic methods of group work; methods of inductive thinking. Supply chain risk analysis is essential to deepen
understanding of risk the process includes determining the causes and sources of risks, the consequences of their possible
manifestation with the help of subjective judgments of specialists and statistical information for the previous periods of the
enterprise’s activity and the functioning of the supply chain. A characteristic feature of qualitative risk analysis is its increased
complexity and the need for experience, intuition and sound knowledge of decision-makers in management enterprises -
participants in the production chain. Means of risk analysis in the supply chain include: method of analogies, methods of
simulation modeling, method of expert evaluations, method of «bow tie», risk maps.

Having considered some risks that may negatively affect the effective work and achievement of the Raben Ukraine
company’s goals, it is possible to highlight the customs risk, because the company performs international transportation on
a regular basis. The following are the risks that arise during international transportation: incorrect calculation of customs
duties, excise taxes, VAT, lateness of product certification, incorrect choice of vehicle that does not meet the requirements
of the TIR Customs Convention, non-compliance with the requirements for filling out documents for foreign economic
transactions. In order to avoid this type of risk, it is necessary, firstly, to involve specialists in working with documents, and
not trainees or beginners, and secondly, in the case of involving incompetent persons during their training, it is necessary to
accompany such persons and check the correctness of their work during internship. Uncertainty - lack of information about
the conditions in which the organization’s activities will take place, low level of predictability of these conditions.

The uncertainty of the future and the external environment is a function of the amount of information that the organization
has about a certain factor, as well as a function of confidence in this information. If there is not enough information and
there are doubts about its reliability, the future and the external environment become more uncertain. The greater the level of
uncertainty, the more difficult it is to make rational decisions, the greater the level of losses from making wrong decisions.

Having analyzed the risks of the Raben Ukraine company, we can give an example that such a risk as a violation of the
delivery date of perishable goods is characterized by such a property as uncertainty. It is characterized by the uncertainty of
the future external environment, the difficulty of forecasting future events (Volynets, 2022).

Therefore, in order to minimize the impact of such a risk on the company’s performance and reputation, the following
measures can be proposed: 1. 24/7 GPS monitoring of the vehicle; 2, Partnerships between the driver and the transport
manager: in situations where something does not go according to plan — the driver’s report to the manager, later making a
decision on changes to the client’s delivery time, ordering another slot for unloading or coupling the trailer, and therefore
certain actions depending on situations; 3. Calculation of the delivery time, taking into account additional time under the
conditions of non-standard events, and then, after loading, adjusting the delivery time.

Using 24/7 GPS monitoring of the vehicle, it is possible to determine the time remaining before loading or unloading
products. Also, both the logistics company and the client can follow the movement of the car at any moment of time. The real
time of product delivery becomes clearer to the client. The transport manager can determine the location of the car, check
whether the car is in the correct warehouse. With the help of this monitoring, technical problems are identified and a plan is
formed to help the driver if he cannot solve the problem himself.

When there is a partnership between the driver and the transport manager, it is possible to speed up the resolution of
current problems during the delivery of goods and minimize the risks of uncertainty.

The main goal of the successful delivery of the goods to the consumer is the delivery of the goods within the previously
specified time in the previously agreed upon form and at the required temperature regime in compliance with all the terms
of the contract. Complications caused by the war in Ukraine affect transportation throughout Europe. But by applying the
above measures, it is possible to soften the blow and reduce the risk of uncertainty.
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3. CALCULATION OF EFFICIEMCY INDICATORS OF SUPPLY CHAIN IN THE LLC
“RABEN UKRAINE”

Since risks in logistics systems can cause significant losses or, on the contrary, provide an opportunity to significantly
increase profits and strengthen the company’s competitiveness, owners of large and medium-sized businesses begin to take
risk assessment more seriously and direct their efforts to develop more effective measures to manage them.

Despite the fact that leading companies pay a lot of attention to the planning of their supply chains, available evidence
and research indicate that even they have not purposefully designed supply chains, while competently designed and
formed supply dynamics determine the chain of goods, material, information them, financial and other flows in the process
of reproduction, implement the functions of exchange and distribution. So, it is worth understanding that the effective
management of supply chains and their organization have a qualitative impact on the pace, as well as the proportions of the
economic development of the national economy of Ukraine in general.

The successful implementation of the company’s development strategy involves the implementation of not only effective,
but also effective economic activity. In order to be successful for a long time, to survive and achieve its goals, the activity of
the enterprise must be both effective and efficient.

The prerequisites for the emergence of the need for efficient, rational management of the enterprise’s economic activity
are the problem of limited resources, on the one hand, and the constant desire to increase the results of its activity, on the
other. It is the effective use of available resources that makes it possible to meet the maximum needs of the enterprise and
obtain the desired result (Bondar, 2012). The efficiency of the logistics system is an indicator (or a system of indicators) that
characterizes the level of quality of the operation of the logistics system at a given level of total logistics costs (Makarenko,
2017). To determine the indicators of the efficiency of logistics activity, it is advisable to use financial indicators of logistics
activity, in particular, logistics costs, as well as technical - operational, time and other indicators. Any evaluation of efficiency
should be carried out in comparison with defined target indicators, which are fixed at the strategic level in the general
economic and logistics strategy and have a justified meaning.

The figures (1-3) show the dynamics of profitability indicators for various types of activity for 2019-2021 years.
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Figure 1. The main activity of the enterprise LCC “Raben Ukraine”, 2019-2021, in percent
Source: own calculation based on information from financial statement
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Figure 2. Operational activity of the enterprise LCC “Raben Ukraine” 2019-2021, in percent

Source: own calculation based on information from financial statement
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Figure 3. Ordinary activity of the enterprise LCC “Raben Ukraine” 2019-2021, in percent

Source: own calculation based on information from financial statement

The rate of return on equity (ROE) is of interest, first of all, to investors and characterizes how effectively the company
uses its own capital. Regarding the operating profitability of the sold products (RORP), we note that this ratio shows the level
of profitability of the enterprise after deducting the costs of production and sales of goods. When considering it together with
the gross profitability indicator, you can get information about what caused changes in profitability. If, for example, gross
profitability did not change significantly for several years, and the indicator of operating profitability gradually decreased,
then the reason, most likely, is an increase in administrative and sales costs.

Profitability shows how profitable the company’s activities are. Accordingly, the higher the profitability ratios, the more
efficient the enterprise’s activity. Therefore, today, the enterprise should strive to achieve higher values of profitability and
profitability indicators, and the management should determine the ways of their growth.
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CONCLUSIONS

1. Thus, in the management of enterprises, an important aspect is logistics supply chains, which in modern conditions
of war are constantly undergoing significant changes due to numerous risks. Significant changes occurred due to the
destruction of the transport infrastructure, active military operations in part of the territory of Ukraine, and constant
threats to the security of the stats population.

2. The structure of import and export and routes of cargo movement have changed. Industrial enterprises must develop
new strategies for managing enterprises under martial law. There were also changes in the warehouse conditions
for storing goods, because most of the warehouse space was moved to another, safer region of the country. Thus, it
is clear that in modern conditions for the company, the risk associated with military actions on the territory of the
country comes first.

3. Therefore, every logistics company operating on the Ukrainian market must take into account the modern realities of
military operations in its work. The enterprise should strive to achieve higher values of profitability and profitability
indicators, and the management should determine the ways of their growth.
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TIEKIMO GRANDINES RIZIKOS VALDYMAS LLC RABEN UKRAINE PAVYZDZIU

Anotacija

Rizikos valdymas jmoniy logistikos sistemoje yra viena i§ svarbiausiy tiekimo valdymo temy. Siuolaikingje pasaulinéje realybéje vyksta
nuolatiniai ir greiti poky¢iai, dél kuriy kyla didelis neapibréztumas ir rizika, todél logistikos veikla tampa itin svarbi. Rizika yra neatsiejama
verslo veiklos dalis transporto ir logistikos paslaugy rinkoje. Siame straipsnyje atlikta autoriy, nagrinéjusiy logistikos ir tiekimo valdymo
koncepcijos klausima, literatliros apzvalga. Atliekant jvairiy veiklos raisiy 2019-2021 m. pelningumo rodikliy analizg, vertinta rizika, su
kuria susiduria Ukrainos jmoné Raben. Taip pat Siame straipsnyje jvardijamos galimos rizikos jmonei ir sifilomos priemonés jai sumazinti.

Pagrindiniai ZodZiai: rizika, tiekimo grandinés, rizikos pobiudis, efektyvumas, rizikos rasys.



GELEZINKELIU TRANSPORTO TARNYBINIU TRAUKINIU
TVARKARASCIU SUDARYMO PROCESO ANALIZE

Liudmila Burinskiené, Svetlana Kondrasoviené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Visame pasaulyje viena i§ populiariausiy mazai tar$iy aplinkai transporto rusiy yra gelezinkeliai. Gelezinkeliuose sunku numatyti keblias
situacijas vezant keleivius ar krovinius. Viena i$ jy yra keleiviniy traukiniy vaziavimas pagal numatyta traukiniy tvarkaras¢iy. Tarnybinis
traukiniy tvarkarastis — tai yra specialus gelezinkeliy transporto dokumentas, kuris daugelyje $aliy yra naudojamas kaip speciali trans-
porto tvarkarascio ruiSis. Jame yra grafiSkai atvaizduojamas planuojamas traukiniy judéjimas laiko ir lokacijos atzvilgiu, taip pat jame yra
nurodoma papildoma informacija apie traukinius (traukinio numeris, lokomotyvo serija, ir kt.). Tvarkarasc¢iy formavimas — yra vieSosios
gelezinkeliy infrastruktiiros pajégumy skirstymo proceso neatsiejama dalis, bet tvarkarascio sudarymo metodika yra paremta ne strateginio
planavimo principais, o galimybe prisitaikyti prie esangiy infrastruktiiros apribojimy. Siame straipsnyje, remiantis mokslinés literatiiros
analize, bei statistiniy duomeny analize bus nagrinéjama tarnybiniy traukiniy tvarkaras¢iy skaitmenizavimo gerinimo patirtis.

Pagrindiniai ZodZiai: gelezinkeliy transportas, tarnybiniai traukiniai, skaitmenizavimas, tvarkarasciai.

IVADAS

Pagrindinis gelezinkeliy transporto privalumas — didelés apimties kroviniy ir keleiviy vezimas dideliais atstumais su-
darant maziausig neigiama poveikj aplinkai (Tumavi¢é & Laurinavicius, 2015). Palanki tranzitui miisy Salies geografiné
padétis ir neuzsalantis jury uostas leidzia iskelti ambicingus tikslus gelezinkeliy transporto srityje. Bet siekiant uztikrinti
sékmingg transporto politikos plétojima, reikalingi tokie jgyvendinimo instrumentai kaip gerai paruosta istatyminé baze ir
tiksliai suderinti veiklos procesai. Siekiant Sitoms salygoms uztikrinti, gelezinkeliy transporto eismas turi vykti tiksliai pagal
tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io nustatytus laikus su minimaliais leistinais nukrypimais arba be jy (Valentinovic, 2017).

Tvarkarastis — yra veiklos planas, taip pat sitilomi traukiniy marSrutai potencialiems klientams. Tvarkarascio stabilumo
ir kokybés trikumas gali lemti rezerviniy pajégumy praradima, t. y. jie gali buti iSeikvoti pasibaigus tvarkarasc¢io laikotarpiui
(Gagparik & Cempirek, 2019). Kitaip tariant, gelezinkelio linijos pralaidumas tiesiogiai priklauso nuo optimaliai sudaryto
Tvarkarascio.

Didéjant kroviniy srautams ir pleCiantis gelezinkeliy infrastrukttirai yra biitinas veiklos procesy optimizavimas naudo-
jant Siuolaikines IT technologijas. Maksimaliai efektyvus eismo planavimas ir valdymas, taip pat eismo prognoziy vykdymo
galimybé leidzia padidinti veiklos naSuma, pagerinti paslaugy suteikimo kokybe, uztikrinti veikla reglamentuojanciy salygy
laikymasi, pagerinti darbuotojy darbo salygas, sumazinti klaidy tikimybe. Viena i§ mazai istirty technologiniy inovacijy yra
telematika — novatoriski transporto stebéjimo ir valdymo technologiniai sprendimai, kurie yra placiai taikomi logistikoje,
transporto priemoniy dalijimosi platformose ir viesojo transporto sektoriuje (Dalelyté & Maciulyté-Sniukiené, 2020). Tele-
matikos savoka galima suprasti kaip IT telekomunikacijy technologijos, kurias apima jvairios komunikacijos programos ir
paslaugos leidziancios saugoti, apdoroti ir dalintis skirtingo pobtidzio informacija.

Tarnybinis traukiniy Tvarkarastis — tai yra specialus gelezinkeliy transporto dokumentas, kuris daugelyje Saliy yra nau-
dojamas kaip speciali transporto tvarkarascio riSis. Jame yra grafiskai atvaizduojamas planuojamas traukiniy judé¢jimas lai-
ko ir lokacijos atzvilgiu, taip pat jame yra nurodoma papildoma informacija apie traukinius (traukinio numeris, lokomotyvo
serija, ir kt.). Traukiniy tvarkara$¢iy sudarymas yra sudétinga ir daug laiko atimanti veiklai gyvybiskai svarbi uzduotis.

Tvarkarastyje nurodomi visy reguliariy traukiniy marSrutai, traukiniy pagal poreikj ir atSaukty traukiniy. Traukiniy
marsrutai | Tvarkarastj yra jtraukiami palaipsniui, remiantis traukiniy prioriteto salygomis bei techniniais reikalavimais.
Iprastas Tvarkarascio sudarymo procesas, o ypac prekiniams traukiniams — yra rankiniu biidu sukonstruojamas grafikas.

Ilgas ir sudétingas tarnybiniy traukiniy tvarkara$¢iy sudarymo procesas gelezinkeliy transporte, kuris taip pat numato
didele klaidos tikimybe. Siai dienai esanéiy skaitmenizavimo sprendimy nepakanka maksimaliai kokybiskiems proceso
rezultatams uztikrinti.

Tyrimo objektas — gelezinkeliy transporto tarnybiniy traukiniy tvarkara$¢iy sudarymo procesas.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti gelezinkeliy transporto tarnybiniy traukiniy tvarkara$c¢iy sudarymo procesa ir pateikti
argumentuotg skaitmenizavimo proceso gerinimo sprendima.

Tikslui pasiekti iskelti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti gelezinkeliy transporto tarnybiniy traukiniy tvarkaras¢iy sudarymo procesy specifika.

2. I8analizuoti tarnybiniy traukiniy tvarkaras¢iy sudarymo skaitmenizavimo procesa gelezinkeliy transporte.

3. Ivertinti tarnybiniy traukiniy tvarkara$¢iy sudarymo proceso skaitmenizavimo gerinimo galimybés ir naudos Lietuvos

Respublikos gelezinkeliy jmonei.
Tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.
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1. GELEZINKELIU TRANSPORTO TARNYBINIU TRAUKINIU TVARKARASCIU SUDARYMO
PROCESU SPECIFIKA

Tarnybinis traukiniy tvarkarastis (toliau — Tvarkarastis) — tai yra specialus gelezinkeliy transporto dokumentas, kuris
daugelyje Saliy yra naudojamas kaip speciali transporto tvarkaras¢io rasis. Jame yra grafiskai atvaizduojamas planuojamas
traukiniy judéjimas laiko ir lokacijos atzvilgiu, taip pat jame yra nurodoma papildoma informacija apie traukinius (traukinio
numeris, lokomotyvo serija, ir kt.). Traukiniy tvarkaras¢iy sudarymas yra sudétinga ir daug laiko atimanti veiklai gyvybiskai
svarbi uzduotis.

Tvarkarastyje nurodomi visy reguliariy traukiniy marsrutai, traukiniy pagal poreikj ir atSaukty traukiniy. Traukiniy
marSrutai | Tvarkarastj yra jtraukiami palaipsniui, remiantis traukiniy prioriteto salygomis bei techniniais reikalavimais
(Gasparik & Cempirek, 2019).

Iprastas Tvarkara$cio sudarymo procesas, o ypa¢ prekiniams traukiniams — yra rankiniu biidu sukonstruojamas grafikas.

1 paveiksle parodytas Tvarkarascio traukiniy linijy sarasas vienam ruozui bei kiti reikalingi Tvarkarascio ir traukinio
linijy atributai.

1 pav. Tvarkarascio vienam ruozui pavyzdys

Pagrindiné gelezinkeliy keliy paskirstymo salyga — pakankamas infrastruktiiros pralaidumas, tai yra nustatyty salygy
laikymasis tvarkarascio kokybei uztikrinti, o ypac vezimo trukmei. Lik¢ vieSosios infrastruktiiros pajégumai (toliau — Pajé-
gumai) — laisvi keliai yra sitilomi kaip keliai ,,ad hoc* (paskutinés minutés) rezimu.

Perpildyta infrastruktiira — vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros dalis, kurioje negali biiti patenkinta visa Pajégumy pa-
klausa tam tikru metu net po to, kai suderinamos jvairios paraiskos skirti Pajégumus (VieSosios gelezinkeliy infrastrukttros
pajégumy skyrimo taisyklés, 2004). Todél sudarant tarnybinius traukiniy tvarkara$cius yra labai svarbu tinkamai apskaiciuo-
ti ir pazymeti traukiniy linijy iSdéstyma (2 paveikslas).

Tinklo planavimas
v

Traukinio linijy planavimas
v

Strateginis etapas

v
Riedmeny grafikas
v
Jgulos grafikas
=l
\ 4
Planavimas realiu laiku

Taktinis etapas

\

-

[ |
[ )
/ L Tvarkarad¢io generavimas )
[ )
| |
| 1

Operatyvinis etapas

2 pav. VieSojo transporto pajégumy planavimo etapai

Tyrimuose ir praktikoje vieSojo transporto pajégumy planavimas vykdomas keliais etapais, kurie daznai skirstomi i
strateginj, taktinj ir operatyvinio planavimo etapus. Tvarkara$ciai paprastai sudaromi taktiniame etape, atsizvelgiant j duota
linijos plana, saugos apribojimus, kylancius dél infrastruktiiros suvarZymy, taip pat reguliarumo reikalavimus ir persédimo
laiko ribas (Polinder, Schmidt, & Huisman, 2021). 2 paveiksle matomi visi trys transporto pajégumy planavimo etapai, tarp
kuriy tvarkaras$¢io generavimas yra isskirtas raudona spalva.

Todél tvarkaras€io sudarymo metodika yra paremta ne strateginio planavimo principais, o galimybe prisitaikyti prie
esanciy infrastrukttiros apribojimy. Tokiu atveju yra atmetamos keleiviams patrauklesniy marSruty sudarymo prognoziy
galimybés. Artimiausiais deSimtmeciais yra prognozuojamas reik§mingas gelezinkeliy transporto poreikio augimas, o tai
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reiskia, kad atsiranda Pajégumy didinimo poreikis. Infrastruktiiros atnaujinimas gali suteikti papildomy Pajégumy, bet kai
kuriais atvejais tai neuztikrina viso vezimo poreikio patenkinima, net jei Tvarkaras¢io sudarymas jau yra dalinai optimizuo-
tas (Besinovic, Quaglietta, & Goverde, 2019).

Dél to yra labai svarbu maksimaliai optimizuoti Tvarkaras¢io sudarymo procesa, kas galéty uztikrinti ne tik racionaliau-
sig vieSojo gelezinkeliy infrastruktiiros pajégumo panaudojima, bet ir efektyviausig jo didinimo procesa.

Nemaza vaidmen] tvarkarascio pakeitimo galimybéms turi gelezinkeliy trikdziy valdymas.

Gelezinkeliy trikdziy atveju visas gelezinkeliy eismas bus paveiktas dideléje teritorijoje ir ilga laikg. Yra trys gelezin-
keliy sutrikimy valdymo proceso suinteresuotosios Salys, kuriy negalima nepaisyti: keleiviai, traukiniy operatoriai ir inf-
rastruktliros administracija, kuri yra atsakinga uz savalaikj ir kokybiska tvarkara$cio pakeitima (Leng & Weidmann, 2017).

Keiciant Tvarkarastj esant trikdziams yra svarbu ne tik pateikti naujg galimg marsruto laikg atitinkamam Pajégumui, bet
ir jvertinti visy trijy paminéty suinteresuoty $aliy poreikius. Traukiniy operatoriams yra svarbu atlikti procesus su maziau-
siomis veiklos sagnaudomis, keleiviy poreikis apima savalaike keliong atitinkamu marsrutu, o infrastruktiiros administracijos
pagrindinis tikslas — kuo grei¢iau suvaldyti trikdZius ir perskirstyti Pajégumus atliekant kuo maziau pakeitimy suplanuotame
Tvarkarastyje.

Tyrimuose ir praktikoje vieSojo transporto pajégumy planavimas vykdomas keliais etapais, kurie daznai skirstomi j
strateginj, taktinj ir operatyvinio planavimo etapus. Tvarkaras¢iai paprastai sudaromi taktiniame etape, atsizvelgiant j duota
linijos plang, saugos apribojimus, kylan¢ius dél infrastruktiiros suvarzymy, taip pat reguliarumo reikalavimus ir persédimo
laiko ribas (Polinder, Schmidt, & Huisman, 2021). 2 paveiksle matomi visi trys transporto pajégumy planavimo etapai, tarp
kuriy tvarkaras$¢io generavimas yra iSskirtas raudona spalva.

Todél Tvarkarascio sudarymo metodika yra paremta ne strateginio planavimo principais, o galimybe prisitaikyti prie
esanciy infrastruktiiros apribojimy. Tokiu atveju yra atmetamos keleiviams patrauklesniy marsruty sudarymo prognoziy
galimybés.

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai yra pateikiama gelezinkeliy transporto analizé, taciau informacijos apie tarnybiniy
traukiniy Tvarkara$¢iy sudarymo specifika - néra. Egzistuoja tik pagrindiniai tvarkarasc¢iy sudarymo procesa reglamentuo-
jantis teisés aktai, jy paskirtis — yra saugaus krovininiy ir keleiviniy traukiniy eismo, efektyvaus viesyjy paslaugy teikimo,
taip pat nacionalinio saugumo interesy uztikrinimas.

Taip pat pastebima, kad tvarkaras¢iy planavimy etapai — planavimas realiu laiku, o tai reiskia, kad turi biiti numatyta
galimybé skaitmenizuoti tarnybiniy traukiniy Tvarkaras¢iy sudarymo proceso gelezinkeliy transporte.

2. TARNYBINIU TRAUKINIU TVARKARASCIU SUDARYMO SKAITMENIZAVIMO
PROCESAS GELEZINKELIU TRANSPORTE

Lietuvos gelezinkeliai vykdo savo veiklg ir uz Lietuvos Respublikos teritorijos riby, todél jmonés veiklos rezultatas yra
priklausomas nuo makroaplinkos. Labai svarbu yra jvertinti visy veiksniy rizikas, nes jos padaro didziausig jtakg jmonés
veiksmingumui. Skaitmenizavimas — tai zmoniy vykdomy procesy pakeitimas skaitmeninémis technologijomis. Taip pat tai
gali reiks$ti materialios dokumentacijos administravimo perkélimas j skaitmeniné erdve.

Imonés vykdo skaitmenizavimo projektus norint padidinti savo produktyvuma bei paslaugy ir produkty kokybe, o tuo
paciu ir konkurencinguma. Taip pat skaitmenizavima numato jmonés, zadancios plésti savo veikla, tokiy biidu vykdydamos
spartesnio augimo strategija.

Procesas, kuris yra nagrinéjamas Siame straipsnyje yra vykdomas VieSosios gelezinkeliy infrastrukttros valdytojo (to-
liau — Valdytojas) eismo planavimo ir valdymo funkcijy apimtyje. Todél $iam darbui yra aktuali informacija apie Valdytojo
infrastruktiiros plétra bei finansinius rodiklius, kuriuos turi paveikti proceso skaitmenizavimo gerinimo sprendimas. Vie-
Sosios infrastruktiiros valdytojo vaidmuo — efektyviai vykdyti vieSosios gelezinkeliy infrastrukttiros technine priezitirg bei
traukiniy eismo valdyma ir saugumo uztikrinima, taip pat organizuoti racionaly turto ir 1éSy panaudojima.

2020 metais Bendrovés valdybos nariy buvo patvirtintas Bendrovés 2020-2023 m. strateginis veiklos planas ir biudze-
tas. Gelezinkeliy transporto srityje numatoma nemazai rizikos veiksniy darbuotojams ir aplinkiniams, tokiy kaip triukSmas,
vibracija, terSalai, nelaimés keliuose. Pagrindiné gelezinkeliy strategijos kryptis — saugi ir pakankama infrastruktiira. [gyven-
dinant Sios krypties projektus Valdytojas suplanavo pritraukti 5,6 mlrd. Eur.

Ilgalaiké Bendrovés strategija (iki 2030 mety) numato:

+ Keleiviniy traukiniy greicio didinima iki 249 km/val.

+ Keleiviniy elektriniy traukiniy greicio didinima iki 160 km/val.

+ ISmetamy j aplinka terSaly kiekio mazinimg iki 150 000 tony per metus.

* Vezéjy degaly sanaudy sumazinimas daugiau nei 30 procenty.

» IX B koridoriaus pralaidumo padidinimas (minimalus skai¢ius — 7 traukiniy poros per parg).

2020 metais buvo nustatyta keleiviniy traukiniy vélavimo trukmés dél infrastruktiiros kaltés gairé, kurios dydis turéjo
biiti iki 7,2 min./1000 traukiniy kilometrui. Mety pabaigoje buvo pasiektas beveik dvigubai geresnis rodiklis — 4,8 min./1000
traukiniy kilometrui. Nemazg jtakg $iam rodikliui turi eismo planavimo funkcijy atlikimas.

LR gelezinkeliai — yra specifinis ir didelio Salies masto verslas. 2019 m. bendrové uzdirbo 58,1 mln. eury grynojo pel-
no, ko pasékoje Lietuvos valstybei buvo pasitilyta i§mokéti 38 mln. eury dividendus. Imonés verslo poreikiams apripinti
reikalingas didelés apimties projekty plétra ir pakankamai sudétingi informaciniy technologijy sprendimai. Toks poreikis
susiaurina jmoniy, teikian¢iy IT sprendimy diegimo paslaugas pasirinkimg bei reikalauja aukstos kvalifikacijos specialisty
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pritraukimo. Specifinés kvalifikacijos darbuotojy rinkoje stoka gali smarkiai padidinti jy jkainj ir prailginti specialisty paies-
kos laika. Kasmet darbuotojy jmonéje Zenkliai mazéja, o tai reiskia, kad prarandami pakankamai specifinés kvalifikacijos
specialistai.

Proceso skaitmenizavimas pagerina verslo funkcionaluma, kas gali lemti kai kuriy darbuotojy pozicijy atsisakymo arba
supaprastinimo. Tam tikrais atvejais skaitmeninés technologijos sumazina kai kuriy darbuotojy pozicijy verte, kas gali turéti
neigiamg poveikj darbuotojy aplinkai ir paskatinti kolektyvy pasipriesinimg diegiant nauja projekta. Darbas su pazangiausio-
mis technologijomis reikalauja papildomos darbuotojy kvalifikacijos kélimo. VieSojo infrastruktiiros valdytojo darbuotojy,
kuriy amzius yra vir§ 50 mety sudaro beveik 50 proc. nuo bendro darbuotojy skaiciaus, taip pat pusé darbuotojy neturi auks-
tojo iSsilavinimo. Ne visi specialistai galés ir norés prisitaikyti prie naujy reikalavimy, todél galimas kai kuriy praradimas.

Dauguma sistemy yra naudojama nuo seny laiky ir neuztikrina $iuolaikinio verslo poreikio patenkinimo. Siuo metu kai
kurios eismo valdymo sistemos yra naudojamos gelezinkelyje vir§ 30 mety, jos yra nepakankamai efektyvios ir racionalios.
Tokia padétis gali pareikalauti kompleksinio IT diegimo projekty vykdymo, kas reikalauja pakankamai dideliy investici-
ju. Senos technologijos negali uztikrinti optimalaus procesy skaitmenizavimo rezultato bei néra ,,draugiskos® saveikaujant
su kitomis sistemomis. Ilgas vieSyjy pirkimy procediiry procesas apriboja diegiamy sprendimy jgyvendinimg ir prailgina
projekty vykdymo terminus. Taip pat nepakankamas privataus sektoriaus jsitraukimas apriboja investicijy paieska ir verslo
dalyviy suinteresuotumg.

2022 m. vasario 1 dieng buvo nutrauktas ,,Belaruskalij trasy tranzitas per Lietuva, taip pat 2021 mety pabaigoje buvo
atSaukti reguliariis traukiniai i§ Kinijos. Nepaprasta $iuo metu politiné padétis privercia transformuoti jmonés veikla, todél
patikimai ir optimaliai paruoStas procesas gali uztikrinti jos sékme. Gelezinkeliy transporto sistemy saveikos su kitomis
transporto riiSimis leisty suplanuoti kompleksinius marSrutus ir paskatinty vartotojus naudotis gelezinkeliy vezéjy paslaugo-
mis. Skirtingy $aliy gelezinkeliy transporto sistemy saveika pagerinty verslo santykius tarptautinéje aplinkoje.

2020 mety Valdytojo buvo pazymétas tokios auksto lygmens rizikos: ,,Rail Baltica* projekto finansavimo uztikrinimas.
Yra prognozuojama 16,3 mlrd. eury projekto socialiné — ekonominé nauda. Tac¢iau bendrovés metingje ataskaitoje buvo
uzfiksuotas ES finansavimo stygius elektrifikacijos projektui.

Lietuvos gelezinkeliuose procesy skaitmenizavimas vyksta nuolat. Nuo 2004 m. buvo pradéta kurti sistema ,,Krovinys*,
0 2014 m. buvo sukurtas elektroniniy paslaugy portalas, kuris pagreitina kroviniy vezimo uzsakymy organizavimo darbus.
Nuo 2015 m. klientams buvo suteikta galimybé pasirasyti dokumentus elektroniniu parasu, o tai sumazina popieriniy doku-
menty kiekius. Nuo 2016 m. buvo pradéta skaitmenizuoti jmonés vidaus dokumentus bei elektroninius Zurnalus.

Vienas geriausiy pavyzdziy — gelezinkeliy eismo valdymo centras, kuris suteiké galimybe centralizuoti eismo valdymo
procesus ir sumazinti zmogiskyjy resursy sagnaudas. Nors pagrindinés jmonés sistemos yra pakankamai pasenusios, jos yra
nuolat tobulinamos.

3. TARNYBINIU TRAUKINIU TVARKARASCIU SUDARYMO SKAITMENIZAVIMO PROCESO
GERINIMO IR NAUDOS LIETUVOS RESPUBLIKOS GELEZINKELIU IMONEI VERTINIMAS

Ilgas ir sudétingas tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io sudarymo procesas, didelé klaidy tikimybé, sudétingas informacijos
srauty atidavimas, sudétingas tarptautinés teisés normy jgyvendinimo uztikrinimas, tai yra problemos tarnybiniy traukiniy
tvarkara$¢iy sudarymo proceso.

Tvarkarastis dalinai sudaromas rankiniu biidu, esantys skaitmenizavimo sprendimai yra pasen¢ ir nepakankami maksi-
maliai kokybiskam proceso rezultatui uztikrinti. Taip pat reikalingas pakankamas zmogiskyjy resursy skaicius skaitmeni-
zuojant procesa, taciau jis yra sunkiai organizuojamas dél aukstos kvalifikacijos darbuotojy trukumo.

Anks¢éiau iSvardintas problemos yra pagrindiné priezastis inicijuojant Tvarkara$¢io sudarymo skaitmenizavimo proceso
diegimo, kuris leisty padidinti jmonés veiklos naSuma bei jvykdyti nustatytos Lietuvos gelezinkeliy ilgalaikés strategijos
planus.

Sékmingas Tvarkara$¢iy sudarymo skaitmenizavimo proceso diegimo rezultatas leisty pasiekti Sias naudas organizaci-
joje:

+ Siuolaikinés skaitmenizavimo naudojimas kasdieninéje veikloje.

 Skyriaus darbuotojy kompetencijos didinimas.

» Efektyviai valdomi skyriaus duomenys.

* Optimaliai vykdomi skyriaus procesai.

* Valdytojo pajégumy paskirstymo optimizavimas.

» Aukstos kvalifikacijos eksperty darbo valandy skai¢iaus mazinimas.

» Eismo saugos salygy uztikrinimas.

 Tarptautinio reglamentavimo sglygy uztikrinimas.

Optimizuotas ir prognozuojamas infrastruktiiros pajégumy skirstymas leisty padidinti kroviniy ir keleiviy srautus. Pato-
gesnis skaitmeninis jrankis leisty sutaupyti eismo planavimo skyriaus darbuotojy darbo valandas.

2020 metais Lietuvos gelezinkeliy infrastruktiiros valdytojo deklaruota grynojo pelno suma sudaré 27 566 000 Eur. Da-
roma prielaida, kad pajégumy skirstymo optimizavimas pagal optimisting prognoze padidins grynojo pelno suma 0,5 proc.,
pagal pesimistines 0,2 proc.

Kasmet numatomas pelno augimas pagal optimisting prognozg 0,14 min. eury, pagal pesimisting prognoze 0,05 min.
eury, pagal realisting prognoze 0,6 mln. eury. Paskaiciuotos sagmatos suma yra lygi 0,35 min. eury.
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Remiantis 3 paveiksle daroma iSvada, kad pagal optimisting prognoze investicijos turi atsipirkti - po 2,5 mety, pagal
pesimisting — po 6,3 mety, o pagal realisting — po 3,6 mety (3 paveikslas).
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3 pav. Investicijy atsiperkamumas didinant gryngjj pelng

Remiantis i$vardintais rodikliais galima daryti iSvada, kad investicijos atsipirks po 6 mety. Tai néra pakankamai greitas
atsiperkamumas, taciau kompleksiskai jvertinus pelno augimo ir darbo uzmokes¢io sutaupomos sumos visumg — bendras
atsiperkamumo laikotarpis Zenkliai sumazéja.

Kadangi pagrindiné Sio investicijy esmé — padidinti Valdytojo veiklos pelninguma, Sios investicijos yra traktuojamas
kaip komercinés. Taciau apart padidéjusiy pajamy yra numatomas darbuotojy darbo ir duomeny valdymo kokybés gerini-
mas, kas teigiamai paveikty jmonés socialin] statusa.

Kokybiskas duomeny valdymas leisty atverti daugiau duomeny ir pagerinty klienty aptarnavimo kokybe bei santykio su
partneriais palaikymo salygas. Tiksli informacija galéty pasiekti vartotojus realiuoju laiku ir paveikty jy gelezinkeliy sitilo-
my paslaugy pasirinkimo sprendimus.

Automatizuotas valdymo procesas teigiamai pagerinty saugos reikalavimy laikymosi salygas, kas teigiamai paveikty
jmonés veiklos vertinimo bei reputacija, o tai padéty pritraukti daugiau klienty ir padidinti bendradarbiavimo tikimybe su
kitais verslo partneriais.

Galima daryti prielaida, kad kokybiskai jdiegtas duomeny apsikeitimo standartas ir savalaikis duomeny pateikimas
tiekimo grandinés dalyviams paskatinty greitesn¢ integracija j Europos Sajungos gelezinkeliy tinkla bei uztikrinty Lietuvos
gelezinkeliy strateginiy tiksly jgyvendinima. Integracija j ES tinklus atverty jmonei dar daugiau bendradarbiavimo galimy-
biy tarptautingje rinkoje, bei uztikrinty naujy kryp¢iy atsiradima, kas paskatinty naujos projekty sekos inicijavima.

ISVADOS

1. Pagrindiné salyga, kurig turi uztikrinti gelezinkeliy veikla — keleiviy ir kroviniy vezimo kokybé, kroviniy pristaty-
mas laiku ir keleiviniy traukiniy vaziavimas pagal numatytg grafikg. Tarptautiné praktika rodo, kad ne tik proceso
automatizavimas nulemia sékmingg proceso vykdyma, bet ir galimybé prognozuoti pajégumy skirstymo srautus.
Pleciantis infrastruktiirai yra jvertinami ne tik infrastruktiiros pajégumai, o ir apribojimai, taciau racionalus Tvarka-
rascio sudarymas gali sumazinti su veikla siejamas patiriamas sanaudas.

2. Nustatyta gelezinkeliy transporto tarnybiniy traukiniy tvarkaras¢iy sudarymo skaitmenizavimo proceso problemati-
ka ir ja lemiancios priezastys. Pagrindiné problema — nepakankamas Tvarkarascio sudarymo proceso optimizavimas
ir skaitmenizavimas. Pristatyta Tvarkaras¢iy sudarymo skaitmenizavimo gerinimo koncepcija, pateiktas detalus
planas, laukiami rezultatai.

3. Europos regioninés plétros fondo 1éSomis remiami intelektiniy transporto paslaugy ir taikomyjy sprendimy projek-
tai skatina transporto sektoriaus versla sparciau ieskoti Siuolaikiniy technologiniy sprendimy. Aktualiis technologi-
niai sprendimai pagerina jmonés konkurencinguma ir reputacija tarptautinéje rinkoje bei leidzia eskaluoti gerosios
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praktikos pavyzdzius, tokiu biidu keliant jmonés brandos lygmenj. Vertinant tarnybiniy traukiniy tvarkaras¢iy suda-
rymo proceso skaitmenizavimo gerinimo galimybés, galima daryti prielaida, kad savalaikis ir kokybiskas proceso
atlikimas bei uZtikrintas duomeny valdymas uztikrinty svarbios informacijos prieinamuma laiku ir leisty Zymiai
efektyviau vykdyti jmonés veikla.
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ANALYSIS OF THE PROCESS OF ESTABLISHING RAILWAY TRANSPORT SERVICE
TRAIN SCHEDULES

Summary

All over the world, one of the most popular modes of transport with low environmental pollution is railways. In railways, it is difficult to
foresee difficult situations when transporting passengers or goods. One of them is the running of passenger trains according to the scheduled
train schedules. Official train timetable is a special railway transport document that is used as a special type of transport timetable in many
countries. It graphically displays the planned movement of trains in terms of time and location, and also provides additional information
about trains (train number, locomotive series, etc.). Scheduling is an integral part of the process of allocating the capacity of public railway
infrastructure, but the scheduling methodology is not based on the principles of strategic planning, but on the ability to adapt to existing
infrastructure limitations. In this article, based on the analysis of scientific literature and the analysis of statistical data, the experience of
improving the digitization of service train timetables will be examined.

Key words: railway transport, service trains, digitization, timetables.



KELIU TRANSPORTO TINKLO VERTINIMAS TAIKANT
SANTYKINIUS RODIKLIUS

Danuté PuodZiukiené, Jolanta Turbiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Keliy tinklo i§vystymas aktualus keleiviy ir kroviniy judéjimui uZtikrinant vartotojy poreikius ir ekonominj valstybiy bei regiony vystyma.
Straipsnio tikslas - jvertinti keliy tinklo i§vystymo lygj taikant santykinius rodiklius. Straipsnyje aptariami jvairiy mokslininky tyrimo ir
analizés metodai, taikomi analizuojant transporto infrastruktiira socialiniu - ekonominiu aspektu. Keliy transporto tinklo i§vystymo lygiui
vertinti buvo pasirinkti tokie rodikliai, kaip keliy tinklo tankis, Engelio koeficientas ir eismo saugumo koeficientas. Vertinant transporto
infrastruktiiros i§vystymo lygj apskaiciuoti ir lyginami 15 ES valstybiy, bei 10 Lietuvos apskri¢iy Engelio koeficiento dydziai. [vertinama
koeficiento dydzio kaita priklausomai nuo teritorijos dydzio ir jos naudojimo salygy. Keliy tinklo tankio rodikliy kaitos 2019 - 2022 metai
analizé Lietuvos apskrityse parodé, kad geriausiai keliy tinklas i§vystytas Marijampolés apskrityje. Keliy tinklo eksploatavimas eismo
saugumo atzvilgiu jvertintas eismo saugumo koeficientu parodé, kad eismo saugumo situacija geriausia taip pat Marijampolés apskrityje.
Sio rodiklio dydj lemia Zuvusiy ir suZeisty Zmoniy skai&ius, tenkantis 1 000 000 gyventojy, taip pat transporto priemoniy skaicius, tenkantis
1 000 gyventojy, keliy ilgis, tenkantis 1 000 gyventojy.

Pagrindiniai ZodZiai: keliy transporto tinklas, santykiniai rodikliai, Engelio koeficientas.

IVADAS

Keliy transporto tinklo iSvystymas svarbus keliy transporto veiklai, o tai daugialypis poveikis ekonomikai ir, Zinoma,
visuomenés gerovei, todél tai didina ekonominj sauguma. PleCiantis prekybai tarp valstybiy, tarptautiniam turizmui, augant
zmoniy aktyvumui kelivose didéja eismo intensyvumas, o taip pat sunkéja keliy eismo jvykiy pasekmés, vis aktualesnés
tampa keliy eismo saugumo ir aplinkosaugos problemos. Didele jtaka eismo saugumui sausumos keliuose turi keturi pa-
grindiniai rizikos faktoriai, tai: keliy ir gatviy infrastrukttira, transporto priemongés, zmogus kaip eismo dalyvis, aplinka (oro
salygos, matomumas priklausomai nuo kelio postkiy ir kalny bei kiti). Straipsnyje analizuojamas keliy tinklo i§vystymas bei
eismo saugumas skirtingose Lietuvos apskrityse taikant santykinius rodiklius. Taip pat atsizvelgiama j mokslininky tyrimus
ir ES keliy tinklo vystymosi politika.

Tyrimo objektas — keliy transporto tinklo santykiniai rodikliai

Tyrimo tikslas — jvertinti keliy tinklo iSvystymo lygj taikant santykinius rodiklius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Isanalizuoti keliy transporto infrastruktiiros vystymasi teoriniu poZiiiriu.

2. Palyginti ES valstybiy keliy tinkla taikant Engelio koeficienta.

3. Ivertinti Lietuvos keliy tinklg taikant santykinius rodiklius.

4. Ivertinti eismo saugumo koeficientg ir su juo susijusius santykinius rodiklius Lietuvos apskrityse.
Tyrimo metodai: sisteminé analizé, statistiniy rodikliy analiz¢, lyginamoji analizé.

1. KELIU TRANSPORTO INFRASTRUKTUROS VERTINIMO TEORINES [ZVALGOS

Transporto infrastrukttira suprantama kaip ,,sausumos ir vandens, oro keliy, eismo valdymo sistemy, su jais susijusiy
statiniy, specialiai jrengty teritorijy, jrenginiy ir konstrukcijy visuma, skirta transporto veiklai uztikrinti* - taip numato Lie-
tuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymas.

UZsienio mokslininky straipsniuose transporto infrastruktiira nagriné¢jama jvairiais pozitriais ir aspektais. Kai kurie au-
toriai (Zou, Zhang, Zhuang & Song, 2016; Faridi, Malik & Bashir, 2011; Pradhan, Norman, Badir & Samadhan, 2013) savo
darbuose analizuoja transporto infrastruktaros ir Salies ar regiono ekonominio augimo sasajas. Kiti autoriai (Song, Wang &
Fisher, 2014) skaiciuoja transporto infrastrukttiros teikiama nauda visuomenei ir siekia nustatyti investicijy atsipirkimo lygj.

Trojanowski (2020) savo straipsnyje teigia, kad ,,keliy infrastrukttira pasizymi nuolatine plétra.

Turint omenyje nuolat besivystantj transporto tinkla, jskaitant keliy infrastrukttira, biitina tobulinti keliy infrastrukttiros
modernizavimo poveikio keliy eismo saugumui tyrimo metodus®.

Keliy infrastruktiiros i§vystymas daro tiesioging jtaka eismo saugumui. Pembuain et all. (2019) straipsnyje teigiama:
., keliy eismo jvykiy prevencija ir valdymas gali prasidéti nuo keliy infrastruktiiros planavimo, projektavimo, tiesimo ir
tobulinimo®.

Tiriant keliy transporto infrastruktiiros i§vystyma atlickama sisteminé analize, tai leidzia numatyti ir Salies ekonominj
vystymasi bei parengti plétros projektus. Vainiené (2022) zodyne sisteming analiz¢ apibrézia kaip ,,visuma metody, skirty
tirti, konstruoti, modeliuoti ypac¢ sudétingus objektus®.
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Remiantis 2019 metais parengta Europos Komisijos transporto sektoriaus Europoje apzvalga, keleiviy pervezimo
apimtys iki 2050 m. padidés 42 proc., o kroviniy pervezimo apie 60 proc. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad transporto
sistema turi biiti plétojama taip, kad galéty uztikrinti aplinkos apsaugos reikalavimy jgyvendinima bei planuojamas apkrovas
atitinkanc€ia infrastrukttirg. Lietuvos transporto infrastruktiiros plétros iki 2030 m. plane numatoma transporto sistemg
plétoti taip, kad galima biity uztikrinti aplinkos apsaugos reikalavimy jgyvendinimg bei planuojamas apkrovas atitinkancig
infrastruktiirg bei eismo saugumg. Transporto paslaugos yra vienas i§ svarbiausiy ekonomikos varikliy. LR susisiekimo
ministerijos duomenimis Lietuvoje, pervezimy verslas sukuria zenkliag dalj BVP (2022 m. - 12,7 proc.), jdarbina daugybe
zmoniy. Keliy transportu pervezama didzioji dalis kroviniy, todél keliy infrastruktiira (regiono keliy tinklas bei keliy dangos
kokybé) turi tiesioginj poveikj $alies ir regiono tkiui.

Daugelio mokslininky straipsniuose pateikiama informacija apie tinkamus keliy eismo saugumo gerinimo metodus ir
politika. Nustatyta, kad keli veiksniai, kaip: keliy infrastruktiiros kokybé, greitis, spiistys, turi nevienoda poveikj keliy sau-
gumui, todeél, siekiant gerinti sauguma keliuose, $iuos veiksnius biitina giliai analizuoti gerinant surinkty duomeny kokybe
(arba galimybe teikti i§samesnj ir efektyvesnj duomeny rinkima ir analizg) ir naudojant sudétingesnius statistinius modelius
(Wang, et al., 2013).

Lietuvos automobiliniais keliais pervezamas didelis kiekis kroviniy ir keleiviy. Keliy i§vystymas ir jo plétra mode-
liuojama atsizvelgiant j jvairius veiksnius. ,,Atsizvelgiant j transporto priemoniy eismo pralaiduma, socialing ir ekonoming
reikme, keliai Lietuvoje skirstomi j valstybinés reik§mes ir vietinés reik§meés kelius. Siy keliy i§ viso yra daugiau kaip
84 takst. km.” - taip Lietuvos keliy transporto tinklg pristato Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija. Keliy tinklas -
tai sistema jrenginiy, viadukuy, tilty, tuneliy bei zemés sankasa su parengta danga. Kelias tai produktas (marketingo pozicija)

v —

kaip: statybos, keliy audito ir kitos. Lietuvoje keliy finansavima reguliuoja jstatymai, LR Vyriausybés nutarimai: ,,Lietuvos
Respublikos keliy priezifiros ir plétros programos finansavimo jstatymas, LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél keliy priezitiros
ir plétros programos finansavimo 1ésy naudojimo 2022-2024 mety samatos patvirtinimo®. Toks produktas ir jo iSvystymas
gali but vertinamas atsizvelgiant j vartotojy, t.y. gyventojy skaiciy ir teritorija.

Nagringjant infrastruktiirg ir investicijas uzsienio mokslininkai pateikia iSvadas, kad investicijy j transporto infrastrukti-
ra poveikis gali biiti tiesioginis, iSmatuojamas ir kiekybiskai jvertinamas, taCiau, kita vertus, jis taip pat gali buti netiesioginis
arba skatinamas, todél jj sunku jvertinti. Metodologiniu pozitiriu tyrimai gali buti atliekami naudojant $iuos metodus: kasty
naudos analiz¢ ir daugiakritering analizg, prieinamumo ir potencialo modelius, regioninj modeliavima, Zemés naudojimo ir
transporto sgveikos analiz¢ (Rosik & Wojcik, 2023).

Vertinant regiono socialinio-ekonominio i$sivystymo lygj, Engelio ir Uspenskio, Galco koeficientai paprastai naudo-
jami transporto infrastrukttiros i$vystymo lygiui apibiidinti. Engelio koeficientas yra gana placiai paplitgs buidas jvertinti
transporto tinklo prieinamuma atskiruose regionuose. Engelio koeficientg pritaiké vokieciy ekonomistas ir statistas Ernestas
Engelis (1821-1896). Engelio formule modifikavo rusy mokslininkas Jurijus Uspenskis (1873-1929), ivesdamas papildoma
rodiklj nustatantj kroviniy srauta. Skirtingai nuo Engelio formulés, Uspenskio formuléje atsizvelgiama | rysj tarp bendro
regioninés ekonominés sistemos iSsivystymo lygio ir transporto tinklo ilgio (Gumenyuk, et al., 2014).

2. ES VALSTYBIU KELIU TINKLO VERTINIMAS SANTYKINIAIS RODIKLIAIS

Ivertinti visa transporto infrastrukttira bendrai sudétinga, todél analizés metu buvo pasirinkta vertinti keliy tinkla, kuris
placiai naudojamas kroviniy ir keleiviy vezimui, t. y. keliai dengti asfaltu ar cementbetonio danga (ES statistikos suvesti-
néje fiksuojami kaip patobulintos dangos keliai). Paprastai analizéje taikomi santykiniai rodikliai, gali but taikomi Engelio,
Uspenskio ar Galco koeficientai. Kaip nurodo Baublys (2016): ,transporto tinklo i§vystymo lygio jvertinimui naudojami
Jvairiy raiSiy santykiniai dydziai“. Straipsnyje taikomas Engelio koeficientas (1 formulé). Ernestas Engelis pasitilé formulg
leidziangig vertinti ir lyginti skirtingy regiony ar 3aliy keliy sistemos i§vystyma. Si informacija naudinga sisteminei analizei,
kai tyrimas pradedamas nuo statistiniy duomeny analizeés.

E= , (1)
kur: \JSXP

E — Engelio koeficientas;

S — teritorijos plotas, km?;

P — gyventojy skaiCius 10 000 zmoniy;
L — keliy ilgis (patobulinta danga), km.

Pirmame paveiksle pateikta 15 ES valstybiy keliy tinklo su patobulinta danga jvertinimas taikant Engelio koeficients.
Ivertintos Salys, kurios Eurostat tinklapyje pateiké 2020 mety duomenis apie kelius su patobulinta danga. Vertinant teritorijos
plota buvo paimtas bendras teritorijos plotas neisskiriant sausumos. Taip pat nevertinami geografiniai Salies ypatumai.
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Belgija 199,66
Slovénija 184,68
Nyderlandai 162,96
Danija 149,73
Cekija 110,55
Kipras 98,21
Lenkija 91,01
Vengrija 82,61
Lietuva 63,21
Svedija 59,58
Kroatija 49,20
Latvija 44,53
Suomija 37,04
Ispanija 30,45
Bulgarija 21,82

1 pav. Engelio koeficientas 2020 metais ES valstybése
Saltinis: Eurostat duomeny bazé, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ROAD_IF ROADSC _ custom_4705786/default/
table?lang=en

Kaip matyti i§ pirmo paveikslo geriausiai iSvystytas keliy tinklas su patobulinta danga Belgijoje, Slovénijoje ir Ny-
derlanduose. Lietuva (koeficientas — 63,21) pagal §j reitinga uzima devintg vieta. Lietuvoje keliams su patobulinta danga
priskiriami tiek valstybinés reikSmeés tiek vietinés reiksSmés keliai, kuriy danga yra cementbetonio ar asfalto. Daugumoje
Saliy patobulintai dangai priskiriama tik asfalto danga, kurig jvairiai vertina pagal kelio tiesimo technologija ir asfalto klo-
jimo buda. Kaimyninés Lenkijos nagrinéjamas Engelio koeficientas 1,44 karto aukstesnis nei Lietuvos ir siekia 91,01 (3alis
7 vietoje). Maziausias koeficiento rodiklis Bulgarijos, kuris net 9,15 karto mazesnis nei Belgijos.

3. KELIU TINKLO VERTINIMAS SANTYKINIAIS RODIKLIAIS J[VERTINUS
TERITORIJOS ISSKIRTINUMA

Vertinant valstybiy keliy tinklg santykiniais rodikliais, svarbus faktorius ne tik bendras teritorijos plotas ir gyventojy
skaicius, bet ir pacios valstybés politika bei teritorinis i§skirtinumas (krastovaizdis, gamta, reljefas, vandenys).

Lietuvos teritorijos gamtinis i§skirtinumas — saugomos teritorijos, rezervatai. Kaip teigiama LR aplinkos apsaugos mi-
nisterijos tinklalapyje ,,Rezervatai — saugomos teritorijos, jsteigtos i§saugoti bei tirti moksliniu pozitiriu ypa¢ vertingus
gamtinius ar kultfirinius teritorinius kompleksus, uztikrinti natiiralia gamtiniy procesy eiga arba kultiiros vertybiy auten-
tiskumo palaikymga, propaguoti gamtos ir kultiiros paveldo teritoriniy kompleksy apsauga. Siose teritorijose nustatoma
konservaciné pagrindiné tiksliné Zemés naudojimo paskirtis nutraukiant jose iiking veikla®.

Kaip raso BaleZentis ir Zuromskaité (2012) ,,pagal saugomy vertybiy pobiidj rezervatai skirstomi j: gamtinius — ypa¢
vertingiems gamtinio krastovaizdzio kompleksams i§saugoti; kulttrinius (rezervatus-muziejus) — ypa¢ vertingiems kultari-
nio krastovaizdzio kompleksams iSsaugoti®.

Saugomos teritorijos Lietuvoje uzima apie 11 521 km? plota (apie 17,64 proc. visos Salies teritorijos. Tadiau valstybiniai
rezervatai skirti iSsaugoti unikaliai gamtai ir biosferai saugo Lietuvos pelkynus nuo i§sausinimo ir Siose teritorijose keliai
su pagerinta danga netiesiami. Bendras valstybinio rezervato teritorijos plotas skirtas pelkynams 441,31 km?, tai sudaro tik
0,676 proc. Perskaiciavus Engelio koeficienta, kai i§ bendro teritorijos ploto atimamas pelkyny teritorijos plotas gaunam
rodiklj 63,42, kurio rezultatas geresnis ir tiksliau apibudina keliy tinklo i§vystyma Salyje.

Ivertinus ES valstybiy Engelio koeficienta atémus vandens uzimamg teritorija i§ bendro teritorijos ploto i$sivystyma
duomenys keiciasi. Perskai¢iuotas Engelio koeficientas pateiktas 2 paveiksle.
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2 pav. Engelio koeficientas 2020 metais ES valstybése vertinant tik sausumos teritorijg
Saltinis: Eurostat duomeny bazé, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ROAD IF ROADSC__ custom
4705786/default/table?lang=en

Kaip matyti 2 paveiksle, visy valstybiy Engelio koeficientas pasikeité. DidZiausias koeficiento pasikeitimas stebimas
Nyderlandy valstybés, kadangi $alies didelg teritorijos dalj uzima vandenys, todél rodiklis pasikeité nuo 162,96 iki 180,41.
Suomijos koeficiento rodiklis keitési nuo 37,07 iki 39,09. Vertinant valstybiy transporto infrastruktiirg santykiniais rodikliais
biitina atsizvelgti ir j valstybés geografing aplinka ir aplinkosaugos politika.

4. KELIU TINKLO VERTINIMAS LIETUVOS APSKRITYSE

Lietuvos teritorijoje nusidriekes bendras keliy tinklas, oficialiosios statistikos departamento duomenimis, 2021 metais
sudaré 84894 kilometrus. Taciau, atsizvelgiant j transporto poreikius logistinéms operacijoms atlikti, nagriné¢jami keliai tik
su pagerinta danga. Sie keliai Lietuvoje yra tiek valstybinés reik§més, tiek vietinés reikimés (remiantis LR keliy jstatymu).
Tokiy keliy tinklas 202 1metais sudaré 27787 km, i§ kuriy 43,39 proc. vietinés reik§Smés. Lictuvos keliy tinklo su pagerinta
danga Engelio koeficientas 2021 m. - 64,87.

Toliau bus nagrinéjamas keliy tinklas apskrityse. Apskai¢iuoti duomenys pateikti 3 paveiksle.
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3 pav. Engelio koeficiento kaita 2019-2022 metais Lietuvos apskrityse
Saltinis: Oficialios statistikos portalas, https://osp.stat.gov.t/
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Engelio koeficiento dydziui didele reikSme turi apskrityje gyvenanéiy zmoniy skaicius. Tai rodiklis, kuris neatspindi
per teritorija pravaziuojancio transporto srauty ir transporto priemoniy skaiciaus registruoto apskrityje. Jis atskleidzia gy-
venanciy ir mokanciy mokescius zmoniy galimybe naudotis keliy infrastrukttira esancia apskrityje. Didziausias galimybes
turi Marijampolés apskrities gyventojai, koeficientas 2022 metais - 91,27, tai 1,68 karto didesnis koeficientas nei Vilniaus
apskrities. Tuo tarpu Vilniaus apskrityje gyvena 5,995 karto daugiau gyventojy nei Marijampolés apskrityje. Dél smarkiai
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auganciy gyventojy skaiCiaus Vilniaus apskrityje turéjo sparCiau vystytis keliy tinklas. Taciau, sprendziant pagal Engelio
koeficiento duomenis, geriausias salygas turéjo Utenos ir Marijampolés bei Alytaus apskrities gyventojai. Taip pat, atsi-
zvelgiant | apskaiCiuotus rodiklius, pastebimas faktas, kad pagal 2019 mety ir 2021 mety statistikos departamento pateiktus
duomenis bei patikslintus 2022 mety duomenis, keliy su pagerinta danga ilgis sumazéjo dél nebaigty keliy remonto darby.

Kitas santykinis rodiklis, parodantis keliy tinklo plétojima, yra keliy tinklo tankio rodiklis, kuris vertina keliy ilgj ten-
kanti 100 km? (2 formulé).

p=L/S 2)
kur:
p - keliy tankio rodiklis, km/100 km?;
L - keliy ilgis (patobulinta danga), km;
S - teritorijos plotas, 100 km’.

Keliy tinklo tankio rodiklis parodo tankiausiai i§déstyta keliy tinkla Lietuvos apskrityse, kaip matyti 4 paveiksle, tan-
kiausias keliy tinklas Kauno, Marijampolés, Klaipédos ir Vilniaus apskrityse. Galima pastebéti, kad tankiausias tinklas
keliy vidurio Lietuvoje (Kauno ir Marijampolés apskrityse) kur kertasi net penki Europiniai keliai E28, E67, E262, E272 ir
E8S5. Taip pat juda dideli kroviniy srautai transeuropiniais koridoriais (TEN) kaip: I koridorius kerta Lietuva Siaurés — piety
kryptimi, jungdamas Taling, Ryga, Salocius, Panevézj, Kauna, Kalvarijg ir VarSuva, ir koridorius Nr. IX - kerta Lietuva
ryty—vakary kryptimi. AtSaka Nr. IX B jungia Kijeva, Minska, Vilniy ir Klaipéda, o atSaka Nr. IX D — Kaung ir Kaliningrada.
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4 pav. Keliy tinklo tankio 100 km? kaita 2019-2022 metais Lietuvos apskrityse
Saltinis: Oficialios statistikos portalas, https://osp.stat.gov.1t/

Remiantis keliy tinklo tankio rodikliu galima lyginti skirtingy dydziy regionus. Pagal atliktus skaiciavimus silpniau
isvystytas keliy tinklas Tauragés, Telsiy ir Siauliy apskrityse (4 paveikslas). Nors turimi Engelio koeficiento rodikliai Tel3iy
ir Taurages apskrityje geresni nei Vilniaus apskrityje, tac¢iau Siam rodikliui turi jtakos vis mazgjantis gyventojy skaicius.
Lyginant 2019 ir 2022 metus, Vilniaus apskrityje gyventojy padaugéjo (nezymiai, tik 1 proc.), taciau Vilniaus apskritis
2022 metais buvo didesné nei Tauragés 9 kartais ir uz TelSiy - 6,2 karto, o tai turi jtakos Engelio koeficiento reikSmei.

Toliau vertinant keliy transportui skirta keliy tinkla bus taikomas dar vienas santykinis rodiklis eismo saugumo koefi-
cientas kurio rezultatai skai¢iuojami kiekvienai apskriciai 4 mety laikotarpyje.

5. EISMO SAUGUMO VERTINIMAS SANTYKINIAIS RODIKLIAIS LIETUVOS APSKRITYSE

Eismo saugumas vertinamas taip pat santykiniais rodikliais (3 formul¢). Kuo eismo saugumo koeficientas mazesnis, tuo
geresné apskrityje eismo saugumo padétis.

kur: VAE @

C, — suzeistyjy skai¢ius 1000000 gyventojy;

C, — zuvusiyjy skai¢ius 1000000 gyventojy;

A — automobiliy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy;
B —keliy ilgis, km, tenkantis 1000 gyventojy.
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Eismo saugumo koeficientas lyginant 2019 ir 2022 metus pageréjo 9 apskrityse (pateikti rezultatai 5 paveiksle). Alytaus
apskrityje Sis rodiklis padidéjo 1,1 karto. Nors statistinis suzeistyjy skaiCius padidéjo nuo 138 iki 158, taiau santykinis
skaiius vertinant suzeistyjy skaiciy tenkantj 1000000 gyventojy iSaugo, taip pat iSaugo ir zuvusiyjy skaicius tiek nattirinis
tiek santykinis.

Tokiam rodiklio vertinimui didele jtaka daro transporto priemoniy skai¢ius esantis apskrityse ir §io rodiklio santykiné
verté, tai - automobiliy skaicius tenkantis 1000 gyventojy. Auksciausias rodiklis per 4 metus fiksuotas 2021 metais Mari-
jampolés apskrityje - 645 automobiliai/ 1000 gyventojy, tais paciais metais maziausias rodiklis - automobiliy skai¢ius 1000
gyventojy buvo Vilniaus apskrityje 543,67 automobiliai/ 1000 gyventojy (nors natiiriniais vienetais registruoty automobiliy
skai¢ius didziausias - 451233 automobiliai).
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5 pav. Eismo saugumo koeficiento kaita 2019-2022 metais Lietuvos apskrityse
Saltinis: Oficialios statistikos portalas, https://osp.stat.gov.1t/

Gyventojy judumo poreikiams tenkinti reikalingi keliai, o santykiniai rodikliai parodo, ar pakankamas keliy tinklas ir
jo i8vystymas apskrityse. Skai¢iuojant eismo rodiklius vertinami visi keliai ne tik dengti asfalto ar cemento danga. Utenos
apskrityje 2021 metais fiksuojamas didziausias santykinis rodiklis keliy ilgis tenkantis 1000 gyventojy - 70,5 km/1000
gyventojy. Vilniaus apskrityje tai zemiausias rodiklis - 16,01 km/1000 gyventojy, todél eismo saugumo rodiklis Vilniaus
apskrityje 2,36 karto blogesnis nei Utenos apskrityje.

ISVADOS

1. Moksliniuose $altiniuose transporto infrastruktiira ir transporto tinklas nagrinéjami jvairiais pozilriais, i§samiems
tyrimams atlikti taikoma sisteminé analizé: analizuojamos transporto infrastruktiiros ir Salies ar regiono ekonominio
augimo sasajos, transporto infrastruktiiros teikiama nauda visuomenei, siekiama nustatyti investicijy atsipirkimo
lygj, keliy infrastruktiiros iSvystymo jtaka eismo saugumui. Metodologiniu pozitriu tyrimai gali biti atliekami
naudojant §iuos metodus: kasty naudos analiz¢ ir daugiakritering analiz¢, prieinamumo ir potencialo modelius,
regioninj modeliavimg, Zemés naudojimo ir transporto sgveikos analiz¢. Vertinant regiono socialinio-ekonominio
i8sivystymo lygj, infrastruktiiros iSvystymo lygi taikomi Engelio ir Uspenskio, Galco koeficientai.

2. Taikant lyginamosios analizés metoda iSnagrinétas 15 ES valstybiy keliy transporto tinklas. Analizei pasirinktas En-
gelio koeficientas, kurio rezultatais remiantis geriausiai iSvystytas keliy tinklas Belgijoje, Nyderlanduose ir Slovéni-
joje. Rodiklio skai¢iavimui turi jtakos duomeny parinkimas tyrimui. Biitina jvertinti geografines salygas, teritorijos
plota ir kokie keliai tiriami. ISanalizavus rodiklj dviem skirtingomis salygomis nustatyta, kad jvertinus koeficienta
kai taikomas santykinis dydis - sausumos teritorijos plotas 100 km?, galutinis rezultatas pasikeité, rodikliai pageréjo.
Nyderlandy valstybés rodiklis pakilo 17,45 vienetais.

3. [Ivertinus keliy tinklo i§vystyma Lietuvos apskrityse santykiniais rodikliais nustatyta, kad keliy tinklo tankis di-
dziausias Kauno apskrityje 2022 metais — 55,37 km/100km?, 1,68 karto retesnis tinklas Utenos apskrityje -
32,89 km/100 km?. Taikant Engelio koeficienta rezultatai rodo, kad net 8 apskrityse 2021 metais $is rodiklis auks-
tesnis uz bendra Lietuvos rodiklj. Zemiausias rezultatas Vilniaus apskrityje - tai didZiausia apskritis pagal teritorija
ir daugiausiai gyvenanciu Zmoniy. Remiantis analizés rezultatais Vilniaus apskrityje keliy tinklas turéty bati plecia-
mas. Palyginus Engelio koeficiento gautus rezultatus Lietuvos apskriéiy su koeficiento dydziais ES valstybiy galima
teigti, kad keliy tinklas yra iSvystytas visose Lietuvos apskrityse.

4. Eismo saugumo koeficientas Lietuvos apskrityse néra geras. Kuo koeficientas mazesnis, tuo geresni rezultatai. Pa-
lyginus 2019 ir 2022 metus, §is rodiklis pageréjo 9 apskrityse. Zymiausi poky¢iai: Marijampolése apskrities rodiklis
pageréjo 1,8 karto, Vilniaus apskrities 1,23 karto, Panevézio apskrities 1,48 karto. Taciau Alytaus apskrities rodikliai
pablogéjo 1,1 karto.
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EVALUATION OF THE ROAD TRANSPORT NETWORK USING RELATIVE INDICATORS

Summary

The development of the road network is relevant for the movement of passengers and goods, ensuring the needs of consumers and the
economic development of states and regions. The article discusses the articles and projects of various researchers analyzing the transport
infrastructure from a socio-economic perspective.

The purpose of the article is to examine the ways of evaluating the road network using relative indicators. To evaluate the level of
development of the road transport network, indicators such as the density of the road network, the Engel coefficient and the traffic safety
coefficient were chosen. The article compares the values of the Engel coefficient in 15 EU countries and 10 counties of Lithuania. Engel
coefficient and network density are calculated only for roads with improved pavement. The change in the size of the coefficient is evaluated
depending on the size of the territory and the conditions of its use. The change in the density indicators of the road network in the years
2019-2022 analyzed in the counties of Lithuania showed that the road network is best developed in the county of Marijampolé. The
operation of the road network in terms of traffic safety is evaluated by the traffic safety coefficient, the values of which are determined in
the counties of Lithuania for the years 2019-2022. The size of this indicator is determined by the number of dead and injured people per
1,000,000 inhabitants, as well as the number of vehicles per 1,000 inhabitants and the length of roads per 1,000 inhabitants.

Key words: road transport network, relative indicators, Engel coefficient.



TURIZMO JMONIU POZIURIO ] ATSAKINGA VARTOJIMA TURIZMO
SEKTORIUJE ANALIZE

Doc. dr. Ramuté Narkiiniené, Ugné Sinkiinaité
Utenos kolegija

Anotacija

Straipsnyje autorés analizuoja turizmo jmoniy poziirj j atsakinga vartojima turizmo sektoriuje. Tyrimo tikslas - atlikti turizmo jmoniy
poziiirio j atsakingg vartojima turizmo sektoriuje analizg. Tyrimo uzdaviniai - atlikti turizmo jmoniy poZiiirio j atsakingg vartojima turizmo
sektoriuje analize teoriniu aspektu bei turizmo jmoniy pozitirio  atsakingg vartojima turizmo sektoriuje tyrima ir pateikti pasitilymus atsa-
kingo vartojimo turizmo sektoriuje tobulinimui. Straipsnyje apzvelgiamas turizmo jmoniy pozitris j atsakingg vartojimg teoriniu aspektu,
aptariama atsakingo vartojimo nauda, analizuojamas turizmo jmoniy pozitris j atsakinga vartojima ir pristatomi tyrimo rezultatai (atlikta
mokslinés literatiros analizé, interviu bei strateginiy dokumenty analizé).

Pagrindiniai ZodZiai: turizmo sektorius, turizmo jmoniy poziiiris, atsakingas vartojimas.

IVADAS

Dél ekonominés, socialinés ir politinés globalizacijos procesy jtakos turizmo sektorius tapo pirmaujancia oikio Saka
daugelyje pasaulio saliy. COVID-19 pandemijos sukelta pasauliné krizé pristabdé turizmo sektoriaus plétra, taciau turizmo
sektorius palaipsniui atsigauna. Savo ruoztu auga mokslo, verslo ir kity sri¢iy susidomeéjimas atsakingu vartojimu jvairiuose
sektoriuose, iskaitant ir turizmo sektoriy. Tai vyksta dél jvairiy priezas¢iy: Zaliojo judéjimo bei atsakingo vartojimo plétros,
ekologiniy inovacijy augimo ir pan. Atsakingas vartojimas — tai elgsena, apimanti atsakingg gamtiniy iStekliy naudojima,
efektyvy ekologisky produkty vartojima, atlieky rusiavima ir perdirbima.

Temos aktualumas. Atsakingo vartojimo problema aktuali nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. ES valstybéms atsakingo
vartojimo tema yra itin aktuali pereinant prie ziedinés ekonomikos. Visuomenés susidoméjimag atsakingu vartojimu visame
pasaulyje atskleidzia Paryziaus susitarimo (priimto 2016 m.) ratifikavimas ir Jungtiniy Tauty (toliau — JT) darnaus vystymosi
tiksly plétra, patvirtinty 2015 m., kuriuose 17-os darnaus vystymosi tiksly pagalba siekiama subalansuoti aplinkosauginius,
socialinius ir ekonominius plétros aspektus ir stengiamasi ne tik sumazinti, taciau ir panaikinti pasaulinj skurda (JT PTO,
2015 m.). 12-asis darnaus vystymosi tikslas yra ,, Atsakingas vartojimas ir gamyba® - tai iStekliy ir energijos vartojimo
efektyvumo skatinimas, tvari infrastruktiira ir galimybé naudotis pagrindinémis paslaugomis, ekologiskomis ir deramomis
darbo vietomis ir geresné gyvenimo kokybé visiems. Pasirinkimas atsakingai vartoti sumazina gamtos istekliy naudojima,
mazina tarsa, tausoja energija, saugo darbuotojus ir vartotojus. 2021 m. kovo 25 dieng Europos Parlamentas priémé ES
tvaraus turizmo strategijq, kurioje suformuoti darnaus, tvaraus ir atsakingo turizmo sektoriaus plétros principai. Viename
18 Nacionalinio pazangos plano 2021-2030 uzdaviniy numatoma geriau i$naudoti turizmo sektoriaus potencialg Salies pa-
zangai - laikantis darnumo principy ir taikant inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas
konkrecioms rinkoms, tikslinéms grupéms. Turizmo jmoniy poziiirio | atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje atskleidimui
ir skirtas §is tyrimas.

Sio tyrimo moksliné problema formuluojama klausimu — koks yra turizmo jmoniy poZiiris j atsakingg vartojima turiz-
mo sektoriuje? Atsakingi vartotojai ir naudotojai ne tik supranta savo teises, bet ir vadovaujasi socialiniais bei aplinkosaugos
standartais, siekdami sukurti visiems palankia aplinkg ir uztikrinti vartojima su minimaliu poveikiu aplinkai. Atsakingo
vartojimo tikslas yra pagerinti gyvenima planetoje, prisidéti prie pasaulio Zmoniy ir ateities karty gyvenimo kokybés, todél
labai svarbu iSanalizuoti, koks yra turizmo jmoniy poziiiris i atsakinga vartojima turizmo sektoriuje, nes turistai dazniausiai
biina labiau vartojanti visuomenés dalis.

Tyrimo objektas — turizmo jmoniy poziris j atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje.

Tyrimo tikslas — atlikti turizmo imoniy poziiirio j atsakingg vartojima turizmo sektoriuje analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti turizmo jmoniy pozilirio i atsakingg vartojima turizmo sektoriuje analize teoriniu aspektu.

2. Atlikti turizmo jmoniy pozilirio | atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje tyrimg ir pateikti pasitilymus atsakingo

vartojimo turizmo sektoriuje tobulinimui.

Metodologija. Tyrimo metu buvo atlickamas kokybinis (interviu metodas) tyrimas. Duomeny rinkimo metodai - moks-
linés literattiros ir Saltiniy analizé (atliekama, siekiant atskleisti turizmo jmoniy pozitrio j atsakingg vartojima turizmo sek-
toriuje analiz¢ teoriniu aspektu), dokumenty analizé bei interviu metodai. Mokslings literatiiros analizés tikslas — atskleisti
turizmo imoniy pozitirj i atsakingg vartojima turizmo sektoriuje teoriniu aspektu. Interviu buvo atlickamas, apklausiant tu-
rizmo jmoniy (apgyvendinimo istaigy, keliones organizuojanciy jmoniy atstovus ir kt.) atstovus. Buvo apklausti 32 turizmo
imoniy atstovai.



108

1. ATSAKINGO VARTOJIMO TURIZMO SEKTORIUJE ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

Atsakingas vartojimas — plati sgvoka, kuri daugeliui siejasi su aplinkosauga. Atsakingas vartojimas — tai siekis ne tik
mazinti visas vartojimo sritis, bet ir apgalvoti kiekvieng pasirinkima. Atsakingas vartojimas — tai darnios visuomenes pa-
grindas. Atsakingas vartojimas tapo biitinas norint uztikrinti planetos tvaruma. Socialinis samoningumas §iuo aspektu yra
biitinas, siekiant sumazinti tarSos lygj, kurj Siuo metu ken¢iame. Tai vartojimo jprotis, leidziantis pilie¢iams dziaugtis tin-
kamu gyvenimo lygiu, kuo maziau kenkiant aplinkai. Tokiu biidu vartotojai rinkoje jsigyja tiek prekiy ar paslaugy, kuriy
jiems i8 tikryjy reikia ir kurie garantuoja pagarba ekosistemy tvarumui. Atsakingas vartojimas gali biiti apibréziamas ir kaip
»saziningas, zaliasis, tvarus, racionalus, etiSkas vartojimas. Saziningas vartojimas siejamas su vartojimo poveikiu: Zaliasis
vartojimas — su siekiu apsaugoti gamta; tvarus vartojimas — su iStekliy i§saugojimu; racionalus vartojimas — su minimaliu
suvartojimo kiekiu; atsakingas vartojimas — su zalos vengimu ir apima visas minétas kategorijas* (Fontenelle, 2010). Smith
taip pat tapatina sgmoninga, etiska, zaliajj vartojima (Smith, 2007). Nors socialiai atsakingas ir etiSkas vartojimas néra visis-
kai tapatiis, jie i§ dalies sutampa (Francois-Lecompte, Roberts, 2006).

Turisty atsakingas ir tvarus vartojimas apibiidinamas kaip ,,aplinkai nekenksmingas vartojimas, t. y. ekologisky produk-
ty ar paslaugy pirkimas, keliaujant“ (Lee ir Lee, 2015). Siais laikais turistai vis dazniau reikalauja aplinkai nekenksmingy
produkty (pvz., ekologisky vieSbuciy, restorany, kruiziniy laivy, oro linijy, kurorty, kazino ir kt.) ir iSreiSkia norg uzsiimti
atsakingu ir tvariu vartojimu (Hall, 2013; Ramkissoon, Graham Smith ir Weiler, 2013; Wang, Wang, Wang, Yan ir Li, 2018).
Atsakingas ir tvarus turisty vartojimo poziiris j produktus ir paslaugas, jy pirkimas ir vartojimas aplinkai nekenksmingu
biidu yra biitinas reikalavimas skatinant tvarig plétra (Han, 2020; Ramkissoon, Weiler ir Smith, 2012; Ramkissoon, Graham
Smith ir Weiler, 2013; Wang, Shen, Amy, Song ir Phau, 2020 ir kt.).

Anot Jusciaus ir Dargienés (2015) atsakingai vartoti turi ne tik gyventojai, bet ir jmonés, organizacijos bei kitos ins-
titucijos. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, didéja jmoniy, tame tarpe ir turizmo sektoriaus srityje, atsakingo vartojimo
plétra. Vis daugiau jmoniy savo tikslus orientuoja ne tik pelno siekimui, bet ir Zzmogaus teisiy, aplinkos saugojimo, socialinio
solidarumo uZztikrinimui. Jmonés, skatindamos atsakingg vartojima ir tai jgyvendindamos savo praktikoje, jgyja geresng

Gyvenimo kokyb¢, gerove ir ekonomikos augimas priklauso nuo geb¢jimo gyventi ekologiskai. Kiekvienais metais vis
labiau skatinamas atsakingas vartojimas ir tvarumas bei akcentuojama zala, daroma gamtai ir zmonéms, kai vartojama neat-
sakingai. Europos Saliy gyventojai stengiasi prisidéti prie jvairiy iniciatyvy ir tampa vis samoningesni aplinkosaugos ir eko-
logijos klausimais. Vartotojai vis dazniau renkasi paslaugas ir prekes, kurios yra tvarios ir tausojanéios gamta. Sios paslaugos
paprastai zymimos ekologiniais zenklais. Pavyzdziui, ES ekologinis Zenklas (EU Ecolabel), pazymétas lengvai atpazjstamu
logotipu — gele, padeda vartotojams rinktis ekologiskus produktus ir paslaugas nuo skalbimo milteliy iki stovyklavieciy.
Siuo ekologiniu zenklu zymimi produktai turi atitikti grieztus aplinkosaugos kriterijus. Ekologinio Zenklo sistema pradéta
taikyti 1992 m. ir véliau iSplésta; dabar ji taikoma 26 produkty grupéms, jskaitant tekstilés gaminius, dazus, popieriy, plovi-
klius, buities prietaisus ir paslaugas (pavyzdziui, turisty apgyvendinima). Atsakingam vartotojui siekiant pasirinkti draugiska
aplinkai apgyvendinimo jstaiga, reikéty ieskoti, jog ji priklausyty Zaliojo rakto programai. 1994 m. Danijoje buvo pradéta
igyvendinti aplinkosauginé Zaliojo rakto programa, kuria sickiama skatinti ekologines iniciatyvas apgyvendinimo paslaugas
teikiancio sektoriaus jmoniy tarpe. Zaliojo rakto programoje i$déstytos rekomendacijos ir kriterijai aplinkosauginei veiklai
(turizmo jmon¢s aplinkosauginés politikos formavimui ir pan.). I§ Lietuvoje naudojamy ekologiniy Zenkly paminétini tokie
zenklai kaip ES ekologinis Zenklas (EU Ecolabel), Zaliasis raktas (skirtas viesbugiams), Mélynoji véliava (skirtas papliidi-
miams). Taciau, nepaisant to, kad Europa turi ,,zaliausia" turizmo sertifikavimo programa, lyginant su kitais pasaulio regio-
nais, reikia pastebéti, kad sertifikavimo procesas Lietuvoje Zengia tik pirmuosius zingsnius (Narktiniene, 2022).

Anot Katunian (2016) turizmo sektoriaus plétra — vienas i§ rySkiausiy socialiniy ir ekonominiy reiSkiniy nuo Antrojo
pasaulinio karo laiky. Besipleciant turizmo sektoriui, didéjo $io reiskinio fiziniu, socialiniu ir kultiiriniu lygiais daroma jtaka
aplinkai. Dazniausiai pastebima ir labiausiai pabréziama neigiama jtaka fizinei aplinkai (tarSa, gamtos iStekliy eikvojimas,
kraStovaizdzio niokojimas ir t. t.), bet jtaka socialinéms ir kultiirinéms sritims ne maziau reikSminga (Katunian, 2016). Su-
vokimas, kad biitina mazinti neigiama turizmo jtaka, ilgainiui atsirado supratus, kad tik darnus turizmo sektoriaus valdymas
gali uztikrinti ateities kartoms bent jau tokios pat, ne mazesnés, kokybés isteklius. Kuo daugiau turizmo jmoniy turés tei-
giama pozilirj ] atsakinga vartojima, kuo daugiau turisty keliaus tvariai, stengdamiesi tausoti gamta, tuo geriau bus zemei ir
ateities kartoms, kurios galés dziaugtis Svaria planeta, kokybiSkais produktais ir paslaugomis bei gyventi ekologiskai.

2. TURIZMO JMONIU POZIURIO | ATSAKINGA VARTOJIMA TURIZMO SEKTORIUJE
TYRIMO REZULTATAI

Naudojant interviu metoda, buvo siekta issiaiskinti, koks yra apgyvendinimo jstaigy atstovy pozidris j atsakingg varto-
jima turizmo sektoriuje. Buvo apklausti 32 apgyvendinimo jstaigy atstovai. Interviu klausimus atsaké 19 proc. viesbuciy,
31 proc. sveciy namy, 38 proc. kaimo turizmo sodyby ir 12 proc. nakvynés ir pusry¢iy paslaugas teikianciy apgyvendinimo
jstaigy atstovy. 44 proc. apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy teikia klasifikuotas paslaugas. Visos apklaustos apgyvendinimo
jstaigos néra sertifikavesi ekologiniais Zenklais, taciau 19 proc. planuoja tai padaryti ateityje.

Aplinkosauging politikg yra jdiege 44 proc. apklaustyjy jmoniy, Sios politikos neturi taip pat 44 proc. apklaustyjy jmoniy
o 12 proc. apklaustyjy jmoniy planuoja diegti aplinkosauging politika ateityje. Net 94 proc. apklaustyjy jmoniy sveciy yra
informuojami apie jmonés ekologing veikla bei skatinami prisidéti prie aplinkosauginiy jmonés iniciatyvy $iais btidais: sve-
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¢iai prasomi rasiuoti Siuksles (pvz., vienos apklaustoje apgyvendinimo jstaigoje bioskaidzios atliekos kompostuojamos su
Kalifornijos slieky pagalba), skatinami taupyti vandenj bei elektros energija (i§jungti Sviesa iSeinant i§ kambariy ir pan.), po
vietove keliauti aplinkai draugiS$komis transporto priemonémis (pvz., dviraciais ir pan.), rank§luos¢ius naudoti daugiau nei
vieng kartg ir kt. Tuo tikslu kambariuose iSkabinama informacija apie tai, kaip sveciai gali prisidéti prie ekologiniy iniciatyvy
ir yra kviec¢iami jose dalyvauti, ekologinés iniciatyvos reklamuojamos informaciniuose stenduose ir pan. ISsamesni interviu
apklausos rezultatai (1 lentelé).

1 lentelé. Apgyvendinimo jstaigy atstovy poziiiris j atsakingq vartojimq turizmo sektoriuje, proc. (sudaryta autoriy pagal
tyrimo rezultatus)

Teiginys Taip Ne Kartais Planuojame tai
daryti ateityje

Ar taupote vandenj ir, naudodami jvairias priemones, skatinate tai daryti 81,2 6,2 12,6 -

svecius?

Ar valymui naudojate kuo maziau kenksmingas aplinkai valymo ir plovimo 81,2 0,0 18,8 -

priemones?

Ar valymui naudojate mikropluosto $luostes? 56,2 6,2 18,8 18,8

Ar naudojate vienkartines pakuotes? 12,5 50,0 37,5 -

Ar sudarote sveciams galimybes riiSiuoti atliekas? 87,6 6,2 6,2 -

Ar naudojate vietos gamintojy produkcija, perkant maisto produktus? 31,2 43,8 18,8 6,2

Ar, pirkdami maisto produktus, atsizvelgiate j jy ekologiSkuma ir ,,Fair trade* 56,2 12,5 18,8 12,5

(saziningos prekybos) principus?

Ar dalyvaujate patys ir skatinate savo svecius prisidéti prie akcijy, skirty 56,2 12,5 25,1 6,2

aplinkosaugos svarbos didinimui, pvz. akcijos ,,Zemés valanda®, , ISvalykime

pasaulj“, Aplinkos apsaugos dienai skirtos akcijos ir pan.

Ar $iltuoju sezonu sveciams nuomojate dviracius? 37,5 37,5 12,5 12,5

Apibendrinant pateiktg informacijg, gauti atsakymai parodé¢, jog dauguma apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy prisideda
prie atsakingo vartojimo. Dauguma apgyvendinimo jstaigy atstovy nurodé¢, jog Siose jstaigose taupomas vanduo ir sveciai
skatinami taupyti vandenj (81,2 proc. respondenty), tik kartais taupo vandenj 12,6 proc. apklaustyjy, o vandens netaupo ir
neskatina to daryti savo sveciy - 6,2 proc. respondenty. Daugumoje apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy (81,2 proc.) nau-
dojamos kuo maziau kenksmingos aplinkai valymo ir plovimo priemonés, 18,8 proc. jstaigy $ias priemones naudoja tik
kartais. Pasiteiravus, ar respondenty atstovaujamose apgyvendinimo jstaigose valymui naudojamos mikropluosto §luostés,
dauguma apklaustyjy (56,2 proc.) nurodé, jog naudoja $ias Sluostes, Sias Sluostes naudoja tik kartais, planuoja tai daryti
ateityje — nurodé po 18,8 proc. apklaustyjy, o 6,2 proc. apklaustyjy $iy $luos¢iy nenaudoja. Pusé apklaustyjy apgyvendinimo
istaigy atstovy (50 proc.) nurodé, kad apgyvendinimo jstaigose nenaudojamos vienkartinés pakuotés jstaigose, 37,5 proc.
Sias pakuotes naudoja tik kartais, o 12,5 proc. apklaustyjy jmoniy naudoja vienkartines pakuotes. Net 87,6 proc. respondenty
nurodé, jog jy atstovaujamose apgyvendinimo jstaigose yra sudaromos galimybés sveéiams riiSiuoti atliekas, tokiy galimy-
biy visiskai néra arba pasitaiko tik kartais - po 6,2 proc. apklaustyjy. | klausima, ar naudoja vietos gamintojy produkcija,
43,8 proc. apklaustyjy atsaké, jog nenaudoja $ios produkcijos, 31,2 proc. nurodé, jog naudoja, 18,8 proc. nurodé, jog tai daro
kartais ir tik 6,2 proc. planuoja tai daryti ateityje. Daugiau negu pusé apgyvendinimo jstaigy atstovy (56,2 proc.) nurodé,
jog, pirkdami maisto produktus, atsizvelgia j jy ekologiskumg ir ,,Fair trade“ (saziningos prekybos) principus, tik kartais
atsizvelgia - 18,8 proc. apklaustyjy jmoniy. Po 12,5 proc. apklaustyjy jmoniy nurodé, jog, pirkdami maisto produktus, neat-
sizvelgia j jy ekologiSkuma arba planuoja atsizvelgti tik ateityje. I pateikty atsakymy galima pastebéti, jog daugiau nei pusé
apgyvendinimo jstaigy atstovy (56,2 proc.) dalyvauja patys ir skatina savo svecius prisidéti prie akcijy, skirty aplinkosaugos
svarbos didinimui, pvz. akcijos ,,Zemés valanda®, ,,I§valykime pasaulj“, Aplinkos apsaugos dienai skirtos akcijos ir pan.
Tokiose iniciatyvose tik kartais dalyvauja 18,8 proc. apgyvendinimo jstaigy, o nedalyvauja kas deSimta apgyvendinimo
jmoné (12,5 proc.), dalyvauti tokiose akcijose ateityje planuoja 6,2 proc. respondenty. Siltuoju sezonu sve¢iams nuomoja
dviracius 37,5 proc. apgyvendinimo jstaigy ir taip pat 37,5 proc. apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy dviraciy nenuomoja, tik
kartais dviracius nuomoja ar planuoja juos nuomoti ateityje - po 12,5 proc. apklaustyjy apgyvendinimo jstaigy. Apibendri-
nant, galima teigti, jog kiekviena apgyvendinimo jstaiga turi skirtingas galimybes bei individualy supratimg apie atsakinga
vartojimg, o tai galima pastebéti i§ labai jvairiy atsakymy pasirinkimy. I§ gauty interviu rezultaty galima pastebéti, jog
daugumoje apklausty apgyvendinimo jstaigy taupomas vanduo, jvairios valymo priemonés, taupyti skatinami ir sveciai,
valymui naudojamos kuo maziau kenksmingas aplinkai valymo ir plovimo priemonés, naudojamos mikropluosto §luostés,
sudaromos galimybés sveciams rasiuoti atliekas, perkant maisto produktus, atsizvelgiama j jy ekologiskuma ir ,,Fair trade*
(saziningos prekybos) principus, sveéiai taip pat skatinami prisidéti prie akcijy, skirty aplinkosaugos svarbos didinimui.
Tokie respondenty atsakymai parodo, jog daugelis apklaustyjy respondenty savo atstovaujamas apgyvendinimo jstaigas ver-
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tina kaip atsakingai vartojancias ir tvarias. Net pusé respondenty nurodé, jog nenaudoja vienkartiniy pakuociy ir tokiu bidu
prisideda prie atsakingo vartojimo. Nedidelé dalis apklausty apgyvendinimo jstaigy naudoja vietos gamintojy produkcija,
perkant maisto produktus ir Siltuoju sezonu sveciams nuomoja dviracius, kadangi tikrai ne visos apgyvendinimo jstaigos
turi tokias galimybes, jeigu, pavyzdziui, néra netoliese vietos gamintojy arba nejrengti dviraciy takai, todél néra galimybiy
teikti tokiy paslaugy.

I interviu klausimus atsaké 50 proc. apgyvendinimo jstaigy vadovy/savininky bei 50 proc. darbuotojy/administratoriy.
94 proc. apklaustyjy isreiské ir savo asmeninj pritarimag atsakingam ir tvariam vartojimui.

Tyrimas parodé, kad apgyvendinimo jstaigos atsakinga vartojima turizmo sektoriuje vertina teigiamai. Apgyvendinimo
jstaigos prisideda prie atsakingo vartojimo, tiek tausodamos gamtinius iSteklius, naudodamos ekologiskas priemones, daly-
vaudamos aplinkosauginése iniciatyvose, tiek skatindamos ir savo svecius vartoti atsakingai. Tyrimas buvo atliktas, jgyven-
dinant projekta, kurj finansavo Lietuvos mokslo taryba (LMTLT), sutarties registracijos Nr. S-SV-22-3.

ISVADOS

1. Atsakingas vartojimas — tai siekis ne tik mazinti vartojima visose vartojimo srityse, bet ir apgalvoti kiekviena pa-
sirinkima. Turizmo sektoriaus plétra daro tiek teigiama, tiek neigiamg jtaka fizinei aplinkai (tarSa, gamtos istekliy
eikvojimas, kraStovaizdzio niokojimas ir t.t.), taciau, kei¢iantis visuomenei, vis labiau stengiamasi, jog $is sektorius
biity atsakingai vartojantis ir tvarus.

2. Tyrimas parod¢, kad apgyvendinimo jstaigos atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje vertina teigiamai ir prisideda
prie atsakingo vartojimo, tiek tausodamos gamtinius iSteklius, naudodamos ekologiskas priemones, dalyvaudamos
aplinkosauginése iniciatyvose, tiek skatindamos ir savo svecius vartoti atsakingai. Tyrimas parodé¢, kad ne visos
apgyvendinimo jstaigos turi galimybes pirkti maisto produktus i§ vietiniy gamintojy.

3. Sitloma:
3.1.Skatinti apgyvendinimo jstaigas siekti ekologinio zenklinimo, tuo parodant, jog ijmoné yra ekologiska, tva-

ri, naudoja ekologiskas valymo priemones, skatina atsakingg vartojima, naudoja maisto produktus i$ vietiniy
gamintojy. Siekti ES ekologinio zenklo (EU Ecolabel), prisijungti prie Zaliojo rakto programos ar gauti kitus
sertifikatus, kurie rodo apgyvendinimo jstaigos sveciams, jog jai svarbi ekologija ir tvarumas
3.2.Skatinti Zzmoniy samoninguma rinktis ekologiskus, draugiskus aplinkai produktus ir paslaugas.
3.3.Apgyvendinimo jstaigoms bendrauti su jvairiais fikininkais, gamintojais ir sudaryti galimybes apgyvendinimo
jstaigy sveciams rinktis i§ vietiniy gamintojy produkty paruostus patiekalus.
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RESEARCH OF TOURISM ENTERPRISES’ ATTITUDES TOWARDS RESPONSIBLE
CONSUMPTION IN THE TOURISM SECTOR

Summary

In the article, the authors analyse the approach of tourism enterprises to responsible consumption in the tourism sector. The purpose of the
research is to analyse the attitude of tourism enterprises towards responsible consumption in the tourism sector. The tasks of the research are
to carry out a theoretical analysis of the attitude of tourism enterprises to responsible consumption in the tourism sector and research of the
attitude of tourism enterprises to responsible consumption in the tourism sector and to present proposals for the improvement of responsible
consumption in the tourism sector. The research showed that accommodation establishments positively evaluate responsible consumption
in the tourism sector. The project was financed by the Lithuanian Science Council (LMTLT), contract registration No. S-SV-22-3.

Key words: tourism sector, attitude of tourism companies, responsible consumption.



TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU POVEIKIO PELNO
MOKESCIO PAJAMOMS VERTINIMAS

Renata Sivickiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Vykstant globalizacijos procesui, tarptautinis kapitalas vis intensyviau eksportuojamas ir importuojamas. Dazniausiai tarptautinis kapitalo
judéjimas vyksta tiesioginiy uzsienio investicijy forma, kurios pagrindu susiklosto ilgalaikiai ekonominiai santykiai ir interesai tarp tiesio-
ginio uzsienio investuotojo ir tiesioginio investavimo objekto. Kadangi tiesioginés uzsienio investicijos (toliau — TUI) laikomos viena i§
svarbiausiy tarptautinio kapitalo judéjimo formuy, tai lemia doméjimasi $io reiskinio priezastimis. Siame straipsnyje pateikiamos teorinés
tiesioginiy uzsienio investicijy poveikio pelno mokesc¢io pajamoms jzvalgos ir atliekamas empirinis Sio poveikio tyrimas Europos Sajun-
gos (ES) salyse. Tyrimas atliekamas koreliacinés ir regresinés analizés metody pagalba. Analizei panaudoti 1999-2020 mety duomenys,
naudotos pasaulinés statistikos duomeny bazés. Tyrimo rezultatai atskleidzia atsiliekantj poveikj.

Pagrindiniai ZodZiai: tiesioginés uzsienio investicijos, pelno mokescio pajamos, poveikio vertinimas.

IVADAS

Tiesioginés uZsienio investicijos naudingos $aliy ekonomikai, jy konkurencingumui, nes gali stimuliuoti ekonomikos
augima, skatinant gamybos apim¢iy augima, eksporta, socialinj vystymasi, sukuriant naujas darbo vietas, keliant pajamy
lygi. Be to, jos padeda imonéms sékmingiau konkuruoti laisvosios rinkos salygomis. Tai gali padidinti Salies jmoniy veiklos
produktyvuma, darbuotojy darbo nasuma, vidutinj darbo uzmokestj Salyje ir kt. D¢l Sios priezasties pasaulyje vyksta konku-
rencija tarp Saliy, siekianéiy pritraukti daugiau uZsienio investicijy. Salys stengiasi idryskinti savo 3alies privalumus, taiko
Ivairiausias paskatas uzsienio investuotojams.

Salies tinkamai pasirinkta tiesioginiy uZsienio investicijy pritraukimo politika, racionaliai taikomos priemonés sudaro
galimybe tarptautinéms kompanijoms integruotis i vieting rinkg, plésti gamyba naudojant vieting darbo jéga, Zeme,
infrastruktiirg. Taciau vyriausybés, sickdamos teigiamo uzsienio kapitalo poveikio, ne visada jvertina Salies ekonoming
situacijg, investuotojams sitilomas skatinimo priemones ir kaip pritrauktos tiesioginés uzsienio investicijos gali daryti
poveikj Salies mokestinéms pajamoms ir ypatingai pelno mokescio pajamoms, nors vis dél to dazniausiai taikomos investi-
cijy pritraukimo priemonés yra mokestinés lengvatos.

Tyrimo objektas — tiesioginiy uzsienio investicijy poveikis pelno mokesc¢io pajamoms.

Tyrimo tikslas — jvertinti tiesioginiy uzsienio investicijy poveiki pelno mokesc¢io pajamoms ES Salyse.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti tiesioginiy uZsienio investicijy poveikio pelno mokeséio pajamoms teorines jzvalgas.

2. Jvertinti jeinanciy ir iSeinanciy tiesioginiy uzsienio investicijy poveikj pelno mokescio pajamoms ES Salyse.

Tyrimo metodai: loginé ir sisteminé mokslinés literattiros ir kity informaciniy $altiniy analizé, statistiniy duomeny
rinkimas, lyginimas, grupavimas, detalizavimas ir apibendrinimas, koreliaciné ir regresiné analizé.

1. TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU POVEIKIO PELNO MOKESCIO PAJAMOMS
TEORINES JZVALGOS

Mokslinéje literatiiroje placiai analizuojamas mokesciy poveikis TUI (Gorter, Parikh, 2003; Feld, Heckemeyer, 2011;
Wolff, 2007; ir kt.). Reciau tiriamas atvirkstinis poveikis, t. y. kaip TUI daro poveikj mokestinéms pajamos ir pasigendama
tyrimy, kuriuose analizuojamas iSeinanciy TUI poveikis pelno mokes¢io pajamoms.

Gropp ir Kostial (2001) siekiant iSsiaiskinti rysj tarp TUI ir mokestiniy pajamy devyniolikoje OECD S$aliy, naudojo
daugiadimensing analizg. Atlikti tyrimai parodé, kad Salys, kuriy pelno mokes¢iy normos buvo didelés, patyré dvejopy
nuostoliy: pirma, prarado TUI srautus, antra, dél mokes¢iy konkurencijos prarado biudzeto jplaukas, o tai neigiamai atsiliepé
vieSyjuy finansy tvarumui. Siekiant nustatyti, kaip pakisty TUI srautai ir mokestinés pajamos visoje ES suderinus pelno mo-
kesciy tarifa, autoriai tyré trylika Saliy. Trijy etapy modelio pagalba buvo vertinama, koks rySys sieja pelno mokesciy tarifus
ir TUI, TUI ir jmoniy pelna, jmoniy pelna ir pelno mokescio pajamas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad pelno mokes¢iy normy suvienodinimas labiausiai paveikty tas Salis, kuriy skirtumas nuo
ES vidurkio yra didziausias. Taigi suderinus pelno mokestj, grynoji tarptautiniy investicijy pozicija Vokietijoje, Italijoje ir
Airijoje reikSmingai pasikeisty. Sumazéjus pelno mokesciui Italijoje ir Vokietijoje, TUI srautai iSaugty apie 1 proc. nuo BVP,
o Airija, kurioje pelno mokestis yra vienas maziausiy ES, atitinkamai patirty daugiau kaip 1 proc. nuo BVP TUI nuostol;.
Gropp ir Kostial (2001) atlike tyrima, nustate, kad egzistuoja stiprus rySys tarp TUI ir pelno mokescio pajamuy, taciau silpnas
rySys tarp TUI ir pajamy mokesciy. Tuo tarpu Braunstein ir Epstein (2002) analizuodami Kinijos ekonominius rodiklius nu-
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staté, kad tarp TUI ir mokestiniy pajamy egzistuoja neigiamas rysys, nes uzsienio investuotojai ,,iSstumia“ i§ rinkos vietinius
gamintojus ir todél mazéja i§ vietiniy verslininky gaunamos mokestinés pajamos.

Sarisoy ir Koc (2012) iStyré tiesioginiy uzsienio investicijy poveikj jmoniy pelno mokes¢io pajamoms 21-oje OECD
Salyje laikotarpiu 1981 ir 2008 ir nustaté, kad TUI jplaukos turéjo teigiama poveikj pelno mokeséio pajamoms. Sio tyrimo
rezultatus patvirtino ir Snitkiené, Senkus ir Budrionyté (2018), kurie analizavo pelno mokes¢io pajamy veiksnius, tarp kuriy
i$skyré ir TUIL. Remiantis tyrimo rezultatais, autoriai nustaté, kad prie pelno mokescio surinkimo svariai prisideda tiek BVP,
tiek TUL

Mahmood ir Chaudhary (2013) tyré TUI poveikj mokestinéms pajamoms Pakistane 1972 — 2010 m. laikotarpiu, nau-
dojant ADF, Phillip-Perron ir Ng-Perron testus bei ARDL modelj. Siekiant atskleisti poveikj, tyrime kaip nepriklausomi
kintamieji buvo naudojami rodikliai — BVP vienam dirbanc¢iam gyventojui ir TUI, o mokestinés pajamos naudojamos kaip
priklausomas kintamasis. Rezultatai atskleidé, kad tiek BVP vienam dirban¢iam gyventojui, tiek TUI daro teigiama ir reiks-
mingg poveikj Pakistano mokestinéms pajamoms j biudzeta. Okey (2013) tirdamas Afrikos Saliy ekonomikos rodiklius ir
Aslam (2015), analizuodamas Sri Lankos rodiklius taip pat nustaté teigiama TUI poveikj mokestinéms pajamoms.

Taciau Bunescu ir Comaniciu (2014) tiriant 27 ES nariy ekonominius rodiklius 1995-2011 m. laikotarpiu, nustaté, kad
tarp TUI ir mokestiniy pajamy egzistuoja teigiamas, taciau statistiskai nereik§mingas rysys.

Odabas (2016) analizavo septyniy ES (Bulgarija, Kroatija, Cekija, Estija, Vengrija, Latvija ir Slovénija) besivystan&ios
ekonomikos Saliy duomenis siekiant nustatyti TUI poveikj mokestinéms pajamoms. Naudojant Breusch ir Pagan LM testa
ir Dumitrescu ir Hurlin priezasting analiz¢ buvo nustatytas vienakryptis priezastinis rySys tarp TUI ir mokestiniy pajamy ir
tarp TUI ir ekonomikos augimo.

Kiti empiriniai tyrimai (Nguyen, Nguyen, Goenka, 2013; Balik¢ioglu, Dalgi¢, Fazlioglu, 2016 ir kt.) atskleidé, kad TUI
poveikis labai priklauso nuo to, kokias technologijas naudoja investuotojai. Kuo pazangesnés technologijos naudojamos, tuo
stipresnis teigiamas poveikis nustatomas mokestinéms pajamoms. Balikcioglu, Dalgic ir Fazlioglu (2016) atliekant tyrima ar
TUI didina mokestines pajamas, visy pirma apskai¢iavo, kokia dalis visy Turkijos jmoniy priklauso uzsienio investuotojams.
Tyrimo laikotarpis apémé 2004 - 2012 m. laikotarpj, vidutiniskai 20000 jmoniy duomenis. Toliau buvo parengta regresijos
specifikacija, kurioje atsizvelgiama ir j jmoniy priklausomybés uzsienio investuotojams dalj. Siekiant nustatyti technologijy
perkélimo poveikj mokestinéms pajamoms buvo naudojamas GMM metodas ir buvo nustatytas didesnis TUI poveikis pelno
mokescio pajamoms i$ jmoniy, kurios naudoja auksto lygio technologijas.

Pratomo (2020) atlikto tyrimo besivystanciose Salyse rezultatai atskleidé, kad TUI poveikis pelno mokesc¢io pajamoms
besivystanciose Salyse yra teigiamas, bet §is efektas mazéja didéjant BVP vienam gyventojui

Analizuojamy tyrimy rezultatai neleidzia daryti vienareikSmes i§vadas dél TUI poveikio pajamoms i§ verslo mokesciy.
Labai svarbu, kokj poveikj j $alj pritrauktos investicijos daro jau veikian¢ioms vietinéms jmonéms, koks yra jy gebéjimas
konkuruoti su tarptautinémis jmonémis. Jei vietinés jmonés negeba konkuruoti su auksto lygio technologijas perkelianciais
uZsienio investuotojais, jy pajamos mazéja (Sinani, Meyer, 2004; Nguyen, Nguyen, Goenka, 2013; Avci, Akin, 2020; ir kt.)
tuo paciu mazéja ir jy mokama j valstybés biudzeta pelno mokescio suma.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Atliekant TUI poveikio ES Saliy pelno mokes¢io pajamoms vertinimg atliekama statistiniy duomeny analize, grupavi-
mas, lyginamoji analiz¢, paneliniy duomeny koreliacing ir regresiné analizé. Tyrimo duomenys statistiskai apdoroti GRETL
(Gnu Regression, Econometrics and Time-series Library cross-platform software package for econometric analysis) progra-
ma. Vertinant TUI poveikj pelno mokescio pajamoms naudojamas maziausiy kvadraty metodas. Kadangi jprastu maziausiy
kvadraty metodu realizuoty modeliy paklaidos pasizymi heteroskedastiSkumu, ekonometriniy modeliy jverciai apskaiciuoti
naudojant stabilizuoty liekamyjy paklaidy regresija (HAC). Atliekant ekonometring analiz¢ duomenys logaritmuojami, di-
ferencijuojami. Ekonometrinio modelio patikimumui vertinti naudojami White testas, Durbin-Watson ir Wooldridge testai.
Hipotezéms patvirtinti arba paneigti ir iSvadoms suformuluoti naudojama loginé analizé.

Vertinant TUI poveikj Saliy pelno mokescio pajamoms, sudarytas daugialypés regresijos modelis, kur priklausomas
modelio kintamasis yra Salies pelno mokescio pajamos 1000 gyventojy. Modelio nepriklausomi kintamieji: sukauptos jei-
nancios tiesioginés uzsienio investicijos 1000 gyventojy ir sukauptos iSeinancios tiesioginés uzsienio investicijos 1000
gyventojy. Modelio kontroliniai kintamieji yra BVP vienam gyventojui, dirban¢iyjy 1000 gyventojy skaiCius, pramonés
pridétinés vertés dalis Salies bendrajame vidaus produkte, zemés iikio sektoriaus pridétinés vertés dalis Salies bendrajame
vidaus produkte, paslaugy sektoriaus pridétinés vertés dalis Salies bendrajame vidaus produkte, ekonomikos atvirumo lygis,
atspindintis kokia dalj nuo BVP sudaro eksportas ir kokia dalj sudaro importas, vidutinis darbo uzmokescio dydis, korupci-
jos suvokimo indeksas, infliacijos dydis.

Remiantis i§samia atitinkamos empirinés literatiiros analize ir teoriniais pagrindais, Siame tyrime keliamos tokios hipo-
tezés:

H,: Jeinancios tiesioginés uZzsienio investicijos daro teigiamg poveikj pelno mokescio pajamoms.

H,: ISeinancios tiesioginés uzsienio investicijos daro teigiamg poveikj pelno mokescio pajamoms.

Tiesioginiy uZsienio investicijy poveikio Saliy pelno mokesc¢io pajamoms lygiui vertinimo ekonometrinis modelis, hi-
potezes, uzraSomas lygtimi:

AinPM, =a+p AlnFDlinw, + B AlnFDlout,, + c AC, , +0, + Ae,,
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Patikimumo lygiai yra tokie: jei p>0,05, modelis statistiskai nepatikimas; jei p<0,05, modelis yra statisti$kai patikimas.

H, patvirtinamas, jei § ,>0.
H, patvirtinama, jei # ,>0.

3. TIESIOGINIU UZSIENIO INVESTICIJU POVEIKIO PELNO MOKESCIO

PAJAMOMS VERTINIMAS

Pasaulinés globalizacijos salygomis kiekviena valstybé susiduria su vis didéjanciomis iSlaidomis, kurios atitinkamai
reikalauja didesniy pajamy. Pasak Berzinskienés-Juozainienés ir Gelumbickienés (2015), pagrindinés pajamos generuoja-
mos renkant mokescius, vadinasi, galima teigti, kad pagrindinis kiekvienos valstybés funkcijy palaikymo instrumentas yra
mokesciai. Valstybés nustatyty mokesciy tarifai daro poveikj Salies ekonomikai. Pernelyg dideli mokesciai ne tik daro $alj
nepatrauklig uzsienio investuotojams kity Saliy atzvilgiu, bet ir skatina Ses¢ling ekonomikg bei gyventojy emigracija. Pelno
mokesc¢io pajamos vidutiniSkai sudaro 7,3 proc. visy mokestiniy pajamy ES Salyse, todél Siame darbe analizuojamas TUI

poveikis Sioms pajamoms (1 lentele).

Realizuojant tyrime sudaryta ekonometrinj modelj, tikrinamos iskeltos hipotezés.

1 lentelé. TUI poveikio pelno mokescio pajamoms ES Salyse vertinimo rezultatai

1 modifikacija

2 modifikacija

-0,09857 -0,09837
Konstanta
(0,08788) (0,08922)
. . ~ 0,06806 0,06792
ISEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,05952) (0,05954)
. _ 0,03014 0,02969
JEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,09528) (0,09554)
_ 1,241 %% 1,241 %%*
BVP 1 GYVENTOJUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,3592) (0,3577)
DIRBANCIUJU SKAICIAUS 1000 GYVENTOJU NATURINIO LOGARITMO 1,914* 1,914*
POKYTIS (1,005) (1,005)
_ 0,4073 0,4092
EKSPORTO SANTYKIO SU BVP NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,2628) (0,2648)
_ -0,4029 -0,4037
IMPORTO SANTYKIO SU BVP NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,3491) (0,3491)
. . _ -0,2219 -0,2228
VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,4595) (0,4531)
_ -0,1245 -0,1250
KORUPCIJOS SUVOKIMO INDEKSO NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,2301) (0,2339)
ZEMES UKIO SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES 0,006298
PRODUBVP NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,07752)
PASLAUGU SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES BVP -0,4503 -0,4592
NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,5636) (0,5429)
GAMYBOS SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES BVP -0,1219 -0,1247
NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,1782) (0,1559)
-0,008345 -0,008346
INFLIACIJOS LYGIO POKYTIS
(0,008625) (0,008626)
n (steb¢jimy skaicius) 382 382
Koreguotas R2 0,3093 0,3113

* — reik§Smingumo lygmuo 90%, ** — reik§mingumo lygmuo 95%, *** — reik§mingumo lygmuo 99%

Saltinis: sudaryta autorés

Taikant jprasty maziausiy kvadraty (Pooled OLS) metodg empiriskai patikrintas modelis, tiriantis jeinanciy ir iSeinanciy
TUI poveikj pelno mokes€io pajamoms, nepasizymi multikolinearumu (VIF < 10), atliktas White testas parodé¢, kad visy
pirmojo modelio modifikacijy paklaidos yra heteroskedastiskos (White testo p < 0,05). D¢l Sios priezasties modelis ir jo
modifikacijos realizuojamas naudojant maziausiy kvadraty metoda, ekonometriniy modeliy jverciai apskaiciuoti naudojant
stabilizuoty liekamyjy paklaidy regresija (HAC). Durbin-Watson reik§mé 1,41 parodé¢, kad modelyje gali biiti autokorelia-
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cija, dél to papildomai atliktas Wooldridge testas. Sio testo rezultatai parodé, kad modelyje autokoreliacijos néra (p reik§me

>0,05).

Vertinant pagal koreguotajj modelio determinacijos koeficienta, sudarytas modelis paaiskina apie 31 procentg pelno
mokescio pajamy kitimo. Analizuojant jeinanciy ir iSeinanc¢iy TUI poveikj pelno mokes¢io pajamoms, nustatyta, kad nei
jeinancios TUI, nei iSeinancios TUI nedaro statistiskai reik§mingo poveikio analizuojamo mokes¢io pajamoms. Siekiant
atlikti iSsamesng analizg, atliktas atsiliekanc¢io TUI poveikio pelno mokes¢io pajamoms tyrimas, kurio rezultatai pateikiami

2 lenteléje.

2 lentelé. TUI atsiliekancio poveikio pelno mokescio pajamoms ES Salyse vertinimo rezultatai

3 metus atsiliekantis

2 metus atsiliekantis

poveikis poveikis
0,002926 -0,01718
Konstanta
(0,08110) (0,04277)
Ny . _ 0,08093 0,07426
ISEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,06058) (0,06084)
N . _ -0,005823 -0,003886
ISEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS |
(0,02967) (0,03018)
. . ~ 0,02289 0,02339
ISEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS 2
(0,04091) (0,02870)
. . _ 0,04186
ISEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS 3
- (0,03062)
y _ 0,02689 0,03835
JEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,1052) (0,09387)
Ny _ 0,1073%%* 0,1094**
JEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS 1
- (0,03702) (0,04237)
. _ -0,08262 -0,07095
JEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS 2
(0,06241) (0,05987)
. ~ -0,01696
JEINANCIU TUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS_3
(0,05917)
_ 1,315%%* 1,273%%*
BVP 1 GYVENTOJUI NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,3703) (0,3757)
DIRBANCIUJU SKAICIAUS 1000 GYVENTOJU NATURINIO LOGARITMO 1,894 1,855%
POKYTIS (1,065) (0,9971)
_ 0,4454 0,4313
EKSPORTO SANTYKIO SU BVP NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,2842) (0,2542)
_ -0,4476 -0,4484
IMPORTO SANTYKIO SU BVP NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,3875) (0,3524)
. N _ -0,3530 -0,2963
VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,4808) (0,4634)
_ -0,1847 -0,1629
KORUPCIJOS SUVOKIMO INDEKSO NATURINIO LOGARITMO POKYTIS
(0,2460) (0,2195)
ZEMES UKIO SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES BVP 0,009997 0,003266
NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,08008) (0,07769)
PASLAUGU SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES BVP -0,5538 -0,5560
NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,5865) (0,5575)
-0,01332 -0,009906
INFLIACIJOS LYGIO POKYTIS
(0,009058) (0,008523)
GAMYBOS SEKTORIAUS PRIDETINES VERTES DALIES SALIES BVP -0,1920 -0,1630
NATURINIO LOGARITMO POKYTIS (0,1821) (0,1702)
n (stebéjimy skaicius) 361 378
Koreguotas R2 0,3114 0,3114

* — reik§mingumo lygmuo 90%, ** — reik§mingumo lygmuo 95%, *** — reik§mingumo lygmuo 99%

Saltinis: sudaryta autorés
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Vertinant atsiliekantj poveikj, rezultatai rodo, kad jeinanciy TUI po vieneriy mety daro statistiskai reik§mingg skatinantj
poveikj pelno mokescio pajamoms. ISeinanciy TUI poveikis pelno mokes¢io pajamoms nustatytas statistiSkai nereik§min-
gas. Gauti rezultatai patvirtina nuomone, kad uZsienio investuotojy pritraukimui naudojamos mokestinés lengvatos daro
poveik] j biudZeta surenkamoms pelno mokescio pajamoms (Merko, Muko, 2020; Muthitacharoen, 2020; ir kt.). Tai gali bati
paaiskinama tuo, kad pirmaisiais metais, kai investuotojas pradeda savo veiklg uZsienio Salyje, jam taikomas sumazintas, ar
netgi nulinis pelno mokescio tarifas.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

ISVADOS

Mokslinés literatiros analiz¢ atskleidé, kad tiesioginiy uzsienio investicijy poveikis Saliy pelno mokes¢io pajamoms
gali biiti skirtingas. Poveikio kryptis ir reikSmingumas priklauso nuo Salies investicijy skatinimo politikos, nuo Sa-
lyje veikianciy jmoniy gebéjimo konkuruoti ir kity veiksniy.

Pritaikius suformuotg tiesioginiy uzsienio investicijy poveikio pelno mokes¢io pajamoms vertinimo modelj ES
Saliy atveju, jvertintas tiek jeinancCiy tiesioginiy uzsienio investicijy, tiek iSeinanciy tiesioginiy uzsienio investicijy
poveikis pelno mokescio pajamoms 1999 — 2020 m. laikotarpiu.

Analizuojant jeinanciy ir iSeinanciy tiesioginiy uzsienio investicijy poveikj pelno mokes¢io pajamoms, nustatyta,
kad nei jeinancios, nei iSeinancios tiesioginés uzsienio investicijos nedaro statistiSkai reikSmingo poveikio anali-
zuojamo mokescCio pajamoms.

Siekiant atlikti iSsamesn¢ analize, atliktas atsiliekancio tiesioginiy uzsienio investicijy poveikio pelno mokesc¢io
pajamoms tyrimas, kurio rezultatai atskleide, kad jeinancios tiesioginés uzsienio investicijos po vieneriy mety daro
statistiSkai reik§Smingg skatinantj poveikj pelno mokesc¢io pajamoms. ISeinanciy tiesioginiy uzsienio investicijy po-
veikis pelno mokescio pajamoms nustatytas statistiSkai nereikSmingas.
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ASSESSMENT OF THE IMPACT OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT
ON INCOME TAX REVENUE

Summary

In the process of globalization, international capital is being exported and imported more and more intensively. Most often, international
capital movement takes place in the form of direct foreign investment, which is based on long-term economic relations and interests between
the direct foreign investor and the object of direct investment. Since foreign direct investment (FDI) is considered one of the most important
forms of international capital movement, it leads to interest in the causes of this phenomenon. This article provides theoretical insights into
the impact of foreign direct investment on corporate tax revenues and conducts an empirical study of this impact in European Union (EU)
countries. The research is carried out with the help of correlational and regression analysis methods. Data from the years 1999-2020 were
used for the analysis, and global statistical databases were used. The results of the study reveal a lagged effect.

Key words: foreign direct investment, corporate tax incomes, impact assessment.



ELEKTROS ENERGIJOS VARTOJIMO IGUDZIU
INTEGRACIJA I STUDIJAS

Alma Skujiené, Rima Strelliiiniené
Paneveézio kolegija

Anotacija

Elektros energijos suvartojimas sulaukia daug démesio moksliniuose tyrimuose apie miesty tvaruma, biisto politikg ar galimas pasekmes
klimato kaitai. Namy tikiai tampa pagrindiniais veikéjais, galinciais labai svariai prisidéti prie energijos vartojimo mazinimo (kei¢iant namy
akio jsitikinimus, zmoniy elgsena, taikant jvairias ekonomines priemones ir pan.). Pastaraisiais deSimtmeciais didéja susidomeéjimas elektros
energijos taupymu, nes vartojimo lygis nuolat auga. Visa tai skatina sutelkti démesj ne tik j energijos suvartojimo kiekybinj jvertinima,
bet ir j verslo subjekty elgsena, Ziniy ir jgiidziy integravima j studijas. Straipsnyje aptariamos efektyvaus energijos suvartojimo aktualijos,
pateikiama elektros suvartojimo rodikliy dinamika bei instrumentai, leidziantys taupiai naudoti energetinius isteklius. Straipsnio tikslas —
atskleisti elektros energijos vartojimo jgidziy integracija j studijas. Straipsnyje analizuojamos Panevézio kolegijos Elektros ir automatikos
jrenginiy studijy programos studenty Zinios ir jglidziai apie elektros energijos vartojima. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad nuosekliai inte-
gruojant turima informacija ir jgtidzius  studijy procesa, galima sumazinti elektros energijos sagnaudas namy tikiuose ir kituose sektoriuose.

Pagrindiniai ZodZiai: studijos, jgiidziai, energetikos sektorius, krizé, klimato kaita, tvarumas.

IVADAS

Energetikos sektorius susiduria su vis didesniais i$Stkiais, reikalaujanciais naujovisky energijos vartojimo strategijy.
Europos Sajungos dokumentuose (ES Ilgalaike strategija) pateikiami ilgalaikiai tikslai — iki 2050 mety sumazinti Siltnamio
efekta sukelianciy dujy iSmetima 80-95 proc. lyginant su 1990 m. lygiu. Pagal vadinamaji ,,Europos Zaliaji kursa™ Europos
Sajungos salys iki 2050 m. turi tapti neutraliomis klimato atzvilgiu. Neutralumas klimatui reiskia ekonomika, kurios Siltna-
mio efekta sukelianciy dujy emisija yra lygi nuliui. Visame pasaulyje elektros energijos vartojimas pastaraisiais deSimtme-
¢iais nuolat auga, nes didé¢ja ne tik gyventojy skaicius, bet ir auga ekonomika. Didziulis elektros energijos suvartojimas tiek
namy iikiuose, tick gamybos pramongje tampa rimta problema aplinkai ir visuomenei. Nes su energija susijusios i$laidos ir
teisiniai reikalavimai lemia didéjantj tiek vartotojy, tiek jmoniy informuotuma (Shrouf ir kt., 2017). Energetikos sektoriaus
krizés mastai yra vieni didziausiy Europos Sajungoje, tai liecia ir Lietuva. Sklandus energetikos sektoriaus (elektros ener-
getikos, hidroenergetikos, branduolinés energetikos, Siluminés energetikos) funkcionavimas yra neatsiejamas nuo valstybés
ekonominés ir socialinés gerovés.

Asmenys yra atsakingi uz didel¢ suvartojamos energijos dalj, tad norint pasiekti tvarios energijos tikslus, reikia keisti
individualiy asmeny pozitirj i elektros energijos istekliy vartojima. Skatinant elektros energijos Ziniy integravima ir gily
supratimg mokymosi metu, naudinga modeliuoti studenty konceptualy supratima ir igiidziy vartojima perspektyvoje. Besi-
mokanciyjy elgesys yra sudétingas procesas, taciau taikant reikiamas priemones/instrumentus galima keisti jprocius, Ziniy
suvokima ir vertinima. Cagno ir kt. (2013) pastebéjo, jog informacijos triikumas apie energijos vartojima trukdo jgyvendinti
energijos taupymo uzdavinius. Todél ugdymo institucijos turéty orientuotis i ateities poreikius ir surasti jvairius budus tau-
piai naudoti elektros energija. Ugdant jaunaja kartg svarbu, kad kompetencijos ir iSankstinés Zinios apie fundamentalia ener-
getika tapty studenty iSsilavinimo dalimi. Nes energetikos vartojimas bus sékmingas tuomet, kai apims informacijos analize
techniniais, ekonominiais bei socialiniais aspektais ir kai studentai jgytas zinias ir igiidzius integruos praktikoje.

Tyrimo objektas — elektros energijos vartojimo igidziai.

Tyrimo tikslas — atskleisti elektros energijos vartojimo jgiidziy integracija i studijas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isryskinti elektros energijos vartojimo aktualijas.

2. Nustatyti elektros energijos vartojimo jgiidziy dinamika studijy procese.

Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literatiiros Saltiniy ir statistiniy duomeny analizé, empiriniai — Panevézio kolegi-
jos Elektros ir automatikos jrenginiy studijy programos studenty atlikty darby informacijos sisteminimas.

1. ELEKTROS ENERGIJOS VARTOJIMO AKTUALIJOS

Europos Vadovy Taryba (2014 m.) susitaré dél Europos Sajungos 2030 m. klimato ir energetikos politikos strategijy.
Ji patvirtino keturis svarbius tikslus, i§ kuriy vienas — iki 2030 m. energijos vartojimo efektyvuma padidinti bent 27 proc,
(2030 m. klimato ir energetikos politikos strategija, 2017). Taciau 2018 m. buvo issikeltas naujas tikslas, t.y iki 2030 m.
suvartojamos elektros energijos kiekj sumazinti bent 32,5 proc, (Energijos vartojimo efektyvumo direktyva: programa ,,Ho-
rizontas 2030, 2018). Taigi, Europos Sajungos priimti dokumentai skatina visuomeng laikytis efektyvaus elektros energijos
vartojimo (mazinti energija gaminant, eksploatuojant ar teikiant paslaugas) bei teisingy jgiidziy taikymo. Akivaizdu, kad
tvari gamyba ir vartojimas kartu su atsinaujinanciomis elektros energijos sistemomis kelia didziausig susiriipinimg visame
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pasaulyje. Lietuvoje efektyvus elektros energijos (toliau — EE) vartojimas yra prioritetiné valstybés ekonominés ir energeti-
kos politikos kryptis. Pirmoji efektyvus energijos vartojimo programa buvo patvirtinta 1992 metais (Energetikos ministerija,
1992), kuri véliau kas penkeri metai atnaujinama. Vadovaujantis LR efektyvaus energijos vartojimo jstatymais bei kity teisés
akty nuostatomis, svarbu mazinti energijos suvartojima ir dél technologinés ir/ar fiskalinés politikos. EE skatinimas gali ne
tik pastebimai sumazinti suvartojamos energijos kiekius, aplinkos terSima dél iskastinio kuro vartojimo, sutaupyti vartotojy
saskaitas uz elektros energija, bet ir daryti teigiama poveikj gamtai. EE didinimg nulemia Lietuvoje galiojantis teisinis re-
glamentavimas, tarptautiniai jsipareigojimai, aplinkos apsaugos, iSkastiniy energijos istekliy tausojimo, priklausomybés nuo
iSkastiniy energijos iStekliy ir energijos importo mazinimo bei kity valstybés energetikos politikos tiksly.

Bendrame visy Europos Sajungos $aliy nariy kontekste Lietuva iSsiskyré kaip viena i§ nedaugelio valstybiy, kuri 2014—
2020 m. laikotarpiu pritaiké jvairias priemones EE didinime. 2022 m. vasario 24 d. Rusijos pajégoms pradéjus karo veiks-
mus Ukrainoje, dauguma Jungtiniy Tauty nariy nuo 2022 m. kovo 2 d. sutaré dél sankcijy Rusijos Federacijai taikymo. Iki
karo veiksmy pradzios Rusijos Federacija buvo didziausia naftos produkty, gamtiniy dujy, o Baltijos Saliy atveju — ir elektros
energijos eksportuotoja. Si situacija atskleidé rinky priklausomybe ir pazeidziamuma. Lietuvoje 70 proc, sunaudojamos
elektros energijos yra importuojama i§ kaimyniy Saliy.

Elektros energijos vartojimo efektyvumas yra didesnis tuomet, kai maziau jos suvartojama. 1 paveiksle pristatyti elekt-
ros energijos vartojimo rodikliai nuo 2019 m. iki 2021 m. jvairiuose sektoriuose.
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1 pav. Elektros energijos suvartojimas Lietuvos sektoriuose, GWh
Saltinis: Oficialus statistikos portalas: Statistiniy rodikliy analize (2023)

Susisteminti duomenys rodo, kad nuo 2019 m. iki 2021 m. elektros energijos vartojimas turéjo tendencijg didéti, ypac
namy tikiuose. Elektros energijos poreikis §iame sektoriuje iSaugo iki 132 GWh, o tai sudaré 4,5 proc. augimg. Nuo 2020 m.
iki 2021 m. $is rodiklis padidéjo apie 12 proc. Tai reiskia, kad per analizuojamus tris metus elektros energijos vartojimas
namy tikiuose padidéjo net 498 GWh, arba 17,1 proc. Moksliné literattiros analizé leidzia daryti prielaida, jog elektros ener-
gijos vartojimo efektyvumas gali biiti padidintas ne tik diegiant fizines priemones, kurios reikalauja investicijy, bet ir mazi-
nant energijos Svaistyma dél techniskai netvarkingy ar netinkamai veikianciy priemoniy, keic¢iant Zmoniy elgseng. Pajamos,
elektros kaina ir energetikos technologijos daznai laikomi pagrindiniais vartojimg reguliuojanciais veiksniais, o kasdiené
rutina formuoja namy tikio energijos vartojimo poreikj. Lietuvos energetikos agentiira pasiiilé sekancius elektros energijos
vartojimo ir jgiidziy formavimo veiksmus: efektyviai naudotis skalbimo masina, Saldytuvu, indaplove, kondicionieriais,
planuoti didesn;j energijos vartojima nakties ar savaitgalio metu (turint dviejy laiko zony elektros energijos tiekimo plang),
i§jungti nenaudojamus buitinius prietaisus, virdulyje uzvirinti vandens pagal individualy poreikj, naudoti daugiau nattralios
dienos Sviesos, pakeisti neefektyvias apSvietimo lemputes j taupesnes, jrengti judesio jutiklius apSvietimui valdyti, jsigyti
nauja buiting technikg ar prietaisus su kuo aukstesne energijos vartojimo efektyvumo klase.

Pramonés sektorius Lietuvoje suvartoja apie 19,38 proc. viso suvartojamo energijos kiekio. Bendro energijos suvartoji-
mo pramonei priskiriamose sagnaudose 31 proc. sudaro elektros energija. Pateiktame paveiksle matyti, kad pramonéje elekt-
ros suvartojimas kito netolygiai. NeZymus elektros energijos suvartojimo mazéjimas pastebimas 2020 metais (1,45 proc.).
Tai galimai susij¢ su LR Vyriausybés priimtomis priemonémis pandemijai suvaldyti. Taciau nuo 2020 m. iki 2021 m. Sis
rodiklis zenkliai iSaugo padidédamas 186 GWh, t.y. 5,18 proc. Elektros energijos sagnaudy mazinimas tapo svarbiu faktoriu-
mi, siekiant efektyvesnio gamybos proceso.

Lietuvoje yra 1,267 mln. namy tikiy, kurivose vidutiniskai gyvena 2,18 asmeny. I§ visy namy tikiy skaic¢iaus 38 proc. yra
vieno asmens namy iikiai. Vidutinés namy tikio pajamos 2020 metais sieké 1318 Eur ménesiui, ta¢iau namy tikiuose, kurie
yra sudaryti i§ vieno asmens, vidutinés pajamos sieké 662 Eur ménesiui (2020 metais). Tai leidzia prognozuoti skirtingg
gyventojy motyvacija ir galimybes mazinti energijos vartojima. VieSasis sektorius yra finansuojamas i§ mokesciy mokétojy
1é3y, todél pagal efektyvaus energijos vartojimo Direktyva (5 straipsnj) turéty biiti pavyzdys visuomenei kaip efektyviai
taupyti energija. Siekiant neriboti vieSyjy pastaty valdytojy ir eksploatuotojy priemoniy taupymu, jie galéty jvertinti savo
galimybes bei savarankiskai pasirinkti, kaip pasiekti efektyvaus energijos vartojimo. Norint uztikrinti nuolatinj energijos
vartojimo ir kasty energijos jsigijimui mazinima, rekomenduojama atlikti energijg naudojanciy jrenginiy parametry stebé-
seng, neefektyvaus vartojimo identifikavima, neveikiant gamybiniams procesams periodiskai edukuoti darbuotojus, vykdyti
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ju mokymus (pasitelkiant specialistus) kaip tinkamai prizidréti ir eksploatuoti jrenginius, suorganizuoti energijos taupymo
galimybiy paieska jstaigose, pakeisti esamus apSvietimo prietaisus j efektyvesnius, jrengti saulés fotovolting elektring ir pan.
Moksliniai tyrimai jrodo, jog kiekvienas asmuo yra atsakingas uz didelg suvartojamos energijos dalj, nes energijos taupymo
veiksmai yra susije su Zzmogaus elgsenos kaita bei jprociais.

Kaip teigia Streimikien¢, Mikauskiené, Sirvys (2006), pagrindiniai efektyvaus energijos vartojimo skatinimo instrumen-
tai, gali biiti sugrupuoti j Sias grupes (2 paveikslas).

Teisiniai 1r .. 5 . ——
instituciniai Informaciniai, Techninio Finansiniai

. tyrimy ir plétros reculiavimo instrumentai
instrumenta g

Fiskaliniai Valstybés paramos Paramos _ Lankstus rlqkos
instrumentai programos instrumentai instrumentai

2 pav. Efektyvaus energijos vartojimo skatinimo instrumenty grupés

Elektros energetikos sektorius sparciai atsinaujina, tad jame dirbantys specialistai, siekiant jgyvendinti minétus instru-
mentus, turi turéti profesiniy Ziniy, kompetencijy ir jgiidziy, uztikrinan¢iy vartotojy poreikius bei Salies energetinj sauguma.

Siekiant jgyvendinti studijy programos rezultatus, reikalinga integruoti zinias ir jy taikyma j studijas, ugdant iSlavintus
gebéjimus:

 gebéti surinkti reikiama elektros energijos vartojimo informacija, jg suvokti ir analizuoti;

+ gebéti nustatyti elektros efektyvaus vartojimo veiksnius ir rasti optimalius sprendimo biidus;

+ gebéti jvertinti sprendimy efektyvuma, aiSkuma ir mokeéti taikyti;

+ gebéti veikti besikeiciancioje aplinkoje, jvertinant vystymosi tendencijas.

Studijy esmé — formuoti holistinj pozitirj j verslo aplinka ir motyvuoti studentus atrasti teoring, prakting ir moksling
problema atvejy studijose bei gilintis, siekiant ja iSspresti. Problemos sprendimas yra ir mokymosi procesas, susiejantis
konkre¢ius jmoniy veiklos aspektus su bendresnémis studijy metu jgytomis Ziniomis (Siksnelyté ir kt. 2019).

2. ELEKTROS ENERGIJOS VARTOJIMO JGUDZIU DINAMIKA STUDIJOSE

Atliekant Elektros ir automatikos jrenginiy studijy programos studenty (n=22) uzduociy, projekty vertinima buvo sie-
kiama atskleisti studenty, kaip biisimy specialisty elektros energijos vartojimo jgtidzius. Tyrimas leido identifikuoti asmens
suvokima apie tiriamo objekto reik§me, poreikius, jgyvendinimo galimybes. Empirinio tyrimo metu nebuvo siekiama re-
prezentuoti populiacijos, nes vertinimui pasirinkta nedidelé respondenty imtis. Respondenty atranka — tiksliné. Pritaikius
turimas Zzinias ir gebéjimus studentai atliko elektros energijos stebéseng namy iikyje, t.y. skai¢iavo visy prietaisy sunaudota
elektros energija viename namy iikyje (3 paveikslas).
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Indaplove y 28

—_—
w
-e

Elektine virykle

w
™

Elektos energijos suvartojimas kWh

Saldytuvas 5 43

Kita B 47
# Antras ménuo Pitras ménuo s /

3 pav. Elektros energijos vartojimo palyginimas per du ménesius, kWh

Siame paveiksle pateiktas elektros energijos su vartojimas per du ménesius. Susisteminti rezultatai rodo, kad stebimy
namy tkiuose buvo vidutini§kai suvartota 236 KWh elektros energijos. Lyginant dviejy ménesiy rezultatus pastebéta, kad
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antrg ménesj, studentams pradéjus taikyti jgytas Zinias studijy metu, gautas mazesnis buitiniy prietaisy elektros suvarto-
jimas — 219 kWh, t.y. 17 kWh maziau, negu pirmg ménesj. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad daugiausia elektros
energijos suvartoja Saldytuvas 18,2 proc., elektros viryklé 13,6 proc., indaplové 11,9 proc. Galima daryti prielaida, kad dau-
guma studenty neiSugde vartojimo jgidziy, t.y. nesidomi elektros energijos taupymo galimybémis, nesidomi kiek elektros
sunaudoja turimi namy prietaisai ir elektronika. Tokia analizé leidzia suvokti kiek pinigy iSleidzia elektros mokesciams,
kokie elektros energijos vartojimo jgiidziai, kodél negalima palikti namy prietaisy budéjimo rezime (neatjungus prietaiso i$
elektros lizdo). Juk sumazine energijos suvartojimg savo namuose, sutaupomi pinigai, padidinamas energetinis saugumas
ir sumazinama tarSa, kurig i$skiria neatsinaujinantys energijos Saltiniai. Energijos taupymas gali biti toks paprastas, kaip
iSjungti Sviesg ar prietaisg kuomet jy nenaudoja.

Gauti auksti buitiniy elektros energijos vartojimo rezultatai paskatino ugdytojus akcentuoti j taupymo jgiidziy forma-
vimg. Buvo pratestas studentams stebéjimo laikotarpis dar vienu ménesiu, vél fiksuojant elektros energijos suvartojima
taikant jvairius bidus: naudoti elektros prietaisus parinkus tinkama darbo rézima, (temperatiira, darbo laika ir kita), iSjungti
nenaudojamus prietaisus, nesinaudoti prietaisy budéjimo rezimais ir t.t. Pateiktos déstytojy papildomos uzduotys suteiké
respondentams finansinio rastingumo, susijusio su elektros energijos vartojimu, kontrolés taikyma priimant sprendimus dél
energijos vartojimo efektyvumo ir taupymo. Baiges kolegines studijas asmuo turi gebéti priimti sprendimus, susijusius su
projektuojamais inzineriniais objektais, kurie sumazina energijos suvartojima dél technologiniy priemoniy, vartotojy elg-
senos. Energijos vartojimo jglidziy jsisamoninimas yra svarbus norint kiekybiskai jvertinti namy tkiy vartojimo dinamika
ir tai, kaip reikia papildyti vartotojus Ziniomis apie elektros energijos tiekimo praktika ir ry$j su socialumo jvedimu namy
tikiuose. Elektros energijos teikiamos paslaugos padeda struktiirizuoti namy tikio nariy socialing organizacijg ir veikla bei
yra neatsiejamos nuo namy tikio valdymo.

Gyvenime praktiniai jglidziai pasizymi daugialypiais aspektais ir turi jtakos atskleidziant Zzmoniy elgsena. Pakartotiniai
gauti duomenys atskleidé, kad namy Gkiuose Zymiai sumazino energijos vartojima (4 paveikslas).

Kompiuteriné jranga 6.3%
Garso ir vaizdo prietaisai 10,0%
Skalbimo masina 8.3%
Smulkds buities prietaisai 11,5%
Indaplové 7,1%
Elektiné viryklé 6,3%
Saldytuvas 2.3%
Kita 8,5%

4 pav. Elektros energijos suvartojimo mazéjimas, panaudojus taupymo priemones, proc.

Pasirinkus tinkamus elektros prietaisy naudojimo jglidZius, pastebétas energijos sunaudojimo kitimas: daugiausiai elek-
tros energijos sanaudas sumazino smulkiy buitiniy prietaisy (11,5 proc.), garso ir vaizdo prietaisy (10,0 proc.) teisingas
vartojimas Todél galima teigti, kad nediegiant naujy jrenginiy ir technologijy, o tik motyvuojant atsakinga vartotojy elgsena,
galima vidutiniskai sutaupyti 7,5 proc. elektros energijos. Pakartotini tyrimo rezultatai rodo, jog daugiau nei pusé vartotojy
pradéjo naudoti taupias lemputes, nebepaliko prietaisy budinciame rezime. Taciau pasiekti dar aukStesniy rezultaty neleido
sena buitiné technika bei didelés tévy pajamos, kurios neskatina efektyvaus elektros vartojimo.

Studentai pademonstravo geb¢jima surinkti reikiama elektros energijos vartojimo informacija ir pasiekti studijy progra-
moje numatytus rezultatus — gebéti nustatyti elektros efektyvaus vartojimo veiksnius ir rasti optimalius sprendimo budus.

Energijos taupyma pramonés sektoriuje apima: elektros energija naudojanciy jrenginiy darbo rezimy stebésena,
efektyvesniy jrenginiy naudojimas, automatiniy sistemy diegimas, elektros energijos vartojimo kontrolé ir kt. AukStesniy
kursy studenty projekty analizé buvo susijusi su praktine veikla jmonése/organizacijose. Dokumenty aplanke studentai tu-
réjo pateikti elektros energijos vartojimo rodiklius ir rekomendacijas taupesniems vartojimo biidams. Susisteminti rezultatai
iSryskino ziniy ir jgiidziy spraga gamybos procese bei kuruojancio asmens menka pagalba. Nesiekiant pacios jmonés/or-
ganizacijos efektyvaus elektros energijos valdymo, praktikantams buvo sunku identifikuoti taupymo instrumentus. Spartus
metu gebéty vertinti elektros energijos taupymo instrumentus pramonés sektoriuje, reikalinga jmonés/organizacijos specia-
listy konsultaciné pagalba sprendziant praktikos metu iskilusius klausimus.

Energijos vartojimo efektyvumas laikomas svarbiu tvarumo komponentu. Todél baigiamuosiuose projektuose tyréjai
aiskinosi kaip biisimi specialistai taiko elektros energijos efektyvy vartojimag skatinancius instrumentus, kaip atliekami eko-
nominiai projekto diegimo ir darby organizavimo vertés paskaiCiavimai, kaip apskai¢iuojamos projektuojamy/diegiamy
prietaisy/jrenginiy elektros sgnaudas. Apibendrinti duomenys atskleidé, kad jgytos Zinios nebuvo kryptingai panaudotos
jvairioms problemoms spregsti, nebuvo parinkti optimaliausi diegimo, eksploatavimo sprendimai. Keletas projekty leido
jzvelgti darbuotojy jsitraukima j elektros energijos mazesnj sunaudojimg, teisingo algoritmo taikymas uZztikrino mazesnes
elektros energijos eksploatacijos sgnaudas.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad kompetencijos ir iSankstinés zinios apie fundamentalig energetika turéty biiti
viena i§ svarbiausiy iSsilavinimo kompetencijy. Skatinant ziniy jsisavinima, jy supratimg ir jgudziy integravima j
studijy procesa, naudinga modeliuoti studenty konceptualy supratima apie elektros energijos vartojima perspekty-
voje. Ugdymosi veiklos, pagrjstos eksperimentavimu ir naujy algoritmy taikymu neabejotinai yra svarbi ugdymo
proceso strategija, skatinanti asmens elgsenos poky¢ius. Svietéjiska veikla gali maksimaliai jtraukti Zmones keisti
savo jprocius, teikti informacijg apie tikslingus elektros energijos vartojimo jprocius. Kad energetikos mokymasis
biity sekmingas, jis turéty apimti ne tik zinias apie elektros energijos vartojima, techninius, ekonominius bei socia-
linius aspektus bet ir jgidziy jsisavinimu.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatai iSryskino tendencija, jog nuosekliai integruojant Zinias ir jgiidzius j studijy procesa,
motyvuojant atsakinga vartotojy elgsena galima sumazinti elektros energijos sagnaudas namy tikiuose. Pakartotinas
tyrimas namy tkiuose atskleidé teigiamus rezultatus, kurie pasiekti taikant jvairias priemones, lavinant praktinius
jgtdzius. Nustatyta, jog respondentai tapo labiau suinteresuoti efektyviau vartoti energetinius isteklius, bet riipintis
aplinkosauga.

3. Norint pasiekti dar geresniy rezultaty jmonése/organizacijose, biitina studenta kuruojancio darbuotojo aktyvesné
veikla, nuolatinés konsultacijos, galincios supazindinti studentus su elektros energija taupanciais instrumentais pro-
fesinéje veikloje. Analizuojant baigiamuosius projektus matyti, kad keliuose projektuose pasitilyti elektros energijos
taupymo instrumentai: saulés kolektorius, foto elementus, véjo generatorius.
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ELECTRICITY CONSUMPTION SKILLS INTEGRATION IN STUDIES

Summary

Electricity consumption receives a lot of attention in research on urban sustainability and housing policy or the potential consequences of
climate change. Households become the main actors who can make a significant contribution to reducing energy consumption (by changing
household beliefs, people’s behavior, applying various economic measures, etc.). In recent decades, there has been an increasing interest
in electricity conservation in this sector, as the level of consumption is constantly increasing. And this encourages focusing not only on the
quantification of energy consumption, but also on the behavior of business entities, the integration of knowledge into studies. The article
discusses the actualities of efficient energy consumption, presents the dynamics of electricity consumption indicators and instruments that
allow economical use of energy resources. The purpose of the research is to reveal the integration of electricity consumption skills into
the study process. The article analyzes the practical knowledge of electrical energy consumption skills of the students of the electrical and
automation equipment study program of Panevezio kolegija/State Higher Education Institution. The results of the study showed that by
consistently integrating skills into the study process, it is possible to reduce electricity consumption in households.

Key words: studies, skills, energy sector, crisis, climate change, sustainability.



SOCIALINIUOSE TINKLUOSE JMONIU SIUNCIAMOS REKLAMINES
ZINUTES POVEIKIS GYVENTOJU SPRENDIMO PIRKTI PRIEMIMUI

Regina Motiené
Kauno technikos kolegija

Anotacija

Svarbu suformuoti jmoniy komunikacijos socialiniuose tinkluose veiksminga informacinj turinj pasitelkiant geros reputacijos komunika-
cinés zinutés siuntéjus ir kuriant glaudesnius santykius socialiniy tinkly bendruomenése. Socialiniuose tinkluose jmoniy komunikacijos
metu siunc¢iamoje reklaminéje Zinutéje perduodama informacija gyventojai suvokia kaip profesionalia, patikima, inovatyvia. Itin svarbios
per reklaming zinute perteikiamos asmeninés savybeés, ypa¢ patikimumas, motyvacija, nuosirdumas, atsakingumas, nuolankumas bei
profesionalumas grindziamas kompetentingumu, etiSkumu, nesaliskumu. Socialiniuose tinkluose jmoniy komunikacijos metu siun¢iama
reklaminé zinuté stiprinama per jos giluma, iSraiskinguma, emocijy suzadinima, vaizdinguma, kalbos stiliy, neverbaling kalba. Tyrimo
objektas — socialiniuose tinkluose jmoniy siunciamos reklaminés zinutés poveikis gyventojy sprendimo pirkti priémimui. Tyrimo tikslas —
nustatyti respondenty nuomong apie socialiniuose tinkluose jmoniy siunciamos reklaminés zinutés poveikj gyventojy sprendimo pirkti
priémimui. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad reklaminés zinutés siuntéjo perteikiamos asmeninés savybeés tokios, kaip nuosirdumas,
nuolankumas, atsakingumas, patikimumas kompetencijos turi labai didelg teigiama jtaka gyventojy sprendimo pirkti priémimui. Tyrimo
metu nustatyta, jog reklaminés zZinutés siuntéjo perteikiamos profesinés kompetencijos, kaip Zinios apie prekes ar paslaugas, turi stipry
poveikj gyventojy sprendimo pirkti priémimui. Reklamingje Zinutéje pateikiama prekeés ar paslaugos kaina turi svarbia reikSme¢ gyventojy
sprendimo pirkti priémimui.

Pagrindiniai ZodZiai: jmonés, reklaminé zinuté, socialiniai tinklai.

IVADAS

Socialiniuose tinkluose siunc¢iamos reklaminés zinutés metu stiprinami tarpasmeniniai santykiai su esamais socialiniy
tinkly bendruomeniy nariais ar sekéjais ir kuriami nauji rysiai. Rysiai taip pat gali buti kuriami tarp: gyventojy ir prekiy ar
paslaugy, gyventojy ir jvairiy sri¢iy specialisty, jvairiy sri¢iy specialisty ir jy siilomy prekiy ar paslaugy (Fresno Garcia,
Daly, Segado Sanchez-Cabezudo, 2016).

Reklaminés zinutés siuntéjai siekdami perteikti patirtimi grindZziamas suvoktas emocijas, skatina gyventojy asmeninj
prisiri§img. Gyventojai turi daug pasirinkimy, i§ kur gauti patikimos informacijos apie dominancias prekes ar paslaugas.
Nuo reklaminés zinutés siuntéjo asmeniniy savybiy, profesiniy ziniy ir komunikacinés Zinutés turinio priklauso, kas taps
socialiniy tinkly bendruomenés nariais ar sekéjais (Fresno Garcia, Daly, Segado Sanchez-Cabezudo, 2016).

Tyrimo tikslas — nustatyti respondenty nuomong apie socialiniuose tinkluose jmoniy siun¢iamos reklaminés zinutés
poveikj gyventojy suvokiamam sprendimo pirkti priémimui.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apzvelgti socialiniuose tinkluose jmoniy siunc¢iamos reklaminés zinutés suvokima teoriniu aspektu.

2. Nustatyti socialiniuose tinkluose jmoniy siunc¢iamos reklaminés zinutés poveiki gyventojy sprendimo pirkti

priémimui.

Tyrimo objektas — socialiniuose tinkluose imoniy siunc¢iamos reklaminés zinutés poveikis gyventojy sprendimo pirkti
priémimui.

Tyrimo metodai: atlickant socialiniuose tinkuose jmoniy siun¢iamos reklaminés zinutés poveikio gyventojy sprendimo
pirkti priémimui, naudoti mokslinés literatiiros palyginamosios analizés ir sisteminimo metodai. Siekiant nustatyti sociali-
niuose tinkluose jmoniy siunc¢iamos reklaminés zinutés poveiki gyventojy sprendimo pirkti priémimui ir atliekant empirinj
tyrima, taikomas kiekybinis metodas — anoniminé anketiné apklausa. Gauti empirinio tyrimo rezultatai apdorojami ir ana-
lizuojami taikant statisting programa ,,SPSS Statistic 23.0%, taikant apraSomaja statistikg ir koreliacinés analizés metodus.

Empiriniame tyrime dalyvavo 328 gyventojai: 180 motery ir 148 vyrai. 35 proc. apklaustyjy amzius vyrauja nuo 21
iki 30 mety. Kitose amziaus grupése tyrime dalyvavusiyjy skaicius yra mazesnis: 23 proc. iki 20 mety, 17 proc. nuo 31 iki
40 mety, 9 proc. nuo 41 iki 60 mety, 12 proc. nuo 61 iki 70 mety. Maziausia dalis - 4 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny buvo
71-80 mety.

1. SOCIALINIUOSE TINKLUOSE [MONIU SIUNCIAMOS REKLAMINES ZINUTES
SUVOKIMAS TEORINIU ASPEKTU

2020 m. 74 proc. 16-74 mety amziaus gyventojy internetu naudojosi kasdien (90 proc. tokio amziaus internauty),
8 proc. — bent kartg per savaite, bet ne kasdien (9 proc. tokio amziaus internauty). Taigi, ne reCiau kaip karta per savaitg
internetu naudojosi 82 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy, arba 99 proc. tokio amziaus internauty.
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2021 m. informacija i§ valstybés institucijy interneto svetainiy naudojo 97,7 proc. jmoniy (2020 m. — 93,9 proc.):
89,3 proc. — informacija naudojo administravimo procesams, 40,4 proc. — komercinei veiklai, 40,5 proc. — elektroninéms
paslaugoms kurti ar teikti (2020 m. — atitinkamai 84,5, 40,6 ir 42,5 proc.). Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje
(2020 m. leidimas)

Reklamos verté, kaip reklamos veiksniy darinys, pirma karta paminétas Ducoffe, (1995) tyrime, kurio tikslas atvaiz-
duoti vartotojo suvokiama verte, kurig jam suteikia reklama. Pirmasis tyrimas atliktas prekybos centre, turint tiksla nustatyti
bendrg (tradicinés) reklamos verte, nesukonkretinus Saltinio, kanalo ar reklamos tipo. Buvo nustatytos trys reklamos dalys,
kurios formuoja reklamos verte, t. y. informatyvumas, pramoginé verté ir susierzinimas. Vystantis internetui ir reklamai joje,
atsirado poreikis istirti bendra vartotojy reklamos internete suvokima, nes tai daro poveikj pozitriui j individualias reklamas
(Ducofte, 1996).

Imonés bei organizacijos pereina nuo tradiciniy reklamy prie virtualiy (Zha ir kt., 2015) ir, pradéjus naudoti iSmaniuosius
telefonus bei kitus jrenginius, socialiniai tinklai tapo prieinami beveik bet kurioje pasaulio vietoje (Firat, 2019). Interneto ir
socialiniy tinkly populiarumas tyréjams kelia klausimy ar reklama socialiniuose tinkluose gali biiti vertinga (Van-Tien Dao
ir kt., 2014).

Reik§minga suformuoti jmoniy komunikacijos socialiniuose tinkluose veiksmingg informacinj turinj pasitelkiant ge-
ros reputacijos reklaminés zinutés siuntéjus ir kuriant glaudesnius santykius socialiniy tinkly bendruomenése. Gyventojy
sprendimo pirkti priémimui turi svarbig reik§me jmoniy komunikacijos metu socialiniuose tinkluose siunc¢iamos reklaminés
zinutés poveikis. Didinant pasitikéjima formuojamas reikSmingas poziiris j atsakingg pirkimo elgsena (Bhaskaran, Kumar,
Janodia, 2017; Tkachenko, Chervonenko, Demchenko, 2018).

Gyventojai asmeniskai pasirenka sau artimas, socialiniuose tinkluose egzistuojancias jmoniy bendruomenes ir tampa
ju sekéjais arba nariais. Socialiniuose tinkluose jmoniy komunikacijos metu dalijamasi patirtimi, naujovémis, perteikiama
po patyrimo suvokta utilitariné ir hedonistiné verté, kuri daro poveikj gyventojy pirkimo elgsenai ir sprendimo pirkti pri-
émimui. Socialiniuose tinkluose jmoniy komunikacijos metu siunc¢iamoje reklamingje Zinutéje perduodama informacija
gyventojai suvokia kaip profesionalia, patikima, inovatyvig ir reikSminga sprendimo pirkti priémimui (Bhaskaran, Kumar,
Janodia, 2017).

Socialiniuose tinkluose jmoniy komunikacijos apibrézime, i§skiriami papildomi aspektai — reklaminés Zinutés siuntéjo
asmeninés savybés ir profesinés zinios, kurios padeda formuoti naujus gyventojy pozitirius ir daro jtaka jy pirkimo elgsenai
ir sprendimo pirkti priémimui. Itin svarbios per reklaming zinute perteikiamos asmeninés savybés, ypa¢ patikimumas, mo-
tyvacija, nuoSirdumas bei profesinés kompetencijos grindziamos atsakingumu, kompetentingumu, nuolankumu, etiskumu,
nesaliSkumu (Hasprova, Zak, 2021; Martinez-Sala, Monserrat-Gauchi, Segarra-Saavedra, 2019).

Socialiniuose tinkluose siunciamos veiksmingos reklaminés zinutés turinys daro poveikj gyventojy sprendimo pirkti
priémimui. Socialiniuose tinkluose jmoniy siunc¢iama reklaminé zinuté gyventojams gali sukelti teigiamas, neigiamas arba
neutralias emocijas ir formuoti nauja poziirj apie sitilomas prekes ar paslaugas. Taciau tai jmanoma tik veiksmingu ir tiks-
lingu komunikacijos turiniu iSreikstu reklamingje zinutéje (Eiamkanchanalai, Assarut, 2016).

Valentingumas yra svarbus jmoniy komunikacijai socialiniuose tinkluose. Jis parodo po jmoniy reklaminés zinutés pa-
teikimo socialiniuose tinkluose gyventojy suvoktos teigiamos ir neigiamos informacijos priémimo stipruma. Socialiniuose
tinkluose jmoniy komunikacijos metu valentingumas gali biiti labai teigiamas arba labai neigiamas (Hasprova, Zak, 2021).

Moksliniy tyrimy metu atskleista, kad gyventojy suvokiama utilitariné ir hedonistiné verté sgveikauja tarpusavyje ir
gali daryti poveikj pirkimo elgsenai ir sprendimo pirkti priémimui. Sgveikaujant minétoms vertéms galima paveikti gyven-
tojy suvokima apie reklaminés zinutés siuntéjy perteikiamos informacijos ir prekiy ar paslaugy nauda (Eiamkanchanalai,
Assarut, 2016).

Imoniy komunikacijos socialiniuose tinkluose metu siun¢iama reklaminé zinuté stiprinama per jos giluma, iSraiskinguma,
emocijy suzadinima, vaizdinguma, kalbos stiliy, neverbaling kalba. Nustatyta, kad socialiniuose tinkluose gyventojams siun-
¢iamos reklaminés zinutés perteikimo stiprumas yra svarbesnis uz jos turinj. Be to, stipresnis socialiniuose tinkluose siun-
giamos reklaminés Zinutés poveikis jau¢iamas, kai ji pristatoma entuziastingai naudojant neverbaling kalba (Hasprova, Zak,
2021).

Gyventojy pazinimas siejamas su patyrimo sritimi. Socialiniuose tinkluose siunc¢iamos reklaminés Zinutés stiprumui
jtakos turi jos aiSkumas, vaizdingumas, ta¢iau komunikaciné zinuté dazniausiai perteikiama tekstiniu pavidalu. Tokiu atveju
yra reik§Smingesni pazinimo aspektai, kurie siejami su siunc¢iamos reklaminés zinutés veiksmingumu (Eiamkanchanalai,
Assarut, 2016).

Pasak Bakanausko, (2006) pirkimo sprendimas yra atsiradusio poreikio ar problemos rezultatas. Kintantis vartotojo
jsitraukimas priklauso nuo prekés svarbos. Jis gali biiti stiprus arba silpnas ir daro jtakg sprendimo pirkti pri€mimo procesui.
Zemo 26 jsitraukimo prekei tereikia problemos atsiradimo ir be dideliy pastangy vartotojas gali priimti sprendima pirkti
(1 paveikslas).
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Poreikio pripazinimas

Informacijos paieska Alternatyvy jvertinimas

Pirkimo sprendimas Popirkiminé elgsena

1 pav. Sprendimo pirkti priémimo procesas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bakanausku (2006)

Atsiradus poreikiui ka nors pirkti, vartotojui jis sukelia jtampa ar diskomforta, todél ir atsiranda problema. Tuomet
vartotojas iesko biidy, kaip ja i§spresti ir pradeda ieskoti informacijos. Jos paskirtis susipazinti su problemos sprendimo gali-
mybémis. Vartotojas, jvertings alternatyvas, nustatytas ieSkant informacijos, priima sprendimg pirkti ar ne. Sprendimai susij¢
su pirkimu ar nepirkimu priklauso nuo ketinimo ka nors daryti (Bakanauskas, 2006), o ketinimas yra pozitrio pasekme.
Popirkiminé elgsena priklauso nuo to, ar nupirkta preké iSsprendé vartotojo problema ar ne. Teigiamas rezultatas lems tai,
kad vartotojas ateityje pirks $io prekinio Zenklo produktus ar rekomenduos kitiems (Bakanauskas, 2006). Ivertinus situacija
galima daryti prielaida, kad reklama gali sukelti poreiki, pateikia informacijg ir padeda jvertinti esamas alternatyvas, o
pats pozitiris j reklamg gali biiti vartotojo ketinimo pirkti priezastis, kuri ir lems galutinj pirkimo sprendima. (Shaouf ir kt.,
2016).

2. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Atlikta rySiy tarp socialiniuose tinkluose jmoniy siunciamos reklaminés zinutés, jy asmeniniy savybiy ir profesiniy
kompetencijy bei gyventojy sprendimo pirkti priemimo koreliacija, atskleideé, kad tarp kintamyjy egzistuoja statistiSkai
reik§mingas teigiamas rysys (p<0,05).

1 lenteléje pateikiami koreliacijos rezultatai tarp socialiniuose tinkluose jmoniy siun¢iamos reklaminés Zinutés siuntéjy
asmeniniy savybiy ir gyventojy sprendimo pirkti priémimo.

1 lentelé. Koreliacija tarp jmoniy socialiniuose tinkluose siunciamos reklaminés Zinutés siuntéjo asmeniniy savybiy ir
gyventojy sprendimo pirkti priémimo (N=328)

Gyventoju sprendimo pirkti
priémimas
Pearson Correlation 0,873
Komunikacinés Zinutés siuntéjo asmeninés savybés Sig. (2-tailed) 0,000
N 328

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad egzistuoja statistiSkai reik§mingas teigiamas stiprus rysys tarp sociali-
niuose tinkluose jmoniy siunc¢iamos reklaminés zinutés ir gyventojy sprendimo pirkti priémimo. Tai reiskia, kad imonés per
vaizdinga, jdomia, jsiminting, informatyvia komunikacine zinute daro stipry poveikj gyventojy sprendimo pirkti priémimui.

2 lenteléje pateikiami koreliacijos rezultatai tarp reklaminéje zinutéje pateikiamos prekés ar paslaugos kainos ir gyven-
tojy sprendimo pirkti priémimo.
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2 lentelé: Koreliacija tarp reklaminéje Zinutéje pateikiamos prekés ar paslaugos kainos ir gyventojy sprendimo pirkti
priemimo (N=328)

Gyventojy sprendimo pirkti priémimas
Pearson Correlation 0,843™
Reklaminéje Zinutéje pateikiama prekés ar paslaugos Sig. (2-tailed) 0.000
kaina : ’
N 328

Saltinis: sudaryta autorés

Gauti rezultatai atskleidé, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas teigiamas labai stiprus rySys tarp reklaminéje Zinutéje
pateikiamos prekeés ar paslaugos kainos ir gyventojy sprendimo pirkti priémimo.

3 lenteléje pateikiami koreliacijos rezultatai tarp reklaminés zinutés siuntéjo profesiniy kompetencijy ir gyventojy
sprendimo pirkti priémimo.

3 lentelé. Koreliacija tarp reklaminés zZinutés siuntéjo profesiniy kompetencijy ir gyventojy sprendimo pirki priemimo

(N=328)
Gyventoju sprendimo pirkti priémimas
Pearson Correlation 0,882™
Komunikacinés Zinutés siuntéjo profesinés Sig. (2-tailed) 0.000
kompetencijos :
N 328

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metu atskleista, kad tarp reklaminés zinutés siuntéjo jgyty mokymosi metu profesiniy kompetencijy ir gyventojy
sprendimo pirkti priémimo vyrauja statistiSkai reikSmingas teigiamas stiprus koreliacinis rySys. Reklaminéje Zinutés siuntéjo
mokymosi metu jgytos ir pritaikytos profesinés kompetencijos turi teigiama poveikj gyventojy sprendimo pirkti priémimui.

ISVADOS

1. Rysiai gali biiti kuriami tarp: gyventojy ir prekiy ar paslaugy, gyventojy ir jvairiy sri¢iy specialisty, jvairiy sri¢iy
specialisty ir jy siilomy prekiy ar paslaugiy (Fresno Garcia, Daly, Segado Sanchez-Cabezudo, 2016). Vartotojo
ketinimas pirkti grindziamas pagrjsto veikimo teorija, kuri buvo suformuota Fishbein ir Ajzen (1975). Reklamos
pagalba yra formuojami vartotojo jsitikinimai, o tai daro jtaka pozitiriui j reklamg. Galutinis Sio proceso rezultatas
yra vartotojo pozilrio pasikeitimas.

2. Tyrimo metu nustatyta, jog reklaminés zinutés siuntéjo perteikiamos profesinés kompetencijos, kaip Zinios apie
prekes ar paslaugas, turi stipry poveikj gyventojy sprendimo pirkti priémimui. Pozitiris j reklamg yra svarbus veiks-
nys, nes jis formuoja vartotojo pozitirj j prekés zenkla ir daro jtaka jo ketinimui pirkti. Reklaminéje zinutéje patei-
kiama prekeés ar paslaugos kaina turi svarbig reikSme gyventojy sprendimo pirkti priémimui.
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THE IMPACT OF COMMUNICATION MESSAGES SENT BY SOCIAL NETWORKS
ON THE EMOTIONAL AND EMERGENCY VALUE OF THE POPULATION

Summary

It is important to develop effective information content for corporate communication on social networks through reputable senders of
communication messages and to build closer relationships in social networking communities. The information conveyed in the advertising
message sent during the communication of companies on social networks is perceived by the population as professional, reliable and
innovative. Personal qualities conveyed through an advertising message, especially reliability, motivation, sincerity, responsibility, humility
and professionalism, are based on competence, ethics and impartiality. In social networks, the advertising message sent during corporate
communication is enhanced through its depth, expressiveness, emotion arousal, imagery, language style, non-verbal language. The object of
the research is the effect of an advertising message sent by companies on social networks on the decision-making process of the population.
The aim of the survey is to determine the respondents’ opinion about the impact of the advertising message sent by companies on social
networks on the decision-making process of the population. Empirical research has shown that the personal qualities conveyed by the
sender of an advertising message, such as sincerity, humility, responsibility, reliability, competencies have a very positive impact on the
population’s decision to buy. The study found that the professional competencies conveyed by the sender of an advertising message, such
as knowledge of goods or services, have a strong influence on the decision-making decision of the population.

Key words: corporations, communication message, emotional and functional value.



MOBILUMO PAKETO POVEIKIO TRANSPORTO SEKTORIUI
VERTINIMAS

Aurelijus VaSkys, Indré Sprogyté-Bredeliené, Jurgita Ginaviciené, Juraté Romeikiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Straipsnyje atliekama Europos Sajungos vezéjams ypac aktualiy teisés akty, reglamentuojanc¢iy Mobilumo paketa analizé. Pateikiamas
mokslininky, institucijy, verslo atstovy vertinimas dél Mobilumo paketo poveikio transporto jmoniy veiklos rezultatams, taip pat aptariamas
jo poveikis aplinkai. Analizuojami statistiniai duomenys, susij¢ su transporto srauty kiekio kitimu, nuvaziuojamy kilometry skaic¢iumi keliy
transporto priemonémis, kroviniy vezimo keliy transportu veiklos dalis 27 ES valstybése.

Pagrindiniai ZodZiai: Mobilumo paketas, keliy transportas, transporto priemoné.

IVADAS

Europos audito rumai (2018), atlike transporto sektoriaus padéties analizg, pazyméjo, jog transportas yra strateginis
Europos Sajungos (toliau - ES) ekonomikos sektorius. Minétoje ataskaitoje atkreipiamas démesys, jog tvarus transporto
paslaugy sektorius - tai Europos integracijos pagrindas, nes visiskai sujungti ir tvartis transporto tinklai yra biitina Europos
bendrosios rinkos suktirimo ir tinkamo veikimo salyga. (Europos audito rimai, 2018).

Europos Komisija (toliau - EK) patvirtintame komunikate dél Europos Zaliojo kurso nurodé¢, jog viena i esminiy Euro-
pos zaliojo kurso nuostaty yra spartesnis peréjimas prie tvaraus ir iSmaniojo judumo. (EK, 2019). Spartesniam peréjimui prie
tvaraus judumo bitina sumazinti krovininiy transporto priemoniy intensyvuma keliuose, pereiti prie kity transporto rasiy,
skatinti multimodalinj kroviniy pervezima.

Palyginti su kitais pasaulio regionais, ES transporto infrastruktiira toliau tebevystoma létai. Mazai tikétina, kad iki nu-
statyto termino bus pasiektas tikslas tris kartus padidinti ES greityjy gelezinkeliy tinklo ilgj. (Europos audito rimai, 2021).
Keliy transportas vis dar sudaro didziaja dalj kroviniy vezimo apimties ES. Priimtas Mobilumo paketas, kuriame jtvirtinta
nuostata dél privalomo reikalavimo grazinti transporto priemong i registracijos Salj tik dar labiau padidins kroviniy vezimo
keliais apimtis. Tokias iSvadas patvirtino ir EK (2021), atlikus poveikio vertinimg dél Mobilumo paketo. EK i§vadose nuro-
doma, jog vezéjy veikla grieztinancios naujos ES taisyklés didinty tarsa ir kenkty ES vidaus rinkai.

Mobilumo paketas kelia nerima dél tvaraus transporto sektoriaus vystymosi, prieStarauja strateginiams ES tikslams ir
gali turéti neigiamy pasekmiy transporto jmoniy veiklos rezultatams.

Straipsnio tikslas — atlikti Mobilumo paketo nuostaty poveikio transporto jmoniy veiklos rezultatams vertinima.
Tyrimy uzZdaviniai:

1. Atlikti Mobilumo paketo ir kity ES teisés akty teisinj vertinima.

2. I8analizuoti Mobilumo paketo poveiki padidéjusiems kroviniy vezimo keliy transportu apimtims.

3. I8analizuoti Mobilumo paketo poveikj ES jmoniy veiklos rezultatams (pagal juy geografing padétj).

Tyrimo objektas: Mobilumo paketo poveikis transporto imoniy rodikliams.

Tyrimo metodika: teisés akty analizé, informaciniy $altiniy analiz¢, statistiniy duomeny analizé.

1. MOBILUMO PAKETO PRIEMIMAS IR TEISINIS JVERTINIMAS

Tvariam ir socialiai atsakingo transporto sektoriaus vystymuisi biitina uztikrinti pusiausvyrg tarp transporto jmoniy
veiklos ir vairuotojy socialiniy garantijy. Tokius tikslus kélé ir EK (2017) dar iki Mobilumo paketo priémimo. EK (2017).
Siekdama Siy tiksly, EK 2018 m. paskelbé komunikata ,,Europa kelyje*, kuriuo remiantis véliau buvo priimtas Mobilumo
paketas. Pazymeétina, jog EK komunikatas ,,Europa kelyje* savaime néra privalomas ES valstybéms naréms, todél jj reikéty
vertinti kaip pasitilyma dél strateginiy tiksly jgyvendinimo teisékiiros institucijoms — Europos Parlamentui ir Tarybai.

Ipareigojantys sprendimai visoms ES valstybiy nariy transporto jmonéms buvo priimti Europos Parlamentui ir Tarybai
2020 m. patvirtinus Mobilumo paketa, kurj sudaro ES antrinés teisés aktai: trys reglamentai ir viena direktyva.

ES reglamentas, kuriame numatyta, jog jmoné privalo organizuoti savo transporto priemoniy parko veikla taip, kad
uztikrinty, jog imoneés Zinioje esancios ir tarptautiniam vezimui naudojamos transporto priemonés grjzty j viena i$ tos vals-
tybés narés veiklos centry ne véliau kaip per aStuonias savaites nuo i§vykimo, jsigaliojo nuo 2022 m. vasario 21 d. Sis
reglamentas yra privalomas ir visa apimtimis yra tiesiogiai taikomas tiek ES transporto jmonéms, tiek jy veikla kontroliuo-
jancioms institucijoms.

vw =

taravimy strateginiams ES tikslams. Pati EK (2021) paskelbé iSvadas dél Mobilumo paketo poveikio vertinimo, kuriose
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nurodoma, jog remiantis labiausiai tikétinu scenarijumi, vien dél vilkiko grazinimo reikalavimo, tu§¢iy transporto priemoniy
kelioniy skaicius ES keliuose kasmet padidéty iki 1,9 mln., arba 2 proc. visy tarptautinio transporto operacijy.

Remiantis studijos rezultatais, darytina i§vada, jog Mobilumo paketas turés tiesioginj neigiama poveikj tvariam trans-
porto sektoriaus vystymuisi ir priestarauja EK patvirtintam komunikatui ,,Zaliasis kursas* (2019) bei Baltojoje knygoje
iSkeltiems siekiams sukurti tvary transporto sektoriy, Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2021/1119 nuosta-
toms. Galima daryti iSvada, jog Mobilumo paketas neatspindi strateginiuose ES dokumentams jtvirtinty tiksly, kai kurios
Mobilumo paketo nuostatos kelia abejoniy dél atitikties kitiems ES teisés aktams.

EK isvadose patvirtinta, kad Mobilumo paketo nuostatos didinty keliy transportu nuvaziuojamas apimtis bei didinty tar-
$a. (EK, 2022). EK yra pateikusi pasitilymo projekta, kuriuo sitiloma panaikinti jpareigojima vilkikus kas astuonias savaites
grazinti j jy registracijos $alj, taCiau tolimesnés teisékiiros procediiry nebuvo atliktos.

ES reglamento nuostata, kuri jtvirtina privalomg transporto priemonés grazinima, galioja jau apie vienerius metus. Mo-
bilumo paketas lemia keliy transporto priemoniy nuvaziuojamus didesnius atstumus, o tai turi tiesioginés jtakos ES trans-
porto jmoniy veiklos rezultatams. Pazymétina, jog Lietuva, Lenkija, Latvija, Estija, Vengrija, Rumunija, Bulgarija, Kipras ir
Malta pateiké skundus ar ketina kreiptis j ES teisingumo teismg (ESTT) su praSymu panaikinti kitiems ES teisés aktams ir
ES teisés principams priestaraujanciais Mobilumo paketo nuostatas.

2. MOBILUMO PAKETO POVEIKIS ES TRANSPORTO I[MONIU VEIKLOS REZULTATAMS

Mokslininkai, institucijos, analizave ir atlike tyrimus dél Mobilumo paketo, daznai pabrézia galimas neigiamas pase-
kmes ne tik tvariam transporto sektoriaus vystymuisi, bet ir jmoniy veiklos rezultatams. Verslo atstovai taip pat atkreipia
démesj, jog Mobilumo paketas lemia padidéjusius keliy transporto priemonémis nuvaziuojamus atstumus, papildomas islai-
das ir laiko sgnaudas.

Prognozuojama, kad Mobilumo paketo jvedamos taisyklés sumazins rinkos pajégumus, transporto priemongés privalés
grizti | savo kilmeés Salis, daznai be jokio krovinio.

Tolimesnés transporto priemoniy kelionés susijusios su papildomomis i$laidomis (pvz., degalai, padangos, vairuotojai ir
kt.). Todél prognozuojama, kad tarifai didés, nes vezéjai perkels didesnes iSlaidas, susijusias su nauja sunkvezimiy grjizimo
namo politika. (Wolff J. 2022).

Borkowski M. ir Bak P. (2018), analizave Mobilumo paketo poveikj transporto jmoniy veiklos rezultatams pazyméjo,
jog, isigaliojus Mobilumo paketui, bus ribojama jmoniy, teikian¢iy kroviniy vezimo keliais paslaugas, konkurencija, didés
tokiy jmoniy patiriamos sgnaudos.

Bostono universiteto profesorius Peter K. (2019), pristatydamas Lenkijos transporto ir logistikos asociacijos uzsakytos
studijos rezultatus, atkreipé démesj, jog Mobilumo paketo privalomos nuostatos gali neigiamai paveikti transporto sektoriy.

Pasak Tarptautinio transporto ir logistikos aljanso generalinio sekretoriaus Jurgelevic¢iaus T. (2020), jvedus Siuos teisés
aktus yra grésme, kad ES vezéjy jmonés susidurs su didesnémis degaly sagnaudomis ir transporto pajégumy stoka, o Europos
pilieciai patirs daugiau tarsos ir spiis€iy keliuose.

Pazymétina, jog neigiama Mobilumo paketo poveikj patirs Ryty Europos vezéjai, kuriems gali biiti sunku uzsitikrinti
papildomy kroviniy grjzimo reisams. Wolff J. (2022) pastebi, jog Ryty Europos Salyse jsikiire vezéjai gali buti labiau linke
i§ dalies padengti padidéjusias iSlaidas, kad iSlaikyty konkurencinj pranaSuma pries likusig rinkos dalj, kurig naujasis regla-
mentavimas paveiké maziau.

Atlikus statistiniy duomeny analize (1 lentelé), pazymétina, jog igyvendinant Mobilumo paketo nuostatas padidés ir
transporto priemoniy rida.

Analizuojant iSaugusiy kelioniy skai¢iy keliy transportu padidéjima, buvo remtasi Eurostato duomenimis ir EK (2021)
patvirtintos ataskaitos duomenimis, kurioje nagrinéjami trys galimi scenarijai:

* Pirmasis, kai transporto jmonés vykdys Mobilumo paketo reikalavimus ir transporto priemonés bus grazinamos j

operacijos veiklos centra (toliau - pirmas scenarijus).

* Antrasis, kai transporto jmonés i§ dalies keis jmonés valdymo model; ir struktiirg (foliau - antras scenarijus).

» Treciasis scenarijus— transporto jmonés steigs atstovybes kitose ES Salyse, jog nereikéty grizti | jmonés operacijos

veiklos centra (toliau - trecias scenarijus).

1 lentelé. Mobilumo paketo jtaka (2023 m. prognozé) keliy transporto priemoniy nuvaziuotiems kilometrams ir
papildomoms kelionéms

Scenarijus Pirmas scenarijus Antras scenarijus Tredias scenarijus
Poveikis papildomiems reisams (procentais) 2.0 1.1 1.2
Poveikis transporto priemoniy papildomai ridai milijonais 2528 (4.8) 706 (1.4) 436 (0.8)
(procentais)

Saltinis: sudaryta autoriy: pagal EK ataskaita (2023)
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Apibendrinant statistinius duomenis, prognozuotina, jog 2023 m. keliy transporto priemonémis nuvaziuoty kilometry
gali padidéti nuo 436 min. iki 2.528 mln. Toks iSauges keliy transporto nuvaziuoty kilometry skaicius sudaryty nuo 0,8 iki
4.8 proc. padidéjima, lyginant su jprastu 2023 m. rinkos vystymosi iki Mobilumo paketo priémimo.

Vertinant Mobilumo paketo poveikj papildomiems reisams, 2023 m. vilkiky atliekamy reisy skaicius gali padidéti nuo
1.1 iki 2 proc. arba nuo 1016 tukst. iki 1915 tikst. papildomy kelioniy. Analizuojant Mobilumo paketo poveikj pagal valsty-
biy nariy geografine padétj, pazymétina, jog didZiausig neigiamas poveikj prognozuojamas Ryty Europos transporto jmonés.
Mobilumo paketo reikalavimas grazinti transporto priemones j jmoniy veiklos centrus pirmiausia darys poveikj toms trans-
porto imonéms, kurios teikia tarptautiniy kroviniy, kabotaziniy ir ,,Cross trade tipo pervezimy paslaugas. Ryty Europos
valstybése registruotos transporto jmonés atlieka daugiausia $iy kroviniy gabenimo operacijy (2 lentelé).

2 lentelé. Kroviniy vezimo keliy transportu veiklos dalis 27 ES valstybése pagal valstybiy nariy geografing padét;,
procentais

ES valstybés pagal Vietiniai perveZimai Tarptautiniai KabotazZiniai »Cross trade“
geografine padétj perveZimai perveZimai perveZimai
Ryty Europos valstybés 26 62 75 87
Vakary Europos valstybés 52 18 16 8
Piety Europos valstybés 21 20 10 6
IS viso: 100 100 100 100

Saltinis: sudarytq autoriy: pagal EK ataskaitg (2023)

Apibendrinant atlikty statistinius duomeny analizés tyrimo duomenis, pazymétina, jog bendra kroviniy vezimo keliais
veikla, lyginant tarptautinius, kabotazinius, vietinius ir ,,Cross trade* tipo pervezimus ir tarp valstybiy nariy grupiy (Vakary,
Ryty ir Piety), zenkliai skiriasi.

Pazymétina, jog 62 proc. visy tarptautiniy kroviniy gabenimo operacijy atlieckama transporto priemonémis, registruo-
tomis Ryty Europos valstybése narése. Vakary ir Piety Europos valstybiy vezéjy tarptautiniy kroviniy pervezimo keliais
veiklos dalis atitinkamai sudaro 16 ir 20 proc.

Vertinant kabotaziniy ir ,,Cross trade* tipo pervezimus, kroviniy veiklos dalis nuo visy atliekamy pervezimy operacijy -
dar didesné. Ryty Europos valstybiy vezéjy kabotaziniy ir ,,Cross trade* tipo pervezimy veiklos dalis atitinkamai sudaro
75 proc. ir 87 proc. visos kroviniy pervezimo keliais veiklos. Vakary ir Piety Europos valstybése kabotaziniai pervezimai
sudaro 16 proc. ir 10 proc., o ,,Cross trade® tipo pervezimai tik 6 proc. ir 8 proc. kroviniy gabenimo operacijy. Taigi, Ryty
Europos vezgjai keliy transporto priemonémis atlieka daugiausia tarptautiniy, kabotaziniy ir ,,Cross trade* tipo kroviniy
pervezimy. Vietiniy pervezimy, kuriems neturi jtakos nei kabotazo taisyklés, nei Mobilumo paketo nuostatos dél privalomo
transporto priemoniy grazinimo j jmonés veiklos centra, daugiausiai atlieka Vakary Europos valstybiy vezéjai - 52 proc. Ryty
Europos valstybése $i veiklos dalis sudaro 26 proc.

ISVADOS

1. Mobilumo paketas sukuria teisinés kolizijos situacija, kai vieni ES institucijy priimti teisés aktai prieStarauja ar
konkuruoja su kitais ES norminiais aktais.

2. Apibendrinant statistinius duomenis, prognozuotina, jog 2023 m. keliy transporto priemonémis nuvaziuoty kilometry
skaicius gali padidéti nuo 436 mln. iki 2528 mln. Toks iSauges keliy transporto nuvaziuoty kilometry skaicius sudaryty
nuo 0,8 iki 4,8 proc. ridos padidéjima dél ko iSaugty keliy transporto jmoniy patiriamos sgnaudos.

3. Didziausias neigiamas poveikis prognozuojamas Ryty Europos transporto jmonéms, kurios atliecka daugiausia
tarptautiniy, kabotaziniy ir ,,Cross trade* tipo pervezimy.
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ASSESSING THE IMPACT OF THE MOBILITY PACKAGE ON THE TRANSPORT SECTOR

Summary

This article analyses the legislation on the Mobility Package, which is of particular relevance to EU haulers. It provides an assessment
of the impact of the Mobility Package on the performance of transport companies, as well as a discussion of its environmental impact.
It analyses statistics on the evolution of traffic flows, the number of kilometers travelled by road vehicles, and the share of road freight
transport activity in the EU-27.

Key words: mobility package, road transport, vehicle.



BIOMETRINIU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMO LOGISTIKOS
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Anotacija

Siuo metu pasaulyje yra vis plagiau diegiamos ir naudojamos modernios technologijos, kurios leidzia padidinti darbo nauma, tikslingu-
mga bei sutaupyti laiko. Pasitaiko atvejy, kai bandoma jsilauzti ir neteisétai pasinaudoti tam tikrais duomenimis, dél to tenka mastyti apie
modernias technologijos, kurios yra patogios ir sukuria didesnj saugumo lygj. Biometrinés technologijos yra pranasesnés uz kitas techno-
logijas, tokias kaip: kodai, slaptazodziai ar RFID technologijas, nes ranka suvedamus slaptazodzius galima lengvai pamirsti, o neSiojamas
laikmenas - pamesti. Vis dazniau naudojamos biometrinés technologijos padeda uztikrinti didesnj sauguma ir sumazinti zmogiskojo fak-
toriaus klaidas, nes Zmogaus biometriniai duomenys yra unikaliis bei sunkiai suklastojami. Siame straipsnyje nagrinéjamos biometrinés
technologijos, jy panaudojimo galimybés logistikos srityje, bei atlikta SSGG analizé, leido identifikuoti, kad jos turi platy panaudojima,
jas paprasta naudoti ir uztikrina didesnj sauguma.

Pagrindiniai ZodZiai: biometrinés technologijos, logistikos jmonés, SSGG analizé.

IVADAS

Biometrinés technologijos, tai asmeny atpazinimas pagal jy unikalius fiziologinius (pirSty atspaudus, veida, rainelg ir
kt.) arba elgsenos (balso, eisenos, paraso ir kt.) pozymius (Unar et al., 2014). Laikui bégant jos vis tampa didesne gyvenimo
dalimi ir vis placiau naudojamos tiek asmeny duomeny apsaugai, tiek prieigos valdymams. Jos turi didesnj pranasuma uz
kodines sistemas, nes padeda sumazinti zmogiskojo faktoriaus klaidas. Tad biometrija tampa svarbia automatinio asmens
atpazinimo technologija. Biometrinés technologijos skatina privatuma, sauguma ir patoguma, nes uZztikrina aukstesnj sau-
gumo lyg;j.

Sios technologijos turi didelj pranasuma prie$ RFID ir ranka jvedamus slaptazodzius, nes RFID korteles galima pamesti
arba jomis gali pasinaudoti kiti asmenys, o slaptazodzius — lengva pamirsti. Biometriniai duomenys kiekvieno asmens yra
unikalis, todél juos sunku suklastoti. Biometrinés technologijos dazniausiai naudojamos automatiniam asmens identifi-
kavimui ir autentifikavimui, objekty sekimui. Nustatant asmens tapatybe, reikia surinkti biometriniy duomeny bazg, kuri
leis palyginti keliy asmeny biometrinius duomenis ir identifikuoti asmenj, ta¢iau biometriniai duomenys yra laikomi tik
decentralizuotame jrenginyje. Biometrinés technologijos turi daug rusiy, kurios skirstomos j fiziologines ir elgesio ypatybes.
Fiziologinés ypatybés yra patikimesnés, nes jos gali uztikrinti didesnj sauguma ir veiksmingesnj biometriniy technologijy
veikima, o elgsenos — ne visada gali bati tiksliis, kadangi jiems jtakos turi emociné biiklé, patiriamas stresas ar susirgimas.
Dazniausiai yra skenuojami asmens pirsty atspaudai, veidas, balsas ir akies rainelé. Kiekviena biometrikos riiSis yra skirtinga
ir turi savy privalumy bei trikumy. Pacios saugiausios ir patikimiausios biometrinés technologijos — akies rainelés skenavi-
mas ir pirSty atspaudy skenavimas. Norint uZtikrinti didesnj sauguma galima sujungti kelias biometrikos rtisis ar biometrikg
kartu su kitomis technologijomis. Biometrinés technologijas galima daug kur panaudoti: vieSajame ir priva¢iame sektoriuje,
iSmaniosiose technologijose, sveikatos apsaugos srityje ir panasiai. Prie§ pradedant naudoti biometrines technologijas reikty
i8sirinkti sau tinkamiausig biometrikos rasj. Biometrinés technologijos gali padéti sekti krovinius nuo siuntéjo iki galutinio
gavéjo realiu laiku. Sias technologijas taip pat galima integruoti j pastaty kontrole ir transporto priemones. Transporto prie-
monéje, pavyzdziui, minétos technologijos biity taip integruotos, kad variklj uzvesti galéty tik tam tikras asmuo. Biometrinés
technologijos transporto priemonéje leidzia vairuotojui pritaikyti jam patogius nustatymus, stebéti vairuotojo bikle, ar jis
nesiblasko ir yra pakankamai pailséjes. Tai uztikrina sklandesnj darba ir padeda sumazinti avarijos tikimybe.

Biometriniy technologijy panaudojimas logistikos imonés keliy transporto priemonése gali suteikti daug privalumy.
Imoné, jdiegusi biometrines technologijas, galés teikti saugesnes, konkurencingesnes paslaugas klientams ir pagerinti aptar-
navimo lygi. Biometrinés technologijos padés sutaupyti laiko, i§vengti avarinés situacijos, stebéti transporto priemong ir vai-
ruotoja, jo darbo laika bei biiseng. Biometriné sistema yra saugi, nes suklastoti biometrinius duomenis yra beveik nejmanoma,
kadangi kiekvienas zmogus yra unikalus. Biometriné sistema tam tikrus duomenis apie transporto priemong ir vairuotoja realiu
laiku siuncia j sekimo sistema, kurig gali matyti logistikos jmonés darbuotojai ir klientai. Nors biometrinés technologijos rei-
kalauja nemazai investicijy, taciau laikui bégant jos atsipirks ir pradés nesti pelna.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti biometriniy technologijy panaudojimo galimybes logistikos jmonése.
Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Atlikti literatiiros Saltiniy analizg, vertinan biometriniy technologijy taikymo galimybes.

2. Atlikti biometriniy technologijy taikymo logistikos jmonése SSGG analizg.

Tyrimo metodai: mokslinés literatros analizeé, SSGG analizé.
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1. BIOMETRINES TECHNOLOGIJOS IR JU TAIKYMAS

Ilga laika biometrinés technologijos yra vis tobulinamos, kad labiau patenkinty vartotojy poreikius. Jos turi didelj pra-
nasuma prie§ RFID (radijo daznio identifikavimo) technologijas ir ranka jvedamus slaptazodzius, nes biometrinés technolo-
gijos turi mazesn¢ galimybe padaryti klaidy. Taciau RFID vis dazniau naudojamas kartu su biometrinémis technologijomis,
uztikrinant didesnj sauguma (Kiedrowicz, 2016). Atpazinti asmen] galima naudojant asmens dokumenta, kortele, pagal
varda ir pavarde ar sugalvojant slaptazodj, taciau visa tai galima pamirsti, pamesti ar suklastoti. Labai sunku sugalvoti jsi-
menamg ir saugy slaptazodj, kurj lengva biity jsiminti ir laikui bégant jo nepamirsti. Naudojant biometrinius duomenis yra
uztikrinamas didesnis saugumas ir tikslumas, kadangi Siuos duomenis suklastoti ir panaudoti kitam asmeniui yra labai sun-
ku. Biometrinés technologijos dazniausiai naudojamos automatiniam asmens autentifikavimui, asmens tapatybés nustatymui
ir siunty apsaugojimui bei sekimui, todél biometrinés technologijos palengvina ir pagreitina darba. Tad, vis daugiau jmoniy
pradeda naudoti biometrines ir moderniausias technologijas. Svarbu apibrézti biometriniy technologijy sampratg ir suprasti,
kur $ios technologijos gali biiti taikomos.

Biometrika — tai technologijy sritis, kurioje zmogus yra identifikuojamas, tikrinamas arba analizuojamas pagal jo fizi-
nius arba elgsenos biometrinius duomenis (Kaklauskas & Zavadskas, 2010). Kiti autoriai biometrika apibrézia gan panasiai,
tai atsispindi sampraty lentel¢je (1 lentele).

1 lentelé. Biometriniy technologijy samprata (sudaryta autoriy)

Autorius, metai Biometrikos reik§mé

Jain et al., 2007 Mokslas asmens tapatybés nustatymui remiantis fizinémis, cheminémis ar elgesio ypatybémis.

Kaklauskas & Zavadskas, 2010 Technologijy sritis, kurioje gali biiti identifikuojamas, tikrinamas ar analizuojamas Zzmogus
pagal jo fiziologines arba elgsenos ypatybes.

Shah & Bharadi, 2016 Identifikavimas, autentifikavimas ir informacijos tikrumas saugumo srityje.

Truksina & Vasiliauskas, 2014 Technologijy visuma, susijusiy su asmens tapatybés identifikacija ir autentifikacija, pagal

unikalius asmens biometrinius duomenis.

Merone et al., 2017 Sistemos — skirtos individualiam atpazinimui, ekspertiskos ir intelektualios sistemos, kurios
vis labiau domina daugelj sriciy.

Kim & Pan, 2017 Technologija, kuri gali atpazinti vartotojo informacija naudodama unikalias fizines ar elgesio
savybes, tokias kaip veidas, pir§ty atspaudai, rainelé ir pan.

Douglas et al., 2018 Modelio atpazinimo sistema, kuri veikia tikrinimo tikslais i§gaudama unikalias asmenines
ir biologines zmogaus savybes.

Sivickas, 2018 Matavimo ir statistiné zmoniy fiziniy ir elgesio
charakteristiky analizé.

Apibendrinant auksciau pateikta informacija, galima teigti, kad visi autoriai apra$o panasiai, netgi vienas kitg papildo.
Pateikty sampraty analizé parodo, kad Lietuvos ir uzsienio autoriai biometrikos sgvoka apibrézia panasiai, kaip tapatybés
atpazinimo metoda, kuris remiasi zmogaus kiino ar elgesio savybémis. Biometriniy technologijy sampratos yra susijusios
tarpusavyje su asmens tapatybés atpazinimu, identifikacija ir autentifikacija.

Norint nustatyti asmens tapatybe, reikia surinkti biometriniy duomeny baze, kuri leis palyginti keliy asmeny biome-
trinius duomenis ir identifikuoti asmenj. Terminas ,,biometrija“ yra kildinamas i§ graiky kalbos Zodziy ,,bios* (gyvybé) ir
»~metron® ar ,,metrikos (matas) (Savickas, 2008). Norint identifikuoti asmenj, yra tikrinami biometriniai duomenys, tokie
kaip: Zmogaus balsas, veidas, pirsty atspaudai, delno geometrija, raSysena, akies rainelé ar tinklainé. Biometrinius asmens
duomenis nuskaito jvairiis jrenginiai, tokie kaip vaizdo kameros, fotoaparatai, pir§ty atspaudy skaitytuvai, akies rainelés
skaitytuvai ir panas$iai. Kiekvienai biometriniy duomeny informacijai yra naudojami skirtingi biometrika palaikantys jren-
giniai, kuriy kaina skiriasi ir yra nemazai kainuoja (Jurgilas, 2021). Tad biometriné technologija yra tokia sistema, kuri gali
palyginti tam tikrus zmogaus biometrinius duomenis su duomeny bazéje jau suvestais asmens biometriniais duomenimis.
Biometrinis autentifikavimo metodas stipriai paveiké zmoniy mastyma dél saugumo ir naudingumo (Ogbanufe & Kim,
2017). Ogbanufe ir Kim atliktas tyrimas parodé, kad asmenys, naudojantys biometrines technologijas, laiké saugesnémis uz
kortelés ir kodo derinj. 1 paveiksle yra pateikiamos visos biometriniy technologijy riiSys ir kas joms priklauso.
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1 pav. Biometriniy technologijy risys (Unar et al., 2014)

Biometrika turi dviejy tipy duomenis: fiziologinius ir elgesio. Fiziologiniai gali buti morfologiniai arba biologiniai.
Morfologinj identifikavima apima pirSty ir delno atspaudai, rankos geometrija, veny iSsidéstymas, veido, ausy ir danty for-
mos, rainelés ir tinklainés skenavimas bei odenos kraujagysliy tinklas. Biologiniai nuskaitymai apima visus komponentus
i§ medicinos — chemijos: kiino kvapa, DNR, Sirdies garsus ir elektrokardiograma. Taip pat gali dar apimti krauja, seiles ar
Slapima. Prie elgesio ypatybiy yra priskiriami klavisy paspaudimai, balsas, parasas ir eisena. Tam turi jtakos judéjimas,
greitis ir sukeliamas garsas. Fiziologinés ypatybés yra patikimesnés, nes jos gali uztikrinti didesnj sauguma ir veiksmingesnj
biometriniy technologijy veikima. Elgsenos matavimai ne visada gali biti tikslts, kadangi jiems jtakos turi emociné buklé,
patiriamas stresas ar susirgimas. | biometrika galima priskirti dar kelias ypatybes: asmens lyties ir etninés grupés nustatyma,
figi, turimus randus bei tatuiruotes.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena biometriniy technologijy riisis turi savita veikimo principa. Anksc¢iau nagri-
nétos fiziologines ir elgesio savybes turin¢ios biometrinés technologijos. Fiziologines ypatybes turincios biometrinés tech-
nologijos asmens identifikavimui daznai naudoja vieng arba kelis unikalius zmogaus bruozus: pir$to atspauda, akies rainelg
ar tinklaing, veido bruozus, rankga. Tuo tarpu elgesio savybés biity tokios: paraso raSymo biidas, balsas, klaviSo paspaudimas.
Vienos biometrinés technologijos naudoja fiziologines, kitos elgesio ypatybes, todél pavogti arba suklastoti duomenis labai
sudétinga, nes kiekvienas zmogus yra individualus. Tais atvejais, kai reikalingas i$skirtinai didelis patikimumas ir tikslumas,
vienu metu naudojamos skirtingos biometrinés sistemos. Pati saugiausia, populiariausia ir patikimiausia biometrikos riisis —
pirsty atspaudy skenavimas. Taciau biometriniy technologijy naudojimui reikia skirti nemazai kasty ir jy veikimui gali daryti
itaka aplinkos veiksniai.

2. BIOMETRINIY TECHNOLOGIJU TYRIMO METODIKA

Norint i$siaiSkinti biometriniy technologijy panaudojimo galimybes logistikos srityje, buvo atlikta SSGG analizé. Islie-
kant konkurencinga organizacija, jmonei reikty pazinti save tiek i§ vidaus, tiek i$ iSorés, kas padéty skatinti verslo pazanga.
Vadovai turéty puikiai iSmanyti strategijas, suplanuoti j ateitj planus ir atsirinkti, kurie galéty buti galimybémis, o kurie
grésmémis. Pradedant tobulinti jmonés procesy veikla, panaudojant biometrines technologijas, reikia jvertinti esama situa-
cijg ir i8analizuoti jy stiprigsias bei silpngsias puses. Tam atlikti buvo naudojama SSGG analizé, kuri apibrézia biometriniy
technologijy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes (Reinertaité, 2016). Vadovai planus ir jvykius suplanuoja | ateiti,
kurie galéty biiti galimybémis, o kurie grésmémis. Taip pat gali buti analizuojama kaip procesas, kurio metu yra nustatomi
vidiniai ir iSoriniai veiksniai, svarbis siekiant savo tiksly ir efektyvumo. Silpnybés ir stiprybés yra priskiriamos prie vidiniy
veiksniy, o galimybés ir grésmés prie iSoriniy veiksniy. Norint pasiekti uzsibréztus tikslus, jmonés tiria duomenis, kurie
yra susij¢ su verslo derinimu ir strategijomis, naudojama SSGG analizé (Gurl, 2017). Norint imong tobulinti, bGitina didinti
darbo efektyvuma, kelti darbuotojy motyvacija, kiek jmanoma sumazinti biometriniy technologijy silpnaja pusg ir grésmiy
galimybes. Norint stabiliau jsitvirtinti rinkoje ir didinti klienty skai¢iy bei pervezimy apimtis, reikia modernios logistikos,
su laiku ja vis tobulinti. Moderniy technologijy naudojimas padés jmonei islikti konkurencinga. Siuo tyrimo metodu buvo
jvertintos biometriniy technologijy diegimo galimybés logistikos srityje.

3. BIOMETRINIYU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMO SSGG ANALIZE

Pradedant tobulinti logistikos jmonés veiklos procesus, panaudojant biometrines technologijas, reikia jvertinti esama
situacija bei iSanalizuoti biometriniy technologijy panaudojimo stiprigsias bei silpnasias puses. Tam atlikti yra naudojama
SSGG analize, kuri apibrézia analizuojamy technologijy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Norint i$siaiskinti bio-
metriniy technologijy panaudojimo stiprigsias ir silpngsias puses, buvo atlikta SSGG analizé (2 lentel¢).



2 lentelé. Biometriniy technologijy panaudojimo SSGG analizé (sudaryta autoriy)

Stiprybés

Silpnybés

* Platus ir patogus naudojimas;

* Galima integruoti j jvairias veiklos sritis;
» Uztikrina greitesnj ir efektyvesnj darba;
* Sunku suklastoti;

* Mazina zmogiskojo faktoriaus klaidas;

* Didina jmonés konkurencinj pranasuma;
+ Suteikia greitesn] ir efektyvesnj darba;

* Gerina aptarnavimo lygj.

Biometriniy technologijy diegimas reikalauja nemazai
investicijy;

Kiekvieng darbuotoja i sistema reikia suvesti atskirai,
Laikui bégant ar kei¢iant iSvaizdg vyrauja tam tikry asmens
biometriniy ypatybiy kitimas;

Kiekvienos biometrikos riisies nuskaitymui reikalingi
skirtingi nuskaitymo jrenginiai.

Galimybés

Grésmés

* Qali pasiiilyti geresnius teikiamy paslaugy sprendimus;

+ Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas;

* Logistikos tinklo modernizavimas;

* Naujy ir potencialiy klienty paieska;

* Didinti uzsakymy skaiciy;

* Norint uztikrinti didesnj apsaugojima galima sujungti kelis
autentifikavimo mechanizmus arba kelias biometrikos risis.

Didelé konkurencija;

Galimas sistemos sutrikimas;

Darbuotojy kaita;

Prietaisai patys gali nuskaityti biometrinius duomenis,
kai zmogus to nereikalauja;

Biometriniai duomenys gali biiti naudojami asmens
sekimui.

Apibendrinant galima teigti, kad biometriniy technologijy naudojimas turi stipriaja pus¢ tuo, kad jy yra platus
panaudojimas. Jas galima naudoti jvairiuose veiklos procesuose ir jdiegti jvairius prietaisus. Sias technologijas paprasta
naudoti, nes nereikia atsiminti jokiy kodiniy sistemy, kaip ranka jvedamus slaptazodzius, neSiotis kontaktiniy korteliy
ar zetony. Biometriniy technologijy panaudojimas priklauso nuo pasirinktos riiSies. Labai patogu naudoti biometrines
technologijas, nes daugumai biometriniy rtisiy nereikia artimo kontakto su prietaisu, o biometrinius duomenis gali nuskaityti
per atstumg. Kadangi kiekvienas zmogus yra individualus, todél jo biometriniai duomenys yra vienetiniai, kuriuos sunku
suklastoti. Biometriniy duomeny nuskaitymo jrenginiai yra iSmants, kadangi jie nepraleidzia netikry duomeny, pavyzdziui,
veido atpazinimo technologija nesuveiks su Zzmogaus nuotrauka. Biometriniy technologijy naudojamas padeda sumazinti
zmogiSkojo faktoriaus klaidas, didina konkurencinj pranasumg ir gerina aptarnavimo lygj, nes jos pagreitina darbo procesus
ir mazina sanaudas.

Naudojant jmonés veikloje biometrines technologijas galima jzvelgti ir silpnybiy. Viena pagrindiniy silpnybiy yra tai,
kad biometriniy technologijy diegimas reikalauja nemazy investicijy. Kaina gali svyruoti nuo 100 Eur iki 10 000 Eur. Kaina
priklauso nuo skirtingy biometrikos riiSiy. Taciau tik laiko klausimas, kada Sios technologijos atsipirks, nes veiklos pro-
cesuose padeda mazinti sagnaudas. Pacioje pradzioje | decentralizuotus jrenginius ar standartines korteles reikty kiekvieno
darbuotojo biometrinius duomenis sukelti atskirai, o dazniausiai kiekvienai biometrikos ruiSiai yra reikalingas skirtingas
prietaisas. Visa tai reikalauty nemazai laiko, taciau darbo procesy eigoje, Sios technologijos sutaupyty laiko. Taip pat biome-
trinés technologijos turi didelj minusg, kad zmogui senstant kei¢iasi kai kurios jo biometrinés ypatybés. Naudojant tam tikras
biometrikos riisis, pavyzdziui, balso nuskaitymo ar klavi$o paspaudimo technologija, nuskaitymui gali turéti jtakos emociné
ar fiziné bikle, dél to Sios biometrikos riiSys néra tikslios. Biometriniam nuskaitymui gali turéti jtakos net pakeista Sukuo-
sena. Taciau taip btina su tam tikromis biometrikos rsimis, reikia iSsirinkti imonei labiausiai tinkamga. Pacios tiksliausios
biometrikos riisys, kai biometriniai duomenys nekinta, yra rainelés atpazinimo ir pirsto atspaudo nuskaitymo technologija.
Biometriniy technologijy naudojimas suteikia daug galimybiy. Jas naudojant jmonéje, galima savo klientams ir partneriams
pasitilyti platesnj paslaugy spektra ir geresnius teikiamy paslaugy sprendimus. Naudojant biometrines technologijas savo
veikloje, gerinama teikiamy paslaugy kokybé, atsiranda daugiau kontrolés tiek darbuotojams, tick kroviniams. Klientai
modernizuotomis jmonémis labiau pasitiki, kadangi biometrinés technologijos uztikrina daugiau saugumo, greitesnj ir efek-
tyvesnj darba. Kiekvienai jmonei yra be galo svarbu turéti lojaliy klienty, kurie nuolatos naudotysi imonés paslaugomis.
Naudojant biometrines technologijas, klientams jmon¢ atrodo patrauklesné ir rimtesné, dél to atsiranda galimyb¢ pritraukti
naujus potencialius klientus. Norint uztikrinti didesnj teikiamy paslaugy sauguma, galima naudotis kelias autentifikavimo
technologijas, pavyzdziui, ranka jvedamus slaptazodzius ar RFID technologijg su biometrinémis technologijomis. Taip pat
galima naudoti keliy biometriniy technologijy autentifikavima, kai sujungiamos kelios biometrikos rii§ys. Biometrinés tech-
nologijos susiduria su kity technologijy konkurencija. Visos technologijos turi savy privalumy ir savy trikumy. Biometrinés
technologijos, kaip ir kitos technologijos, gali susidurti su sistemos sutrikimais. Kadangi j biometriniy technologijy nuskai-
tymo prietaisus asmens biometrinius duomenis reikia sukelti rankiniu biidu, tai dazna darbuotojy kaita gali tapti grésme,
kadangi naujy darbuotojy biometrinius duomenis reikia sukelti j sistemg, nedirbancius asmenis pasalinti, kad neturéty toliau
prieigos prie procesy, naujus darbuotojus reikia mokyti kaip tinkamai naudotis Siomis technologijomis. Visa tai reikalauja
laiko sgnaudy. Biometriniy technologijy nuskaitymo jrenginiai visada fiksuoja biometrinius duomenis, todél jie gali nu-
siskaityti net kai zmonés to nereikalauja. Pavyzdziui, jei yra naudojama veido atpazinimo sistema, tai uztekty pasisukti |
irenginio pusg ir jau prietaisas nuskaityty asmens biometrinius duomenis. Taip pat, naudojant biometrines technologijas, gali
kilti asmens sekimo grésmé, taciau tai pasitaiko retai, kadangi biometriniai duomenys dazniausiai néra laikomi duomeny
bazése, o tik paciame jrenginyje ar kortelgje.

Atlikus SSGG analizg apie biometriniy technologijy panaudojima, galima teigti, kad $iy technologijy diegimas biity
geras sprendimas logistikos jmonés procesuose, kadangi jos turi daug privalumy, o jy trikumus galima sumazinti tada, kai
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imonés vadovai ir darbuotojai parinks pacig tinkamiausig biometrikos rii§j, apzvelgus kiekvienos privalumus ir trikumus.
Taisyklingai naudojant Sias technologijas, logistikos jmoné tapty modernesné ir konkurencingesné.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize, apibrézta biometriniy technologijy samprata, tai yra technologijy sritis, kuri
identifikuoja ir autentifikuoja asmens tapatybe. Naudojant unikalius asmens biometrinius duomenis, biometrinés
technologijos tampa patikimesnés ir sumazina zmogiskojo faktoriaus klaidas. Biometriniy technologijy pagrindinis
tikslas yra nustatyti asmens tapatybe, uztikrinti kroviniy ir Zzmoniy sauguma. Biometriniai duomenys yra skirstomi |
fiziologines ir elgesio ypatybes turin€ias biometrines technologijas. Biometrinés technologijos yra plac¢iai naudojamos,

jos suteikia didesnj pranasuma prie$ konkurentus.
. Atlikus SSGG analize galima matyti, kad biometrinés technologijos turi daug privalumy. Jos turi platy panaudojima,
jas paprasta naudoti ir uztikrina didesnj sauguma. Patogu naudoti, nes daugumai biometriniy rasiy nereikia artimo

kontakto su prietaisu, o biometrinius duomenis gali nuskaityti per atstuma. Nors biometrika reikalauja nemazy
investicijy, taciau po kurio laiko jos atsiperka ir nesa pelng. Renkantis biometrikos rtisj svarbu atkreipti j jy privalumus
ir trakumus, kai kurioms jtakos gali turéti sené¢jimas ar emocine bikleé.
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ANALYSIS OF THE USE OF BIOMETRIC TECHNOLOGIES IN LOGISTICS COMPANIES

Summary

Currently, modern technologies are increasingly being implemented and used in the world, which allow to increase work productivity,
accuracy and save time. There are cases when attempts are made to hack and make illegal use of certain data, which makes it necessary
to think about modern technologies that are convenient and create a higher level of security. Biometric technologies are superior to other
technologies such as: codes, passwords or RFID technologies, because passwords entered by hand can be easily forgotten, and portable
media can be lost. Increasingly used biometric technologies help ensure greater security and reduce human factor errors, as human biometric
data are unique and difficult to forge. This article examines biometric technologies, the possibilities of their use in the field of logistics, as
well as the SWOT analysis, which allowed us to identify that they have a wide range of uses, are easy to use and ensure greater security.

Key words: biometric technologies, logistics companies, SWOT analysis.
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Annotation

The importance biotechnology industry is determined by its economic and social impact and is widely recognized by the governments and
international organizations. The sufficient supply of skilled workforce able to address both the scientific and business challenges of the
rapidly growing BioTech industry is among the important factors of its successful development. The analysis of 11 BioTech entrepreneurship
MSc programs from USA and Europe shows that Higher Educational Institutions are up to this challenge by providing the interdisciplinary,
research embedded, and industry relevant Biopreneurship MSc programs based on extensive multi-actors collaborations with the industry,
governments, and local public authorities.

Key words: biotechnology, BioTech industry, entrepreneurship education, MSc programs.

INTRODUCTION

Nowadays, biotechnology is expected to be one of the engines of a human development, which progressive path could
potentially bring the solutions for the several economic, social, and environmental problems. In a very broad sense, term
“biotechnology” implies the use of biology (biological) organisms to make the products or solving the problems (Britannica,
2023). Biotechnology-based products and solutions could be found in different areas and sectors, e.g.: industry, agriculture,
medicine, food production, marine environment, and so on (Mayara et al., 2018).

The success of the future development of the BioTech industry is determined by the several factors, some of which are
the development of the entrepreneurial cluster as a driving force for the BioTech products commercialization and availability
of well-educated and proper trained workforce. Since the beginning of 21st century, the Higher Educational Institutions
started to introduce the specific courses and educational programs at Bachelor, Master, and PhD levels in attempt to address
the need for the skilled workforce by the rapidly growing BioTech industry. This study provides the results of analysis of the
selected BioTech entrepreneurship MSc programs originated in USA and Europe in seeking the answer how these programs
are organized and whether they are relevant in meeting the industry needs.

1. THEORETICAL BACKGROUND

The 21st Century is considered to be the “BioCentury” according the worldwide experts and observers. The BioTech
sector’s importance is fueled by the set of demographic, technological, socio-cultural, economic, political, and regulatory
trends and recognized by the most global governments and international institutions due to the economic and social benefits
it could provide and also due to the potential impact on the longevity of human life (Del Ser et al., 2019; Jackson et al., 2019;
Haaland, 2020; Hugenholtz, 2013; Moo-Young, 2019; Okafor and Okeke, 2017).

Start-ups and SMEs are considered to be the driving forces for the current and future BioTech industry development
due to their exceptional capabilities of fast introduction of new products into regional and global markets in developed,
transitioning, and developing economies, as well as contribution to a global and regional competitiveness and economic
growth (Ahamat and Chong, 2020; Drozdowski and Dziekanski, 2022; Dziekanski, 2021, Refsgaard et al., 2021; Zhang
and Wu, 2019). However, industry practitioners from the BioTech field note the lack of specifically trained and suited for
start-up’s entrepreneurship activity graduates, who poses the knowledge and skills necessary for the navigation between
the Applied Science and business aspects of the BioTech industry, especially during the permanent ups and downs of the
overall industry and specific companies developmental path (Franco at al., 2021; Hisrich and Ramadani, 2017; Lesniewski
and Dziekanski, 2021; Prus and Berg, 2013; You et al., 2021). One of the possible solutions to satisfy the constantly growing
demand for the skilled individuals in BioTech industry and to transfer the academic knowledge from both Applied Science
and Business fields into the real-life industry work is the organisation of the BioTech entrepreneurship Master of Science
programs (Carayannis, 2018; Dodgson, 2017; Prus, 2020). The aim of this study is to provide the overview of the selected
BioTech entrepreneurship programs, analyze their structure, and make the initial conclusions on their industry relevance.

2. METHODOLOGY

The research is based on the content analysis (Harwood and Garry, 2003) of the BioTech entrepreneurship MSc programs’
curricular, official web-pages, reports, Admission Offices’ publications and other publicly available documents. The MSc
programs for this study were selected from the MasterStudies platform [www.masterstudies.com] and Google search engine
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using the key words: “Biotechnology”, “entrepreneurship”, “education”, and “Master Studies”. Through the initial search,
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the sample of 17 MSc programs was identified (see Table 1). After the detailed screening, the final sample of 11 BioTech
entrepreneurship MSc programs focused on entrepreneurship, BioTech products development and commercialization was
defined. The selected programs are based in USA and European countries and represent the educational establishments from
both metropolitan areas with well-developed BioTech clusters, as well as from mid-sized not densely populated towns with
not well-advanced BioTech industry. The geographical, spatial and scale variability of sample makes it suitable for providing
the overview of the main structural characteristics of the currently functioning BioTech entrepreneurship MSc programs.

Table 1. List of BioTech entrepreneurship Master of Science (MSc) Programs

MSc Program University Country | Host Department/School
1 | Biotechnology Enterprise and Johns Hopkins University USA Krieger School of Arts and Science
Entrepreneurship
2 | Biomedical Engineering — University of North USA Joint Department of Biomedical Engineering
Translational Innovation Carolina Chapel Hill
and Entrepreneurship
3 | Biotechnology Management Yeshiva University, NY USA Katz School of Science and Health
and Entrepreneurship
4 | Biotechnology and New York University USA Tandon School of Engineering
Entrepreneurship
5 | Bioscience Enterprise University of Cambridge UK Department of Chemical Engineering and
Biotechnology
6 | Biotechnology & Business University College Ireland | UCD School of Bimolecular and Biomedical
Dublin Science and UCD Michael Smurfit Graduate
Business School.
7 | Molecular Biology University College Cork Ireland | n/i
with Bio-Innovation
8 | Bioentrepreneurship Karolinska Institute Sweden | n/i
9 | Biotechnology Lund University Sweden | Faculty of Engineering
10 | Business Administration and Copenhagen Business Denmark | Copenhagen Business School (CBS), (DTU
Bio-Entrepreneurship School (CBS), Systems Biology) and University of Copenhagen
The Technical University (KU)
of Denmark (DTU),
University of
Copenhagen (KU)
11 | Applied and Commercial Inland Norway Norway | n/i
Biotechnology — University of Applied
Sciences

3. RESULTS AND DISCUSSION

The emergence of BioTech entrepreneurship educational programs dates back to the beginning of the 2000th, and they
are not in the infancy stage nowadays. However, they still occupy a specific educational niche, due to the constantly changing
educational and industrial environment and necessity to comply with the needs and demands of multiple stakeholders
involved in Programs’ creation and function.

Majority of analyzed programs from the sample are hosted by the Natural or Applied Sciences Universities and
Departments, with the only some of them been founded on co-hosting arrangements with the Social Science and Humanities
Universities or Departments (Table 1), which is quite natural considering the complexion and underpinning principles of
the BioTech industry. According to the entry requirements for potential students, the programs in question could roughly be
divided into two groups: some programs only accepts students with strong solo background in Natural or Applied Sciences
(e.g., biology, chemistry, engineering), other could consider the students from Social Science and Humanities. It either
depends on the Host Department’s specialization or program’s structure: i.e., programs that accepts students from both
Applied Science and Humanities backgrounds, usually have the set of introduction compulsory courses to be taken by
students in addition to student’s core educational background.

Analysis of the BioTech entrepreneurship programs’ curricular shows that majority of them are built around the three
main principles: (1) interdisciplinarity, (2) research inclusion, and (3) industry relevance. The emphasis, importance, and
significance of each of these three aforementioned principles differs depending of programs’ goals, stakeholders, and location,
but all programs in question include all three of these principles in their educational offer and agenda.

Biotechnology as a field of study is interdisciplinary in its nature, as it requires the knowledge and skills from the
biology, chemistry, physics, engineering disciplines and BioTech applications’ fields are tremendously broad and cover
the agriculture, industry, medicine, food production, and other sectors. This is well-reflected in curriculum structure of the
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analyzed BioTech entrepreneurship programs, which were found to be highly interdisciplinary. Two main approaches could
be distinguished on how the interdisciplinary curriculum was build. One approach is about structuring the curriculum around
“core discipline” — in many cases this is a biology- and complementary adding other courses to this “core” (e.g., accounting,
marketing, management, venture creation, product development, intellectual property, and etc.). This approach is found to
be the most popular in USA programs. Another approach, is to have the several “disciplinary tracks” within the one program
(e.g., bio, engineering, informatics, business, and etc.). This way, the students can choose and be assigned to the specific
“track” from the very beginning of the studies, but they have to take the introductory courses from the other “tracks”, which
they do not belong to. This approach is found to be mostly applied in European BioTech entrepreneurship programs.

The importance of interdisciplinarity and its almost compulsory inclusion in the BioTech entrepreneurship programs
is determined by the advantages, this approach could offer for the programs’ graduates. These are the more diversified
knowledge and skills set, broader understanding of the BioTech field of study, and better employment perspectives. Although
been among the main advantages of these programs, interdisciplinarity constitutes the substantial challenge for the programs’
administration, as it requires additional resources and thoughtful collaboration of multiple actors involved in program
organization and proper function.

Inclusion of the research component to the supposedly industry-oriented BioTech entrepreneurship programs is
necessary for the continuity of the scientific and technological progress in the BioTech field and therefore it is not just the
University good intent, but the strong demand from the industry field. Most commonly it is achieved through the lab-based
work on the specific project under the guidance of a research faculty. This “lab-based curriculum” allows to get the first-hand
laboratory experience and exposure to research faculty for the programs’ students, which could be beneficial for their future
employment prospects. These lab-based work is mostly organized within the group projects, which require the team-work,
which is closely linked to the third principle of the BioTech entrepreneurship curricular, which is the programs’ industry
relevance.

The industry relevance of team work is determined by the fact, that during the conventional University education, students
usually operate and are assessed on the individual basis, while in a real-life industry work (especially in disruptive tech fields)
the working practices are organized around the team work, which requires the specific set of skills and competences. Team
work approach also complements the interdisciplinarity principle, as the students with the different disciplinary affiliations
and backgrounds exchange knowledge, skills, and ideas among themselves, this way contributing to the team-success for the
project and also to the individual development of each team’s member.

Another commonly used approach of making the BioTech entrepreneurship programs industry relevant is including into
the curricular the one-semester or one -year long project on creation a mock (virtual) company. Sometimes, the problem on
which project is based or mock company profile are determined by the industry’s partners of the program. This way, students
gain the touch of real industry world and industry’s partners gain the potential possibility of solving the specific problem
they are working on.

Multi-actor’s collaboration for these programs organization and implementation is another core component of all analyzed
BioTech entrepreneurship programs. It takes two main forms: inter- and intra- University collaborations. Inter-University
collaborations involve the industry, public authorities, and government officials as the guest lectures and sometimes as a part
of employed staff for didactic purposes (i.e., teaching). It also commonly involves the industry or local governance partners’
participation in the programs’ Advisory or Curriculum committees, this way making the programs more adapted to the needs
of the specific industry of region. Sometimes, the industrial or public authorities’ partners contribute with the material assets,
financial support, and other resources. All these involvement allows the programs not only to be up-to-date and industry-
relevant, but also to be better adapted to the potential very rapid future challenges of the BioTech industry.

Intra-University collaborations are based on work between the different Departments and Offices from the same
University, and in some analyzed programs this also involved the collaborations between the Universities from the same
country or internationally. The importance of the multi-actors collaborations could hardly be overestimated, as it provides
the solid ground and comprehensive framework for the implementation of the aforementioned three main principles of the
BioTech entrepreneurship curricular and is considered to be the core factor of the program’s success or failure.

The overall analysis of the 11 BioTech entrepreneurship programs in questions shows that despite been introduced in
a different countries whiting the different education systems, they have more commonalities than differences, which to be
summarized in the next “Conclusion” section.

CONCLUSIONS

1. Biotechnology industry having been one of the driving forces of economic growth requires the continuous supply
of well-educated and broadly skilled workforce able to address the scientific and business demands of BioTech
industry and Universities started the introduction of the BioTech entrepreneurship programs since beginning of
2000th following this demand on a worldwide scale.

2. Analysis of selected 11 BioTech entrepreneurship programs shows that they are organized on principles of
interdisciplinarity, research inclusion, and industry relevance. Interdisciplinarity is achieved through two-facet of
curriculum structure (i.e., “core curriculum” or several “tracks” curriculum”), research inclusion is based on the
lab-related work on the specific project under the guidance of a research faculty, and industry relevance is achieved
through the team-based work on mock (virtual) companies.
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Multi-actor’s collaboration is one of important pre-requisites of the programs in questions success and it is achieved
through the active involvement of the industry, public authorities, and governmental official in teaching, programs’
management, and other forms of active contribution.
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BIOVERSLUMO MOKYMAS: BIO TECH VERSLUMO MAGISTRANTUROS
PROGRAMU ANALIZE

Santrauka

Biotechnologijy pramonés svarba lemia jos ekonominis ir socialinis poveikis ekonomikai. Si pramonés $aka pladiai pripaZinta vyriausybiy
ir tarptautiniy organizacijy. Pakankama kvalifikuotos darbo jégos pasiiila, galinti spresti tiek mokslinius, tiek verslo i$§ukius sparéiai
augancioje BioTech pramonéje, yra vienas i§ svarbiy sékmingos jos plétros veiksniy. 11 BioTech verslumo magistrantiiros programy i§ JAV
ir Europos analizé rodo, kad aukstosios mokyklos susidoroja su §iuo i$ukiu, teikdamos tarpdisciplinines, j mokslinius tyrimus nukreiptas
ir pramonei svarbias Bioverslumo magistrantiiros programas, pagristas placiu tarpusavio bendradarbiavimu su $ios pramonés jmonémis,
vyriausybés bei vietos valdzios institucijomis.

Pagrindiniai ZodZiai: biotechnologijos, BioTech pramoné, verslumo ugdymas, magistrantiiros programos.
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Anotacija

Efektyvus ir pagrjstas verslumo ir kiirybiskumo ugdymas, skatina studentus pasitikéti savimi, gerina jy poziirj j verslumg ir motyvuo-
ja pradéti versla. Straipsnyje analizuojama studenty verslumo ir kiirybiSkumo ugdymo problematika ir pateikiamas Vilniaus kolegijos
Ekonomikos fakulteto studenty verslumo ir kiirybiskumo ugdymo tyrimo rezultaty 2016 m. ir 2022 m. palyginimas. Daugumos studenty
nuomone, verslumas ir kiirybiskumas fakultete ugdomas tinkamai, tac¢iau rekomenduojama organizuoti daugiau susitikimy su sékmingais
verslininkais, rengti konkursus, simuliacinius zaidimus, jvairiy dalyky kiirybines dienas.

Pagrindiniai ZodZiai: verslumas, kiirybiskumas, ugdymas, Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultetas.

IVADAS

Per pastaruosius XXI a. deSimtmecius verslumo ir kiirybisSkumo ugdymas (VKU) tapo pagrindine tema Svietimo ir ug-
dymo institucijose. Sis ugdymas yra jtraukiamas j visy risiy ir lygmeny $vietimo ugdymo programas daugelyje $aliy. Vers-
lumas tai - svarbus tvarios ekonomikos augimo veiksnys, darbo viety kiirimo priemoné, tai ir valstybés gerovés pagrindas.
Verslumo ir kiirybiskumo ugdymas Svietimo ir ugdymo institucijose vienas i$ zingsniy, padedanciy kurti nuoseklig verslumo
ir kuirybiskumo ugdymo sistema, kuri skatinty studentus, baigusius studijas jsidarbinti jmonése arba atsakingai ir efektyviai
patiems pradéti versla savo regione, savo valstybéje. KiirybiSkumas, pasitikéjimas savimi, inciatyva, darbas komandoje,
pilietiSkumo ir atsakomybés jausmas — tai verslaus zmogaus savybés. Ar verslumas yra jgimtas ar jgytas gebéjimas? Ar
verslumo ir kiirybisSkumo jgtidzius galima iSugdyti ir sustiprinti §vietimo ir ugdymo institucijose? Ar zmonés ,,gimsta* buti
verslininkais ar versliai veikti? Mokslininkai j §iuos klausimus pateikia labai skirtingus atsakymus.

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto trecio kurso studentai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto trecio kurso studenty pozitirj i verslumo ir kiiry-
biskumo ugdyma fakultete.

UZdaviniai:

1. Palyginti tyrimy apie studenty poziirj j verslumo ir kiirybiskumo ugdyma rezultatus 2016 m. ir 2022 m.

2. Ivertinti fakulteto studenty poziiirio i verslumo ir kiirybiskumo ugdyma pokycius.

Tyrimo metodika — remiantis teisés akty ir literatiiros Saltiniy analize, straipsnyje pateikiama apibendrinta verslumo
ir kiirybiskumo ugdymo samprata ir ugdymo tikslai, taip pat pristatomi studenty verslumo ir kiirybiskumo ugdymo tyrimy
rezultatai 2016 m. ir 2022 m.

1. VERSLUMO IR KURYBISKUMO UGDYMO SAMPRATA IR TIKLAI

Bendrove ,,Spinter research* 2021 m. sausio 18 — 27 d. atliko $alies gyventojy nuomonés apie versluma tyrima. Tyrimo
metu, apklausus 1013 respondenty, kuriy amzius — nuo 18 iki 75 mety, net 8 i§ 10 Lietuvos gyventojy sutiko, kad ,,versliis
zmonés kuria gerove ne tik sau, bet ir visai valstybei®, tuo paciu net 72 proc. tyrime dalyvavusiy pazymeéjo, kad ,,verslumo
ugdymui skiriamas démesys yra nepakankamas“ (Svietimo portalas, 2021). Du treédaliai tyrime dalyvavusiy teigia, kad
verslumas yra i§mokstama savybé. Kolegijos ir universitetai gali veikti kaip $io ugdymo katalizatoriai. Svietimo ir ugdymo
jstaigos taikydamos tinkamus mokymo metodus, gali ,,sukurti“ verslininkus, kurie plétos mazas jmones ir maksimaliai pa-
didins regiono ir 3alies ekonominj potencialg. Siame kontekste nenuostabu, kad verslumo ugdymo programos $vietimo ir
ugdymo jstaigose skiriasi savo turiniu ir pozitiriu. Vienos §vietimo ir ugdymo jstaigos sutelkia démes;j j tam tikrus verslumo
ir kiirybiskumo ugdymo jgiidzius ar savybes, o kitos pabrézia platesnj verslumo pobudj. Todél ir kyla klausimas: ,,Ar vers-
lumo galima iSmokyti? Ir jei taip, tai, kaip galima iSmokyti verslumo?

Verslumo ugdymas Europoje yra nauja $vietimo ir ugdymo tema (European Commission, 2021). Dar néra pakankamai
sukaupta verslumo ugdymo temoje Ziniy ir sukurta metody, kurie buity efektyvis ir patikimi, atsizvelgiant ] XXI amziuje
meés ir kt. Apzvelgus publikacijas, skirtas verslumo ugdymo sampratai, galima isskirti Sias verslumo ugdymo interpretacijas
(1 Ientelé).
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1 lentelé. Verslumo ugdymo samprata

Autoriai Savoka
Europos Komisija Verslumo ugdymas yra problemy sprendimas, kuris apjungia: bendravima, bendradarbiavima, kiirybisku-
(2021) mag ir kritinj mastyma. Verslumo ugdymas yra patyrimais paremtas mokymasis, kompetencijy ugdymas

ir lankstus mastymas. Verslumo ugdymas turi vykti visais lygias, visoms amziaus grupéms: nuo darzelio
iki pradinés ir vidurinés mokyklos, iki profesinio, aukstojo i$silavinimo. Tai ir verslo pradzia, ir nauji
darbuotojai, ir mokymasis visg gyvenima.

Chhabra, Raghunathan | Verslumo ugdymo esmé - ugdyti verslumo jgiidzius, kurie galéty padéti sékmingai pradéti versla.
& Rao (2020)

Lewis & Heyes (2020) | Verslumo ugdymo tikslai gali biiti pasiekiami per tris skirtingus elementus — §vietimo sistema, ugdymo
sistema ir verslo sistema.

Fejes, Nylund & Wallin | Verslumo ugdymas tai yra procesas, kurio metu asmenys jgyja bendryjy igiidziy, reikalingy gyvenimui.
(2019)

Edokpolor & Somorin | Verslumo ugdymu siekiama suteikti asmenims jgidZiy, kurie reikalingi, kuriant nauja produkta arba
(2017) modifikuojant esama produkta; tai praplecia verslo galimybes.

Dogan (2015) Verslumo ugdymas svarbi priemoné suteikianti jglidziy, kuriuos mokiniai panaudos kurdami versla.

Sulaiman & Wan-Fau- | Verslumo ugdymas turéty pakeisti asmeny mastyma, suteikiant jiems jglidziy pradéti versla.
ziah (2013)

Steenekamp (2013) Verslumo ugdymas — procesas, kurio metu ugdomi §ie jgiidziai pasitikéjimas savimi, savo galimy-
biy suvokimas, geb¢jimas prisitaikyti prie poky¢iy ir tolerancija rizikai, sugebéjimas jgyti finansine
nepriklausomybe ir kt.

McMullan, Chrisman, | Verslumo ugdymas apima jgtidziy ugdymo ir lyderystés programas, naujy produkty kiirima, kiirybiska
J. & Vesper, K. (2002) | mastyma ir technologijy naujoves.

Verslumo ugdymas glaudziai susijgs su kiirybiSkumu. Lee & Florida (2004) teigia, kad verslumas regione tiesiogiai
siejamas su jvairove ir kiirybisSkuma skatinanéia aplinka. Verslo kiirimui ir plétojimui reikia ne tik palankiy salygy, iSsila-
vinusios visuomeneés, bet ir aplinkos, kai skatinamas ir vertinamas kiirybiSkumas, jvairové ir naujovés. KTU profesorius
Jucevicius (2017) pabrézia, kad ,,labai daug apie kiirybiskumo svarba pasako 2017 m. Pasaulio ekonomikos forumo Davose
konferencijoje suformuluotas desimties svarbiausiy kompetencijy, kuriy reikés darbo rinkos dalyviams, sarasas. Jame k-
rybiSkumui tenka trecioji vieta, i$ karto po gebéjimo spresti sudétingas problemas ir kritinio mastymo. Taciau be kritinio
mastymo néra kiirybiskumo, o be $iy dviejy vargu ar imanoma sudétingy problemy sprendimo kompetencija“.

Pamingjus kirybiskumga pirmiausia pagalvojame apie mena, tac¢iau kirybiskumas siejamas su siekiu iSspresti visuo-
menei aktualias problemas, ne$abloniniu mastymu, iSradimais, - savybémis, kurios svarbios visoms veiklos sritims, kartu
ir verslui. Wehner, Csikszentmihalyi & Magyari-Beck (1991) pastebi, kad reiskiniai, kuriuos apibrézia zodis kurybisku-
sprendimy priémimu, netradiciniy idéjy generavimu. Beresnevicius (2010) mano, kad kiirybisSkumas, tai asmenybés savybiy
kompleksas, kurj sudaro kiirybinio mastymo gebéjimai, vertybinés orientacijos, kiirybinés prasmés suvokimas, leidziantis
produktyviu darbu pasiekti originaliy kokybiskai naujy veiklos rezultaty. Globalizacijos amziuje, kai verslininko ar darbuo-
tojo darbas vis maziau siejasi su konkrecia fizine darbo vieta, reikia biiti itin lankstiems, remtis visomis sukauptomis savo
ziniomis ir viska taikyti naujoviskai bei kiirybiSkai, nes kyla bedarbystés rizika, pastebi Selzner & Bentley (1999). Moksli-
ninky nuomone, nuostata, kad kiirybiskumas yra jgimta savybé, budinga tik talentingiems asmenims, - klaidinga. Jie teigia,
kad kuirybiskumo iSmokstama, o kiirybiska mastyma rodo gebéjimas spresti problemas, perduoti Zinias, vis daugiau iSmokti
ir | tikslus orientuotas darbas.

Visi zmonés yra kiirybiski, taciau visgi vieni daugiau kiirybiski negu kiti. Todél aktualu i$siaiskinti, kaip kiirybiskuma
biity galima paskatinti. Kaip tai padaryti studijy procese? Mokslinéje literatiiroje pastebima, kad nors kiirybiskumas tai indi-
viduali savybé, susijusi su asmenybés intelektu, drasa, saviraiskos ypatybémis, taciau kiirybisSkumas dazniausiai ugdomas at-
liekant komandines uzduotis, skatinancias kurti naujas idéjas, pasitlyti alternatyvius problemos sprendimo buidus, pritaikyti
naujus metodus, sukurti kokybiskai nauja produkta ar paslaugg ir pan. Literatiroje dazniausiai iSskiriami Sie kairybiskumag
skatinantys veiksniai (1 paveikslas).

Aplinka - skatinanti tyrinéti, neribojanti
Santykiai - pagarbis, jkvepiantys

Laisve - saviraiskos palaikymas, galimybé klysti
UzZduotys - aktualios, $iuolaikiskos

Karybiskuma
skatinantys veiksniai

Vertinimas - démesys rezultaty movatyvumui

1 pav. Kirybiskumgq skatinantys veiksniai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Samagonok ir Tilvytiené¢ (2018)
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Kad atsiskleisty kiirybiskumas ne tik aktyviy studenty, biitina tolerantiska aplinka. Studentai turi jaustis palaikomi,
skatinami tyrinéti, imtis iniciatyvos, rizikuoti, mastyti netradiciskai, drasiai sifilyti savo idéjas. Cia svarbiausia ne nesu-
klysti, o pasitelkus turimas zinias, pozitirj j pasaulj, mastymo biida pasiilyti sprendima, kuris studentui atrodo geriausias.
Kirybiskuma skatinan¢iy uzduoc€iy turinys pirmiausia priklauso nuo déstomo dalyko, taciau labai svarbu, kad uzduotys biity
aktualios, susijusios su realaus pasaulio problematika, ir pakankamai placios, skatinancios susirasti informacija, diskutuo-
ti. Probleminio mokymo metodikos taikymas, interaktyviy jrankiy naudojimas ypac tinka ugdant kiirybinj mastyma, nes
jtraukia studentg ] komanda, skatina jj iSsakyti savo supratima, paver¢ia besimokantjjj aktyviu kiirybinio proceso dalyviu.
Déstytojas, teikdamas griztamajj rysj, vertindamas studenty darba, didelj démes;j turéty skirti pasitilyty sprendimy, rezultaty
inovatyvumui ir perspektyvumui.

2. TYRIMU REZULTATU 2016 M. IR 2022 M. PALY GINIMAS

Tyrimai atlikti anoniminés apklausos internetu biidu. Autoriy parengta anketa buvo skirta i$siaiskinti, trecio kurso stu-
denty nuomong apie verslumo ir kirybiskumo ugdymga Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete. 2016 m. j anketos klausi-
mus atsaké 145 studentai, 2022 m. — 55 studentai.

Studenty buvo prasoma jvertinti verslumo ugdymo svarbg Siuolaikinéje visuomeng¢je. Kad verslumg ugdyti svarbu arba
labai svarbu, 2016 m. atsaké 95,10 proc., 0 2022 m. 98,18 proc. studenty, t. y. taip mananc¢iy padidéjo 3,1 proc. punkto. Jei
2016 m. 6 studentai (4,1 proc.) atsaké, kad versluma ir kiirybiskuma ugdyti nelabai svarbu, tai 2022 m. taip mané tik 1 stu-
dentas (1,8 proc.). Nei vienais metais nebuvo studenty teigianciy, kad versluma ugdyti nesvarbu. Kad versluma ugdyti ,,labai
svarbu arba svarbu®, labiausiai akcentavo Bankininkystés studijy programos studentai (2016 m. — 100 proc., 2022 m. —
100 proc.). Nuo 2016 m. iki 2022 m. taip mananc¢iy Verslo ekonomikos studijy programoje sumazéjo 5,3 proc. punkto
(2016 m. — 100 proc., 2022 m. - 94,7 proc.), Finansy studijy programoje padaugéjo 5,9 proc. punkto (2016 m. — 94,1 proc.,
2022 m. — 100 proc.), Buhalterinés apskaitos studijy programoje - 8,8 proc. punkto (2016 m. - 91,2 proc., 2022 m. — 100,0),
Investicijy ir draudimo - 10 proc. punkty (2016 m. - 90,0 proc., 2022 m. — 100,0 proc.) 2022 m. apklausoje dalyvavo tik
vienas Investicijy ir draudimo studijy programos studentas, todél pagal jo atsakymus netikslu vertinti visy Sios studijy pro-
gramos studenty nuomoneg.

Studenty klausta, kokia Jisy kaip verslininko patirtis. Fakultete daugéja studenty, turin€iy savo versla arba esanciy
verslo dalininkais. 2022 m. palyginus su 2016 m. tokiy studenty padaugéjo 13,0 proc. punkty, 1,4 proc. punkto sumazéjo
respondenty, kurie padeda tévams ar seneliams, turintiems versla (2 paveikslas). Nors daugiau kaip pusé apklaustyjy netu-
réjo jokios verslo organizavimo ir vystymo patirties (2016 m. — 85,5 proc., 0 2022 m. — 60,0 proc.), taciau tokiy studenty
sumazéjo 15,5 proc. punkto.

2022 m. 16,4 5.5 60,0
20l6m. B4 6,9 85,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Turiu savo versla Padedu tévy (seneliy) versle Tokios patirties neturiu

2 pav. Verslo organizavimo patirties vertinimas 2016 m. ir 2022 m., proc.

Daugiausiai turin¢iy versla studenty buvo Verslo ekonomikos (2016 m. - 7,4 proc., 2022 m. - 21,1 proc.) ir Buhalterinés
apskaitos (2016 m. - 3,5 proc., 2022 m. - 21,4 proc.) studijy programose. Visose studijy programose daugiau kaip pusé stu-
denty nemégino kurti verslo ir nedalyvauja Seimos ar draugy verslo procesuose. Tac¢iau 2022 m. palyginus su 2016 m. tokiy
studenty sumazéjo 20 proc. punkty (2016 m. - 85,5 proc., 2022 m.- 65,5 proc.). Atsakydami j §j klausima, studentai rasé: ,,Tu-
réjau interneting parduotuve, dirbau su individualios veiklos pazyma® (Verslo ekonomika), ,,Esu turéjes kelias internetines
parduotuves, vasarg jkiiriau MB, turéjau tris veiklas“ (Buhalteriné apskaita), ,,Turéjau individualig veikla“ (Bankininkysté).

Studenty nuomoné apie savo verslumo Zinias ir gebé&jimus geréja. 2022 m. lyginant su 2016 m. mananciy, kad jy verslu-
mo gebéjimai yra puikiis arba geri padaugéjo 25,3 proc. punkto (2016 m. - 31,1 proc., 2022 m. - 56,4 proc.). Be to, 2022 m.
nebuvo nei vieno respondento, sakiusio, kad jo verslumo zinios ir geb¢jimai labai silpni. Taciau nezinanciy, kaip vertinti
savo verslumo gebéjimus, padaugéjo 7,2 proc. punkto (2016 m. — 5,5 proc., 2022 m. — 12,7 proc.).

2016 m. ir 2022 m. i$ visy studijy programy buvo po vieng Verslo ekonomikos studenta atsakiusj, kad jo verslumo Zinios
ir geb¢jimai yra puikis (2 lentelé). Geriausiai savo verslumo gebéjimus abiejy apklausy metu vertino Verslo ekonomikos
studentai ir Sie rodikliai geréjo: kad jy gebéjimai puikiis mananéiy padaugéjo 1,6 proc. punkto, kad geri — 24,6 proc. punkto,
kad silpni - sumazéjo 37,6 proc. punkto. Geréjo verslumo gebéjimy vertinimai ir Bankininkystés bei Buhalterinés apskaitos
studenty. Bankininkystés studenty, gerai vertinanciy savo verslumo gebéjimus, padaugéjo 20,6 proc. punkto, silpnai verti-
nanciy - sumazgjo beveik 35 proc. punktais. Buhalterinés apskaitos — gerai vertinanéiy padaugéjo beveik 35 proc. punktais,
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o silpnai vertinanéiy sumazéjo — 29,4 proc. punkto. Gerai savo verslumo geb¢jimus vertinanciy Finansy studenty dalis isliko
tokia pati - 23-24 proc., ta¢iau 10,4 proc. punkto padaugéjo silpnai savo verslumo gebéjimus vertinanciy studenty.

2 lentelé. Verslumo ziniy ir gebéjimy vertinimas, proc.

Puikus Geri Silpni Labai silpni NeZinau

Studiju programa

2016 m. | 2022 m. | 2016 m. | 2022 m. | 2016 m. | 2022 m. | 2016 m. | 2022 m. | 2016 m. | 2022 m.
Bankininkysté 0 0 29,4 50,0 55,9 25,0 5,9 0,0 8,8 25,0
Buhalteriné 0 0 29.8 64,3 50,9 21,4 15,8 0.0 35 143
apskaita
Invest.lcgos ir 0 0 30,0 0,0 60,0 100,0 0,0 0,0 10,0 0,0
draudimas
Finansai 0 0 23,5 23,1 58,8 69,2 5,9 0,0 11,8 7,7
Verslo ekonomika 3,7 5,3 48,1 73,7 48,1 10,5 0,0 0,0 0,0 10,5
I8 viso 0,7 1,8 32,4 54,5 53,1 30,9 83 0,0 5,5 12,7

Pastebima, kad sékmingiems verslininkams budingi tam tikri asmenybés bruozai: racionalumas, pasitikéjimas savimi,
izvalgumas, ryZtas ir pan. Todél siekta iSsiaiSkinti, kaip studentai vertina §ias savo savybes. Atsakymai rodo, kad vis daugiau
studenty (2016 m. — 91,0 proc., 2022 m. — 96,4 proc.) nebijo rizikuoti ir prisiima atsakomybe uz savo sprendimus 2022 m.
nebuvo nei vieno studento atsakiusio, kad negeba prisiimti rizikg uz savo sprendimus.

Daugéja studenty, mananciy, kad priimdami sprendimus jie vadovaujasi logika, ne jausmais (2016 m.— 82,1 proc.,
2022 m.— 94,6 proc.). 2022 m. nebuvo nei vieno studento atsakiusio, kad sprendimus priima vadovaujantis jausmais arba
nezino atsakymo i §j klausima. 2016 m. ir 2022 m. apie 89 proc. studenty atsaké, kad jie yra atviri naujovéms ir nesunkiai
prisitaiko prie pokyc¢iy, apie 9,0-10,0 proc. teigé, kad jiems nelengva prisitaikyti prie naujoviy.

Vis daugiau studenty mano, kad jie sugeba planuoti ir organizuoti veikla: taip teigianc¢iy 2022 m. padaugéjo 16,0 proc.
punkty (2016 m. — 78,6 proc., 2022 m. — 94,6 proc.). Jei 2016 m. 1,4 proc. respondenty atsaké, kad jie nesugeba planuoti ir
organizuoti veiklos, tai 2022 m. tokiy atsakymy nebuvo nei vieno, o abejojanciy savo gebéjimais sumazéjo nuo 5,5 proc. iki
1,8 proc.

Studentai vis labiau pasitiki savo bendradarbiavimo, gebéjimo priimti sprendimus ir ateities numatymo gebéjimais
(3 lentelé). 2022 m. lyginant su 2016 m. mananciy, kad geba burti zmones bendro tikslo siekimui padaugéjo 20,4 proc.
punkty, kad sugebés rasti teisingus sprendimus sudétingose situacijoje - 11,6 proc. punkto, kad geba nustatyti ateities ten-
dencijas - 13,6 proc. punkto. Nebeliko nei vieno manancio, kad sudétingoje situacijoje nesugebés rasti teisingo sprendimo ir
nesugebés numatyti ateities tendencijy. Taciau sprendimy priémimo sudétingose situacijose gebéjimais abejojanciy padau-
géjo 8,4 proc. punkto.

3 lentelé. Gebéjimy burti kolektyvq, rasti sprendimus ir jZvalgumo vertinimas, proc.

Ar gebate suburti asmenis naujai Ar gebate rasti teisingus oy
Ly s s . L. Ar esate jZvalgus, gebate
L X . veiklai ir bendradarbiaujant sprendimus sudétingose numatvti ateities tendenciias?

Pasirinkimo variantai siekti tikslo? situacijose? umatyti atettt Has:

2016 m. 2022 m. 2016 m. 2022 m. 2016 m. 2022 m.
Taip 20,7 36,4 7,6 16,4 16,6 29,1
Daugiau taip, negu ne 46,2 50,9 51,7 54,5 66,2 67,3
Daugiau ne, negu taip 22,8 5,5 30,3 20,0 10,3 1,8
Ne 2,8 2,0 1,4 0 1,4 0
Nezinau 7,5 54 0,7 9,1 5,5 1,8

Studentai vis geriau vertina savo komunikabilumg, derybinius gebéjimus ir pasiryzimg ilgai dirbti siekiant rezultato

(4 lentelé). 2022 m. mananéiy, kad yra komunikabiliis buvo 14,6 proc. punkto daugiau negu 2016 m. Nors studentai grei¢iau-
siai dar nepasieké pergaliy rimtose derybose, taciau, kad jie sugebés derybose pasiekti savo tikslus 2016 m. mané 65,5 proc.,
0 2022 m. — net 85,5 proc. apklaustyjy. Neigiamai vertinanciy savo derybinius sugebéjimus sumazéjo nuo 22,1 proc. iki
9,1 proc. 2016 m. net 34,3 proc. studenty atsaké, kad jie nepasiryz¢ daug mokytis ir atkakliai dirbti, jei nebus matyti greito
rezultato, o 2022 m. taip mananciy buvo tik 12,7 proc., t. y. sumazéjo — 21,6 proc. punkto. Pasiryzusiy ilgai ir atkakliai siekti
rezultato 2022 m. padaugéjo beveik 25 proc. punktais.
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4 lentelé. Komunikabilumo, derybiniy gebéjimy bei pasiryZimo dirbti vertinimas, proc.

Pasirinkimo variantai Ar esate komunikabilus? Ar gebate derybose pasiekti | Ar esate pasiryZes mokytis ir dirbti

savo tikslus? net per $ventes nesitikédamas greito
rezultato?
2016 m. 2022 m. 2016 m. 2022 m. 2016 m. 2022 m.

Taip 434 58,2 19,3 23,6 24,0 49,1

Daugiau taip, negu ne 36,6 36,4 46,2 61,8 36,6 36,36

Daugiau ne, negu taip 15,9 3,6 20,0 9,1 28,3 10,9

Ne 34 1,8 2,1 0 6,0 1,8

Nezinau 0,7 0 12,1 5,5 4,8 0

Studentams sunku nuspresti, ar Zlugus vienam verslui, jie nepaltizty ir imtysi kito verslo, taciau pasitikéjimas savo vers-
lumo gebéjimais didéja. 2016 m. 46,2 proc. respondenty mané, kad zlugus vienam verslui vél pradéty nauja versla, 2022 m.
tokiy buvo 61,8 proc., t. y. 15,6 proc. punkto daugiau. Mananciy, kad tikriausiai nepradéty kito verslo sumazéjo 18,3 proc.
punkto (2016 m. - 31,0 proc., 2022 m.- 12,7 proc.), o nezinanciy, kaip atsakyti j §j klausima, padidéjo beveik 1 proc. punktu
(2016 m. - 22,7 proc., 2022 m.- 23,6 proc.).

Didé¢ja studenty pasitikéjimas socialiniu verslu. 2016 m. socialiniu verslu pasitikéjo 70,4 proc., 2022 m. - 78,8 proc.
apklaustyjy, labiau nepasitikéjo negu pasitikéjo 2016 m. - 21,4 proc., 2022 m. - 14,5 proc., abejojo atitinkamai - 8,2 proc. ir
5,5 proc.

Kad studijos suteikia reikiamy ziniy apie rinkos ekonomikos principus, aplinkos jtaka verslui ir verslo svarba visuo-
menei, 2016 m. ir 2022 m. tvirtino daugiau kaip 65 proc. studenty (3 paveikslas). Kiti atsakymai irgi buvo gan stabilis:
mananciyjy, kad studijos suteikia nepakankamai ziniy, buvo apie 20 proc., kad nesuteikia ziniy - apie 4 proc. Daugiausia
teigiamai atsakiusiy i §j klausimg buvo Verslo ekonomikos studenty: 2016 m. - 74,1 proc., 2022 m. - 100 proc., maziausiai —
studijuojanciy Bankininkyste: 2016 m. - 67,1 proc., 2022 m. tik - 25 proc.

2016 m. 86,2 proc. respondenty teige, kad studijos suteikia pakankamai ziniy apie verslo valdyma: planavima, rinko-
dara, vadyba, finansiniy rezultaty analiz¢ (4 paveikslas). 2022 m. taip mananciy buvo beveik 10 proc. punkty maziau, tik
76,4 proc.

co 524 2016 m. 60 524 2016 m.
>0 2022 m. >0 2022 m.
g_l() 36.4 ‘54() 36.4
o 29,1 g 29.1
30 1 9 ~30 i
20218 20218
2001145 20145
10 ! 0 2
3.4 3.6 1418 1 3.4 3.6 1418
0 0
Taip  Daugiau Daugiau Ne Nezinau Taip  Daugiau Daugiau Ne Nezinau
taip. negu ne. negu taip, negu ne, negu
ne taip ne taip

4 pav. Ziniy apie verslo valdymq vertinimas
2016 m. ir 2022 m., proc.

3 pav. Ziniy apie rinkos ekonomikg, aplinkos jtakq verslui,
verslo svarbg vertinimas 2016 m. ir 2022 m., proc.

2016 m. studentai dazniausiai minéjo $iuos dalykus, projektus kaip labiausiai prisidéjusius prie jy verslumo gebéjimy
ugdymo: verslo planas, rinkodaros projektas, verslo ekonomika, jmonés veiklos analizé. 2022 m. prie $io sgraso prisidéjo
verslininkysté, asmeniniy finansy valdymas, vadybos savarankiskas darbas.

Studenty buvo prasoma nurodyti, kokie mokymo metodai labiausiai tinka verslumui ugdyti. 2016 m. ir 2022 m. nuomo-
né buvo labai panasi. Naudingiausi: susitikimai su verslininkais, verslo imitavimo uzsiémimai ir verslo zaidimai, maziausiai
naudingi: paskaita, minc¢iy lietus ir projektinis darbas.

2022 m. 16,2 proc. punkto daugiau studenty teigé, kad studijuojant atlickamos uzduotys, kuriose reikia kiirybiskai
apjungti jvairiy dalyky Zinias (2016 m. — 64,2 proc., 2022 m. — 74,6 proc.). 2022 m. didziausia dalis atsakiusiy, kad tokios
uzduotys uzduodamos, buvo Verslo ekonomikos (89,5 proc.) ir Buhalterinés apskaitos (71,4 proc.), maziausia — Banki-
ninkystés (50,0 proc.) studijy programose. Daugumai studenty (2016 m. - 66,9 proc., 2022 m. - 56,4 proc.) labiau patinka
uzduotys, kuriose duoti visi tikslui pasiekti reikalingi duomenys, negu uzduotys, kuriose reikia pac¢iam suformuluoti idéja,
susirasti informacijg ir numatyti biidus, kaip idéja igyvendinti. Daugiausia studenty, teikian¢iy prioritetg uzduotims, kuriose
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viska turi atlikti pats studentas, 2022 m. studijavo Finansus (46,2 proc.) ir Buhaltering apskaita (42,9 proc.), maziausiai to-
kias uzduotis mégo Verslo ekonomikos (36,8 proc.) studentai.

Fakultete tik maza dalis studenty (2016 m. - 11,7 proc., 2022 m. - 7,3 proc.) dalyvauja jvairiuose mokslo ir meno veik-
lose. Taciau mazdaug pusé studenty (2016 m. - 47,6 proc., 2022 m. - 50,9 proc.) noréty j $ig veiklg jsitraukti. Kartu daugéja
studenty nenorin¢iy jsitraukti j kiirybine veikla: 2022 m. buvo 3,2 proc. punkto daugiau respondenty, kurie teigé, kad tokia
veikla jiems nejdomi (2016 m. — 4,1 proc., 2022 m. — 7,3 proc.).

I klausima, ar studijos lavina bendruosius gebéjimus (bendravimg valstybine kalba, bendravimg uzsienio kalba, moky-
masi mokytis, socialinius politinius gebéjimus, iniciatyvuma ir versluma, kultiirinj sgmoninguma) 2022 m. teigiamai atsaké
12,7 proc. punkto daugiau studenty negu 2016 m. (2016 m. — 60,3 proc., 2022 m. — 73,0 proc.). 2016 m. 8,6 proc. respon-
denty teige, kad studijos $iy gebéjimy nelavina, taip mananc¢iy 2022 m. buvo 5,5 proc.

Vis daugiau studenty nurodo, kad studijy procese taikomos inovacijos: jvairios taikomosios kompiuterinés programos,
naudojamasi elektroninémis duomeny bazémis, keiiamasi patirtimi su mokslo specialistais, taikomi nauji déstymo metodai
ir kt. (5 paveikslas). 2022 m. beveik 10 proc. punkty padaugéjo mananciy, kad inovacijos taikomos placiai arba taikomos, o
mananciy, kad mazai taikomos arba netaikomos sumazéjo 13,7 proc. punkto.

2016 m. ir 2022 m. dauguma studenty teigé, kad fakulteto aplinka skatina kiirybiSkuma ir atviruma, be to, taip tvirti-
nanciy skaicius didéjo: 2022 m. taip mananciy respondenty padaugéjo 7,2 proc. punkto, o mananciy, kad fakulteto aplinka
nepalanki atvirumui ir kiirybiskumui, sumazéjo 22,1 proc. punkto, bet 11,3 proc. punkto padaugéjo tvirtinanciy, kad nezino
atsakymo (6 paveikslas).
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5 pav. Inovacijy taikymo studijy procese vertinimas 6 pav. Atvirumo ir kirybiskumo skatinimo fakultete
2016 m. ir 2022 m., proc. vertinimas 2016 m. ir 2022 m., proc.

Studenty klausta, kaip biity galima efektyviau ugdyti jy kiirybiSkuma. Respondenty sitilymai 2016 m.: rengti su profesija
susijusius renginius, jdiegti ,,chill“ zona, rengti parodas, konkursus, zaidimus, debatus. Pasitilymai 2022 m.: rengti proty
misius, organizuoti jvairiy dalyky kairybiskumo dienas — tam skirti vieng paskaita per ménesi, rengti konkursus, tarptautines
konferencijas, spresti problemas, neversti studenty naudoti fakulteto rekomenduojamy pateikciy Sablony.

Tyrimo duomenimis 2022 m. 12,3 proc. punkto daugiau studenty buvo pasiryze kurti versla is karto po studijy, 11 proc.
punkty buvo maziau, teigusiy kad kurs versla igave patirties, 15,2 proc. punkto maziau sakiusiy, kad verslo tikriausiai ne-
kurs, 1,2 proc. punkto maziau tvirtinusiy, kad verslo tikrai nekurs, ir 11,4 proc. punkto daugiau sakiusiy, kad nezino, ar kada
nors bus verslininkais (7 paveikslas).
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7 pav. Pasiryzimo kurti verslg vertinimas 2016 m. ir 2022 m., proc.
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I klausima, kaip bty galima efektyviau ugdyti studenty verslumo gebéjimus, 2016 m. studentai atsaké taip: dazniau or-

ganizuoti debatus, susitikimus su ypa¢ sékmingais verslininkais, rengti simuliacinius Zaidimus ne tik grupés, bet ir fakulteto
mastu, suteikti daugiau zaidimy apie verslo sukiirima ,,nuo nulio, mokyti mastyti, kaip masto verslininkai, organizuoti Ziniy
tobulinima perspektyviose jmonése. 2022 m. studentai sitilé: daugiau verslo zaidimy, organizuoti susitikimus su sékmingy
mazy jmoniy savininkais, dazniau nagrinéti realiy versly sékmés istorijas.

10.

11.

ISVADOS

1. 2022 m. beveik visi studenty atsakymai rodo geresnj verslumo bei kiirybiskumo ugdymo fakultete vertinimg negu
2016 m. 2022 m. 13 proc. punkty padaugejo studenty turinéiy savo versla. Nemazai studenty nurodé, kad jie turé¢jo
interneting parduotuve, vykdé individualig veikla pagal pazyma, buvo jkiire MB. 2022 m. puikiai ir gerai savo vers-
lumo zinias vertinan¢iy studenty padaugéjo 25,3 proc. punkto (2016 m. - 31,1 proc., 2022 m.- 56,4 proc.).

2. Abiejy apklausy metu didzioji dalis studenty teige, kad jiems biidingi bruozai, kuriais pasizymi s¢kmingi verslinin-
kai. Taciau 2022 m. tokiy studenty dalis padidéjo: nebijanciy rizikuoti ir prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus
padaugéjo 5,4 proc. punkto, gebanc¢iy planuoti ir organizuoti veikla — 16 proc. punkty, gebanciy rasti sprendimus
sudétingose situacijose — 11,6 proc. punkto.

3. 2016 m. ir 2022 m. beveik vienoda dalis studenty (apie 66 proc.) teigé, kad studijos suteikia reikiamy ziniy apie
rinkos ekonomika, aplinkos jtaka verslui ir verslo svarbg visuomenei. 2022 m. beveik 10 proc. punkty sumazéjo
respondenty teigusiy, kad studijos suteikia reikiamy ziniy apie verslo valdyma: planavima, rinkodara, vadyba ir pan.

4. Verslumui ugdyti labiausiai tinka verslo imitavimo uzsiémimai ir susitikimai su verslo atstovais, maziausiai tinka —
minciy lietaus metodas ir kursiniy/projekty raSymas. Abiejy apklausy metu gauti duomenys buvo panasas. 2016 m.
ir 2022 m. studentai teiké prioriteta uzduotims, kuriose duoti visi rezultatui gauti reikalingi duomenys, o ne uzduo-
tims, kuriose reikia paciam sugalvoti tema, rasti informacija ir metodika bei apskai¢iuoti rezultata.

5. Studentus domina mokslo ir meno veikla, ta¢iau 2016 m. joje dalyvavo 11,7 proc., 0 2022 m. tik 7,3 proc. apklaus-
tyjy. Dauguma (apie 50 proc.) noréty | jg jsitraukti. Daugéja studenty, teigianciy, kad inovacijos mokymo procese
taikomos pakankamai (2016 m. - 61,4 proc., 2022 m. - 70,9 proc.). Daugéja studenty tvirtinan¢iy, kad studijos lavina
ju bendruosius gebéjimus (2016 m. - 60,3 proc., 2022 m. - 73,0 proc.).

6. Abiejy apklausy metu apie pusé studenty (50 proc.) sake, kad jie pasiryze kurti versla, o pasiryzusiy kurti versla i§
karto po studijy baigimo padaugéjo 12,3 proc. punkto (2016 m. - 4,1 proc., 2022 m. -16,4 proc.). Studenty sitilymai,
kaip efektyviau ugdyti kiirybiSkuma ir versluma, 2016 m. ir 2022 m. buvo panasiis: dazniau analizuoti problemines
situacijas ir gergsias praktikas jmonése, organizuoti daugiau susitikimy ir diskusijy su sékmingais verslininkais,
rengti konkursus, simuliacinius zaidimus, kiirybiskumo dienas.
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COMPARISON OF THE RESULTS OF THE 2016 AND 2022 RESEARCH ON THE EDUCATION

OF ENTREPRENEURSHIP AND CREATIVITY OF THE STUDENTS OF THE ECONOMICS
FACULTY OF VILNIAUS KOLEGIJA/HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Summary

Effective and reasonable education of entrepreneurship and creativity encourages students to be self-confident, improves their attitude
to entrepreneurship and motivates them to start a business. The article analyzes the problems of student entrepreneurship and creativity
development and presents a comparison of the results of the study on entrepreneurship and creativity development of students of the Faculty
of Economics of Vilniaus kolegija/Higher Education Institution in 2016 and 2022. According to the majority of students, entrepreneurship
and creativity are properly developed at the faculty, but it is recommended to organize more meetings with successful entrepreneurs, hold
competitions, simulation games, and creative days of various subjects.

Key words: entrepreneurship, creativity, education, Faculty of Economics of Vilniaus kolegija/Higher Education Institution.



GRJZTAMASIS RYSYS TAIKANT MOODLE IR MICROSOFT TEAMS
VIRTUALIASIAS MOKYMOSI APLINKAS

Doc. dr. Gintauté Zibéniené
Vilniaus kolegija, Marijampolés kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariamas grjztamojo rySio aktualumas ir organizaciniai ypatumai studijy procese, aukstojoje mokykloje. Aptariami grjz-
tamojo rysio organizaciniai ir metodiniai ypatumai taikant Moodle ir Microsoft Teams virtualigsias aplinkas. Aukstosiose mokyklose
taikomos nuotolinés studijos, hibridinés, misriosios studijos. Dazniausiai naudojamos Moodle ir Microsoft Teams virtualiosios aplinkos,
todél pasirinkta atskleisti kaip Sios aplinkos tinka organizuojant grjztamajj rysj. Aptariami grjztamojo rysio bruozai ir kokios galimybés
Siuos bruozus atliepti. Pastebéta, kad pedagoginéje, mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama jvairiy tipy griztamojo rysio aptarimui,
analizei, kas yra geras griztamasis rySys, pazangiy griZtamojo rysio praktiky paieskai. Tai tyrinéjama moksliniuose tyrimuose. Taciau labai
stinga informacijos kaip organizuoti metodiska, gera griztamajj rysj, taikant aukstosiose mokyklose paplitusias Moodle ir Microsoft Te-
ams virtualigsias aplinkas. Straipsnio tikslas — aptarti griztamojo rysio organizacinius ir metodinius ypatumus Moodle ir Microsoft Teams
virtualiosiose mokymosi aplinkose. Pasirinkti metodai: literattiros Saltiniy, teisés akty analizé bei Moodle ir Microsoft Teams virtualiyjy
mokymosi aplinky analizé.

Pagrindiniai ZodZiai: griztamasis rySys, virtualios mokymosi aplinkos, studentas, déstytojas.

IVADAS

Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavima reglamentuojanciame dokumente, jvardijant krypties studijy vertinamas sritis
ir rodiklius yra i$skirta, kai reikia jrodyti, kad studijy kryptyje veikia efektyvi ir skaidri studenty pasiekimy vertinimo, pazan-
gos stebésenos ir akademinio saziningumo uztikrinimo sistema; iSskirtas griztamasis rysys ,,vykdomos studenty studijavimo
pazangos stebésenos sistemingumo jvertinimas bei studijy metu studentams teikiamo griztamojo rysio, skatinancio pasiekty
rezultaty jsivertinimg ir tolimesnj studijy pazangos planavima, jvertinimas (ketinamoms vykdyti studijy programoms ne-
taikoma)“. (Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasas, vertinamosios sritys ir rodikliai, 2019). Svietimo
aktualijose iSskiriama formuojamojo vertinimo nauda mokymosi rezultatams gerinti, ugdymo kokybei tobulinti, kurio viena
esminiy daliy - grjztamasis rySys (Konsultacijos dél pasiekimy vertinimo kaitos, 2020). Grjztamasis rySys padeda studen-
tams aiSkiau suvokti kaip sekasi pasiekti studijy rezultatus ir numatyti tobulintinas sritis, o studenty teikiamas griztamasis
rySys gali turéti poveikj pedagogo/déstytojo profesiniam tobuléjimui - tai jpareigoja pedagogus tinkamai parinkti veiklas ir
klausimus, suteikian&ius informacija apie mokymo veiksminguma (Indrasiené, Zibéniené, 2014). Europos Komisijos inici-
juotose Svietimo ataskaitose Europos Sajungai didelis démesys skiriamas formuojamajam vertinimui ir griztamajam rysiui,
ivardijant, kad tai ypac svarbu gerinant mokymosi/studijy rezultatus, siekiant kurti pedagoging saveika ir pabréziama, kad
vis dar aktualu ieskoti praktiky, kaip geriau organizuoti griztamajj rysj (Cefai, Downes, Cavioni, 2021; Siarova, Sternadel,
Masidlauskaite, 2017).

Mokslinéje literatiiroje aptariama kaip organizuoti griztamaji rysi, kokios praktikos geriausiai pasiteisina, kas yra geras
griztamasis rySys. Taciau pastebima, kad su griztamojo rySio tyringjimu siejami tyrimai daznai apima bendrojo ugdymo
sritj. Pvz. buvo tirtos gamtos moksly mokytojy naudotos griztamojo rysio praktikos, griztamojo rysio tipai, atskleidziant,
kad daznai taikomas toks grjztamasis rySys kai naudojami pagiriamieji teiginiai (Ozkale & Kanadh, 2021). Bozorgian &
Yazdani (2021) pagrindzia taisomojo (korekcinio) griztamojo rysio svarba. Vos keli tyrimai, grjztamojo rySio tema, yra
susij¢ su griZtamojo rySio organizavimu aukstajame moksle ar griZtamojo rysio organizavimu taikant Siuolaikines informa-
cines komunikacines technologijas. Hast (2021) tyré griZztamojo rySio organizavima nuotolinio, hibridinio mokymosi metu
ir pastebéjo, kad aktualu tyrinéti griztamojo rysio organizavima, aiskintis koks griztamasis rySys turéty buti ir kaip labiau
jtraukti studentus organizuojant nuotolinj grjztamajj rysj (tyrimas ,,Higher Education in Times of COVID-19: Giving On-
line Feedback Implementation Another Look™). Tyrinéjant ieSkoma sprendimy kaip technologijas pritaikyti organizuojant
griztamaji rysj. Kitame tyrime buvo tiriama, kaip automatinis griztamasis rySys gali biiti pritaikomas mokymo(si)/studijy
procese, pedagoginéje praktikoje (Thi & Nikolov, 2022).

Remiantis moksliniy straipsniy apzvalga, iSry$kéja problema, kad stinga tyrimy, kuriuose nagrinéjama kaip grjzta-
masis rySys organizuojamas aukstosiose mokyklose; kaip organizuoti griztamajj rysj kai studijuos vyksta virtualiosiose
mokymo(si) aplinkose. Todél ir sickiama aptarti §iuos aspektus. Straipsnio tikslas — aptarti griztamojo rysio organizacinius ir
metodinius ypatumus Moodle ir Microsoft Teams virtualiosiose mokymosi aplinkose. Pasirinkti metodai: literatiiros Saltiniy,
teisés akty analizé bei Moodle ir Microsoft Teams virtualiyjy mokymosi aplinky analizé.

1. GIZTAMOJO RYSIO BRUOZAI AUKSTOJOJE MOKYKLOJE

Grjztamasis rySys — informacija apie veiklos rezultatus bei veiksminguma, kuri tam tikrame pavidale pasiekia jos daly-
vius (pedagoga ir mokinj) ir kuriy pagrindu vykdoma tos veiklos korekcija. Grjztamasis rySys yra svarbus dél to, kad jis at-
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lieka formuojanciaja vertinimo funkcijg Kiekvieng karta turime nuspresti, kokig informacijg apie mokiniy/studenty pasieki-
mus ir pazangg jiems reikalingiausia ir kokiu biidu ja pateikti. (Indrasien¢ ir Zibéniené, 2014). Grjztamasis rysys aukstosiose
mokyklos gali biiti organizuojamas kaip abipusis déstytojo ir studento griztamasis rySys; kaip déstytojo grjiZztamasis rysys;
kaip studenty grjztamasis rySys. Ypa¢ naudingas abipusis déstytojo ir studento grjztamasis rySys, nes pagristas pokalbiu,
vienas kito iSklausymu, pasidalijimu pastebéjimais. Toks griztamasis rySys skatina studento refleksyvy mastyma. OECD,
Pasaulio ekonomikos forumo, Europos Komisijos Svietimo ir mokymo poskyrio, kity organizacijy organizuotuose tarptau-
tiniuose tyrimuose bei atskiry mokslininky yra jvardijama, kad analitinis mastymas, refleksyvus mokymas(is), gebé&jimas
reflektuoti yra viena i§ esminiy ugdymo technologijy svarbiy XXI a. asmenybés gebéjimams, savybéms i§(si)ugdyti (OECD
future of education and skills 2030; These are the top 10 job skills of tomorrow — and how long it takes to learn then, 2020).
Pedagogo griztamasis rySys — déstytojo perduodama informacija studentui apie jo mokymosi rezultatus, veiksminguma, kaip
sekasi pasiekti studijy rezultatus. Studenty grjztamasis rySys padeda aiSkiau pamatyti studento studijy situacija, kartu aptarti
kaip organizuojamas studijy procesas.

ISskiriami jvairtis grjiztamojo rysio tipai. Garber (2014) isskiria $iuos:

+ nérarealaus grjztamojo rySio (kai pateikiamas tik pazymys, balas, studentas nesiekia, nesidomi kaip jam sekési atlikti

veiklg);

+ neformalus, i§ lGpy | lupas, nesiremiant faktais, argumentais;

 formalus, konkretus, kaip dokumentas (dazniausiai raStu, remiantis konkreciais kriterijais);

+ formalus, argumentuotas + asmeninis kontaktas, pokalbis (kai rastu pateikiama informacija aptariama tiesiogiai, kal-

bantis, aptariant detales, ypatumus);

* integralus (integruojant jvairius Saltinius) ir argumentuotas;

+ grjztamojo ry$io gavéjo koordinavimu paremtas (pvz., inicijuojamas studento, studentas pasirenggs, iSsianalizaves

savo darba, refleksyviai apmastes kelia klausimus ir kartu su déstytoju iesko atsakymy);

+ asmeniniu jsipareigojimu paremtas (jsipareigoti, jsivertinti, mokytis, stebéti).

Egan (2010), i$skiria patvirtinantj atgalinj rysj ir korekcinj atgalinj ry$j. Patvirtinantis atgalinis rySys, kai asmeniui
duodama zinia, kad jis yra gerame kelyje, t.y. sékmingai juda zingsnis po zingsnio tikslo link. Korekcinis atgalinis rysys, kai
asmuo informuojamas, kad jis nukrypo nuo siekiamo rezultato ir konkreciai nurodo, kg jam reikia daryti. Panasiai grjztamajj
ry$] skirsto Han (2002) jvardindamas pritariamajj (teigiamag) ir taisomajj (neigiama). Pvz. teigiamas grjztamasis rysys, pvz.,
Yes, that’s correct. Taisomasis, pvz., No, that’s wrong, pazymint, kad abu grjztamojo rySio tipai yra svarbis. (Han, 2002,
p. 6).

Pagal Lyster & Ranta (1997) i$skiriami Sesi taisomosios griztamosios informacijos tipai:

+ akivaizdus taisymas - nurodoma, kad buvo padaryta klaida ir jg iStaiso;

* parafrazé — nepraneSama besimokanciajam, kad dabar jvyks klaidos taisymas ir pateikiamas teisingas variantas;

 prasymas patikslinti — §i pedagogo taktika gali reiksti viena i$ dviejy dalyky: arba pedagogas nesuprato, pvz., neisgir-

do, ka mokinys/studentas pasaké, arba kazkas yra negerai, gal neaiski iSsakyta mintis;

+ metakalbinis grjztamasis rySys — pedagogas pateikia komentara, informacijg arba klausima susijusj su besimokancio-

jo kalbos netaisyklingumu, ta¢iau nepateikia aiskaus pataisymo;

* bandymas iSgauti atsakyma — sudarymas salygas besimokanciajam pasitaisyti;

+ pakartojimas — pedagogas pakartoja studento klaidingg sakinj savo intonacija nurodydamas, arba nenurodydamas

vieta, kurioje buvo aptikta klaida.

Isskiriama grjztamojo rysio tipy jvairové. Grjztamojo rysio tipo pasirinkimas priklauso nuo jvairiy ypatumy (studijy
rezultaty, dalyko turinio, organizaciniy aplinkybiy, studenty ypatumy ir pan.). Tikétina, kad praktikoje déstytojai daznai
taiko jvairius grjZztamojo rySio tipus.

Tiksliné grjztamoji informacija skatina studentus apmastyti studijy rezultatus, siekti gery rezultaty. Pedagogo griztamoji
informacija praktikoje taikoma jvardijant pazymius arba komentuojant.

Grjztamoji informacija pazymiais. Pazymiai, balai ar taskai kaip tam tikri vertinimo simboliai rodo studento mokymosi
rezultatus jy dinamika. Daugybéje literatiiros Saltiniy daroma prielaida, kad mokiniai/studentai efektyviausiai mokosi, kai
jiems aisku ka turi daryti, kodél turi daryti ir kaip bus sprendziama apie jy darba, kai pedagogas paaiskina ko tikimasi i$ kon-
krecios uzduoties. Todél teikiant grjztamaja informacija pazymiais, svarbu siekti, kad balai, pazymiai biity kiek jmanoma:

+ objektyviis (atsizvelgti j jvardintus reikalavimus, susitarimus);

« diferencijuoti (studijy pasiekimus vertinti atsizvelgiant j besimokanciyjy pastangas, informavus apie visus studentus

i$ anksto);

« aiskds studentui, nes tai sukuria salygas aiskiai pamatyti situacijg, prisiimti asmening¢ atsakomybe.

Sie pastebéjimai atskleidzia, kad déstytojas siekiantis, kad jo vertinimas tapty padedanéiu mokytis, sékmingai studijuoti,
negali teikti vien griztamosios informacijos pazymiu, balu. Aktualu papildyti komentarais ar inicijuojant aptarima, grjzta-
majj rysj.

Grjztamoji informacija komentuojant. Komentarai studentams apie jy darbg turi reik§mingg poveikj, todél griztamaja
informacija rekomenduojama pateikti kaip galima greiciau, pagristi konkreciais pavyzdziais ar argumentais. Informacijos
pateikti tiek, kiek mokinys/studentas, remdamasis savo patirtimi, gali jos priimti, kad ji biity naudinga, paaiskinti, kg padaré
labai gerai, ka ir kaip jis turéty tobulinti (kokias uzduotis atlikti, kokius veiklos blidus pasirinkti ir pan.). Remiantis literatiiros
Saltiniy analize, galime teigti, kad geras grjZztamasis rySys turi biiti grindziamas Siais kriterijais:



151

 pirmiausia pateikiami teigiami komentarai;

* suteikiama i§ karto po darbo arba jo metu;

* patvirtina, kas daroma teisingai;

* nustatomos klaidos ir spragos;

* pateikiamos aiskios tobulinimo rekomendacijos;

+ yra nustatytas aiskiai, konkreciai, argumentuotai ir argumentuotai;

+ kalbéti apie tai, kas jaudino ir kas juos sukélé;

 kalbama apie poziiirj, asmening veiklg, bet ne apie zmogy;

* pasirinkti tinkama grjztamojo rySio tipg ir kaip su juo elgtis;

» empatiSkai iSklausé, prisitaiké ir atsaké;

* grjztamojo rySio kokybé ir kas ji paveiké; trukmé ir laikas; grjztamojo rySio apimtis; atsiliepimo forma; griztamojo
ry$io dalyviai; balso tonas; akiy kontaktas; aplinka ir situacinés aplinkybés; konfidencialumo lygis; kitos aplinkybés
(Indragiené ir Zibéniené, 2014; Garber, 2014; Knaut ir kt., 2022).

2. MOODLE IR MICROSOFT TEAMS VIRTUALIUJU APLINKU PRITAIKOMUMAS
SIEKIANT ATLIEPTI GRIZTAMOJO RYSIO BRUOZUS

Grjztamasis rySys organizuojamas jvairiais biidai: Zodziu; rastu; tiesioginio kontakto biidu; ne tiesioginio kontakto biidu.
Gali biiti teikiamas griztamasis atsakas neverbaline forma: kartais pakanka tik pritariamai linktelti ar nusiSypsoti, kad stu-
dentas gauty informacija, jog darbg atlieka tinkamai. Aukstosiose mokyklose taikoma praktika organizuojant misrias, hibri-
dines, nuotolines studijas. Zibénienés (2022) tyrimo rezultatai sudaro salygas, manyti, kad nuotolinése studijose organizuo-
jant griztamajj rySj studentams yra svarbi pozityvi aplinka, aiSkus teigiamy dalyky jvardijimas, motyvavimas, paskatinimas,
atsizvelgimas j aplinkybes bei praktikos sudarancios sglygas studentui nebiti pasyviam (jsivertinimas, refleksija ir pan.).
Metodisko, efektyvaus griztamojo rySio kokybe taip pat veikia Sie veiksniai: laikas, grjiztamojo rySys apimtis, griztamojo ry-
Sio forma, grjztamojo ryS$io dalyviai (elgesys, santykis ir pan.), balso tonas, akiy kontaktas, aplinka ir situacinés aplinkybés,
konfidencialumo lygmuo, kitos aplinkybés. (Garber, 2014). Kokios galimybés atliepti grjztamojo rySio aspektus Moodle ir
Microsoft Teams virtualiose mokymosi aplinkose yra atskleidziama aptariant grjztamojo rySio pozymiy raiskos galimybes
(1 lentelé).

1 lentelé. Griztamojo rysio galimybés Moodle ir Microsoft Teams virtualiose mokymosi aplinkose

GrjZtamojo rySio poZymiai

Moodle virtuali mokymosi aplinka,
ypatumai

Microsoft Teams virtuali mokymosi
aplinka, ypatumai

Teikiamas zodziu, kalbantis, bendraujant,
su vizualizavimo galimybe (dalinti
ekranu, failu) matant, girdint vienas kita:
individualizuotas ir grupinis.

Yra galimybé: ,, BigBlueButton .
Ribotumas, kad teikiant individualizuotq
griztamaqjj vysj gali prisijungti kiti.

Yra galimybé. Privalumas, kad teikiant
individualizuota griztamajj rysj kity
asmeny galime nepriimti j pokalbi, sukurti
pakvietima kiekvienam asmeniui atskirai.

Grjztamasis rySys rastu (individualizuotas
ir grupinis).

Yra galimybé: ,, BigBlueButton “,
»Studenty darby jkélimas (uzduotis)*
,, Pokalbis “, galima i$saugoti pokalbius,

Yra galimybé, pokalbio funkcija. galima
i§saugoti pokalbius, dalyviy sarasa.

(suskai¢iuotg) studenty atsakymag rastu.

»Apklausa®, ,,Grjztamasis rySys®.

dalyviy sarasa.
Galimybé griztamojo rySio dalyviams Yra galimybé: ,, BigBlueButton Yra galimybé.
iSreiksti emocijas pasinaudojant
simboliais.
Galimybé gauti aiSky, greita, apibendrinta Yra galimybé: ,, BigBlueButton “, Yra galimybé.

Galimybé studentams vienas kitam teikti
griztamajj rysj realiu laiku.

Yra galimybé: ,, BigBlueButton “,
,,Forumas®, ,,Studenty darby jkélimas
(uzduotis)®, ,,Seminaras (Workshop)“ —
galima jkelti savo darbus, pagal nustatytus
kriterijus vertinti, komentuoti savo kolegy
darbus.

Yra galimyb¢, pokalbiy funkcija.
Nepatogu ikelti savo darbus, néra patogu
pagal nustatytus kriterijus vertinti,
komentuoti savo kolegy darbus.

Moodle ir Microsoft Teams virtualios mokymosi aplinkos gali biiti naudojamos organizuojant grjztamajj ry$j Zodziu ir
raStu, jy funkcijos panasios: teikiamas Zodziu, kalbantis, bendraujant, su vizualizavimo galimybe (dalinti ekranu, failu) ma-
tant, girdint vienas kitg: individualizuotas ir grupinis; grjZtamasis rySys rastu (individualizuotas ir grupinis); galimybé grjz-
tamojo rySio dalyviams iSreiks$ti emocijas pasinaudojant simboliais; galimybé gauti aiSky, greita, apibendrintg (suskaiéiuotg)
studenty atsakyma rastu; galimybé studentams vienas kitam teikti griztamajj rysj realiu laiku. Microsoft Teams virtuali
mokymosi aplinka sudaro palankesnes salygas tiesioginio zodinio grjztamojo ryS$io privatumui, nes teikiant individualizuota
griztamajj ry§j kity asmeny galime nepriimti j pokalbi, sukurti pakvietimg kiekvienam asmeniui atskirai. Taciau Moodle vir-
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tualioje mokymosi aplinkoje geresnés salygos organizuoti studenty griztamojo rysio teikimag vienas kitam, nes galima jkelti
savo darbus, pagal nustatytus kriterijus vertinti, komentuoti savo kolegy darbus.

Kaklauskas, L., Bersénas, T., Vilkonis, R. ir Buzermanieng, L. (2014) Moodle aplinkoje jdiegta ,, BigBlueButton “ jvar-
dija, kaip ,,vaizdo konferencijos priemong*, kurig rekomenduoja naudoti individualiy ir grupiniy studenty darby pristatymui
ir aptarimui. Taciau tai taip pat tinka organizuojant grupinj ir individualy grjZztamajj rysj. Aptariama keletas Moodle virtu-
aliosios mokymosi aplinkos funkcijy tinkamy grjztamojo rySio organizavimui (1 paveikslas). Pazymima, kad priklausomai
nuo Moodle versijos, gali biiti Siek tiek skirtingos funkcijos.
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1 pav. Moodle virtualios mokymosi aplinkos funkcijos griztamojo rySio organizavimui

»Pokalbis“ — |, Moodle* veikla, kuri sudaro salygas bendrauti su studentais realiuoju laiku, susirasinéjant pokalbio
lange, gauti raSytinj grjZztamajj rysj i§ karto pateikus klausima ar jo nepateikus. Tinka grupinio grjztamojo rysio teikimo
metu. ,,Pokalbis* vyksta realiuoju laiku, galima i$saugoti pokalbio teksta, numatyti, kas galés skaityti jvykusig diskusija ir
pan. Galimyb¢ aptarti studenty darbus, pateikti klausimus, gauti atsakymus ir tuo pat metu aptarinéti atliktg studenty veikla.
»~Forumas® tinka grjZztamojo rySio organizavimui, kai studentai vienas kitam teikia grjztamajj rysj), nes jie gali tarpusavyje
bendrauti, pateikti klausimus ir gauti j juos atsakymus, prisegti numatyto dydzio failus, taip pat galimybé vertinti forumo
dalyvius. ,,Seminaras (Workshop)“ — patogi veikla organizuojant studenty grjztamajj rysj vienas kitam, nes studentai gali
ikelti savo darbus, pagal nustatytus kriterijus vertinti, komentuoti savo kolegy darbus. ,Studenty darby ikélimas (uzduo-
tis)* — daznai naudojama paskiriant studentams darby jkélimo datg ir laika, taciau yra galimybé komentuoti rastu, jvertinti,
pritaikyti grupiniam darbui. ,,Apklausa“ — galimybé kurti skirtingy formaty klausimus studentams, patogu, kai svarbu gauti
greitg, aiSky, konkrety atsakyma. Pvz. grjiZztamojo rySio metu aptariant padarytas klaidas ir kaip jas taisyti. ,,Grjztamasis
rySys‘ — skirtas déstytojui siekiant surinkti grjztamojo rysio informacija i§ studenty, galimi jvairaus tipo klausimai, jskaitant
keliy atsakymo varianty pasirinkimo, taip/ne atsakymuy, atviro tipo klausimus. Galimybé gauti anonimiskus rezultatus, juos
rodyti visiems studentams arba tik déstytojui.

ISVADOS

1. Aukstosiose mokyklose griztamasis rySys svarbus aspektas siekiant geresniy studenty studijy rezultaty, studijy ko-
kybés. Grjztamasis rySys organizuojamas jvairiais budai: zodziu; rastu; tiesioginio kontakto buidu; ne tiesioginio
kontakto btidu. Déstytojo studentui teikiamg jo pasiekimy vertinimg aktualu papildyti komentarais ar inicijuojant
aptarima.

2. Moodle ir Microsoft Teams virtualios mokymosi aplinkos tinkamos organizuojant grjztamajj ry$j Zodziu ir rastu.
Analizuojant galimybes atskleista, kad jy funkcijos panasios - grjztamasis rySys gali buti teikiamas zodziu, kalban-
tis, bendraujant, su vizualizavimo galimybe (dalinti ekranu, failu) matant, girdint vienas kita: individualizuotas ir
grupinis; griZztamasis rySys rastu (individualizuotas ir grupinis); galimybé grjztamojo rysio dalyviams isreiksti emo-
cijas pasinaudojant simboliais; galimybé gauti aisky, greita, apibendrinta (suskai¢iuotg) studenty atsakyma rastu;
galimybé studentams vienas kitam teikti grjZztamajj rysj realiu laiku.

3. Pastebéti nezymiis griztamojo ry$io organizavimo skirtumai: Microsoft Teams virtuali mokymosi aplinka sudaro
palankesnes salygas privatumui organizuojant tiesioginj zodinj grjztamajj rysj, nes teikiant individualizuotg grjzta-
majj rysj galime kity asmeny nepriimti | pokalbi, sukurti pakvietima kiekvienam studentui atskirai. Ta¢iau Moodle
virtualioje mokymosi aplinkoje geresnés salygos organizuoti studenty grjztamojo rysio teikimg vienas kitam, nes
galima jkelti savo darbus, pagal nustatytus kriterijus vertinti, komentuoti savo kolegy darbus.
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FEEDBACK USING MOODLE AND MICROSOFT TEAMS VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENTS

Summary

The article discusses the relevance and organizational characteristics of feedback in the study process at higher education institutions.
It examines the organizational and methodological peculiarities of feedback using Moodle and Microsoft Teams virtual learning
environments. Remote and hybrid learning is increasingly used in higher education institutions, with Moodle and Microsoft Teams being
the most used virtual learning environments. Therefore, the article focuses on how these environments can be used to organize methodical
feedback. The article also discusses the characteristics of methodical feedback and the possibilities for implementing these features. The
chosen methods for this analysis include literature review, analysis of legal acts, and analysis of the Moodle and Microsoft Teams virtual
learning environments. While pedagogical literature and scientific research pays significant attention to various types of feedback and
advanced feedback practices, there is a lack of information on how to organize methodical and effective feedback using these virtual learning
environments commonly used in higher education institutions. The aim of the article is to discuss the organizational and methodological
peculiarities of feedback using Moodle and Microsoft Teams virtual learning environments.

Key words: feedback, virtual learning environments, student, teacher.
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Anotacija

Pasikeitus apskaitos organizavimo teisés aktams, daugeliui apskaita tvarkanciy jmoniy j savo klienty sarasa jtraukus jvairiose Salyse veikla
vykdancias uzsienio jmones, sparciai didéja apskaitos specialistui keliami reikalavimai. Jam nebeuztenka mokeéti tinkamai jforminti Gikines
operacijas, parengti finansines, statistines ataskaitas, deklaruoti mokescius ir vertinti jmonés finansing padétj, dabar reikia i$manyti $ivo-
laikines kompiuterines programas, lengvai pereiti nuo apskaitos tvarkymo viena programa prie darbo kita sistema, profesionaliai bendrauti
angly kalba, greitai suprasti ir taikyti teisés akty naujoves, nuolatos mokytis ir tobulinti profesines Zinias. Straipsnyje pateikiami Vilniaus
kolegijos Ekonomikos fakulteto absolventy nuomoniy apie apskaitos studijy programa, specialisty poreikj darbo rinkoje tyrimo rezultatai
2017 m ir 2022 m., vertinami asmeninés karjeros poky¢iai.

Pagrindiniai ZodZiai: apskaita, studijos, likesciai, karjera, pasiekimai.

IVADAS

Ikipandeminiu metu daznai tekdavo iSgirsti nuomoniy apie apskaitos tarnyboje dirbanciyjy poreikio mazéjima, jy funk-
cijy perkélima automatizuotoms sistemoms ir $ios specialybés palaipsnj sunykima. Pandemijos laikotarpiu verslas, siekda-
mas ,,igyventi, émési naujy veiklos modeliy ir biidy — jk@iré elektronines parduotuves, uzmezgé rysius su uzsienio Salimis.
Sie poky¢iai padidino apskaitos specialisty poreikj, skubiai reikéjo naujy Ziniy ir jgadziy. Siuos likes¢ius ypaé gerai galéjo
patenkinti ne tik turintys darbine patirtj, bet ir pradedantieji apskaitos specialistai.

Tyrimo objektas — apskaitos studijy absolventy integracijos i darbo rinkg sékmingumas.

Tyrimo tikslas — palyginti apskaitos studijy programos absolventy integracijos i darbo rinka ir karjeros pasiekimus
2017 m. ir 2022 m.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apzvelgti teising apskaitos specialisty rengimo bazg ir studijy pagrindus Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete.

2. Istirti, kaip keitési absolventy poziiiris j apskaitos studijas ir karjeros pasiekimus per penkerius praktinio darbo metus.

Tyrimo metodika - teisés akty ir literatiiros analiz¢, anketiné apklausa, apklausos duomeny analiz¢, apibendrinimas.

1. APSKAITOS SPECIALISTY RENGIMO KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

Lietuvoje valstybés pripazjstama aukstajj iSsilavinima teikia dviejy tipy aukstosios mokyklos: universitetai ir kolegijos.
Nors abi instutucijos jsipareigoja suteikti studentams pasirinktos specialybés zinias bei ugdyti kritiSkai mastancia asmenybg,
universitety ir kolegijy misijos skirisi. Universitetas — tai aukstoji mokykla, kuriose ,,atlickami tarptautinio lygio fundamen-
tiniai ir taikomieji moksliniai tyrimai (toliau — moksliniai tyrimai), eksperimentiné plétra ir (arba) plétojamas profesionalusis
menas, vykdomos §ia veikla grindziamos universitetinés studijos, teikiamas aukstasis universitetinis iSsilavinimas. <..>
Kolegijoje vykdomos koleginés studijos, grindziamos profesionalia praktika ir taikomaisiais moksliniais tyrimais, eksperi-
mentine plétra ir (arba) profesionaliuoju menu, teikiamas aukstasis koleginis i$silavinimas, sudaromos salygos asmenims
mokytis visa gyvenima“ (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, 2016).

Universitetinés studijos orientuotos j fundamentalia tiriamaja veiklg ir ja pagrjstas studijas, | platy teorinj studenty
parengima, todél daugiau kaip pusé universiteto déstytojy turi buti mokslininkai. Koleginés studijos labiau orientuotos j
praktinio darbo jgiidziy turinciy specialisty rengima, todé¢l kolegijose daugiau kaip pusé déstytojy turi turéti ne mazesng kaip
3 m. déstomo dalyko praktinio darbo patirtj.

Vilniaus kolegija yra viena i§ 18-kos 2022-2023 mokslo metais Lietuvoje kolegines studijas vykdanciy kolegijy. Ko-
legijoje veikia 7 fakultetai, studijos vykdomos pagal 12 studijy krypciy ir 41 studijy programa. 2022 m. gruodzio pradzioje
zurnalo ,,Reitingai“ paskelbtais vertinimais Vilniaus kolegija yra stipriausia kolegija Salyje: dauguma jos vykdomy profe-
sinio bakalauro studijy kryp¢iy buvo jvertinos pirma vieta. Studijy kryptys vertintos pagal 9 kriterijus (tuos pacius kaip ir
universitetai), suteikiant kriterijams, priklausomai nuo jy reikSmingumo, tam tikra tasky skaiciy (1 lentel¢). Bendra visy
kriterijy suma sudaro 100 tasky.

Vilniaus kolegijos Apskaitos studijy programa (81,98 tsk.), taip pat uzémé 1-ma vieta tarp 9 kolegijy rengianciy apskai-
tos specialistus, antra vieta atiteko Kauno kolegijai (68,71 t3k.), trecia — Klaipédos valstybinei kolegijai (65,93 tsk.).
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1 lentelé. Studijy krypciy vertinimo kriterijai ir kriterijy svoris taskais

Vertinimo Kriterijus Taskai
Darbdaviy nuomon¢ apie absolventy parengimo darbui kokybe 30
Geriausiy abiturienty (i$laikiusiy egzaminus nuo 86 iki 100 baly) dalis priimty studenty skaiéiuje, proc. 10
2022 m. priimty  valstybés finansuojamas studijy vietas ir/ar gavusiy studijy stipendijas maziausias konkursinis 10
balas

2022 m. priimty ] valstybés nefinansuojamas studijy vietas maziausias konkursinis balas 10
2021 m. studijas nutraukusiy studenty dalis, proc. 10
Studijy krypties absolventy jsidarbinimo pokytis per trejus metus, proc. 10
Studijy krypties absolventy atlyginimy pokytis per trejus metus, proc. 10
2022 m. priimty j valstybés finansuojamas vietas ir/ar gavusiy studijy stipendijas vidutinis konkursinis balas 5
2022 m. priimty j valstybés nefinansuojamas studijy vietas vidutinis konkursinis balas 5

Sudaryta autoriy pagal: Kucinskaité, J., Kairiené, R. (2022). 2023 m. kolegijy reitingas pagal dalykus. Reitingai, 2 (18), p. 139

Reitinguojant kolegijas pagal studijy kryptis, reikSmingiausiu kriterijumi pasirinkta darbdaviy nuomoné apie kolegijy
absolventy zinias ir darbo kokybe¢. Vilniaus kolegijos apskaitos absolventy pasirengimas darbui buvo jvertintas geriausiai
(24 t3k. 18 30 tsk.), Kauno kolegijos ir Klaipédos valstybinés kolegijos alumnus darbdaviai jvertino Siek tiek pras¢iau (abiem
skirta po 16 tsk. i§ 30 tsk.). Vilniaus kolegijos apskaitos studijy programa pirmavo ir pagal 2022 m. priimty geriausiy abi-
turienty dalj: i§ 64 | Apskaitos studijy programa priimty studenty 26,6 proc. valstybinius brandos egzaminus islaiké 86-100
baly, Kauno kolegija priémé 48 studentus, tarp jy geriausi abiturientai sudaré¢ 8,3 proc., Klaipédos valstybiné kolegija priémé
32 studentus, geriausi abiturientai sudaré 25 proc. (Kucinskaité ir Kairiené, 2022).

Apskaitos studijy programa ilgg laika yra viena populiariausiy programy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete.
Taciau bendras | programa priimamy studenty skaicius mazéja: 2021 m. priimta 12 studenty (14,12 proc.) maziau negu
2020 m., 0 2022 m. — 7 studentais (9,59 proc. ) maziau negu 2021 m. Palyginus 2022 m. priimty studenty skaiciy su 2018 m.
priimtyjy skaic¢iumi, tenka konstatuoti, kad jis sumazéjo nuo 110 iki 66 studenty (40 proc.). Tokj pasikeitima galéjo lemti
mazéjantis mokiniy, baigusiy vidurinio ugdymo mokyklas, skaicius, didelé jauny zmoniy emigracija, apskaitos procesy au-
tomatizavimas, sudarantis jsptiidj, kad nebereikia tiek daug apskaita tvarkanciy specialisty. Taciau Vilniaus kolegijos Ekono-
ir kity dalyky, studijos vykdomos nuolatine ir nuolatine nuotoline formomis. Nuotolines studijas pasirinkusiems studentams
paskaitos vyksta naudojantis vaizdo konferencijy programa MS Teams pagal i§ anksto sudarytg tvarkarastj. Visa studijoms
reikalinga teoriné paskaity medziaga, praktinés uzduotys, savikontrolés klausimai, paskaity jrasai pateikiami virtualioje mo-
kymo aplinkoje Moodle arba MS Teams. Studentai gali konsultuotis su déstytojais el. paStu arba vaizdo konferencijy biidu
déstytojy konsultacijy laiku. Taip studijos tampa prieinamesnés gyvenantiems kituose miestuose bei uzsienyje, studentams
tampa lengviau suderinti studijas su darbu.

Nereikéty baimintis, kad apskaitos procesy skaitmenizavimas atims darbg i$ apskaitos specialisty. Tvarkydami jmoniy
apskaitg specialistai jau seniai naudoja kompiuterines apskaitos programas, kurios sparciai tobuléja: keliasi j interneto erdve
ir tampa pasiekiamos i§ bet kurios pasaulio vietos, automatiskai perkelia informacija apie parduotas prekes i§ elektroninés
parduotuvés ar suteiktas paslaugas i apskaitos programa, suformuoja el. saskaitas ir i§siuncia klientams. Integracijos proce-
sai tarp organizacijos programy ir jvairiose organizacijose naudojamy sistemy pleciasi itin sparc¢iai. Lietuvoje veikiancios
apskaitos jmonés tvarko Europoje ir Azijoje veikla vykdanciy jmoniy apskaita, duomenys tarp jvairiy Saliy juda vieno kla-
viatliros mygtuko paspaudimu, todél nebeuztenka iSmanyti savo Salies apskaita, reikia zinoti savo klienty Saliy apskaitos,
mokesc¢iy ypatumus, mokéti uzsienio kalbas, turéti IT sistemy valdymo Ziniy, gebéti aiskiai formuluoti poreikius programuo-
tojams, kokiomis galimybémis reikéty papildyti programas, greitai jsisavinti naujas programy funkcijas, bati komunikabiliu
ir inovatyviu, mokéti greitai spresti problemas ir nuolat mokytis, papildyti savo Zinias.

Apskaitos studijy kryptis, tai kryptis ,,suteikianti ziniy ir geb&jimy apie tkiniy operacijy identifikavimo, vertinimo,
registravimo ir grupavimo sistema, skirtg rengti apskaitos informacijai, reikalingai tikio subjekto veiklos planavimui, ana-
lizei ir vertinimui atlikti, finansiniy ataskaity rinkiniui, mokestinéms deklaracijoms ir kitoms ataskaitoms sudaryti, taip pat
informacijai apie finansinés, mokestinés ir valdymo apskaitos, finansinio planavimo, analizés ir kontrolés, jvairiy rusiy
audito veikly organizavima, vykdymga ir kontroliavima, atsizvelgiant j vidinés ir iSorinés aplinkos poreikius ir pokycius*
(Apskaitos studijy krypties apraSo projektas, 2023). Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Apskaitos studijy programos
tikslas ir siekiami rezultatai atitinka darbo rinkos poreikius, kurie nustatyti atlikus rinkos tyrimus ir iSanalizavus sociali-
niy partneriy, studijy kokybés eksperty bei studenty, siiilymus. Dalykai studijy programoje tarpusavyje suderinti, iSdéstyti
nuosekliai. Studentai pradeda studijuoti dalykus, formuojancius informacijos sistemy, bei matematiniy, statistiniy metody
taikymo gebé¢jimus, intensyviai mokosi profesine uzsienio kalba, susipazjsta su apskaitos pradmenimis ir tiriamojo darbo
metodais. Panaudojant jau jgytas zinias pereinama prie finansinés apskaitos, mokesciy apskaitos, vieSojo sektoriaus veiklos
apskaitos, ziniy apie finansy rinkas perteikimo. Galiausiai studijuojami tarptautiniai apskaitos standartai, finansinis auditas
ir jimoniy veiklos analizeé. Siekiant studentams suteikti kuo daugiau praktiniy darbo jgiidziy, studijy procese daug démesio
skiriama kompiuteriniy programy déstymui: studentai iSmoksta jmonés apskaitg tvarkyti keturiomis programomis: ,,Stekas
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Plius®, ,,Rivile GAMA®, ,,Apskaitos asistente® ir programa ,,B1.1t“, geba sukurti ir analizuoti SPPS programa apibendrintas
ataskaitas, iSmoksta atlikti sudétingus skai¢iavimus naudojant MS Excel formules ir funkcijas. Apskaitos programg désto
patyre ir jkvepiantys déstytojai, kurie prisidéjo prie jos kiirimo ir savo déstomame dalyke jgyvendina j studenta orientuoto
mokymo principus. Déstytojai nuolat kelia kvalifikacijg ir naujoves integruoja | studijy procesa, kad apskaitos studijos dar
labiau atitikty Siuvolaikiniam apskaitos specialistui keliamus reikalavimus.

2. TYRIMU REZULTATU 2017 M. IR 2022 M. PALYGINIMAS

2017 m. pradzioje anketavimo biidu buvo apklausti 315 absolventy, baigusiy apskaitos studijy programa Ekonomikos
fakultete. | anketg atsake 281 apklaustasis. 2022 m. iSsiysti laiSkai tiems patiems 315-ai absolventy, taciau nepasieke adresa-
ty grizo 11 laisky (tikétina, kad tai susije su pavardziy keitimu), | anketos klausimus atsaké 152 absolventai, baige kolegija
nuo 2013 m.

Apklausos rezultatai parodé, kad 2017 m. 5 proc. apklaustyjy po studijy kolegijoje rinkosi studijas universitetuose ir
studijavo tg pacig specialybe. Studijos buvo tgsiamos darbdaviui prasant, siekiant didesnio atlyginimo, paciy absolventy
noro tobuléti. 2022 m. 71 proc. respondenty turéjo aukstojo universitetinio mokslo diplomus.

Visiska ir dalinj likes¢iy patenkinimg (dél studijy Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete ir dél pasirinktos specialy-
bés) ir po penkeriy karjeros mety deklaravo didzioji dalis absolventy (2 lentelé).

2 lentelé. Litkesciy apskaitos studijose palyginimas

Atsakymai (proc.)
Pasirinkimo variantai Esu patenkintas (a) Esu patenkintas (a) savo pasirinkta
studijomis specialybe
2017 m. 2022 m. 2017 m. 2022 m.
VisiSkai patenkintas 66,64 81,60 64,20 66,40
18 dalies patenkintas 30,01 15,80 26,50 27,60
Nei taip, nei ne 1,80 2,00 6,33 3,3
Nepatenkintas 1,16 0,00 1,54 1,3
Visiskai nepatenkintas 0,39 0,7 1,43 1,3

I klausima ar kolegijoje jgyty kompetencijy pakako pradedant profesing veikla, respondenty atsakymai pasiskirsté taip
(1 paveikslas).
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7. ,46 %

# Sutinku
+ Visi§kai nesutinku

» VisiSkai sutinku
2 Nesutinku

». Nei taip, nei ne

2017 m.

2022 m.

1 pav. Kompetencijy pakankamumo palyginimas

Beveik dviem trec¢daliams apklaustyjy (2017 m. - 60,25 proc., 0 2022 m. — 60,4 proc.) papildomai teko ugdyti specia-
ligsias kompetencijas. Bendrgsias kompetencijas 2017 m. ugdé 29,51 proc. respondenty, tac¢iau 2022 m. $ias kompetencijas
ugdé didesnis skai¢ius apklaustyjy (36,4 proc.). 2017 m. likusiems (10,24 proc.) teko tobulinti kitas kompetencijas — viesojo
sektoriaus apskaitg, programavima, komunikacijos. 2022 m. kitas kompetencijas tobulino tik 3,2 proc. respondenty ir i§skyré
Sias sritis — vie$ojo sektoriaus apskaita, socialiniy tinkly, personalo, konflikty valdyma, bendravimo jgiidzius.

2017 m. respondentai nurodé, kad darbg pagal specialyb¢ dirbo 76 proc. absolventy, didzioji dalis — priva¢iame sekto-
riuje (78,21 proc.), vieSajame sektoriuje (12,8 proc.), valstybés tarnyboje darbavosi 2,92 proc. Beveik 2 proc. (1,93 proc.)
uzsiémé individualia veikla, o 1,47 proc. vadovavo savo verslui — sukiiré apskaitos tvarkymo paslaugas teikiancias jmones,
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like (2,67 proc.) dirbo kitose sferose. 2022 m. apklausoje i§ 152 respondenty darbg pagal jgyta specialybe dirbo 139 absol-

ventai, t. y. 91,45 proc. 2022 m. sumazéjo dirbanciyjy privac¢iame sektoriuje — 4,61 proc. punkto, taciau padidéjo uzsiimanciy
individualia veikla ir vadovaujan¢iy nuosavam verslui — atitinkamai 1,67 proc. punkto ir 1,43 proc. punkto (3 lentelé).

3 lentelé. Darbo sektoriy palyginimas

Pasirinkimo variantai Atsakymai (proc.)
2017 m. 2022 m.

Esu valstybés tarnautojas 2,92 0,00
Dirbu vieSajame sektoriuje 12,80 16,50
Dirbu privaciame sektoriuje 78,21 73,40
Dirbu pagal autorines sutartis 0,00 0,00
Uzsiimu individualia veikla 1,93 3,60
Vadovauju savo verslui 1,47 2,90
Kita 2,67 3,60

Emigracija neaplenke ir iy specialisty. 2017 m. i$§ 281 atsakiusio j anketos klausimus absolvento i§ Lietuvos iSvyko 14
(beveik 5 proc.), gyvendami miisy Salyje 6 absolventai tvarké apskaita uzsienio $aliy darbdaviams. 2022 m. i§ 152 apklaus-
tyjy 14 dirbo uzsienyje, tai sudaro 9,21 proc., motinystés atostogose buvo 20 respondenciy.

Jei tekty dar karta rinktis specialybe: 2017 m. 5,22 proc. respondenty nestudijuoty aukstojoje mokykloje, 2022 m. absol-
venty nuomoné pasikeité - nebestudijuoty tik 1,3 proc. 2017 m. 78,2 proc. apklaustyjy teige, kad studijuoty ta pacia - apskai-
tos specialybe, 2022 m. studijuoty 71,3 proc. apklaustyjy. 2017 m. kita specialybe rinktysi 13,76 proc. absolventy, pusé is jy
noréty studijuoti socialinius mokslus - finansus, ekonomika, vadyba, teis¢, audita, politologija, psichologija, likusieji - kos-
metologija, turizma biochemija, grafinj dizaina, filologija, informacines technologijas. 2017 m. 2,82 proc. teigé¢, kad uztekty
baigti specializuotus kursus. 2022 m. kita specialybg studijuoty 17,5 proc. apklaustyjy ir rinktysi ekonomika, programavima
(2 respondentai), duomeny analitika, dizaing, vadyba, danty higiena, ikimokyklinj ugdyma, teis¢, verslo valdyma, odonto-
logija. Vienas respondentas pazyméjo, kad stoty j aukstaja mokykla praéjus 2 ar 3 metams po vidurinés mokyklos baigimo.

2017 m. daugiau kaip pusé apklaustyjy (58 proc.) pabrézé profesinés praktikos nauda studijy metu, nes praktika padidi-
no jsidarbinimo galimybes, neutraliai §j procesa jvertino 27 proc. respondenty, o 15 proc. patvirtino, kad praktika neturé¢jo
jtakos ju jsidarbinimui. 2022 m. teigiamai atsakiusiyjy skaicius padidéjo ir sudaré 64,5 proc., neutraliai (nei taip, nei ne)
vertinanciy skaicius sumazéjo 3,3 proc. punkto, o 11,8 proc. apklaustyjy nesutiko, kad praktika padidino jy galimybes jsi-
darbinti.

I klausimus, ar yra patenkinti savo karjera ir ar svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo jgiidzius, respondenty nuo-
moné tokia (4 lentelé).

4 lentelé. Pasitenkinimo karjera ir asmeniniy jgudziy lavinimo svarbos nuomoniy palyginimas

Atsakymai (proc.)

Pasirinkimo variantai . . Svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo

Esu patenkintas savo karjera jgndfius

2017 m. 2022 m. 2017 m. 2022 m.
Visiskai sutinku 32,27 46,70 58,16 59,90
Sutinku 42,18 38,80 39,09 38,20
Nei taip, nei ne 18,28 11,20 2,37 2,00
Nesutinku 4,52 3,30 0,38 0,00
Visiskai nesutinku 2,75 0,00 0 0,00

2022 m. padidéjo patenkinty savo karjera respondenty skaicius — 14,43 proc. punktais. Absoliuti dauguma respondenty
(97,25 proc. — 2017 m. ir 98,1 proc. — 2022 m.) patvirtino, kad svarbu lavinti asmeninés karjeros valdymo jgiidzius.

Apklaustyjy nuomoné dél asmeniniy savybiy, dirbant su apskaita susijusj darba, 2017 m. ir 2022 m. beveik nepasikeité.
Svarbiausiomis savybémis, reikalingomis dirbant §j darbg 2017 m. ir 2022 m. atitinkamai yra Sios: kruopStumas (28,7 proc.
ir 28,1 proc.), atsakingumas (27,44 proc. ir 27,9 proc.), saziningumas (23,05 proc. ir 22,3 proc.), punktualumas (18,5 proc.
ir 19,1 proc.). 2017 m. respondentai nurodé¢ ir kitas asmenines savybes: atiduma, logini mastyma, geb¢jima analizuoti ir
apdoroti informacija, lankstuma, greita orientacijg ir komunikabiluma, 2022 m. — greitg orientacija, zingeiduma, profesio-
naluma, pastabuma, operatyvuma, lankstuma, darbo laiko planavimo jgtidzius, geb&jimag pasiskirstyti sau uzduotis. Vienas
apklaustasis teigia, kad norint biiti geru Sios srities specialistu, daugelj savybiy reikia turéti i$ prigimties.

I klausima, ar rekomenduoty studijuoti apskaitg ir kokioje mokykloje (universitetin€je ar neuniversitetinéje), apklausty-
ju nuomoneé tokia (5 lentelé).
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5 lentelé. Apskaitos studijy pasirinkimo pasiskirstymas

Atsakymai (proc.)
Pasirinkimo variantai
2017 m. 2022 m.

Rekomenduocdiau studijuoti aukstojoje universitetinéje mokykloje 15,47 12,50
Rekomenduociau studijuoti aukstojoje neuniversitetinéje mokykloje 75,37 80,00
Nerekomenduociau studijuoti 1,38 0,00
Nezinau ar rekomenduociau studijuoti 6,18 5,00
Kita 1,60 2,50

2017 m. absolventai pazyméjo, kad darbdaviai labiau vertina universiteto diploma. Vieno respondento nuomone jgytos
zinios priklauso ne nuo to, kokia mokykla, o nuo noro iSmokti. 2022 m. didzioji dauguma absolventy (92,5 proc.) rekomen-
duoty studijuoti apskaitg aukStosiose mokyklose.

2022 m. buvo pateiktas papildomas klausimas dél profesinés kvalifikacijos kélimo daznumo. Beveik trecdalis apklausty-
ju (32,2 proc.) teige, kad visai nekelia kvalifikacijos, vieng karta metuose kvalifikuojasi daugiausia respondenty — 36,2 proc.;
du ar tris kartus per metus — 23 proc., daugiau nei tris kartus per metus kvalifikacijg kélé 8,6 proc. apklaustyjy.

2022 m. apklausoje buvo pateiktas papildomas klausimas dél darbo pandemijos metu: i§ 152 respondenty pagal specia-
lybe dirbo 139 absolventai, i§ jy 67,6 proc. Covid-19 pandemija darbui neturé¢jo jokios jtakos; 17,6 proc. teigé, kad darbo
kriivis padidéjo, 5,1 proc. — sumazgjo; 2,2 proc. apklaustyjy neteko darbo. Likusiy respondenty (7,5 proc.) nuomone atsi-
radus galimybei dirbti nuotoliniu bidu sumazéjo darbo kriivis, nesudétinga rasti darbo, darbdaviai patys skambina ir iesko
darbuotojy, tvarkanciy jmoniy apskaitg.

ISVADOS

1. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Apskaitos studijy programos struktiira nuolat atnaujinama, programoje
didelis démesys skiriamas praktiniam darbui, kompiuteriniy programy, profesinés angly kalbos jsisavinimui, taiko-
mi | studentg orientuoto mokymo principai, lavinami mokymosi visg gyvenimg jgiidziai. Tai suteikia absolventams
galimybe greitai jsidarbinti, savarankiSkai tobuléti profesinés veiklos srityje ir siekti karjeros.

2. Menksta griztamasis rySys su absolventais: mazéja atsakingjanciy j anketas skaicius — 2017 m. atsaké 89,21 proc.,
2022 m. — tik 50 proc. apklaustyjy. 2022 m. gana didelé dalis (71 proc.) apklaustyjy po studijy kolegijoje yra baige
aukstasias universitetines mokyklas ir studijavo tg pacia specialybe.

3. Lyginant Apskaitos studijy programos studijy ir karjeros pasiekimy vertinimg 2017 m. ir 2022 m., kardinaliai pasi-
keitusiy nuomoniy nepastebéta, tik, jgijus darbinés patirties, pasipildé asmeniniy savybiy sarasas. Siuo metu teigia-
ma, kad dirbant apskaitos darba svarbu ir zZingeidumas, darbo laiko planavimo jgtidziai, gebéjimas pasiskirstyti sau
uzduotis. Pandemijos laikotarpiu 2,2 proc. respondenty neteko darbo, taciau yra teigianciy, kad apskaitos specialisto
darbas yra patrauklus ir nesunku jj susirasti.
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SUCCESSFUL INTEGRATION OF VILNIAUS KOLEGIJA/HIGHER EDUCATION INSTITUTION
ACCOUNTING STUDIES GRADUATES INTO THE LABOR MARKET IN 2017 AND 2022

Summary

In the presence of global integration and globalization, the accounting specialist has to additionally communicate with foreign tax
consultants, auditors, employees of banks and insurance institutions, so the requirements for the person managing the accounting are
increasing rapidly. The accounting study program of Vilniaus kolegija/Higher Education Institution is constantly updated, taking into
account the changing needs of the labor market, developing technologies, and the requirements of business internationalization. The article
presents the 2017 and 2022 the results of the conducted research allowed us to evaluate the changes in the attitude of the graduates towards
the relevance of the knowledge and abilities provided by the accounting study program and its impact on achieving a successful career.

Key words: accounting, studies, expectations, career, achievements.



STUDENTU MOKYMOSI REZULTATAI IR MOTY VACIJA
JSITRAUKIANT ] PROJEKTA: ATVEJO ANALIZE

Justinas Zailskas, Jelena Liutvinaviciené, dr. Svetlana Kubilinskiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Kaip galima motyvuoti studenty mokymasi? Siame straipsnyje analizuojama studenty motyvacija ir jos poveikis mokymosi rezultatams,
jtraukiant juos j realiai vystoma skaitmeninio jrankio kiirima ir vertinima. Kuriamas jrankis leidZia paruosti verslo plana pagal CANVAS
modelj, o dirbtinio intelekto pagalba jj uzpildyti. Analizuojama studenty programavimo patirtis ir ,,Zmogaus ir kompiuterio sgveikos
projektavimo® (HCI) dalyko studenty vertinimo patirtis taikant vykdomo projekto kuriamo jrankio panaudojamumo vertinimg egzamino
metu. Straipsnio tikslas yra pristatyti studenty mokymosi vertinimo metodologijos pritaikyma, studenty interviu ir gauty duomeny analizg.
Pasiiilyta metodologija gali padéti ateityje motyvuoti studentus jsitraukti j projektus ir studijuojamag dalyka.

Pagrindiniai ZodZiai: verslo planas, panaudojamumas, HCI.

[VADAS

Programinés jrangos naudojimas tapo jprastas kiekviename Siuolaikinés visuomenés kampelyje. Programinés jrangos
inZinerija taip pat labai pasikeité ir skatinamas jvairiy tipy programinés jrangos produkty kiirimas. Vartotojo sasaja (UI) yra
interaktyvios programinés jrangos komponentas, todél Siame kontekste programinés jrangos inzinerijos Svietimas atlieka
svarby vaidmenj informuojant studentus apie pramonés Sakose populiarius programinés jrangos vartotojo sasajos projek-
tavimo ir vertinimo metodus, technologijas ir praktikg. Neretai programinés jrangos kiiréjai negauna tolimesniy mokymy
apie vartotojo sgsajos kiirimg ir jy vertinima, todél jie turéty iSmokti pagrindiniy vartotojo sgsajos projektavimo principy ir
vertinimo metody studijy metu.

Besikeiciancioje visuomenéje déstytojas negali pasyviai dirbti, neatnaujindamas mokymo metody, jis privalo nuolat
kelti studenty mokymo(si) motyvacija, derindamas ir taikydamas Siuolaikinius mokymo metodus. Tai akcentuoja ir Petty
(2009). Studenty mokymosi rezultaty vertinimas yra mokymosi proceso dalis, kuri daznai studentams kelia jtampa. Tuo
tarpu studenty jsitraukimas j realiai vykdomus projektus kelia jy motyvacija ir praktinius jgtdzius, norg tobuléti ir gilintis j
studijuojamg dalyka.

Cico, Jaccheri, Nguyen—Duc ir Zhang (2021) pristaté sistemingg literatliros apzvalgos tyrima apie pagrindiniy progra-
minés jrangos inzinerijos tendencijy mokyma projekty kursuose. Jie suskirsté 126 straipsnius pagal iStirtas programinés
jrangos inzinerijos tendencijas, blitent programinés jrangos inzinerijos procesus ir praktika, mokymo metodus ir programi-
nés jrangos inzinerijos tendencijy raidg laikui bégant. Nustatyta, jog 79,4 proc. tyrimy yra labiausiai paplitusi SE (Software
Engineering) tendencija, biitent Agile Software Development. Tinkamumas naudoti ir vertinimas (Usability and Value) yra
antra pagal dydj ir rasta 16,7 proc. tyrimy. Autoriai pazyméjo, kad programinés jrangos diegimo, naudojimo ir vertés tenden-
cijos aptariamos leidiniuose, taciau $is démesys vis dar nepakankamas.

Straipsnio tikslas yra pristatyti aukstyjy mokykly studenty mokymosi vertinimo metodologija, pateikti studenty progra-
mavimo patirtj ir ,,Zmogaus ir kompiuterio saveikos projektavimo* (HCI) dalyko vertinimo patirtj taikant vykdomo projekto
kuriamo jrankio panaudojamumo vertinimg egzamino metu. Keliant motyvacijg studentai buvo jtraukti j realiai vystomag
informaciniy sistemy kiirimg rinkai.

1. TYRIMO METODOLOGIJA

Vilniaus kolegijos Elektronikos ir informatikos fakulteto mokslininky kartu su projekta jgyvendinangiais Latvijos, Ceki-
jos, Portugalijos ir Italijos Saliy specialistais nuo 2019 mety pabaigos jgyvendinamas Erasmus+ KA2 projektas ,,Knowledge
Alliance of Business Idea Assessment: Digital Approach® (KABADA). Projekto tikslas yra sukurti novatoriska skaitmeninj
jrank]j, leisiantj paruosti verslo plang pagal CANVAS modelj, o dirbtinio intelekto pagalba ji uzpildyti, kitaip — dirbtinis
intelektas pateiks pasiiilyma, kg reikéty rinktis kiekvienoje modelio srityje. | jrankj integruotos kitos sistemos, teikiancios
informacija apie makroekonomikos rodiklius.

Tyrime dalyvavo Elektronikos ir informatikos fakulteto studijy programos ,,Programy sistemos* studentai: 2 trecio kur-
so studentai programavo kuriamo jrankio sasaja ir 33 pirmo kurso studentai vertino jrankio panaudojamumg.

Panaudojamumo testavimas buvo sudarytas i§ dviejy daliy. Pirma dalis tai defekty ar teigiamy aspekty fiksavimas,
pildant jvykiy dienorastj (kiekvienas atvejis fiksuojamas atskirai formoje). Antra dalis pildoma po testavimo ir uzpildoma
anketa ,,Jspiidziai po testavimo*.

Metodologija grindziama kombinuoty metody taikymu: eksperty metodais (biitent, euristiniu vertinimu) ir dalyviy me-
todais (butent, jvykiy dienorasc¢iai). Studentai, fiksuojant defekta, galéjo pasirinkti, autoriy suformuluotas euristikas arba
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Nelsono euristikas, remiantis Nielsen (1994). Fiksuojant teigiamg aspektg buvo naudotasi tik Nelsono euristikomis. I viso
studentai uzfiksavo 583 jvykius, tinkamy analizuoti jvykiy buvo 540.

Projekto kuriamo jrankio panaudojamumo testavimas sudaré ,,Zmogaus ir kompiuterio saveikos projektavimas“ kurso
50 proc. egzamino vertés. Studentai galéjo laisvai pasirinkti egzamino forma: 1. tradicine, pateikiant iSgalvoty situacijy
(3 atvejai) vertinima, 2. vertinant projekto kuriamg jrankj (50 proc.) ir 1 iSgalvotos situacijos atvejis (50 proc.). Fiksuojant
nuo min. 5 defekty/10 teigiamy aspekty studento vertinimas 50 proc. ir atitinkamai 10 defekty/20 teigiamy aspekty ir dau-
giau — 100 proc.

Ivykio dienorastj sudaré:

» Laiko zyma: (a) Grupé¢, Vardas/Pavardé; (b) Dekomponuotos uzduoties pavadinimas: (pasirinkti).

» Defekto apraSymas (trumpai apibiidinkite problema): (a) Pateikite nuoroda j langa, kuriame radote defekts.; (b) Kaip

prasidéjo problema? Kokie veiksmai buvo atlikti prie§ problemai atsirandant ar jvesti duomenys? Jei neaiskus prane-
Simas. Koks? Jei neaiSkus mygtuko pavadinimas. Kokio? Nezinojau, kaip pasielgti. Pakomentuokite rasta defekta.;
(c) Nurodykite defekto tipa: (autoriy suformuluoti + Kita + Defekto néra); (d) Jei kita ar defekto néra, nurodykite
Nelsono euristika.

» Kokias pagalbos priemones naudojate?

* Ar gauta informacija padéjo iSspresti problema?

Studenty jtraukimo j projekting veikla programuojant sistemos sasajg jtakai programavimo jgiidziams ir motyvacijai
jvertinti buvo panaudotas interviu metodas. Interviu struktiira: 1. Kokig jtaka dalyvavimas projekte davé motyvacijai mo-
kytis? 2. Kokiy jgudziy jgavote (dalykiniy, socialiniy)? 3. Kokia jtaka dalyvavimas projekte turéjo mokymosi rezultatams
kolegijoje? 4. Kas patiko projekte (organizavimas, vykdymas ir pan.)? 5. Kas nepatiko? 6. Jisy rekomendacijos ir sitilymai.

2. TYRIMO REZULTATAL
INFORMACINES SISTEMOS TINKAMUMO NAUDOTI JVYKIU ANALIZE

Panaudojamumo testavimo metu studentai isbandé 9 KABADOS sistemos uzduotis (1 paveikslas), kurios buvo de-
komponuotos j 73 zingsnius: (1) Login, (2) 1. My business plans, (3) 2. Create Plan, (4) 3. Open existing plan, (5) A. Edit
Business Plan, (6) B. Business Canvas, (7) C. SWOT, (8) D. Financial projections, (9) E. Personal-characteristics.

Pazymétina, kad daugiausiai jvykiy buvo uzregistruota uzduodiai ,,B. Business Canvas”, taip yra todél, kad tai pati su-
détingiausia uzduotis, leidzianti aprasyti verslo plana, turintj daugiausiai jvesties lauky ir suprogramuoty taisykliy/mygtuky.
Kitos funkcijos surinko Zymiai maziau defekty ar teigiamy aspekty, nes yra paprastesnés.

Public Business P 0
Login E. Personal-characteristics

0. Login

E. Personal-chara.. _— 8 p
- ® D.1. Assets

D.1. Assets

C.swort _—
1. My business pl...
1. My business plans
C. SWoT

B. Business Canvas

97% 2. Crate Plan

2. Crate Plan

B. Business Canvas 3. Open existing.

A Edit Business Plan

A. Edit Business. 3. Open existing plan

1 pav. Rasty defekty (kairéje) ir teigiamy aspekty (desinéje) pasiskirstymas pagal sistemos uzduotis

Kiekvienas defektas buvo priskirtas euristikai (2 paveikslas). Dazniausiai studentai naudojo autoriy suformuluotg euris-
tiky aibg — 60,4 proc. ir tik 4,8 proc. jvykiams nusakyti (12 tipas ,,Kita*) naudojamos Nelsono euristikos. Studentai neuzfiksa-
vo nei vieno jvykio, turin¢io ,,Teisiy pazeidimas® euristikg. Daugiausiai nusakyta ,,Funkcija veikia klaidingai“ — 12,8 proc. ir
»Navigacija/valdymas‘ — rasta 11,9 proc. Nelsono euristikas studentai naudojo teigiamiems aspektams nusakyti — 34,8 proc.
jvykiy (11 tipas ,,Defekto néra®).
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400 Ivesties tikrinimas

348 B Navigacija/valdymas
Néra funkcijos
300 B F-ja veikia klaidingai
I AtpazZistamumas
B RobastiSkumas
B Elem. spalvalivieta
20.0 B Kiasif lankstumas
B Gramat/radtvedyba
Teisiy paZeidimas
B Kita

10,0 B Defekto néra

0.0

2 pav. Rasty defekty ir teigiamy aspekty pasiskirstymas pagal euristikg, proc.

Studentams buvo lengviau uzfiksuoti defektus (65,2 proc. ivykiy), nei teigiamus aspektus (34,8 proc. jvykiy) (3 paveiks-
las). Fiksuojant teigiamg aspekta studentai suklysdavo dazniau (44,3 proc. ), nei fiksuojant defekta (28 proc.).

Teigiamas a
kiaidingai
nusakytas
15%

Defektas teisingai
nusakytas
47%

Teigiamas a.
teisingai nusakytas
20%

Defektas klaidingai
nusakytas
18%

3 pav. Rasty defekty ir teigiamy aspekty pasiskirstymas, proc.

Zemiau pateiktame grafike (4 paveikslas) yra pateikti apibendrinti ir tipizuoti studenty jspaidziai, jy i§déstytos nuomonés
ir jiems priskirtos spalvos, kurios buvo naudojamos jspiidziy po testavimo rezultaty analizei. Respondentai savo nuomones
iSreiSké pagal apklausose pateiktus klausimus: (1) Ko truksta jrankyje? (2) Kas Jums labiausiai nepatiko? (3) Kas Jums la-
biausiai patiko? (4) Ar susiduréte su sunkumais, netikétumais? Pakomentuokite.

Grafike matome, kaip pasiskirsté respondenty iSsakyti 159 jsptidziai pagal jiems pateiktus klausimus. Atsakant j pirma
klausimg buvo pateikta 31 nuomong, i antrg — 36, | trecig — 46 ir  ketvirta — 46 respondenty nuomonés.

Nagrinéjant 4 paveiksla matome, kad trijuose klausimuose i$ keturiy (1015 proc. kiekvienam klausimui) respondentai
i8saké nuomones ,klaidos*. Viename klausime respondentai iSreiské nuomone ,,geras dizainas“ (25 proc.) ir nuomones
»lengva naudoti®, ,aiSkiai ir patogiai iSdéstoma informacija® ir ,,dirbtinis intelektas* (15-20 proc. kiekvienai nuomonei).
Trijuose klausimuose yra i§sakyta nuomong, kad jrankyje ,,neveiké funkcijos, funkcijos nebuvimas* (15-25 proc.). Viename
klausime i$ keturiy (40 proc.) ir dviejuose i$ keturiy (20-30 proc.) yra pateiktos nuomongs apie tai, kad jrankis ,,buvo nesu-
prantamas®. Straipsnio autoriai daro prielaida, kad nuomoné ,,buvo nesuprantamas‘ studenty tarpe buvo daznai pazyméta,
nes studentai néra tiksliniai sistemos naudotojai.
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1. Ko troksta jrankyjo?

2. Kas Jums labiausia nepatiko?

3. Kas Jums labsausial patiko?

4. Ar susiddréte su sunkumais, netikétumais?

Pakomentuokite

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

klaidos
modemu
uNéra nuomonés/abstraktl nuomoné/neatsako |
- 5‘&@%3&%5
mnepatko dizainas
= davg galimybiy viska padanyti
= newteko galimybiy redaguoti, pateikt papidoma
. m%’g& {-)0s nebuvimas
buvo nesuprantama
u lengva naudott
mlengvas vakdymas
nepatogu
= buvo stngmy
= asskiai ir patogiai déstoma informacia

4 pav. [spudziy pasiskirstymas pagal klausimus

Apibendrinant galima pastebéti, kad studentai dazniausiai iSreiSkia tokias nuomones, kaip ,,geras dizainas®, ,,buvo nesu-
prantama®, , neveiké f-jos, f-jos nebuvimas®, ,lengva naudoti®, , klaidos* ir ,,dirbtinis intelektas*.

Studenty mokymosi vertinimo rezultatai rodo, kad jie buvo labiau motyvuoti dalyvauti realiame projekte (89,6 proc.
studenty), nei tradiciniame egzamine (10,4 proc. studenty). Studentai, verting kuriamos sistemos panaudojamuma, dazniau-
siai gavo 6 ir 7 balus (21,1 proc. ir 18,4 proc. studenty). Studentai, pasirinkg laikyti tradicinj egzamino testg, buvo vertinami
maziau — 1, 2, 5 ir 6 balais (2,6 proc. kiekvienoje pazymiy grupéje studenty) (5 paveikslas).

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

211
10,5
26 26 26 .6 2,6
0,0,0 0,0[I 0,0!ﬂ 0,0,0 I0,0 ﬂ
4 S 6

184

1 2 3

W Egamino navja forma u Egzamino tradicing forma

13,2 13,2
10,5
0,0 ,0 .0 |0,0
7 8 9 10

5 pav. Studenty vertinimo procentinis pasiskirstymas pagal vertinimo formas

3. PROGRAMAVIMO JGUDZIU IR MOTYVACIJOS ANALIZE

Po sistemos sgsajos programavimo uzduociy studenty interviu pasisakymai originalo kalba:

1 - STUDI: this project motivated me so much to learn more, as when I started I was working really hard to unders-
tand how the full process is working. STUD2: Dalyvavimas projekte mane paskatino tobuléti. AS noréjau kokybis-
kiau ir greiciau atlikti uzduotis, todél pradéjau skirti daugiau laiko knygy skaitymui ir jvairiy projekty kiirimui.

2 - STUDI: I have learned how to work with a team and how to communicate and work with more than one person,
as well as how to evaluate the tasks. STUD2: Kadangi tai buvo mano pirmas programavimo darbas, tai labai pageréjo
tieck mano programavimo zinios, tick darbas komandoje.
3 - STUDI: I haven’t felt any negative impact on the study result as I was able to perform the same as before star-
ting working on the project. STUD2: Mokymosi rezultatams didelés jtakos nebuvo. AS ir pries tai gaudavau aukstus
ivertinimus. Kai kuriais atvejais pavykdavo padaryti uzduotis grei¢iau, kadangi turéjau daugiau patirties su vartotojo

sasajos kiirimu.
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* 4 -STUDI: I really liked how to project was organized and the execution, but the best thing in the project was how
we communicate with each other. STUD2: Tuo metu a$ aktyviai ieSkojau darbo, bet neturéjau darbo patirties, todél
pirma darbg susirasti buvo pakankamai sunku. Paskaitos metu vienas i§ déstytojy pasiiilé darba projekte ir as i$ karto
sutikau. Uzduotys i$ pradziy buvo sunkios ir uztrukdavo daug laiko, kol jas pavykdavo padaryti, taciau per porg mé-

* 5-STUDI: one of the disadvantages that I really don’t like is the task formulation and the miss communication the
other team (Backend team). STUD2: Nebuvo tokiy dalyky, kurie man nepatiko. Kai reikédavo pagalbos, galéjau
pasikonsultuoti su kolegomis.

* 6-STUDI: I would highly recommend having a general meeting with all the teams that are working on the project
to have a better combination and to have a good understanding of the full view of the project. STUD2: Vienintelis da-
lykas, kurj galéciau pasitilyti, tai kitg kartg pasiimti j darbg daugiau studenty. Pirmus darbus susirasti programavimo
srityje nebuvo lengva. Kai jau turé¢jau daugiau darbo patirties, buvo daug paprasciau kai, darbinausi j kitas jmones.

ISVADOS

1. Sukurtas pazangus jrankis leis sutaupyti naudotojo laikg renkantis panasia informacijg rankiniu baidu. Sistemos
panaudojamumo vertinimo metu jvykiy analizé parodé, kad studentams lengviau jvertinti informacinés sistemos
trikumus, nei teigiamus aspektus (65,2 proc. ir 34,8 proc. atitinkamai). Be to, studentai padaré maziau klaidy pri-
skirdami euristikoms defektus, o ne teigiamus sistemos aspektus (28 proc. ir 44,3 proc. klaidingai nustatyti defektai
ir teigiami aspektai atitinkamai).

2. Ivykiy analizé atskleidé, kad studentai labiau rinkosi naudoti autoriy suformuluotas euristikas, nei Nelsono euristikas.
Nelsono euristikos buvo naudojamos 4,8 proc. defekty ir 34,8 proc. teigiamy visy jvykiy aspekty nusakyti. Studenty
vertinimy rezultatai parodé, kad studentai buvo labiau motyvuoti dalyvauti projektiniame integruotame, o ne stan-
dartinio tipo egzamine (89,6 proc. visy studenty rinkosi projektinj integruota egzaming).

3. Paaiskéjo, kad studentai, nusprendg laikyti naujos formos egzaming, dazniausiai buvo geriau jvertinti, nei studen-
tai, laike standartinj egzaming. Studentai gavo 8 ir daugiau vertinimus — 36,9 proc., 6 ir 7 vertinimus — 39,5 proc.
Studentams, pasirinkusiems laikyti standartinj egzaming, jo metu sekési pras€iau. [vertinimai pasiskirsté nuo 1 iki
6 balo. Studentai, kurie dirbo prie sasajos programavimo uzduociy, jgavo praktiniy jgtidziy dirbant su realiai vysto-
ma sistema ir, jy teigimu, tai jiems padéjo greiciau rasti darbg programavimo srityje.
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STUDENT LEARNING OUTCOMES AND MOTIVATION IN PROJECT ENGAGEMENT:
A CASE STUDY

Summary

What are the ways to motivate the students during the teaching ? This article analyses how students achievement are affected by increased
motivation due to getting involved in development and evaluation of a tool for genuine project. Current tool allows to prepare a business
plan based on CANVAS model with a help of Artificial Intelligence. Here we analyse the experience of students to code and experience of
lectors to evaluate the students in “Human-computer interaction” course. Analysis is achieved by performing usability evaluation of the tool
during exam. The purpose of the article is to present the application of the student learning assessment methodology, student interviews and
data analysis. The proposed methodology can help in the future to motivate students to get involved in projects and the subject being studied.

Key words: Usability, HCI, Business Plan.



STUDIJU ORGANIZAVIMO POKYCIAI KARANTINO METU: VILNIAUS
TECHNOLOGIJU IR DIZAINO KOLEGIJOS PATIRTIES ANALIZE

Vaiva Mickeviciené, Inga Piscikiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Per trumpa laikg COVID-19 pandemija pakeité Svietimo veida visame pasaulyje. Susidariusi situacija 1émé tai, kad aukstosios mokyklos
perkélé studijas 1§ tradiciniy auditorijy j virtualias erdves, pakeité tradicinius studijy metodus tokiais, kurie tikty nuotoliniam mokymui.
Viso pasaulio akademiné bendruomené buvo priversta ieSkoti greity, bet veiksmingy biidy, kaip keisti tradicinius mokymosi/studijy metodus
naujais, tinkanciais darbui per nuotolj. Straipsnyje pateikiama naujai susiformavusiy mokymosi biidy apzvalga bei nagrinéjami studijy
poky¢iai integruojant nuotolinj mokymasi ir jo teikiamas galimybes | tradicinj auditorinj mokymasi ne tik pandemijos/karantino metu,
bet ir grizus | jprasting studijy ruting, karanting atSaukus. Straipsnyje pristatomi empirinio tyrimo, atlikto Vilniaus technologijy ir dizaino
kolegijoje rezultatai, kurie atskleidzia tradicinio ir virtualaus mokymo integracijos potencialg organizuojant studijas ateityje.

Pagrindiniai ZodZiai: nuotolinis mokymas(is), miSrus mokymas(is), hibridinis mokymas(is), virtualaus darbo patirtis.

IVADAS

COVID-19 pandemija kuriam laikui 1émé nuotolinio mokymo triumfa ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Per
trumpa laikg virusas uzdaré akademing bendruomeng j namus, staiga pakeité tradicinius mokymo ir studijy metodus tokiais,
kurie tikty nuotoliniam mokymui(si), ir paspartino pokyc¢ius, kuriems buvo ruosiamasi kelerius metus iki pandemijos. Pa-
saulio akademiné bendruomené turéjo labai mazai laiko rasti vieninga pandemijos valdymo biida, pertvarkyti studijy procesa
taip, kad jis tikty nuotoliniam mokymuisi, tradicinius mokymo/mokymosi metodus pakeisti naujais, priimtinais tuo konkre-
¢iu momentu. Dél to Salys pradéjo taikyti skirtingas strategijas, skirtas jvairioms su pandemija susijusioms Svietimo proble-
moms spresti. Europos Sajunga sudaro ypac nacionalizuotos ir jvairios Svietimo sistemos, o pandemijos metu buvo ieskoma
skirtingy nacionaliniy sprendimy §vietimo procesui pritaikyti. Siuo metu, kai mokymo ir mokymosi procesas grjzo j audi-
torijas, tampa vis aiskiau, jog tradicinj mokyma(si) virtuali aplinka gali ne tik pakeisti, bet ir papildyti. Europos akademinés
bendruomenés turi spresti tg paciag uzduoti: kaip panaikinti atotrkj tarp virtualiy mokymosi aplinky ir aukstyjy mokykly
auditorijy. Sio straipsnio tikslas — atskleisti poky¢iy jtaka kolegijos studijy organizavimo procesui popandeminiu laikotarpiu
ir akademinio personalo poziiirj j pokycius. Autorés pateikia kiekybinés ir kokybinés apklausos rezultatus, atskleidziancius,
kaip kolegijos bendruomenés nariams sekési pereiti nuo tradicinés aplinkos prie virtualios ir atgal.

1. COVID-19 PANDEMIJOS SALYGOTI POKYCIAI AUKSTAJAME MOKSLE

Jau Bendzaminas Franklinas saké, kad investicijos j moksla duoda geriausia graza. Ir isties, dar iki pandemijos Svietimas
ir mokslas buvo sritis, kurioje naujy technologijy diegimas vyko intensyviai, taigi, technologiné pazanga buvo akivaizdi.
Inovacijos buvo diegiamos visur: keitési biidai, kaip mokomasi, kaip kuriamas mokomasis turinys, priemonés, skirtos besi-
mokantiesiems, mokslo bei studijy tikslai ir prioritetai. Daugybé mokslinio turinio buvo skaitmenizuota dar iki pandemijos
pradzios, ,,suzaidybinta“ (angl. gamified learning), atsirado jvairts atviri kursai (angl. MOOCs — Massive Open Online
Courses). Skaitmenizacija, kaip viena i§ aukstojo mokslo ateities veikly, jtakoja Zmoniy kasdienybe: kaip jie gyvena, kaip
bendradarbiauja, kaip mokosi. Visgi, ne siekis pritaikyti naujas technologijas aukstojo mokslo kokybei gerinti, o pasauliné
pandemija — COVID-19 — paskatino aukstasias mokyklas pereiti nuo tradicinio mokymosi auditorijoje prie mokymosi inter-
netu. Tai lémé milziniSkus pokycius tiek déstytojams, tiek studentams, kadangi iki karantino, egzistuojanciy technologijy ir
skaitmenizavimo galimybiy gausa nebuvo iSnaudojama Svietime taip intensyviai. 2020 m. pavasario semestras buvo tikras
aukstojo mokslo prisitaikymo ir lankstumo kasdieniame mokyme ir mokymesi iSbandymas, nuo akademinés bendruomenés
komunikavimo internetu, mokomosios medziagos skaitmenizavimo, naujy vertinimo biidy, iki socialiniy tinkly ir jvairiy

Svw =

P =

dar pora mety. Lietuvos, kaip ir viso pasaulio Svietimo sistemai 2020 — 2021 studijy metai buvo pilni i§§tkiy. Kaip teigia
R. Poceviciené (2021), 2020 m. kovo 30-0ji — kokybinio Suolio (virsmo) Lietuvos Svietimo sistemoje diena. Tai diena, kada
visoje Lietuvos $vietimo sistemoje prasidéjo masinis nuotolinis mokymasis, palietes tiek pradines mokyklas ir gimnazijas,
tiek ir suaugusiyjy Svietimg. Per trumpa laikg teko persiorientuoti i§ tradicinio mokymo auditorijose ir laboratorijose j
nuotolinj, pasinaudojant informacinémis technologijomis ir jy teikiamomis galimybémis bendrauti. Kai kurie tyrimai rodo,
kad stipriau iSsivysciusiose pasaulio Salyse pandemijos metu pablogéjo nelygybés (tarp turinciy galimybes studijuoti per
nuotolj ir ty, kurie neturi reikiamos jrangos ir ry$io) bei mokymosi rezultaty rodikliai (Donnelly, 2021). Pandemijos jkarstyje
Salys Europoje uzdaré Svietimo jstaigas (Shmis, 2021), — tai daugiau nei 17,5 mln. besimokanciyjy, staiga pradéjusiy mokytis
virtualiai. Virtualus mokymasis jtrauké ne tik studentus ir déstytojus, bet ir likusj personala, studijuojanciyjy artimuosius.
Atlikti tyrimai rodo (Irien, 2021), kad iki pandemijos techninémis priemonémis, blitinomis pereinant j virtualy mokyma,
apsirliping buvo maziau nei 20 proc. besimokan¢iyjy. Kiek maziau nei 40 proc. akademinio personalo (EK, 2022) jautési
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pasirenge naudoti skaitmenines technologijas savo darbe. Pasaulio ekonomikos forumo (WEF) duomenimis, PSO (2022)
paskelbus pandemija 2020 mety pradzioje, maziau nei pusé gyventojy 71-oje Salyje turéjo prieiga prie interneto, galéjusio
uztikrinti nuotolinj mokslag (WEF, 2022). Peréjimas i$ tradicinio ar miSraus mokymo(si) j virtualy jne$é nemazai metodinés,
didaktinés ir psichologinés sumaisties aukstyjy mokykly bendruomenése. Akademiné bendruomené visame pasaulyje émési
aktyviai analizuoti studenty pasirengima peréjimui j virtualig erdve, ta¢iau tyrimy, nagrinéjanéiy déstytojy patirtj — beveik
néra. Nemazai démesio skiriama pedagogy — mokytojy kvalifikaciniy gebéjimy ir potencialiy poky¢iy analizei, o auksto-
jo mokslo déstanti bendruomené vis dar nesulaukia pakankamai mokslininky démesio. Déstytojo profesiné tapatybé yra
glaudZiai susijusi su jo asmenine tapatybe, todél, keiGiant technologinj darbo pobiidj, kaip teigia L. Zalimiené ir kt. (2021),
Siandien ypac svarbu jvertinti kiekvieno déstytojo galimybes integruoti technologijas j kasdien¢ darbo praktikg ir numatyti
asmeninés déstytojo ir studento saveikos nebuvimas, nes, vykstant virtualiam mokymuisi, jo uztikrinti fizi$kai nejmanoma
(Selvaraj, 2021). Nepaisant $ios tendencijos, buvo $aliy, kurios, bandydamos pasalinti komunikacijos triikumg karantino
metu, aktyviai naudojo socialinius tinklus, elektroninj pasta, telefonus ir net tradicinj pasta ar kitas komunikacijos priemo-
nes, ko jprastomis salygomis neprireikdavo. Neformalaus bendravimo jtaka studijy rezultatams yra didelé. Turintys galimy-
bes bendrauti tarpusavyje studentai, kaip teigia A.E E. Sobaih (2020), yra labiau motyvuoti, orientuoti j tiksly siekima, jy
studijy rezultatai geresni, studentai aktyviau jsitraukia ] institucijos strategijos jgyvendinima. Vis dar triiksta duomeny apie
karantino ir virtualaus darbo poveikj akademiniam aukstyjy mokykly personalui, o studijy proceso kokybé labai priklauso
ir nuo déstytojo.

2. NAUJU MOKYMO(SI) BUDU SKIRTUMAI

4.0 Pramoneés revoliucijos ir skaitmenizacijos kontekste, COVID-19 pandemijos nulemti pokyciai $vietimo sistemoje
pasaulyje neiSvengiamai yra susij¢ su informacinémis technologijomis ir jy teikiamomis galimybémis. Po peré¢jimo j pilnai
virtualy mokymasi pandemijos pradzioje, véliau aukstyjy mokykly studentai galéjo rinktis i§ keliy skirtingy mokymosi
biidy: nuotolinio, hibridinio ar miSraus. Europos universitety asociacijos (EUA) duomenimis (Gaebel, 2022), 2021-2022
studijy mety rudens semestre j visiskai fizines studijas grjzo tik astuoniy $aliy nariy aukstosios mokyklos (Belgija, Cekija,
Danija, Estija, Vengrija, Nyderlandai, Portugalija ir Slovénija) ir tik viena — Suomija — pradéjo metus pilnai nuotolyje. Viso-
se kitose Salyse Europoje Svietimo institucijos taiké miSry arba hibridinj mokymasi, arba individualius metodus, o studenty
konsultacijas vykdé dazniausiai tradiciniu biidu arba derinant tradicinius metodus su nuotoliniais. Visos socialinés veiklos
2021 m. rudenj Europos aukstosiose mokyklose vél buvo vykdomos, tik su tam tikrais apribojimais (kaukiy dévéjimas, ribo-
tas dalyviy skaiCius paskaitose, atstumo laikymasis, reikalavimas turéti vakcinacijos pazyméjima ar neigiamg testo rezultatg
ir kt.). Karantino metu isryskéje¢ skirtumai tarp taikomy mokymo(si) metody, leido suformuluoti kelias studijy organizavimo
kymosi procesas, vykstantis ne jprastoje vietoje — mokymosi institucijoje, bet tarp viena nuo kitos fiziSkai nutolusiy viety,
pasitelkiant informacines technologijas ir kitokius nei jprasta komunikacijos kanalus. Nuotolinio mokymo(si) apibrézimas,
kaip teigia G. Oziidogru (2021), turi keturias dalis ir gali biiti traktuojamas kaip: organizacijos veiklos sritis, interaktyvios
telekomunikacijos, dalijimasis duomenimis, garso ir vaizdo jraSais (mokymosi patirtis), mokanciojo ir besimokanciojo fizi-
nis atskyrimas.

Nuotolinio mokymosi (angl. e-learning or online learning) savoka dazniausiai siejama su studijy kokybés gerinimu,
siekiant didinti besimokanciojo savarankiSkuma. Sparciai besivystancios technologijos nulémé tai, kad tradicinés studijos
buvo priverstos naudotis jy teikiamomis galimybémis: elektroniniu pastu, i§ anksto jrasyta video medziaga, audio, grafikos,
vaizdavimo priemonémis. Batent skaitmeniniy technologijy déka Siuo metu galima pasinaudoti daugybe nuotoliniy kursy,
seminary ar mokymy, i$siplété Svietimo galimybés — daugiau vieSai prieinamos medziagos studijoms ir kt. suteiké galimy-
bes didesnei daliai zmoniy jgyti i$silavinimg arba kelti kvalifikacija. Skirtingi nuotolinio mokymosi bidai ir jy pritaikymas
inesé Siek tiek sumaisties terminologijoje, §iuo metu naudojama keletas skirtingy tokio mokymosi terminy, jie vienas su kitu
susij¢ ir daznai vienas kitg papildantys. Hibridinis mokymas(is) (angl. hybrid learning) — tai mokymo(si) budas, kuomet
studijy procesas vienu metu vyksta ir tradicinéje erdvéje — auditorijoje — ir per nuotolj prisijungusiems studentams. Tokiam
mokymuisi organizuoti nepakanka vien tik technologiSkai jrengtos ir pritaikytos auditorijos, biitinas ir geras interneto rysys,
déstytojo pasirengimas, pritaikyta medziaga ir kt. I. Adomaitytés-Subacienés (2022) atliktoje hibridinio mokymosi analizéje
LR $vietimo, mokslo ir sporto ministerijai teigiama, kad dirbantys hibridiniu biidu patiria didesnes laiko sanaudas, tampa
neaisku, ar auditorijoje esantys girdés/matys esan¢ius namuose ir atvirksciai, ar aiSkiai bus matoma lenta, kompiuterio
ekranas. Kuomet vyksta tiesioginé transliacija, gali atsirasti spekuliacijy dél asmens duomeny apsaugos jstatymo taikymo
(2018). Taip pat beveik nejmanoma jvertinti, ar studentai, besimokantys virtualiai, turi rimta priezastj nedalyvauti gyvoje
paskaitoje auditorijoje. Démesio paskirstymas visiems studentams vienodai — fiziskai beveik nejmanomas, o tai vienas esmi-
niy studijy elementy, uztikrinanciy studijy rezultatus. Misrus mokymas(is) (angl. blended learning) tai mokymosi modelis,
kuris apjungia tradicinj mokyma(si) auditorijoje su vykdomu per nuotolj, kai, pavyzdziui, teorinés paskaitos déstomos vir-
tualiai, o praktiniams uzsiémimams studentai ir déstytojas renkasi j auditorijas ar laboratorijas. Lestari (2021) ir kt. teigia,
kad toks mokymo(si) modelis nekvestionuoja déstytojo vaidmens — jo negali pakeisti technologijos, todél modelis gali buti
lengvai pritaikomas ir naudojamas ilga laika. Misrus mokymasis leidzia derinti mokomojo turinio pateikimg internetu su
geriausiomis bendravimo auditorijoje ir kontaktinio mokymo ypatybémis. Taip pritaikomas mokymasis kiekvieno besi-
mokanciojo/studijuojanciojo individualiems poreikiams, suteikiama galimybé apmastyti medziaga bei ja pritaikyti pagal
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skirtingy geb¢jimy studenty poreikius grupése. Tikétina, kad misSrus mokymas(is) taps vyraujanciu ateities mokymo(si) ir
studijy modeliu. Nuotolinio bei tradicinio (kontaktinio) mokymo(si) elementy susiliejimas tapo jprastu reiskiniu aukstojo
mokslo sistemoje. Bet kokia mokymo(si) patirtis, apimanti jvairius Svietime pritaikomy technologijy naudojimo budus, gali
biiti laikoma atitinkancia misraus mokymo(si) reikalavimus. Misriu galima vadinti ir mokyma(si), kai démesys sutelkiamas j
tam tikra procentinj virtualiy mokymo(si) programy ir instrukcijy derinj. Keletas i§ daugelio misriojo mokymosi apibrézimy
(ju vis atsiranda naujy) gali biti §ie:

1. Mokymy tradiciniu (kontaktiniu) biidu ir mokymy internetu integravimas, taip gerinant auditorijoje jgyta patirtj ir
puoseléjant mokymasi novatoriskai naudoti informacines ir rySiy/komunikacines technologijas. Misrios strategijos
skatina studenty jsitraukima j studijy procesa bei mokymasi per jvairias virtualias veiklas, taip efektyviau naudojant
paskaitoms skirtg laika.

2. Tai yra mokymai, kuriuose derinami pristatymai internetu ir tiesioginis déstymas (Allen, 2007). Didelé turinio dalis
bei dalis diskusijy organizuojamos internetu, taciau vyksta ir tiesioginiai susitikimai. Kai kurios organizacijos vadina
mokymus miSriais, jei 30-79 proc. jy turinio yra pristatoma internetu, o likusi mokymy turinio dalis pristatoma
tradiciniais auditoriniais biidais, kitais ne ,,ziniatinkliu* pagrjstais metodais, pvz., spausdintiniais vadovéliais ir pan.

3. MisSrus mokymasis apibréziamas ir kaip jvairiy mokymo(si) metody derinys, kai naudojami virtualiis ir fiziniai
iStekliai (Watson, 2021).

4. Misrus mokymas(is) taipogi yra apibréziamas kaip dviejy ar daugiau skirtingy mokymo metody naudojimas. Tai gali
biiti jvairiausi deriniai: mokymo auditorijoje derinimas su mokymu internetu, internetinio mokymo derinimas su
vadovo ar déstytojo konsultacijomis, mokymo darbo vietoje derinimas su virtualiomis sesijomis, vadybinio kou¢ingo
derinimas su e-mokymosi veikla (Clark, 2003).

5. Dziuban et al. (2004) apibiidina misry mokyma(si) kaip mokymo(si) metoda, kurj sudaro efektyvus tradicinis
kontaktinis auditorinis mokymas su plac¢iomis socializacijos galimybémis, ir skaitmeniniu biidu patobulintos
mokymosi internetu galimybés. Sis misraus mokymo apibrézimas savyje talpina: j studentus orientuotg mokyma, kai
kiekvienas studentas turi aktyviai dalyvauti turinio kiirime; didesnes sgveikos galimybes tarp studenty ir fakultety,
studenty ir studenty, mokymo turinio ir studenty, studenty ir papildomos mokomosios medziagos; galimybes
kaupti tarpinj ir galutinj vertinimus, kad biity galima naujinti mokymo medziagg (Singh, 2021). Misrus mokymo
kursas susideda i$ vaizdo/konferenciniy/kontaktiniy uzsiémimy, kuriuos papildo internetiniai, virtualiis iStekliai ir
uzduotys — i§ esmés ir tiesioginis, ir virtualus mokymasis (g.b. ir vertinimas).

Esminis misriojo mokymo(si) elementas, kaip teigia Siegelman (2019) yra tas, kad internetiniai iStekliai neatima kon-
taktiniy uzsiémimy laiko: jais siekiama patobulinti auditorijoje aptarta koncepcija, ja papildyti. MiSrus ir hibridinis moky-
masis gali biiti taikomas pakaitomis, taciau tarp jy yra skirtumas — internetiniai ar virtualiis hibridinio mokymo komponentai
pakeicia kontaktinj paskaity laika. Internetinés saveikos hibridingje mokymo terpéje gali buti atlieckamos sinchroniskai,
naudojant susitikimy seansus tiesiogiai, arba asinchroniskai, kai studentai sgveikauja skirtingu laiku (Singh, 2021). Termi-
nas ,,misrus mokymas(is)“ yra taikomas tada, kai mokymui yra naudojami keli skirtingi metodai, pvz., bendradarbiavimui
skirta programiné jranga, internetiniai/virtualiis kursai, Ziniy valdymo praktika ir kt. [vairiais renginiais pagrjsta veikla ar sau
tinkamo tempo ir pobtidzio pasirinkimo galimybémis grjstas mokymas(is) — taip pat gali biiti vadinama miSriu mokymu(si).
Nacionalinis informaciniy technologijy institutas Indijoje (angl. National Institute of Information Technology) skirsto misry
mokymasi | tris modelius:

1. Igtdziais paremto mokymo(si) modelj, kai savarankiskas mokymasis yra derinamas su instruktoriaus pagalba, kad

biity plétojamos konkrecios zinios ir jgidziai;

2. Pozitiriu grjsto mokymo(si), modelj, kurio centre yra jvairis renginiai ir jvairs jy pristatymo biidai, kad biity
plétojama tam tikra elgsena;

3. Igtdziais paremtas mokymas(is), kuriame derinamos veiklos skatinimo priemonés su ziniy valdymo istekliais ir
kuravimu, taip plétojant darbui reikalingas kompetencijas (Valiathan, 2002).

Labai daznai misriu metodu besimokantis studentas dalyvauja déstytojo vadovaujamuose uzsiémimuose tradicinése au-
ditorijose kontaktiniu biidu, tuo pat metu sinchroniskai bendrauja su kitais studentais per nuotolj ir naudoja pazangias inter-
netines mokymosi technologijas (ar platformas), taip prisidédamas, kuriant misria studijy aplinkg. Tyrimai rodo, kad patirtis,
igyta naudojant Sias priemones, ne tik padeda mokytis, bet ir didina studenty jsitraukima ir sékmingg mokymasi (Bokolo,
2022). Labai tikétina, kad misrus mokymasis, kurj sudaro geriausi nuotolinio ir kontaktinio mokymo elementai, taps vyrau-
janciu ateities mokymo(si) modeliu (Watson, 2021). Taipogi nereikéty pamirsti, kad pandemijos metu drastiskai pasikeitusi
tiek ir psiching. Pavyzdziui, 2020 m. Kinijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad daugiau nei 10 proc. pedagogy pandemijai dar
nejsibégéjus prireiké psichology pagalbos dél streso, nemigos, padidéjusio nerimo (Zhou, 2021). Verta paminéti, kad net
iki pandemijos atlikti tyrimai parodé, kad darbas i§ namy, naudojant IKT gali tapti jtampos, nerimo, i§sekimo, smukusio
pasitenkinimo darbu priezastimi (Cuervo, 2018). Suprantama, kad informacinés ir komunikacinés technologijos buvo vie-
nintelés darbo priemonés pandemijos metu.
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3. TYRIMO METODIKA

Tyrimui atlikti pasirinktas anoniminés apklausos metodas. Apklausos klausimai sudaryti ir pateikti respondentams per
interneting svetaing www.apklausa.lt. Apklausos anketa sudaré 23 klausimai (5 atviro tipo klausimai, 5 pusiau atviro tipo
klausimai, 13 klausimy su galimais pasirinkti atsakymy variantais). Vienai anketai uzpildyti vidutiniskai buvo skiriama 3 mi-
nutés 46 sekundés respondenty laiko. Tyrimas vykdytas 2022 m. rugpjtcio 29-31 dienomis. Tyrimo generaliné aibé — 106
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojai, dirbantys nuolat (43 i§ jy — vyrai, 63 — moterys). Tyrimo imtis — 76,
imties paklaida — 5 proc., patikimumo lygmuo — 95 proc.

4. TYRIMO REZULTATAI

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti: 31,9 proc. motery ir 68,1 proc. vyry. 69,4 proc. apklausoje dalyvavusiy respon-
denty — daugiau nei 10 mety kolegijoje dirbantys asmenys. 81,6 proc. respondenty déstymas kolegijoje yra pagrindinis dar-
bas. Respondenty buvo klausiama, kiek karty per savaite (iki karantino pradzios) naudojo IKT (informacines komunikacines
technologijas) darbo su studentais metu. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 1 lenteléje:

1 lentelé. /KT naudojimas iki karantino pradzios, proc.

Niekada | Keleta karty per savaite | Kasdien
Elektroninj pasta 0 12,2 87,8
Messenger] 42,9 23,8 33,3
Video medziaga 16,3 60,5 23,3
Audio failus 57,9 31,6 10,5
PPS ar kitas prezentacijoms skirtas programas 9,1 40,9 50,0
Teams, Zoom 65,2 13,0 21,7
Moodle 8,3 54,2 37,5

Kaip matyti i§ 1 lentelés, iki pandemijos pradzios dazniausiai buvo naudojamos tokios komunikacijos su studentais
priemonés kaip elektroninis pastas (87,8 proc.), PPS (50 proc.), Moodle (37,5 proc.) ir Messenger’is (33,3 proc.). Kaip
niekada iki karantino nenaudotas priemones respondentai jvardijo Teams ir Zoom platformas (65,2 proc.) bei audio failus
(57,9 proc.). Apklausoje respondenty buvo praSoma jvardinti, ko labiausiai triko i§ tradiciniy paskaity formato, peréjus dirb-
ti j virtualig aplinka. Pagal pamin¢jimo daznuma, galima iSskirti tokius atsakymus (nuo dazniausiai minimo):

* Bendravimo gyvai (43 paminéjimai), emocijos, Sypseny ir grjztamojo rysio (6 pamingjimai).

+ Aktyvaus studenty dalyvavimo paskaitose ir diskusijos (10 pamingjimy).

» Darbo grupése (9 pamingjimai).

» Kirybinés aplinkos, zaidybiniy situacijy kiirimo ir ,,small talk* (8 paminéjimai)

» Laboratorinés jrangos (6 paminéjimai) ir praktiniy darby nebuvimas laboratorijose (6 paminéjimai).

» Skaidrumo, s3ziningumo (5 paminéjimai).

Kiti atsakymai | klausimg buvo operatyvumo triikumas, stabiliy darbo valandy nebuvimas, pasitikéjimo savimi nepa-
kankamumas ir kt. 6 kartus buvo paminéta, jog netriiko nieko. Savo patirtj virtualioje aplinkoje respondentai vertino labiau
puikiai (67,3 proc. proc. apklaustyjy) nei patenkinamai (32,7 proc.). Naujy dalyky nemazai iSmokg teigé net 40,8 proc. ap-
klaustyjy, keleta — 36,7 proc. Labai daug naujo teigé iSmoke Sestadalis respondenty — 16,3 proc. Sritys, kuriose naujy zZiniy
buvo daugiausia, pasiskirsté taip (1 paveikslas).

= Laiko planavimas

= Paskaity organizavimas

= Naujos programos ir I'T Zinios

= Darbas jvairiose nuotolinio mokymo platformose

= Kitas variantas

1 pav. Nawjy Ziniy, jgyty dirbant per nuotolj, sritys, proc.
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Pirmame paveiksle nuotolinio mokymo platformy jsisavinimas (35,6 proc. apklaustyjy) ir IT bei naujy programy nau-
dojimo jgtidziai (28,8 proc.) — daugiausiai naujy ziniy suteikusios sritys. Respondentai mingjo, kad dirbant virtualioje aplin-
koje teko ieSkoti naujy praktiniy dalyky (naujos medziagos ir jy panaudojimas), pavyko jgyvendinti Erasmus+ programos
mobiluma per nuotolj, organizuoti konferencijas ir kitus renginius. Savo pasirengima déstyti virtualioje aplinkoje karantino
pradzioje respondentai vertino jvairiai. Emocing savijauta daugelis vertino vidutiniskai (27,1 proc.) ar neblogai (33,3 proc.).
Desimtadalis respondenty pripazino buve visiskai emociskai nepasiruose. Fizing sveikatg kaip nebloga ir labai gera karanti-
no pradzioje teigé turéje atitinkamai 39,6 proc. ir 33,3 proc. apklaustyjy. Reikiama jranga apsiriiping teigé buve beveik trys
ketvir¢iai respondenty, visiSkai nepasiruose darbui per nuotolj buvo vos $esi procentai apklaustyjy. Darbo vietg kaip labai
prastai pritaikytg darbui vertino maziau nei deSimtadalis, labai gerai jsirengg ja teigé daugiau nei trec¢dalis dalyviy apklauso-
je. Nebuvo nei vieno, teigiancio, kad karantino pradzioje neturéjo parenge jokiy tinkamy metodiniy priemoniy, labai gerai
pasiruo$¢ metoding medziagg buvo daugiau nei trec¢dalis apklaustyjy. Labai gerai ir neblogai veikiantj interneto ry$j teigé
turéje atitinkamai 60,4 proc. ir 25 proc. respondenty.

Apklausoje buvo siekiama issiaiskinti, kokie dalykai karantino pradzioje labiausiai trukdé sklandziam darbui. Pagal
paminéjimo daznj, galima iSskirti §iuos (nuo dazniausiai minéto):

 Sveikatos problemos (nuolatinis sédéjimas vienoje vietoje, zitiréjimas j ekrana, ribotas judéjimas).

+ Studenty jsitraukimas j paskaitas (nejsijungdavo kamery, neaktyvumas, negebéjimas naudotis programomis, nepunk-
tualumas, pasyvumas ir kaprizai, prisijungimas per telefona, techninés galimybés jsitraukti, atmestinas pozidiris j
uzsiémimus).

» Asmeninés problemos (patirties stoka, baimé, nepasitikéjimas savimi, triuk§mas namuose, $eimos nariai, nezino-
mybé).

» Techninés klifitys (interneto trukdZiai, jrangos trikumas, gedimai, IT ziniy trikumas).

» Laiko valdymo problemos (nuolatinis susira$inéjimas su studentais, papildomos konsultacijos, uzsitesusios pa-
skaitos).

* Papildomos islaidos (darbo vietos jrengimui ir pritaikymui, elektra, kt.).

» Darbo organizavimo problemos (pernelyg dazna kontrol¢, posédziai, padidéjes darbo kriivis, iSaugges darby kiekis).

* Pratyby/laboratoriniy darby organizavimas.

* Metodinés medziagos pritaikymas, tinkamas autorystés jvardijimas, kt.

Daugiausiai pagalbos, susidiirus su nesklandumais dirbant virtualioje aplinkoje, apklaustiesiems suteiké kolegos — net

34,8 proc. apklaustyjy (2 paveikslas) ir draugy patirtys bei rekomendacijos (20,7 proc.):

= Kolegijos administracijos darbuotojai

= Tiesioginis vadovas (dekanas)
Kolegos

= Studentai

= Draugy patirtys ir rekomendacijos

Kitas variantas

2 pav. Pagalbos, dirbant virtualioje aplinkoje, suteikimo Saltiniai, proc.

Beveik vienodai pasiskirsté respondenty atsakymai j klausima, kaip jie vertina studenty pasiruos§img darbui virtualioje
aplinkoje. Beveik pusé apklaustyjy atsaké, jog studentai, jy nuomone, karantino pradzioje buvo labiau nepasiruose, nei pasi-
ruosg ir kita pusé teigé atvirksciai — jog studentai buvo labiau pasiruo$e, nei nepasiruos¢. Didzioji dauguma — net 69,4 proc.
respondenty teigé nezinantys, ar studenty buvo klausiama, kaip jie vertina virtualioje aplinkoje vykstancias studijas. Virtua-
lias paskaitas respondentai jvertino kaip maziau jdomias nei dirbant kontaktiniu buidu (40,8 proc.). Beveik pusé (46,9 proc.)
apklaustyjy teigé, jog nezino, ar jos buvo jdomios studentams, ar ne. Respondenty atsakymai i klausimg ,,Kaip studentams
sekési mokytis virtualioje aplinkoje* pateikiami lenteléje (2 lentelé).
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2 lentelé. Studenty patirtis mokantis virtualioje aplinkoje (déstytojy vertinimu), proc.

Tiesa | Netiesa | NeZinau
Geriau suprato teoring medziaga 25,5 31,9 42,6
Geriau atliko praktines uzduotis 40,4 57,4 2,1
Geriau lanké paskaitas 54,2 41,7 42
Buvo aktyvesni paskaity metu 25,5 72,3 2,1
Uzduodavo daugiau klausimy 25,5 74,5 0,0
Ilgiau iSlaikydavo démesj 6,2 60,4 333
Gaudavo daugiau asmeninio jisy démesio 48,9 36,2 14,9
Daugiau konsultavosi 56,2 31,2 12,5
Atlikdavo uzduotis greiiau 29,2 56,2 14,6
Jvertinimai buvo aukstesni 39,6 479 12,5

Kaip matyti i§ 2 lentelés, respondentai mano, jog studentai pras¢iau suprato teoring medziagg, kai paskaitos vyko nuo-
toliniu biidu (31,9 proc.), tac¢iau didZioji dauguma apklaustyjy — net 42,6 proc. — pasirinko atsakyma ,,nezinau‘, kas galéty
indikuoti, jog nebuvo grjztamojo rysio i$ studenty apie paskaity kokybe. Praktines uzduotis dirbant nuotoliniu, virtualiu
biidu, studentai atliko blogiau (57,4 proc. respondenty atsakymy). 54,2 proc. apklaustyjy teigé, kad studentai geriau lanké
paskaitas, nors nemaza dalis — 41,7 proc. — teigé atvirk$¢iai. Rezultaty analizé rodo, kad 72,3 proc. apklaustyjy mano, jog
studentai buvo maziau aktyvis, dirbdami nuotoliniu btidu, ir uzduodavo kur kas maziau klausimy (74,5 proc.). Studentams
praséiau sekési iSlaikyti démesj (60,4 proc.) paskaity metu, todél tekdavo daugiau asmeninio démesio skirti kiekvienam
individualiai (48,9 proc.). Tadiau net tre¢dalis (33,3 proc.) apklaustyjy teigia neZinantys, kaip studentams sekési islaikyti
démesj — ir tai gali buti dél griztamojo rySio trikumo virtualiy paskaity metu. Daugiau nei pusé apklaustyjy teigia, jog stu-
dentai daugiau konsultavosi (56,2 proc.), ta¢iau uzduotis atlikdavo lé¢iau (56,2 proc.). Ivertinimai, dirbant per nuotolj, kaip
teigia 47,9 proc. respondenty, buvo aukstesni, nors nemaza dalis — 39,6 proc. teigé atvirksc¢iai. | klausima, kaip sekési vertinti
studentus dirbant virtualioje aplinkoje, 40,8 proc. apklaustyjy atsaké, jog buvo sunkiau, ir 36,7 proc. vertinimo skirtumo
nepajuto. Kai kurie respondentai paminéjo, jog susidiiré su praktiniy darby vertinimo sunkumais. 3 lenteléje pateikti respon-
denty atsakymai j klausima ,,Kurias priemones i§ virtualaus, nuotolinio mokymo noréty pasilikti* karantinui pasibaigus ir
grjzus prie jprasty studijy organizavimo metody.

3 lentelé. Priemonés, kurias déstytojai noréty ir toliau taikyti savo darbe, proc.

Atsakymo variantai Santykis
Interneting prieigg prie jraSyty paskaity (jeigu jas naudojote) 7,5
Visa mokomaja medziaga skaitmeningje formoje 19,8
Paskaity lankymo lankstuma 12,3
Diskusijy platformas (jei tokias naudojote) 3,2
Bendravimg su studentais skaitmeningje erdvéje 11,8
Konsultacijas internetu 19,3
Interaktyviy skaitmeniniy priemoniy (Kahoot, IdeaBoards, kt.) naudojima 32
Laboratorijy imitavima 2,1
Studenty Ziniy vertinima internetu 10,2
Internetinius Ziniy pasitikrinimo testus studentams 10,2
Kitas variantas 0,5

Kaip matyti i§ 3 lentelés, respondentai biity linke pasilikti mokomaja medziagg skaitmeninéje formoje (19,8 proc.),
konsultacijas internetu (19,3 proc.), paskaity lankymo lankstuma (12,3 proc.). Dalj tokiy veikly kaip studenty vertinimas,
tarpiniai Ziniy patikrinimai — taip pat biity linke naudoti ir toliau. Kaip ,,Kitas variantas* buvo minima galimybé lanks¢iau
naudoti nuotolinj mokymg aptariant rezultatus, tarpinius rezultatus ir pan. Respondenty buvo klausiama, kokie dalykai ka-
rantino pabaigoje labiausiai trukdé sklandziam darbui. Atsakymai pasiskirsté taip (4 lentelé).
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4 lentelé. Sklandaus darbo trukdziai karantino pabaigoje

Administraciniai,
organizaciniai
trukdZiai

Neribotas darbo laikas (darby taisymui, konsultacijoms, papildomam pasiruosimui kt.) ir neapmokamas
papildomas darbas

Darbo organizavimas ir darbinés aplinkos trukdziai

Metodinés medziagos adaptavimas, keitimas: abejonés dél autorystés, kokybés ribotumas
ISoriniy vartotojy prijungimas prie gynimy

Labai intensyvus tvarkarastis

Daug laiko reikéjo sugaisti parengiant virtualius laboratorinius darbus ir jy apraSymus
Laboratorinés jrangos nenaudojimas, praktiniai darbai

Chaotiskas namy darby atsiskaitymas, didesné akademinio nesgziningumo tikimybé
Nuotolinis mokymas

Priverstinis Moodle naudojimas

Emociniai trukdziai

Buvimo kolegijos bendruomenés dalimi jausmo praradimas
Emociné aplinkiniy buklé

Mintis, kad teks grjzti prie kontaktinio darbo

Motyvacijos stoka

Tiesioginio kontakto triikumas, nebuvimas

Noras stengtis

Nuovargis skaitmeninéms technologijoms

Santykio su
studentais problemos

Buvo neaisku, ar studentas suprato medziagos esmg, neaisku, kiek studentas ,,realiai* dalyvaudavo
paskaitoje

Daugelis studenty prisijungdavo i§ savo darbo viety, daznai biidavo prisijunge, bet neaktyviis
Studentai sunkiai norédavo jsijungti kameras, buvo labiau atsipalaidave

Studenty motyvacijos triikumas, nenoras iSeiti i§ komforto zonos atliekant uzduotis, noras ,,praslysti,
pasyvumas, emocinis nuovargis

Sveikatos problemos

COVID-19 susirgimai

Judéjimo stoka, sédimas darbas

Nuolatinis zitréjimas j ekrang, nugaros skausmai
Nuovargis fizinis ir moralinis

Techniniai
nesklandumai

Internetinis rysys

Kai kuriy Teams ir Moodle funkcijy neiSmanymas (ir todél nenaudojimas)
Mokymo platformos nelankstumas tam tikriems mokymo metodams
Negal¢jimas parodyti realiy pavyzdziy realiame formate

Nepakankama jranga, darbo vietos jrengimas

Kaip matyti i§ 4 lentelés, karantino pabaigoje, anot respondenty, darbui trukdé padidéjes darbo kriivis, kuris nebuvo
papildomai apmokamas, jo salygotas nuovargis, padidéjes studenty atsainumas, fizinio kriivio trikumas dél daug laiko pra-
leidziamo sédint, namy aplinkos salygoti techniniai nesklandumai ir kitos priezastys.

v —

patirtis bus naudinga ateityje pasiskirsté taip (3 paveikslas).

= Zinoma
® Tikriausiai
= Sunku pasakyti

= Ne

= Neatsake | klausima

3 pav. Respondenty atsakymai j klausimgq ,, Ar naujai jgyta patirtis bus naudinga ateityje “, proc.

Kaip matyti i$ 3 paveikslo, net 62 proc. respondenty teigé, kad igyta patirti panaudos, 32 proc. atsaké, jog ,tikriausiai®
ar ,,sunku pasakyti“. Darbas virtualioje aplinkoje reikalauja ypa¢ daug specifiniy skaitmeninio rastingumo ziniy ir igtdziy.
Apklausoje buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip déstytojai vertina savo skaitmenines kompetencijas §iuo metu. Apklaustieji tei-
gé, jog labiausiai triiksta skaitmeninio turinio kiirimo igiidziy (26,9 proc.) ir naujy programy taikymo (25,6 proc.). 16,7 proc.
respondenty teigé, jog netruksta nieko — kas SesStas kolegijos déstytojas mano esantis pilnai pasiruoses kvalifikuotai dirbti
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nuotoliniu budu. Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia déstytojy savijauta buvo dirbant virtualioje aplinkoje.
Galima teigti, kad saugiai jautési 68,7 proc. apklaustyjy, tuo tarpu kai nesaugiai nurodé jautesi 8,4 proc. Net 93,7 proc. jau-
tési zinantys, ko siekia kiekvieno prisijungimo metu ir pasiruose¢ paskaitoms (97,9 proc.). Fiziskai stipriais jautési net trys
ketvirtadaliai apklaustyjy — 73 proc. Tik 6,2 proc. nurodé buve nemotyvuoti ir absoliuti dauguma nurodé, kad labai stengési
dirbti gerai. 8,3 proc. apklaustyjy teigé jaute géda, taciau viska spédave laiku (81,3 proc.). Dirbe vir§valandzius nuotolinio
darbo metu teigé 77,1 proc. respondenty ir tik 12,4 proc. teigé prieSingai. Darbas po darbo valandy, matyt, salygojo tai, jog
net 60,4 proc. respondenty teigé buve pervarge ir tik 14,6 proc. jautési pails¢je. Galimybe kelti kvalifikacija teigé turéje
62,5 proc. apklaustyjy, 14,5 proc. teigé tokios galimybés neturéje. Reikiamy techniniy priemoniy triko 14,5 proc. apklaus-
tyjy, 70,8 proc. teigé jy trikumo nejaute. Net 83,3 proc. apklaustyjy nurodé mokéje naudotis programomis, tik 4,2 proc. teigé
nemokéje dirbti su jomis. 8,3 proc. apklaustyjy teigé turéje konflikty su studentais nuotolinio darbo metu, 75,1 proc. — ne.
Darbas nuotoliniu biidu i§ namy net 62,5 proc. apklaustyjy sukélé santykiy Seimoje problemuy, tik kas ketvirtas (22,9 proc.)
teige, jog santykiams Seimoje darbas per nuotolj jtakos neturéjo. Teisingg darbo ir poilsio rezima teigé turéje tik 27,7 proc.
apklaustyjy, daugiau nei pusé — 53,2 proc. — tokio rezimo neturéjo dirbdami nuotoliniu biidu. Kiek daugiau nei trecdalis
(41,6 proc.) teigé sveikatos problemy neturéje, 27,1 proc. poky¢iy nepajauté, o 31,3 proc. teigé turéje problemy su sveikata.
Laiko sportuoti teigé turéje 27 proc. apklaustyjy, o 43,8 proc. — beveik pusé — ne. Jog triiko gyvo bendravimo su kolego-
mis nurodé 87,5 proc. apklaustyjy. Jeigu biity galima rinktis, apklausti déstytojai rekomenduoty studentams rinktis gyva
(39,58 proc.) arba misry (35,42 proc.) mokymosi biidg. Priezastys rinktis gyva mokymasi, anot respondenty, yra §ios:

* Tikslieji mokslai geriau suprantami gyvy paskaity metu.

* Geresnis bendravimas.

* Grei¢iau gaunamas rezultatas.

» Gyvas bendravimas yra svarbiausia, jo niekas negali pakeisti, nes studijos — ne tik Zinios, bet ir bendravimas, bendra-

darbiavimas, uzsimezge santykiai.

» Uzsienio kalbos iSmokti virtualiai nejmanoma.

» Pramonininkai pageidauja specialisty, jau jvaldziusiy pramoning jranga, pavyzdziui CNC stakles.

* Siekiant mokslo ir verslo integracijos, virtualus mokymas netinka.

* Misry biidg mokytis apklaustieji rekomenduoty, nes:

* Taip galima derinti tradicinio mokymosi galimybes su mokymosi per nuotolj privalumais.

* Mokymasis lankstesnis laiko atzvilgiu.

* Lengviau atnaujinti metoding medziagg.

* Daugiau galimybiy.

 Dalis medziagos gali biiti studijuojama virtualiai.

» Dél jvairovés ir patogumo.

» Daugelis studenty dirba — dalj paskaity galima perkelti j nuotolj.

Atsakymai  klausima, kokiag erdve darbui rinktysi patys respondentai, pasiskirsté taip (5 lentel¢).

5 lentelé. Respondenty darbo vietos pasirinkimo prioritetai

Vieta ReikS§meé, proc. | PrieZastys (nuo daZniausiai minétos)

I$ namy 47,9 Tauposi laikas ir i§laidos kurui

Namie geresné jranga ir visos reikiamos darbo priemonés ,,po ranka‘
Patogiau, jaukiau, nemégstu Zzmoniy

Galima ilgiau pamiegoti

Kolegijoje neturiu pastovios vietos

Daugiau galimybiy susitvarkyti, pasiruosti reikiamas metodines priemones
Dirbant i§ namy — geresnis poilsis, sunkiau perdegti

18 kolegijos 18,75 Nes namai — poilsio vieta

ISnyksta ribos tarp darbo ir poilsio

Namie — vaikai trukdo darbui

Daugiau metodiniy priemoniy yra kolegijoje
Nes patinka bendrauti su studentais gyvai
Maziau netvarkos namuose

MiSriai 14,58 Karantino metu — i§ namuy, nes retai vaziuoja autobusai
Jei apripinti namai visa reikiama jranga ir technika — i§ namuy, jei ne — i$ kolegijos
Priklauso nuo dalyko pobudzio

Neatsake 18,75

Kaip matyti i§ 5 lentelés, beveik pusé —net 47,9 proc. apklaustyjy teigé mieliau rinktysi darbg i§ namy dél jvairiy ekono-
miniy ar organizaciniy, asmeniniy priezasciy. I§ kolegijos rinktysi dirbti kiek maZziau nei kas penktas — 18,75 proc. apklaus-
tyjy, nes teigé norintys atskirti darbo ir poilsio erdves, i§vengti namiskiy keliamo triuk§mo ir norintys gyvo bendravimo.
Misriai dirbti noréty 14,58 proc. apklaustyjy.
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ISVADOS

Pandemijos pradzia visame pasaulyje tapo dideliy struktiiriniy pokyc¢iy katalizatoriumi. Ilga laika ruosesi nuotoli-
niam mokymui(si), $vietimo institucijos buvo priverstos per viena dieng perkelti savo studijas ] virtualia erdve, siek-
damos, kad karantinas studijy proceso nesustabdyty. Skirtingos Salys, regionai émési skirtingy iniciatyvy, siekdami
uztikrinti geriausia studijy kokybe net ir perkélus studijas j nuotolj. Skirtingy patir¢iy salygotos susiformavo kelios
mokymo(si) kryptys: tradicinés auditorinés paskaitos (kas buvo visiems labai aiSku ir suprantama iki pandemijos),
nuotolinés arba virtualios studijos (kuomet dirbama visiskai neturint jokio fizinio kontakto studijy procese dalyvau-
jantiems asmenims) ir misriu biidu organizuojamos (kartais literatiiroje vadinama hibridiniu badu) studijos.
Siekiant nustatyti kolegijos déstytojy patirtj dirbant virtualioje aplinkoje ir $ios patirties jtaka tolesniam studijy or-
ganizavimui kolegijoje, atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 76 Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojai,
tyrimas atliktas 2022 m. rugpjii¢io 29-31 d., nustatytas patikimumo lygmuo — 95 proc. Tyrimo rezultatai paro-
de, kad iki pandemijos pradzios dazniausiai buvo naudojamos tokios komunikacijos su studentais priemonés kaip
elektroninis pastas, PPS, Moodle ir Messenger’is, niekada iki tol nenaudotos Teams ir Zoom platformos bei audio
failai. Labiausiai nuotolinio mokymo metu déstytojai pasigedo gyvo bendravimo su studentais, grjztamojo rysio ir
studenty aktyvumo. Tyrimas atskleid¢, kad praktiniy uzsiémimy, uzduociy nuotoliniu biidu sékmingai organizuoti
beveik nejmanoma — triiksta jrangos, demonstravimo galimybés labai ribotos, nejmanoma atlikti matavimy be labo-
ratorijy ir pan. Tyrimo metu nustatyta, kad triko grjZztamojo rySio apie darbo virtualioje aplinkoje kokybg. Beveik
pusé apklaustyjy teigé, jog nezino, ar jos buvo idomios studentams, ar ne. Dirbant per nuotolj studentai geriau lanké
paskaitas, daugiau konsultavosi — gaudavo daugiau asmeninio déstytojo démesio, taciau jvertinimai buvo prastesni.
Déstytojai susidureé su akademinio nesaziningumo atvejais ir abejone, kiek galima pasitikéti studentais. Tyrimo
rezultatai rodo, kad kas penktas apklaustasis noréty testi konsultacijas internetu, dalj tarpiniy atsiskaitymy vykdyti
per nuotolj, metoding medziaga turéti skaitmeninéje formoje. DaZniausiai minéti darbo per nuotolj trukdziai: neri-
botas darbo laikas, intensyvumas, medziagos ir uzduo¢iy adaptavimas, socialiniy ry$iy praradimas su kolegomis,
motyvacijos stoka, nuovargis, santykiy su studentais poky¢iai, techniniai nesklandumai, laiko neturéjimas poilsiui,
sportui. Siuo metu 47,9 proc. respondenty rinktysi darbg i§ namy, kas $estas — misry arba tradicinj darba auditori-
joje, nors beveik visi apklaustieji teigia, jog organizuoti praktiniy darby dirbant nuotolyje nereikéty. Taigi, tyrimas
atskleid¢, kad miSrus studijy organizavimo biidas patenkinty skirtingus poreikius turin¢iy darbuotojy liikestj turéti
galimybe rinktis efektyvius metodus — derinant gyvo ir kontaktinio darbo privalumus. Siekiant jvertinti tokiy studijy
efektyvuma, reikalinga gilesné studijy rezultaty analize, ilgesnis laikas stebéjimui ir vertinimui, jtraukiant ne tik
akademinj personala, bet ir studijuojanciuosius bei likusig kolegijos bendruomeng.
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CHANGES IN THE ORGANIZATION OF STUDIES DURING QUARANTINE: ANALYSIS

OF THE EXPERIENCE OF VILNIUS COLLEGE OF TECHNOLOGY AND DESIGN

Summary

In a short space of time, the COVID-19 pandemic has changed the face of education worldwide. This situation has led higher education
institutions to move their studies from traditional classrooms to virtual spaces, replacing traditional study methods with ones that are suit-
able for distance learning. Academia around the world has been forced to look for quick but effective ways to replace traditional learning/
study methods with new ones that are suitable for distance working. This paper provides an overview of the newly emerging learning
approaches and examines the changes in the integration of distance learning and its affordances into traditional classroom-based learning,
not only during the pandemic/quarantine, but also after the return of the study routine and the lifting of quarantine. The paper presents the
results of an empirical study conducted at Vilnius College of Technologies and Design, which reveals the potential of the integration of
traditional and virtual learning in the organisation of future studies.

Key words: distance learning, blended learning, hybrid learning, virtual learning experience.



STUDENTU ADAPTACIJOS PROCESO YPATUMAI SVEIKATOS
MOKSLU AKADEMINEJE APLINKOJE

Vida Rainiené, Regina Motiené, Vida Palaimiené
Kauno kolegija

Anotacija

Akademiniam jaunimui, pradéjusiam studijas aukstosiose mokyklose, neretai tenka susidurti su aplinkos pasikeitimais, vidiniais ir iSoriniais
veiksniais, sukelianciais jvairiy sunkumy studijy procese. Siekiant to iSvengti, didelis démesys turi biiti skiriamas pirmo kurso studenty
adaptacijai, kuri yra viena i$ tolesniy kokybisky studijy prielaidy. Siekiat i$siaiskinti, su kokiais poky¢iais ir kokiomis problemomis susiduria
pirmo kurso studentai adaptacijos periodu, atlikta sveikatos mokslo krypties pirmo kurso studenty apklausa. Remiantis atlikto empirinio
tyrimo rezultatais, straipsnyje aptariami adaptacijos proceso teoriniai aspektai, analizuojami studenty mokymosi aplinkos, studijy aplinkos
psichologiniy salygy vertinimai, jvardijamos adaptacijos sunkumy studijy eigoje atsiradimo priezastys. Tyrimo rezultatai turi reik§mg
numatant pirmo kurso studenty adaptacijos aukstojo mokslo studijose gerinimo galimybes.

Pagrindiniai ZodZiai: adaptacija, motyvacija, studijy procesas, savarankisko darbo jgiidziai, adaptacija salygojantys veiksniai.

IVADAS

Besikeicianti Siuolaikiné visuomené jne$a nuolatinius pokycius | zmogaus gyvenimg. Atskirais gyvenimo tarpsniais
zmogus turi prisitaikyti prie jvairiy salygy, t.y. vyksta nuolatiné adaptacija, kurig salygoja ivairiis veiksniai: fiziologiniai,
biologiniai, psichologiniai, socialiniai. Jau ne pirma deSimtmet]j Lietuva susiduria su jaunimo adaptacijos problema. Tac¢iau
pastarieji metai, kuriuos lydéjo pasaulinés globalinés problemos (pandemija, kariniai konfliktai) inesé dideliy poky¢iy i vi-
suomeninj gyvenima. Sios problemos issauké ir visg eile kity problemy — didéjo ekonominiai i$sikiai, giléjo problemos dar-
bo rinkoje, socialinés apsaugos, Svietimo sistemose. Mokymosi visg gyvenimg koncepcija taip pat jtakoja dideliais i$Suikiais
mokslo institucijas. Lietuvos kolegijy Siandieninis siekis tapti lygiaverciu universiteto partneriu reikalauja daug pastangy,
kad buity uztikrinta sékminga pradedanciy studijas studenty adaptacija, turinti tiesioginj rysj su iskeltais studijy rezultatais.
Studenty adaptacija, mokymosi kokybé tiesiogiai susijusi su pasirinkty studijy sékme, kuri, kaip teigia mokslininkai Jaki-
mavicius ir Laurénas (1997), Brown ir Fry (2000), Gudaityté (2001) priklauso nuo daugelio veiksniy: savarankisko darbo
patirties, intelekto, dalykinio pasirengimo, sugebéjimy, motyvacijos, saves vertinimo. Taigi, manytina, kad tik sékminga
socialiné adaptacija gali uztikrinti sékmingas studijas, s¢kminga profesing karjera. Juodraicio (1999), teigimu pati studen-
ty adaptacijos problema aktuali dar ir todél, kad ji lemia studenty vertybiy formavimasi, verc¢ia uzimti tam tikra pozicija.
Jaunimo adaptacijai aukstojoje mokykloje ypac svarbus jo apsisprendimas, profesijos pasirinkimas, saves vertinimas, moty-
vacija, studijy procesas, komunikacijos ypatumai. Kita vertus, Zzmogaus gebéjimas adaptuotis, adaptacijos trukmé ir sékmé
turi jtakos studijy eigai, kokybei, rezultatams, pozitirio i pasirinktos profesijos formavimuisi bei jauno zmogaus brendimui
placigja prasme. Pasak Lipinskienés (1999), palengvindama studenty adaptacija studijy procese, aukstoji mokykla turi suda-
ryti tokias psichologines salygas: pateikti pakankamai iSsamig informacija ne tik studijy metu, bet ir tada, kai studentas dar
mokosi vidurinéje mokykloje, kad jis galéty susipazinti su studijy proceso ypatybémis ir neatsidurty netikétose situacijose,
padéti studentams jveikti senus veiklos stereotipus ir prisitaikyti prie naujy veiklos salygy.

Kiekvieno asmens adaptacijos trukmé yra skirtinga ir tai susij¢ su charakteriu, jgimtomis savybémis, temperamentu,
socializacijos, patirtimi, Seima (Vaitkiené, 2013). ISanalizavus pedagoging - psichologing literatirg adaptacijos ir su ja susi-
jusiais klausimais, galima teigti, kad adaptacija aukstojoje mokykloje — pradinis ir labai svarbus permanentinio asmenybés
socializacijos proceso etapas, kurj tarp daugybés faktoriy jtakoja su profesijos pasirinkimu (keitimu, likes¢iais, motyvais,
apsisprendimu ir t.t.) susij¢ veiksniai. Asmenybé yra svarbiausias bazinis visuomenés socialinés struktiiros elementas, todél
adaptacijos ypatumai apsprendzia tick bendra studento asmenybés tapsma, tiek saves realizavima ir aktualizavima.

Tyrimo objektas — studenty adaptacijos proceso ypatumai

Tyrimo tikslas — identifikuoti studenty adaptacijos proceso ypatumus sveikatos moksly akademingje aplinkoje

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apzvelgti adaptacijos sampratg mokslinés literatiiros kontekste.

2. I8siaiskinti veiksnius, jtakojancius studenty adaptacijai sveikatos moksly akademinéje aplinkoje.

Tyrimo metodai: apraSymo, lingvistinis — atskleistas sgvoky turinys, lyginamasis — lyginamos mokslininky nuomonés
nagriné¢jamu klausimu, kiekybinés analizés — anketiné apklausa siekiant iSsiaiskinti, kokie veiksniai daro jtaka pirmo kur-
so studenty adaptacijai aukstojoje mokykloje, statistinés analizés — apklausos duomeny statistiné analizé atlikta naudojant
SPSS programing jrangag bei Microsoft Excel programa.
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1. ADAPTACIJOS SAMPRATA MOKSLINEJE LITERATUROIJE

Adaptacija yra tarptautinis zodis, atéj¢s i$ lotyny adaptatio — pritaikymas, priderinimas. ,, Tarptautiniy Zodziy Zodyne*
(2013) teikiamos tokios zodzio adaptacija reikimés: 1. Zmogaus prisitaikymas prie kintanéiy ar naujy gyvenimo salygy;
organizmy prisitaikymas prie aplinkos; 2. Organizmy (jy organy formos, sandaros, funkcijy) prisitaikymas prie kintanciy
gyvenimo salygy. ,,Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne* (2021) adaptacija apibréziama kaip organizmo ar individo prisitai-
kymas prie aplinkos, salygy ar reikalavimy. Adaptacijos savoka atéjusi i$ biologijos, placiai vartojama ir socialiniy moksly
srityse nagrinéjant asmens geb¢jima prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy, socialiniy poreikiy tenkinimo dinamika.
Juodraitis (2004), cituodamas H. B. ir A. C. English, raso, kad adaptacijos savoka perimta i§ biologijos mokslo. Biologine
prasme adaptacija buvo vadinami tie organizmo strukttiros ir elgesio pakitimai, kurie leisdavo jiems iSgyventi.

Adaptacijos apibréztis mokslingje literatliroje analizuojama jvairiais aspektais, nagrinéjamos atskiros jos rasys. Vis tik,
dazniausiai pabréziama ir nagrin¢jama adaptacijos sasaja su Zmogaus elgesio prisitaikymu prie aplinkos bei aplinkos keitimo
pritaikant ja zmogaus poreikiams.

Autorés Marcinkeviciené ir Morkiiniené (2014) nagrinédamos adaptacijos samprata, teigia, kad adaptacijos savoka ,,turi
ir tam tikra filosofing prasm¢ — ji savo turiniu jungia gyvosios sistemos procesy sutvirtéjimo, stabilizacijos, progreso poky-
¢ius <...>. Mastymas, biidamas skiriamuoju zmogiskosios esybés pozymiu, suteikia jam galias atitrukti nuo realaus gyve-
nimo ir kurti idealias konstrukcijas, kuriy déka Zzmogus pertvarko pacia gamting ir socialing tikrove ir taip joje adaptuojasi.
Visuomeng¢je vykstantis adaptacijos procesas yra savitas, nes ¢ia veikia tiek atskiry zmoniy, tiek ir jy grupiy interesai.* So-
ciologijoje adaptacijos sgvoka irgi turi atgarsj. Cituodamos Goffman (2000), Marcinkeviciené ir Morktiniené (2014) teigia,
kad ,,sociologijoje adaptacija apibiidinama ir kaip j¢jimas j nauja socialing terpg, procesa, kuriame perimami ir jvaldomi nau-
ji vaidmenys ir vertybés. Anot Goffman (2000) pats Zmogaus pasirodymas vieSumoje sukelia nora jgyti kuo daugiau infor-
macijos, leidziancios nustatyti, ko individas tikisi i§ aplinkiniy ir ko kiti gali tikétis i§ individo. Tik tada galima derinti, kore-
guoti savo elgesj. Norédamas adaptuotis esamoje situacijoje ar net ja valdyti, individas privalo turéti pirming informacija bei
moketi elgtis tam tikrose situacijose. Kiekviena socialiné sgveika priklauso nuo konkreéiy statusy pokyciy per tam tikra laika
ir nuo jspiidzio, kurj individas padaro kitiems ar gauna is jy. Tuo jspiidZiu galima manipuliuoti (Goffman, 2000) Marcinkevi-
¢iene ir Morkiiniené (2014). Nemaza démesj adaptacijos nagrinéjimui sociologiniu aspektu skyré mokslininkai Leonavicius
(2002), Matulionis (2002), Nisbert (2000) ir kt. Adaptyvumas iSreiskia intelektualines Zmogaus savybes, per kurias Zmogus
gali pakeisti savo minciy kryptj ir visa savo intelekting veiklg pagal nustatytas psichines uzduotis ir jy sprendimo salygas.
(https://It.psichiatria.org/adaptacija/). Socialinis adaptyvumas yra geb¢jimas suvokti, mastyti, elgtis pagal visos visuomenés
ar jos grupés elgesio normas. Pasak JovaiSos (2001), adaptyvumas — pirmoji salyga ugdytis, savarankiskai gyventi, dirbti,
kurti. Adaptyvumo lygis priklauso nuo jgimty ir jgyty Zzmogaus savybiy, ypac nuo socialinio intelekto. Socialiniuose moks-
luose adaptacija dazniau suprantama ne tik kaip individo poky¢iai — taikymasis prie aplinkos, taciau kaip abipusis procesas,
taip pat ir aplinkos kitimas, susidiirus su individu. Pavyzdziui JovaiSos (1993) nuomone, adaptacija — tai individo ir aplinkos
saveikos pusiausvyra jveikiant prieStaravimus. Lelitigicne (1997) apibrézia adaptacija kaip dvipusj procesa tarp individo ir ji
supancios aplinkos, kuriuo siekiama pakeisti aplinka arba pasikeisti paciam. Lengveniené ir Kavaliauskiené (2014) cituoda-
mos autorius Saléiy ir Sarkitinaite (2011), teigia, kad pagrindinés socialinés adaptacijos funkcijos lemia individo stabiluma
ir pastovuma, gerina kolektyvo klimata, bendravima. Jos suvokiamos kaip individo kiirybiniy galiy, gebéjimy, saviraiskos
procesas, neatsiejamas nuo socialinio pakilimo, jgalina individa suvokti ne tik kolektyvo socialines normas, bet taip pat ir
socialing patirtj, vertybiy sistema (Lengvenien¢ ir Kavaliauskien¢, 2014).

Zmogaus adaptacija naujoje aplinkoje yra gana sudétingas nuolat vykstantis procesas. Jo eigoje susiformuoja adekvatiis
organizmo ir aplinkos rysiai, atsiranda pusiausvyra tarp asmenybés ir jj supancios socialinés aplinkos. Lazarus (1991) teigi-
mu, kiekvienas Zmogus, reaguodamas j aplinka, iSreiskia savo jausmus, poreikius, troSkimus, o juos patenkinus ar nepaten-
kinus, atsiskleidzia Zzmogaus asmeninis santykis su aplinka: kaip geba kovoti su pavojais, grésmémis, iSkilusiais sunkumais.
Nemazai mokslininky darby skirta jvairiems studenty adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimams. UZsienio autoriai,
nagrinédami studenty adaptacijos lygmenis, iSskiria sociokultiring, akademing, demografing, psichosocialing, kultiiring,
psichologing, fizing, biologing, socialing, studenty adaptacija (Yu, 2010, Smith, 2008, Suryani ir Hizwari, 2012). Simmons
(2008) akcentuoja studenty pasiekimy ir geros savijautos reikSme pirmo kurso studenty. Studenty adaptacija turi tiesioginj
ry$] su adaptacija mokykloje, nes geb¢jimai prisitaikyti prie aplinkos sukaupti mokykloje turi didelg jtaka tolesnei akademi-
nei adaptacijai aukstojo mokslo institucijose, kuri, anot profesoriaus Aurel Clinciu (2012), yra ilgas procesas, pasireiskiantis
per pirmuosius studijy metus, o ypac per pirmajj pusmet;.

Pocitte (1991) isskirdama keleta adaptacijos aspekty: psiching, psichomotoring, intelektualing, socialing, kultiiring,
politing, moraling ir pan., svarbiausia laiko intelektualing adaptacijg. Autorés manymu, studentai susiduria su jvairiomis
mokymosi problemomis, kuriy priezastys yra: mokymo turinio, metody ir formy pasikeitimas, blitiny mokymosi moty-
vy stoka, psichofiziologiniai studenty amziaus ypatumai, mokyklinio dinaminio stereotipo keitimas aukstosios mokyklos
gyvenimo stereotipu. Aptardamos studenty adaptacijos problemas, autorés Gailiené ir Macaitiené (2002) pastebi, kad tarp
edukaciniy problemy dazniausiai akcentuojamos edukaciniy barjery, informacijos priémimo, negebéjimo planuoti laika, su-
derinti mokymosi ir darbinés veiklos bei kity pareigy. Ypac platus asmeniniy sunkumy spektras, nors i esmés jie siejasi su
nepasitikéjimu savimi, depresija, suicidinémis nuostatomis. Autorés pazymi, jog pastaroji problemy kategorija labai veikia
kitas studentus kamuojanc¢iy sunkumy rtsis. I$skirtinai akcentuojami pirmakursiy studenty (naujoky) adaptacijos aukstojoje
mokykloje sunkumai. Vismantienés (1999) manymu, Siandieniné edukologija per mazai démesio skiria studenty adaptacijai.
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Autorés teigimu, adaptacija aukstojoje mokykloje tik jvardijama, kaip ankstesniy adaptacijy tasa, apsprendzianti daugelj
studenty asmenybés bei pedagoginio proceso ypatumus.

2. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Siekiant identifikuoti sveikatos moksly studenty adaptacijos proceso problemas, nustatant studenty motyvacija, Ziniy,
mokéjimy bei jgiidziy lygj igyta viduringje mokykloje buvo atliktas empirinis tyrimas, taikytas anketinés apklausos metodas.

Tyrime dalyvavo 80 sveikatos moksly krypties studenty. Visi studijuojantys studentai mokosi nuolatinése studijose.
Adaptacijos proceso tyrime buvo vertinami Sie kriterijai: pradiniy salygy (bendryjy Ziniy, mokéjimo ir jgidziy turéjimas,
savarankisko darbo gebéjimai ir jgiidziai), jgalinan¢iyjy salygy (savarankisSko darbo jgiidziai, mokymosi aplinka, psicholo-
ginés salygos).

Adaptacijos trukmeé ir s€ékmé priklauso nuo daugelio asmeniniy, socialiniy, intelektiniy, materialiniy ir dvasiniy veiks-
niy (Zulumskyteé ir Galminaité, 2011). Dalis $iy veiksniy apsunkina adaptacijos procesa, o tuo paciu ir sumenkina studijy
rezultatus. Nuo to nukencia studenty studijy kokybé, atsiranda problemy, blogéja finansiné padétis, pasireiskia nepasitikéji-
mas savimi. Greita ir palyginti lengva adaptacija aukstojoje mokykloje padeda lengviau pasiekti geresniy studijy rezultaty.
Pirmuoju klausimu studenty buvo paprasyta jvertinti chemijos biologijos, uzsieniy kalbos, informaciniy technologijy ir
anatomijos ziniy lygj igyta vidurinéje mokykloje (1 paveikslas).

Ar pakankamai jgijote vidurinéje mokykloje Siy dalyky Ziniy?
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1 pav. [gytos Zinios vidurinéje mokykloje

Atlikus gauty duomeny analizg pagal pasirinktus dalykus, paaiskéjo, kad vidurinéje mokykloje 54 studentams geriausiai
sekési mokytis uzsienio kalbos ir 58 biologijos, 14 studenty nepakankama ziniy lygj pasieké i$ anatomijos. Savarankiska vei-
kla mokymo procese — tai tokia mokinio veikla, kai jis pats be jokios mokytojo paramos arba Siek tick mokytojo padedamas,
aktyviai mastydamas ir praktiSkai veikdamas, sprendzia duotg arba paties pasirinktg uzdavinj, remdamasis turimomis Zinio-
mis arba Ziniy Saltiniais, pasirenka vieng i§ jam Zinomy arba randa jam dar iki tol nezinoma sprendimo kelig ir sgmoningai
sickia numatyto rezultato. Savarankiskas darbas svarbus jgiidis nulemiantis mokinio pasirengimg mokytis aukstojoje mo-
kykloje. Siekiant iSsiaiskinti savarankisko darbo reik§me¢ buvo paklausta respondenty apie mokykloje jgytus savarankisko
darbo jguidzius. Atliktos analizés rezultatai parodé, kad vidurinéje mokykloje igytus pradinius savarankisko darbo gebéjimus
ir igiidzius 74 studentai jvertino teigiamai. Mokslo institucija suteiké pakankamai savarankisko darbo gebéjimy ir igtidziy.
Siam teiginiui pritaré 79 studentai (2,3 paveikslai). Visi §ie tick mokykloje, tick mokslo institucijose jgyti jgiidziai koreliuoja
tarpusavyje.

Mokykloje buvo ugdomi savarankisko darbo igadziai
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2 pav. Savarankisko darbo jgudziai mokykloje
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Sveikatos mokslo krypties institucija suteikia
pakankamai savarankisko darbo igudZziu studiju
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3 pav. Savarankisko darbo jgiidziy pakankamumas sveikatos mokslo krypties institucijoje

Igalinanti (mokymosi) aplinka turi didel¢ reikSme studento studijoms, nes ji suteikia studentui mokymosi galios, sudaro
galimybe kontroliuoti savo mokymosi procesa, skatina kiirybiskumg, inovacijas, refleksija. Visa tai turi teigiamos jtakos
efektyviai veiklai, t.y. efektyvioms studijoms, nes tokia aplinka kelia studento pasitikéjima savimi, motyvacija kokybiskai
veiklai bei mokymuisi, skatina gily pozitirj ] mokymasi.

Ivertinkite mokslo institucijos mokymosiaplinkas:
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4 pav. Mokymosi aplinka

Tesiant domejimasi respondenty nuomonémis apie mokymosi aplinkas, galima konstatuoti, kad respondentai palankiai
vertina sudarytas salygas (4 paveikslas). Vertinant mokslo institucijos, mokymosi aplinkas studentai jvardijo, kad déstytojai
i$ anksto informuoja apie vertinimo sistemg (62), pakankamai laiko skiria, konsultuodami studijy klausimais (57), studen-
tams pateikiama pakankinamai informacijos apie studijas (50), bibliotekoje pakanka reikalingos literattros studijy progra-
moms (56). I§ gauty duomeny matyti, kad mokslo institucija sudaro puikias sglygas studentui mokytis ir tobuléti.Socialiniai
— psichologiniai veiksniai, geriausiai padedantys adaptuotis kolegijoje. Studijy pradzia aukstojoje mokykloje visada susijusi
su tam tikru nerimu, netikrumu, kurj sukelia peréjimas i§ tvarkingos ir jprastos aplinkos i tokia, kurioje vyrauja laisvé ir
galimybé paciam spresti jvairialypes iSkilusias problemas (Bobrova, 2003). Dalis veiksniy, padedanciy adaptacijai, sietini
su asmeninémis savybémis, o dalis susijusi su socialiniais faktoriais. Svarbu issiaiskinti, psichologiniai faktoriai bei kokie
socialiniai veiksniai (rySiai) jiems labiausiai padéjo adaptuotis naujoje akademingje aplinkoje. Tyrimas patvirtino, kad prie
sékmingo adaptacijos proceso prisideda déstytojo ir studento pasitikéjimas vienas kitu, psichologiné atmosfera paskaity
metu, kada vyrauja tarp grupés draugy ir studento draugiska atmosfera bei nejaucia baimés suklysti (5 paveikslas).
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Ivertinkite studijy aplinkos psichologinius faktorius
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5 pav. Studijy aplinkos psichologiniai veiksniai
Gauti tyrimo duomenys patvirtino, kad sunkiausiai mokymo institucijoje studentai prisitaiko prie gyvenimo toli nuo

namy (22), prie didelio kriivio (20), déstytojy reikalavimy (18), nekasdieniniy atsiskaitymy (14). Lengviausiai studentai
prisitaiko prie bendramoksliy bei déstytojy bendravimo stiliaus (6 paveikslas).

Prie ko Jums sunkiausiai prisitaikyti mokslo institucijoje?
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6 pav. Prie ko Jums sunkiausiai prisitaikyti mokslo institucijoje?

Mokymosi paradigma kelia reikalavima, kad studijy procesas biity organizuojamas taip, jog pabaige studijas studentai
sugebéty spresti iSkilusias problemas. Administracija, déstytojai visy pirma turi siekti tokio studijy proceso, kuris formuoty
giluminj poziiir] i mokymasi, t.y tobulinty asmenybe per tiesos paieskas atviry ir besalisky diskusijy metu (7 paveikslas).

Kas, pradéjus studijuoti, padéjo sprestiiskilusias problemas?

Katedros vedéjas Déstytojas-kuratorius Studentas-kuratorius Kitas administracijos Déstytojai
darbuotojas

7 pav. Problemy sprendimas

Respondenty atsakymai parodé, kad iSkilusias studentams problemas padeda spresti déstytojas — kuratorius (29), kated-
ros vedéjas (19), studentas — kuratorius bei déstytojai (30). Apibendrinant galima teigti, kad sveikatos mokslo kryptyje studi-
juojantys pirmo kurso studentai, nors ir susiduria su tam tikrais socialiniais, psichologiniais, akademiniais sunkumais, gana
greitai prisitaiko prie naujy studijy salygy, realiai vertina studijy aplinkas bei studijy rezultaty sékme. Adaptacijos procesa
mokslo institucijoje galima valdyti ir palengvinti sudarant palankias mokymosi aplinkas, daugiau démesio skiriant studenty
problemy sprendimui, perzitirint studenty kriivj, jtraukiant studentus j aktyvig veikla.
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Atlikus mokslinés literatiiros analizg iSryskéjo adaptacijos laikotarpio sukeliamos problemos, issiikiai, désningumai bei
galimybés: jaunimo adaptacijai aukstojoje mokykloje ypac svarbus jo apsisprendimas, profesijos pasirinkimas, saves
vertinimas, motyvacija, studijy procesas, komunikacijos ypatumai. Studentai susiduria su jvairiomis mokymosi proble-
momis, kuriy priezastys yra: mokymo turinio, metody ir formy pasikeitimas, biitiny mokymosi motyvy stoka, psichofi-
ziologiniai studenty amziaus ypatumai, mokyklinio dinaminio stereotipo keitimas aukstosios mokyklos gyvenimo ste-
reotipu. UzZsienio autoriai, nagrinédami studenty adaptacijos lygmenis, i$skiria sociokulttiring, akademing, demografine,
psichosocialing, kulttiring, psichologing, fizing, biologing, socialing, studenty adaptacija.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labiausiai padéjo sékmingai studenty adaptacijai sveikatos moksly akademingje aplin-
koje Sie veiksniai: pradinés salygos — pakankamas bendryjy Ziniy, mokéjimo ir jgiidziy turéjimas, aukstai vertinami
savarankiSko darbo jglidziai. Jgalinancios salygos - studijy aplinkas vertina pozityviai (atkreipiamas démesys studen-
tams reikia laiko prisitaikyti prie déstytojy reikalavimy, juy bendravimo stiliaus), informacijos apie studijas ir kolegija
studentams pakanka, labiausiai studentams adaptuotis kolegijoje padéjo geri santykiai su bendramoksliais, gebéjimas
lengvai komunikuoti. I§ socialiniy veiksniy, padéjusiy adaptuotis kolegijoje labiausiai i§skiriami geri déstytojy ir stu-
denty tarpusavio santykiai ir déstytojy noras bendradarbiauti su studentais.
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FEATURES OF STUDENT ADAPTATION PROCESS IN THE ACADEMIC ENVIRONMENT
OF HEALTH SCIENCES

Summary

Academic youth who have started their studies in higher education institutions often have to face changes in their surroundings and are
affected by internal and external factors that cause various difficulties in the study process. In order to avoid this, great attention must be
paid to the adaptation of first-year students, which is one of the prerequisites for success in further studies. In order to find out what changes
and problems first-year students face during their adaptation period, a survey involving first-year higher education college students was
conducted. Based on the results of the empirical research, the article discusses the theoretical aspects of the adaptation process, analyzes
the assessment of the students’ learning environment as well as the psychological conditions of the study environment, and lists the causes
of adaptation difficulties in the course of studies. The results of the study have significance in predicting the possibilities of improving the
adaptation of first-year students in higher education studies.

Key words: adaptation, motivation, study process, independent study skills, factors affecting adaptation.



NEMATERIALIOJO TURTO VERTINIMO METODU ANALIZE

Doc. dr. Rita BuZinskiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos nematerialiojo turto savokos ir iSskiriami esminiai bruozai mokslo kryp¢iy poziiriu. Didelis démesys, atsizvel-
giant j skirtingas kainy apskaitos sistemas, buvo skiriamas Sio turto vertés nustatymo metody parinkimui. Kiekviena kainy apskaitos sistema
turi savity privalumy, taciau neiSvengiamai turi ir tam tikry trikumy. Tyrimo rezultatai rodo, kad priimtiniausia yra istoriniy kainy apskaitos
sistema. Jos vertinimo metodai yra nesudétingi ir labiau pritaikomi jmoniy apskaitoje. Kitos kainy apskaitos sistemos yra tinkamesnés
nematerialiojo turto vertei nustatyti, kai jmoné numato §j turta naudoti veikloje arba kai tikimasi ateityje parduoti.

Pagrindiniai ZodZiai: nematerialiojo turto samprata, kainy apskaitos sistemos, vertinimo metody parinkimas.

IVADAS

Temos aktualumas. Skaitmeningje ir Ziniomis gristoje ekonomikoje nematerialusis turtas uzima dominuojancia pozici-
ja versle. Nematerialiojo turto vaidmuo auga kartu su zZiniomis ir tapo pagrindinis jimoniy sékmés veiksnys. Taciau, Lietuvos
imonés vis dar mazai skiria démesj | nematerialiojo turto vertinima. Imonés vertés kiirimo procese svarbiu aspektu iSlieka ir
tikroji nematerialiojo turto verté apskaitoje, nes ji kartu salygoja ir imonés verte rinkoje. Imonés veikla sicjama su skirtingo
pobiidzio iStekliais, tarp kuriy nematerialusis turtas tampa vis svarbesne jmonés veiklos paskata. Investicijy didéjimas i
zmogiskuosius iSteklius, tyrimus ir plétra, naujas technologijas, prekés zenklus, santykius su klientais, intelekting nuosa-
vybe kelia susidoméjimg nematerialiuoju turtu, nes tai uztikrina didesnj konkurencinj pranasumg rinkoje. Nuo 1950 mety
mokslininkai siekia sukurti metodika, kuri pateikty buida, kaip nustatyti nematerialiojo turto verte. Mokslinéje literatiiroje
pateikiamos jvairios nematerialiojo turto vertinimo metodikos, skirtos nustatyti $io turto vert¢ Vieni pateikti metodai nema-
terialyji turta vertina kaip visuma, kiti siekia atskleisti atskiry jo komponenty verte (Fondo ir Wright, 2004; Holmen, 2005;
Gupta, 2006; Milost, 2007; Ramirez, 2010; Ramanauskaite, 2013). Pirmasis sékmingai organizacijos veikloje pritaikytas
Skandia Navigator modelis paskatino kitus mokslininkus kurti savus vertinimo modelius (Guthrie ir kt., 2003; Sveiby, 2002;
Andriessen, 2004). Sékmingas vertinimo metodiky pritaikymas jmonése paskatino panasias sistemas diegti ir valstybiy
ar net regiono lygiu tokiose Salyse kaip Svedija, Izraelis, Liuksemburgas, Danija, DidZioji Britanija, Norvegija, Vokietija,
Taivanas, Malaizija ir kt. (Pasher ir Shachar, 2007; Alexander, 2006; Vazquez ir Polo, 2007). Nematerialiyjy iStekliy vertini-
mo metody paieskose iniciatyva rodo ir uzsienio kompanijos: bankininkystés ir draudimo grupé Skandia, stabdziy sistemy
gamintoja Brembo, tinklo bei duomeny perdavimo ir telekomunikacijy jrangos gamintoja Cisco Systems ir kt.; finansiniy
paslaugy ir audito kompanijos. Price Waterhouse Coopers, KPMG, Ernst & Yong ir kt.; informaciniy technologijy kompani-
jos: Rolta India Limited, Infosys Technologies Ltd, Computer Services Limited ir kt., turin¢ios galimybg vertinimo metodikas
iSbandyti praktiskai.

Tyrimo problemos. Nagrinéjant nematerialyji turtg, susiduriama su Sio turto vertés nustatymo problemomis. Vis dar
néra i§sprestos kylancios problemos dél nematerialiojo turto apibrézimo ir pripazinimo kriterijy. Nematerialiuoju turtu ap-
skaitomi tik tie iStekliai, kuriy i$laidos atitinka nematerialiojo turto apibrézima bei pripazinimo kriterijus: biisima ekonoming
nauda, verte ir kontrolg. Sprendziant nematerialiojo turto vertés nustatymo problemas, susiduriama su vertinimo metody
stoka verslo ir tarptautiniuose apskaitos standartuose.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti nematerialiojo turto vertinimo metodus.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti nematerialiojo turto sgvokas, iSskiriant esminius turinj formuojanc¢ius pozymius.

2. Identifikuoti nematerialiojo turto vertés nustatymo metodus ir atskleisti kainy apskaitos sistemy teigiamus ir neigiamus

aspektus.

Tyrimo objektas. Nematerialiojo turto vertinimo metodai.

Tyrimo metodai. Bendrieji tyrimo metodai — detalizavimas, sisteminimas, grupavimas, integravimas, lyginimas, analo-
gijy ieskojimas, loginés analizés metodas, grafinis modeliavimas, apibendrinimas ir kt.

1. NEMATERIALIOJO TURTO SAVOKU SAMPRATOS ANALIZE

Nematerialiojo turto sampratos formavimuisi svarbig jtaka turéjo 1962 m. pradéti taikyti jmoniy turto apskaitos princi-
pai. Si sgvoka pradéta vartoti XIX a. pabaigoje, i§skiriant apskaitoje realias ir racionalias vertybes, dar vadintas bekiiniais
daiktais, nematerialiaisiais aktyvais (Gaizauskas ir Budrionyté, 2003). Nematerialiojo turto tyrimy srities pradzia laikytina
XX a. antroji puse, kai sparciai didéjo produktyvumas. Tuo metu padid¢je¢s produktyvumas buvo aiSkinamas kokybiskes-
niais Zzmogiskaisiais iStekliais ir technologine pazanga, konkreciai dar nesiejant jo su nematerialiuoju turtu (Duzinskas ir
Jurgelevicius, 2014). Mokslinéje literatiiroje interpretuojami du terminai: nematerialusis turtas arba intelektinis kapitalas,
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taciau grieztos atskirties tarp Siy sgvoky nenurodoma ir dazniausiai jie vartojami kaip sinonimai apibréziant visg nemateria-
lyji kapitalg jmonéje (Ramanauskaité, 2013). Nepaisant to, jog intelektinio kapitalo sgvokos vartojimo prielaidos atsirado
véliau nei nematerialiojo turto — XXI a. pradZioje, nematerialiojo turto savokos vartojimas sustipréjo XX a. pabaigoje, kai
pradeda dominuoti finansinis aspektas (Dumitrescu, 2012). Nematerialusis turtas finansine prasme iSskaidomas j dvi dalis:
apskaitoje pripazjstamg ir nepripazjstama turtg (Volkov ir Garanina, 2007). Nematerialiojo turto termino supratimas susijgs
su nematerialiojo turto, nematerialiojo kapitalo, ziniy turto, intelektinio kapitalo ir nematerialiyjy iStekliy savoky pritaikymu
skirtingy kryp¢iy mokslinéje literatiiroje (1 lentelé).

1 lentelé. Nematerialiojo turto sqvokos interpretacija mokslo krypciy raidos poziiiriu

Finansy Ekonomikos Vadybos Teisés

Nematerialusis turtas; nema- | Ziniy turtas; intelektinis tur- | Intelektinis kapitalas; nematerialieji | Intelektinis kapitalas;
tomas turtas; nematerialieji i$- | tas; ziniy kapitalas; intelekti- | iStekliai; nemateriali veikla; nemate- | intelektiné nuosavybé
tekliai nés zinios rialios vertybés; nemateriali investici-
ja; organizacijos intelektinis kapitalas

Nematerialiojo turto interpre-
tacijos raida: 1987 m. Ziniy
kapitalas; nematomas turtas;
1990 m. pagrindinés kompe-
tencijos; architektiirinés zinios;
jgtdziai; 1991 m. organizaciné
patirtis; 1992 m. nematerialie-
ji istekliai; pagrindiniai gebéji-
mai; 1995 m. strateginis turtas;
pagrindiniai gebéjimai; 1997 m.
nematerialusis turtas; 2000 m.
intelektinis kapitalas

Saltinis: Lev, 2003; Dumitrescu, 2012; Ramanauskaité, 2013; Husnah ir kt. 2013; Gamayni, 2015

Nematerialiojo turto sagvoka dazniausiai vartojama finansy moksly darbuose. Laikui bégant §i savoka buvo interpretuo-
jama jvairiai. 1987 m. nematerialusis turtas buvo suprantamas kaip ziniy kapitalas, nuo 1990 iki 1997 m. — kaip gebéjimai,
igiidziai, nematerialieji iStekliai ir pan. 1997 m. pereita prie nematerialiojo turto sagvokos vartojimo, o 2000 m. atsirado
nauja — intelektinio kapitalo — interpretacija (Dumitrescu, 2012). Ziniy turtas (arba Ziniy kapitalas) dazniausiai minimas
ekonomikos moksly kryptyje. Intelektinio kapitalo terminas vartojamas vadybos ir teisés krypciy mokslininky. Daznai kaip
sinonimai vartojamos $ios savokos: intelektinis kapitalas, Ziniy turtas ir nematerialusis turtas (Crema ir Nosella, 2014). Tai
yra painus dviejy skirtingy problemy rezultatas: pirma, kai turtas jvardijamas bendraja prasme, antra, kai turtas gali bati pri-
pazjstamas apskaitoje. Zvelgiant j §j fakta, turtas suprantamas kaip kuriantis biisima ekonomine nauda, gautg ir kontroliuoja-
mga jmonés, kaip rezultatas i§ praeities sandoriy ir jvykiy (Volkov ir kt., 2007). Nematerialiojo turto sgvokos interpretacijoje
galima jzvelgti ekonomikos, vadybos ir finansy aspektus, kuriy kiekvienas akcentuoja bitent tai krypciai budingas turto
charakteristikas ir prioritetus (2 lentelé).

2 lentelé. Nematerialiojo turto sqvokos esminiai pozymiai

Esminiai poZymiai ‘ Autoriai

Ekonomikos ir vadybos moksly darby kryptis

Kuria ir didina jmonés verte Garanina ir Pavlova, 2011; Crema ir Nosella, 2014; Sacui ir Szatmary, 2015

Kuria biisimg ekonoming nauda Volkov ir Garanina, 2007; 38-asis TAS, 2007; 13-asis VAS, 2008; Villanueva,
2011. Vidrascu, 2015

Apima visus nematerialiuosius isteklius Jukaityté-Sungailiené, 2009; Crema ir Nosella, 2014

Vertinamas kaip konkurencinio pranaSumo $altinis Lev 2001; Dragos ir Tuliana, 2016

Ekonomikos moksly darby kryptis

Fizinio pavidalo neturintis iSteklius, nepiniginis Blair ir Wallman, 2003; 38-asis TAS, 2007; 13-asis VAS, 2008; Jakutyte-
turtas, naudojamas jmonés veikloje Sungailiené, 2009; Villanueva, 2011; Crema ir Nosella, 2014

Finansy moksly darby kryptis

Nematerialusis turtas yra intelektinio kapitalo, kuris | Starovic ir Marr, 2003; Mackevicius ir Jarmalaité, 2011
apskaitomas kaip turtas, dalis

Ekonomikos ir vadybos moksly pozZitiriu, sgvokos apibréztyje galima jzvelgti daugiau panasumy nei skirtumy. Moks-
lininkai patvirtina, kad nematerialusis turtas padeda kurti ir didinti jmonés verte, uztikrinti konkurencinj pranasumq bei
pretenzijq | busimg ekonoming naudg. Nedidelj skirtuma galima jzvelgti ekonomikos mokslo aspektu. Nematerialusis turtas
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suprantamas kaip fizinio pavidalo neturintis isteklius, jmonés veikloje naudojamas nepiniginis turtas, is kurio tikimasi eko-
nominés naudos. Esminj skirtumg galima jzvelgti finansy mokslo poziiiriu, kai nematerialusis turtas jvardijamas intelektinio
kapitalo, kuris apskaitomas kaip turtas bei tenkina visus turto pripazinimo kriterijus, dalis. Sis aspektas apima nemateria-
liyjy i8tekliy, kaip turto, apskaityma balanso ataskaitoje, kai viena istekliy dalis atitinka pripazinimo kriterijus pagal nacio-
nalinius apskaitos principus, o kita — nurasoma kaip i$laidos j sagnaudas. Esminiy skirtumy ekonomikos ir vadybos moksly
pozilriu nepastebéta, iSskirti pozymiai yra tapatis.

2. NEMATERIALIOJO TURTO VERTES NUSTATYMO METODAI

Apskaitos standartai pateikia tris pagrindinius nematerialiojo turto vertés nustatymo metodus: 1. Istorinés (jsigijimo)
kainos; 2. Tikrosios vertés (arba grynosios realizavimo vertés); 3. Dabartinés vertés: taikoma, kai galima nustatyti pinigy
srautus (finansinés ilgalaikés nuomos atveju, atidéjiniy, susijusiy su darbuotojais, biisimy pardavimy atvejais) (Dreven, Stan-
ton, McGowan, 2007). 13-asis verslo apskaitos standartas (13-asis VAS) nematerialiam turtui numato tik jsigijimo savikai-
nos btida. Tuo tarpu pagal 38-3ji tarptautinj apskaitos standartg (38-asis TAS) nematerialiajam turtui po pirminio pripazinimo
gali bti taikomas ir perkainojimo biidas. Po pirminio pripazinimo nematerialusis turtas apskaitoje turi biiti registruojamas
isigijimo (pasigaminimo) savikaina (arba istoriné kaina), atémus bet kokiag sukaupta amortizacijg ir bet kokius sukauptus
vertés sumazéjimo nuostolius. Palyginus abu jvertinimo biidus galima pastebéti, kad abu standartai turi bendruma, pasireis-
kiantj turto vertés sumazéjimo atvejais. Nematerialiojo turto vertés sumazéjimas yra viena i$ turto perkainojimo rasiy. Per-
kainojimo metodas taikomas tada, kai turtas jau yra pripazintas jsigijimo (pasigaminimo) savikaina. Be to, §] metoda galima
taikyti jimonéms, kuriy apskaita vedama pagal tarptautines apskaitos normas. Perkainojant nematerialyjj turta, jo tikroji verté
turi biiti nustatoma pagal aktyviaja turto rinka, kurioje Sis turtas turi atitikti tam tikras salygas: 1) turtas, kuriuo prekiaujama
rinkoje, yra vienarisis; 2) bet kuriuo metu galima nesunkiai rasti pirkéjy ir pardavéjy; 3) informacija apie kainas prieinama
visuomenei (38-asis TAS). Aktyviojoje rinkoje tikroji verté yra sandorio kaina — rinkos kaina. Jei aktyviosios rinkos néra,
tikrajai vertei nustatyti gali biiti naudojama dabartiné verté (Godfrey ir kt., 2006). Tikroji turto verté yra turto rinkos kaina,
kurig sitlo pirkéjai rinkoje. Apskaiciuojant tikraja turto vert¢ daroma prielaida, kad jo rinkos kaing galima patikimai nusta-
tyti. Nustatant tikraja turto vertg, remiamasi visa zinoma informacija: jmonés apskaitos dokumentais, katalogais, statistiniais
leidiniais, internetu, spauda ir kt. (23-asis TAS). Nustatant turto tikrajg verte, jei néra viesai skelbiamos jo rinkos kainos,
taikomi trys vertinimo metodai: lyginamasis (rinkos), islaidy ir pajamy (32-asis TAS). Lyginamosios (rinkos) vertés metodo
esmé yra analogiSky objekty faktiniy sandoriy kainy palyginimas, nustatant artimiausiy pagal savybes objekty viduting kaing
ir ja pritaikant vertinamam objektui. Pajamy vertés metodo pagrindas — skai€iavimai, kiek turtas duoty pelno kaip verslo
objektas. Islaidy (kasty) vertés metodu apskaiciuojama, kiek kainuoty atkurti esamos fizinés biklés ir esamy eksploataciniy
bei naudingumo savybiy objektus pagal vertinimo metu taikomas darby technologijas bei kainas (Aleknavicius, 2007). Jeigu
perkainojamo nematerialiojo turto grupei priklausantis turtas negali biiti perkainotas dél to, kad Siam turtui néra aktyviosios
turto rinkos, toks turtas turi bati apskaitoje registruojamas jsigijimo (istorin€) savikaina. Istoriné kaina, tai suma, kurig
reikéjo sumoketi praeityje jgyjant turta, todél istoriniy kainy vertinimas yra vienintelis metodas, pagristas dvejybiniu jrasu,
pagal kurj apskaitoje biity uzregistruotas kiekvienas jmonés istekliy teigiamas arba neigiamas pokytis (Rudzionien¢, 2012)
(3 lentelé).

3 lentelé. Istoriniy kainy apskaitos teigiami ir neigiami aspektai

Teigiami aspektai Neigiami aspektai
Istorinés kainos yra tinkamos priimant ekonominius sprendimus. Turto jvertinimas pradine verte yra
Istoriné kaina pagrjsta tikrais, o ne numanomais sandoriais. pateisinamas tik esant stabilioms kainoms.
Finansinés ataskaitos, parengtos pagal jsigijimo savikaina, laikomos naudingomis.
Istoriniy kainy apskaita galima maziau manipuliuoti negu esamosiomis kainomis. Taikant istorines kainas apskaitoje turto
Salia istoriniy kainy duomeny galima pateikti papildomus rinkos kainy pokyéius. dabartiné verté gali Zymiai skirtis nuo
Neéra pakankamo pagrindo visiskai atsisakyti istoriniy kainy apskaitos. istorinés kainos.

Saltinis: Deegan, 2003; Riahi-Belkaouni, 2004; RudZionien¢, 2012

Istoriniy kainy teigiami aspektai pagrjsti jau jvykusiais tikiniais faktais ir laikoma priimtiniausia dél turto vertés pa-
gristumo. Vadovai, priimdami sprendimus dél ateities, turi jvertinti praeities pastangas, o §ios pastangos jvertinamos biitent
istorine kaina. Remiantis istoriniais duomenimis, galima prognozuoti ateitj. Be to, svarbu zinoti tai, kas jau uzdirbta, o ne tai,
kas dar gali buiti uzdirbta. Bitent Sis apskaitos metodas uztikrina duomeny patikimuma ir palyginimg su praeities jvykiais,
sickiant priimti ekonominius sprendimus ateityje. Imoniy vadovai Sios sistemos teikiamg informacijg laiko objektyvia ir
naudoja ekonominéms prognozéms. Dél Sios informacijos objektyvumo ir pastovumo istoriniy kainy apskaitos sistema
dazniausiai taikoma nematerialiojo turto vertei apskaityti. Kitokiy ver¢iy naudojimas néra pagrjstas apskaitoje jokiais kon-
kreciais jvykiais, o tik numanomomis rinkos kainomis, tai nepatikima. Vertinimas kitokiomis vertémis nei jsigijimo savikai-
na gali biiti neobjektyvus, ypac kai néra aktyviosios to turto rinkos. Rinkos kainy poky¢iai apskaitoje gali bati pateikti kaip
papildoma informacija, jeigu informacijos vartotojai pageidauja dabartinés vertés duomeny finansinése ataskaitose. Nors is-
toriniy kainy apskaitos sistema yra objektyvi ir saugi bei uztikrina jmonés pastovuma ir stabiluma finansiniu poziiiriu, taciau
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nei§vengia ir trikumy. Pagrindinis istoriniy kainy trikumas yra tas, jog laikui bégant nematerialiojo turto verté mazéja ir ji
gali Zymiai skirtis nuo tikrosios vertés, esancios rinkoje. Tai svarbu jmonéms, kurios skolinasi rinkoje. Be to, Sios sistemos
nauda i§ turto laikymo paaiskéja tik tada, kai turtas parduodamas, i§skyrus tokj turta, kuris jsigytas ir parduotas tuo paciu
laikotarpiu. Nepaisant paminéty istoriniy kainy apskaitos triikumy, reikia pripazinti, kad $iandien labiausiai paplitgs biitent
Sis apskaitos metodas, nes lengviausiai pritaikomas nustatant nematerialiojo turto verte.

Dabartiné verté daznai laikoma idealiu jvertinimo metodu, taciau jo taikymas praktikoje yra problemiskas dél iy su-
bjektyviy priezasciy: 1) reikia tiksliai nustatyti biisimus pinigy srautus, t. y. perskaiciuoti (diskontuoti) j dabarting verte,
kartais tai paprasta, bet biina nelengva prognozuoti, kiek kai kurie turto vienetai gali uzdirbti pinigy ateityje. 2) reikia nusta-
tyti diskonto normgq. Diskontuoty pinigy srauty skaiiavimo biidu nustatyta verté gaunama prognozuojamus pinigy srautus
diskontuojant vertinimo dieng ir taip parodant dabarting turto verte. Taikant diskontuoty pinigy srauty skai¢iavimo biida, rei-
kalingi Sie pagrindiniai duomenys: a) laikotarpio, kuriam bus prognozuojami pinigy srautai, trukmé; b) to laikotarpio pinigy
srauty prognozé,; c) turto verté prognozes laikotarpio pabaigoje; d) tinkama diskonto norma, taikytina prognozuojamiems
ateities pinigy srautams (Tarptautiné vertinimo standarty taryba, 2014). Diskontuoty pinigy srauty metodas gali biiti jvairiai
modifikuojamas, siekiant pritaikyti jj konkreciai situacijai, t. y. vietoj pinigy srauty galima naudoti grynajj pelna, dividen-
dus, paliikanas, kupono mokéjimus, nuomos mokesgius ir pan. (Zaptorius ir Garbanovas, 2006); Kaip teigia Chmieliauskas
ir Kazlauskiené (2003), diskonto normos nustatymas yra svarbiausias, taciau kartu ir sudétingiausias etapas. Pagrindiniai
diskonto normos nustatymo metodai yra: /. Kapitaliniy aktyvy jvertinimo modelis (CAPM — angl. Capital Asset Pricing
Model); 2. Suminis, arba kumuliatyvinis, modelis (angl. Build-up); 3. Vidutiniy svertiniy kapitalo kasty modelis (WACC —
angl. Weighted Avarage Cost of Capital). Modelio parinkimas, kaip teigia Sie mokslininkai, priklauso nuo naudojamo pinigy
srauto tipo. Nuosavo kapitalo diskonto normai nustatyti naudojamas kapitaliniy aktyvy jvertinimo (CAPM) ir suminis mo-
delis (Biuld-up). Numatant piniginio srauto visam investuotam kapitalui diskonto norma, pasirenkamas vidutiniy svertiniy
kapitalo kasty modelis (WACC). Vienintelis biidas nustatyti jmonés turto dabarting verte yra jvertinti jmong kaip visumg ir
Sig verte iSskirstyti, padalyti konkretiems turto vienetams. Be to, turto vertei apskaiciuoti biitini laukiami pinigy srautai yra
tiesiog ateities spéjimas, nepagrijstas jokiais faktais ar dokumentais. Tokios prielaidos vertinant turtg labai subjektyvios ir
priklauso nuo pasirinkimo (Dreven, Stanton, McGowan, 2007).

Nematerialiojo turto vertei nustatyti 1961 metais Edwarsas ir Bellas pasitilé taikyti esamosios jsigijimo (pakeitimo) kai-
nos apskaitos sistema. Tai buvo vienas pirmyjy tikrosios vertés apskaitos metodologiniy pristatymy (Godfrey ir kt., 2006).
Esamosios jsigijimo kainos metodo esmé ta, kad visas nepiniginis turtas vertinamas esamosiomis rinkos pirkimo kainomis,
o skaiCiuojant pelng sanaudos apskai¢iuojamos pagal pirkimo kainas. Pagrindinis $io metodo uzdavinys yra esamosios
jsigijimo kainos jvertinimo metodo parinkimas (Riahi-Belkaoui, 2004).Trys labiausiai paplite esamosios jsigijimo kainos
jvertinimo metodai: (kotiruojamos) rinkos kaina, specifinis kainy indeksas, jkainojimas. Esamoji jsigijimo kainos apskaitos
sistema priimtiniausia, kadangi atsiranda galimybé veiklos pelng suskirstyti j dvi dalis: dabartinj ir investicinj (4 lentelé).

4 lentelé. Esamosios jsigijimo kainos apskaitos teigiami ir neigiami aspektai

Teigiami aspektai Neigiami aspektai
Pelno suskirstymas j dabartinj veiklos pelng ir investicijy pelna Sudétinga tiksliai nustatyti, kas yra ,,esamoji jsigijimo
(nuostolius). kaina“.
Sis metodas leidzia atskirti gauta investicijy pelng (nuostolius) Dazniausiai jmonés turimgq turtq nori parduoti, o ne pirkti,
ir negautg investicijy pelng (nuostolius). Tai pagrindinis rodiklis, nes jmoné ji jau turi, o esamoji kaina yra lygiai tokio pat
vertinantis vadovy veikla, priimant verslo sprendimus. turto pirkimo kaina, kuriq sudétinga nustatyti.

Daznai nelengva jvertinti pakeitimo kainas.

Jeigu néra antrinés turto rinkos, tai naudojamo turto
pakeitimo kainos nustatymas gali biiti labai subjektyvus.
Jeigu jmonei reikalingas turtas pakeitimo kaina. Naudingiau
ir pigiau jsigyti kitokj turtq, nei ieskoti tokio pat turto
Jsigijimo kainos, nes tai gali biiti visiskai nenaudinga.

Dabartinis veiklos pelnas atitinka pelna, kuris padeda i$laikyti
pajégumy dalj jmongje.

Maksimali suma, kurig jmoné gali paskirstyti islaikydama savo
gamybinius pajégumus. Dabartinis veiklos pelnas, parodantis
iSlaikomq pajégumy dalj jmonéje, sudaro sqlygas nustatyti investicinj
veiklos pelng

Saltinis: Deegan, 2003; Riahi-Belkaouni, 2004; RudZioniené, 2012

Esamosios jsigijimo kainos apskaitos privalumas yra tai, jog galimybé dabartinj pelng suskirstyti j dabartinj veiklos pel-
ng ir investicijy pelna (nuostolius). Dabartinis veiklos pelnas yra lygus paskirstomy pinigy srauty daliai ir laikomas tikétinu
pelnu. Investicijy pelnas yra tiesiogiai susijes su netikétu pelnu (Godfrey ir kt., 2006). Turto prasme esamosios jsigijimo
kainos apskaita atskleidziama kaip trikumas, nes kiekvienas $ios sistemos argumentas uz rezultaty skirstyma i veiklos pel-
ng ir investicijy pelng (nuostolius) gali bliti uzginCytas. Jeigu néra aktyvios turto rinkos sudétinga nustatyti tikraja to turto
isigijimo verte. Atsiranda netikrumas ir abejonés, o prarastas objektyvumas suaktyvina subjektyvumo perspektyva. Tarptau-
tiniuose apskaitos standartuose (TAS) esamosios jsigijimo kainos apskaitos sistemy idéjy tiesiogiai néra idiegta, Siuo metu
jos atsispindi tikrosios vertés koncepcijoje. Sprendziamas klausimas, kuri dabartiné verté turi biiti naudojama tikrajai vertei
nustatyti: esamoji jsigijimo (pakeitimo) kaina ar realizavimo verté. Siy dviprasmybiy neliko JAV igleistame SFAS 157 stan-
darte, kur tikroji verté apibréziama kaip kaina, kuri bus gauta pardavus turta jprastu sandoriu tarp rinkos dalyviy jvertinimo
dieng. Esamosios realizavimo kainos sistemg 1966 m. sukiiré Chambersas, kuris, kritikuodamas istoring verte, teigé, kad vi-
sos praeities kainos yra paprasciausiai istorijos dalykas ir tiktai dabartinés kainos daro jtaka pasirenkant veiksmus (5 lentelé).
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5 lentelé. Esamosios realizavimo kainos apskaitos teigiami ir neigiami aspektai

Teigiami aspektai

Neigiami aspektai

Esamoji realizavimo kaina ir dabartiné turto verté pateikia skirtingus
alternatyviy iSlaidy jvertinimus.

Abi vertés reik§mingos priimant sprendimus dél jmonés tolesnio turto
naudojimo arba jo pardavimo.

Esamoji realizavimo kaina pateikia reik§mingg ir biiting informacija,
pagal kurig jvertinamos jmoneés galimybés prisitaikyti ir likviduotis.
Imong, turinti greitai likviduojamo turto, gali lengviau prisitaikyti prie
pakitusiy rinkos salygy nei jmoné, turinti maZos vertés ar neparduotino
turto.

Esamosios realizavimo vertés naudojimas nereikalauja i§laidy
paskirstymo per turto naudojimo laika.

Nusideévéjimo sqnaudos konkretiems metams yra skirtumas tarp turto
esamosios realizavimo vertés mety pradzioje ir pabaigoje.
Realizavimo kainos modelis yra vienintelé vertinimo alternatyva, kuri
derinasi su realiais sprendimy pasirinkimais, prieinamais jmonei.
Imone¢ gali tik parduoti, o ne pirkti turta, kurj jau turi, ir gali tik i§ naujo
nupirkti (o ne parduoti) ilgo laikotarpio paskolos instrumenta, kuris jau
iSleistas.

Turto, kurj tikimasi parduoti, esamoji realizavimo verté
apibrézta rinkos kaina.

Nustatant turto pardavimo kaing, apskaita gana
subjektyvi. Nematerialiojo turto kaing nustatyti ypac
sudétinga.

Esamosios realizavimo kainos apskaita netinka turtui,
kurj jmoneé tikisi naudoti savo veikloje.

Gincytina, ar priimtina vertinti pardavimo kainomis visq
turtq, jeigu jmoné yra pelningai dirbanti.

Esamoji realizavimo kainos sistema reikalauja turtg
vertinti atskirai, o ne kaip visuma.

Prestizas nepripazjstamas kaip turtas; turto, parduoto
kartu, verté gali labai skirtis nuo atskiry jo daliy
pardavimo vertés.

Esamosios realizavimo kainos sistemos prieStaravimas
testinumo principui.

Turto vertinimas jo pardavimo momentu priestarauja
jmoneés veiklos testinumo principui.

Saltinis: Deegan, 2003; Riahi-Belkaouni, 2004; Rudzioniené, 2012

Jokia naudinga iS§vada negali biiti gaunama i§ praeities kainy, todél neiSvengiamai lemia dabartinj pajéguma veikti rin-
koje ir atmeta pakeitimo iSlaidas, kadangi neatspindi pajégumo jeiti j rinka su pinigais, skirtais prisitaikyti prie dabartiniy
salygy (Rudzioniené, 2012). Realizavimo kainos yra labiau suprantamos nei pakeitimo kainos. Dabartiné realizavimo kaina
sutampa su: a) jprasto, o ne priverstinio turto pardavimo kaina, b) jvertinimo metu jvertinta pardavimo kaina, o ne ateities
kaina. Esamosios realizavimo kainos apskaitos privalumas yra toks, kad §i sistema jvertina tikraja turto verte pardavimo mo-
mentu ir nereikalauja i$laidy paskirstymo per turto naudingo tarnavimo laika. Jei jmoné turi daug likvidaus turto, §i sistema
padeda greiciau prisitaikyti prie rinkos salygy taip realizuoti netinkama turta. Grynosios realizavimo kainos nustatomos i$
to turto rinkos kotiruojamy kainy. Ta¢iau dél sudétingumo nustatyti tikraja nematerialiojo turto realizavimo kaing §i sistema
néra tinkama jo jkainojimui, nes labiau atspindi subjektyvia, o ne objektyvia turto verte. Tarptautiné vertinimo standarty
taryba, pagal 210-3jj tarptautinj vertinimo standartag (TVA) ,,Nematerialusis turtas*, nurodo papildomus reikalavimus ne-
materialiajam turtui vertinti. TVS rekomendacijose iSsamiai apzvelgiamos jvairios nematerialiojo turto risys ir taikomi
pagrindiniai vertinimo metodai (210-asis TAS) (6 lentel¢).

6 lentelé. Nematerialiojo turto vertinimo metodai pagal turto grupe

Turto grupé

Turto grupés elementai

Vertinimo metodas

Susijgs su rinkodara

Prekiy zenklai, jmoniy vardai, unikalus prekés dizainas, interneto domeny
pavadinimai, susitarimai nekonkuruoti.

Rinkos arba pajamy
metodas

Susije¢s su klientu ar
tiekéju

Klienty sarasai, busimy uzsakymy sarasai, klienty sutartys ir sutartiniai bei
nesutartiniai santykiai su klientais, reklamos, statybos, valdymo, paslaugy ar
tiekimo sutartys, licencijavimo ar naudojimosi turtu mokescio sutartys, paslaugy
teikimo ar prekiy tiekimo sutartys, uzsakymy knygos, darbo sutartys, naudojimo
teisés, pvz., geologiniy tyrimy, vandens istekliy naudojimo, oro tiekimo, misko
kirtimo, oro uosto nusileidimo taky ir pan. teisés, fransizés sutartys.

Pajamy metodas

Susijes su menu

Honoraras uz spektaklius, knygas, filmus ir muzika, televizija, kita vaizdo
ziniasklaida, fotografijos, iliustracijos, piesiniai ir paveikslai.

Pajamy metodas

Susijes su sutartimi

Licencijavimo ir autoriaus atlyginimo sutartys, paslaugy ar tiekimo sutartys,
nuomos sutartys, leidimai, transliavimo teisés, paslaugy sutartys, darbo sutartys
ir nekonkuravimo susitarimai bei teisés eksploatuoti gamtos isteklius.

I8laidy metodas

Susijes su
technologijomis

Patentuotos technologijos, nepatentuotos technologijos, duomeny bazés,
formulés, dizainas, programiné jranga, dizaino ir kiti patentai, masinos arba
jrankio, kuris naudojamas konkre¢iam procesui, dizainas, formulé arba receptas,
naudojamas produktui kurti, i§skirtinis produktas ar produkto dizainas.

Pajamy arba iSlaidy
metodas

Saltinis: 210-asis Tarptautinis verslo standartas, 2022
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Didelé dalis nematerialiojo turto raiSiy gali bti priskiriamas vienai ar kelioms i§ iSvardyty kategorijy (arba prestizui).
Nematerialusis turtas vertinamas jvairiais tikslais: 1. Verslo subjekty arba jy daliy jsigijimo, sujungimo ir pardavimo; 2. Ne-
materialiojo turto pirkimo ir pardavimo; 3. Ataskaity mokesc¢iy tarnyboms rengimo; 4. Gincy ir nemokumo byly sprendimo;
5. Finansinés atskaitomybés rengimo. Nematerialiajam turtui vertinti gali bati taikomi trys vertinimo pozitriai: rinkos,
pajamy ir iSlaidy (105-asis TVS ,,Vertinimo pozitriai ir metodai®). Rinkos poZiiriu nematerialiojo turto verté nustatoma
atsizvelgiant j sandorius, susijusius su identisku ar panasiu turtu. Nematerialiojo turto risys, kurioms kartais taikomas rinkos
pozitiris, yra transliacijy dazniy spektras, interneto domeny pavadinimai, leidimai uzsiimti keleiviy vezimo veikla (taksi
zetonai) ir kt. Pajamy poziiriu nematerialiojo turto verté nustatoma atsizvelgiant j dabarting pajamy, pinigy srauty ar i$laidy
sutaupymo verte, priskiriamg nematerialiajam turtui per jo ekonominj amziy. Pajamy pozifiris yra dazniausiai taikomas ver-
tinant: technologijas, su klientais susijusj nematerialyjj turta, jmonés Zenklus arba prekés zenklus, veiklos licencijas (pvz.,
fransizés sutartis, lo§imy licencijas, transliavimo daznius), susitarimus nekonkuruoti ir kt. Pajamy poziiirio metodai: per-
tekliniy pajamy metodas, netaikyto naudojimosi turtu mokes¢io metodas, papildomo pelno metodas, plyno lauko metodas
ir platintojo metodas. ISlaidy poZiiriu nematerialiojo turto verté nustatoma remiantis ar panasaus naudingumo, ar panasias
paslaugas teikiancio turto pakeitimo iSlaidomis. ISlaidy pozitiris daznai taikomas i§ treCiosios Salies jsigytai programinei
jrangai, paties verslo sukurtai ir viduje naudojamai nekomercinei programinei jrangai, suorganizuotai darbo jégai. I$laidy
poziiris turi du pagrindinius vertinimo metodus: pakeitimo i§laidy ir atktirimo i$laidy (210-asis TVS, 2022).

ISVADOS

1. Nematerialiojo turto savokos interpretacija mokslo krypciy pozifiriu yra pateikiama ir priimama skirtingai. Moks-
linés diskusijos daznai kyla dél nematerialiojo turto sagvokos turinio sudéties, nes bendraja prasme sgvoka suvokia-
ma pavirSutini$kai, esminiai aspektai lieka nepaliesti. Ekonomikos, finansy ir vadybos moksly darbuose, iSryskéjo
esminiai §ios sgvokos turinj formuojantys pozymiai. Tai i$tekliy nematerialumas ir neapCiuopiamumas; atvejai, kai
nematerialusis turtas pripazjstamas turtu apskaitoje; turto teikiama ekonominé nauda; kuriama ir didinama pridéti-
né verté ir konkurencinio pranasumo uztikrinimas. Nematerialiojo turto apibréztj pabréziantys esminiai skirtumai
praktikoje ne tokie reik§mingi, nei jo panaSumai ekonomikos ir vadybos mokslo srityse, taciau jie i§licka reikSmingi
ekonomikos ir finansy mokslo krypc€iy pozitiriu.

2. Nematerialiojo turto vertés nustatymo metody parinkimas apima skirtingas nematerialiojo turto verte grindziancias
kainy apskaitos sistemas. Kiekviena kainy apskaitos sistema, jos teigiami ir neigiami aspektai atskleidzia apskai-
tos metodikos pasirinkimo galimybe jmongje. Skirtingos sistemos siekia nevienody tiksly, pavyzdziui, istoriniy
kainy apskaita lengvai pritaikoma, bet mazai patikima, o tikroji kainy apskaita — patikima, bet sunkiai pritaikoma.
Labiausiai yra paplitusi istoriniy kainy apskaitos sistema, nes lengviausiai pritaikoma apskaitoje, vertinant nemate-
rialiojo turto verte. Nors teigiama, kad tikroji kaina (arba rinkos verté) atspindi tikraja nematerialiojo turto vertg bei
investuotojus ir kitus rinkos dalyvius pasiekia tiksli informacija, taciau aktyviosios rinkos nebuvimas vercia abejoti
tikrosios vertés pritaikymu. Esamoji pakeitimo kaina gali bati taikoma nematerialiam turtui, kuris skirtas naudoti
veikloje, o ne parduoti. Esamoji pakeitimo kaina gali biiti tinkama, kai po jsigijimo toks turtas Zymiai patobuléjo
technologiskai ar pakilo jo kaina. Realizavimo kaina gali biiti tinkama jvertinti potencialig naudg arba tikétinus
nuostolius i§ turto, kurj tikimasi greitai parduoti.
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ANALYSIS OF INTANGIBLE ASSETS VALUATION METHODS

Summary

The article analyses the concepts of intangible assets and distinguishes the essential features from the point of view of scientific directions.
The biggest attention was paid to selecting methods for determining the value of these assets, taking into account the different price
accounting systems. Every price accounting system has its advantages, but inevitably also has certain disadvantages. The research results
show that the accounting system of historical prices is the most acceptable. Its assessment methods are simple and more applicable in
corporate accounting. Other cost accounting systems are more suitable for determining the value of intangible assets when the company
plans to use these assets in its activities or is expected to sell them in the future.

Key words: Concept of Intangible Assets, Price Accounting Systems, Selection of Evaluation Methods.



VEIKLOS SRITIMIS PAGRISTO GAMYBINES JIMONES SAVIKAINOS
SKAICIAVIMO METODO TAIKYMAS

Indré Knyviené, Giedré Gudeliiiniené
Kauno kolegija

Anotacija

Sio straipsnio tikslas yra teoriskai pagristi veiklos sritimis pagrista savikainos skai¢iavimo metoda gamybinés jmonés i§laidoms apskaic¢iuoti
ir pateikti praktinio pavyzdzio pritaikyma jmonéje. Vienas i§ svarbiausiy ekonominiy rodikliy yra savikaina. Siuolaikinis veiklos sritimis
pagristas iSlaidy skai¢iavimo metodas, kitaip dar vadinamas ABC (Activity Based Costing) metodu, padeda atsizvelgti ne tik j vidinius
imonés poreikius, bet ir j verslo aplinka.Taikant veiklos sritimis pagrjsta savikainos skai¢iavimo metoda, procesas pirmiausia buvo pada-
lintas j savikainos elementy, tokiy kaip sanaudy skai¢iavimo objekto identifikavimas, antra, pristatomas veikla grindziamas pagrindiniy
veiklos sri¢iy ir iSlaidy metodas, produkcijos savikainos skai¢iavimas. ABC metodas buvo pritaikytas jmonés pavyzdziu.

Pagrindiniai ZodZiai: islaidos, savikaina, veiklos sritimis pagristas savikainos skai¢iavimo metodas (ABC).

IVADAS

Vienas i§ svarbiausiy ekonominiy rodikliy yra savikaina. Sis rodiklis parodo arba padeda jmonei apskai¢iuoti savo sa-
naudas, patiriamas gaminant produkcija, kuri patenka j rinkas, taip pat padeda apzvelgti jmonés gamybiniy padaliniy veikla,
kurios déka priimami tam tikri sprendimai, gerinantys imonés veiklg ir padedantys uzdirbti daugiau pelno.

Siuolaikinis i§laidy skai¢iavimo metodas - veikla pagrjstas metodas, kitaip dar vadinamas ABC (Activity Based Costing)
metodu, padeda atsizvelgti ne tik j vidinius imonés poreikius, bet ir i verslo aplinka. Veikla pagristas metodas orientuojasi
1 veiklg kaip i pagrindinj i$laidy objekta, o metodo taikymas grindziamas ne tik sagnaudy skaic¢iavimo tikslu, bet ir planavi-
mu bei kontrole. Autoriy Cooper, Kaplan, Miller (1996) vertinimu, i§laidy skai¢iavimo metodo, pagristo veiklos sritimis,
atsiradima 1émé noras gauti tikslig informacija apie naudojamus isteklius, patirtas i§laidas ne tik suminémis iSraiSkomis, bet
ir pagal tam tikrus kriterijus — i$laidy susidarymo centrus. Tokiu biidu, imonés vadovybé galéty stebéti iSlaidy susidaryma
atskiruose i$laidy susidarymo centruose, jas analizuoti bei svarstyti jy mazinimo galimybes.

ABC metodas apibtidinamas kaip atliekamy veikly, panaudoty iStekliy ir nukreipty j savikainos objekta apjungimas.
ISlaidy skai¢iavimo metodo taikymas pagal veiklos sritis grindziamas tuo, kad kompiuterizuotos ir automatizuotos gamybos
salygomis tiesioginés darbo jégos sanaudos mazéja, o pridétinés — sparéiai didéja (Zizyte, Tamulevitiené, 2013). Dél Sios
priezasties, apskaiCiuojant pagamintos produkcijos ar paslaugy savikaing ABC apskai¢iavimo metodu pagal veiklos sritis,
didziausias démesys skiriamas netiesioginiy iSlaidy paskirstymui, kurie, kompiuterizavus gamybos pajégumus, sudaro di-
dziausig savikainos dalj.

Tyrimo problema — ne visi tradiciniai jmoniy taikomi iSlaidy priskyrimo savikainos skai¢iavimo metodai leisty paskirs-
tyti visas i$laidas produktams, todél verta pateikti ABC metodo galimybes, pilnai paskirstant i§laidas produktams.

Tikslas — iSanalizavus veiklos sritimis pagrjsto savikainos skai¢iavimo metodo taikymo principus, pateikti ABC metodo
taikyma gamybos imonés atveju.

UZdaviniai:

1. Isanalizuoti veiklos sritimis pagristo savikainos skai¢iavimo metodo taikymo principus teoriniu aspektu.

2. Pateikti veiklos sritimis pagristo metodo (ABC) taikyma gamybinés jmonés atveju.

Tyrimo objektas — veiklos sritimis pagristas savikainos metodas.

Metodai: literatiiros Saltiniy analizé, i§laidy skaiciavimo atvejo analizé.

1. TEORINES VEIKLOS SRITIMIS GRISTOS SAVIKAINOS SKAICIAVIMO
METODO PRIELAIDOS

Siais laikais jmonés gamina platy asortimenta, o gamybos automatizavimas $iuolaikiniy technologijy pagalba lemia
tai, kad mazéja gamybos iSlaidos, o pridétinés iSlaidos sudaro vis didesng¢ pagamintos produkcijos (teikiamy paslaugy)
savikaing. Minétos priezastys lémé modernaus ilaidy skai¢iavimo metodo, pagristo veiklos sritimis, atsiradima. Sio metodo
pavadinimas lemia tikslaus atliekamos veiklos jvertinimo pagrinda. Veiklos islaidy skai¢iavimo metodas pagrijstas atliktos
veiklos ir patirty iSlaidy rySiu. Pagrindiné Sio budo prielaida — i§laidos biitinos ne gaminiy gamybai ar paslaugy teikimui, o
veiklai, kurig reikia atlikti norint sukurti produktus ar teikti paslaugas. Kiekviena veikla reikalauja tam tikry islaidy, o pro-
dukcijos gamyba ir pardavimas sukuria jvairiy veikly poreikj. Sanaudy apskaiciavimo pagal veiklos sritis biido esmé yra,
pirma, apskaiciuoti jmonés veiklos sri¢iy pridétines islaidas, o po to — gamybos (teikiamy paslaugy) islaidas (Cardos, Pete,
2011; Gimzauskiene, Kloviene, 2008; Hongren, Foster, 1991). Atlikus teoring analiz¢, nustatyta, kad pagrindinis veiklos sri-
timis pagrjsto savikainos skai¢iavimo metodo principas grindziamas j veikla orientuotu vertinimu, kaip pagrindiniu islaidy
objektu, o metodo jgyvendinimas apima keturis pagrindinius etapus: nustatyma. apie pagrindines jmonés veiklos sritis; kiek-
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vienos veiklos sagnaudy faktoriaus nustatymas; iSlaidy normos apskaiciavimas; islaidy nustatymas. Netiesiogines islaidas
skirstant ABC pagrjstu islaidy skai¢iavimo metodu, nustatomos veiklos sritys, sukeliancios tas ilaidas ir tam naudojama
paskirstymo bazé, todél gaunama tikslesné informacija apie pagamintos produkcijos (teikiamy paslaugy) savikaing. ABC
pagrijstas i$laidy skai¢iavimo metodas padeda ne tik nustatyti susidarancias islaidas, bet ir jvertinti jy atsiradimo prieZastis,
identifikuoti daugiausiai i$laidas sukelianéius veiksnius, nustatyti iSlaidy mazinimo galimybes ir tokiu btidu susitelkti j
pelningiausios produkcijos gamyba.

Imonei diegiant iSlaidy skaiiavimo metoda pagal veiklos sritis (ABC), buvo suskirstytos jmonés veiklos sritys —
tiesioginés darbo valandos, jrangos darbo laikas ir paleidimo valandos.

Tradiciné iSlaidy apskaitos sistema atsako j klausimus, kur buvo patirtos islaidos, kokios yra sgnaudos, kada jos buvo pa-
tirtos ir kas atsakingas uz jy atsiradima, taciau neatsako j klausima, kodél i§laidos buvo patirtos. | §j klausima atsakyti padeda
loginis ABC metodas (1 paveikslas), kurj pristato ir savo darbe naudoja daugelis valdymo apskaitos specialisty.

I8 1 paveikslo matyti, kad islaidy skai¢iavimo metodas, pagristas veiklos sritimis, gali biiti analizuojamas dviem poziii-
riais — sgnaudy paskirstymo (vertikalus) ir proceso (horizontalus).

Autoriai Tamuleviciené ir kt. (2021), paaiskina sagnaudy skaiciavimo objektus ir padeda atsakyti j §iuos klausimus:

* kurioms veikloms reikia didesnés iSlaidy dalies;
 kokios yra galimybés sumazinti veiklos sgnaudas;
* kokios yra galimybés didinti pelng orientuojantis j pelningesniy produkty gamybg ar paslaugy teikima.

Islaidy paskirstymo

Tslaidy metodas

paskirs-
tymas
Approach
Istekliai
Procesas
Sanaudy veiksniai Veikla Veiklos vertinimas
2
Kodel? Kas? Kaip?

Sanaudy skai¢iavimo

objektai

\

1 pav. ABC metodo loginis modelis
Saltinis: Medeckyté, Tamulevi¢iené, 2021

Proceso loginis metodas suteikia informacija apie darbg ir rysj tarp to darbo ir kitos veiklos (Medeckyté, Tamulevicie-
né, 2021). Minimos autorés pabrézia, kad bitent ¢ia iSkyla klausimas, kodél vykdoma veikla ir kiek pastangy reikia darbui
atlikti. Cia taip pat nurodoma, kas yra daroma ir galiausiai kaip atlickama veikla ar darbai, t.y., kiek veikla atitinka vidiniy ir
iSoriniy klienty poreikius. Proceso metodas padeda atsakyti j klausimus:

» kokie veiksniai lemia veiklos atlikima;

* kokie veiksniai turi neigiamos jtakos darbo nasumui;

+ ar veikla atliekama produktyviai, greitai ir kokybiskai.

ABC modeliu galima nustatyti $io savikainos apskai¢iavimo metodo diegimo jmonéje etapus. Mokslingje literatiiroje
(Lakis, Mackevicius, Gaizauskas, 2010; Zimmerman, 2014) iSaidy skai¢iavimo metodo taikymas pagal veiklos sritis skirs-
tomas ] keturis pagrindinius etapus (2 paveikslas).
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Etapas 1 o
Pagrindiniy veiklos sriciy nustatymas
Etapas 2 Kiekvienos veiklos srities i$laidy veiksnio nustatymas
Etapas 3
Sanaudy normos apskai¢iavimas
Etapas 4

Savikamos skai¢iavimas

2 pav. Pagrindiniai ABC modelio skaiciavimo etapai
Saltinis: Medeckyté, Tamulevi¢iené, 2021

1 etapo metu yra paskirstomos veiklos sritys, kurios sunaudoja daugiausiai istekliy ir generuoja daugiausiai netiesiogi-
niy islaidy.

2 etapas, kiekvienos veiklos srities kasty veiksniai nustatomi pagal biidingiausia veiklos sritj apibiidinantj pozymij, sie-
kiant kuo glaudziau susieti kasty susidaryma su $io susidarymo priezastimi.

3 etapo metu nustatoma, kiek sanaudy faktoriaus vieneto yra tos veiklos sanaudos.

4 etapo metu sumuojamos visos veiklos sagnaudos, patirtos gaminant ar teikiant paslaugas, ir nustatoma, kiek konkrecios
veiklos sanaudy tenka atitinkamiems produktams.

Siekiant jgyvendinti iSlaidy skai¢iavimo metoda, pagrjsta veiklos sritimis, labai svarbu teisingai suskirstyti iSlaidas
pagal sukeliancias jmonés veiklos sritis. Pavyzdziui, jmonés veikloje ploty nustatymas gali biiti laikomas svarbiausia Sio
savikainos metodo dalimi, nes jis gali lemti lemia pridétiniy iSlaidy priskyrimg gamybos savikainai. Autoriai (Cooper,
Kaplan, Lawrence, Morrisey, Ochm, 1992; Cooper, Caplan, 1998; Drury, 2008) taikydami islaidy skai¢iavimo metoda
pagal veiklos sritis, iSskiria jmonés veiklas, jas sieja su islaidy kaupimu, ir teigia, kad atskiry veikly skaicius lemia islaidy
paskirstymo sudétingumg. Kiekvienai jmonei svarbu nustatyti tokias veiklos sritis, kurios labiausiai sietysi su jmoneés
produktais ar paslaugomis.

2. VEIKLOS SRITIMIS PAGR]STO (ABC) METODO TAIKYMO
GAMYBINEJE IJMONEJE ATVEIJIS

Tyrimo metodikos aprasymas. Produkcijos savikainos apskai¢iavimas jmonéje susideda i$ tam tikry elementy ir proce-
diiry, todél kuriant gamybos jmonés savikainos apskai¢iavimo proceso modelj, svarbu iSnagrinéti savikainos apskai¢iavimo
proceso etapus ir procediras. ABC metodo taikymas pasirinktoje gamybinéje jmonéje analizuojamas ir jgyvendinimas $iais
etapais:

 nustatant pagrindines jmonés veiklos sritis;

« i8skiriant kiekvienos veiklos sgnaudy faktorius;

+ apskaiCiuojant sgnaudy normas;

 nustatant produkcijos savikaing.

Pagrindiniy veiklos sri¢iy nustatymas. Analizuojamoje jmong¢je yra trys padaliniai: gamybos (siuvimas, pakavimas) ir
aptarnavimo padalinys (sandélis). Siuo metu jmoné vykdo du uzsakymus C ir D. Taip pat turima informacija apie tiesioginj
darbo ir jrangos darbo laika Siems uzsakymams, kuri pateikta 1lenteléje.
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1 lentelé. Informacija apie uzsakymus (sudaryta autoriy pagal jmonés duomenis)

Siuvimo skyrius Pakavimo skyrius
Tiesioginio darbo Irengimy darbo Tiesioginio darbo Irengimy darbo
valandos valandos valandos valandos
C uzsakymas 10 000 13 500 12 500 10 000
D uzsakymas 10 000 9000 7500 7500
I§ viso: 20 000 22 500 20 000 17 500

Siuvimo padalinyje abiem uzsakymams skiriama 20 000 tiesioginio darbo valandy ir 22 500 jrengimy darbo valandy.
Pakavimo skyriuje atitinkamai 20 000 darbo val. ir 17 500 darbo val. Sie duomenys bus naudojami tolimesniems skai¢iavi-

mams.
ABC metodo taikymui reikalinga informacija apie padalinius pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Informacija apie padalinius (sudaryta autoriy pagal jmonés duomenis)

Siuvimo skyrius Pakavimo skyrius

C uzsakymas D uZsakymas C uzsakymas D uZsakymas
Tiesioginiy medziagy 150 000 50 000 170 000 70 000
sunaudojimo islaidos (Eur)
Tiesioginio darbo norma 15 15 12 12
Pagamintos produkcijos kiekis
C uzsakymas 4 000 vnt.
D uzsakymas 3 000 vnt.

Kiekvienos veiklos srities iSlaidy veiksnio nustatymas. Skyriuose buvo isskirtos penkios veiklos ir pagal jas sufor-
muoti i§laidy veiksniai (3 lentelé).

3 lentelé. Islaidy veiksniai (sudaryta autoriy pagal jmonés duomenis)

Veikla ISlaidy veiksniai ISlaidos, Eur
Siuvimas I Tiesioginio darbo valandos 40 000
Siuvimas II Irangos darbo laikas 67 500
Pakavimas I Tiesioginio darbo valandos 115 000

Pakavimas II [rangos darbo laikas 52 500
Irangos paleidimas Irangos paleidimo valandos 345 000
I§ viso 620 000

Sanaudy normos apskai¢iavimas. Naujos C uzsakymo produkty partijos paleidimo greitis yra 2 valandos, D uzsakymo
gaminiy - 1 valanda. Per atsakymo laikotarpj masinos buvo paleistos 1 000 karty vienam uzsakymui. Ji bus apskai¢iuojama
bendra C ir D uzsakymy kaina ir vieneto kaina pagal jmonés padaliniy veiklos pridétines iSlaidas.

Sanaudy veiksniy normos apskai¢iavimas:

Siuvimo I veikla 40 000 Eur/20 000 Tiesioginio darbo valandos = 2 Eur/TD val.

Siuvimo II veikla 67 500 Eur/22 500 Jrangos darbo laikas = 3 Eur/]r. d.val.

Pakuotes I veikla 115 000 Eur/20 000 Tiesioginés darbo valandos = 5,75 Eur/TD val.

Pakuotes II veikla 52 500 Eur/17 500 Jrangos darbo laikas = 3 Eur/]r. d. val.

Irenginiy paleidimo veikla 345 000 Eur/3 000 Paleidimo valandos = 115 Eur/val.

Savikainos skaic¢iavimas. Pagal aukSc¢iau pateiktus duomenis skai¢iuojamos islaidos C ir D uzsakymams (4 ir 5 len-

telés).
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Siuvimo padalinys

Pakavimo padalinys

Tiesioginiy medziagy islaidos (Eur)

150 000

170 000

Tiesioginio darbo islaidos

10 000*15=150 000

12 500 *12=150 000

Siuvimo I 2*10 000=20 000
Siuvimo II 3*13 500=40 500
Pakavimo I 5,75%12 500=71 875

Pakavimo II

3*10 000=30 000

Irangos paleidimo

115%2 000=230 000

IS viso

1012375

5 lentelé. Islaidos uzsakymui D

Siuvimo padalinys

Pakavimo padalinys

Tiesioginiy medziagy islaidos (Eur)

50 000

70 000

Tiesioginio darbo islaidos

10 000*15=150 000

7 500%12=90 000

Siuvimo I 2*10 000=20 000
Siuvimo II 3*9 000=27 000
Pakavimo I 5,75*7 500=43 125

Pakavimo II

3%7 500=22 500

Irangos paleidimo

115*1 000=115 000

IS viso

587 625

Analizuojamos jmonés duomenimis pagamintos produkcijos kiekis sudaré: C uzsakymui 4 000 vnt., D uzsakymui
3 000 vnt. Pritaikius ABC metoda savikainai apskaiciuoti, C uzsakymo vieneto savikaina sudaré 253,09 Eur/vnt, D uZsaky-
mo - 195,88 Eur/vnt. Siekiant jvertinti sukurto pavyzdzio pagrjstuma, jis patikrintas praktingje situacijoje.

ISVADOS

1. Atlikus teoring analizg, nustatyta, kad pagrindinis veiklos sritimis pagrjsto savikainos skai¢iavimo metodo principas
grindziamas ] veiklg orientuotu vertinimu, kaip pagrindiniu i§laidy objektu, o metodo jgyvendinimas apima keturis
pagrindinius etapus: nustatyma apie pagrindines jmonés veiklos sritis; kiekvienos veiklos sanaudy faktoriaus nusta-
tyma; sanaudy normos apskaiciavimg; iSlaidy nustatyma. Netiesiogines iSlaidas dalijant ABC pagrjstu i$laidy skai-
¢iavimo metodu, nustatomos veiklos sritys, sukelian¢ios sgnaudas, ir naudojama paskirstymo bazg, todél gaunama
tikslesné informacija apie pagamintos produkcijos (teikiamy paslaugy) savikaing. ABC pagrijstas islaidy skaiciavi-
mo metodas padeda ne tik nustatyti susidarancias iSlaidas, bet ir jvertinti jy atsiradimo priezastis, identifikuoti dau-
giausiai i$laidy sukeliancias veiklas, nustatyti i§laidy mazinimo galimybes ir tokiu badu susitelkti j pelningiausios
produkcijos gamyba.

2. Imonei diegiant i§laidy skai¢iavimo metoda pagal veiklos sritis, buvo suskirstytos jmonés veiklos sritys — tiesioginés
darbo valandos, jrangos darbo laikas ir sgnaudas sukelian¢ios paleidimo valandos. Pritaikius ABC metoda savikai-
nai apskaiciuoti, C uzsakymo vieneto savikaina sudaré 253,09 Eur/vnt, D uzsakymo - 195,88 Eur/vnt. Siekiant
jvertinti sukurto pavyzdZzio pagristuma, jis patikrintas praktingje situacijoje.
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APPLICATION OF THE METHOD OF CALCULATING THE COST OF A MANUFACTURING
COMPANY BASED ON AREAS OF ACTIVITY

Summary

The purpose of this article is to theoretically substantiate the method of cost calculation based on activity areas for calculating the costs of a
manufacturing company and to present a practical example of its application in the company. One of the most important economic indicators
is the cost price. The modern activity-based costing method, otherwise known as the ABC (Activity Based Costing) method, helps take into
account not only the company’s internal needs, but also the business environment. Using the activity-based costing method, the process
was first divided into costing elements, such as the identification of the object of costing, secondly, the activity-based method of the main
areas of activity and costs, production costing is introduced. The ABC method was applied to the example of the production company.

Key words: costs, costing, activity-based costing method (ABC).



NAMINIU GYVUNU PREKIU PIRKEJU ELGSENOS TYRIMAS

Doc. dr. Viktor Kozlovskij, Agata Kirovskaja
Vilniaus kolegija

Anotacija

Nuo neatmenamy laiky naminiai gyviinai yra neatsiejama zmonijos dalis. Jie laikomi dél praktinés naudos, grozio, laisvalaikio praleidimo,
pozityvioms emocijoms generuoti ir t.t. [domu, ar naminiy gyviiny turétojai skiriasi nuo kity prekiy pirkéjy? Ar jie turi kokiy nors isskirtiniy
bruozy? Tad Sio tyrimo tikslas yra issiaiskinti naminiy gyviiny prekiy pirkéjy pozitirj j nagrinéjamy prekiy pirkima ir nustatyti jy pirkimo
jprocius. Uzdaviniai: teoriskai apzvelgti vartotojy sprendimg pirkti lemiancius veiksnius; aprasyti naudojamus tyrimo metodus ir salygas;
aptarti naminiy gyviny prekiy pirkéjy jpro¢ius. Darbe naudojami mokslinés literattiros Saltiniy lyginamoji analizé, apraSomoji analizé,
kiekybinis tyrimo metodas — apklausa, apraSomosios statistikos duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai, pasitelkiant ,,Micro-
soft Excel* programa. Skirtingi tyréjai i§skiria jvairias vartotojy sprendima pirkti lemianciy veiksniy grupes. Dazniausiai analizuojamomis
ir svarbiausiomis laikomos: rinkodaros veiksniai, ekonominiai (finansiniai) veiksniai, psichologiniai (emociniai) veiksniai, socialiniai
(kulturiniai) veiksniai bei demografiniai veiksniai. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé kelias svarbias tendencijas. Pirmiausia, daugeliui
respondenty svarbiausi kriterijai yra kokybé ir kaina. Antra, pagal apsipirkimo jpro¢ius naminiy gyviiny laikytojai yra gana konservatyviis
pirkéjai. Trecia, gyviiny prekiy pirkéjams labiausiai patrauklios yra specializuotos parduotuvés.

Pagrindiniai ZodZiai: naminiai gyviinai, vartotojo elgsena, vartotojo pasirinkimo veiksniai.

IVADAS

Nuo pat pasaulio pradzios zmonés savo namuose laikydavo kaip didelius, taip ir mazus naminius gyvinus. Naminiai
gyviinai laikomi dél praktinés naudos, grozio, laisvalaikio praleidimo, pozityvioms emocijoms generuoti ir t.t. Mylédami
savo keturkojus draugus, zmongés ne tik apriipina juos biitiniausiomis priemonémis, bet daznai juos lepina naujais zaislais,
skanéstais ir kitomis prekémis.

Kita vertus, Siuolaikinés visuomenés vartojimo jprociai ir poreikiai pastaruoju laiku pradéjo smarkiai keistis. Imonés
besistengdamos patenkinti savo vartotojy liikes¢ius iesko vis naujesniy ir idomesniy prekiy, bando sitilyti geriausig kaing
ir greiciausia pristatyma. Technologijy vystymasis verc¢ia pardavéjus ieskoti biidy veikti elektroninéje erdvéje, jiems tenka
pasirinkti tinkamiausig strategija.

Tikslas — iSsiaiskinti vartotojy (naminiy gyviny prekiy pirkéjy) poziiiri nagrinéjamy prekiy pirkima ir nustatyti jy
pirkimo jprocius.

UZdaviniai:

+ teorisSkai apzvelgti vartotojy sprendima pirkti lemiancius veiksnius;

+ apraSyti naudojamus tyrimo metodus ir sglygas;

* aptarti naminiy gyviiny prekiy pirkéjy iprocius.

Metodai. Darbe naudojami mokslinés literatiiros Saltiniy lyginamoji analizé, apraSomoji analizé, kiekybinis tyrimo
metodas — apklausa, aprasomosios statistikos duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai, pasitelkiant ,,Microsoft
Excel* programa.

1. VARTOTOJU SPRENDIMA PIRKTI LEMIANTYS VEIKSNIAI

Mokslinéje literatiiroje galima iSskirti daug skirtingy vartotojy sprendima pirkti lemianciy veiksniy grupiy. Dazniausiai
analizuojamomis ir svarbiausiomis laikomos: rinkodaros veiksniai, ekonominiai (finansiniai) veiksniai, psichologiniai (emo-
ciniai) veiksniai, socialiniai (kulttiriniai) veiksniai bei demografiniai veiksniai. Toliau trumpai apzvelgiamos visos minétos
veiksniy grupés.

Viena daZniausiai tyréjy minimy vartotojy sprendima pirkti lemianéiy veiksniy grupé yra rinkodaros veiksniai. Siai
grupei priskiriami tokie veiksniai, kaip prekeé (jos savybés), prekés kaina, prekés zenklas, prekés rémimas (reklama ir viesieji
rysiai), pardavéjo reputacija, parduotuvés aplinka, aptarnavimo kokybé, papildomos paslaugos ir t.t.

Siekiant paskatinti norg pirkti, kritiné prekés savybé yra sugebéjimas patenkinti vartotojo poreikj. Tik tokiu atveju at-
siranda paklausa atitinkamai prekei. Vartotojo ryZtas pirkti taip pat Zymiai priklauso nuo prekés kainos. Pastaroji ne tik turi
vir§yti gamybos savikaina, taciau kartu turi biiti pakankamai maza, lyginant su vartotojo suvokiamu naudingumu. Jei prekeés
teikiamas pasitenkinimas vartotojo vertinimu neatitinka kainos (per didel¢ kaina), paklausos taipogi nebus.

Dar vienas su prekés kaina susij¢s aspektas yra akcijos ir jvairios nuolaidos, taip pat dovanos ir t.t. (Dong ir kt., 2021) Jos
turéty skatinti vartotoja apsispresti dél pirkimo. Bitina turéti omenyje, kad padeda tikrosios, neapgaulingos ir akivaizdzios
nuolaidos. Visos akcijos turi biiti gerai apgalvotos ir pritraukian¢ios démes;.

Svarbig vieta formuojant vartotojo poziiirj uzima prekeés Zenklas. Ceteris paribus, Zinomas prekés Zenklas lemia daznes-
nj Sios prekeés pasirinkima, lyginant su maziau zinoma arba visai bevarde preke. Be to, daznu atveju vartotojai yra pasiryz¢
moketi uz zinomesn;j prekés zenkla brangiau. V. Butkevicien¢ ir kt. (2008) pabrézia, kad prekés zenklo rinkodaros komu-
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nikacijos sprendimai kartais yra susiaurinami iki produkto pakuotés tobulinimo. Biitent grazesné, spalvingesné pakuoté
pritraukia pirkéjo démes;j ir daugeliu atveju lemia pasirinkima.

Neabejotinai didele jtakg vartotojo pasirinkimui turi rémimas, pirmiausia, suvokiamas kaip reklama. Tai reikSminga
priemoné, padedanti informuoti vartotojg apie preke, jos savybes, formuoti jmonés ir prekés zenklo jvaizdj, parodyti rekla-
muojamos prekés iSskirtinumg. Vartotojui nereikia gaisti laiko, ieSkant informacijos, susipazjstant su preke. (Pauzoliené ir
Pikturnaité, 2020)

Rémimas taip pat gali biiti suprantamas placiau, nei tiesiog reklama. Tai tam tikra vieSyjy rysiy strategija, kuri padeda
sukurti jtampa vartotojo samonéje, inicijuoja poreikio, motyvo veikti atsiradima. Vartotojas skatinamas atsiradusj poreikj
tenkinti.

Neatsiejama vartotojy poziiirio formavimo dalis yra parduotuvés aplinka. Tai savyje jungia tokius dalykus, kaip prekiy
asortimentas ir iSdéstymas, parduotuvés vieta, zmoniy srautas ir jo valdymas, sitilomos papildomos paslaugos, muzika, spal-
vos, kvapai, temperatiira ir pan.

Kaip jmonés dydis ir asortimentas, taip pardavéjo geresné reputacija labiau traukia vartotojus, skatina juos rinktis biitent
Sio gamintojo prekes.

Technologiné pazanga. Rinkodaros specialistai turi nepamirsti apie pokyc€ius ir visuomenés vystymosi tendencijas.
Vyksta pasaulio skaitmenizavimas, sparciai tobuléja ir populiaréja technologijos. (Calinoiu, 2020; Gerhold ir Whiting, 2020;
Niu ir Li, 2020) Prekyba internetu tampa placiai naudojamu pirkimo jrankiu. ,,Pazangesné interneto infrastruktiira ir augan-
tis vartojimas didina rinkodaros galimybes. Internetas, kaip rinkodaros kanalas, tapo viena svarbiausiy pardavéjo ir pirkéjo
komunikacijos priemoniy“ (Jauc€ius, Labanauskaité¢ ir Baranauskaite, 2016).

Ekonominiy/finansiniy veiksniy vaidmuo vartotojo elgsenai negali biiti ignoruojamas. Pirmiausia, vartotojo veiksmai
priklauso nuo Zmogaus finansinio rastingumo. Tobuléjant finansinio rastingumo zinioms, zmonés jauciasi pasikauste, sti-
presni, drasesni, labiau pasitikintys savo sprendimais. Jie jgauna didesn] instrumenty asortimenta, renkasi i§ daugiau ar ki-
tokiy alternatyvy. Didéja tikimybé, kad jy pasirinkimas bus racionalesnis ir optimalesnis, kad turimi finansiniai i$tekliai bus
panaudoti, gaunant maksimaly naudinguma. To pasekoje vartotojai efektyvina savo gyvenimo biidg. G. Van Campenhout
(2015) pabrézia finansinio rastingumo mokymo svarba. Autorius teigia, kad finansinj supratima reikia ugdyti nuo ankstyvos
jaunystés. Tiesa, taip pat minima, kad biitina §viesti ne tik jaunus zmones, bet ir vyresnes kartas.

C. Gerhold ir A. Whiting (2020) bei P.Strozniak (2017) savo darbuose atskleidzia paskutines finansinio rastingumo
kompetencijy pokycio tendencijas. Vyksta sparti skaitmenizacija. Vis daugiau paslaugy (tame tarpe ir grynai finansiniy)
persikelia j virtualig erdve.

Pasirinkimo galimybes ir vartojimo jprocius didzigja dalimi lemia Zmogaus pajamy lygis (Huixiong, 2017). Remiantis
A.Maslow poreikiy hierarchijos teorija, vartotojas, turintys mazas pajamas, pirmiausia galés patenkinti tik bazinius (fizi-
ologinius, saugumo) poreikius. Asmuo, gaunantis didesnes pajamas, turés platesnj pasirinkima. Suprantama, kad bendras
pajamy lygis daugumai gyventojy priklauso nuo darbo pajamy (darbo uzmokescio). Pastarosios priklauso nuo asmeniniy
savybiy, jgyto iSsilavinimo, turimos kvalifikacijos, o taip pat nuo bendros ekonominés situacijos Salyje.

Pajamy lygj gali keisti skolinimosi galimybés. P.Strozniak (2017) raso apie naujus vartotojy jprocius. Vis daugiau zmo-
niy nenori laukti ir taupyti, jie nori pirkti ir turéti jau Siandien. Zmonés yra linke sutikti mokéti uz pasiskolintus pinigus dél
momentinio poreikiy patenkinimo. Tokioms tendencijoms vystytis buvo palankios pastarojo desimtmecio skolinimosi gali-
mybeés: didelis laisvy pinigy rinkoje kiekis, maza paliikany norma.

Psichologiniy/emociniy veiksniy grupei priskiriamas ilgas saraSas veiksniy tokiy, kaip suvokimas, pozifiris, patirtis,
pojuciai, emociné blisena, asmenybé, gyvenimo biidas, zinios, motyvacija, socialinis spaudimas ir t.t. Tiesa, dauguma minéty
veiksniy yra tampriai tarpusavyje susije. Tai leidzia iSskirti esminius veiksnius, kurie savyje sujungia daugelj kity.

Vartotojo pasirinkimas reik§mingai priklauso nuo vartotojo asmenybés. Asmenybés formavimui, savo ruoztu, jtakos turi
gyvenimo biidas, patirtis, Zinios, pojuciai. Kita vertus, nuo asmeniniy savybiy priklauso vartotojo emociné biisena, poziliris.

Kitas svarbus psichologinis veiksnys yra suvokimas. Vartotojo suvokimas gali biiti apie gaunama nauda, produkto nau-
dinguma, patiriamas laiko ar finansines sanaudas (Van Doorn ir kt., 2010). Jalalhamali ir Nikbin (2010) prideda vartotojo
suvokimag apie rizikas, pvz., kad perkant prarandama tam tikra suma; kad jsigytas produktas veiks ne taip, kaip tikétasi; kad
produktas gali biiti pavojingas sveikatai ir pan. Groegera ir kt. (2016) pateikia vartotojo suvokimo veiksnj paaiskina kitu
kampu. Autoriai teigia, kad galima i$skirti asmeninj suvokima (saves pazinimas, nuotaikos ir jy kaita, asmens savybés) ir
situacinj suvokima (suvokiama nauda, laiko sgnaudos, galimos rizikos).

Prie esminiy psichologiniy/emociniy veiksniy taip pat priskiriama motyvacija (Jalalhamali ir Nikbin, 2010; Gatautis
ir kt., 2015; de Villiers, 2015). Fernandes ir Remelhe (2016) mini kelias motyvacijos rtsis. Pirma, asmeniné arba, kitaip,
vidiné motyvacija. Ji apima vidinius poreikius, entuziazma, daznai siejama su malonumu, naudingumu, saves iSreiskimu,
altruizmu. Antra, socialiné motyvacija, kuri siejama su bendruomeniskumu, reputacija, pripazinimu, jsitraukimu. Trecia,
ziniy motyvacija, kuri reiSkia norg pazinti, i§gyventi, pajusti kazka naujo.

Marbach, Lages ir Numan (2016) motyvacija susieja su vartotojy asmenybés bruozais: atvirumu, aktyvumu, saziningu-
mu, ekstraversija/intraversija, draugiskumu, altruizmu ir pan.

Nemaziau svarbus psichologinis/emocinis vartotojy pasirinkimg lemiantis veiksnys yra socialinis spaudimas (Kumar,
Ghodeswar, 2015; Biswas ir Roy, 2015; Gongalves, Lourengo ir Silva, 2016; Grenhgj ir Thegersen, 2017; Supriyanto, Man-
dasari ir Yapie, 2019). Paprastai, i$skiriamos dvi $io reiskinio dedamosios: spaudimas per kity nuomong (pvz., kai prekés/pa-
slaugos jsigijimui pritaria arba nepritaria Seimos nariai ar draugai) ir spaudimas per kity patirtj (pvz., Zzmoniy, kurie jau pirko
atitinkama produkta, teigiami ar neigiami atsiliepimai). Pastaroji socialinio spaudimo risis vadinama ,,socialinis jrodymas®.



195

Jei psichologiniai/emociniai vartotojo pasirinkimg lemiantys veiksniai yra labiau asmeniniai, jtakojami asmenybés
bruozy, tai socialiniai/kultiiriniai veiksniai yra bendravimo, bendradarbiavimo su kitais visuomenés nariais, noro priklau-
syti tam tikrai socialinei grupei rezultatas.

Ivairts tyréjai §j reiskinj vadina jvairiai. Vienas dazniausiai pasitaikanciy sgvoky yra socialinis identitetas, kuris sieja-
mas su ekspresyvumu, draugiSkumu (Van Doorn ir kt., 2010; De Villiers, 2015). Vartotojai su aukstesniu socialinio identiteto
lygiu yra labiau linke perimti kity zmoniy, priklausanciy tai paciai arba siekiamai socialinei grupei, jprocius. Tuo tarpu Fer-
nandes ir Remelhe (2016) ta patj vadina socialine integracija, o Khare (2014) mini socialinio jautrumo definicija.

Salazar ir kt. (2013) pateikia socialinio mokymosi sagvoka. Vartotojai tarsi mokosi i$ kity asmeny vartojimo patirties ir
taip grindzia savo pasirinkimus.

Nesvarbu, koks pavadinimas analizuojamai veiksniy grupei biity naudojamas, bendrai, tai reiskia, kad vartotojai, dary-
dami savo pasirinkimg pirkti arba nepirkti, siekia imituoti zmoniy, kuriems simpatizuoja, elgesj.

Tyréjai apraso skirtingas socialines grupes, turincias jtakos vartotojo pasirinkimams. Pirmiausia, tai yra Seima (van
Campenhout, 2015; Grenhgj ir Thegersen, 2017; Supriyanto ir kt., 2019; Yanni ir Buoye, 2022). Nuo mazy dieny vaikai
seka tévy ir kity artimyjy Zmoniy pavyzdziu. Seima nuo pat gimimo formuoja individo pamatines vertybes ir jpro¢ius, o per
juos daro jtaka elgsenai.

Kita vertus, augant zmogus vis daugiau laiko praleidzia toliau nuo namy, bendraudamas su kitais visuomenés nariais.
Taip atsiranda nauji jprociai, jtakoti Salia atsirandan¢iy Zzmoniy: draugy, bendramoksliy, bendradarbiy ir pan. (Jacobsen ir
Barnes, 2020; Supriyanto ir kt., 2019; Gongalves ir kt., 2016; Wang ir Shin-Tse, 2014)

Ne maziau svarbus yra socialiniy tinkly poveikis (Jacobsen ir Barnes, 2020). Turima omenyje, visuotinj socialiniy tinkly
prieinamuma ir tai, kad socialiniai tinklai tapo zmonijos kasdienés rutinos dalimi. Stebimas nuomonés formuotojy, jZymybiy
populiarumas ir jtakos augimas.

Jisana (2014) be jau minéty socialiniy veiksniy pabrézia statuso svarba. Asmens elgesys be kita ko priklauso nuo jo
pozicijos socialingje grupgje.

Apart visuomenés nariy poveikio vartotojams ir jy jproCiams jtakos turi socialiniai procesai, pradedant nuo $alies eko-
nominés situacijos vystymosi iki globaliy nenuspéjamy poky¢iy (pvz., pandemijos, kariniai konfliktai ir kiti, taip vadinami,
,force majeure* jvykiai). Apie tai savo darbuose raso Yanni ir Buoye (2022), Sneideriené ir kt. (2020).

Kai kuriy tyréjy darbuose (Tyagi ir Tyagi, 2010; Shukla ir kt., 2011; Heath ir Gail, 2021; De Villiers, 2015) pristatoma
dar viena grupé veiksniy — demografiniai veiksniai: amzius, lytis, iSsilavinimas, pajamos, uzsiémimas, Seimos struktiira ir
dydis, religija, gyvenimo biidas ir kt. Yra pastebéta, kad vyresnio amziaus vartotojai ir vartotojai, turintys aukstesn] issilavi-
nima, sprendimus priima geriau apgalvoj¢. Tuo tarpu vartotojai, gaunantys mazesnes pajamas, dazniau perka impulsyviai.

2. TYRIMO METODAI IR SALYGOS

Straipsnyje pristatomas tyrimas yra dalis platesnio vartotojy nuomonés tyrimo, skirto baigiamojo darbo analitinei daliai
(straipsnio autoriai yra minéto baigiamojo darbo diplomantas ir jo vadovas).

Tyrimo metodai. Tyrimo metu buvo taikomi tokie kiekybiniai tyrimo metodai: apklausos rastu metodas, pasitelkiant
»Apklausa.lt* apklausy administravimo programing jranga; aprasomosios statistikos duomeny sisteminimo ir grafinio vaiz-
davimo metodai, pasitelkiant ,,Microsoft Excel* programa.

Tyrimo imtis, patikimumas ir rezultaty paklaida. Oficialiosios statistikos duomenimis, Lietuvoje yra apie 233 700 regis-
truoty naminiy gyviiny. Yra numanoma, kad jy savininky skai€ius yra panasus. Tokiu atveju, siekiant 3 proc. tyrimo paklai-
dos, esant 95 proc. patikimumui, reikéty apklausti 1062 respondentus.

Visiskai uzpildyty tyrimo ankety skai€ius yra 160. Tai reiskia, kad rezultatai (esant 95 proc. patikimumo lygiui) turi pa-
klaida lygia 7,7 proc. Paklaida yra pakankamai didelé, todél tyrimo rezultaty pristatymui naudojami duomenys, kurie parodo
ryskias tendencijas.

Apklausos vykdymo eiga. Apklausos anketa buvo publikuota ,,Apklausa.lt” internetinéje svetain¢je 2022 m. balandzio
ménesio pradzioje. Nuoroda j anketa buvo platinama keliose Facebook ir kity socialiniy tinkly specializuotose tematinése
grupése, susietose su naminiais gyvinais (pvz., ,,Basenji Lietuva‘). Duomenis buvo renkami visg balandzio ménes;.

Respondenty esminiai demografiniai ir socialiniai rodikliai ir jy pasiskirstymas. Anketos pradzioje buvo renkama baziné
informacija apie respondentus. Absoliuti dauguma atsakiusiyjy yra moterys (128 respondentai arba 80,0 proc.). Atsakiusiyjy
vyry yra 31 respondentas (arba 19,4 proc.). Vienas asmuo (0,6 proc.) nepanoro nurodyti lyties.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy yra tolygesnis. 78 respondentai (arba 48,8 proc.) yra 18-30 mety amziaus,
37 respondentai (arba 23,1 proc.) yra 31-40 mety amziaus, 29 respondentai (arba 18,1 proc.) yra 41-50 mety amziaus ir
16 respondenty (arba 10,0 proc.) yra 51+ mety amziaus.

Apklaustieji gana tolygiai pasiskirsto pagal i$silavinimo lygj: 3 respondentai (arba 1,9 proc.) apklausos metu turé¢jo pa-
grindinj i$silavinima, 54 respondentai (33,8 proc.) turé¢jo vidurinj i$silavinima, 34 respondentai (21,2 proc.) turéjo profesinj
i§silavinimg ir 69 respondentai (43,1 proc.) turéjo aukstajj iSsilavinima.

30 apklausos dalyviy (arba 18,8 proc.) atsake, kad uzdirba iki 500 eury. Nuo 501 iki 1000 eury uzdirba 46 apklaustieji
(28,8 proc.). Nuo 1001 iki 1500 eury uzdirba 41 respondentas (25,6 proc.). Nuo 1501 iki 2000 eury uzdirba 24 zZmonés
(15,0 proc.). O 2000 eury ir daugiau uzdirba 19 atsakiusiyjy (11,8 proc.).

Galima matyti, kad apklausos rezultatai reprezentuoja skirtingy demografiniy ir socialiniy grupiy nuomoneg.
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Tyrimo etika. Buvo taikyti tyrimo etikos principai:

» GeranoriSkumo principas. Anketos aprasyme respondentai buvo kvie¢iami dalyvauti apklausoje laisvai (savano-
riskai).

» Teisés gauti tikslig informacija principas. Anketos apraS§yme respondentai buvo raginami atvirai pateikti informacija
ir pareiksti nuomong bei buvo supazindinti su tyrimo tikslu.

» Konfidencialumo principas. Anketos apra§yme buvo nurodyta, kad apklausos metu gauta informacija bus laikoma
konfidencialia bei saugojama tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su ja susipazinti ar ja pasinaudoti.
Ji bus panaudota tik nuasmenintam tyrimui atlikti ir pristatyti.

« Pagarbos respondenty orumui principas. Sis principas buvo uztikrintas objektyviai pateiktais klausimais, kurie neim-
plikavo specialiy, pageidaujamy, tikraja nuomong iskraipyti galin¢iy atsakymy. Klausimuose, kuriuose buvo sitilomi
atsakymo variantai buvo pridétas ir pasirinkimo variantas ,,Kita®.

3. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Tyrimo rezultatai atskleidé kelias svarbias tendencijas, kurios plaiau yra pristatomos Siame skyriuje.

Daugeliui respondenty svarbiausi kriterijai yra kokybé ir kaina. Net 139 i§ 160 (86,9 proc.) apklaustyjy pazyméjo,
kad jiems yra svarbi produkcijos kokybé. Be to, 109 (68,1 proc.) respondentai atkreipé démes;j j kaing. Tre€ioje vietoje pagal
populiarumg su dideliu atsilikimu (67 atsakymai arba 41,9 proc.) yra atsakymas apie akcijas/nuolaidas. Vos 28,8 proc. (46)
respondenty pazymejo, kad jiems svarbus prekés zenklas, o 21,3 proc. (34) atsakiusiyjy svarbu, kad prekes galima biity
uzsisakyti internetu (1 paveikslas).

pakankamas prekiy kiekis sandeélyje mmmm 125
fiziné parduotuveés vieta M= 15,6
parduotuvés asortimentas = 16,3
galimybé uzsisakyti internetu m—— 21 3
prekés zenklas m——— 23 8
teikiamos akcijos/nuolaidos e — 4] 9
produkcijoskaina SEEEE——————————— S ]
produkcijos kokybé me——sseeesss————— 36 O

0,0 2000 40,0 60,0 80,0 100,0

1 pav. Svarbiausi pasirinkimo kriterijai, proc. pasirinkusiy.

Taip pat apklausos dalyviai pazyméjo, kad vertina parduotuvés asortimenta (26 arba 16,3 proc.), fizinés parduotuvés
vieta (25 arba 15,6 proc.) bei pakankama prekiy, esanciy sandélyje, kiekj (20 arba 12,5 proc.). Kiti aspektai (el. parduotuveés
dizainas, pristatymo trukmé, pardavéjo rekomendacijos, galiojimo terminas ir t.t.) respondentams riipi mazai.

Pagal savo apsipirkimo jprocius naminiy gyviiny laikytojai yra gana konservatyviis pirkéjai. Turintiems naminiy gy-
viiny tenka labai daznai (29 respondentai arba 18,1 proc.) arba daznai (94 respondentai arba 58,8 proc.) apsipirkinéti. Dauge-
lis apklaustyjy dazniausiai pasirenka pirkti prekes gyviinams biitent fizinése parduotuvése. 43 atsakiusieji (arba 26,9 proc.)
tai daro labai daznai ir 67 atsakiusieji (arba 41,9 proc.) tai daro daznai. Tuo tarpu net 27 proc. (43 respondentai) nieckada
neperka nagrinéjamos kategorijos prekiy internetu. Dar 68 respondentai (arba 42,5 proc.) elektroninése parduotuvése apsi-
perka retai arba labai retai (2 paveikslas).
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Kaip dainai, renkantis gyviny prekes, prireikia
konsultacijos?

Kaip daZnai keiciate apsipirkimo vietg? _
Kaip daZnai prekes gyviinams perkate internetu? _
Kaip daznai prekes gyvinams perkate fizinése _
parduotuvése?
Kaip daznai perkate prekes gyvanams? - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S90% 100%

mlabaidaznai mDainai ™ Retai Labai retai mNiekada

2 pav. Gyviny prekiy pirkéjy pirkimo jprociai, proc.

Taip pat pastebétina, kad pirkéjai, paprastai, nemégsta keisti apsipirkimo vieta. 58 respondentai (arba 36,3 proc.) tai daro
retai, 62 respondentai (arba 38,8 proc.) apsipirkimo vieta keicia labai retai bei 19 respondenty (arba 11,9 proc.) pastoviai
naudojasi tos pacios parduotuvés paslaugomis.

Tik nedidelei daliai pirkéjy prireikia konsultanty pagalbos. 22 apklaustieji (arba 13,8 proc.) niekada nepraso pagalbos,
62 apklaustieji (arba 38,8 proc.) konsultacijy prireikia labai retai bei 57 apklaustieji (arba 35,6 proc.) konsultuojasi retai.

Gyviiny prekiy pirkéjams labiausiai patrauklios yra specializuotos parduotuvés. 1 klausima, kuris pardavéjas yra daz-
niausiai pasirenkamas, populiariausia buvo ,,Kika“ parduotuvé (ja pasirinko 53 apklaustieji arba 33,1 proc.). Antras pagal
populiarumg pasirinkimas buvo ,,Pet24* (jg pasirinko 22 respondentai arba 13,8 proc.). Trecioje vietoje atsidiiré ,,Petcity®,
kurj pasirinko 14 apklausoje dalyvavusiy (arba 8,8 proc.). Kaip galima pastebéti, visos i§vardintos jmonés yra specializuotos
gyviny prekiy parduotuvés (3 paveikslas).

53,33%
60, 37%

11, 7% 22,14%

14, 9%

m Kika m Pet24 m Petcity Depo = Kita

3 pav. Respondenty populiariausio pasirenkamo pardavéjo struktiiriné schema, respondenty skaicius, proc.

Kiti variantai (Zoobazé, Ciucikas, veterinarijos klinika, uzsienio parduotuvé ir pan.) yra daug maziau populiariis. Taip
pat retas respondentas atsaké, kad prekes gyviinams dazniausiai jsigyja prekybos centro tipo parduotuvése: pvz., Depo,
Pigu.lt, Maxima, Varlé.lt ir pan. Tai reiSkia, kad nespecializuotoms parduotuvéms prasiskverbti ir jsitvirtinti nagrinéjamy
prekiy rinkoje yra sudétinga.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

198

ISVADOS

Tyréjai iSskiria jvairias vartotojy sprendima pirkti lemianciy veiksniy grupes. Dazniausiai analizuojamomis ir svar-
biausiomis laikomos: rinkodaros veiksniai, ekonominiai (finansiniai) veiksniai, psichologiniai (emociniai) veiks-
niai, socialiniai (kulttriniai) veiksniai bei demografiniai veiksniai. Rinkodaros veiksniai: preké (jos savybés), prekés
kaina, prekés zenklas, prekés rémimas (reklama ir vieSieji rysiai), pardavéjo reputacija, parduotuves aplinka, ap-
tarnavimo kokybé, papildomos paslaugos ir t.t. Ekonominiai/finansiniai veiksniai: Zzmogaus finansinis rastingumas,
skaitmenizacija, Zzmogaus pajamy lygis, skolinimosi galimybés ir t.t. Psichologiniai/emociniai veiksniai: suvoki-
mas, poziiris, patirtis, pojii¢iai, emociné biisena, asmenyb¢, gyvenimo biidas, zinios, motyvacija, socialinis spau-
dimas ir t.t. Socialiniai/kultiiriniai veiksniai: bendravimas, bendradarbiavimas su kitais visuomenés nariais, noras
priklausyti tam tikrai socialinei grupei, socialinis identitetas, socialin¢ integracija, socialinis mokymasis, socialiniy
tinkly poveikis, statusas ir t.t. Demografiniai veiksniai: amzius, lytis, i§silavinimas, pajamos, uzsiémimas, §eimos
struktiira ir dydis, religija, gyvenimo budas ir kt.

Tyrimo metu buvo taikomi tokie kiekybiniai tyrimo metodai: apklausos ra§tu metodas, pasitelkiant ,,Apklausa.lt*
apklausy administravimo programing jranga; apraSomosios statistikos duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo
metodai, pasitelkiant ,,Microsoft Excel* programa. Visiskai uzpildyty tyrimo ankety skaicius yra 160. Tai reiskia,
kad rezultatai (esant 95 proc. patikimumo lygiui) turi paklaida lygia 7,7 proc. Paklaida yra pakankamai didelé, todél
tyrimo rezultaty pristatymui naudojami duomenys, kurie parodo ryskias tendencijas. Bendrai, apklausos rezultatai
reprezentuoja skirtingy demografiniy ir socialiniy grupiy nuomong.

Tyrimo rezultatai atskleidé kelias svarbias tendencijas. Pirmiausia, daugeliui respondenty svarbiausi kriterijai yra
kokybe¢ ir kaina. Net 139 i§ 160 (86,9 proc.) apklaustyjy pazyméjo, kad jiems yra svarbi produkcijos kokybe, ir
109 (68,1 proc.) respondentai atkreipé démesj j kaing. Antras svarbus pastebéjimas yra tas, kad pagal savo apsipirki-
mo jprocius naminiy gyviny laikytojai yra gana konservatyvis pirkéjai. Daugelis apklaustyjy dazniausiai pasirenka
pirkti prekes gyviinams biitent fizinése parduotuvése: 43 atsakiusieji (arba 26,9 proc.) tai daro labai daznai ir 67 at-
sakiusieji (arba 41,9 proc.) tai daro daznai. Tuo tarpu net 27 proc. (43 respondentai) niekada neperka nagrin¢jamos
kategorijos prekiy internetu. Taip pat gyviiny prekiy pirkéjams labiausiai patrauklios yra specializuotos parduotu-
vés. | klausima, kuris pardavéjas yra dazniausiai pasirenkamas, populiariausia buvo ,,Kika* parduotuvé (ja pasirinko
53 apklaustieji arba 33,1 proc.). Antras pagal populiaruma pasirinkimas buvo ,,Pet24* (ja pasirinko 22 respondentai
arba 13,8 proc.). Trecioje vietoje atsidure ,,Petcity®, kurj pasirinko 14 apklausoje dalyvavusiy (arba 8,8 proc.).
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A STUDY ON THE BEHAVIOR OF BUYERS OF PET PRODUCTS

Summary

Since time immemorial, pets have been an integral part of humanity. They are considered for practical use, beauty, leisure, to generate posi-
tive emotions and etc. Wondering if pet owners are different from other product buyers? Do they have any distinctive features? Therefore,
the aim of this study is to find out the attitude of buyers of pet products towards the purchase of the products and to determine their buying
habits. Objectives: to theoretically review the determinants of consumers’ decision to buy; describe the research methods and conditions
used; discuss the buying habits of pet products. The work uses comparative analysis of scientific literature sources, descriptive analysis,
quantitative research method - survey, descriptive statistics data systematization and graphic representation methods using the Microsoft
Excel program. Different researchers distinguish different groups of factors that determine consumers’ decision to buy. The most analyzed
and most important are: marketing factors, economic (financial) factors, psychological (emotional) factors, social (cultural) factors and
demographic factors. The results of the conducted research revealed several important trends. First of all, quality and price are the most
important criteria for many respondents. Second, in terms of shopping habits, pet owners are relatively conservative shoppers. Thirdly,
specialized stores are the most attractive for buyers of pet products.

Key words: pets, consumer behavior, consumer choice factors.
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