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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena jmoné besiplésdama j naujas rinkas susiduria su naujovémis ir tai
yra neatsicjama kiekvienos jmonés vystymosi dalis. COVID-19 pandemija parodé kokia gali bati biitina
skaitmeniné transformacija verslui, norinéiam vykdyti savo verslg jvairiomis sglygomis. MCKinsey
pasaulinis institutas (2020) atliko tyrima, kuriame buvo nustatyta, kad $iuo metu esamas daugumos
imoniy skaitmenizavimo lygis biity pasiektas tik po trejy — septyneriy mety. Vos per kelis ménesius
COVID-19 pandemija pakeité visy sektoriy jmoniy veiklg. Taip pat paplito nuotolinis darbas jmonése,
atsirado klienty poreikis uzsisakyti paslaugas ar prekes internetu, pasikeité¢ vartotojy poreikiai ir
lukesciai. Pac¢ios COVID-19 pandemijos metu buvo jdiegta daugiau pazangiy technologijy padedanciy
atlikti jvairias procediiras ir priimti jvairius verslo sprendimus. Kai kurioms jmonéms norint pasiekti
savo vartotojg ar partner] beliko tik skaitmenizuotis, nes kitokiy budy pasiekti savo norimg subjekta
neliko.

Skaitmeniné transformacija sujungia jvairias technologijas ir procesus, kad biity uztikrinta geresné
verté klientams ir jmonéms (Margiono, 2021). Verslo skaitmenizavimas padeda pasiekti didesnj
informacijos mainy efektyvumag ir vidines organizacijos zinias. Technologijos taip pat gali patobulinti
kiekvienos jmonés produktus arba paslaugas ir padéti efektyvinti jmonés procesus. Pa¢ios organizacijos
turi reaguoti ] besikeiCianCius verslo procesus susijusiUs su skaitmeninémis technologijomis, nes
skaitmeninés technologijos imonéms suteikia novatorisky galimybiy. Pati skaitmeniné transformacija
tapo svarbia Europos Sajungos politikos dalimi. Manoma, kad skaitmeniniai sprendimai atveria svarbias
galimybes ir uztikrina Europos atsigavimg ir konkurencinguma pasaulio rinkoje (Europos parlamentas,
2021). Kiekvienai jmonei biity naudinga diegti skaitmenines technologijas norint pagerinti savo jmonés
procesus.

Smulkusis ir vidutinis verslo sektorius yra labiausiai paplitgs Lietuvoje, kadangi, remiantis
Valstybés duomeny agentiiros duomenis (2021), Lietuvoje tik 0,14 proc. visy versly sudaro didelés
imonés, 0 99,84 proc. — smulkios ir vidutinés jmonés. Taip pat smulkiyjy ir vidutiniy versly apyvarta
sudaré net 66,39 proc. nuo visy jmoniy apyvartos (Valstybés duomeny agentiira, 2021). Remiantis
statistiniais duomenis galima teigti, kad smulkiy ir vidutiniy versly svarba Lietuvoje tikrai yra didelé,
nes Sie verslai kuria daug darbo viety ir sugeneruoja didesne¢ apyvartg lyginant su didelémis jmonémis.
Lietuvoje skaitmeninés transformacijos tema turéty buti aktualiausia smulkioms ir vidutinéms jmonéms,
nes tai padéty joms tapti dar labiau konkurencingomis ir uztikrinti geresng jmonés procesy sgveika.

Mokslinés problemos iStyrimo lygis. Skaitmening transformacija tyré, cituojama pagal Vial,
2019, Bharadwaj (2013), Piccinini (2015) ir praktikai: Fitzgerald (2014) ir Westerman (2011),

skaitmeninés transformacijos strategija tyré Bharadwaj (2013) ir Matt (2015), organizacijos pokycius ir



jos struktiirg tyré Selander ir Jarvenpaa (2016), procesus — Carlo (2012), o skaitmeninés transformacijos
kulttirg - Karimi ir Walter (2015). Pagal autorius manoma, kad nors jau tiek skaitmeninés transformacijos
sri¢iy yra iStirta, taiau $iuo metu triikksta visapusisko Sio reiSkinio supratimo (Vial, 2019).

Moksliné tyrimo problema. Koks buaty poreikis smulkiam ir vidutiniam verslui atlikti
skaitmening transformacija jmonéje, siekiant suefektyvinti savo veiklg?

Darbo objektas: skaitmeniné transformacija smulkiam ir vidutiniam verslui.

Tyrimo tikslas: jvertinti skaitmeninés transformacijos poreikj smulkiam ir vidutiniam verslui
Lietuvoje ir jvertinus poreikj identifikuoti skaitmenizavimo privalumus ir trukdzius.

UZdaviniai:

1. I8analizuoti  skaitmeninés transformacijos teorinius aspektus, akcentuojant verslo
skaitmenizavimo poreik] ir priezastis.

2. Pateikti skaitmenizacijos poreikio verslo jmonése vertinimo metodologija.

3. Ivertinti skaitmeninés transformacijos poreikj smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje.

Mokslinio tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminé ir lyginamoji analizé.

2. Antriniy statistiniy duomeny analize.

3. Anketin¢ apklausa ir ekspertinio vertinimo metodas — interviu.

Darbo struktiira:

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy daliy: 1) mokslinés literatiiros apie skaitmeninés
transformacijos analiz¢, kurioje apibendrinama skaitmeninés transformacijos samprata, sritys, modelis
ir galimybés; 2) empirinio tyrimo metodologija, apraSomas tyrimo tikslas, metodai, tyrimo
organizavimas ir eiga; 3) pristatomi atlikto empirinio tyrimo rezultatai, apibendrinami tyrimo duomenis
ir suformuojamos iSvados bei rekomendacijos. Darbo apimtis 63 puslapiy, pateikta 17 lenteliy ir 12

paveiksly.



SKAITMENINES TRANFORMACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Skaitmeninés transformacijos samprata ir svarba

Kiekvienoje industrijoje plinta naujosios skaitmeninés technologijos ir bégant laikui skaitmeninés
technologijos vis dazniau uzima svarbesn¢ vietg kiekviename versle. Senieji verslo modeliai tampa
negaliojanéiais, kuriy jau nejmanoma pritaikyti naujuose versluose. Siais laikais skaitmeninés
technologijos transformuojasi tokiu biidu kaip verslas keiciasi, vyksta ketvirtoji pramonés revoliucija,
kuri apima skaitmenine pramonés rinky transformacija. Si revoliucija atne$a ir pritaiko naujas
technologijas, kurias galima naudotis jvairiose industrijose jvairiais biidais (IntroBooks, 2018).
Kiekviena jmon¢ nori jgyti kuo didesn¢ rinkos dalj, padidinti savo pajamas ir klienty pasitenkinimg arba

sumazinti veiklos sgnaudas, todél jmoneés vis dazniau skaitmenizuojasi norédamos optimizuoti savo

procesus.
1 lentelé. Skaitmeninés transformacijos savokos
Autorius Skaitmeninés transformacijos savoka

Schallmo, Visy darbo ir pajamy kairimo strategijy pokytis, lankstaus, pries konkurencija

Williams ir pasisakancio valdymo modelio taikymas, greitas prisitaikymas prie poky¢iy,

Schallmo, 2018 verslo modeliy pertvarkymas i$ naujo, skaitmeninant veiksmus ir formuojant
iStestinius tiekimo grandinés santykius; funkcionaly interneto panaudojima
dizainui, gamybai, rinkodarai, pardavimui, prezentacijai ir duomenimis
pagristam valdymo modeliui.

Upadrista, 2021 Verslo transformacija, kurioje yra naudojama technologija.

Vial, 2019 Procesas, kuriuo siekiama patobulinti subjekta sukeliant reikSmingus jo
savybiy pokyc€ius derinant informacija, kompiuterija, rySius ir rySio
technologijas.

Saldanha, 2019 Organizacijy migracija i$ tre¢iosios pramonés revoliucijos j ketvirtaja.

Savytska ir Procesas, kurio metu pereinama prie skaitmeninio verslo, kuris panaudoja

Salabai, 2021 skaitmenines technologijas keisti verslo procesams jmonéje ir teikia naujas
galimybes gauti papildomy pajamy ir plétros perspektyvy.

Saltinis: Scallmo et al., 2018, p. 4, Upadrista, 2021, p. 9, Vial, 2019, p. 1, Saldanha, 2019, p. 7, Savytska ir Salabai,
2021, p. 422.

Norint apibudinti skaitmenizavimo procesus yra daznai naudojamos trys sgvokos:
,skaitmeninimas®, ,skaitmenizavimas®“ ir ,skaitmeniné¢ transformacija“, kurios yra labai daznai
painiojamos ir jvairiose situacijose daznai vartojamos pakaitomis (Larsson ir Teigland, 2020). Larsson,
Viitaoja, Feldman, Brynjolfsson ir McAfee, cituojama pagal Larsson ir Teigland, 2020, skaitmeninimas

yra analoginiy medziagy (pvz., vaizdy, vaizdo jrasy ir (arba) teksto ir kt.) konvertavimas j skaitmeninj



formata, o skaitmenizavimas yra sistemos pavertimas skaitmenine, elektroniniy procesy naudojimas
arba informaciniy technologijy taikymas (Valstybiné lictuviy kalbos komisija, 2022). Skaitmenizacija ir
skaitmeniné transformacija yra du reikSmingiausi terminai aiSkinant skaitmeniniy technologijy poky¢ius
ir poveikj visuomenei. Nurodytoje lenteléje (zr. 1 lent.) yra apibuidinta skaitmeninés transformacijos
sgvoka pagal penkis skirtingus autorius. Ne visos skaitmeninés transformacijos sgvokos yra orientuotos
j organizacijas. Schallmo et. al. (2018) nurodyta skaitmeninés transformacijos sgvoka gan dviprasmiska,
0 autoriaus Savytska ir Salabai (2021) sgvoka yra apibréZta nuosekliai ir apima esmines sgvokos ir
reiskinio savybes ir trumpa charakteristika. Siame darbe bus vadovaujamasi Savytska ir Salabai (2021)

skaitmeninés transformacijos sgvoka.

Patobulinti
procesai

| Skaitmeniné I"‘. Kultdrinis
technologijos transformacija , pokytis

Naujos

Nauji verslo
modeliai

Saltinis: parengta pagal Nath, Dunkin, Chowdhary ir Patel, 2020.

1 pav. Skaitmeniné transformacija

Skaitmeniné transformacija gali paskatinti pergalvoti dabartinj naudojimasi technologijomis ar
procesy valdymg organizacijose. Skaitmeninés transformacijos poky¢iai gali paskatinti verslo veikla ar
rezultatus ir pakeisti vartotojy pozitirj | organizacija. 1 paveiksle yra paprastai pateikta skaitmeninés
transformacijos reik§mé, kuri padeda suprasti §j procesa papraséiau. Si schema parodo, kad kultiriniai
ir technologiniai poky¢iai vyksta kartu su verslo modelio ir verslo proceso poky¢iais. Siais laikais

kalbant apie naujgsias technologijas susijusias su skaitmenine transformacija literatiiroje galima rasti
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tokias technologijas kaip: daikty internetas (IoT), debesy kompiuterijos, dirbtinis intelektas, didieji
duomenys, blockchain, robotika, dronai, 3D spausdintuvai, virtuali realybé ir mobiliosios technologijos.
Sis sgrasas néra baigtinis, nes visada atsiranda vis naujy technologijy. Skaitmeninés transformacijos
terminas neapsiriboja vien informacinémis Sistemomis ar programine jranga. Tai taip pat gali apimti
technologijas susijusias su chemijos, fizikos arba biologijos mokslais. Pavyzdziui, pramonés saugos
kontekste tai gali baiti terminio skenavimo kamera, kuri skirta infekciniy ligy aptikimui arba prevencijali,
0 autonominiy transporto priemoniy kontekste tai gali buti efektyvesnis automobilio akumuliatorius ir
t.t. Sios naujos technologijos, kurios optimizuoja jmonés pagrindinius veiklos procesus tuo pa¢iu metu
pagreitina ir skaitmening transformacijg (Nath et al., 2020).

Ketvirtoji pramonés revoliucija suteiké verslams daugiau sprendimy gamykloje, rinkodaros
srityje, reklamoje, pardavimuose. Skaitmeniné transformacija laikoma neatsiejama dabartinés pramonés
revoliucijos etapo dalimi. Sis etapas yra Zymiai technologiskai paZangesnis ir ekonomiskesnis. Pati
skaitmeniné transformacija néra susieta su atskira pramonés Saka ar kokia nors i$skirtine jmonés riisimi,
nes Sis procesas vykti gali visose srityse ir pramonés Sakose. Yra iSskiriami pagrindiniai skaitmeninio
verslo transformacijos segmentai:

e ‘“Analitiniai jrankiai (jskaitant ir didziuosius duomenis);

e Mobilieji jrankiai ir programos;

e Platformos, leidzianCios dalytis skaitmeniniais pajégumais, pvz., debesijos sprendimai ir
programy prekyvietés;

e Socialinés medijos jrankiai ir programos;

e Daikty internetas (IoT), jskaitant prijungtus jrenginius ir ,,iSmaniuosius® tinklus”’(Verhovnik ir
Stojmenova Duh, 2021, p. 1).

Sios naujosios skaitmeninés technologijos padeda sujungti fizinj ir virtualy pasaulj. Pramonés 4.0
revoliucija pasitelkianti skaitmenines technologijas optimizuoja jvairius fiziniy ir juridiniy asmeny
procesus ir kuria naujus gamyklos biidus. Skaitmeniné transformacija ir jos raida pramonés 4.0 kontekste
uzima svarby vaidmenj kiekvienos jmonés veikloje. Imoniy modeliai, kurie buvo sékmingi pries keleta
mety dabar tampa neefektyvis. Siais laikais jmonéms svarbu sekti naujas tendencijas ir prisitaikyti prie
juy. Imonés naudodamos naujosiomis technologijomis ir jas pritaikiusios savo verslo procesuose
transformuojasi, i§licka konkurencingos ir taip prisitaiko prie skaitmeninio amziaus (Savytska ir Salabali,

2021).



11

Verté Klientai

Inovacijos

Konkurentai

Duomenys

Saltinis: parengta pagal Rogers, 2016.

2 pav. Penkios skaitmeninés transformacijos sritys

Pacig skaitmening transformacijg sudaro 5 sritys (zr. 2 pav.), kurie apibiidina bendrg skaitmeninés
transformacijos vaizdg Siandieniniame versle. Remiantis Siomis skaitmeninés transformacijos sritimis,
skaitmeninés technologijos i§ naujo apibrézia strategijos principus ir kei¢ia reikiamas taisykles
lemiancias verslo s€kme.

Pirmoji skaitmeninés transformacijos sritis yra klientai. Tradicingje teorijoje dazniausiai klientai
apibudinami kaip visuminiais veikéjai, kuriems reikia parduoti ir juos jtikinti pirkti prekes ar paslaugas.
Klientai sgveikauja kartu su verslu. Siais, skaitmeninio amziaus laikais, vyrauja ne masiné rinka, o
klienty tinklas, kuriame klientai sgveikauja kartu su verslu. Klientai komunikuodami tarpusavyje daro
jtaka vieni kitiems bei formuoja verslo reputacijg ir prekés zenklo Zinomumga. Klientai naudodami
skaitmeninius jrankius keicia savo jprocius ir skaitmeniniame amziuje suranda, jvertina ir jsigyja naujus
produktus visai kitu biidu negu jprastoje prekyboje be skaitmeniniy jrankiy. Sie nauji klienty jprociai
jmones vercia permastyti kanalus per kuriuos zZada pasiekti savo esamus ir biisimus klientus.

Kita skaitmeninés transformacijos sritis yra konkurentai. Si sritis apibiidina kaip verslas
konkuruoja ir bendradarbiauja su kitomis jmonémis. Konkurencija skaitmeninio amziaus laikais gali
biiti net ir su jmonéms, kurios uzsiima kitokia veikla ar parduoda visai kitokia produkcijg arba didziausiu
konkurentu gali tapti net jmonés tiekéjas pradédamas tiesiogiai aptarnauti tos pacios jmonés klientus.
Pavyzdziui, atsiradus naujam verslo modeliui — platformai, tuo paciu metu gali tekti bendradarbiauti su
konkurentu taip leidziant vienam verslui palengvinti kity jmoniy ar klienty sgveikg arba sukurti didele
verte. Pokyciai skaitmeniniame amziuje pakeité konkurencija t.y. susikoiré dar daugiau konkurencijos

formy.
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Tredioji sritis — duomenys. Si sritis yra gan aktuali tema dél 2018 m. jvykusios Europos Sajungos
duomeny apsaugos reformos. Kiekviena jmoné¢ kuria, tvarko ir naikina jvairius duomenis skirtingose
verslo procesuose. Siais laikais kiekviena jmoné turi prieiga prie daugybés nestruktirizuoty duomenuy,
kurie yra generuojami neplanuotai. Siuos duomenis galima lengvai panaudoti naudojantis naujaisiais
analitiniais jrankiais. Didieji duomenys leidzia jmonéms prognozuoti ir ieSkoti naujy vertés Saltiniy savo
verslo vystymui. Duomenys yra svarbi kiekvieno verslo veiklos dalis, iSsiskirianti rinkoje ir sukurianti
naujg verte.

Ketvirtoji skaitmeninés transformacijos sritis — inovacijos. Sis procesas dazniausiai apibiidinamas
kaip procesas, kurio metu yra kuriamos, isSbandomos arba pateikiamos rinkai naujos idéjos. Einant
metams $is procesas tobuléjo. Seniau rinkos tyrimai buvo brangiis ir sudétingi, todél daZnai inovacijos
buvo pagrjstos vadovy analize ir intuicija, 0 dabartiniais laikais skaitmeninés technologijos leidzia
grei¢iau ir lengviau iSbandyti naujas idé¢jas, kurias galima iStestuoti iki produkto paleidimo j rinka.
Atsiradus daugiau galimybiy testuoti inovacijas produktai yra kuriami interaktyviau ir sutaupomas
laikas.

Paskutiné skaitmeninés transformacijos sritis yra verté. Produkto ar paslaugos kuriama verté yra
itin svarbi klientams, nes verté yra tai ka verslas gali pasitlyti pirkéjui. Manoma, kad pagrindiné
klientams pasitlyta verté yra pastovi ir, daznu atveju, turi sasajy su produkto pramonés Saka. Geras
verslas yra laikomas tokiu, kuris turi klientams aisky vertés pasitilyma ir nuolatos, metai i§ mety, pritaiko
produkta prie besikeicianciy vartotojy poreikiy. Skaitmeniniame amziuje verslui yra svarbu biti
dinamisku ir keisti vertés pasitilymg klientams, prisitaikant prie jy poreikiy. Ypa¢ naudinga yra pasitelkti
skaitmenines technologijas gerinant vertés pasitilyma klientams (Rogers, 2016).

Skaitmeninés transformacijos sagvokos — gan jvairiapusés. Ne visos skaitmeninés transformacijos
savokos yra orientuotos ] organizacijas, bet visuose apibrézimuose skaitmeniné transformacija siejama
su technologijomis. Apibendrinus skaitmeninés transformacijos sgvokas galima jvardinti, kad tai yra
procesas, kurj organizacijos naudoja skaitmeniniy technologijy pavidalu, pavyzdziui, duomeny
analitikos, interneto, mobiliyjy jrenginiy, robotikos ir kt., kad pagerinty savo verslo veiklos efektyvuma,
klienty patirtj ir padidinty pelninguma. Si jmoniy transformacija yra neatsicjama pramonés 4.0 dalis.
ISnagrinéjus penkias skaitmeninés transformacijos sritis suprantama, kad verslas S$iais laikais turi
prisitaikyti prie skaitmeninio amziaus. Remiantis Sioms sritimis verslas gali patobulinti savo strategija,
atnaujinti esamus procesus ir suteikti daugiau galimybiy verslo plétrai.

1.2. Skaitmeninés transformacijos poreikis ir priezastys

MazZmeninés prekybos sektorius yra dinamiSkas ir nuolatos kintantis. Kiekvienais metais Siame

sektoriuje atsiranda vis naujy dalyky ziniasklaidoje, telekomunikacijy, finansy, sveikatos prieziiiros ar

Svietimo sektoriuje. Atidziau pastebéjus Sio sektoriaus pokycCius galima suprasti, kad tai keicia miisy
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gyvenimo, darbo ir bendravimo budus, o tas pokytis ir yra ketvirtoji pramonés revoliucija. Ketvirtoji
pramonés revoliucija apima skaitmenines technologijas ir sujungia cheminj, biologinj, fizinj ir
informacinj pasaulj j viena visuma. Si revoliucija suteikia naujas galimybes jvairiose visuomenés
vertinamose srityse pagerinti jvairius procesus, tokius kaip: geresnés sveikatos (biotechnologijos),
asmeninio saugumo (skaitmeniniai namai), maisto saugumo (agrotechnikos) ir t.t. Imoné naujas
technologijas gali panaudoti palengvinant darbuotojy kasdienj darba, pagerinant jmonés sitilomus
produktus ar paslaugas vartotojams. Jeigu jmonés nesinaudoja naujovémis ir nesitransformuoja, tai jos
prisiima rizikg zlugti, nes Sios naujovés padeda pasiekti nuolatinj lyderiavimg rinkoje per inovacijas.
Skaitmeninés technologijos arba jmonés procesy skaitmenizavimas gali padéti jmonéms klestéti
pramonés revoliucijos metu (Saldanha, 2019). Pasak Saldanha (2019) galima teigti, kad ,,skaitmeniné
transformacija yra dabartinés kartos bandymas transformuotis ketvirtosios pramonés revoliucijos
akivaizdoje* (p. 5). Svarbu suvokti, kad pati skaitmeniné transformacija yra sudétingas procesas ir net
70 procenty jmoniy skaitmeniniy transformacijy nepavyksta. Sis procesas kiekvienai jmonei yra
reik§mingas, nes pasitelkiant skaitmenines technologijas jmoné galés tiekti vartotojams naujas paslaugas
ir produktus ir kurti naujus verslo modelius, kurie organizacijai padéty surasti naujus veiklos biidus
procesams optimizuoti. Svarbu suprasti kokie dabartiniai pasaulio masto procesai vyksta ir prie jy
prisitaikyti. Daugumai yra zinomi pramonés revoliucijos etapai:

e Pirmoji pramonés revoliucija: XVIII ir XIX amziy visuomenés raida nuo daugiausia
agrarinés iki pramoninés ir miesto. Didziausia pramonés revoliucija buvo mechaninés naujovés, tokios
kaip garo variklis;

e Antroji pramonés revoliucija: spartus pramonés augimas nuo XIX a. pabaigos iki Pirmojo
pasaulinio karo. Siame etape atsirado masinés gamybos technologija, vidaus degimo variklis ir elektros
energija;

e Trecioji pramonés revoliucija: vienas i$ garsiausiy revoliucijos etapy, nes Siame etape, apie
1980-uosius metus, atsirado kompiuteriai ir internetas;

o Ketvirtoji pramonés revoliucija: fizinio, skaitmeninio ir biologinio pasauliy susiliejimas
dabartiniame pasaulyje. Pagrindinis isskirtinumas Siame revoliucijos etape — Zzymiai padidéjes
technologijy pajégumas, kuris sumazina i§laidas. Sio pramonés revoliucijos etapo prana$umas yra, kad
viskas kas buvo fizinio (pvz. mazmeninés prekybos parduotuvés), gali buti skaitmenizuota (pvz.
apsipirkimas internetu). Taip pat tradiciné biologiné medicina evoliucionuojasi ir tampa biotechnologija
(pvz. individualizuoti genetiniai vaistai).

Galima pateikti ne vieng pavyzdj, kai organizacijos, kurios neprisitaiké prie pramonés revoliucijos
ir kartu su ja nepasikeité — zlugo. Pavyzdziui John Stephenson, pirmaujantis vezimy pramonés veikéjas,

bankrutavo antrosios pramonés revoliucijoje dél atsiradusiy naujy transporto priemoniy. Sios jmonés
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vezimai buvo parduodami daugelyje didZiyjy pasaulio $aliy ir buvo viena i$ Zinomiausiy vezimy jmoniy.
Daugelio kity jmoniy zIugima galéjo lemti ne vien naujy transporto priemoniy atsiradimas, bet ir kitos
naujosios technologijos. XX amziuje buvo ir sékmingy jmoniy, kurios kartu su pramonés revoliucija
judéjo | priekj. Pavyzdziui jmoné Studebaker buvo viena Zinomiausiy XX a. automobiliy gamintojy,
kuri galéjo iSsiskirti savo dizainu ir puikia kokybe. Si jmoné 1950 m., taip pat kaip ir John Stephenson,
pardavinéjo vezimus, bet ji sékmingai peréjo nuo vezimy gamybos prie automobiliy gamybos. Galima
teigti, kad §i jmoné nebijojo eksperimentuoti ir prisitaiké prie pramonés revoliucijos naujoviy.
Pagrindinés priezastys kodél 70 procenty skaitmeniniy transformacijy nepavyksta yra disciplinos
trikumas ir inovacijy vengimas (Saldanha, 2019).

b

\
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Saldanha (2019) suktré 5 etapy skaitmeninés transformacijos modelj (zr. 3 pav.), kuriame

Saltinis: parengta pagal Saldanha, 2019.

3 pav. 5 etapy skaitmeninés transformacijos modelis

18ryskino inovacijy svarba ir sudaré etapus, kuriuos reikia jgyvendinti norint pasiekti lyderiavima
rinkoje. Sis penkiy etapy skaitmeninés transformacijos modelis tik minimaliai nusako koks yra
naudingas skaitmenizavimas kiekvienoje jmonéje. Pirmasis skaitmeninés transformacijos modelio
etapas yra inicijavimas, kuriame jmonés aktyviai optimizuoja organizacijos vidinius procesus. Sis
etapas skaitmenizuoja jmonés procesus ir sukuria skaitmeninj pagrindg biisimai skaitmeninei

transformacijai. Tai gali biiti duomeny perkélimas j skaitmenines platformas.
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Sio modelio antrasis etapas — pertvarkymas, kuris padeda uztikrinti proceso sklanda. Siame etape
yra perzvelgiamos jmonés atskiros funkcijos ir jy suderinamumas su skaitmenizacija, pradedama ieskoti
organizacijos procesy, kuriuos galima biity optimizuoti pasinaudojant naujomis technologijomis.

Kitas etapas yra dalinis sinchronizavimas. [Imonés vadovas arba savininkas pripazjsta
skaitmeniniy technologijy galig ir apibrézia skaitmenings ateities biiseng, kurig pavieSina visai jmonei.
Siame etape jmoné pradeda derinti visus organizacijos procesus prie strateginés pertvarkos programos.

Po dalinés sinchronizacijos etapo Kitas etapas yra visiSka sinchronizacija. Siame etape
organizacijoje jsitvirtina jmonés skaitmenin¢ platforma arba naujas skaitmeninis verslo modelis. Svarbu
paminéti, kad Sis etapas yra itin svarbus, nes jmon¢je pradeda veikti visi nauji sukurti skaitmeninai
procesali.

Paskutinis penktasis etapas yra gyvasis DNR. Sis skaitmeninés transformacijos modelio Zingsnis
yra paskutinis. Jeigu jmonés pasiekia §j etapa, tai galima teigti, kad skaitmeniné transformacija jmon¢je
pavyko sékmingai ir skaitmenin¢ transformacija jmon¢je tampa amzina. Per¢jus §j etapg jmonés nuolatos
rinkoje seka tendencijas ir yra rinkoje populiarios, nes tampa inovatyvios ir turi patraukly vertés
pasitilymg savo klientams.

Sis Saldanha (2019) skaitmeninés transformacijos modelis nusako ne vien skaitmeninés
transformacijos etapus, bet ir jy svarbg kiekvienoje organizacijoje. Pagal autoriaus Saldanha (2019)
sukurtg skaitmeninés transformacijos modelj yra manoma, kad galima sékmingai sukontroliuoti
skaitmening transformacija jmonéje. Organizacijoms prie§ planuojant skaitmening transformacija
svarbu suvokti, kad transformacija yra reikalinga ne vien norint prisitaikyti prie pramonés revoliucijos
ar rinkos, bet ir norint patobulinti savo strateginius jgiidzius skaitmenizacijos srityje ir ieSkant inovatyviy

sprendimy verslui.
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Saltinis: parengta pagal Herbert, 2017.

4 pav. Skaitmeninés transformacijos naudos imonéms

Autoré Herbert (2017) isskyré penkias svarbiausias skaitmeninés transformacijos naudas (zr. 4
pav.). Sios penkios skaitmeninés transformacijos naudos verslams leidzia suprasti, kad poky¢iai ir
inovacijos gali padéti lengviau siekti verslo tiksly. Aisku verslui svarbiausia padidinti pelna, jgyti
pranasuma rinkoje ir atlikti daugiau su maziau istekliy. Kadangi Sie elementai yra glaudziai susij¢ vienas
su Kitu, tai norint pasiekti sekme¢ jmonés transformacijos programos turés iSspresti tris jmonés svarbias
sritis kaip verslo modelis, klienty patirtis, vidiniai procesai (Herbert, 2017). Pacios skaitmeninés
technologijos ne vien verslams gali buti naudingos, bet ir vartotojams. Vartotojams naujosios
technologijos suteikia informacija ir komunikacijos galimybes. Siais laikais vartotojai gali nar$yti
socialinéje medijoje ir naudotis bankinémis paslaugomis tiesiog turédami iSmanyjj telefong. Kliento
lukesciai skatina jmones diegti naujas technologijas norint biiti konkurencingiems rinkoje. Taip pat
skaitmeninés technologijos padeda jmonéms sukurti naujus produktus, palengvina skaitmeniniy
paslaugy ir prekiy mainus, kuria organizacijoms nauja verte. Siais laikais muzikos atlikéjai gali paprastai
praplésti savo pardavimo kanalus ir pardavinéti savo produktus per jvairias muzikos platformas (Apple
Music, Spotify), jmonés gali paprastai rinkti vartotojy duomenis jiems tiesiog naudojantis savo
iSmaniaisiais jrenginiais, kai kuriais atvejais net Siuos duomenis jmonés gali pardavinéti, tokios
socialiniy medijy svetainés kaip Twitter ir Facebook leidZia suprasti vartotojus realiu laiku turint Siai

dienai aktualius vartotojy duomenis (Hinterhuber, Vescovi ir Checchinato, 2021).
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Siuo metu vyksta ketvirtoji pramonés revoliucija ir kiekvienai jmonei svarbu prisitaikyti prie §ios
revoliucijos etapo norint lyderiauti rinkoje ir galéti pasitlyti vartotojui gera produkto ar paslaugos vertg.
Svarbu suprasti, kad tikroji skaitmeniné transformacija yra ne vien naujyjy technologijy naudojimas, bet
tai yra jmonés gebé¢jimas sékmingai naudotis naujosiomis technologijomis ir procediiromis dabar ir
ateityje (Herbert, 2017).

1.3. Skaitmenizavimo poveikio verslui sisteminiy tyrimy analizé

Skaitmeniné transformacija vaizduoja jmonés esminés praktikos problemas. Ne visos
organizacijos yra pasiruoSusios skaitmeninei transformacijai. Yra kelios zinomos pasaulinés jmonés,
kurios yra geras pavyzdys kitoms jmonéms kaip sékmingai suvaldyti skaitmening transformacija.
Sékmingai transformavosi tokios jmonés kaip Adobe, Netflix, The New York Times ir t.t. Pavyzdziui
programinés jrangos jmonés Adobe 2011 m. 80 procenty pelnas pagrinde buvo gaunamas i§ produkty
pardavimo, o 2019 m. beveik 90 procenty jmonés apyvartos susidaré i§ skaitmeninés prenumeratos
pardavimy. Sis jmonés pokytis leido atlikti vartotojams greitus programinés jrangos produkto
atnaujinimus, pati jmoné pagerino savo pajégumus. Adobe vykdantysis viceprezidentas ir finansy
perkélimas, kurio metu turéjo perkelti savo parduodamus produktus j debesj ir verslo modelio pakeitimas
norint pritaikyti modelj parduodant prekes ne fiziskai, o skaitmeniniu formatu. Mark Garrett taip pat
paminéjo, kad svarbus elementas §iame procese yra vidiné ir iSoriné analizé, bet svarbiausia, kad §is
imonés pokytis sukiiré vartotojams nauja verte, kuri uztikrino vartotojams reik§minga patirtj. Sis jmonés
skaitmenizavimas pasitilé vartotojams platesnj arba geresnj vertés pasitilyma, pritrauké naujus klientus
ir sukiiré glaudesnius santykius su klientais ko rezultate buvo geriau suprasti vartotojy poreikiai. Sie
pokyciai jmonei nuo 2011 iki 2019 m. padidino pelng nuo 26 iki 29 procenty (Hinterhuber et al., 2021).

Pasaulyje visiems Zinomos jmonés UPS, Spotify, Dropbox, McDonald‘s taip pat skaitmeniskai
transformavosi. Pasauliné siunty gabenimo ir logistikos jmoné UPS jsidiegé skaitmenines priemones
susinchronizuojant operacijy ir logistikos strategijas, kurios leidzia geriau patenkinti klienty poreikius.
Sia strategija buvo numatytos priemonés, kurios suteiké galimybe pasiekti greitesnj pristatymga ir
siuntiniy sekimg realiu laiku. Norint pasiekti Siuos tikslus jmonei reikéjo atlikti didziyjy duomeny
analize ir pradéti naudotis dirbtiniu intelektu. UPS sukaré savo siuntimo sistemos valdymo jrankj, kurj
pavadino ORION. Si sistema pati sukuria optimalius marsrutus vairuotojams, o tai ypa¢ naudinga, nes
vidutiniSkai UPS vairuotojas per dieng pristato daugiau negu 135 siuntas ir tai sumazina jmonés
iSmetamo anglies dioksido pédsaka. Isidiegus $ig sistemg jmoné sutaupé apie 160 milijong kilometry,
37 milijony litry degaly ir apie 50 milijony doleriy. Skaitmeniniame amziuje ne vien UPS jmoné
pagerino klienty patirtj, o ir McDonald‘s. Greito maisto restorano vadovybé suprato, kad klientai tapo

reiklesni ir jau spéjo priprasti prie momentinio prekiy ar paslaugy pristatymo ar vartojimo. Organizacija
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nusprendé¢ patobulinti savo sistemas ir jsidiegé naujas skaitmenines technologijas, pvz. interaktyvis
uzsakymo blokai, Drive-in, iSmaniosios programos mobiliesiems, Kurios padéjo sumazinti klienty
patirties atotriikj. Kita gerai Zinoma maisto teikimo jmoné Domino‘s siekdama patobulinti klienty patirtj
nusprendé padidinti klienty jsitraukimg ir suk@iré naujg technologija ,,Pizza Tracker*, kuri leido
klientams stebéti jy uzsakymo progresa, taip pat sukiiré mobilaus telefono programéle per kurig klientai
gali uzsisakyti (ThePower business school, 2022).

Didziosios Britanijos vyriausybé jsteigé mazg institucijg pavadinimu ,,Vyriausybés skaitmeninés
paslaugas®, kurios tikslas buvo jgyvendinti skaitmenin¢ transformacija vieSosioms paslaugoms.
Didziosios Britanijos vyriausybé informaciniy technologijy paslaugoms isleido ne maziau kaip 16
milijony svary per metus. Centrinis vyriausybés departamentas buvo atsakingas daugiau negu 2000
skirtingy internetiniy svetainiy, Kurios tarpusavyje neturéjo nei vieno panaSaus dizaino elemento. Po
keturiy mety, kai buvo jsteigta institucija ,,Vyriausybés skaitmeninés paslaugos®, Didziosios Britanijos
vyriausybé suskaiciavo, kad jie per §iuos metus sutaupé 4 milijonus svary. Naujai jsteigta internetiné
prekybos vieta ir jgalinta skaitmeninio tiekimo patirtis leido 1200 mazy ir vidutiniy jmoniy tiekti
paslaugas vyriausybei (pusé jmoniy pradéjo bendradarbiauti su Vyriausybe pirmakart). Pagrindiné $alies
internetiné svetainé GOV.UK tapo pacia populiariausia internetine svetaine teikian¢ia vie$asias
paslaugas internetu. Sioje svetainéje atsirado ir naujy paslaugy tokiy kaip: automobiliy mokes&iy
mokéjimas, registracija balsavimui ir kt. Vyriausybé taip pat paviesino daug naujy atviryjy duomeny ir
sutaupé daug pinigy (Greenway, Terrett, Bracken ir Loosemore, 2021).

Skaitmeninés transformacijos nuopelnai padeda verslui pasiekti Kklientus visame pasaulyje.
Didziausios Indijos dazy jmonés ,,Asian Paints vadovas Manish Choksi jau deSimtmetj kelia savo
imonés efektyvuma apie 15 procenty kasmet. Si jmoné jau prekiauja savo dazais 17 skirtingy $aliy. Visai
skirtingy viety. Si bendrové yra tre¢ia pagal dydj Azijos dazy jmoné¢, kurios pajamos siekia milijardus
doleriy. Pirmiausiai tam reikéjo suvienyti jmonés informaciniy technologijy (toliau — IT) sistemos
gamyba, kad biity uztikrina sklandi tiekimo grandiné. Uztikrinus sklandzig tiekimo granding klientai
gal¢jo atlikti uzsakyma centralizuotai, nes buvo jkurtas tik vienas skambuciy centras. Jmonés vadovas
taip pat investavo j automatizuotg gamybag ir tuo paciu padidino produkty gamybos apimtis ir uztikrino
geresnius aplinkosaugos reikalavimus. Sis pokytis pritrauké nauja klienty segmenta, kurie ypatingai
vertina produkto kokybe.

Visame pasaulyje zinoma sportiniy prekiy jmonés ,,Nike* vadovas teigia, kad jy jmoné yra
inovatyvi, o inovacijos ir dizainas yra jy veiklos epicentre. Siuo metu klientai gali uzsisakyti §imtus
skirtingy baty su skirtingais spalvy deriniais. Skaitmeniniy technologijy pagalba buvo galima Siuos

gaminius gaminti grei¢iau ir efektyviau. Skaitmeniniai jrankiai taip pat padéjo sumazinti atlieky kiekj ir
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padidino jmonés socialing atsakomybe visame pasaulyje. ,,Nike* yra sukiire¢ ne vieng skaitmeninj
produktg sportininkams. Vienas i§ tokiy produkty yra ,,FuelBand*, kuris leidZia sportininkams stebéti
savo treniruotes, gauti patarimy i§ ,,skaitmeniniy treneriy“ ir dalintis savo rezultatais. ,,Nike“ yra
isteigusi ,,inovacijy virtuve®, kurioje kiekvieng dieng dirba jvairios srities Specialistai — dizaineriai,
rinkodaros specialistai ir kt. Sis skaitmeninis produktas yra tik vienas pavyzdys kaip ,,Nike“ diegia
jvairias naujoves ir bando uzmegzti rysj su sportininkais (\Westernman, Bonnet ir Mcafee, 2014).

Sie skaitmeninés transformacijos gerosios praktikos pavyzdziai kiekvienai jmonei kuria pavyzdj
kaip naujosios skaitmeninés technologijos gali pakeisti imonés jvaizdj, produktyvuma ir prisitaikyti prie
dabartinés rinkos dalyviy. Vykdant skaitmening transformacijg jmonéje gan svarbus elementas Siame
procese yra vidiné ir iSoriné analizé, nes tik atlikus analiz¢ galima suprasti kuriuos procesus reikia
skaitmenizuoti. Tokia analizé taip pat galéty identifikuoti, kurie dabartiniai procesai yra §iuo metu
sudétingi arba neaiskus ir prie§ skaitmenizuojant biity galima nuspresti kaip juos galima patobulinti.
Skaitmeniné transformacija taip pat jmonei gali sutaupyti iStekliy, mazinti aplinkos tar$os poveikj ir
prisitraukti naujy klienty net i§ kity pasaulio $aliy. Siuos rezultatus jmonés gali pasiekti pasitelkiant
naujasias technologijas ar diegiant naujas sistemas. Kiekvienai jmonei naudinga suprasti savo klientg ir
prisitaikyti prie kintan¢iy klienty poreikiy ir pageidavimy. Svarbu suprasti, kad kiekvienai jmonei yra

svarbu pasirinkti tinkamg strategija ir Skaitmenines technologijas.
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2. SKAITMENINES TRANFORMACIJOS SMULKIAM IR VIDUTINIAM
VERSLUI VERTINIMO TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Skaitmeninés visuomenés ir skaitmeninés transformacijos segmenty statistiné
apzvalga

Siuo metu turblit yra sudétinga jsivaizduoti jmone, kuri nesinaudoja informacinémis
technologijomis. Remiantis Valstybés duomeny agenttros duomenimis (2022), neskaidant ekonominés
veiklos rasies, 2022 m. 100 procenty Lietuvoje veikianéiy jmoniy naudojasi kompiuteriais ir turi
interneto prieiga, 0 76,7 procenty jmoniy turi interneting svetaing. COVID-19 pandemija 2021 metais
padidino jmonés darbuotojy prieigg prie informaciniy sistemy net 6,6 procentais. COVID-19 pandemija
taip pat paspartino nuotolinio darbo prieigy augima. 2022 m. pradzioje 80,1 procent0 jmoniy nurodé,
kad jy darbuotojai turi nuotoling prieiga (kompiuteriais arba neSiojamais prietaisais). 87,2 procentai
jmoniy suteikia darbuotojams nuotoling prieigg prie jmonés el. pasSto sistemos, 58,5 procentai — prie
jmonés dokumenty (pvz. faily, skai¢iuokliy, diagramy, nuotrauky ir t.t.), 58,3 procenty — prie jmonés
verslo taikomyjy programy arba programinés jrangos (pvz., prieiga prie pardavimo, uzsakymuy,

apskaitos).

2 lentelé. Darbuotojai, kurie naudojasi informacinémis technologijomis, statistika

Darbuotojai, kurie naudoejasi informacinémis technologijomis,
proc.

Ekonominé veiklos rasis 2018 2019 2022 2021 2022
Apdirbamoji gamyba 97,4 98,5 98,2 97 99,3
Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba | 97,3 98 97,3 98 97,3
Tekstilés gaminiy gamyba; drabuziy
siuvimas (gamyba); odos ir odos dirbiniy | 96,7 98
gamyba
Medienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy | 95,7 97,4 97,6 97,4 98,9
gamyba; leidyba ir spausdinimas
Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba; | 94,9 96,7 98,5 98,7 98,3
Chemikaly ir chemijos produkty gamyba;
Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir
farmaciniy preparaty gamyba; Plastikiniy
gaminiy  gamyba; Kity  nemetalo
mineraliniy produkty gamyba.

Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, 2022.
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Valstybés duomeny agentiira pateiké 68 skirtingy ekonominés veiklos rii$iy jmoniy duomenis apie
darbuotojy naudojimasi informacinémis technologijomis. 2 lenteléje (zr. 2 lent.) yra pateikta 5
ekonominés veiklos rii§iy jmoniy statistika, kuri atvaizduoja ekonominés veiklos rasies jmones, kurios
daugiausiai naudojasi informacinémis technologijomis. Net 99,3 procentai darbuotojy, kurie dirbo 2022
m. apdirbamosios gamybos jmonéje, naudojosi informacinémis, 0 kitos gamybos jmonés taip pat tik
keliais procentais atsiliko nuo apdirbamosios pramonés jmoniy. Remiantis $iais Valstybés duomeny
agentliros duomenis galima pastebéti tendencijg, kad gamybos jmonés daugiausiai naudojasi
informacinémis technologijomis. Maziausiai informacinémis technologijomis naudojasi jmonés, kurios
uzsiima finansine ir draudimo veikla — 2022 m. tik 43,3 procentai technologijomis (Valstybés duomeny
agentiira, 2022).

2021 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) reitingas

m 1. Imogitkasi kapitalas =z Galin'rg.rbés naud Dtis qrﬁu
80 oot 3 Skaitmeniniy technologijy integracija___

ik 1y
il IIIIIIIII.
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Saltinis: Europos komisija, 2021.

5 pav. 2021 m. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)

Lietuva pagal skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés vertinimg 2021 m. surinko 51,8 balo ir
uzémé 14 vieta Europos Sajungoje (zr. 5 pav.). Manoma, kad Lietuva vis dar turi galimybiy pagerinti
Lietuvos gyventojy skaitmeninius jgiidzius (Siuo metu Lietuva yra 17-toje vietoje) ir norint labiau jgusti
skaitmeninéje sferoje labiausiai reikéty gerinti pagrindinius visuomenés skaitmeninius jgtidzius ir turéti
daugiau informaciniy ir ry$iy technologijy specialisty, nes Siuo metu Lietuvoje yra Siy specialisty
trikumas. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso ataskaitoje yra nurodoma, kad Lietuvos
skaitmeniniy technologijy integracijos srityje zinios virSija Europos Sajungos vidurkj. Manoma, kad tai
yra dél to, kad Lietuva diegia dirbtinj intelekta, kuria informaciniy ir rySiy technologijy darnig aplinka,
maz0s ir vidutinés jmonés prekiauja internetu ir yra populiari informacijos sklaidos priemoné
elektroninémis priemonémis. Lietuvos prioritetuose yra skaitmenizavimas ir bendrame 2021 m.

Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano biudZzete skaitmeninéms pertvarkos
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priemonéms buvo numatyta net 700,6 min. EUR (31,5 procentai viso $alies biudzeto). Didesné dalis

buvo skiriama skaitmeninéms vieSosioms paslaugoms ir infrastruktirai (Europos komisija, 2021).

3 lentelé. Imoniy, pardavusiy prekés ar paslaugas kompiuteriais tinklais, statistika

IS viso pagal darbuotoju skaiciuy

Pardavimo Privatiis klientai Imonés, valdzZios

internetu klientai institucijos
Imoniy, 2021 35,1 22 28,5
pardavusiy prekes
ar paslaugas 2020 33,7 18,6 26,1
(gavusiy 2019 26,3 16,4 20,8
uzsakymuy)
kompiuteriniais 2018 23,5 19,8 16,5
tinklais, dalis |
proc. 2017 19,7 16 14

Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, 2022.

Covid-19 pandemija paspartino ne vieng jmone¢ transformuotis dél besikeiéianéiy vartotojy

iprociy. 2017-2021 m. Europos Sajungoje pirkéjy internetu iSaugo net 13 procenty (nuo 60 iki 73

procenty). Sis pirkéjy internetu staigus augimas buvo didZiausias §iame deSimtmetyje (Acquila-Natale,

Chaparro-Pelaez,

Del-Rio-Carazo ir Cuenca-Enrique, 2022). Lietuvoje elektroninés prekybos

tendencijos tikrai panasios kaip ir Europos Sajungoje (zr. 3 lent.) ir nuo 2017 m. iki 2021 m. yra padidéjo

15,4 procenty klienty elektroningje erdvéje (Valstybés duomeny agentiira, 2022).

4 lentelé. Imonés, perkancios debesy kompiuterijos paslaugas

Imonés, perkancios debesy kompiuterijos
paslaugas internetu | proc.
2018 2019 2020 2021
IS viso perka debesuy
) o 23,2 22,6 30,8 33,6
kompiuterijos internetu paslaugas
Elektroninis pastas 17,6 15,7 24 27
IS viso pagal Biuro programinés jrangos
pas p 8 frang 9,9 8,8 15,6 17
darbuotoju naudojimas
skaiciy Imonés duomenuy baziy priegloba 12,2 11,7 151 141
Duomeny rinkmeny saugojimas 13,3 13,8 17,7 19,6
Finansy ar apskaitos programinés
! P prog 10,2 9,3 135 15,6
jrangos naudojimas

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tgsinys

Imonés, perkancios debesy kompiuterijos

paslaugas internetu | proc.

2018 2019 2020 2021
Rysiy su klientais valdymo 6.3 6.1 74 5.8
IS viso pagal programinés jrangos naudojimas
darbuotojuy IT pajégumy (galios)
skaiciy uztikrinimas nuosavos 9 8,1 12,3 11,2
programinés jrangos veikimui

Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, 2022.

Analizuojant statistinius duomenys naudinga aptarti skaitmeninio verslo transformacijos segmenty
statistika. Sio darbo pirmame skyriuje buvo aptarti tokie segmentai kaip: analitiniai jrankiai (pvz. dideli
duomenys), mobilieji jrankiai ir programos, platformos, kurios leidzia dalintis skaitmeniniais
pajégumais, socialinés medijos jrankiai ir programos, daikty internetas ir t.t. Pirmiausiai bus aptariamas
skaitmeninio verslo transformacijos segmentas — jvairios platformos, tokios kaip debesy sprendimai.
Siais laikais debesy kompiuterijos paslaugos itin populiaréja. Galima pastebéti ir kitas versle vykstan¢ias
tendencijas. Per 3 metus nuo 2018 m. iki 2021 m. net 10,4 procento padidéjo jmoniy, kurios perka ir
naudojasi debesy kompiuterijos internetu paslaugomis (zr. 4 lent.). Taip pat jmonés apytiksliai 8
procentais daugiau pirko elektroninio pasto, biuro jrangos, duomeny rinkmeny ir finansy ir apskaitos
programing jrangg. Lietuvoje didZiyjy duomeny prieigy pirkimas néra dar toks populiarus dalykas, nes
2019 m. tik 1,4 procento Lietuvos jmoniy pirko tokias prieigas. Apibendrinant Valstybés duomeny
agenttros pateiktus duomenis apie jmones, kurios analizavo didelius duomeny rinkinius (Zr. 1 prieda)
tik vidutiniskai 16,78 procento jmoniy atliko didziyjy duomeny analize. Skirstant duomenis pagal
imoniy ekonoming veiklg, daugiausiai buvo analizuojami didieji duomenys jmoniy, kurios uZima
leidybine veikla — 23,2 procentai, informacijy ir rySiy jmonés — 22,3 procentai, 0 maziausiai analizavo

didZiuosius duomenis jmonés, kurios uzima nuomos ir iSperkamosios nuomos paslaugomis — 12,2

procentai.
5 lentelé. Imonés, naudojancios daikty interneta
Imonés, naudojancios daikty
interneta / proc.
2020 2021
IS viso pagal | Visi daikty interneto jrenginiai ar sistemos 19,4 28,4
darbuotoju
skaiciy

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Imonés, naudojancios daikty
internetq / proc.
2020 2021
IS viso pagal | [Smanieji skaitikliai, lempos ar termostatai energijos | 5,6 7,3
darbuotoju | syvartojimo optimizavimui
sy ISmaniosios kameros ar jutikliai, klienty veiklai stebéti arba | 6,6 53
pasiiilyti jiems individualizuotg pirkimo sutartj
Judéjimo ar techninés biklés jutikliai logistikos valdymui 10,7 8,7
Jutikliai ar RDA Zymos gamybos proceso stebéjimui arba | 3,2 5,7
automatizavimui
ISmaniosios signalizacijos, dimy detektoriai, dury spynos, 22,5
apsaugos kameros patalpy apsaugai
Jutikliai, maSiny ar transporto priemoniy techninei priezitirai 7,6
stebéti
Kiti daikty interneto jrenginiai ar sistemos 7,3 6,5

Saltinis: Valstybés duomeny agentiira, 2023

Galima pastebéti tendencijas, kad daikty internetas Lietuvoje naudojamas labiau negu didZiyjy
duomeny analiz¢ ir jo naudojimas kiekvienais metais vis didéja (zr. 5 lent.). Lyginant 2020 m. su 2021
m. galima pastebéti, kad nuo 19,4 procento naudojimasis daikty internetu per metus iSaugo net 9
procentais. Daugiausiai 2020 m. buvo naudojami judéjimo ar techninés buklés jutikliai logistikos
valdymui (10,7 procentai), o 2021 m. iSmaniosios signalizacijos, dimy detektoriai, dury spynos,
pasaugos kameros ir patalpy apsaugai — 22,5 procentai. Pasauliniu mastu 2022 m. jmonés skyré net 2-
18 procenty nuo savo pajamy informacinéms technologijomis — 18 procenty jmonés skiria programinei
jrangai (Statista, 2022).

Apibendrinant statistinius duomenis galima jzvelgti, kad kiekvienais metais vis daugiau yra
naudojamos naujosios technologijos. Isanalizavus skaitmeninés verslo transformacijos segmentus i$ jy
Lietuvoje pacios paklausiausios yra debesy kompiuterijos paslaugas. Taip pat Covid-19 pandemija
paspartino Lietuvoje ir Europos Sgjungoje ne vieng jmong transformuotis dél besikei¢ian¢iy vartotojy

jpro¢iy, kai pakito vartotojy prekiy ir paslaugy pirkimo budas.

2.2. Skaitmenizavimo metody Kritinis vertinimas
Siais laikais jmonés gan daug savo lé§y investuoja j tokias technologijas kaip socialiné

ziniasklaida, mobilumas, analizés jrankiai ir elektroniniai prietaisai ir t.t. Patys skaitmenizavimo
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ekspertai i$skiria dvi skirtingas skaitmeninio meistriSkumo dimensijas: skaitmeninés galimybés (t. y.
technologijos) ir lyderystés galimybés (t. y. pokyc¢io valdymo), kurios padeda identifikuoti
skaitmenizavimo lygj jmonése. Autoriy yra iSskiriamos dvi dimensijos:

¢ Skaitmeninés galimybés. Manoma, kad skaitmeninémis galimybémis galima prisitraukti naujy
klienty, efektyvinti vidines operacijas ir verslo modelius. Pacios naujosios technologijos tokiems
verslams néra tikslas, o tik jrankis, padedantis pasiekti verslo tiksly. Pats investicijy dydis j naujausigsias
technologijas néra toks svarbus kaip pac¢ios naujos jsidiegtos technologijos poveikis. Svarbu kiekvienai
imonei pasirinkti tinkamg naujajg technologija ir lyderiauti rinkoje;

e Lyderystés gebéjimai. Lyderysté kartu su technologijomis yra paver¢iama j skaitmening
transformacijg. Lyderystés bruozu pasizymintys ekspertai yra privalomi vykdant verslo skaitmening
transformacijg jmonéje. Mokslinéje literatiiroje, Kkurioje buvo aptariamos skaitmenizavimo ir
skaitmeninés transformacijos temos, buvo isskirta, kad jmonei skaitmenizuojantis, tik lyderiai isliko
jsitrauke ] visg skaitmenizavimo procesg ir skatino jmonéje pokycius.

Sios dvi dimensijos atlieka skirtingas funkcijas, bet kartu, jas jgyvendinus, jos yra jmonés s¢kmés
ratas. Labai yra svarbus Siy dviejy dimensijy bendrumas skaitmeninés transformacijos procese norint

uztikrinti Sio proceso sékmg (Westernman et al., 2014).
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Saltinis: parengta pagal Westernman et al., 2014

6 pav. Keturi skaitmeninio meistriSkumo lygiai
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Imonei, norint jsivertinti savo skaitmeninio meistriSkumo lygj galima pazitréti per skaitmeninio
meistriSkumo dimensijy prizmg (Zr. 6 pav.). Skaitmenizacijos profesionalai pasizymi skaitmenizacijos
ir lyderystés gebéjimais, o kitos jmonés gali turéti tik vieng 1§ $iy stiprybiy ir atitinkamai biiti priskirti
kitam skaitmeninio meistriSkumo lygiui.

Remiantis skaitmeninio meistriSkumo lygiy teorija pirmiausiai aptariamas pradedanciyjy lygis.
Siam lygiui yra priskiriamos jmonés, kurios svarsto apie skaitmeniniy procesy jsivedima, bet turi
abejoniy, kad gal tai netinkama $ios jmonés pramonés rii§iai arba jiems triksta lyderystés gebéjimy. Sis
lygis turi tik pagrindines skaitmenines galimybes ir taip pat atsilieka nuo savo konkurenty
skaitmenizacijos lygio.

Moderniyju lygis niekada neatsilieka nuo naujyjy skaitmenizacijos tendencijy. Nors $iai grupei
priklausancios jmonés gali pasigirti naujomis technologijomis, bet dazniausiai didziaja dalj jsigyty
technologijy iSnaudoja netinkamai arba pastebi, kad jsigijus produkta dar turi jdéti daug pastangy kol Sig
naujove integruos j savo jmonés procesus. Sie naujyjy technologijy diegimo trikumai atsiranda, nes
imonéms daZniausiai triiksta lyderystés ir valdymo gebéjimy.

Treciasis lygis yra konservatoriai. Jie yra visiSka prieSingybé moderniesiems, nes turi daug
naudingy skaitmeniniy lyderystés galimybiy, bet dél jy atsargumo atsiranda problemy sukurti stiprius
skaitmeninius pajégumus. Jie neseka naujyjy technologijy tendencijy ir kiekvieng naujove jmongje
apgalvoja ir stipriai koordinuoja. Sis atsargumas i§ dalies naudingas, nes jmoné ne$vaisto savo finansiniy
iStekliy, pastangy ar laiko, bet taip pat tokiai jmonei sunkiau daryti pazanga, nes jmonés biina apkrautos
taisykléms ar per daug istekliy yra skiriama kontrolei. Tokios jmonés vadovybei sunku parodyti tikrgja
skaitmeninés transformacijos naudg jmonei.

Ketvirtasis lygis — skaitmenizacijos profesionalai. Siam lygiui yra priskiriamos jmones, kurios
zino, kaip ir kur investuoti ir $ios jmonés vadovai dazniausiai yra link¢ skaitmenizuoti daugelj jmonés
procesy. Tokios jmonés naudojasi technologijomis, kad buty konkurencingi rinkoje savo pramonés
Sakoje. Pagal atliktus Westernman et al. (2014) tyrimus Siam lygiui priskiriamos jmonés yra 26
procentais pelningesnés uz Kitas savo pramonés Sakos jmonés ir uzdirba net 9 procentais didesnes

pajamas i§ materialaus turto (Westernman et al., 2014).
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B Skaitmenizacijos profesionalai M Konservatoriai M Modernieji B Pradedantieji

FARMACIJOS PRODUKTAI WA b4 43% 33%
GAMYBA 26% 17% 45%

PLATAUS VARTOJIMO PREKES 24% 16% 28% 32%
MAZMENINE PREKYBA 30% 17% 26%
TELEKOMUNIKACIJOS 30% 17% 48% 4%
KELIONES IR APGYVENDINIMO PASLAUGOS 31% 19% 50%

DRAUDIMAS 33% 33% 13% 21%
BANKININKYSTE 23% 23% 19%
MODERNIOS TECHNOLOGIJOS 21% 17%

Saltinis: parengta pagal Westernman et al., 2014

7 pav. Skaitmenizavimo lygis pagal pramonés Saka

Pagal atliktus 2012 m. tyrimus manoma, kad skaitmenizavimo lygis taip pat turi koreliacijg su
jmoneés veiklos sritimi. Pavyzdziui, jmonés, kuriose vyrauja grieZtas reguliavimas, tokiose kaip sveikatos
priezitros ir finansine veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms su savo vidinémis tvarkomis galimai gali biti
priskirtos konservatoriy lygiui. Pagal atliktg tyrimg (Zr. 7 pav.) galima pastebéti, kad jmonése, Kuriy
pagrindin¢ veikla yra draudimas arba bankininkysté stipriai dominuoja konservatoriskas
skaitmenizavimo lygis (atitinkamai pagal pramonés Sakg 33 ir 23 procentai), o jmonés, kurios parduoda
ar gamina farmacijos produkcija, konservatoriy lygis siekia tik 17 procenty. Daugiausiai
skaitmenizacijos profesionaly lygiui priskiriamos jmonés kuriy jmonés veikla yra modernios
technologijos, bankininkysté, draudimas ir kelionés ir apgyvendinimo paslaugos. Atliekant
skaitmenizavimo lygio analiz¢ pagal pramonés $aka jmonéms naudinga, nes tos pramongés $akos atstovai
gali statistika pasinaudoti norint biiti konkurencingesniais rinkoje. Taip pat galima pastebéti, kad

skaitmenizavimas jmonése néra naujiena ir skaitmeniniai procesai jau vyrauja daugelyje imoniy

(Westernman et al., 2014).
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Saltinis: parengta pagal Westernman et al., 2014

8 pav. Skaitmenizacijos lygiy savybés

Imonéms, kurios noréty priskirti save kazkuriam skaitmenizacijos lygiui yra naudinga iSmanyti
savo organizacijos bruozus. Kiekvienas skaitmenizacijos lygis turi autentiskas savybés, kuriomis
vadovaujantis galima identifikuoti jmonés skaitmenizacijos lygj. 8 paveiksle yra matomi
skaitmenizacijos lygiy savybés ir su kokiais i$iikiais jmonés gali susidurti kiekviename lygyje. Sis
skaitmenizacijos lygiy skirstymas kiekvienai jmonei gali padéti jzvelgti naujas tobuléjimo galimybés,
pavyzdziui, jmonéms, kurios yra priskirtos moderniyjy lygiui, i§ pradziy per¢jimas j skaitmenizacijos
profesionaly lygj gali reikalauti didesniy investicijy kol bus sudaryta nuosekli skaitmeniné programa,
bet laikui bégant Sios investicijos Vis vien atsiperka. Jeigu jmoné yra konservatyvi, tai §j pranasumag
galima panaudoti kuriant naujas skaitmenines galimybés arba jeigu organizacija yra Sioje srityje nauja,
tai galima bandyti eksperimentuoti ir stengtis jvaldyti skaitmenizacijos ir lyderystés sugebéjimus.

Mokslingje literatiroje jmones skaitmeninés brandos laipsnis daZzniausiai jvertinamas jvairiais

rodikliais, pavyzdziui, pajamomis sukurtomis i§ skaitmeniniy produkty, paslaugy ar investicijy. Deloitte
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konsultaciné jmoné kartu su TM forumu sukiiré skaitmeninés brandos vertinimo modelj. Sis modelis
susideda i§ penkiy vertinimo sri¢iy:

1. Klientai. Si sritis apima klienty jsitraukima, patirtj, pasitikéjima ir jy suvokima;

2. Strategija. | Sig sritj jeina prekés zenklo valdymas, ekosistemos valdymas, finansai ir
investicijos, atsizvelgiama j rinka ir klienta. Sios srities vertinimas apima portfelj, idéjy ir inovacijy sfera
bei strateging ir suinteresuotyjy $aliy valdyma;

3. Technologijos. Sioje srityje vertinamos programos, daikty interneto struktiira, duomenys ir
analiz¢, prekiy ir paslaugy pristatymo valdymas, tinklas, sauga, technologijos;

4. Operacijos. Si sritis apima Agile poky¢iy valdymo praktika, automatizuota istekliy valdyma,
integruoty paslaugy valdyma, jzvalgas ir analize, iSmaniyjy ir prisitaikanc¢iy procesy valdyma, standarty
ir valdymo automatizavima;

5. Organizacija ir kultira. Sioje srityje yra vertinama organizacijos kultiira, lyderysté ir
valdymas, organizacijos dizainas, talenty valdymas ir darbo jégos jgalinimas.

Imonei jvertinus penkias vertinimo sritis yra nustatoma dabartiné skaitmeninés jmonés brandos
bukl¢ ir identifikuojamos problemos ar galimybés ko triikksta aukStesniam jmonés skaitmeninés brandos
lygiui pasiekti. Sis brandos vertinimo modelio tikslas yra ne vien nustatyti jmonés skaitmeninés brandos
bukle, bet ir identifikuoti skaitmeninés transformacijos etapo spragas ir pateikti gaires keitimo procese.
Tai jvyksta per tris etapus:

1. Pirmasis modelio etapas vertina dabarting skaitmeninés brandos bukl¢ ir identifikuoja
problemas, kurios padeda apibrézti pokyciy plana;

2. Antrame Sio modelio etape persvarstomi jmonés pajégumai ir nustatomi prioritetai, kurie
padéty jgyvendinti ir pagerinti verslo tikslus. Siame etape sudaromas veiksmy planas;

3. TreCio etapo metu yra proceso tobulinimo vertinimas ir skaitmeninés brandos iniciatyvy
efektyvumas (Tratkowska, 2019).

Skaitmeninés transformacijos praktikas ir pataréjas Valdez-de-Leon (2016) patobulino Deloitte ir
TM forumu sukurta skaitmeninés brandos modelj padidindamas skaitmeninés transformacijos bendrg
vaizdg. Praktikas noréjo, kad Sis modelis apimty visus skaitmeninés transformacijos aspektus ir papildé
savo modelj ekosistemos ir inovacijos sritimis:

1. Strategija. Si sritis apibaidina jmonés vizija, planavimo ir valdymo procesus, kurie susije su
skaitmenine jmonés strategija;

2. Organizacija. Si sritis apibadina komunikacijos, kultiros, struktiiros, mokymo ir Ziniy
valdymo poky¢ius organizacijoje;

3. Klientas. Si sritis orientuota j klienty dalyvavima ir jgalinima, jvairius naujus privalumus, kurie

bus pasiekti skaitmeninés transformacijos déka;
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4. Technologijos. Sioje srityje atsispindi jmonés galimybés, kurios padéty planuoti, diegti ir
integruoti naujgsias technologijas;

5. Operacijos. Si sritis apima jvairias organizacijos operacijas, bet didZiausias démesys yra
sutelkiamas paslaugy teikimo operacijomis. Geru balu jvertinta $i modelio dalis gali parodyti, kad tam
tikri jmonés procesai yra labiau suskaitmeninti arba automatizuoti;

6. Ekosistema. Partnerio ekosistemos plétra ir iSlaikymas yra vienas i§ pagrindiniy skaitmeninio
verslo elementy;

7. Inovacijos. Si sritis apibudina naujy inovacijy galimybes organizacijoje, kurios galéty
uztikrinti jmonéje lankstesnj darbo btida, kuris uztikrins skaitmeninio verslo pagrinda.

Nors $is modelis yra papildytas tik dvejomis naujomis sritimis, bet skaitmeninés transformacijos
brandos modelio autorius teigé, kad kuriant skaitmeninés transformacijos modelius ekosistemos ir
inovacijos sritys daznai yra nuvertinamos. Autoriaus nuomone, Sios dvi sritys lemia dinamiSka
skaitmeniniy technologijy pobtid;j ir nuolatiniy inovacijy svarbg, tod¢l autoriaus modelyje Sios sritys yra

atskirtos viena nuo kitos.

4. Optimizavimas
_ Organizacijos
3. Integravimas skaitmeninés
Organizacijos Iniciatyvos
iniciatyvos dimensijoje yra
2. Igalinimas integruojamos t|kS||n_amOS Ir .
Organizacija visoje naudojamos toliau
igyvendina organizacijoje, kad didinti bendrg
. > iniciatyvas, kurios biity pa_1a_1k0m1 nasumg.
1. Inicijavimas  puys jos galutiniai
Organizacija skaitmeninio verslo pajégumai.

nusprendé pereiti ~ pagrindas
prie skaitmeninio
® ) verslo ir imasi

0. Nepradéta E’.irmm.i“ 5

Organizacija ~ Zngsniy sia

neatlieka kryptimi

jokiy

pertvarkos

veiksmy

Saltinis: parengta pagal VValdez-de-Leon, 2016.
9 pav. 5 skaitmeninés brandos vertinimo lygiai

Valdez-de-Leon (2016) kurdamas vertinimo skale jvertinti jmonéje esancig skaitmeninés
transformacijos branda nor¢jo perzengti jprastos skalés apibiidinimus ir sukiiré kitokius negu jprastus

vertinimo skalés rodiklius, kurie turi savo atskiras savybes (zr. 9 pav.). Kiekvieno verslo aspekto branda
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vertinama penkiais lygiais ir dar yra numatytas papildomas nulinis lygis, kuris atspindinti neveikimo
biisena. Sie lygiai atspindi skaitmeninés transformacijos kelionés etapus tam tikru organizacijos
skaitmeninés transformacijos etapu. Manoma, kad kiekvienai organizacijai svarbu nusistatyti
skaitmeninés transformacijos brandos lygi, kad buty sékmingiau pasiektas auksStesnis skaitmeninés
brandos lygis. Si modelj taip pat galima panaudoti norint jsivertinti savo konkurenty ar partneriy brandos
lygi (Valdez-de-Leon, 2016).

Apibendrinus §j poskyrj galima teigti, kad Westernman et al. (2014) skaitmeninés lygiy modelis
labiausiai orientuotas j skaitmeniniy ziniy ir lyderystés gebéjimus, o Deloitte ir TM forumo ir Valdez-
de-Leon (2016) skaitmeninés brandos modelis yra sukurtas pazvelgus i§ platesnés organizacijos
perspektyvy. Sie skaitmeninio lygio nustatymo modeliai ir skalés gali padéti jmonéms identifikuoti savo

skaitmenizavimo lygj.

2.3. Ekspertinio interviu metodas

Dazniausiai tyrimai yra skirstomi j kiekybinius ir kokybinius, o Siy tyrimy metodai yra labai
jvairts: apklausa, steb&jimas, turinio analizé, giluminiai ir pusiau struktiiruoti interviu, grupinés
diskusijos. Kiekybinis tyrimas labiau tinkamas norint istirti didesn¢ grupe ir siekiant suzinoti esminius
poZzymius, reiSkiniy prieZastinius rySius, jy funkcionavimo veiksmus, o kokybinis tyrimas labiau
tinkamas yra jei tyrimu siekiama aprasyti pasirinkta reiskinj. Néra zinoma, kokie veiksniai, priezastys
gali paskatinti tam tikrg elgesj ir yra sickiama suformuluoti teiginius ir hipotezes. Krathwohl, cituojama
pagal Kardelis, 2016, teigé, kad pagrindinis kokybinio ir kiekybinio tyrimo skirtumas yra tai, kad
kokybiniai tyrimai daZniausiai naudojami atradimams, o kiekybiniai tyrimai — atrasti désniams,
modeliams, teorijoms patvirtinti. Mukherjee ir Nath, cituojama pagal Greenland, Combe ir Farrell, 2016,
nustate, kad skirtingy tyrimo metody rezultatai biina skirtingi ir norint atlikti tinkamg tyrimg yra svarbu
pasirinkti efektyviausig tyrimo metoda.

Siame magistro baigiame darbe buvo vykdoma anketiné apklausa ir ekspertinio vertinimo metodas
—interviu. Kalbant apskritai apie pacia apklausa, tai ,,apklausa yra vienas dazniausiai taikomy kiekybiniy
duomeny rinkimo metody socialiniuose tyrimuose® (Gaizauskaité ir Mikéng, 2014, p. 7). Pati eksperty
apklausa priskiriama prie specifinés rusies apklausos ,,kurios metu apklausiama specialiai parinkta
Zmoniy grupé, turinti kurios nors srities ziniy. Tokie asmenys vadinami ekspertais, o jiems pateikto
uzdavinio sprendimas — ekspertize“ (Kardelis, 2017, p. 270). Sios riisies tyrime ekspertai kiekybiskai
vertina, logiskai analizuoja kokia nors problemg ir formaliai apdoroja duomenis. Eksperty metodas
naudojamas, ,.kai kiekybinius, tiksliau nustatomus reiskinius, reikia kokybiSkai jvertinti* (Kardelis,
2017, p. 270).

Eksperty apklausa gali biti vykdoma apklausos ra$tu ar interviu metodais. Siame magistro

baigiame darbe bus atliekamas interviu. Interviu apklausos metodas yra labai placiai naudojamas,
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pavyzdziui, parinkti tinkamg darbuotoja, iSkelti ir plétoti hipotezes ar rinkti informacijg
eksperimentiniams tyrimams. Interviu yra pranasesnis uz apklausa rastu, nes interviu metu galima labiau
pazinti respondentg, pacio pokalbiu metu galima iSsamiau pakomentuoti arba paaiskinti klausimus, tai
Zymiai lankstesnis apklausos biidas leidZiantis tyrimui tapti ne tokiam struktirizuotam. Siame magistro
darbe buvo pasirinktas strukttirizuotas interviu tipas ir jo visi klausimai ir procesas buvo suderintas i$
anksto, o patys ekspertai buvo apklausiami jiems patogiausiu biidu — telefonu, internetu (naudojantis
telekomunikacijy galiniais jrenginiais) ir akis j akj. Manoma, kad struktiirizuoto interviu pranasumas yra

tas, kad yra zymiai lengviau palyginti duomenis ir juos analizuoti (Kardelis, 2017).

Sprendinio patikimumas
100%
o
75% -
50% -
25%
00/0 T T T T T T 1 T I T T T T T T T T T T T
01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Eksperty skaicius

Saltinis: Augustinaitis, Rudzkien¢, Petrauskas, Dagyté, Martinaityté, Leichteris, Malinauskiené, Visnevska ir
Zilioniené, 2009.
10 pav. Eksperty skaifiaus jtaka vertinimo patikimumui

Pradedant atlikti tyrimg svarbu apskaiciuoti imties tirj. Norint, kad tyrimo imtis bty
reprezentatyvi, imties turis turi buti apskaiiuojamas imties tiirio apskai¢iavimo formulémis arba
specialiomis lentelémis imciai nustatyti (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014). Norint iSlaikyti ekspertinio
vertinimo tikslumg ir patikimuma rekomenduojama apklausti ne maziau negu 5 ekspertus. Sio darbo
magistro darbo tyrime buvo apklausti 7 ekspertai ir toks pasirinktas ir apklausty eksperty skaicius siekia
apie 90 procenty tyrimo patikimuma pagal Augustinaitj ir kt. (2009) (zr. 10 pav.). Sioje diagramoje yra
pateiktas eksperty patikimumo nustatymas.

Galima teigti, kad pasiruoSimas tyrimui ir tinkamai pasirinktas tyrimo biidas ir imties tiirio
skai¢iavimas pradedant atlikti tyrimg yra iSties svarbus, nes nuo $iy pasirinkty kriterijy priklausys viso

tyrimo duomeny patikimumas ir tikslumas.
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2.4. Empirinio tyrimo loginé eiga

Atliekant tyrima yra svarbu iskirti tyrimo etapus. Sio darbo metu pirmiausiai buvo atlikta
literatiiros sisteminé analizé. Buvo naudojami Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés publikacijos ir
jvairts kiti Saltiniai pasirinkta tema. Antro etapo metu buvo atliekami eksperty interviu, o susisteminus
Siy interviu atsakymus, buvo atlikta duomeny analizé. Prie§ atlickant tyrimg darbo autoré parengé
klausimus, kuriuos naudojo struktiirizuotam interviu (zr. 2 priedg). Anketa sudaryta i§ 11 klausimy.
Klausimynas buvo sudarytas nuosekliai, klausimai nesokinéjo nuo temos prie temos, nebuvo uzduodami
jautrais klausimai respondentui ir atspindéjo tyrimo tiksla bei uzdavinius. Pirmasis, devintasis, deSimtasis
ir vienuoliktas klausimai buvo skirti jvertinti jmonés skaitmenizacijos lygj. Nustatyti jmonés
skaitmenizacijos lygj buvo naudojama Westernman et al. (2014) skaitmeninio meistriSkumo lygio
nustatymo modelis. Remiantis moksline literattira buvo suformuoti specialiis 4 klausimai ir sukurta viso
klausimyno visuma identifikuoja tiriamos jmonés skaitmenizavimo lygj. Nuo antro iki astunto klausimo
klausimai buvo sukurti siekiant issiaiskinti jmoniy skaitmeninés transformacijos naudg ir plétros

galimybes Lietuvos jmonése. Respondenty atsakymai identifikuos jmonés skaitmenizacijos didziausias

vV —

transformacija.
6 lentelé. Respondenty charakteristika
Respondento L . .
. Imonés sritis Imonés amzius
pareigos
Ekspertas 1 Programuotojas Interneto ir reklamos 10 mety
paslaugos
Ekspertas 2 Tiekéjy ir paslaugy | Logistika 26 metai
Vvystymo
departamento
vadovas
Ekspertas 3 Vyriausiasis Finansai, bankai, bankinés | 14 mety
programy sistemy operacijos
inzinierius
Ekspertas 4 IT specialistas IT paslaugos ir 16 mety
konsultacijos
Ekspertas 5 Programuotojas Taksi paslaugos 11 mety

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Respondento
pareigos
Ekspertas 6 IT departamento Mazmeniné prekyba 26 metal
direktorius

Imonés sritis Imonés amzZius

Ekspertas 7 Informaciniy Finansinés paslaugos 10 mety
sistemy vyriausiasis

projekty vadovas

Siam tyrimui buvo pasirinkta tiksliné respondenty atranka. Sios rii§ies atrankos tiriamyjy grupé
buvo suformuojama priklausomai nuo tyréjo tiksly. Kitaip sakant, tyréjas nusprendzia, kokie
populiacijos elementai yra informatyviausi. Siam tyrimui buvo pasirinkti tiriamieji, kurie turi specifiniy
informaciniy sistemy ziniy ir nusimano apie skaitmeninius jmonés procesus. Kitos srities specialisty
neprasminga apklausinéti, nes jie néra susidire su tiriamu dalyku praktinéje savo darbo eigoje. Siy Ziniy
ekspertai turi atitinkamy ziniy ir turi susiformulavusiag nuomone apie skaitmeninius procesus jmonéje
(Gaizauskaite ir Mikeén¢, 2014). Visi pasirinkti ekspertai buvo Lietuvos jmoniy informaciniy sistemy
skyriy ar departamenty darbuotojai (Zr. 6 lent.). Siame tyrime dalyvavo skirtingy pareigy IT specialistai,
kurie nusimano apie skaitmenizacija ir sutiko bati apklausiami i§ pasirinktos tiriamos jmonés.
Darbuotojy uzimamos pareigos buvo programuotojas, tiekéjy ir paslaugy vystymo departamento
vadovas, vyriausiasis programy sistemy inzinierius, IT specialistas, IT departamento vadovas ir IT
projekty vadovas. Atliekant respondenty atranka buvo ieSkoma tiriamyjy, kurie dirba jmonése, kuriy
amzius yra ne trumpesnis negu 5 metai ir atsirenkant respondentus buvo norima apklausti aukstos
kvalifikacijos IT specialistus. Tyrimui buvo ieSkoma skirtingy jmoniy veiklos sri¢iy darbuotojai siekiant
apimti skirtingas ekonominés veiklos rasis, kad tyrimu biity parodomas kompleksinis Lietuvos vaizdas.
Siame tyrime dalyvavo respondentai, kurie dirba jmonése, kuriy jmonés veiklos sritis: interneto ir
reklamos paslaugos, logistika, finansai ir bankinés operacijos, IT paslaugos ir konsultacijos, taksi
paslaugos, mazmeniné prekyba ir finansinés paslaugos. I tyrima buvo jtraukti darbuotojai kurie sutiko
dalyvauti tyrime ir bati apklausti interviu metu. Visi $io tyrimo respondentai yra savo srities Zinovai ir
Siuo metu dirba darba, susijusj su informacinémis technologijomis.

Atliekant tyrimg yra ypa¢ svarbu kokybiskai parengti klausimyna, kuris turéty loging seka ir
tyrimas atspindéty savo tikslag ir uzdavinius. Tyrimo kokybé ypatingai priklausys nuo pasirinkty
respondenty, kurie dalyvaus tyrime. Kiekvienam tyrimui yra svarbu parinkti ekspertus, kurie turi
reikalingy ziniy veiklos srityje, kad galéty kokybiskai atsakyti j tyrimy klausimus ir baty

informatyviausi.
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3. SKAITMENINES TRANFORMACIJOS SMULKIAM IR VIDUTINIAM
VERSLUI LIETUVOJE EMPIRINIS VERTINIMAS

3.1. Apklausos rezultatai
Siekiant nustatyti skaitmeninés transformacijos naudg ir plétros galimybés Lietuvos jmonéms
buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti informaciniy technologijy ekspertai, kurie dirba jvairias
veiklas vykdanéiose jmonése Lietuvoje. Sie interviu vyko nuo 2023 m. vasario 1 d. iki 2023 m. vasario
28 d. ir atskirai buvo suorganizuoti 7 interviu su skirtingy jmoniy ekspertais. Svarbu paminéti, kad $i0s
imties rusies — eksperty, buvo pasirinkti tik Sios srities specialistai, kurie turi auk$tag kompetencijg ir

kvalifikacijg IT srityje. Visy apklausty respondenty jmonés veikia Lietuvos rinkoje jau vir§ 10 mety.

7 lentelé. Imoniy skaitmenizuoti procesai

Kategorija PagrindZiamiamieji teiginiai

“Taip, yra skaitmenizavus tam tikrus procesus. Viskas: buhalterija, duomeny
apdorojimas, darbo priemonés, darbo aplinka ir visas verslas. ” Ekspertas Nr. 1

“Taip, Siuo metu (jau 2 metus vyksta transformacija/skaitmenizacija). Visi procesai nuo
HR iki Finansiniy operacijy.” Ekspertas Nr. 2

“Siais laikais visi banky procesai yra skaitmenizuoti, miisy bankas néra isimtis “ EKspertas
Nr. 3

“Miisy jmoné yra skaitmenizavusi visus efektyviam darbui reikalingus procesus*
Ekspertas Nr. 4

Skaitmenizuoti procesali ,Imoné visq veiklg perkéle j skaitmening erdve. Jmonés veikla — taksi dispecerinés

paslaugos. Pries skaitmenizacijq operatorés uzsakymus vairuotojams skirstydavo
naudojant racijas. Dabar visi vairuotojai naudoja jmonés mob. aplikacijq ir sistema
automatiskai priskiria uZsakymq artimiausiam vairuotojui *“ Ekspertas Nr. 5

., Taip. Esame skaitmenizave daugybe procesy, pavyzdziui, sqskaity administravimo
sistema, nebeturime popieriniy dokumenty, viskas keliauja tik elektroniniu biidu.
Ekspertas Nr. 6

., Miisy jmoné yra skaitmenizavusi daugelj jmonés procesy: dokumenty valdymas, paskoly

administravimas, paskoly naudos gavéjy duomeny perdavimas j LR bankg ir t.t.”
Ekspertas Nr. 7

Pirmiausiai apklausa buvo norima identifikuoti tyrime dalyvavusios jmonés skaitmenizavimo lygj.
Sis skaitmenizacijos lygio nustatymas buvo atliktas remiantis Westernman et al. (2014) skaitmeninio
meistriskumo lygio nustatymo modeliu. Atsizvelgiant j respondenty atsakymus (Zr. 7 lent.) galima teigti,
kad nei viena jmoné negali buti priskiriama prie pradedanciyjy lygio, nes visos bendrovés yra
skaitmenizavusios nors dalj ar visus savo jmonés procesus, o pradedanciyjy lygiui yra priskiriamos
jmonés, kurios dar tik svarsto apie procesy skaitmenizavimg. Ekspertai interviu labiausiai pazyméjo, kad
pagrindiniai jy jmonégje skaitmenizuoti procesai yra buhalterija, Zzmogiskyjy istekliy valdymas ir

duomeny apdorojimas, kurie sudaro vienus i§ pagrindiniy jmonés procesy.
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8 lentelé. Imoniy naujausiy technologiju pritaikomumas

Kategorija Pa i iniai

“Diegiame jmonéje naujovés, bet priklauso nuo to ar naujy technologijy integravimas
sistemoje atnesSa naudos. Viskas yra atsargiai vertinama” Ekspertas Nr. 1

“Sekam ir bandome naujienas, bet pirma procesai, tuomet diegimas” Ekspertas Nr. 2

“Banke labai svarbu saugumas, tad atnaujinti technologijas pasirodzius atnaujinimams
yra svarbu. Integruoti jsigytus produktus, Zinoma, reikia pastangy, taciau negaliu atsakyti
kiek, nes tai priklauso nuo daugybés faktoriy. Keletas tokiy faktoriy gali biti jsigytos
sistemos dydis ir ko tritksta jog jsigytas produktas galéty veikti su vidinémis sistemomis ar

Né_luj_ausiu technologijy buty pritaikytas reikméms kam produktas buvo jsigytas “ Ekspertas Nr. 3
pritaikomumas jmongje

., Tikrai taip. Atsiradus naujovei is karto diegiame jas* Ekspertas Nr. 4

., Taip “ Ekspertas Nr. 5

IS dalies taip “ Ekspertas Nr. 6

., Retkarciais jsigyjame naujausias technologijas ir is dalies sekasi integruoti naujove j
jmoneés procesus “ Ekspertas Nr. 7

Norint nustatyti jmoniy skaitmenizavimo lygj buvo uzduoti ekspertams keli klausimai, kuriy
pagalba buvo galima identifikuoti jmoniy skaitmenizavimo lygj. Pirmiausia buvo praSoma eksperty
jvertinti (zr. 8 lent.) ar jmon¢, kurioje jie dirba, seka naujausias technologines tendencijas ir jas jsigyja,
taip pat ar jsigijus naujg produkta dar turi jdéti daug pastangy kol $ig naujove integruoja j savo jmonés
procesus. Trys i§ septyniy eksperty teigé, kad seka naujausiasis technologijas ir vos pasirodzius
technologinei naujovei jg jsigyja, o keturi kiti ekspertai pamin¢jo, kad naujovés labiau atsargiai vertina
ir diegia tik iStestavus procesus. Dazniausiai jmonés, kurios seka naujausias technologijas ir jsigyja, bet

jas pritaikyti jmonéje uztrunka laiko yra priskiriamos prie moderniyjy skaitmenizacijos lygio.

9 lentelé. Imoniy skaitmeniné lyderysté ir IT projekty jgyvendinimas

Kategorija Pa i iniai

“Ne” Ekspertas Nr. 1

“Ne, svarstome bet issirenkame ir diegiame. Jei neatnesa naudos - ieskome naujy
sprendimy.”’ Ekspertas Nr. 2

“Negaliu sutikti su Siuo teiginiu, nes manau jog jmonés skaitmeninis pajégumas yra
puikus “ Ekspertas Nr. 3

Skaitmeniné jmonés —
lyderysté ir IT projekty » Pasitaiko gan daZnai tokiy situacijy, nes ilgai ir kokybiskai ruosiamés ir testuojame
informacing sistemgq pries pradedant su ja dirbti “ Ekspertas Nr. 4
., Taip “ Ekspertas Nr. 5

igyvendinimas

.15 dalies taip “ Ekspertas Nr. 6

., Sutinku “ Ekspertas Nr. 7

Desimtame klausime (zr. 9 lent.) eksperty buvo paklausta ar jie gali teigti, kad turi skaitmeniniy

lyderystés galimybiy, bet per didelis skaitmeniniy investicijy apsvarstymas ir apdairumas trukdo jmonei
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sukurti stipry skaitmeninj pajéguma. Keturi i§ septyniy eksperty pritaré Siam teiginiui ir teigé, kad per
didelis skaitmeniniy investicijy apsvarstymas trukdo jmonei tobuléti skaitmeniskai. Visgi Kitoms
apklaustoms jmonéms néra budingas ilgas planavimas ir apsvarstymas diegiant naujas technologijas

organizacijoje.

10 lentelé. Imoniy skaitmeniniy sugebéjimuy vertinimas

“Taip” Ekspertas Nr. 1

“Taip, judame ta kryptimi jau daugiau nei du metus, tam yra jsteigta atskira
transformacijos programa”’ EKspertas Nr. 2
“Taip “ Ekspertas Nr. 3

Skaitmeniniy sugebéjimy » Tikrai taip “ Ekspertas Nr. 4

vertinimas

., Kaip maza lietuvisko kapitalo jmoné esame tikrai gerai skaitmenizuota, jei lygintuméme
save su kitomis lietuviskomis taksi dispecerinés paslaugas teikianciomis jmonémis
Ekspertas Nr. 5

., Taip, lyginat kitas jmones Sioje srityje esame labai stipriai skaitmenizave procesus *
Ekspertas Nr. 6

,, Nesutinku ** Ekspertas Nr. 7

Atliekant tyrimg buvo norima suzinoti eksperty imoniy skaitmenizacijos lygj ir jy Siy bendroviy
konkurencingumg rinkoje (zr. 10 lent.). Net SeSios i§ septyniy jmoniy teigé, kad turi aukstg

skaitmenizavimo lygj ir gali pasigirti rinkoje/pramonés Sakoje savo skaitmenizavimo lygiu.

11 lentelé. Imoniy skaitmenizacijos lygio vertinimas

Kategorija Pagrindziamiamieji teiginiai

“Aukstas lygis” Ekspertas Nr. 1

“ Labai stipriai judam j priekj, kol kas pradzia” Ekspertas Nr. 2

“ Labai aukstas, pilnai skaitmenizuota jmoné *“ Ekspertas Nr. 3

Imoniy skaitmenizacijos ,,Labai aukstas, jmoné jau daug mety skaitmenizuoja savo ir klienty procesus *“ EKspertas
lygio vertinimas Nr. 4
., Aukstas lygis ““ Ekspertas Nr. 5

., Esame pakankamai nemazai procesy skaitmenizave *“ Ekspertas Nr. 6

., Vidutinis skaitmenizacijos lygis “ Ekspertas Nr. 7

Taip pat tyrime buvo svarbu suzinoti kaip patys ekspertai vertina savo jmonés skaitmenizacijos
lygj (Zr. 11 lent.) ir buvo prasoma jy paciy jvardinti savo bendrovés skaitmenizacijos lygj. Penkios i§
septyniy ijmoniy teigé, kad jy organizacijos skaitmenizavimo lygis yra labai aukstas, o dvi kitos jvertino

save vidutiniu lygiu. Siuo klausimu buvo norima identifikuoti jmoniy skaitmeniniy geb¢jimy lygj.
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Modernieji Skaitmenizacijos

profesionalai

= Ekspertas Nr. 2 Ekspertas Nr. 1

:g Ekspertas Nr. 5 Ekspertas Nr. 3

?ﬂ Ekspertas Nr. 6 Ekspertas Nr. 4
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s Pradedantieji Konservatoriai

E Ekspertas Nr. 7

7

Lyderystés gebéjimai

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty atsakymus

11 pav. Imoniy skaitmenizavimo lygiai

Remiantis Westernman et al. (2014) skaitmeninio meistriSkumo lygio nustatymo modeliu galima
nustatyti iy jmoniy skaitmenizacijos lygj (zr. 11 pav.). Eksperto Nr. 1 jmoné yra skaitmenizavusi labai
daug jvairiy jmongs procesy: buhalterija, duomeny apdorojima, darbo priemones, darbo aplinkg ir visg
verslg. Pati jmoné diegia naujausias technologinés naujovés, bet nuosekliai jvertina ar §ios naujovés
galéty atnesti jmonei vertés, bet toks vertinimas organizacijai nesukelia kliti¢iy ir jmoné gali pasigirti
savo skaitmenizacijos lygiu rinkoje/pramonés $akoje. Sig eksperto Nr. 1 jmone galima priskirti
skaitmenizacijos profesionaly skaitmenizacijos lygiui, nes jmoné gali pasigirti stipria skaitmenine vizija
ir puikiu valdymao visose srityje.

Eksperto Nr. 2 jmoné $iuo metu didelj démesj skiria organizacijos skaitmenizacijai — jau antrus
metus jmonéje vyksta transformacija/skaitmenizacija. Siuo metu jmonéje skaitmenizuoti visi procesai
nuo zmogiskyjy iStekliy iki finansiniy operacijy, bet juos vis dar tobulina, nes siekia skaitmenizuoti
didziaja dalj procesy ir turi stiprig vizija biiti rinkoje konkurencingi. Si jmoné turi daug pazangiy
skaitmeniniy funkcijy, bet néra pakankamai iSvystytas koordinavimas, nes organizacija diegia naujas
technologijas, bet kai kuriais atvejais §ios naujovés neatnesa naudos ir tada tenka ieSkoti naujy
sprendimy. Sia jmone galima priskirti moderniyjy skaitmenizacijos lygiui, nes turi stipriy skaitmeniniy

gebéjimy, taciau jmonei dar Siek tiek truksta lyderystes gebéjimy.
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Eksperto Nr. 3 jmoné pasizymi aukstu skaitmenizavimo lygiu. Si jmoné diegia naujasias
technologijas ir zino kodél ir kam jos reikalingos. Organizacija Lietuvos rinkoje pramonés Sakoje gali
pasigirti savo skaitmenizavo lygiu, nes yra pilnai skaitmenizavus savo jmonés procesus. Sioje jmonéje
skaitmenizuoti procesai yra gerai suplanuoti ir valdomi, todél Sig jmone¢ galima priskirti prie
skaitmenizacijos profesionaly skaitmenizacijos lygio.

Eksperto Nr. 4 vienintelé i§ apklaustyjy jmonés veikla yra IT paslaugy ir IT konsultacijy teikimas.
Tai vienareikSmiSkai §i jmoné privalo ir pasizymi aukStu skaitmenizacijos lygiu. Taip yra todél kad
imoné norédama prisitraukti naujy klienty ar investuotojy rinkoje turi turéti skaitmeninj pranasuma arba,
kitu atveju, §i jmoné gali nesusilaukti klienty. Si jmoné i$skirtinj démesj skiria jmonés skaitmenizavimo
lygiui ir jg galima priskirti prie skaitmenizacijos profesionaly skaitmenizacijos lygiui.

Eksperto Nr. 5 jmoné perkélé visa veiklg j skaitmening erdve dél rinkos poky¢iy ir konkurenty.
Pati jmoné nuolat kuria naujus sprendimus atzvelgdami j besikeiciancia rinkg ir sistemos naudotojy
poreikius ir turi aiSkig skaitmenizacijos strategija, bet jsidiegus technologines naujoves turi jdéti daug
pastangy kol §ig naujove integruoja j savo jmonés procesus ir kai kada apdairumas trukdo jmonei pasiekti
dar geresnj skaitmenizacijos lygj. Si jmoné gali rinkoje pasigirti skaitmenizacijos gebéjimais, bet jai
triuksta skaitmeninés lyderystés gebéjimy todél S$ig jmong¢ galima priskirti prie moderniyjy
skaitmenizacijos lygio.

Eksperto Nr. 6 jmoné yra skaitmenizavusi pakankamai nemazai procesy — sgskaity administravimo
sistema, dokumenty valdymas ir t.t. Imoné diegia technologines naujovés, bet visada jsivertina ar jos yra
aktualios jmonei ir ar atne$ naudos, bet kartais $is diegimas uztrunka ir per didelis skaitmeniniy
investicijy apsvarstymas trukdo jmonei sustiprinti skaitmenizacijos lygj. Nors §i jmoné savo pramonés
Sakoje gali pasigirti didesniu skaitmenizuoty procesy kiekiu, bet ne toks greitas naujyjy technologijy
pritaikomumas jmonéje lemia, tai kad Si jmoné dar turi kur tobuléti ir $ig organizacija galima priskirti
prie moderniyjy skaitmenizacijos lygio.

Eksperto Nr. 7 jmoné vienintelé i§ apklaustyjy yra valstybiné jmoné, kurios veiklos sritis yra
finansinés paslaugos. Jos charakteristika tikrai skiriasi nuo kity apklausty jmonés atstovy. Nors jmoné
yra skaitmenizavusi daug imonés procesy (dokumenty valdymas, paskoly administravimas, paskoly
naudos gavéjy duomeny perdavimas j Lietuvos bankg ir t.t.), bet per didelis skaitmeniniy investicijy
apvarstymas ir apdairumas trukdo jmonei pakelti savo skaitmenizacijos lygj. Ekspertas Nr. 7 jvardijo
gan didelj vieSojo sektoriaus skaitmenizacijos trukdj, kuris tikrai pasunkina vieSojo sektoriaus jmonéms
sékmingai skaitmenizuotis — jos pacios negali iSsirinkti rangovo, kurios skaitmenizuoty ar padéty
skaitmenizuotis jmonéms, 0 pagal teisés aktus valstybinés jmonés privalo dalyvauti vieSuose pirkimuose

ir rangovas yra atsirenkamas konkurso budu. Ekspertas taip pat jvardijo, kad valstybéje jmonéje ypac
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svarbus vadovybés poziiiris j skaitmenizavima. Siag jmone galima biity priskirti prie konservatoriy

skaitmenizavimo lygio.

12 lentelé. Skaitmenizavimo priezastys

Kategorija Pa i iniai

“Kad biity saugesné darbo aplinka ir kad darbo procesai buty spartesni”’ Ekspertas Nr. 1

“Jei norime biiti tarp TOP10 EU - turime skaitmenizuotis” Ekspertas Nr. 2

“Tam jog biti konkurencingu banku, visos banko paslaugos turi patogiai ir lengvai
prieinamos banko klientams “ Ekspertas Nr. 3

Skaitmenizavimo priezastys,, Nes optimizuojant procesus taupo laikg ir pinigais “ Ekspertas Nr. 4

., Dél rinkos pokyciy ir atsiradusiy konkurenty is uZsienio “ Ekspertas Nr. 5

., Tai pagreitina darbo procesq, ir leidzia sutaupyti. Darbg kuri atlikdavo keli Zmonés
skaitmenizavimas leidzia atsiSakyti tokiy pozicijy “ Ekspertas Nr. 6

,Sutaupomas darbo laikas, kad bity galima administruoti didelj kiekj duomeny,
uztikrinamas duomeny saugumas, lengvesné paieska *“ Ekspertas Nr. 7

Antrame klausime (zr. 12 lent.) buvo paklausta kodél jmonés nusprendé skaitmenizuotis. EKsperto
Nr. 1 nuomoné sutampa su eksperto Nr. 7, kad skaitmenizavus tam tikrus jmonés procesus jmonés darbo
aplinka tampa saugesné ir darbo procesai pasidaro spartesni. Kiti ekspertai taip pat akcentavo sutaupytas
laiko sgnaudas, bet iSskyré dar vieng i§ pagrindiniy skaitmenizacijos priezas¢iy — konkurencija.
Pavyzdziui, ekspertas Nr. 2 teigé, kad jeigu jmoné nori bati tarp TOP 10 Europoje, tai jmoné privalo
skaitmenizuotis, o ekspertas Nr. 5 pagrinding skaitmenizavimo prieZastj jvardijo konkurentus i
uzsienio. Eksperty nuomonés analizé parodé, kad pagrindinés skaitmenizavimo priezastys yra

sutaupomas darbo laikas, saugumas ir konkurencija.

13 lentelé. Skaitmenizavimo trukdZiai ir problemos

Kategorija PagrindZiamiamieji teiginiai

“Ribotas biudzetas ir resursy tritkumas arba prieinamumas” Ekspertas Nr. 1

“ Yra daug Zmoniy, kurie priprate dirbti senais metodais ir néra linke keistis ir labai
sunkiai sutinka ir prisitaiko prie skaitmenizuoty sprendimy” Ekspertas Nr. 2

) o “Tokias problemas jvardinti sunku, kadangi bankas skaitmenizuotas jau seniai, daug mety
Skaitmenizavimo trukdZiai pyies man pradedant dirbti dabartinéje jmonéje. Tad vienintelis atitikmuo biity
ir problemos "skaitmenizavimo" atitikmuo biity seny sistemy keitimas naujomis. Tokiu sudétinga biina

keisti senas sistemas naujomis, kadangi daugiau jvairiy sistemy priklauso nuo senesniy

sistemy, kas kelia sudétingumq. Kitas pavyzdys bty tai jog su laiku Zmonés keicia darbus,

tad yra rizika jog kai kurias, ypa¢ senas sistemas suprantanciy zmoniy gali trikti
Ekspertas Nr. 3

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

Kategorija

»Vykstant skaitmenizacijai yra ypac¢ svarbus suinteresuoty Saliy jsitraukimas. Be
isitraukimo sis procesas gali tapti sudétingesnis* Ekspertas Nr. 4

»INorint atlikti didelés apimties skaitmenizacijq, reikalingos didelés pinigy investicijos, jei

iStekliais — tada atsiranda personalo tritkumas, procesas yra létas. Sunku rasti naujy IT
Skaitmenizavimo trukdziai SPecialisty” Ekspertas Nr. 5
ir problemos ,»INe visus procesus gali atlikti skaitmenizavimas, kartais reikalingas Zmogaus jsikisimas*
Ekspertas Nr. 6
»~Nepakankamas darbuotojy jsitraukimas j informacinés sistemas, neaiskis darbuotojy
poreikiai. Valstybinéms jstaigoms yra privalomi viesieji pirkimai tai ne visada gali laiméti
konkursq geras rangovas ir tai gali atsirasti trukdis“ Ekspertas Nr. 7

Tre¢iame klausime (zr. 13 lent.) buvo praSoma eksperty jvardinti skaitmenizacijos problemas ir
trukdzius. Ekspertas Nr. 1 ir ekspertas Nr. 5 jvardijo vienodas problemas: ribotas biudzetas, resursy
triikumas arba prieinamumas. Skaitmenizuojant jmonés procesus gali trikti personalo arba yra skiriamos
per mazos 1éSos pasisamdyti informaciniy technologijy specialisty i§ iSorés. Kiti ekspertai jvardijo
zmogiskajj faktoriy ir nurodé, kad skaitmenizacijos problema gali bati darbuotojai, kurie yra priprate
dirbti senais metodais ir néra linkg keistis. Taip pat ekspertai akcentavo, kad darbuotojy jsitraukimas yra
ypac svarbus diegiant naujas informacines sistemas jmonéje. Vienintelis ekspertas i§ vieSojo sektoriaus
jvardijo vieSuosius pirkimus kaip galimag skaitmenizacijos problemg. Tyrimo dalyviy atsakymuose

galima rasti panaSiy nuomoniy apie skaitmenizacijos problemas ir trukdzius.

14 lentelé. Skaitmenizavimo privalumai

Kategorija PagrindZiamiamieji teiginiai

“Saugesné darbo aplinka ir spartesnis darbo procesas, kas galu gale veda j didesnj pelng”
Ekspertas Nr. 1

“Atsirado tvarka, galimybeé sekti tikrus rodiklius, statistika, aiskus procesas” Ekspertas
Nr. 2
“Skaitmenizacija dauguma banky prasidéjo labai seniai, kai internetas tapo prieinamas

daugumai Zmoniy ir atsirado poreikis naudotis banko paslaugomis internetu‘* Ekspertas
Nr. 3

Skaitmenizavimo

_ k »Atsirado daugiau klienty, kurie noréty jy procesus pagerinti ir panaudoti miisy jmonés
privalumai

pavyzdzius* Ekspertas Nr. 4

wumazéjo zmogiskyjy istekliy poreikis, pagreitéjo paslaugos suteikimo laikas ir kokybé.
Klientams atsirado galimybé valdyti savo keliones per mobiligjq aplikacijg. Palengvéjo
apskaita“ Ekspertas Nr. 5

»outaupyti pinigai, operacijos atliekamos greiciau ir tiksliau* Ekspertas Nr. 6

wumazéjo darbo kriivis, atsirado duomeny atsekamumas, padidéjo apdorojamy duomeny
kiekis, pageréjo duomeny korektiskumas* Ekspertas Nr. 7

Ketvirtame klausime (Zzr. 14 lent.) buvo praSoma eksperty jvardinti skaitmenizacijos naudas ir
privalumus. Ekspertas Nr. 5 jvardijo didziausius skaitmenizacijos pliusus jmonéms ir klientams:

mazesnis zmogiskyjy iStekliy poreikis, paslaugy suteikimo laiko ir kokybés pageréjimas, geresnés
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Klienty patirtys ir geresné apskaita. Ekspertas Nr. 4 taip pat pabrézé geresnes klienty patirtis ir jvardijo
didel; privalumg, kad padidé¢jo imonés klienty skaicius, nes jie taip pat noréty pasinaudoti jmonés
skaitmenizavimo pavyzdziais. Ekspertas Nr. 2 ir ekspertas Nr. 7 labiausiai pabrézé geresnj duomeny

atsekamuma ir galimybe sekti tam tikrus rodiklius, statistika.

15 lentelé. Skaitmenizavimo neigiami padariniai

“ Kolkas niekas” Ekspertas Nr. 1

“Pradzioj sulétéjo naujai skaitmenizuoty procesy apdorojimo greitis” Ekspertas Nr. 2

“Negaliu atsakyti j sj klausimgq, taciau nemanau jog kas nors galéjo pablogéti* Ekspertas
Nr. 3

Skaitmenizavimo neigiami ,,Dél jmonés skaitmenizacijos galimai kai kurie darbuotojai galéjo prarasti savo darbus,
padariniai nes kai skaitmenizavosi tam tikri dalykai jmonéje, kai kuriy darbai pasidaré
nereikalingi Ekspertas Nr. 4
SYAtsirado IT specialisty poreikis sistemy priezitirai, vystymui ir palaikymui* Ekspertas
Nr. 5
~Pablogéjimy nepastebima* Ekspertas Nr. 6

»Niekas nepablogéjo** Ekspertas Nr. 7

Penktame klausime (zr. 15 lent.) eksperty buvo praSoma jvardinti neigiamus skaitmenizacijos
padarius. Sesi i septyniy eksperty jvardijo, kad skaitmenizavus jmonéje tam tikrus procesus negaléjo
identifikuoti pablogejimy, o tik ekspertas Nr. 4 jvardijo zmogiskaji faktoriy, kad galimai dél tam tikry
skaitmenizuoty procesy jmongje buvo atsisakyta tam tikry pareigybiy, nes kai kuriy darbai jmonei

pasidaré nereikalingi.

16 lentelé. Skaitmenizavimo poreikio didinimas

Kategorija Pagrindziamiamieji teiginiai

“Daugiau verslo galimybiy, auganti ekonomika ir stipréjanti konkurencija” Ekspertas Nr.
1

“Skaitmenizuosime didzigjq dalj procesy, tad skatinimo nereikia” Ekspertas Nr. 2

“Bankas ir taip yra, bei siekia biti pilnai skaitmeninis* Ekspertas Nr. 3

wSkaitmenizuotumémés dar labiau jeigu aplinka keistysi ir reikety judeti su dauguma, tai
ir darytume jeigu bity daugiau konkurencijos rinkoje arba norétume tapti rinkoje
isskirtiniais“ Ekspertas Nr. 4

»Nuolat kuriame naujus sprendimus atsizvelgdami j besikeiciancig rinkg ir sistemos
naudotojy poreikius* Ekspertas Nr. 5

,Papildomas finansavimas* Ekspertas Nr. 6

Skaitmenizavimo poreikio
didinimas

wPaskatinty didesnis finansavimas informaciniy sistemy vystymui ir didesnis darbuotojy
isitraukimas vystant informacinés sistemas, vadovybés poZiiris* Ekspertas Nr. 7
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Norint nustatyti skaitmenizavimo plétros galimybés buvo prasoma eksperty jvardinti dalykus,
kurie paskatinty jmonés dar labiau skaitmenizuotis (zr. 16 lent.). Ekspertas Nr. 2 ir ekspertas Nr. 3 teigé,
kad jmonés jau turi vizijg skaitmenizuoti kuo daugiau jmonés procesy ir joms nereikia atskiro
paskatinimo, nes tai jau yra jy planuose. Ekspertas Nr. 1, ekspertas Nr. 4 ir ekspertas Nr. 5 jvardijo
pagrindine skaitmenizacijos poreikio didinimo prieZastj — konkurencija. Sie ekspertai teigé, kad jeigu
rinkoje kitos jmonés skaitmenizuotysi, tai $ios jmonés neatsilikty nuo rinkos ir patys toliau tobulinty
savo jmoneés procesus. Eksperto Nr. 6 ir ekspertas Nr. 7 jvardijo, kad papildomas finansavimas tikrai

paskatinty imones dar labiau skaitmenizuotis.

17 lentelé. Valstybés skaitmenizavimo paskata

Kategorija _ Pa i iniai

“Valstybés gebéjimas taikytis prie naujy technologijy” Ekspertas Nr. 1

“Parama/nuolaidos programinei jrangai ar eksperty konsultacijoms (ypac mazoms
jmonéms, kurioms per sunku finansiskai samdyti ekspertus)” Ekspertas Nr. 2

“Ivairios jmonés skaitmenizacijos finansavimo programos, kurios jmonés skatinty
skaitmenizuotis® Ekspertas Nr. 3

Imoniy skaitmenizavimo
paskata i§ valstybes  ..Daugiau skiriamy léSy jmonés skaitmenizacijai* Ekspertas Nr. 4

“Parama lietuvisko kapitalo jmonéms palengvinty konkurencijos galimybes su uzsienio
kapitalo jmonémis vykdanciomis tokiqg paciq veiklg Lietuvoje* Ekspertas Nr. 5
»Parama ar lengvatinés paskolos padéty jmonéms vystyti sia sritj Ekspertas Nr. 6

»~Lengvatinés paskolos informaciniy sistemy kiirimui/skaitmenizacijai Ekspertas Nr. 7

Manoma, kad valstybés paskata irgi galéty padidinti jmoniy skaitmenizacijos lygi Lietuvoje.
Septintame klausime (Zr. 17 lent.) eksperty buvo prasoma jvardinti valstybés priemonés, kurios
paskatinty jmonés dar labiau skaitmenizuotis. Pagrindiné eksperty jvardinta skaitmenizavimo paskata i$
valstybés buvo parama arba lengvatinés paskolos. Taip pat ekspertas Nr. 5 pritaré Siai valstybés
priemonei, bet jis pabrézé, kad parama turéty bati skiriama lietuvisko kapitalo jmonéms. Eksperto Nr. 1
nuomoné i$skyré i§ daugumos ir jis teigé, kad jmonés paskatinty skaitmenizuotis valstybés gebéjimas
taikytis prie naujy technologijy.

Taigi eksperty atsakymuose galima rasti, kad jmonés skaitmenizuojasi, nes sukuriama saugesné
darbo aplinka, o procesai tampa spartesni, taupomos laiko sgnaudos ir jmones skaitmenizuotis ypac
skatina konkurencija. Daugelis eksperty teigé, kad po skaitmenizacijos jmonése niekas nepablogéjo, o
tik pageréjo klienty patirtys, tapo geresné apskaita ir duomeny atsekamumas ir pasidaré mazesnis
zmogiskyjy istekliy poreikis. Imonés labiausiai paskatina skaitmenizuotis konkurencija, vadovybés
pozitris ir papildomas finansavimas, 0 geriausia valstybés paskata jmonéms biity parama ar lengvatinés
paskolos. Eksperty analizé parodé, kad jmonéms skaitmenizuotis daug paskaty nereikia, nes jos pacios

pastebi Sio proceso naudas ir turi gan didelj Sios srities finansavima.
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3.2. Gerosios praktikos atveju Lietuvoje analizé

Siuo metu visame pasaulyje daugelyje jmoniy modernizuoja vidinius procesus, kurie skatina
bendroviy paslaugy plétrg ir efektyvy duomeny naudojimg. Pagal Pasaulio banko skai¢iuojama GovTech
brandos indeksa Lietuva 2022 m. buvo jvertina 0,91 balo ir buvo priskirta prie GovTech lyderiy.
Valstybés, kurios buvo priskirtos prie Sios kategorijos pagal §j indeksg yra jvertintos, kad demonstruoja
pazangius arba novatoriSkus sprendimus ir gerg praktikg keturiose skirtingose srityse: pilieCiy
jsitraukimas, vieSosios paslaugos, jgalintojai (Sig sritj apima aplinkos palankumas kurti skaitmening
valdzig ir GovTech, teisiné bazé, skaitmeniniai jgadziai, Kibernetinis saugumas ir Kitus aspektus) ir

valdzios sistemosS. Daugiausiai baly buvo surinkta vie$yjy paslaugy teikimo indekse — net 0,961 balo.

Galimybés naudotis rysiu

Skaitmeninés vieSosios 85,3 ¢ Zmogiskasis kapitalas

paslaugos w 8.5
49,5 %89
Skaitmeniniy Naudojimasis interneto
technologijy integracija paslaugomis
| T ES =mmBaltijos Salys

Saltinis: Europos Komisija, 2021
12 pav. Lietuvos, Baltijos Saliy regiono ir ES pozicijy pagal 2020 m. Skaitmeninés ekonomikos ir

visuomenés indekso (DESI) dimensijas palyginimas

Europos Sajungoje skaitmeninimas yra svarbi ES politikos dalis. Kiekvienais metais Europos
komisija palygina ES $aliy pazangg ir konkurencinguma skaitmeninimo srityje pagal penkias dimensijas.
Pagal 2021 m. pateiktg skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso ataskaitg Lietuvos geriausias
rodiklis yra skaitmeninés vieSosios paslaugos (zr. 12 pav.) ir $is balas virSija net Europos Sgjungos
vidurkj, o silpniausia vieta — zmogiskasis kapitalas ir jgiidziai. Diagramoje matoma, kad Lietuva visais
rodikliais tik Siek tiek atsilicka nuo Europos Sajungos ir Baltijos Saliy vertinimo. Lietuvos pozicija
Europos Komisijos vertinime yra gan auksta ir galima teigti, kad Lietuva turi skaitmenizacijos gerosios
praktikos pavydziy. Siame skyriuje bus pristatytos Lietuvos gerosios praktikos atvejai.

Vyriausybei $iuo metu skaitmenizacija yra viena i§ prioritetiniy sri¢iy, nes suplanuotame 2022 m.
Lietuvos valstybés biudzete skaitmeninei transformacijai buvo skirta net 110 mln. eury. Si biudzeto dalis

buvo skirta duomeny atvérimui ir valstybés elektroniniy paslaugy vystymui. Taip pat XVIII vyriausybé
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savo 2021 m. programos nuostaty jgyvendinimo plane yra numaciusi tikslg gerinti vieSojo sektoriaus
skaitmenizacija. Siam tikslui jgyvendinti vyriausybés programos projekto veiksmy plane yra numatyta,
kad vyriausybé zada skatinti efektyvy valstybés informaciniy iStekliy valdyma, duomeny prieinamuma
ir pakartotinj naudojima, kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidzian¢ius saugiai ir patogial
naudotis paslaugos ir didinti socialiai pazeidziamy grupiy skaitmeninius jgadzius (Lietuvos Respublikos
vyriausybé, 2021). Vyriausybés strateginés analizés centro 2021 m. tyrime yra pateikta Lietuvos ateities
viesojo valdymo vizija, kurioje yra pateiktas vieSojo valdymo vaizdinys, kuriame aprasyti pagrindiniai
orientyrai, sékmg¢ nulemiantys veiksmai ir skaitmeninei transformacijai pasiekto reikalingi zingsniai (Zr.
3 prieda). Si vizija orientuota j visuomene 5.0, kuri pasizymi auksta elektroninés erdvés ir fizinés erdvés
integracija (Vyriausybés strateginés analizés centras, 2021). Lietuvos ateities vieSojo valdymo vizija
papildo Vyriausybés programos nuostaty jgyvendino plang ir nusako skaitmeninés transformacijos
svarba.

Akciné bendrové ,,Ignitis grupé — didZiausia energetikos grupé Baltijos Salyse 2022 m. sékmingai
baigé vykdyta ,,Microsoft” verslo valdymo sistemos ,,Dynamics 365 F&O* diegimo projekta. Iki 2022
m. naudota sistema buvo pasenusi ir sudétingai valdoma ir gan nepatogi vartotojams. Sia jmonés
skaitmening transformacija paskatino ribotos ataskaity rengimo, duomeny analizés galimybés ir
bendrovés noras suvienodinti jmonés grupés naudojamas sistemas. Sj projekta jgyvendino UAB ,,Alna
Business Solutions® ir UAB ,,Blue Solutions®, o projekto valdymu rapinosi UAB ,,Civitta“. Toks
sprendimas, kad projekta vykdo keli partneriai yra gan retas, bet ,,Ignitis grupés‘ atveju vieno partnerio
pajégumy neuztekty. Imoné pasirinko sistema ,,Dynamics 365 F&O®, nes ji yra lanksti ir jg yra gan
lengva pritaikyti bet kokiai jmonei Ir atsiradus naujy poreikiy yra gan lengva jdiegti naujus funkcionalus
ar specializuotus sprendimus. Tolimesniam sistemos priezitrai ir tobulinimui néra reikalingi papildomi
iStekliai. Projektas buvo sékmingas ir jmoné per trumpg laikg buvo iSbandyta sistema, perkeltas didelis
duomeny kiekis ir kokybiskai apmokyti darbuotojai dirbti su nauja programa. Sis projektas jmonei
sumazino rankinj darbg ir padidéjo automatizuoty ir robotizuoty procesy skaicius (Verslo zinios, 2022).

Informacinés technologijos ir skaitmenizavimas padeda procesus padaryti greitesnius ir
efektyvesnius. Susisiekimo Ministerijoje yra taikoma tokia praktika, kad pirmiausiai jmonéms reikia
atlikti visy jmonés procesy apzvalga, o tada jau spresti ar visus procesus reikia skaitmenizuoti. Tai yra
tikrai gan svarbu, nes jmonése biina, kad kai kurie procesai dubliuojasi arba yra daugiau darbuotojy negu
reikéty. Procesai gali buti sudétingi ir neaiSkas ir jeigu tokius pacius procesus kelsime j informacines
technologijas ir po proceso skaitmenizavimo neaiskumo, greicio ir klaidy sumazéjimo tikimybé islicka
tokia pati kaip §io proceso nesuskaitmenizavus. Sios situacijos gerosios praktikos pavyzdys biity
pirmiausiai susitvarkyti tokj procesa. Pradziai reikéty tokj procesa pasidaryti kuo jmanoma aiskesnj,

paprastesnj, atsisakyti ty proceso zingsniy, kurie yra nereikalingi jmonei ir klientams. Tokius procesus
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galima atskirti jeigu Sis procesas yra nestandartizuotas, nuolat pasikartojancios problemos, yra
apribojimas veiklai, pavyzdziui, kaskart procesas yra atliekamas skirtingai, nenuspé¢jama proceso trukmé
ir atsakomybeés, ilgai trunka, daug klaidy, stabdo arba sulétina kitus procesus. Kaip procesas biina
sudéliotas tvarkingai tada yra keli jo buidai kaip jj galima skaitmenizuoti. Pirmas i§ pasirinkimy biity
robotiniy procesy automatizavimas (toliau — RPA). Tai yra paprasta technologija, kuri yra paremta
programinés jrangos robotais. Si programiné jranga sukuria didesnj produktyvuma, yra numatomas
didesnis tikslumas ir galima greiciau ir lengviau padidinti ar sumazinti veiklos masta. RPA gan daznai
naudojamos programos yra Uipath, BluePrism, Automatision Anywhere ir MS Power Automate. Su
Siomis programomis galima skaitmenizuoti duomeny jvedimo, perkélimo ar kopijavimo tarp keliy
sistemy procesus, taip pat galima tikrinti duomenis, registruoti sgskaitas arba pildyti formas tam tikru
laiku. Pavyzdziui naudojantis ,,Microsoft Power Automate* jrankiu galima paprastai sukurti IT / veiklos
tobulinimo 1idéjy teikimo formas, priminimus el. pastu, perkelti Excel duomenis j kitas Microsoft
platformas. RPA naudojamas versle jmonéms tikrai gali padéti supaprastinti verslo procesus ir padidinti
nasuma (Ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2022).

Dar vienas vieSojo sektoriaus skaitmeninés transformacijos pavyzdys yra Valstybés duomeny
agentiira. Sios institucijos skaitmeniné transformacija uztikrino duomenis grista sprendimy priémima.
2022 m. agentiirai buvo suteikta techniné duomeny konsolidavimo ir analizés platforma. Sios platformos
pagalba buvo stebimi koronaviruso pandemijos, Ukrainos karo pabégéliy ir negalios migracijos
stebéseng. Daugelis Siy duomeny yra prieinami ir visiems Lietuvos Respublikos pilie¢iams (Verslo
zinios, 2023).

Kai kurie skaitmeninés transformacijos pavydziai gali biti tikrai gan paprasti, bet darantys
imonése gan svarbius poky¢ius. Siuo metu Lietuvoje ypatingai populiaréja elektroninis paragas, kurio
teisine galia yra lygiaverte raSytiniam parasui. Jmonés elektroninj parasa dazniausiai naudojimas
dokumenty pasiraSymui, registracijai, nuotolinés atpazinties procesuose ir el. atpaZinties priemoniy
naudotojo autentifikavimui. UAB ,,Rimi Lietuva“ pradéjo rengti elektroninius dokumentus ir pasirinkusi
tvary sprendima teigé, kad Sis sprendimas jmonei leidzia sutaupyti dokumenty spausdinimui reikalingg
popieriy imoné gan per trumpg laikg sumazino popieriaus spausdinimg net 63 procenty, 0 AB ,,Luminor
Bank™ jzvelgé didziausig elektroninio paraso privaluma — efektyvesnj bendradarbiavimg su klientais ir
partneriais, nes naudojantis elektroninio paraso platformomis galima patogiai ir lengvai pasirasyti didelj
kiek; dokumenty su jvairiais partneriais ir klientais 1§ viso pasaulio. Akciné draudimo bendrove
,Compensa Vienna Insurance Group* su elektroniniu paraSu pagerino klienty patirtis, nes $§iuo metu net
60 procenty klienty sutar¢iy yra pasiraSomos elektroniniais parasais. Tai padeda draudimo bendrovei ir
klientui sutaupyti laiko. Galiausiai UAB ,,SB lizingas® pranesimo metu pateiké savo paskutinj

atsiliepima apie jmonéje naudojama elektroninj parasa. Si bendrové jvardijo, kad geriausias elektroninio
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paraSo privalumas yra, kad daugiau nereikia archyvuoti popieriniy dokumenty byly ir Zzymiai
paprastesnis darbas su dokumentais, kai jie yra saugomi duomeny saugyklose, o ne archyvuose (Verslo
zinios, 2022). UZzimtumo tarnyba taip pat peréjo prie skaitmeniniy dokumenty ir net 2021 m. jie sudaré
net 68,8 procenty visy dokumenty, kai 2018 metais tik 15 procenty i§ organizacijos iSsiunciamy
skaitmeniniy dokumenty skaigius 2021 metais sieké net 92,1 procenty. Siuo metu jmon¢ planuoja plétoti
skaitmening transformacija ir jgalinti absoliu¢iy dauguma paslaugy ir priemoniy teikti elektroniniais
kanalais (UZzimtumo tarnyba, 2022).

Skaitmeniné transformacija yra tikrai naudinga jmonéms ir tuo paciu yra neiSvengiamas pokytis.
Valstybinis sektorius Lietuvoje savo aukStu skaitmenizacijos tikrai neatsilicka nuo kity Europos
Sajungos Saliy. Valstybinés institucijos savo skaitmenizacijos lygiu prisideda ir prie privataus sektoriaus
jmoniy skaitmenizacijos plétros ir zmogiskojo kapitalo skaitmeniniy Ziniy gerinimo. Siame skyriuje
pateiktos skaitmeninés transformacijos sékmes istorijos parodo, kad skaitmenizacija jmonése tikrai gali
sumazinti rankinj darbg ir padidinti automatizuoty ir robotizuoty procesy skai¢iy, padéti sekmingai
valdyti ekstremalias situacijas ir sumazinti aplinkos tar§g. Sie gerosios praktikos pavydziai parodo, kad
skaitmeniné transformacija uztikrina geresnes darbuotojy ir klienty patirtis, padeda didinti veiklos

efektyvuma.
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ISVADOS

1. Isanalizavus skaitmeninés transformacijos teorinius aspektus paaiskéjo, kad skaitmening
transformacija sudaro patobulinti procesai, kultirinis pokytis, nauji verslo modeliai ir naujos
technologijos. Vykstant skaitmeninei transformacijai jmonéje vyksta ne vien technologiniai, bet ir
kulttiriniai pokyc¢iai kartu su verslo modelio ir verslo proceso pokyciais. Pati skaitmeniné transformacija
néra susieta su atskira pramonés $aka ar kokia nors isskirtine jmonés ras$imi, nes Sis procesas vykti gali
visose srityse ir pramonés Sakose. Pacig skaitmening transformacija sudaro 5 sritys: klientali,
konkurentai, duomenys, inovacijos ir verté. Pagrindiniai skaitmeninés transformacijos iSskirti
privalumai literatira yra nauji pelno Saltiniai, labiau efektyviis jmonés veikiantys procesai ir pelningi
verslo modeliai, geresnis prieinamumas j rinkg, daugiau galimy produkty ir paslaugy pasitlymy
vartotojams. Jmoné naujas technologijas gali panaudoti palengvinti darbuotojy kasdienj darbg, pagerinti
jmonés sitlomus produktus ar paslaugas vartotojams. XXI amzius yra priskiriamas ketvirtajai pramonés
revoliucijai ir kiekvienai jmonei svarbu prisitaikyti prie sios revoliucijos etapo norint lyderiauti rinkoje
ir galéti pasitlyti vartotojui gera produkto ar paslaugos vertg.

2. I8analizavus skaitmenizavimo vertinimo metodus paaiskéjo, kad norint jvertinti jmonés
skaitmenizavimo lyg;j yra sukurti keli skaitmenizavimo vertinimo jmonése modeliai ar vertinimo skalés.
Siame baigiamajame magistro darbe buvo aprasytas Westernman et al. (2014) skaitmeninio
meistriSkumo lygio modelis, Deloitte konsultacinés jmonés ir TM forumo skaitmeninés brandos
vertinimo modelis ir Valdez-de-Leon (2016) skaitmeninés brandos vertinimo skalé. Westernman et al.
(2014) skaitmeninio meistriSkumo lygio modelis iSskiria dvi skirtingas skaitmeninio meistriSkumo
dimensijas — skaitmeninés ir lyderystés galimybes dimensijas. Kiekviena dimensijai pagal §j modelj yra
priskirti skirtingi skaitmeninio meistriSkumo lygiai. Deloitte konsultacinés jmonés ir TM forumo
skaitmeninés brandos vertinimo modelis apima visus skaitmeninés transformacijos aspektus ir kiekviena
jmoné vertinama Siomis sritimis: strategija, organizacija, klientas, technologijos, operacijos, ekosistema,
inovacijos, o Valdez-de-Leon (2016) skaitmeninés brandos vertinimo skalé yra Siek tiek paprastesné
negu Kiti paminéti modeliai ir Sioje vertinimo skaléje kiekvieno verslo aspekto branda vertinama
penkiais lygiais ir dar yra numatytasis papildomas nulinis lygis, kuris atspindinti neveikimo biisenag.

3. Atlikus ekspertinj tyrima buvo iSsiaiskinta, kad jmonés skaitmenizuojasi, nes sukuriama
saugesné darbo aplinka, o procesai tampa spartesni, taupomos laiko sgnaudos ir jmonés skaitmenizuotis
ypac skatina konkurencija ir noras savo pramonés Sakoje uzimti auksta pozicijg. Kai kurioms jmonéms
suskaitmenizavus darbo procesus sumazéjo zmogiSkyjy iStekliy poreikis, kuris taip pat sumazino
organizacijy patiriamas i$laidas. Imonéms taip pat ypac svarbu klienty geresnés patirtys ir santykiai su
klientais. Organizacijos skaitmenizuoja savo procesus, kad klientai galéty patogiau ir lengviau naudotis

jmoniy teikiamomis paslaugomis. Dar vienas svarbus skaitmenizacijos privalumas yra didelio kiekio
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duomeny administravimo galimybé ir duomeny saugumas. Kai kurioms jmonéms skaitmeninés
transformacijos procesas yra gan sudétingas, nes skiriamas ribotas biudzetas, yra daug zmoniy, kurie
priprate dirbti senais metodais arba gali biiti per maZas suinteresuoty Saliy jsitraukimas. Daugelis
eksperty teigé, kad po skaitmenizacijos jmonése niekas nepablogéjo, o tik pageréjo klienty patirtys, tapo
geresné apskaita ir duomeny atseckamumas, padidéjo apdorojamy duomeny kiekis, sumazéjo verslo
iSlaidos, pasidaré mazesnis zmogiskyjy iStekliy poreikis, spartesni darbo procesai ir saugesné darbo
aplinka. Imonés labiausiai paskatina skaitmenizuotis konkurencija, vadovybés poziiris ir papildomas
finansavimas, o geriausia valstybés paskata jmonéms biity parama ar lengvatinés paskolos. Eksperty
analizé parodé, kad jmonéms skaitmenizuotis daug paskaty nereikia, nes jos pacios pastebi §io proceso

privalumus ir turi gan didelj Sios srities finansavima.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | §io magistro baigiamojo darbo tyrimo metu gautus duomenis ir apibendrinus
rezultatus, siiloma Lietuvoje veikian¢iam verslui, kuriam dar triksta skaitmeninés lyderystés gebéjimy,
pries skaitmenizuojant procesus pirmiausiai atlikti verslo vertinimg arba jmonés procesy apzvalga, kurio
metu biity nustatomi kuriuos konkreciai verslo procesus reikia skaitmenizuoti, o kuriuos dar reikia
iSgryninti ir patobulinti prie$ atlieckant skaitmenizacijg. Vertinimo metu galima bty identifikuoti
besidubliuojancius verslo procesus, o neaiskius ar sunkiai suprantamus procesus i$gryninti ir patobulinti.
Atsizvelgiant ] Sio vertinimo rezultatus biity galima nuspresti, kokie skaitmeniniai sprendimai galéty
padéti optimizuoti ir pagerinti §iuos procesus. Imonéms, kurios turi skaitmeninés lyderystés gebéjimy,
bet kurioms dar triiksta skaitmenizacijos gebéjimy, norint padidinti savo skaitmenizacijos lygj sitiloma
daugiau investuoti j technologijas. Tai nebiitinai turéty biiti kazkas per daug inovatyvu, bet tikrai yra
svarbu sekti dabartiniy versly tendencijas ir neatsilikti nuo rinkos. Suzinoti jmoniy tendencijas galima
atlieckant duomeny analiz¢, kuri gali padéti suprasti savo verslo veiklos tendencijas ir padidinti verslo
efektyvumg. Naudojant duomeny analizg, galima nustatyti, kokie produktai ir paslaugos yra
populiariausi, kaip geriausiai pasiekti klientus ir kokie veiksmai yra geriausiai padaromi tam, kad biity
pagerinta verslo veikla. Svarbiausia, kad Sios technologijos padéty jmonei tobulinti veiklos efektyvuma
ir produkty arba paslaugy kokybe. Pavyzdziui, galima jsidiegti automatizuotas prekybos sistemas,
kuriomis biity galima grei¢iau apdoroti uzsakymus, palaikyti rysj su klientais ar valdyti sandélius.

Tyrime buvo jvardintas vienas i§ skaitmenizavimo trukdziy — Zmogiskieji iStekliai, tiksliau,
darbuotojy jprotis dirbti senais metodais ir sunkus prisitaikymas prie skaitmenizuoty sprendimy. Siuo
klausimu jmonéms rekomenduotina investuoti i darbuotojy mokymus susijusius su darbu su naujomis
sistemomis arba skaitmeninio rastingumo mokymai. Si investicija yra naudinga, nes Siuolaikinése
jmonése darbuotojams tenka dirbti su daug skirtingy technologijy ir darbuotojai turi turéti pakankamai
skaitmeniniy jgiidziy ir geb¢jimy, kad galéty dirbti su naujomis technologijomis. Geriausi mokymai biity
tokie, kurie padéty darbuotojams jgyti reikiamy jgtidziy ir pasiruosti dirbti su naujomis technologijomis.

Nors Lietuva skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés vertinime 2021 m. surinko 51,8 balo ir
uzémé 14 vieta, bet valstybé turéty pagalvoti daugiau priemoniy ne vien vieSajam, bet ir privaciam
sektoriui, kurios skaitmeniné strategija apimty ne vien viesaji, bet ir privaty sektoriy ir visus Salies
gyventojus. Siiiloma jgyvendinant valstybinio sektoriaus skaitmenizavimo priemonés jvertinti ar tai
kuria verte ir kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms, fiziniams asmens ar privataus sektoriaus jmonéms.
I bet kokig idéja, projekta ar sprendimg reikia Zitiréti jvairiapusiSkiau. Pavyzdziui valstybés paskata
jmonéms bty iSreiSkiama parama ar lengvatinémis paskolomis skaitmenizavimui ir eksperty
konsultacijoms. Eksperty konsultacijos ypa¢ naudingos mazoms jmonéms, kurioms per sunku

finansiskai samdyti ekspertus.
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Kivilitte, V. (2023). Skaitmeninés transformacijos poreikio smulkiam ir vidutiniam verslui

Lietuvoje vertinimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas skaitmeninés transformacijos naudos ir
plétros galimybés Lietuvos jmonése pagal kokybinius tyrimo metodus. Pirmame skyriuje nagriné¢jama
skaitmeninés transformacijos teorija, pateiktos skaitmeninés transformacijos priezastys ir poreikio
imonése analizé. Antrame skyriuje pateikta skaitmeninés visuomenés ir skaitmeninés transformacijos
segmenty statistiné analizé ir tyrimo metodikos pagrindimas. TreCiame skyriuje pateikiamas
skaitmeninés transformacijos smulkiam ir vidutiniam verslui Lietuvoje tyrimas, jvertinamos
skaitmeninés transformacijos plétros galimybés, privalumai ir trikumai, susisteminami ekspertinio
tyrimo metu gauti duomenys, formuluojamos iS§vados.

Pagrindiniai Zodziai: Skaitmeniné transformacija, skaitmenizavimas, inovacija, lyderysté,

poky¢iai, informacinés technologijos.

Kiviliate, V. (2023). Assessment of the Need for Digital Transformation for Small and Medium-

sized Businesses in Lithuania (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analyzed and evaluated the benefits and development possibilities of digital
transformation in Lithuanian companies according to qualitative research methods. The first chapter
examines the theory of digital transformation, presents the reasons for digital transformation and
analyzes the need in companies. The second chapter presents the statistical analysis of the digital society
and digital transformation segments and the justification of the research methodology. The third chapter
presents a study of digital transformation for small and medium-sized businesses in Lithuania, evaluates
the development possibilities, advantages and disadvantages of digital transformation, systematizes the
data obtained during the expert study, and formulates conclusions.

Key words: Digital transformation, digitization, innovation, leadership, changes, information

technologies.
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SANTRAUKA

Kiviliaté, V. (2023). Skaitmeninés transformacijos poreikio smulkiam ir vidutiniam verslui

Lietuvoje vertinimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

Elektroninio verslo magistro baigiamo darbo tema yra aktuali vieSojo ir privataus sektoriaus
imonéms. Visai nesenai jvykusi pasauliné COVID-19 pandemija paspartino jmoniy skaitmenizavima ir
pakeité visy sektoriy jmoniy veikla. Siuo metu skaitmeniné transformacija uzima svarby vaidmenj
jmonése. Sis procesas jmonéms garantuoja stabilesne biiseng rinkoje ir taip organizacijos prisitaiko prie
skaitmeninio amZiaus. Sio baigiamojo darbo tyrimo objektas yra skaitmeniné transformacija smulkiam
ir vidutiniam verslui, o tyrimo tikslas yra jvertinti Lietuvoje skaitmeninés transformacijos poreiki
smulkiam ir vidutiniam verslui. Taip pat buvo iSkelti ir tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti skaitmeninés
transformacijos teorinius aspektus, akcentuojant verslo skaitmenizavimo poreikj ir priezastis, pateikti
poreikio skaitmenizuotis verslo jmonése vertinimo metodologijg ir vertinti skaitmeninés transformacijos
poreikj smulkiam ir vidutiniam verslui. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros sisteminé ir
palyginamoji analiz¢, antriniy statistiniy duomeny analizé ir anketiné apklausa ir ekspertinio vertinimo
metodas — interviu.

Pagrindinis tyrimo tikslas buvo isaiskinti skaitmeninés transformacijos naudg ir plétros galimybes
jmonése. Atlikus ekspertinj tyrimg buvo issiaiskinta, kad jmonés skaitmenizuojasi, nes yra sukuriama
saugesné darbo aplinka, o procesai tampa spartesni, taupomos laiko sagnaudos ir jmonés skaitmenizuotis
ypac skatina konkurencija. Skaitmenizuotis jmonés labiausiai paskatina vadovybés poziiiris, papildomas
finansavimas ir konkurencija, 0 geriausia paskata jmonéms biity valstybés parama ar lengvatinés
paskolos. Eksperty analizé parod¢, kad jmonéms skaitmenizuotis daug paskaty nereikia, nes jos pacios
pastebi Sio proceso naudas ir turi gan didelj Sios srities finansavima.

Magistro baigiamo darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados ir sitilymai dél skaitmeninés

transformacijos poreikio ir naudos Lietuvos jmonése.
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SUMMARY

Kiviliate, V. (2023). Assessment of the Need for Digital Transformation for Small and Medium-

sized Businesses in Lithuania (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

The subject of the e-business master's thesis is relevant for public and private sector companies.
The recent global pandemic of COVID-19 has accelerated the digitization of companies and changed
the operations of companies in all sectors. Currently, digital transformation plays an important role in
companies. This process guarantees companies a more stable state in the market and thus organizations
adapt to the digital age. The object of the research of this thesis is digital transformation for small and
medium-sized businesses, and the purpose of the research is to assess the need for digital transformation
in small and medium-sized businesses in Lithuania. Research tasks were also raised: analyze the
theoretical aspects of digital transformation, emphasizing the need and reasons for business
digitalization, present the methodology for assessing the need for digitalization in business enterprises,
and assess the need for digital transformation for small and medium-sized businesses. Research
methodology: systematic and comparative analysis of scientific literature, secondary statistical data
analysis and questionnaire survey and expert evaluation method - interview.

The main goal of the study was to clarify the benefits of digital transformation and development
opportunities in companies. After conducting an expert study, it was found out that companies digitize
because a safer work environment is created, processes become faster, time costs are saved, and
competition especially drives companies to digitize. Digitization of companies is mostly encouraged by
management's approach, additional financing and competition, and the best state incentive for companies
would be support or preferential loans. Experts' analysis showed that companies do not need many
incentives to digitize, because they themselves notice the benefits of this process and have quite a lot of
funding in this area.

At the end of the master's thesis, conclusions and suggestions are presented regarding the need

and benefits of digital transformation in Lithuanian companies.
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PRIEDAI

1 priedas. Imonés, analizavusios didelius duomeny rinkinius (2015-2019 m.)

Imonés, analizavusios didelius duomeny

rinkinius | proc.

2015 2017 2019

I viso pagal ekonomines veiklos riisis 12 13,7 10,5

Apdirbamoji gamyba 10,9 12,7 7,6

Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba 16,7 10 8,1

Tekstilés gaminiy gamyba; drabuziy

siuvimas (gamyba); odos ir odos dirbiniy 11,3 12,4 7,3

gamyba

Medienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy 105 104 79

gamyba; leidyba ir spausdinimas ’ ' '

Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba;

Chemikaly ir chemijos produkty gamyba;

Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir 104 172 114

farmaciniy preparaty gamyba; Plastikiniy ' ' '

gaminiy gamyba; Kity nemetalo mineraliniy

produkty gamyba

Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, 84 133 45

i8skyrus masinas ir jrenginius, gamyba ' ' '
IS viso Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy 17 183 15

gaminiy gamyba '

Elektros jrangos gamyba; niekur kitur 77 148 79

nepriskirty masiny ir jrangos gamyba ' ' '

Transporto jrangos gamyba 8,3 14,8 10,8

Baldy gamyba; papuosaly, juvelyriniy

dirbiniy, muzikos instrumenty, zaisly

gamyba; masiny ir jrangos remontas ir 81 128 54

jrengimas

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro

kondicionavimas; vandens tickimas nuoteky 13,3 19,6 10,9

valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas

Statyba 9,2 11,4 7,2

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy 123 14 105

transporto priemoniy ir motocikly remontas ’ '

Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly

didmeniné ir mazmeniné prekyba bei 52 12,6 12,1

remontas
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Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba

variklinémis transporto priemonémis ir 17,6 17,7 9,7
motociklais
Mazmeniné prekyba, i§skyrus varikliniy

. 0 . 9,5 9,9 10,6
transporto priemoniy ir motocikly prekyba
Transportas ir saugojimas 13,7 16,3 13,4
Apgyvendm]mo ir maitinimo paslaugy 11 105 116
veikla
Apgyvendinimo veikla 17,6 7,5 10,8
Maitinimo ir gérimy teikimo veikla 9,7 11,1 11,7
Informacija ir rySiai 22,6 29,3 22,3
Leidybiné veikla; kino filmy, vaizdo filmy ir
Felewzyos programy gamybg, garso jraSymo 16 26,6 232
ir muzikos jrasy leidybos veikla; programy
rengimas ir transliavimas
Telekomunikacijos 33,3 28,6 21,9
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir
susijusi veikla; duomeny apdorojimo,
interneto serveriy paslaugy (prieglobos) ir 23,8 30,4 22,1
susijusi veikla; interneto varty paslaugy
veikla
Nekilnojamojo turto operacijos 7,6 7,3 7,3
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 16,1 8,5 12
Administracing ir aptarnavimo veikla 11,3 7,3 15,5
Nuoma ir i§perkamoji nuoma; idarbinimo
veikla; apsaugos ir tyrimo veikla; pastaty
aptarnavimas ir krastovaizdzio tvarkymas; 10 17,2 14,8
administraciné veikla, jstaigy ir kity verslo
jmoniy aptarnavimo veikla
Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy,
iSankstinio uzsakymo paslaugy ir susijusi 24,5 12 21,1
veikla
I viso pagal ekonomines veiklos riisis 58 5,9 54
Apdirbamoji gamyba 6,1 7,3 5
Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba 7 6,1 6,9

Imonés sukaupti
duomenys Tekstilés gaminiy gamyba; drabuziy

siuvimas (gamyba); odos ir odos dirbiniy 3,8 6,6 6,2
gamyba
Medienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy 6.5 71 3.4

gamyba; leidyba ir spausdinimas
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Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba;
Chemikaly ir chemijos produkty gamyba;
Pagrindiniy vaisty pramonés gaminiy ir

farmaciniy preparaty gamyba; Plastikiniy 81 121 85
gaminiy gamyba; Kity nemetalo mineraliniy
produkty gamyba
Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, 77 87 45
i$skyrus masinas ir jrenginius, gamyba ’ ' '
Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy 94 133 133
gaminiy gamyba ’ ' '
Elektros jrangos gamyba; niekur kitur 46 23 5
nepriskirty masiny ir jrangos gamyba ' '
Transporto jrangos gamyba 4.2 74 6,2
Baldy gamyba; papuosaly, juvelyriniy
dirbiniy, muzikos instrumenty, zaisly 48 57 14
gamyba; masiny ir jrangos remontas ir ' ' '
irengimas
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro
kondicionavimas; vandens tickimas nuoteky 8,6 13,6 9,2
valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas
Statyba 5,6 2,8 0,1
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy

. o . 4.8 53 5
transporto priemoniy ir motocikly remontas
Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
didmeniné ir mazmeniné prekyba bei 0,9 59 6,5
remontas
Didmeniné prekyba, i§skyrus prekyba
variklinémis transporto priemonémis ir 7,1 4,6 4
motociklais
Mazmeniné prekyba, i§skyrus varikliniy 39 6 55
transporto priemoniy ir motocikly prekyba ' '
Transportas ir saugojimas 51 59 6,5
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy 59 41 66
veikla ‘ ' '
Apgyvendinimo veikla 11,5 25 1,2
Maitinimo ir gérimy teikimo veikla 4 44 7,6
Informacija ir rysiai 9,7 131 15,9
Leidybiné veikla; kino filmy, vaizdo filmy ir
televizijos programy gamyba, garso jraSymo 92 119 15.2

ir muzikos jrasy leidybos veikla; programy
rengimas ir transliavimas
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Telekomunikacijos 17,8 14,3 12,5

Kompiuteriy programavimo, konsultacing ir
susijusi veikla; duomeny apdorojimo,

interneto serveriy paslaugy (prieglobos) ir 8,4 13,4 16,4
susijusi veikla; interneto varty paslaugy

veikla

Nekilnojamojo turto operacijos 6,5 3,8 2,4
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 7,2 4,6 7,3
Administraciné ir aptarnavimo veikla 8,8 9,2 11,6

Nuoma ir i$perkamoji nuoma; jdarbinimo
veikla; apsaugos ir tyrimo veikla; pastaty
aptarnavimas ir kraStovaizdzio tvarkymas; 9,2 9,5 11,3
administraciné veikla, jstaigy ir kity verslo
jmoniy aptarnavimo veikla

Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy,
iSankstinio uzsakymo paslaugy ir susijusi 7,5 4 12,3
veikla

Saltinis: Valstybés duomeny agentiira (2023).
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2 priedas. Ekspertinio interviu klausimai

Ar jisy jmoné yra skaitmenizavusi tam tikrus jmonés procesus? Jei taip, kokius procesus? Jei ne, ar
svarsto skaitmenizuoti?

Kodé¢l jiisy imoné nusprendé skaitmenizuoti tam tikrus jmonés procesus?

Kokius pagrindinius trukdzius/problemas galétuméte jvardinti skaitmenizuojant tam tikrus jmonés
procesus?

Kas pageréjo jmonéje skaitmenizavus tam tikrus jmonés procesus?

Kas pablogéjo jmonéje skaitmenizavus tam tikrus jmonés procesus?

Kas paskatinty jisy jmong skaitmenizuoti dar daugiau procesy jmonéje?

Kokios valstybés priemonés paskatinty arba palengvinty skaitmenizavimg?

Kaip vertinate savo jmonés skaitmenizavimo lygj?

Ar galite teigti, kad jiisy jmoné seka naujyjy technologijy tendencijas ir vos pasirodzius technologinei
naujovei jg jsigyja, bet jsigijus naujg produkta dar turi jdéti daug pastangy kol §ig naujove integruoja
1 savo jmonés procesus?

Ar galite teigti, kad jlisy jmon¢ turi naudingy skaitmeniniy lyderystés galimybiy, bet per didelis
skaitmeniniy investicijy apsvarstymas ir apdairumas trukdo jmonei sukurti stipry skaitmeninj
pajéguma?

Ar galite teigti, kad jlsy jmone Zino kur ir kaip investuoti, kad sukurty stipry skaitmeninj pajéguma

ir gali pasigirti rinkoje/pramonés Sakoje jmonés skaitmenizavimo lygiu?
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3 priedas. Sitloma Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos vizija

Saltinis: Europos komisija (2021).
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