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IVADAS

Temos aktualumas. XXI amziuje, veikiami globalizacijos, Svietimo darbuotojai turi
uztikrinti visapusiSska mokiniy gerove, sukurti optimalias sglygas visavertei kokybiskai realizacijai,
tuo paciu iSsaugojant tautos vientisuma ir modern¢jima (Valstybiné Svietimo strategija 2013-2022
m.). Siuo laikotarpiu vis sudétingesnés tampa vaiky ir jaunimo problemos (Indragien¢ ir kt., 2007;
Merfeldaité, 2007a; 2007b; Kvieskiené ir kt., 2006), dideli reikalavimai taikomi ir socialiniams
pedagogams, kryptingai padedantiems vaikams jy socializacijos procese (Mazionien¢, 2014).
Socialinio pedagogo veiklos tikslas — siekti vaiko gerovés, saugumo, pozityvios integracijos ir
socializacijos visuomenéje, skatinant visavert¢ asmenybes raiSkg ir pilieting brandg (Socialinio
pedagogo rengimo standartas, 2008). Siekdamas Sio tikslo, socialinis pedagogas vadovaujasi jo
veikla reglamentuojanciais dokumentais, t.y., socialinio pedagogo pareigine instrukcija, socialinio
pedagogo kvalifikaciniais reikalavimais, kuriuose pazymimas vaiky socializacijos proceso
valdymas. Vaiko gerovés specialistas, siekdamas vaiko pozityvios socializacijos, vykdo jvairialypj
veiklos turinj bei 9 pagrindines funkcijas: jvertinimo (surenka informacijg, analizuoja situacijas,
daro iSvadas), konsultacing (padeda, pataria, konsultuoja), korekcine (aktyvina, skatina, jgalina,
mobilizuoja, padeda adaptuotis), vadybine (planuoja, organizuoja, priima atsakingus sprendimus),
SvieCiamgja, koordinacing¢ (palaiko rySius, teikia, perduoda informacija), prevencing, teising
(atstovauja ir gina vaiko interesus) ir socialinio ugdymo (Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2001 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. 1667 ,,.Dé¢l socialinio pedagogo kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo® (Zin., 2002, Nr. 24-896; Zin., 2002, Nr. 101-
4526; 2010, Nr. 2-79; 2011, Nr. 14-628; 2012, Nr. 98-5007). Taigi vykdydamas anks¢iau minétas
funkcijas, socialinis pedagogas turi planuoti veikla, priimti sprendimus, organizuoti, kontroliuoti,
vadovauti nepaisant to, kad susiduria su permaininga veikla, klienty konfliktais, krizinémis
situacijomis, delinkvencija bei nuolat iSgyvena jtampag darbinése situacijose. Atlikus tyrima
(Lelitigiené ir kt., 2003) pazymi, kad beveik kas penktas socialinis pedagogas yra nepatenkintas
savo darbu, kas ketvirtas teigia, kad nepajégs jo dirbti visa gyvenima, Siek tiek daugiau nei
ketvirtadalis galvoja apie darbo keitimg, bet svarbiausia, kad pusé apklaustyjy abejoja savo
pajégumu visg laikg dirbti socialiniu pedagogu ir tai jrodo profesinio nuovargio problemos realuma.

Mokslinés problemos pagrindimas. Lietuvoje profesinis perdegimas, kaip tyrimo
objektas, jgauna vis didesnj pagreitj. Moksliniy tyrimy jau atlikta vadybos (Pacevicius, 2006)
moksle, medicinos (Vimantait¢ ir kt., 2006; Vimantaité, 2007; Gerikiené ir kt., 2012) srityse,

socialines paslaugas teikianéiy profesijy veikloje (Gudzinskiené, 2012; Kavaliauskiené ir kt., 2014;



Vaicekauskien¢, 2014) sporto pedagogikos (Malinauskas, 2008; Malinauskas ir kt., 2010), kiino
kultoros pedagogy (Stockus, 2014), ikimokyklinio ugdymo (Abromaitiené¢ ir kt., 2014) srityse.

Tuo tarpu socialiniy pedagogy profesinio perdegimo problema beveik netyrinéta. Yra tik
trys publikacijos, kuriose tyrin¢jamas socialiniy pedagogy profesinis perdegimas. Pirmajame
straipsnyje mokslininkés (Lelitigiené, RupSiené, Bausyté, 2003) tyrinéja socialiniy pedagogy
profesinés raidos ir nuovargio priezastis. Tyrimy analizé atskleidé, kad egzistuoja profesinio
nuovargio problema ir isskiria veiksnius lemianéius §j procesa. Antrojoje publikacijoje (Zakaitis,
Puskoriené, 2007) tyrin¢jamas pedagogy ir socialiniy pedagogy pasitikéjimo savimi ir perdegimo
sindromo raiskos rySys, analizuojamas pasitikéjimo savimi lygio ir perdegimo sindromo raiskos
rySys su pedagogy amziumi, stazu, lytimi, Seimine padétimi, laisvalaikio kokybe. Socialiniy
pedagogy profesinio perdegimo silpnus poZzymius (Zakaitis ir kt., 2007) nustaté daugiau kaip pusei
(56%) tyrime dalyvavusiy respondenty, o stiprius perdegimo sindromo pozymius jau patiria beveik
ketvirtadalis (23%) socialiniy pedagogy. TreCiasis mokslinis $altinis (Raizien¢, Baksyté, 2010)
nagrinéja kaip socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy perdegimo sindromas yra susijes su
socialine parama bei saviveiksmingumu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad yra statistiskai
reikSmingas rySys tarp perdegimo ir socialinés paramos, tarp perdegimo ir saviveiksmingumo.

G. Kvieskiené¢ (2003) akcentuoja, kad socialinis pedagogas privalo biiti labai geras
pozityvios socializacijos ir socialinés pagalbos proceso vadybininkas. Vadybiniy kompetencijy
trikumas vertinamas kaip problema, nes Lietuvos Svietimo strategijoje siekiama, kad mokytojai
biity nuolat tobuléjantys ir rezultatyviai dirbantys profesionalai. Taciau Lietuvoje atlikti moksliniai
tyrimai jrodo, jog didelei daliai socialiniy pedagogy truksta vadybiniy kompetencijy (Lelitigiené ir
kt., 2008; Indrasiené ir kt., 2008; 2007; Merfeldaite, 2007b; 2005; Kvieskiené ir kt., 2006; Svedaité,
2005). Pripazjstama (Lelitigiené ir kt., 2008; Kvieskiené, 2003), kad vadybiniy kompetencijy
trikumas, gali buti susij¢s su socialinio pedagogo profesiniu perdegimu, nes socialinio ugdymo
proceso valdymas, organizavimas, koordinavimas, kontrolé yra sunkus, alinantis darbas, todél
tiksliai neplanuojant ir nereglamentuojant profesinés veiklos, socialiniam pedagogui lengva
,perdegti, taCiau stokojama S$io rySio jrodymy. Todél Siame magistro darbe pasirinkta tirti
socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaidg ir jo rysj su vadybinémis kompetencijomis.

Tyrimo probleminiai klausimai:

1. Koks yra socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaidos lygmuo ir kaip jis susij¢s

su sociodemografiniais kintamaisiais?

2. Koks yra rySys tarp socialinio pedagogo profesinio perdegimo ir jy vadybiniy

kompetencijy?



Keliama prielaida, kad geras vadybiniy kompetencijy jvaldymas mazina perdegimo
sindroma.

Tyrimo objektas —profesinio perdegimo rySys su vadybinémis kompetencijomis.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaida, jo sgsajas su

sociodemografinémis charakteristikomis ir nustatyti rysj su vadybinémis kompetencijomis.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio pedagogo profesinio perdegimo teorinius pagrindus.

2. Atskleisti socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy teorinius pagrindus.

3. Empiriskai iSnagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaidos lygmen; ir
sasajas su sociodemografiniais kintamaisiais: amziumi, darbo stazu, kvalifikacija,
darbo kriiviu, geografine mokyklos padétimi, mokiniy skai¢iumi mokykloje.

4. EmpiriSkai pagristi socialinio pedagogo profesinio perdegimo ry$j Su vadybinémis
kompetencijomis.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: mokslinés ir metodinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, sisteminimas,
abstrachavimas, apibendrinimas.

Empiriniai: anketiné apklausa, statistinés duomeny analizés metodai: patikimumo analizé,
Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas (r), Kronbacho alfa (Cronbach's Alpha) koeficientas,
Stjudent‘o t kriterijus ir vienfaktorinés dispersinés analizés metodas (ANOVA). Statistiniy
duomeny apdorojimui naudota kompiuterinés programos SPSS paketo 17.0 versija.

Teorinés nuostatos ir koncepcijos. Darbas grindziamas Siomis teorinémis nuostatomis ir
koncepcijomis:

Profesinio perdegimo koncepcija (Ch. Maslach, S. E. Jackson, 1984). Siy autoriy
pasitlyta koncepcija — perdegimo fenomenas, kuris apima tris komponentus: emocinj iSsekima,
depersonalizacija, asmeniniy profesiniy sieky sumaZz¢jimg. Tridimencinis modelis taikomas
tyrinéjant profesin] perdegimg, nes apima visas svarbiausias gyvenimo sritis: asmening (emocinis
iSsekimas), socialing (depersonalizacija) ir karjerg (asmeniniai laiméjimai) (Kavaliauskiené ir kt.,
2014). Kaip pazymi A. Stockus (2014), remdamiesi Sia koncepcija, mokslininkai pradéjo
kiekybiSkai tyrinéti profesinio perdegimo reiskinio sklaidg jvairiose profesinése srityse.

Klasikinés vadybos teorija (Taylor, 1911; Fayol, 1916). Vadyba suprantama kaip
nepertraukiamas procesas, visuma vienas su kitu susijusiy veiksmy, kurie vadinami valdymo
funkcijomis: planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole. Kitaip tariant, valdymo sistemoje
visos $ios funkcijos sudaro bendrg procesa. Sprendziant iskilusias problemas, valdymo procesas
iSskaidomas j valdymo funkcijas, kurias galima jsivaizduoti kaip vadybinés veiklos dalis,
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sgveikaujancias su valdomu objektu (Stoskus ir kt., 2005). Visos keturios vadybos funkcijos
gyvybiskai svarbios organizacijai ir tarpusavyje glaudziai susijusios (Zelvys, 2003).

Pozityvizmas (A. Conte, 1822; A. J. Ayeris, 1952; 1968; G. Ryle’as, 1949; 1971)
Pozityviosios filosofijos diskurse pazymima, kad norint suprasti gyvenime pasireiSkiancius
reiSkinius, reikia juos analizuoti remiantis anksc¢iau sukurtais ir patvirtintais moksliniais metodais

(https://It.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte#Darbai), viska reikia aiSkinti remiantis mokslu.

Ryztingai sieké ,,igryninti filosofija nuo metafizikos ,priemai§y®, nuo ,,nemoksliskumo®. Sios
filosofijos atstovai akcentavo kiekybiniy tyrimy tinkamumg socialinéms problemoms spresti.
Vadovaujantis §ia pozityvistine teorija, atliktas empirinis tyrimas ir iSnagrinétas socialinio
pedagogo profesinio perdegimo sklaidos lygmuo ir sgsajos su sociodemografiniais kintamaisiais bei
pagristas socialinio pedagogo profesinio perdegimo rySys su vadybinémis kompetencijomis.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, literatiros apzvalga, tyrimo metodologija,
rezultatai, diskusija, literatliros sarasas bei priedai. Darbo apimtis — 75 puslapiai (be priedy), 4

paveikslai, 36 lentelés, 1 priedas. Literatiros sgrasa sudaro 86 Saltiniai.


https://lt.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte#Darbai

l. TEORINIAI TYRIMO PAGRINDAI
1.1. Socialinio pedagogo profesinis perdegimas kaip socialinés pedagogikos problema

Siekiant pagrjsti socialinio pedagogo profesinio perdegimo rysj su vadybine kompetencija,
bitina teoriSkai aptarti socialinio pedagogo perdegimo rizikos galimybes. Remiantis mokslinés
literatiros apzvalga, Siame poskyryje atskleidziame perdegimo sindromo samprata, jj jtakojancius
veiksnius, pateikiame mokslinius tyrimo rezultatus, susijusius su socialiniy pedagogy profesiniu

perdegimu, tapusiy vienu aktualiausiy profesinés raidos problemy (Lelifigiené ir kt., 2003).

1.1.1. Profesinio perdegimo samprata

,Perdegimo* sindromas — sudétingas reiskinys, per pastaruosius keturis deSimtmecius tapo
mokslininky tyrimo objektu jvairiuose Salyse. Tai patvirtina ir Europoje atlikti tyrimai, kad 23 %
dirbanciyjy jau yra patyre profesinj perdegimo sindromg (Jenaro et.al., 2007).

Sindromo sgvoka daznai vartojama klinikinés psichologijos srityje (Psichologijos Zodynas,
1993), taciau daugelyje moksliniy straipsniy, tyrin¢janciy perdegimo sindroma, nurodo $io reiskinio
kompleksisSkuma, nesuteikdami klinikinés prasmés (Abromaitien¢ ir kt., 2014). Oxfordo
psichologijos Zodyne (Oxford dictionary of psychology, 2006) perdegimo sindromas apibiidinamas
kaip stiprus nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, kurj lydi nuovargis, nemiga, depresija bei
sumaz¢jes darbo produktyvumas.

Vokieciy kilmés JAV psichoanalitikas H. J. Freudenbergeris 1974 m. pirmasis jvede
perdegimo sindromo sgvoka j mokslinés literatiiros terminologija ir pabrézé psichinio bei fizinio
i$sekimo biiseng pagalbos specialisty, kurie intensyviai dirba su klientais emociSkai jtemptoje
aplinkoje (Freudenberger, 1974). Mokslininkas, remdamasis kliniky, sveikatos ir kriziy centry,
seneliy slaugos namy darbuotojy steb&jimais pagrindé¢, kad pareigingi, atsakingi ir atsidave asmenys
greitai pervargsta, tampa irzlls, nervingi, nepatikliis, nebepasitiki savimi, neigiamai ir ciniskai
vertina savo darbg bei klientus, gali pasireiksti depresija (Vimantaité, 2007 ). Kaip akcentuoja R. T.
Golembiewski ir R. F Munzenrider (cit. Vimantaité, 2007) pradzioje perdegimas buvo suvokiamas,
kaip psichologinis sindromas, pasireiSkiantis tam tikra organizmo reakcija j jsisenéjusius stresg
darbe sukeliancius veiksnius. H. J. Freudenbergeris perdegimo sindromo sgvoka naudojo
apibiidindamas profesionaly, teikianc¢iy pagalba zmonéms, psichinj ir fizinj i§sekimg. Pirmieji §io
autoriaus darbai sulauké didelio kity mokslininky susidoméjimo ir perdegimo sindromas tapo
mokslininky tyrinéjamu objektu.

1976 m. perdegimo sindroma reiskinj pradéjo tyrinéti socialinés psichologijos atstove,
profesoré Ch. Maslach (Wollmer, 1998). Svarbia tyrimo sritimi tapo Zmoniy, dirbanc¢iy aptarnavimo
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ir slaugos srityse, emociné biiklé bei jy reakcijos (Maslach, 1982). Pirma, atlikus tyrimus buvo
nustatyta, kad darbuotojy emocinis iSsekimas néra tik paprasta reakcija 1 didelius kriivius darbe.
Antra, specialistai, stengdamiesi apsaugoti save nuo emocinio streso, atsitraukia nuo klienty
kancios, skausmo, tapdami abejingais, Siurk$¢iais ir bejausmiais (Gerasim¢ik-Pulko, 2011).
Galiausiai sumazéja darbuotojy saviverté ir profesiné motyvacija. Bendravimas su zmonémis kelia
diskomforta, gali reikStis psichosomatinés reakcijos ir piktnaudziavimu psichoaktyviomis
medziagomis (Bubelien¢, 2007; Zakaitis ir kt., 2007; Pacevigius, 2006).

Kaip mokslinink¢ R. Vimantait¢ (2007) pazymi, pirmuosiuose straipsniuose ir
Freudenbergeris, ir Maslach aprasSo ,,perdegimo* sindromg kaip reiskinj, jvardija jj bei akcentuoja,
kad tai néra retai pasitaikanti Zzmogaus reakcijag j darbo metu stresg sukelianCius veiksnius. I$
klinikinés psichologijos srities démesys buvo sukoncentruotas j ,,perdegimo® sindromo simptomus
ir psichinés sveikatos klausimus, i§ socialinés pusés — buvo susitelkta | sveikatos prieziiiros,
pagalbos darbuotojy ir klienty santykius.

Pirmieji H. J. Freudenbergerio ir Ch. Maslach darbai sulauké aktyvaus kity mokslininky
susidomégjimo — perdegimo sindromas tapo moksliniy tyrimy objektu ( Abromaitiené¢ ir kt., 2014),
kuris nagrin¢jamas jvairiuose kontekstuose kaip reikSmingas psichologinis konstruktas
(Kavaliauskien¢ ir kt., 2014). Taciau vis dar egzistavo skirtingy nuomoniy, kas yra ,,perdegimo*
sindromas, kaip ji galima jveikti (Vimantaite¢, 2007). Moksliniuose straipsniuose galima rasti
Ivairiausiy apibrézimy, kuriy keletg pateikiame 1 lenteléje.

1 lentelé. Perdegimo reiSkinio apibuidinimai

Saltinis Apibidinimas

Perdegimas - tai saves iSsisémimas. I$siséme fiziniai ir
H. J Freudenberger et al. psichiniai istekliai. Saves iSeikvojimas siekiant nerealiy
(cit. Igodan et al., 1986) lukesciy, kuriuos sau i$sikelia asmuo arba, kuriems jtakos turi

visuomenes vertybeés.

Perdegimas yra procesas, pirmiausia apimantis perdétus ir

C. Cherniss ilgai trunkancius darbinio streso lygius. Stresas sukelia jtampa
(cit. lgodan et al., 1986) darbuotojui t.y.: iSsekimg, irzlumg, iSsisémimg. Procesas
uzsibaigia, kai darbuotojas tampa apatiSku, cinisku,

nelanksciu, frigidisku.

Perdegimas yra emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir
Ch. Maslach sumazgjusio asmeninio pajégumo sindromas, kuris budingas

(cit. Igodan et al., 1986) specialistams, dirbantiems bet kokj darbg su zmonémis.
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Profesinis perdegimo sindromas apibtidinamas kaip stiprus
Psichologijos Zodynas (1993) nerimas, atsirandantis dél pervargimo darbe, ji lydi nuovargis,

nemiga, depresija, sumazéjes darbo nasumas.

Profesinis perdegimo sindromas — tai psichinis sindromas,
H. Vollmer (1998) kuris apibtudina idealistiSkai nusiteikusiy ir atsidavusiy
zmoniy bisena, kai dél per didelio profesinio ar asmeninio

pobiidzio kriivio Zmogus pasijunta visiskai iSsekes.

Profesinis perdegimas - tai chroniSko streso fone
J. Pacevicius (2006) susiformaves sindromas, ilgainiui iSsekinantis darbuotojo

emocinius (energetinius) ir asmenybinius iSteklius.

Biatina akcentuoti, kad mokslingje literatiroje vieningos profesinj perdegima
apibréziandios savokos kol kas néra (Kavaliauskien¢ ir kt., 2014). Sis sindromas apibiidinamas
tokiais terminais kaip profesinis nuovargis, emocinis iSsekimas, psichinis perdegimas, psichinis
iSsekimas, emocinis perdegimas. IS esmés, visi pateikti terminai zZymi viena tg patj reiskinj
(Pacevicius, 2006).

Ch. Maslach (2003) pateiktas perdegimo reiSkinio apibrézimas yra labiausiai paplites
Stuolaikinéje mokslingje literatiroje (Kavaliauskiené ir kt., 2014; Stockus, 2014). Perdegimas —
emocinio, psichinio ir fizinio issekimo biisena, prasidéjusi veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems
stresams, kurie kyla darbinése situacijose (Maslach, 1993). Tai ilgai trunkanti darbuotojo reakcija j
nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe, kurie apibidinami trimis dimensijomis:
emociniu i§sekimu, depersonalizacija ir asmeniniy laim¢jimy sumaz¢jimu (Maslach et al., 2001).
Mokslingje literatiiroje Sis perdegimo sindromo vystymosi modelis turi tvirtesnj teorinj ir empirinj
pagrindg lyginant su kity autoriy modeliais (Stockus, 2011). Taigi, perdegimo sindromas
traktuojamas kaip sudétingas konstruktas ir sutariama dél trijy pagrindiniy komponenty (Maslach,
2003):

e emociniu iSsekimu;
e depersonalizacija;
e asmeniniy laiméjimy sumazéjimu.
Emocinis iSsekimas — tai Zmogaus emocinis persidirbimas, emociniy istekliy iSeikvojimas,
vykdyti keliamus reikalavimus, jaucia frustracija, jtampa, energijos stoka. Emocinis i§sekimas -

pagrindinis perdegimo sindromo komponentas (Maslach et al., 2001).
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Depersonalizacija pasireiskia per neigiamg, ciniS$ka elgesj, emocin] atsitraukimg, kuris
apima nusivylimg, nepasitikéjima, beviltiSkuma arba vyrauja perdétas Saltumas, abejingumas i
darba, bendradarbius bei klientus. Santykiai su zmonémis tampa formalis, beasmeniai, taip tarsi
siekiama apsisaugoti nuo iSsekimo ir nusivylimo (Maslach et al., 2001). Kaip pazymi mokslininkai,
depersonalizacijos komponentas paliecia tarpasmeninj perdegimo aspekta.

Asmeniniy laiméjimy sumaZzéjimas — tai zmogaus bejégiskumas, saves ir savo gebéjimy
neigimas, kompetencijos, produktyvumo ir efektyvumo jausmo sumazéjimas darbe bei atliekamo
darbo nuvertinimas (Maslach et al., 2001).

»laikant §] model] aiSkéja, kad perdegimo sindromas yra atsakomoji reakcija j ilgai
trunkantj profesinés, tarpasmeninés komunikacijos stresa® (Kavaliauskiené, 2014, 22 p., 2 f.). Sis
struktirinis modelis (Zr. 1 pav.) taikomas tyrinéjant profesinj perdegimo sindroma, nes apima pacias
svarbiausias Zmogaus gyvenimo sritis: asmening, tarpusavio santykiy su kitais Zmonémis ir darbo

(Kavaliauskiené ir kt., 2014; Zakaitis ir kt., 2007).

PERDEGIMO SINDROMO
KOMPONENTAI
EMOCINIS ISSEKIMAS: DEPERSONALIZACIJA: I
fiziniy ir emociniy resursy meigiamas, abejingas, . beibeidk i
igeikvojimas, emocinis mepasitikintis, cini¥kas poZiiris j savogmilf ng‘?fls da‘fggsfvgf_tlﬁ;?;;
persidirbimas, nesugebéjimas darba, pareigas, bendradarbius, orﬁpetencijos produl mo.
vykdyti darbe iskelty reikalavimu. llientus. ofel o stoka. ;

1 pav. Perdegimo sindromo komponentai (Ch. Maslach, 2003)

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniais tyrimais siekta paaiskinti perdegimo
sindromo proceso struktiirqg bei esme. Dazniausiai mokslinéje literatiiroje perdegimas apibréZiamas
kaip emociné, fiziné ir psichiné issekimo biisena, susiformavusi veikiama ilgalaikio darbinio streso
bei nusakomas trimis komponentais — emociniu issekimu, depersonalizacija ir asmeniniy laiméjimy
sumazéjimu, Siy komponenty pagrindu sukurtas struktirinis profesinio perdegimo modelis,

nusakoma profesinio perdegimo struktiira, atsiradimo priezastys bei pasekmeés.

13



1.1.2. Veiksniai, jtakojantys profesinio perdegimo formavimasi

Perdegimo sindromo formavimasis - ilgalaikis procesas (Abromaitiené ir kt., 2014; Raiziené
ir kt., 2010; Vimantaité¢, 2007; Pacevicius, 2006), kuris pasireiskia individualiai, yra jvairaus
intensyvumo ir pasizymi psichinio (didelio kriivio pojutis menkiausios jtampos metu, bendras
nuovargis, susijaudinimas, dirglumas) ir fizinio (skausmai jvairiose kiino vietose, ilgai trunkantys
miego ir virSkinimo sutrikimai, galvos skausmai, migrenos priepuoliai, daznos persalimo ligos bei
Kiti negalavimai) pobtidzio simptomais (Vimantaité ir kt., 2006).

Sis procesas prasideda nuo per dideliy jsipareigojimy profesijai, karjerai, darbui,
pasiaukojimo klientams, nuo maksimaliy idéjy, tiksly, kuriy zmogus siekia (Stockus, 2014; Maslach
etal., 2001).

Profesingje veikloje, kaip teigia Abromaitiene ir kt. (2014, 12 p., 3f)) ,,perdegimg lemia ne
stresas apskritai, o stresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto bendravimo darbe®, kada darbuotojai
turi nepatenkinty poreikiy, neissipildziusiy likes¢iy bei nesijaucia reikSmingi darbe.

Mokslinéje literatiiroje, nagrinéjant perdegimo sindromo pasireiskimo priezastis, rySkios dvi
tyrimy kryptys: pirma — individualas veiksniai, t.y., Zmoniy demografinés charakteristikos ir
asmenybés savybés, antra — situaciniai veiksniali, t.y., darbo, organizaciniai ir profesiniai ypatumai
(Abromaitiené ir kt., 2014; Kavaliauskien¢ ir kt., 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiene, 2014;
Pacevicius, 2006; Maslach, 2003). UZsienio mokslininky tyrimai jrodo individualiy ir situaciniy
priezasCiy ryS] su perdegimo komponentais: emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir asmeniniy
laiméjimy sumazéjimu (Stockus, 2014).

IS visy demografiniy charakteristiky stipriausig jtakg perdegimui turi amZzius (Pacevicius,
2006). Mokslininkai (Maslach et al., 2001; Maslach et al., 1997) nurodo, kad perdegti labiau linke
jaunesni darbuotojai ir vidutinio amZiaus specialistai (40-50 mety), lyginant su 30 - 40 mety
darbuotojais. Yra nustatyta, perdegimo rizika didesné ankstyvuoju karjeros laikotarpiu, nes jaunesni
darbuotojai, dar néra jvald¢ tam tikry vidiniy mechanizmy, kurie reikalingi darbo procese (Raiziené
ir kt., 2010). Perzvelgus Lietuvoje atliktus tyrimy rezultatus, nustatyta skirtinga amziaus jtaka
profesiniam perdegimui. S. Raiziené ir A. Baksyté (2010) nurodo, kad vyresni, kurie yra brandesni,
pastovesni, jgije daugiau iSminties, turi susiformavusj poziiir] j pasaulj, linke maZziau perdegti (Sie
tyrimo rezultatai skiriasi nuo Maslach ir kity autoriy i§vady) (Raiziené ir kt., 2010). P. Zakaitis, J.
Puskorien¢ (2007) nustaté, kad did¢jant mokytojy amziui, darbo stazui, stipréja perdegimo
sindromo raiska.

Remiantis perdegimo pasireiSkimo dazniu, paaiSkéjo, kad didelio skirtumo tarp ly€iy néra.
Moterims ir vyrams biidingos skirtingos perdegimo dimensijos. Nustatyta, kad vyrai, kurie patyré
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perdegimg — jvertinami aukStesniais depersonalizacijos balais, motery — emocinio iSsekimo
(Stoc¢kus, 2014; Gerasim¢ik-Pulko, 2011).

Atliekant mokslinius tyrimus pastebéta, kad perdegimui jtakos turi ir Seiminé padétis:
nesusituokusiems ar issiskyrusiems Zzmonéms, budingi aukStesnio profesinio perdegimo rodikliai,
lyginant su asmenimis, kurie yra sukiire $eima (Maslach, 2003; Zakaitis ir kt., 2007). Didesne rizika
patirti perdegima turi vieniS§i zmonés, ypatingai vyrai. Nevede vyrai linkg labiau perdegti nei
iSsiskyre, taCiau profesinj perdegimg gali jtakoti ir kiti veiksniai (Gerasim¢ik-Pulko, 2011).

Darbuotojai, kurie yra jgije aukstesnj iSsilavinima daZzniau patiria profesinj perdegimg arba
aukstesn] jo lygi nei maziau iSsimoksling asmenys (Stockus, 2014). Priezastis gali slypéti
aukStesniuose jy likesCiuose darbo atzvilgiu arba Sie asmenys uzima svarbesnes, aukStesnes
pareigas (Stockus, 2014; Gerasimcik-Pulko, 2011; Pacevicius, 2006).

Nagrin¢jant individualias priezastis, kurios gali turéti jtakg perdegimui, turime aptarti ir
Zmogaus asmenines savybés. Manoma, kad perdegimg patiria silpni, nekompetentingi, itin griezti,
nelankstlis, mazesn¢ saviverte turintys darbuotojai (Freudenberger, 1975; Maslach, 2003).
Apzvelgus moksling literatiira, galime teigti, kad profesinj perdegima labiausiai jtakoja Sios
asmenybés savybés: asmeninis atsparumas, iStvermingumas, pasiprieSinimo stilius, kontrolés
lokusas, saviverte, neurotizmas, sugeb¢jimas spresti problemas, auksta ar Zema veiklos motyvacija,
pasirinkimas elgesio strategijos stresinése situacijose (Abromaitiené ir kt., 2014; Kavaliauskiené ir
kt., 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Gerasim¢ik-Pulko, 2011; Pacevicius, 2006;
Maslach, 2003; Maslach et al., 2001).

Individualios priezastys yra svarbus veiksnys, nagrinéjant profesinj perdegima, taciau biitina
kreipti démesj ir j konteksta, t.y., darbo aplinka ir aptarti situacinius veiksnius: darbo,
organizacinius ir profesinius ypatumus (Abromaitiené ir kt., 2014; Kavaliauskiené ir kt., 2014;
Stockus, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Gerasimcik-Pulko, 2011; Pacevicius, 2006; Maslach et al.,
2001).

Ch. Maslach, S. E. Jackson, M. P. Leiter (1997) iSskyré pagrindines priezastis susijusias su
darbo aplinka, kurios skatina perdegimo sindromo atsiradima, t.y.: darbo kriivis, kompetencija
ir galimybés, atlygis, bendruomené, teisingumas, vertybés. Profesinio perdegimo pasireiSkima
mokslininkai sieja su nuolatiniu nesuderinamumu tarp asmens ir jo darbinés aplinkos ir kuo jis
didesnis, tuo didesné profesinio perdegimo pasireiSkimo tikimybé ir atvirks¢iai — kuo didesnis
suderinamumas, tuo didesnis pozityvus jsitraukimas j darbg (Maslach et al., 1997).

Kaip nurodo A. Stockus (2014) situaciniai veiksniai, jtakojantys perdegimo raiska, siejasi su
pacios organizacijos ypatumais, kultliriniu, socialiniu bei ekonominiu kontekstu. Mokslininke V.
Vaicekauskien¢ (2014) pazymi, kad organizaciniy veiksniy grupéje daugiausia démesio turi buti
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skiriama pozityviam darbo aplinkos sukiirimui ir darbuotojo gebéjimui reguliuoti darbo kokybe ir
savijautg veiklos procese.

Perdegimo sindromas tapo neatsiejama organizacinés aplinkos savoka (Raiziené ir kt.,
2010). Problemos istakos gludi labiau situacijoje nei Zmoguje, mokslininky tyrimuose
akcentuojamas organizaciniy faktoriy vaidmuo (Vaicekauskiené, 2014; Raiziené ir kt., 2010;
Vimantaité, 2007; Zakaitis ir kt., 2007; Pacevi&ius, 2006; Maslach, 2003):

1. darbo turinio aiSkumas, intensyvumas, kokybiniai ir kiekybiniai darbo su klientais

ypatumai (klienty skaicius, jy aptarnavimo daznis, kontakty glaudumas);

2. optimaliy sglygy sudarymas darbo funkcijoms atlikti (darbo laiko ir apimties parametrai,
poilsio ir darbo derinimas, darbo kriivio reguliavimas ir kt.);
socialinis palaikymas (vertikalus ir horizontalus);
parama ir pagalba darbe: vadovy, kolegy, draugy ir Seimos;
teisingumas ir teisingy sprendimy priémimas organizacijoje;

vadovavimo stilius (demokratinis ar autoritarinis);

N o g s~ w

vertybiy suderinamumas, darbinés veiklos motyvavimo (moralinio ir materialinio)
palaikymas;

8. Supervizijy stoka, psichologiné darbo atmosfera.

Remiantis Siuolaikiniu mokslininky pozitiriu | profesinj perdegima, nurodoma, kad néra
tikslinga atskirai analizuoti individualius ir organizacinius faktorius, jtakojancius profesinio
mperdegimo® formavimgsi. Ch. Maslach ir M. P. Leiter (1997) teigia, kad perdegimas yra
asmenybes ir darbo neatitikimo rezultatas. Kuo Sis neatitikimas didesnis, tuo didesné perdegimo
sindromo susiformavimo tikimybé. Svarbiausias yra darbo situacijos ir zmogaus suderinamumo
klausimas (Abromaitiené¢ ir kt., 2014; Gerasim¢ik-Pulko, 2011). N. Galdikiené (2007), S. Raiziené
ir A. BakSyté (2010) tyrimais jrodé, kad profesinis perdegimo sindromas Saltinis — socialinés
aplinkos, kurioje zmonés dirba, problema, tod¢l efektyvis ir veiksmingi metodai, kurie gali padéti ji
jveikti, turi bti organizacingje aplinkoje.

Trecioji situaciniy priezas¢iy kategorija, susijusi su profesiniu perdegimu, yra profesiniai
ypatumai. Perdegimo rizikai priklauso zmonés, kurie dél darbo iSgyvena nuolatinj vidinj konfliktg
ir darbo praradimo baime (Abromaitiene ir kt., 2014). Zmonés, kuriy profesija reikalauja riipintis
kitais (klienty aptarnavimo, ,,pagalbos profesijy*, edukacinés sferos profesijy atstovai), per tam
tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamy emocijy iSteklius, jy organizmas pasidaro nebe atsparus
stresams, galimas visiSkas fiziniy jégy ir psichikos iSsekimas (Stockus, 2014; Vimantaité ir kt.,
2006). Gali pasireiksti darbuotojy moraliné dezorientacija, rySkus motyvacijos ir pasitenkinimo

profesinés veiklos susilpnéjimas, neadekvatus bendravimas (Zakaitis ir kt., 2007), o tokia bisena
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paveikia asmens emocine biisena, elgesj ir vertybes (Kavaliauskiené ir kt., 2014; Zakaitis ir kt.,
2007).

Biitina pazyméti, kad ,.tyr¢jai, nagrinéje ,,perdegimo* sindromg, yra tos nuomongés, jog Sis
procesas prasideda nuo per dideliy jsipareigojimy, susijusiy su profesija, darbu, karjera, nuo per
didelio pasiaukojimo pacientams, partneriui, Seimai, vaikams, taip pat uzsibréztoms idéjoms,
siekiams* (Vimantaité ir kt., 2006, 601 p., 3 f.).

Profesiniam perdegimui jtakos turi jvairios priezastys, susijusios su darbo specifika,
organizacijos politika ir vidaus klimatu, darbo kontekstu bei profesijos ypatumais (Abromaitiené ir
kt., 2014; Stockus, 2014). Profesinj perdegimg lemia ne tik profesijos darbo specifiSkumas, kartais
perdegimas formuojasi dél daugelio faktoriy komplekso, kurj gali sudaryti ir konkre¢ios profesijos
socialinis statusas bei visuomeninis prestizas (Pacevicius, 2006). Biitina akcentuoti, kad daugelis
mokslininky pripazista, kad svarbig funkcija vaidina darbuotojy ir ,klienty* tarpusavio rysiai,
kontakto daznumas ir intensyvumas, kuris vaidina lemiama vaidmen;j pasireiskiant profesiniam
perdegimui (Stockus, 2014).

Taigi perdegimo sindromas — ne trumpalaiké arba greitai pracinanti buisena, tai dinamiskas,
ilgai besiformuojantis, jvairias gyvenimo sritis apimantis ir neabejotinai gyvenimo kokybg
pakeiciantis procesas (Raiziené ir kt., 2010; Pacevicius, 2006; Maslach, 2003; Freudenberger,
1975).

Atsizvelgiant | atliktq mokslinés literatiros analize apibendrinant pazymime, kad skiriame
dvi profesinio perdegimo veiksniy grupes:

1) individualius (demografinés charakteristikos ir asmenybés savybés):

2) situacinius (darbo, organizaciniai ir profesiniai ypatumai).

Perzvelgus Lietuvoje atliktus tyrimy rezultatus, pazZymétina skirtinga amZiaus jtaka
profesiniam perdegimui: vieni nurodo, kad vyresni darbuotojai linke maZiau perdegti, kiti teigia,
kad didéjant amZiui, darbo stazui, stipréja perdegimo sindromo raiska; lyties charakteristikos

atzvilgiu skirtumy néra, tik bidingos skirtingos perdegimo dimensijos; seiminé padétis, darbo

krivis gali turéti jtakos profesiniam perdegimui.

1.1.3. Socialinio pedagogo profesinio perdegimo rizika

Socialinio pedagogo veiklos turinys Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloje
reglamentuojamas LR §vietimo ir mokslo ministro jsakyme ,,Dé¢l socialinio pedagogo kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 24-896; Zin., 2002, Nr. 101-
4526; Zin., 2010, Nr. 2-79; Zin., 2011, Nr. 14-628; Zin., 2012, Nr. 98-5007). Dokumente
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nurodoma, kad socialinis pedagogas siekia padéti vaikams socializuotis visuomenéje, teikia
socialing — pedagogine pagalbg jvairialypiame socialinio pedagogo veiklos turinio kontekste.

J. Vaitkevicius (1995) pazymi, kad socialinio pedagogo pareigybé apjungia dviejy profesijy
skirtumus: ,,i$ vienos pusés, jis yra profesionalus pedagogas, gebantis optimizuoti vaiko asmenybés
raiSkos, sklaidos ir raidos salygas. Kita vertus, socialinis pedagogas yra socialinis darbuotojas,
teikiantis socialing bei pedagoging pagalba ugdytiniams ir jy tévams asmenybés raidos
probleminése situacijose (Lelitigiené ir kt., 2011, 194 p.). A. Stoc¢kus (2014) pazymi, kad mokytojo
profesija priklauso ,,zmogus — Zzmogui“ kategorijai ir darbo vietoje turi tiesiogiai ir intensyviai
bendrauti su mokiniais, bendradarbiais, tévais, kur daznai patiriamas stresas, neigiamos emocijos ir
labai didelé profesinio perdegimo rizika. Socialiniy pedagogy profesija kaip ir mokytojy priskiriama
perdegimo rizikai, nes tai - ,,pagalbos profesija“, kuri atstovauja edukacinei sferai, ugdo, teikia
socialines paslaugas, sprendzia iSkylancias klienty problemas, teikia socialing pedagoging pagalba
mokykloje (Abromaitiene ir kt., 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Raizien¢ ir kt., 2010;
Zakaitis ir kt., 2007; Leliaigien¢ ir kt., 2003). Specialistai, kuriy darbas reikalauja dazno, artimo ir
intensyvaus kontakto su klientais, gali gan greitai i$sekinti save bei sumazinti resursus, kurie biitini
tokiai aktyviai ir intensyviai veiklai (RaiZiené ir kt., 2010). Socialiniy pedagogu darbas yra susijes
su didesne protine ir emocine jtampa, per savaite turi dirbti ne daugiau kaip 36 valandas ir tai yra
Jteisinta valstybiniuose dokumentuose (LR Vyriausybés nutarimas ,,D¢l darbuotojy, kuriy darbo
pobiidis yra susijes su didesne protine, emocine jtampa, darbo laiko sutrumpinimo tvarkos ir
darbuotojy, kuriems nustatytas sutrumpintas darbo laikas, darbo apmokeéjimo salygy patvirtinimo*
2003 m. rugséjo 30 d. Nr. 1195,Vilnius). Taciau remiantis I. Leliigienés, L. RupSienés ir A.
Bausytés (2003) tyrimu, dauguma socialiniy pedagogy realiai dirba vir§valandzius, jy darbo diena
nenormuota (Merkys ir kt., 2013), kupina nenuspéjamy stresy, emociniy sukrétimy, o materialiniai
sunkumai vercia turéti papildoma darbg (Merkys ir kt., 2011; Bankauskiené ir kt., 2003). Praéjus
daugiau kaip deSimt mety nuo socialinio pedagogo pareigybés isteigimo ugdymo istaigose,
»pastebimas didelis atotriikis tarp norminiy dokumenty ir realiy socialiniy pedagogy galimybiy
jgyvendinti teises ir pareigas praktinéje veikloje* (Ciuzas ir kt., 2011, 55 p., 1 f.). Biitina akcentuoti,
kad visos anksCiau iSvardintos problemos gali tapti socialinio pedagogo profesinio nuovargio
priezastimi (I. Lelitigiené ir kt., 2003).

R. Ciuzas ir I. Lelitigiené (2011) atlikto tyrimo metu, nurodo svarbiausius trikdzius, kurie
apsunkina socialinio pedagogo darba mokykloje:

v' didelis darbo kriivis, mokykly vadovy ir Svietimo skyriy specialisty kompetencijos stoka,

vertinant socialiniy pedagogy pareigybés reikSme bei ,,apkrovimas‘ pasaliniais darbais;
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v' turi atlikti darbus, kurie priklauso socialiniam darbuotojui ar klasés vadovui (apsilankymo
namuose akty ra§ymas, mokiniy pavézéjimo problemy sprendimas, nemokamo maitinimo
dokumentacijos tvarkymas);

v nekompensuojamos papildomos i$laidos, kurias jie patiria vykdami nuosavu transportu

darbo reikalais;

neapmokamos papildomos darbo valandas;

tinkamy salygy nesudarymas kvalifikacijai tobulinimui;

komandinio darbo stoka;

RN NERN

atlyginimai santykinai yra nedideli lyginant su aptarnaujamy mokiniy skai¢iumi.

A. Lukosevicius, R. Saveljeva (2006) nustaté, kad visuomenéje susiformavusi nuomong,
kad socialiniy pedagogy darbas néra prestiziné veikla, to priezastys - per mazas darbo apmokéjimas
ir neigiamas, stigmatizuojantis visuomenés pozitris j jy klientus (Svedaité, 2005). Mokslininké
akcentuoja, kad tai mazina socialinés pagalbos specialisty motyvacija, vercia nerimauti dél
profesings ateities.

R. Bubnys, D. Petrosiute (2008) nurodo, kad vertinant socialiniy pedagogy fizing ir
psichologing gyvenimo kokybés sritis, galima teigti, jog profesinis nuovargis viena esminiy
problemy pagalbos specialisto profesinéje veikloje. Siy specialisty darbo kriivis yra toks, kad jiems
tiesiog pritriiksta laiko bet kokiems pokyciams socialinio ugdymo procese diegti (Jovaisa ir kt.,
2012). Dauguma jaucia fizinj ir emocin} iSsekimg dél per didelio darbo krivio ir veiklos
monotoniSkumo. Stipriausi fiziologiniai ir emociniai streso pazymiai: galvos skausmas, fizinis
nuovargis, nerimo ir jtampos pojuciai daZniausiai patiriami profesinéje veikloje. Kiekvienas
atsakingas profesionalas, siekdamas produktyvaus rezultato darbin¢ veikloje, patiria streso ir nerimo
buseny, kuriy visiSkai iSvengti nejmanoma (Alifanoviene, 2012). J. Vaitkevi€ius (1995) yra
pazymejes, jog socialinis pedagogas turi gebéti pakelti didesnius nervinius ir psichinius krivius,
biiti iniciatyvus, atkaklus, iStvermingas siekdamas tiksly ir btti pasirenges psichiniams
nepatogumams. R. Ciuzo ir L. Lelifigienés (2011) tyrimo metu i$aiskéjo padiy mokiniy, jy tévy
abejingumas ir nenoras bendradarbiauti su socialiniais pedagogais sprendziant jvairias problemas,
buvo pagristas mokyklos abejingumas, kai dalis mokytojy nusigrezia nuo socialiniy - edukaciniy
problemy ir tikisi, kad jos i8sisprgs savaime. Mokslininkai akcentuoja, kad dél bendradarbiavimo
trikumo, ,,vienas socialinis pedagogas nepajégus tinkamai atlikti jam deleguotas pareigas“ (CiuZas
ir kt., 2011, 54 p.).

D. Alifanoviené, A. Vaitkevi¢ien¢ ir L. Lucinskaite¢ (2012) jspé&ja, jog socialiniam
pedagogui tenka nuolat intensyviai bendrauti, dirbti nuolat kintan¢iose situacijose atlaikyti didele

psiching jtampa, o tai labiau vargina nei monotoniSkas algoritminés uzduoties atlikimas ir pazymi,
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kad specialistams gresia pavojus per tam tikrg laikg patirti neuroz¢ ir psichosomatinius sutrikimus.
Socialiniy pedagogy profesinio perdegimo silpnus pozymius (Zakaitis ir kt., 2007) pagrindé
daugiau kaip pusei (56%) tyrime dalyvavusiy respondenty, o stiprius perdegimo sindromo
pozymius jau patiria beveik ketvirtadalis (23%) socialiniy pedagogy. Labiausiai paveikti perdegimo
sindromo tiriamieji pasizymejo: neadekvaciu emociniu reagavimu (48 proc.), profesiniy
jsipareigojimy redukavimu (44 proc), jausmine-moraline dezorientacija (41 proc), emociniu
nusisalinimu (29 proc), emocingumo trukumu (26 proc), depersonalizacija (23 proc), psichologiskai
traumuojanciy aplinkybiy iSgyvenimu (28 proc), nerimu ir depresija (27 proc) ,,patekimo ]
aklaviet¢" busena (22 proc). N. Bankauskienés, 1. Lelitigienés ir V. BarSauskienés (2003) nurodo,
kad daugiau nei pusé¢ dalyvavusiy apklausoje nurod¢, nors ir neketina nutraukti darbo sutarties,
taciau per penkerius pastaruosius metus turé¢jo trumpalaikiy nervinio ir fizinio pobiidzio problemy,
patyré psichologinj ir fizinj nuovarg] bei iSsekimg. D. Alifanoviené, A. Vaitkevicien¢ ir L.
Lucinskaite (2012) kelia prielaida, kad socialiniy pedagogy reaktyvaus nerimo iSgyvenimas stipreja,
tad aktualu tikrinti socialiniy pedagogy iSgyvenamo nerimo ypatybes ir ieskoti didéjancio nerimo
priezasCiy.

G. Kvieskien¢ (2010) pripazindama pervargusiy vaiko gerovés specialisty problema teigia,
kad per didelis kriuvis Zaloja socialiniy pedagogy sveikata. Jiems gresia, o daZznai ir iStinka
,perdegimo® sindromas, bet Siuolaikinis gyvenimo tempas ir sglygos priver¢ia darbuotojus tik
didinti darbo kriivj. Profesoré pazymi, kad didZioji dalis socialiniy pedagogy stipriai iSgyvena
nerimg. Problemos realumg patvirtina nerviniai ir fiziniai daugelio socialiniy pedagogy susirgimai,
abejonés dél savo pajégumo toliau dirbti ta pati darbg, mintys apie darbo menkavertiSkuma ir jo
pakeitimg; su pervargimu susij¢ praSymai sumazinti darbo laikg ar grafika, noras nutraukti darbo
sutartj (Lelitigiené ir kt., 2003). Pagalbos specialistai pripazjsta ir nurodo, kad mazéja jy darbo
produktyvumas, o bandydami kylantj nerima sukontroliuoti, privalo pasitelkti daug valios pastangy
(Alifanoviene ir kt., 2012). Socialinis pedagogas dazZnai turi priimti sprendimus greitai ir uZtikrintai
(Alifanoviené ir kt., 2012), tad labai svarbu pasitikéti savimi, nes Sios savybés stoka didina
perdegimo simptomy raigkos stiprumga (Zakaitis ir kt., 2007).

Mokyklos administracijos vaidmuo, mokslininky (Cephe, 2010; Raizien¢ ir kt., 2010)
nuomone turi jtakos profesinio perdegimo formavimuisi. P.T. Cephe (2010) atlikes tyrima nurodo,
kad mokyklos administracija yra pagrindinis veiksnys, turintis jtakos mokytojy profesiniam
perdegimui vystytis. S. Raiziené ir A. Bak$yté (2010) taip pat pazyméjo, kuo daugiau darbuotojai,
teikiantys socialines paslaugas sulaukia vadovy paramos, tuo reciau jie patiria emocinj iSsekima,
didesné vadovy ir bendradarbiy parama didina jy asmeninius laimé¢jimus. R. CiuZo ir I. Lelifigienés
(2011) atlikto tyrimo metu siekta iSsiaiskinti socialiniy pedagogiy dalykinius santykius su mokykly
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vadovybe gaunamos paramos ir informacijos pozitriu. ISrySkéjo, kad maziau nei trecdalis
apklaustyjy socialiniy pedagogy visada sulaukia paramos i§ mokyklos administracijos. Tarptautinio
TALIS (Teaching and Learning International Survay, 2008) tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvoje
pedagogy darbe vyrauja iSorinis bei administracijos vertinimas, ta¢iau mazai démesio skiriama
kolegy atsiliepimams, savo darbo reflektavimui, o tai didina jtampg darbe bei perdegimo sindromo
tikimybe.

Apzvelgus mokslinés literatiros Saltinius bei juose aptariamus tyrimo rezultatus, kurie gali
buti susije su socialiniy pedagogy darbo ypatumais bei juose glidincias profesinio perdegimo
atsiradimo priezastis, galima iSskirti fizinius, ekonominius, socialinius, psichoemocinius ir
vadybinius veiksnius. Profesinis perdegimas tapo vienu aktualiausiy profesinés raidos problemy
Siandieninio pedagogo veikloje, kur daug jtampos, streso, nuovargio, nerimo, neigiamy emocijy,
intensyviy  kontakty, nenormuoto darbo kriivio, bendradarbiavimo tritkumo. Mokyklos
administracijos paramos stoka, menkas atlyginimas, profesijos prestizo stoka didina perdegimo

rizikgq.

1.2. Socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos kaip socialinio pedagogo profesinio
perdegimo veiksnys

Remiantis mokslinés literatiiros apzvalga, Siame poskyryje pirmiausia trumpai pateiksime
vadybinés kompetencijos reikSme, apzvelgsime socialinio pedagogo vadybines kompetencijas
darbo veikloje, hipotetiSkai pagrisime vadybiniy kompetencijy ir socialinio pedagogo profesinio

perdegimo rysj.

1.2.1. Vadybinés kompetencijos samprata

Vadybinés kompetencijos sampratg pradésime nagrinéti nuo jvairiy vadybos apibrézimy.
Pateiksime keleta pavyzdziy, kaip vadyba apibrézia kai kurie tradicinei vadybos sampratai
pritariantys mokslininkai (2 lentel¢) (Zelvys, 2003).

2 lentelé. Vadybos apibréZimai

Saltinis Apibrézimas

G. A. Cole (1996) Vadyba — tai planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés

(cit. Zelvys, 2003, 9 p.) veikos Visuma.

R. Jucevicius (1996), Vadyba — tikslinga veikla, kuria organizuotai siekiama norimy
L. Juozaitiene, J. Staponkiené

Sios veiklos rezultaty, tiksly.
(2002)
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Kaip pastebime, pateiktuose tradiciniy vadybos apibrézimy pavyzdziuose akcentuojami ,,du
svarbiausi vadybinés veiklos elementai: veiklos tikslingumas ir atlickamos vadybinés funkcijos*
(Zelvys, 2003, 9 p.). Lietuviy autoriy pateiktame apibréZime akcentuojamas vadybinés veiklos
tikslingumas ir organizuotumas, nejvardijant konkreiy vadybos funkciju (Zelvys, 2003).
ISsiaiSkinome, kad vadyba susijusi su veiklos tikslingumu ir vadybinémis funkcijomis, toliau
gilinames kaip mokslinéje literatiiroje aiSkinama kompetencijos sgvoka.

Kompetencijos samprata tapo esminiu ugdymo sistemos kaitos akcentu: Lietuvos ir ES
strateginiuose Svietimo dokumentuose pazymimas per¢jimas nuo Zziniy perteikimo prie
kompetencijy plétojimo (Zadeikaité ir kt., 2009, Sadauskas ir kt., 2010). Kompetencijos savoka
pakankamai sudétinga apibrézti. Mokslininkai pabrézia, kad kompetencija suprantama kaip bendra
jungiamoji koncepcija, o gebéjimai ir kvalifikacija yra Sios sgvokos sudedamosios dalys, taciau
mokslingje literatiiroje sgvoka ,.kompetencija‘ néra iki galo iSsamiai iSnagrinéta (Petkeviciate ir kt.,
2003), taciau dazniau akcentuojama, kad Zmogus negimsta su kompetencijomis, bet jas turi
i$siugdyti (Jovaisa ir kt., 2008). Mokslininkai pateikia jvairius kompetencijos apibrézimus:

3 lentelée. Kompetencijos apibrézimai

Saltinis Apibrézimas

R. E. Boyatzis (1982) Kompetencija — tai individo charakteristikos/savybés, kurios
(cit. DarSkuviené¢ ir kt., 2007, 11 | priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu

p.) darbo atlikimu.

J. Sokol (2001) Kompetencija — butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti

(cit. Petkeviciate ir kt., 2003, 66 p.) | mokéjimo jgudziy, Ziniy, poziiriy derinys.

L. Zadeikaité, A. Railiené (2009) | Kompetencija apibréziama kaip Ziniy, gebéjimy nuostaty
elementy junginys, besireiskiantis atitinkamoje praktinéje

veikloje.

D. Diskiené, A. Mar¢inskas, A. Kompetencija — tai gebéjimy ir technologijy derinys, pagrjstas
Stankeviciené (2010) iSreikStomis ir neiSreikStomis Zodziais Ziniomis. Tai elgesio

bruozy, biitiny sékmingai atlikti darba, rinkinys.

Taigi, kaip pazymi V. Gudzinskiené ir J. Norvaisaité (2010), mokslininkai jvairiai
apibrézia kompetencijos sampratg. Dauguma akademiky remiasi panaSiais kriterijais, kuriais vertina
kompetencijos turinj. ISskiriami rySkiis aspektai - Ziniy ir geb¢jimy tur¢jimas, vadovavimasis tam
tikromis vertybinémis nuostatomis, svarbus kokybiSkas veiklos atlikimas, t.y., siejamos su

atitinkamais funkciniais gebéjimais, leidZianCiais asmeniui veikti.
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Si savoka vartojama apibudinti plataus diapazono sugebéjimus, kurie siejasi su misy
patirtimi: meistriSkumu, specializacija bei problemy sprendimu. Pazymétina, kad poziiiriy, motyvy,
bruozy, igiidziy ir gebé¢jimy junginys leidzia atskirti geriausius darbuotojus nuo vidutiniy (Diskiené
ir kt.,, 2010). Kiekvienoje organizacijoje buti ,kompetentingu“ — reiSkia atitikti butent tos
organizacijos kultira, t.y., tradicijy, paproCiy, vertybiy, etoso, tikéjimo ir vil¢iy, budingy
organizacijai, visumg (Petkevi¢itté ir kt., 2003, 69 p.). Vadinasi, jvairiose jstaigose vadybiné
kompetencija gali buti suvokiama skirtingai, t.y., priklausomai nuo tam tikros organizacijos
kulttros ir aplinkos salygy saveikos.

Mokslininkai (DarSkuviené, 2008; Lauzackas, 2005; Petkevic¢iaté ir kt., 2003; Jovaisa, 1993)
grindzia, kad kompetencija kaip gebéjimas veikti yra paremta ziniomis, nuostatomis, daliniais
gebéjimais, kurie mokslingje literatiroje yra siejami su veiklos atlikimo kokybe, tad pabréziama,
kad kompetencija yra gebéjimas gerai, kokybiskai vykdyti veikla.

R. Lauzackas (2005, p. 18) teigia, jog kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tikra
operacijg ar uzduotj realioje ar imituojamoje darbo situacijoje. Ja lemia jgytos Zinios, gebéjimai,
vertinimai studijy metu. Tai pagrindé A. Mazioniené (2014), nustaciusi socialinio pedagogo poreikj
ugdytis vadybines kompetencijas aukStojoje mokykloje, jrod¢, kad kuo savarankiSkas darbas labiau
paremtas konstruktyvistine mokymo (-si) teorija, tuo efektyviau iSugdomos socialinio pedagogo
vadybinés kompetencijos. Mokslininkai (DarSkuviené ir kt., 2007) pritaria, kad kompetencija yra
objektyvusis mokymosi ar studijy rezultatas. Vadinasi, darbuotojas, norédamas kokybiskai ir
kvalifikuotai atlikti darba, turi pasiZymeti atitinkamais funkciniais gebéjimais, kurie daZniausiai
vadinami profesinémis kompetencijomis, jgalinan¢iomis sékmingai vykdyti veiklos funkcijas
(Martinkiené, 2009). Kaip pazymi A. Mazioniené (2014, 30 p.) diskutuojant ,,apie profesing sritj
kompetencija galima suprasti kaip Ziniomis, nuostatomis, pozilriais, jgldziais, mokéjimais,
daliniais geb¢jimais paremta gebe¢jima kokybiSkai atlikti realig ar imituojama profesing veiklg®.
Tam tikroje profesingje veikloje, kad procesas vykty seékmingai, biitinos vadybinés kompetencijos,
kurios siejasi su vadybos funkcijy atlikimu (Martinkiene, 2009; Darskuviené ir kt., 2008; Zelvys,
2003). Valdymo teorijose nurodoma (Zelvys, 2003; 2001; Seilius, 1998; Boyatzis, 1982), kad
vadybines kompetencijas apima Zinias, gebéjimus ir nuostatas, kurios reikalingos valdymo
funkcijoms atlikti, t.y., planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés. Kaip pazymi A.
Mazioniené (2014, 31 p.) ,,vadybiné kompetencija apibiidinama kaip ziniomis, nuostatomis,
poziiiriais, jgiidziais, moké¢jimais, daliniais gebéjimais gristas gebéjimas atlikti su vadyba susijusias
funkcijas: planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés*. Sis vadybinés kompetencijos

apibiidinimas, pasirinktas kaip pagrindas magistriniame tyrime.
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Kaip apibendrina J. Martinkiené (2009, 89 p.) vadybiné kompetencija — tai ziniy ir jgudziy
derinys bei sugeb¢jimas juos pritaikyti konkre¢iomis aplinkybémis, tai vadybos funkcijy atlikimas,
atsizvelgiant | aplinkos ir situacijos apribojimus, tai savo darbo srities, organizacijos rezultaty
uztikrinimas. S. Shanks, T. Lundstrom, A. Bergmark (2014) (cit. A. Mazionieng, 2014, 6 p.) bei D.
Diskiené ir A. Marcinskas (2010) pazymi, kad vadybinés kompetencijos yra jgyjamos per patirtj,
mokymasi, prakting veiklg. Profesoré V. Gudzinskiené (2012) pastebi, kad vadyboje svarbu
teisingai nustatyti veiklos tikslus ir prioritetus, racionaliai paskirstyti laikg svarbiausioms, maziau
svarbioms ir neplanuotoms uzduotims, numatyti galimus trikdzius ir netikétumus.

Apibendrinant galime teigti, kad socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos apima
asmens gebéjimus, leidziancius realizuoti tarpusavyje susijusias vadybines planavimo,
organizavimo, vadovavimo, kontrolés funkcijas. A. Mazionienés (2014) vadybinés kompetencijos

apibiidinimas, pasirinktas kaip pagrindas magistriniame tyrime.

1.2.2. Socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos ugdymo jstaigoje

V. Pruskus (2013) pazymi, kad nuo 1990 m. Europoje pagrindinis tyréjy démesys sutelktas
1 pedagogy kompetencijy tyrimus, siekiant nustatyti jy svarbg ugdymo procese. Remiantis Siy
tyrimy rezultatais, Europos komisija, pagrindé naujus kvalifikacijy ir kompetencijy reikalavimus
Svietimo jstaigy darbuotojams. Vadinasi, “Zengimas ] ziniy amziy, kuriame mokymasis visg
gyvenimg tampa bitinybe, vadovavimasis nauja mokymosi paradigma, europiniy dimensijy
2007, p. 36). Kadangi socialinis pedagogas yra §vietimo sistemos dalis, auksti reikalavimai taikomi
ir specialistams, kryptingai padedantiems vaikams juy socializacijos procese (MaZionien¢, 2014). Sis
pagalbos specialistas tampa vienu i§ pagrindiniy darbuotojy institucijoje, kuris kuria kvalifikuota,
profesionalig pozityviosios socializacijos, socialinés pagalbos sistemg, tampa Sio proceso vadovu,
koordinatoriumi bei iniciatoriumi (Kvieskiené, 2003), todé¢l planuojant pagalbos procesg svarbus
Pazymime, kad vaiky socializacijos proceso valdymas akcentuojamas pagrindiniuose socialiniy
pedagogy veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose (Socialinio pedagogo rengimo standartas,
2008; Socialinio pedagogo kvalifikaciniai reikalavimai, 2001; Socialinio pedagogo pareiginé
instrukcija, 2001; Dél socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2011):
socialiniai pedagogai turi organizuoti, planuoti veikla, padéti, telkti, palaikyti, priimti sprendimus,
kontroliuoti, vadovauti vaiky socialinio ugdymo procesui, todé¢l jiems bitinos vadybinés
kompetencijos (RupS$iené ir kt., 2011; Leliagiené ir kt., 2008), kad galéty profesionaliai valdyti
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vaiky socializacijos procesg ugdymo institucijose ir uz $iy institucijy riby (Lelitigiené ir kt., 2008;
Kvieskiené, 2001; 2003; 2005).

G. Kvieskiené (2001) iSskiria svarbiausias ir biitinas socialinio pedagogo kompetencijas:
optimaliy socializacijos salygy sudarymas;
pagalbos organizavimas;
pedagoginés veiklos gebéjimai mikrosociume ir makrosociume;

organizacijos valdymas ir veiklos koordinacija,

AR NEE NI NERN

profesinés veiklos tobulinimas.

I. Lelitgiené, V. BarSauskiené, E. Mertinkaityté (2008) pabrézia, kad socialinio pedagogo
veikla yra vadybiné, nes socialiniam pedagogui priklausomai nuo veiklos pobudzio, tenka planuoti,
organizuoti, kontroliuoti, vadovauti mokiniy socialinio ugdymo procesui ugdymo jstaigoje.
Remiantis anks€iau minétais socialinio pedagogo veiklg reglamentuojanciais dokumentais,
i§skiriame penkis socialinio pedagogo veiklos bendrojo ugdymo mokykloje lygmenis:

1) individualaus darbo su vaiku ir mokiniu;

2) darbo su mokiniy grupémis;

3) darbo su Seima / tévais ir jy grupémis (globg¢jais, rupintojais);

4) darbo su mokyklos bendruomene;

5) darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.

Remiantis $iais lygmenimis, A. Mazionien¢ (2014) iSskiria socialinio pedagogo vadybines
kompetencijas, kurios pagal socialinio pedagogo veiklos funkcijas apima planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés kompetencijas. Profesorés 1. Lelitigienés ir kity mokslininkiy atliktame
tyrime (2008) taip pat akcentuojamos tos pacios keturios vadybinés funkcijos. Tuo tarpu
moksliniuose tyrimuose pagrindziama socialiniy pedagogy vadybiniy kompetencijy stoka
(Lelitigien¢ ir kt., 2008; IndrasSien¢ ir kt., 2008; Kvieskiené ir kt., 2006; Svedaité, 2005; Buzaityté-
KaSalynien¢, 2003). Mokslininkés paZzymi, kad socialinio pedagogo vadybinés veiklos tyrimo
rezultatai atskleidé, jog socialiniai pedagogai ja daznai savo veikloje atlieka, t.y. planuoja,
organizuoja, vadovauja, kontroliuoja socialinio ugdymo procesa, savo paties veikla, bet d¢l teoriniy
ziniy stokos nelaiko jos vadybine (Lelitigiené ir kt., 2008).

Planuodami savo veiklg socialiniai pedagogai kelia konkrecius socialinés - pedagoginés
pagalbos tikslus, priima sprendimus, stengiasi iSsiaiSkinti visas alternatyvas ir jvertina vaiko
poreikius, tadiau reciau rengia pagalbos mokiniui plang, uzsiima keliomis problemomis vienu metu
bei daznai dél nenumatyty priezas¢iy nebaigia pradéto darbo iki galo.

Socialiniai pedagogai, organizuodami socialinio ugdymo procesg, koordinuoja socialinés-
pedagoginés pagalbos teikimag, nustato ir derina veiklos atlikimo terminus, optimizuoja savo veikla,
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bet vis délto visas uzduotis daznokai stengiasi atlikti patys. Vykdo uzduotis, kurios anot profesorés
I. Lelitgienés ir kt. autoriy (2008) nepriklauso jy kompetencijai, t.y., ripinasi mokiniy nemokamo
maitinimo organizavimu mokykloje.

Socialiniai pedagogai, vadovaudami socialinés pagalbos procesui:

e informuoja mokyklos administracija, pedagogus ir kitus pagalbos specialistus apie
probleming situacija;

e konsultuoja mokyklos bendruomenés narius aiSkinantis socialines pedagogines problemas ir
padeda spresti mokiniy ir mokytojy konfliktus;

e skatina partnerystés rysius tarp mokyklos ir jos aplinkos;

o atliecka tiriamaja veiklg institucijoje, ieSko biitinos paramos vaiky ir jy Seimy poreikiams
tenkinti;

e inicijuoja jvairiy socialiniy projekty ir programy igyvendinima;

Remiantis vadybos teorija, rezultaty efektyvumg reikia lyginti su numatytais tikslais.
Socialiniai pedagogai, vykdydami savo veiklos kontrole nusistato savo asmeninés veiklos
standartus, lankosi mokiniy Seimose, pamokose, papildomo ugdymo uzsiémimuose, taciau
nepakankamai lygina savo veiklg su i$sikeltais tikslais ar atlieka refleksijg, neskiria stipriyjy veiklos
pusiy nuo ergonominiy darbo salygy, o tai jrodo vadybiniy kompetencijy stoka (Lelitigiené ir kt.,
2008).

Biitina akcentuoti, kad atlikty tyrimy (pvz., Lelitigien¢ ir kt., 2008; IndraSiené¢ ir kt., 2007;
Merfeldaité, 2007b; Kvieskiené ir kt., 2006; Merfeldaité, 2005) rezultatai rodo:

v' socialiniai pedagogai stokoja organizavimo kompetencijy: pabréziama, jog socialinés
pedagoginés pagalbos komandy veikla ugdymo jstaigose neefektyvi,

v mokyklos socialiniai pedagogai retai skatina partnerystés rySius mokykloje ir uz jos riby;

v" ugdymo institucijose dazniausiai yra epizodi$kai veikian¢ios darbo grupés;

v' socialiniai pedagogai blogai vertina savo vadovavimo kompetencijas, t.y. vadovavimo ir
kity bendruomenés nariy jtraukimo j veikla kompetencijas.

Labai svarbu pazyméti, kad socialiné pedagoginé pagalba modernioje visuomengje
egzistuoja tik kaip organizuota pagalba institucijose, kurios sudaro socialinés pagalbos sistemg, o
organizuojamasis aspektas — esminis socialinés pedagoginés pagalbos bruozas (Svedaité, 2005).
Taciau komandinis darbas yra efektyvus tik tuomet, kai joje dirbantys asmenys turi atitinkamas
komandinio darbo kompetencijas (Ciuzas ir kt., 2014). Taigi, ypa¢ pabréZiama vadybiniy
kompetencijy stoka organizuotos pagalbos lygmeniu, kai socialiné pedagoginé pagalba teikiama
itraukiant tévus, kitus specialistus, bendradarbiaujant su vietos bendruomene ir kitomis

institucijomis. Mokslininkés (Merfeldaite, 2007b; 2005; Kvieskiené ir kt., 2006, Lelitigiené ir kt.,
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2008) rekomenduoja plétoti bendras socialinio pedagogo vadybines kompetencijas. Remiantis
tyrimo rezultatais, R. Ciuzas ir kt. autoriai (2014) nurodo, kad socialiniy pedagogy nuomone, jiems
yra butini asmeninés veiklos planavimo, nenumatyty situacijy ir problemy sprendimo gebé¢jimai,
sutelkti bei motyvuoti kitus veiklai, koordinuoti grupés veiklg. Specialistai noréty tobulinti
konfliktiniy situacijy sprendimo, kity motyvavimo veiklai, nenumatyty situacijy valdymo
gebéjimus. A. Mazioniené (2014) akcentuoja, kad socialinio pedagogo vaidmuo socialinés pagalbos
vaikui sistemoje nurodomas kaip koordinuojamasis, organizuojamasis, inicijuojamasis,
jtraukiamasis, t.y., vadybinis, o §i kompetencija apima asmens gebéjimus, leidziancius realizuoti
tarpusavyje susijusias planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés funkcijas. Apskritai
pedagogo veiklos efektyvumas daug priklauso nuo jo pajégumo priimti savarankiskus sprendimus
sudétingose socialinése situacijose. (Zakaitis ir kt., 2007, 47 p.).

Apibendrinant galime teigti, kad socialiniy pedagogy vadybinés kompetencijos apima
planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés funkcijas, kuriy pagalba jis geba valdyti vaiky
socializacijos procesq penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis (individualaus darbo su
mokiniu, darbo su mokiniy grupémis, darbo su tévais ir jy grupémis (globéjais, ripintojais); darbo

su mokyklos bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.

1.2.3. Socialinio pedagogo profesinio perdegimo rySio su vadybinémis kompetencijomis
hipotetinis pagrindimas

Siandieninio mokytojo vaidmenys vis sudétingéja, iskilus naujoms problemoms ar
reikalavimams, poky¢iams jgyvendinti skiriama vis maziau laiko, daznai kinta uzdaviniai, tikslai;

mokytojy darbas netenka pagrindo, jy jgytos Zinios nuolat kritikuojamos, o vykstant spartiems

vt —

VW —

2007). Siuolaikinés visuomenés pasikeitimai meta i$§Gkj mokytojams, jy vadybiniam

kompetentingumui, ugdymo procese labiau pabréZiamas mokytojo kaip vadybininko vaidmuo,

vt —

2007).

Socialinis pedagogas yra parengtas pedagoginei, edukacinei, mokslinei metodinei ir
organizacinei vadybinei veiklai socialinio ugdymo sistemoje (Leliigiené, 2002), turi gebéti
profesionaliai valdyti pozityvios socializacijos ir pagalbos procesus institucijoje ir uz jos riby
(Kvieskiené, 2003). Socialinis pedagogas atsizvelgdamas i veiklos pobudj, mokyklos konteksta,
planuoja, organizuoja, kontroliuoja, vadovauja mokiniy socialinio ugdymo procesui jstaigoje
(Lelitigien¢ ir kt., 2008). Taciau socialinio ugdymo proceso mokyklose valdymas, socialinés
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pagalbos proceso organizavimas, koordinavimas, kontrolé — sunkus, Siuolaikiniy kompetencijy
reikalaujantis darbas, todél socialiniam pedagogui neplanuojant ir grieztai nereglamentuojant savo
veiklos lengva ,,perdegti* (Lelitigiené ir kt., 2008; Kvieskien¢, 2003). Tyrimais pagrista, kad Siems
specialistams triiksta vadybiniy ziniy apie streso ir nuovargio valdyma (Lelitigiené ir kt., 2008).
Mokslininkai D. Bubeliené¢ ir G. Merkys (2013) akcentuoja, kad esant vien individualistinei
prieigai, darbinio streso, kuris yra viena pagrindiniy profesinio perdegimo priezas¢iy, redukavimo
strategija, geriausiu atveju ateina iki vadybiniy rekomendacijy, igyvendinamy pavienés
organizacijos valdymo ir jos kulttiros kaitos lygmeniu.

Remiantis mokslinés literatiiros analize (Mazioniené, 2014; Lelitigiené¢ ir kt., 2008),
socialiniai pedagogai néra racionaliai savo laika panaudojantys specialistai. Profesoré V.
Gudzinskiené (2012) pazymi, kad visy profesijy atstovams labai svarbu gebéti planuoti darbo ir
poilsio laika, nes jei maziau skiriame laiko planavimui, o daugiau darbui - iSkyla perdegimo
sindromo pavojus, nes kaupiasi jtampa, uzsitgses stresas kelia pavojy sveikatai, jau¢iamas nuolatinis
nuovargis. Mokslininké akcentuoja, kad nukreipdami veikla i skubiy ir svarbiy darby atlikimg
asmenys beveik nebepatiria ,,gaisry“, nes ,,veikla i§ anksto planuoja, daro jdirbj ir viskg mato
ilgalaikeje perspektyvoje. Atitinkamus gauna ir rezultatus: vizija, perspektyva, drausme,
pusiausvyra, kontrolé, mazai kriziy, s€ékmingi santykiai. Viska kartu sudéjus tai yra sékmingos
asmeninés vadybos pagrindas“ (Gudzinskien¢, 2012, 978 p. 1 f.).

Keliama prielaida, kuri remiasi mokslininky (D. Bubelienés, G. Merkio, 2013; V.
Gudzinskienés, 2012; I. Leliiigienés, V. BarSauskienés, E. Mertinkaitytés, 2008; G. Kvieskienés,
2003; I Leliugienés, 2002) jzvalgomis, jog vadybiniy kompetencijy tritkumas, gali biiti susijes su
socialinio pedagogo profesiniu perdegimu, nes socialinio ugdymo proceso valdymas,
organizavimas, koordinavimas, kontrolé yra alinantis darbas, todél tiksliai neplanuojant ir
nereglamentuojant profesinés veiklos, socialiniam pedagogui lengva ,,perdegti“, taciau stokojama
Sio rysio jrodymy. Todél siame magistrantiiros darbe pasirinkta tirti socialinio pedagogo profesinio

perdegimo sklaidq ir jo rysj su vadybinémis kompetencijomis.

28



1. TYRIMO METODOLOGIJA

Remiantis moksline literatiira, iSkelta hipotezé, kad socialiniy pedagogy profesinis
perdegimas turi sasajy su socialiniy pedagoguy vadybinémis kompetencijomis. Siai hipotezei
patvirtinti buvo suprojektuotas empirinis tyrimas, kurio metodologija pateikiama Siame skyriuje.
Pirmiausia 2.1 poskyryje atskleidziama ir pagrindziama viso magistrinio empirinio tyrimo logika.

2.2 poskyryje apraSoma ir pagrindziama kiekybinio tyrimo metodologija.

2.1. Tyrimo logika

Mokslings literatiiros analizé leido teoriSkai pagristi magistrinio darbo empirinio tyrimo
metodologija. Darbo pradzioje suformulavus hipoteze, nutarta Sio tyrimo metu naudoti kiekybinio
tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodus. Pirmajame etape rinkta ir analizuota moksline
literatura, kurioje apibendrinti moksliniai faktai (apie profesinio perdegimo samprata, veiksnius,
perdegimo rizikg, apie socialiniy pedagogy vadybines kompetencijas ugdymo jstaigoje), kurie
pagilino tiriamy reiSkiniy (profesinio perdegimo ir vadybiniy kompetencijy) supratima.

Mokslings literatiros analizés pagrindu (IndraSiené ir kt., 2008; Lelitigiené ir kt., 2008;
Merfeldaité, 2007b; 2005; Kvieskiené ir kt., 2006; Svedaité, 2005; Buzaityte-Kasalyniene, 2003)
galima teigti, kad daugumai socialiniy pedagogy triksta vadybiniy kompetencijy darbe.
[Sanalizavus moksling literatiira apie profesinj perdegima (Abromaitiene ir kt., 2014;
Kavaliauskiené ir kt., 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Gudzinskiené, 2012; Raiziené ir
kt., 2010; Zakaitis ir kt., 2007; Lelitigiené ir kt., 2003) galime apibendrinti, kad socialines paslaugas
teikianciy profesijy atstovai patiria profesinj nuovargj.

Antrajame empirinio tyrimo etape buvo suplanuotas kiekybinis tyrimas, duomenys rinkti
naudojant apklausos raStu metodg. Anoniminés apklausos rastu metodas pasirinktas remiantis
mokslininky (Kardelis, 2007) pateikiamomis metodologinémis rekomendacijomis, teigianciomis,
kad anoniminés apklausos metu gauti duomenys yra informatyvesni, galima tikétis didesnio
atsakymy | klausimus skaiCiaus ir didesnio klausimyno griztamumo procento. Buvo sudarytas
tyrimo instrumentas, skirtas jvertinti socialiniy pedagogy profesinio perdegimo ir jy vadybiniy
kompetencijy sagsajas. Tyrimas vyko 2016 metais vasario — kovo ménesiais, buvo apklausti 103
socialiniai pedagogai. Lietuvos mokykly internetiniuose tinklalapiuose buvo ieSkoma socialiniy
pedagogy kontakty: elektroninio pasto ir telefono numerio. Radus kontaktus, buvo skambinama
socialiniams pedagogams (mokiniy atostogy metu), pateikiama trumpa informacija apie tyrimo
renge¢ja, paaiSkinama, kokia yra organizuojamo tyrimo tema ir pagrindinis tikslas, praSoma
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dalyvauti tyrime ir uzpildyti anketg. Jiems sutikus, anketos buvo siuné¢iamos elektroniniu pastu.
Gavus atsakytas anketas, jos buvo perziiirimos ir patikrinamos. Radus neatsakytus teiginiy blokus,
respondenty buvo prasoma atsakyti j neatsakytus teiginius. Duomenys buvo analizuojami

statistiniais metodais. Empirinio tyrimo strategijos schema pateikta 2 pav.

1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

2. KIEKYBINIS TYRIMAS
Tikslas: iSnagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaida, jo sasajas su
sociodemografinémis  charakteristikomis ir nustatyti ry§j su vadybinémis
kompetencijomis.
Imtis: 103 respondentai.

3. DISKUSIJA, ISVADOS

2 pav. Empirinio tyrimo loginé schema

2.2.  Tyrimo imtis

Diagnostinio tyrimo respondentai - socialiniai pedagogai, dirbantys Lietuvos Respublikos
bendrojo ugdymo mokyklose. Remiantis ITC Svietimo valdymo informacinés sistemos (SVIS)
duomenimis, 2015/2016 mokslo metais dirbo 958 socialiniai pedagogai. Tyrimo imties sudarymui
buvo pasirinkta misrioji tikslin¢ atranka, nes viename tyrime derinti keli tyrimo imties nustatymo
biidai: patogioji ir ,,sniego gnitztés™ atrankos (imtis sudaryta i§ lengviausiai tyréjai pasiekiamy
respondenty); atsitikting tiksliné atranka (apklausti respondentai i§ 19 savivaldybiy). Tyrimo imtis —

103 respondentai, jy pasiskirstymas pagal savivaldybes pateikiamas 4 lenteléje.
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4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybes

Nr. Savivaldybé Gauty ankety
skaicius
1. | Akmenés 4
2. | Alytaus 4
3. | Anyksciy 3
4. | Jurbarko 7
5. | Kauno 3
6. | Kédainiy 2
7. | Klaipedos 18
8. | Klaipédos r. 12
9. | Mazeikiy 4
10. | Panevézio 4
11. | Plungés 5
12. | Siauliy 6
13. | Silalés 5
14. | Silutés 3
15. | Skuodo 5
16. | Taurages 4
17. | Telsiy 5
18. | Ukmergés 5
19. | Zarasy 4
Viso 103

Kaip matyti 1§ lentelés, respondentai buvo parinkti i§ jvairiy Lietuvos savivaldybiy,
daugiausiai ankety sugrjzo i§ Klaipédos miesto (18) ir Siek tiek maziau (12) 1§ Klaipédos rajono
socialiniy pedagoguy.

Tyrime dalyvavusiy respondenty imties charakteristika pateikiama 5 lentel¢je. Kaip matyti,
tyrime dalyvavo 103 respondentai. Atliktoje apklausoje iSryskéja Zymus skirtumas tarp socialiniy
pedagogy motery ir vyry. Apklaustos yra 102 moterys ir 1 vyras.

Respondenty amzius buvo suskirstytas j penkias amZiaus grupes. I§ lentelés matyti, kad
dauguma apklaustyjy yra nuo 41-50 mety (37,9%), Siek tiek maziau - nuo 31-40 mety (32%). Vir$
60 mety respondentai sudaro tik 1% tyrime dalyvavusiy respondenty. Tai rodo, kad didzioji dalis
mokykloje dirbanéiy socialiniy pedagogy yra jauno ir vidutinio amziaus Zmonés.

Analizuojant gautus duomenis svarbus kriterijus yra socialiniy pedagogy darbo staZzas,
kuris yra suskirstytas j penkias grupes. Daugiausiai pedagogy turi 11-20 mety stazg (35,9%), kitos
dvi grupés pasiskirsté apylygiai, t.y., iki 5 mety (19,4%) ir nuo 6 iki 10 mety (22,3%). Maziausiai
tyrime dalyvavusiy respondenty darbo stazas yra vir§ 30 mety (6,9%).

Respondenty pedagoginé kvalifikaciné kategorija skirstoma ] keturias grupes. Dvi

respondenty grupés pasiskirsté polygiai, t.y., vyr. socialiniai pedagogai ir socialiniai pedagogai
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metodininkai (po 35%) Tyrimo metu buvo apklausti 3 socialiniai pedagogai, turintys eksperto
kategorija. Gauti duomenys parodo, kad mokykloje dirba kvalifikuoti socialiniai pedagogai.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy daugiausia dirba pilnu etatu (74,8%), taciau apie
18,4% dirba tik pusg etato.

Geografiné mokyklos padétis buvo suskirtyta ] keturias grupes. Daugiausia tyrime
dalyvavusiy socialiniy pedagogy dirba mieste (31,1%), kitos dvi grupés pasiskirsté apylygiai, t.y.,
didmiesc¢io (25,2%) ir miestelio (24,3%) mokyklose. Maziausia tyrime dalyvavusiy respondenty
dalis buvo 1§ kaimo (19,4%). Taigi tyrimo duomenys buvo gauti i§ skirtingose vietovése esanciy
mokykly socialiniy pedagogy.

Mokyklos, kuriose dirba respondentai, buvo suskirstytos j penkias grupes pagal mokiniy
skai¢iy. Daugiausia respondenty, kurie sutiko dalyvauti tyrime, buvo i§ mokykly, kurios turi iki 200
mokiniy (33%), kitos dvi grupés pasiskirsté apylygiai, t.y., 401-600 mokiniy (25,2%) ir 201-400
mokiniy (22,3%). Maziausia dalis respondenty dirba mokykloje, kurioje yra vir§ 801 mokinio
(14,9%). Taigi tyrimo duomenys buvo gauti i$ skirtingo dydzio Lietuvos mokykly.

Tyrime dalyvave respondentai buvo skirstomi pagal santuoking padétj ir buvo sudarytos

keturios grupés. Daugiausiai respondenty buvo susituoke (74,8%), maZziausiai buvo nasliy (1,9%).
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5 lentelé. Kiekybinio tyrimo respondenty imties charakteristika

Tyrimo imtis N=103
Lytis Moteris Vyras
N=102 N=1
99,03% 0,97%
AmZius Iki 30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. Virs 60 m.
N=16 N=33 N=39 N=14 N=1
15,5% 32% 37,9% 13,6% 1%
Darbo stazas Iki 5 m. 6-10 m. 11-20 21-30 m. Virs 30 m.
N=20 N=23 N=37 N=16 N=7
19,4% 22,3% 35,9% 15,5% 6,9%
Kvalifikacija Socialinis Vyresnysis Socialinis Socialinis
pedagogas socialinis pedagogas pedagogas
pedagogas metodininkas ekspertas
N=28 N=36 N=36 N=3
27,2% 35% 35% 2,8%
Darbo kriivis Etatas Pusé etato Kita
N=77 N=19 N=7
74,8% 18,4% 6,8%
Geografiné Didmiestis Miestas Miestelis Kaimas
mokyklos N=26 N=32 N=25 N=20
padetis
25,2% 31,1% 24,3% 19,4%
Mokiniy Iki 200 201-400 401-600 601-800 Virs 801
n:(')‘;‘;f(‘l‘:; . N=34 N=23 N=26 N=15 N=5
33% 22,3% 25,2% 14,6% 14,9%
Sa;::ggziné Susituokes (-usi) ;j\; f::gigl Naslys (-¢) Issituokes (-usi)
N=77 N=10 N=2 N=14
74,8% 9,7% 1,9% 13,6%

Vykdant tyrimg buvo vadovaujamasi profesorés L. RupSienés (2007) pateiktais tyrimo
etikos principais: laisvanoriSkumo, konfidencialumo, anonimiSkumo. Respondentams buvo

paaiskinta, kad apklausos rezultatai bus pateikiami tik statistiSkai apibendrinti, taip uZtikrinant jy

anonimiskuma ir konfidencialuma dél tyrimo metu pateiktos informacijos.
33



2.3 Tyrimo instrumentas ir duomeny analizé

Tyrime pagrindiniu duomeny rinkimo metodu buvo nuspresta naudoti apklausos rastu
metodg pagal specialiai tam tikslui sudarytg klausimyng (priedas Nr. 1). Tyrimo instrumente vienai
1§ pagrindiniy daliy buvo naudojamas socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy klausimynas
(SPVK), paimtas i$ disertacijos ,,Konstruktyvistinis savarankiSkas darbas aukstojoje mokykloje
kaip socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy ugdymo veiksnys™ (2014), gavus autorés A.
Mazionienés ir jos darbo vadovés prof. L. RupSienés zodinius sutikimus. Antrg dalj sudaré Maslach
perdegimo skal¢ (MBI-ES), kurios lietuviskas variantas paimtas i$ disertacijos ,,Kiino kultiiros
mokytojy profesinio perdegimo redukavimo edukacinés galimybés™ (2014), gavus autoriaus A.
StoCkaus zodinj sutikimg. Paskutiné tyrimo instrumento dalis — sociodemografiné, kuri buvo
sudaryta §io magistrantiiros darbo autoriaus. Taigi klausimyna sudaro jvadiné-informaciné,
socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy klausimynas (SPVK), Maslach perdegimo aprasas
(MBI-ES) ir sociodemografiné dalis. Klausimyno teorinio modelio komponentai pateikiami 3
paveiksle.

VADYBINE

KOMPETENCITA
/ _"\_ ™,
)
‘ SOCIODEMOGRAFINTAI
PROFESINIS PERDEGIMAS DUOMENYS
\
-

3 pav. Klausimyno teorinio modelio komponentai

Ivadinéje-informacinéje dalyje buvo paaisSkinama, kokiu tikslu organizuojama apklausa,
akcentuojama, jog klausimynas yra anoniminis, pateikiama trumpa klausimyno uZpildymo
instrukcija. PaZymima, jog tyrimo rezultatai bus pateikiami tik statistiSkai apibendrinus. Instrukcija,
kaip Zyméti atsakymus, pateikiama ir prie kiekvieno klausimyno klausimo: kiekvienam teiginiui

prasoma pabraukti ar jrasyti respondentams tinkamg atsakymo variantg.
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Socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy skalé (SPVK). Socialinio pedagogo

vadybiniy kompetencijy skale sudaro planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés

kompetencijos, kurios jvertinamos penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis:

v individualaus darbo su vaiku ir mokiniu;

v
v
v
v

darbo su mokiniy grupémis;

darbo su mokyklos bendruomene;

darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.

darbo su Seima/tévais ir jy grupémis (globéjais, riipintojais);

Visa skalé pateikiama tyrimo instrumente (Zr. 1 priedg). Kaip A. MaZionien¢ (2014)

pazymi, buvo iSskirtos 165 dedamosios kompetencijos: 37 planavimo, 50 organizavimo, 32

vadovavimo, 46 kontrolés (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy struktiriniai elementai

kiekybiniu poziiiriu (MaZioniené, 2014)

Darbo su Darbo su
Individualaus |Darbo su |Seima/ |Darbo su vietos
darbo su vaiku|mokiniy [tévais ir |mokyklos bendruomene |, .
ir mokiniu grupémis |ju bendruomene |ir kitomis I8 viso
lygmuo lygmuo |grupémis |lygmuo institucijomis
lygmuo lygmuo
Planavimo 7 8 8 6 8 37
kompetencijos
Organizavimo 3 10 9 15 13 50
kompetencijos
Vadovavimo 4 5 7 8 8 32
kompetencijos
Kontrolés 9 8 10 10 9 46
kompetencijos
IS viso 23 31 34 39 38 165

Kiekvienai dedamajai kompetencijai matuoti buvo sukonstruota 6 rangy Likerto tipo skalé.

Respondenty buvo praSoma jvertinti kiekvieng kompetencija, pabraukiant prie atitinkamo vertinimo

balo (nuo 1 iki 6) kaip pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Socialiniy pedagogy vadybiniy kompetencijy (SPVK) skalés pavyzdys

Kompetencijos

1 2 3

4

5

terminus

Nustatyti ir derinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

mokykloje

Kontroliuoti individualaus vaiko/mokinio lankomuma
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Apklausus tyrimo dalyvius pirmiausia buvo tikrinamas SPVK skalés patikimumas.
Vertinant visos SPVK skalés patikimumag buvo nustatyta, kad Kronbacho alfa (Cronbach's alpha)
koeficientas 0,993, vadinasi skale galima laikyti patikima socialiniy pedagogy vadybiniy
kompetencijy matavimo priemone.

Kadangi SPVK susideda i$ subskaliy, buvo jvertintas ir kiekvienos subskalés patikimumas.
Kaip matyti i$ 8 lentelés, planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés subskalése Kronbacho
alfa koeficientai yra didesni nei 0,964, o subskalése pagal socialinio pedagogo veiklos lygmenis
Kronbacho alfa koeficientai svyruoja nuo 0,901 iki 0,981. Kaip matome i§ lentelés, Kronbacho alfa
koeficientai yra labai auksti, i§skyrus vieng subskale, t.y., kontrolés kompetencija individualaus
darbo su mokiniu lygmeniu, kurios Kronbacho alfa koeficientas yra 0,691. Atsizvelgdami j

pateiktus faktus, galima teigti, kad visos subskalés yra patikimos dedamyjy kompetencijy matavimo

priemonés.
8 lentelé SPVK subskaliy patikimumo rodikliai (Kronbacho alfa )
Socialinio pedagogo veiklos lygmenys
Vadybiniy |Individualus| Darbas | Darbas D Darbas su vietos | Vadybiniy
o .. arbas su : o
kompetencijy| darbas su su su tévais bendruomene ir |kompetenciju
. L . . . mokyklos o X
subskalés mokiniu | mokiniy | ir ju kitomis subskalés
] - . < . |bendruomene| . . .. .
mokykloje |grupémis |grupémis institucijomis

Planavimo 0,906 0931 | 0,926 0,911 0,935 0,974
kompetencijos
Organizavimo| g9 0,900 | 0,913 0,950 0,959 0,976
kompetencijos
\k/adovawm_? 0,837 0,884 | 0,924 0,937 0,924 0,970
ompetencijos
Ilfont“’les , 0,691 0,926 | 0,917 0,941 0,944 0,964
ompetencijos
Subskalés
pagal veiklos 0,901 0,968 0,976 0,980 0,981 0,993
lygmenis

Kadangi visos SPVK instrumento subskalés yra patikimos matavimo priemonés, statistinei
analizei atitinkamy dedamyjy kompetencijy sumavimo btidu sudaryti iSvestiniai kintamieji, kurie
buvo pavadinti:

1. Planavimo kompetencija;

2. Organizavimo kompetencija;

3. Vadovavimo kompetencija;

4. Kontrolés kompetencija;

5. Vadybinés kompetencijos individualaus darbo su vaiku ir mokiniu lygmeniu;
6. Vadybinés kompetencijos darbo su mokiniy grupémis lygmeniu;
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7. Vadybinés kompetencijos darbo su tévais ir jy grupémis lygmeniu,

8. Vadybinés kompetencijos darbo su mokyklos bendruomene lygmeniu;

9. Vadybinés kompetencijos darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis
lygmeniu;

10. Vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
subskalés individualaus darbo su vaiku ir mokiniu lygmeniu;

11. Vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
subskalés darbo su mokiniy grupémis lygmeniu;

12. Vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
subskalés darbo su tévais ir jy grupémis lygmeniu,

13. Vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
subskalés darbo su mokyklos bendruomene lygmeniu;

14. Vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
subskalés darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis lygmeniu;

Maslach perdegimo skalé. Socialiniy pedagogy profesiniam perdegimui nustatyti buvo
naudojamas MBI —ES skalé¢ (Maslach Burnout Inventory — Educatiors Survey) (toliau MBI —ES)
(Maslach et al., 1996), (klausimyno II dalis), kuri matuoja, kaip daznai Zmonés kencia nuo
perdegimo ir koks §io sindromo intensyvumas. A. StoCkus (2014) pazymi, kad MBI — ES skalé yra
populiariausias profesinio perdegimo mokslinio tyrimo metodika ir laikomas patikimu pedagogy
profesinio perdegimo matavimo instrumentu.

Skale sudaro 22 teiginiai, matuojantys tris perdegimo dimensijas (Zr. 1 paveiksla): emocinj
1Ssekimg (subskale sudaro devyni teiginiai), depersonalizacijg (subskal¢ sudaro penki teiginiai) ir

asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimga (subskale sudaro astuoni teiginiai) (zr. 9 lentele).
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teiginiai (Stockus, 2014)

9 lentelé. Maslach perdegimo skalé — pedagogo apklausos trijy perdegimo dimensijy

Skalé Teiginia Teiginiai Kronbacho | Profesinio
i (Nr.) alfa perdegimo
B} iverciai
Emocinis 1; 2; 3; | ,,Dél darbo jauciuosi emociskai i§sekes (-usi); 0,91 Zemas, 0-16
iSsekimas 6; 8;|,Darbo dienos pabaigoje jauciuosi issekes (- Vidutinis,
(EE) 13; 14; | usi); 17-26
16; 20 | ,,Pabudgs (-usi) darbo dienos rytg jauciuosi Aukstas, 27
pavarges (-usi)®; ir daugiau
,,Dirbdama (-S) su zmonémis visa dieng jauciu
didel¢ jtampa*;
,,Darbas mane i$sekina‘®;
,Dirbdama (-s) jauciuosi labai nusivylusi (-¢s)*;
»Jauciuosi, lyg buciau pri¢jes liepto gala*;
,» Liesioginis darbas su zmonémis man kelia per
didelj stresa“;
,Dirbdama (-s) jauciuosi persistengianti (-is).
Depersonali | 5; 10; | “Jauciu, kas su kai kuriais mokiniais elgiuosi lyg | 0,52 Zemas, 0-8
zacija (DP) | 11; 15; | jie biity beasmeniai objektai®; Vidutinis,
22 »Jauciu, kad mokiniai kaltina mane dél kai kuriy 9-13
savo problemy; Aukstas, 14
,Man kelia nerimg tai, kad $is darbas mane ir daugiau
apsunkina emociskai*;
,I$ tikryjy man nelabai riipi, kas nutiks kai
kuriems mano mokiniams;
»Nuo tada, kai pradé¢jau dirbti $§i darba, mano
jaurumas Zmonéms sumazejo*.
Asmeniniy 4; 7; 9; | “Galiu nesunkiai suprasti kaip jauciasi mano 0,82 Zemas, 37
profesiniy | 12: 17; | mokiniai*; ir daugiau
::fll:]lz?iéjimas 18; 19; | ,,Su savo mokiniy problemomis susidoroju labai Vidutinis,
(PA) 21 efektyviai®; 31-36

»Dirbdama (-s) jauciuosi daranti (-s) teigiama
itaka kity zmoniy gyvenimui®;

»Jauciuosi labai energinga(-as)‘;

,Kartu su savo mokiniais galiu lengvai sukurti
laisva aplinkg®;

,Dirbdama (-s) susitvarkau su emocinémis
problemomis labai lengvai‘;

,Dirbdama (-s) §j darbg atlieku daug vertingy
dalyky‘;

»Gerai padirbéjusi (-¢s) su savo mokiniais
jauciuosi linksma (-s)*.

Aukstas, 0-
30
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Kiekvienas teiginys vertinamas 6 rangy Likerto skale nuo O (niekada) iki 6 (kasdien).
Emocinio i§sekimo (EE) ir depersonalizacijos (DP) skaliy didesni skaitmeniniai jverciai nurodo
aukstesnj perdegimo lygi. Asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) skalés mazesni jverciai -
aukstesn] perdegimo lygj. Apklausus tyrimo dalyvius buvo jvertintas MBI — ES skalés
patikimumas. Vertinant visos MBI — ES skalés patikimumg buvo nustatyta, kad Kronbacho alfa
(Cronbach's alpha) koeficientas 0,906. Skale galima laikyti patikima socialiniy pedagogy
profesinio perdegimo matavimo priemone. Statistinei analizei atitinkamy dedamyjy kompetencijy
sumavimo biidu sudaryti iSvestiniai kintamieji, kurie buvo pavadinti:

1. Emocinis iSsekimas (EE);

2. Depersonalizacija (DP);

3. Asmeniniy profesiniy siekiy sumaze¢jimu (PA);

Apibendrinant galima teigti, kad atlikus tyrimg ir apdorojus rezultatus, bus nustatyta koks
yra socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaidos lygmuo, kokios yra socialinio pedagogo
profesinio perdegimo sasajos su sociodemografiniais kintamaisiais bei koks yra rysys tarp socialinio
pedagogo profesinio perdegimo ir jy vadybiniy kompetencijy.

Duomeny analizé. Kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) duomenys buvo apdorojami
naudojant statistiniy duomeny apdorojimo kompiuterinés programos SPSS (Statistical Package for
Social Science) paketo 17.0 versija.

Patikimumo analizés (angl. reliability analysis) metu buvo nustatyta, kad MBI-ES ir SPVK
skalés bei subskalés yra patikimos matavimo priemones, todel tolimesnei statistinei analizei Sios
skalés ir subskalés buvo pakeistos j atskirus naujus iSvestinius kiekybinius kintamuosius. Toks
uzkodavimas sudaré¢ galimybes apibendrintu budu jvertinti tiriamyjy profesinj perdegimg ir jy
vadybiniy kompetencijy rysi. Analizuojant rySius tarp iSvestiniy kiekybiniy kintamyjy, koreliacinés
analizés metu buvo taikomas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas (r); rezultaty skirtumy
tarp tirlamyjy grupiy statistiniam patikimumui apskai¢iuoti buvo naudojamas Stjudent ‘o t kriterijus
ir interferencinés statistikos vienfaktorinés dispersinés analizés metodas (ANOVA) bei daromos

statistinés iSvados.
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1. TYRIMO REZULTATAI

3.1 Profesinio perdegimo sklaidos lygmuo ir sasajos su sociodemografiniais

kintamaisiais

Tyrimo metu siekéme nustatyti socialiniy pedagogy profesinio perdegimo sklaidos
lygmenj. ISanalizavus gautus kiekybinio tyrimo duomenis, nustatytas respondenty pasiskirstymas

pagal visas profesinio perdegimo subskales. Tyrimo rezultatus pateikiame 4 paveiksle.

mZemas m Vidutinis Aukstas

Emocinis issekimas (EE) _ 573

Depersonalizacija (DP)

(PA)

0% 20%  40% 60% 80%  100%

4 pav. Respondenty skirstinys pagal patiriamg profesinio perdegimo lygmen;j atskirose
MBI-ES subskalése procentais (N=103)

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai pedagogai savo darbe patiria profesinj
perdegimg. Analizuojant emocinio iSsekimo (EE) subskalg, trecdalis tyrime dalyvavusiy
respondenty patiria vidutinj emocinio i§sekimo lygj (34%, N=35), daugiau kaip pus¢ apklaustyjy
iSgyvena auksta emocinio iSsekimo lygj (57,3%, N=59), t.y., patiria nuovargj, energijos stoka,
fiziniy ir emociniy iStekliy iSeikvojima, jaucia nuovargj, dirgluma, nusivylimag ir jtampa.

Analizuojant depersonalizacijos (DP) subskale, respondenty duomenys pagal lygmenis
pasiskirsté beveik tolygiai. Zemas depersonalizacijos (emocinis atsitraukimas, neigiamas, ciniskas
elgesys, kai sukuriama distancija nuo kity asmeny, kai santykiai su Zmonémis tampa formaliis)
lygmuo budingas 33% (N=34) tyrimo dalyvavusiy respondenty. Daugiausiai respondentai patiria
vidutinio lygmens depersonalizacija, t.y., 39,8% (N=41), o auksta — 27,2% (N=28).
Depersonalizacijos (DP) rodikliai pasiskirsté tolygiai visais lygmenimis.

Itin 18siskyré asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo subskalés rezultatai lyginant su
pirmomis dvejomis subskalémis (EE, DP). Beveik visy tiriamyjy, t.y., 98,1% (N=102) respondenty

rezultaty pasiskirst¢ pirmame Zemo asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimo lygmenyje, kuris
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aiSkinamas kaip Zmogaus kompetentingumo jausmo sumazéjimas, neefektyvumo jausmo
atsiradimas, negatyvaus darbo vertinimo ir nepasitikéjimo jausmy sustipréjimas. Taigi, asmeniniy
profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) dimensija intensyviausiai pasireiské Zzemu lygmeniu.

Analizuojant duomenis pagal lygmenis, Zemas visy dimensijy profesinio perdegimo
lygmuo pasireiskia skirtingu intensyvumu. Zemas emocinio i§sekimo (EE) lygmuo budingas tik
mazai daliai respondenty 8,7% (N=9), depersonalizacijos (DP) - apie tre¢daliui 33% (N=34) visy
tiriamyjy. Daugiausiai 98,1% (N=102) tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy patiria Zema
asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimo (PA) lygmen.

Vidutinis emocinio i§sekimo (EE) lygmuo nustatytas tre¢daliui 34% (N=34) respondenty,
depersonalizacijos (DP) - Siek tiek daugiau kaip trec¢dalis 39,8% (N=41) apklaustyjy ir asmeniniy
profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) tik 1,9% (N=1) visy tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy.

Apdorojus gautus tyrimo rezultatus pagal atskiras profesinio perdegimo dimensijas, buvo
nustatyta, kad daugiausiai aukstu emocinio iSsekimo (EE) lygiu pasizyméjo 57,3% (N=59) visy
tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy. Depersonalizacijos (DP) rodikliai sieké Siek tiek maziau
nei trecdalj 27,2% (N=28) apklaustyjy. Nenustatytas auksStas asmeniniy profesiniy siekiy
sumaz¢jimo (PA) lygmuo né vienam tyrime dalyvavusiam respondentui. Taigi, socialiniy pedagogy
profesinis perdegimas pasireiskia visose trijuose dimensijose.

Profesinio perdegimo skalé ir subskalés analizuotos suskirs¢ius socialinius pedagogus |
grupes pagal jvairius sociodemografinius kintamuosius. Taikéme nepriklausomy grupiy Stjudent‘o t
kriterijy norédami nustatyti, ar kiekybiniy kintamyjy vidurkiy skirtumas tam tikrose dviejose
grupése yra statistiskai reikSmingas.

Apskaiciavus profesinio perdegimo skalés ir visy subskaliy variantus kvalifikacijos
aspektu, nustatytas tik vienas statistiSkai reikSmingas vidurkiy skirtumas. Atliekant skai¢iavimus,
buvo tikrinama, ar skiriasi socialiniy pedagogy ir vyresniyjy socialiniy pedagogy emocinio
i$sekimo intensyvumas. Miisy skai¢iavimai rodo, kad Levene‘o kriterijaus F=1,189, p=0,280>0,05,
t.y., dispersijos homogeniSkos, reikSmingai nesiskiria. Matome, kad pedagoginés kvalifikacijos
aspektu buvo nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai (t= - 2,520, df= 62, p=0,014<0,05) tarp
socialiniy pedagogy ir vyresniyjy socialiniy pedagogy emocinio iSsekimo intensyvumo. Be to,
skaiCiavimai parode, kad vyresniyjy socialiniy pedagogy emocinio iS§sekimo intensyvumo vidurkis
yra 33,3611, jis yra didesnis uz socialiniy pedagogy emocinio iSsekimo intensyvumo vidurkj
(27,0714). Taigi aukstesnés kvalifikacijos socialiniai pedagogai patiria aukStesnj emocinio i§sekimo
lygi nei zemesnés profesinés kvalifikacijos.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiriamyjy skirstinyje pagal darbo kriivi profesinio
perdegimo (PP), emocinio iSsekimo (EE), profesiniy siekiy sumaz¢jimo (PA) intensyvumo lygmens
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vidurkiai Siek tiek mazesni socialiniy pedagogy, kurie dirba pilnu etatu (zr. 10 lentelg). Tik
depersonalizacijos (DP) dimensijoje socialiniy pedagogy, kurie dirba pilnu etatu intensyvumo
vidurkis aukstesnis, lyginant su socialiniy pedagogy, kurie dirba maZesniu nei etatas kriiviu (zr. 10
lentelg). Taciau statistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy darbo kriivio
aspektu nerasta (EE- t=-0,261, p=0,795; DP- t=0,159, p= 0,874; PA- t=-1,480, p=0,142).

10 lentelé. Respondenty skirstinys pagal darbo kriivj atskirose MBI-ES dimensijose

MBI-ES Kriuvis Vidurkis
PP Etatas 57,8182

< kaip etatas 60,3077

EE Etatas 29,7403

< kaip etatas 30,3846

DP Etatas 10,9610

< kaip etatas 10,8077

PA Etatas 17,1169

< kaip etatas 19,1154

Apskaiciavus profesinio perdegimo skalés ir visy subskaliy variantus geografinés
mokyklos padéties aspektu, nustatyti trys atvejai, kai yra statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai.
Misy skai¢iavimai rodo, kad Levene‘o kriterijaus F=0,103, p=0,749>0,05, t.y., dispersijos
homogeniskos, reikSmingai nesiskiria. Matome, kad geografinés mokyklos padéties aspektu buvo
nustatyti statistiSkai reik§mingi skirtumai (t= 2,131, df= 56, p=0,038<0,05) tarp didmiestyje ir
mieste dirbanciy socialiniy pedagogy profesinio perdegimo intensyvumo. Be to skai¢iavimai
parodé¢, kad didmiestyje dirbanciy socialiniy pedagogy profesinio perdegimo intensyvumo vidurkis
yra 64,5385, jis yra didesnis uz socialiniy pedagogy, kurie dirba mieste vidurkj (54,7500). Vadinasi,
didmiestyje dirbanciy socialiniy pedagogy profesinio perdegimo intensyvumas aukstesnis uz miesto
mokyklose dirbanciy specialisty.

Atliekant skaiCiavimus, buvo nustatyta, kad skiriasi socialiniy pedagogy emocinio
18sekimo intensyvumas tarp respondenty dirban¢iy didmies¢io ir miesto mokyklose. Miisy
skai¢iavimai rodo, kad Levene‘o kriterijaus F=1,561, p=0,217>0,05, t.y., dispersijos homogeniskos,
reikSmingai nesiskiria. Matome, kad geografinés mokyklos padéties aspektu buvo nustatyti
statistiSkai reikSmingi skirtumai (t= 2,586, df= 56, p=0,012<0,05) tarp didmiestyje ir mieste
dirbanciy socialiniy pedagogy emocinio i§sekimo intensyvumo. Be to, skai¢iavimai parode, kad
didmiestyje dirbanciy socialiniy pedagogy emocinio iSsekimo intensyvumo vidurkis yra 33,2692,
jis yra didesnis uZ socialiniy pedagogy, kurie dirba mieste vidurkj (26,3438). Vadinasi, didmiestyje
dirbanciy socialiniy pedagogy emocinio iSsekimo intensyvumas aukstesnis uz miesto mokyklose

dirbanciy specialisty.
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Buvo nustatyta, kad skiriasi asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimo intensyvumas tarp
socialiniy pedagogy, kurie dirba didmiestyje ir kaimo mokyklose. Miisy skai¢iavimai rodo, kad
Levene‘o kriterijaus F=0,341, p=0,562>0,05, t.y., dispersijos homogeniskos, reikSmingai nesiskiria.
Geografinés mokyklos padéties aspektu buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (t= 2,410,
df= 44, p=0,020<0,05) tarp didmiestyje ir kaime dirban¢iy socialiniy pedagogy asmeniniy
profesiniy siekiy sumaz¢jimo intensyvumo. Be to skaifiavimai parodé, kad didmiestyje dirbanciy
socialiniy pedagogy asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo intensyvumo vidurkis yra 19,4231, jis
yra didesnis uZ socialiniy pedagogy, kurie dirba kaime vidurkj (15,4500). Taigi didmiestyje
dirbantys socialiniai pedagogai patiria didesnj profesiniy siekiy sumazéjimg nei specialistai
dirbantys kaime.

Mokyklos buvo suskirstytos ] tris grupes pagal mokiniy skai¢iy, ieSkant statistiSkai
reikSmingy rysiy tarp mokiniy skaiciaus ir profesinio perdegimo skalés bei subskaliy. Apskaiciavus
profesinio perdegimo skalés ir subskaliy variantus pagal mokiniy skaiCiy, nustatytas tik vienas
statistiSkai reikSmingas atvejis. Skai¢iavimai rodo, kad Levene‘o kriterijaus F=0,059,
p=0,809>0,05, t.y., dispersijos homogeniskos, reikSmingai nesiskiria. Tarp antros grupés, kuriai
buvo priskirtos mokyklos, turincios nuo 401 iki 600 mokiniy, buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (t= -2,540, df= 44, p=0,015<0,05) ir treCios grupés, kuriai priskirta 601 ir daugiau
mokiniy. Be to skai¢iavimai parode, kad antros grupés mokyklose (401-600 mokiniy), dirbanciy
socialiniy pedagogy asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimo intensyvumo vidurkis yra 15,5000, jis
yra mazesnis uz socialiniy pedagogy, kurie dirba didesnése (601 ir > mokiniy) mokyklose vidurkj
(19,0500). Taigi maZesnése mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai patiria maZesnj profesiniy
siekiy sumazéjima nei specialistai dirbantys mokyklose, kuriose yra daugiau kaip 600 mokiniy.

Interferencinés statistikos vienfaktorinés dispersinés analizés metodas (ANOVA) taikytas
siekiant suZinoti, ar yra skirtumy tarp socialiniy pedagogy profesinio perdegimo jverciy,
atsizvelgiant | amziy, darbo staza, kvalifikacija.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy amzius buvo suskirstytas j tris grupes (iki 35
mety, nuo 35 iki 45 mety ir vir§ 46 mety). Atlikus gauty duomeny analize amziaus aspektu, nebuvo
nustatyti statistiSkai patikimi rezultaty skirtumai tarp amziaus grupiy (df=2; F=0,341; p=0,712).
Taciau analizuojant kintamyjy vidurkius matome, kad socialiniai pedagogai, kuriy amzius yra vir§
46 mety, patiria zemiausig profesinio perdegimo lygj, didziausias — antroje, t.y., nuo 35 iki 45 mety
(zr. 11 lentel¢). Kadangi p = 0,712>0,05, galima teigti, kad misy tirty specialisty profesinio

perdegimo lygmuo nesiskiria, nepaisant to, kurioje amziaus grupéje yra tiriamasis.
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11 lentelé. Tiriamyjy skirstinys pagal profesinio perdegimo (PP) subskalés jvercius tarp

respondenty grupiy pagal amziy

Skale | df F p Vidurkis
iki 35 mety 59,0645
PP 2 [0,341| 0,712 | 35 -45 mety 59,5952
Virs 46 mety 56,2000

Toliau pateikiami tik statistiSkai reikSmingi tiriamyjy grupiy rezultaty skirtumai.

Atlikus gauty duomeny analize pedagoginés kvalifikacijos aspektu, buvo nustatyti
statistiSkai patikimi rezultaty skirtumai tarp socialinio pedagogo kvalifikacijos ir vyresniyjy
socialiniy pedagogy. Tyrimas atskleid¢, kad vyresniesiems socialiniams pedagogams budingas
aukStesnis emocinio i$sekimo (EE) lygmuo, nei socialiniams pedagogams ar socialiniams
pedagogams metodininkams (df=2; F=3,141; p=0,048). Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 12
lenteléje.

12 lentelé. Tiriamyjy skirstinys pagal emocinio i§sekimo (EE) subskalés jvercius tarp

respondenty grupiy pedagoginés kvalifikacijos pozitiriu

Skale df F p Vidurkis
Socialiniai pedagogai 27,0714
EE 2 | 3,141 | 0,048 | Vyr. socialiniai pedagogai | 33,3611
Socialiniai pedagogai 28,7436
metodininkai

Respondenty skirstinyje darbo staZzo aspektu pagal profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés
iverCius buvo nustatyta (zr. 13 lentele), kad socialiniai pedagogai, kurie dirba nuo 10 iki 15 mety,
pasizymi aukStesniu profesinio perdegimo lygiu nei specialistai dirbantys iki 10 mety ar specialistai
dirbantys vir§ 15 mety (p< 0,05). Buvo rasta statistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp trecios
(vir§ 15 mety) respondenty grupées ir likusiy ( I; II) tiriamyjy grupiy (df=2; F=3,958; p=0,022).
Vadinasi, socialiniai pedagogai, dirbantys vir§ 15 mety, patiria Zemesnj perdegimo intensyvumo
lygi lyginant su mazesnj darbo staza turinciais specialistais. Kaip matyti i§ lentelés, galime teigti,
kad egzistuoja grupiy skirtumai tarp profesinio perdegimo vidurkiy.

13 lentele. Tiriamyjy skirstinys pagal profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés jvercius tarp
respondenty grupiy pagal darbo staza
Skalé df F p Vidurkis

I grupé (iki 10 mety) 59,8125
MBI-E 2 13,958 | 0,022 | 1I grupé (10-15 mety) 63,2414
III grupé (virs 15 mety) | 50,5769
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Apdorojus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad emocinio iSsekimo (EE) subskalés jvertinimai
darbo stazo aspektu, statistiSkai patikimai skiriasi tarp trecios (virs 15 mety) ir visy likusiy grupiy
(df=2; F=4,582; p=0,012). Nustatyta, kad didesnj darbo staza turintys socialiniai pedagogai patiria
zemesn] emocinj iSsekimg nei mazesnj darbo staza jgij¢ specialistai (zr. 14 lentele). Kaip matyti i$
lentelés, aukSCiausig emocinio iSsekimo lygj 1§ visy trijy darbo stazo grupiy patiria socialiniai
pedagogai dirbantys nuo 10 iki 15 mety. Taigi, ta pati tendencija biidinga profesinio perdegimo ir
emocinio issekimo rezultatams.

14 lentelé. Tiriamyjy skirstinys pagal emocinio iSsekimo (EE) subskalés jvercius tarp

respondenty grupiy pagal darbo staza

Skalé df F p Vidurkis
I grupée (iki 10 mety) 30,7292
EE 2 4,582 0,022 |1I grupé (10-15 mety) 33,1034
III grupée (vir§ 15 mety) | 24,8077

Apibendrinus tyrimo rezultatus, nustatyta:

e AukStu emocinio i§sekimo (EE) lygiu pasiZyméjo daugiausiai 57,3% (N=59) visy tyrime
dalyvavusiy socialiniy pedagogy. Depersonalizacijos (DP) rodikliai sieké 27,2% (N=28).
Aukstu asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) lygmeniu nepasizyméjo né vienas
socialinis pedagogas.

e Vyresniesiems socialiniams pedagogams biidingas aukStesnis emocinio iSsekimo lygmuo
nei zemesnés profesinés kvalifikacijos socialiniams pedagogams (p< 0,05).

e Socialiniai pedagogai, dirbantys didmiesC¢io mokyklose, pasizymi aukStesniu profesinio
perdegimo (MBI-ES) ir emocinio iSsekimo (EE) lygmenimis, nei miesto mokyklose
dirbantys specialistai (p< 0,05).

e Socialiniai pedagogai, dirbantys didmiestyje, patiria didesnj profesiniy siekiy sumazéjima
(PA) nei specialistai dirbantys kaime (p< 0,05).

e Socialiniai pedagogai, dirbantys mokyklose iki 600 mokiniy, patiria maZesnj profesiniy
siekiy sumazéjimg nei specialistai dirbantys mokyklose, kuriose yra daugiau kaip 600
mokiniy (p< 0,05).

e Socialiniai pedagogai, dirbantys mokykloje vir§ 15 mety, patiria Zemesnius profesinio
perdegimo (MBI-ES) ir emocinio i$sekimo (EE) lygius, nei specialistai turintys mazesnj
darbo staza (p< 0,05).
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3.2. Profesinio perdegimo ir jo vadybiniy kompetencijy rysys

MBI-ES ir SPVK skaliy bei subskaliy koreliaciniai rySiai. Taikant koreliacin¢ analize,
buvo nustatytas atvirkstinis silpnas (r = - 0,272), tadiau statistiS$kai reik§Smingas rySys (p = 0,005)
tarp profesinio perdegimo ir socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (zr. 15 lentele). Sie
duomenys patvirtina, jog profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo vadybinémis
kompetencijomis. Nustatyta tendencija, kad kuo aukstesnés socialinio pedagogo vadybinés
kompetencijos, tuo mazesné profesinio perdegimo tikimybé. Ir atvirksc¢iai, kuo socialinis pedagogas
patiria auksStesnj profesinio perdegimo lygmenj, tuo silpnesnés jo vadybinés kompetencijos.

15 lentelé. MBI-ES ir SPVK skaliy koreliacinis rysys

Vadybinés kompetencijos
Profesinis -0,272 Verté
perdegimas 0,005 P

Analizuojant ry$j tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir SPVK planavimo subskalés
nustatytas statistiskai reikSmingas silpnas atvirkstinis rySys (r = - 0,354; p = 0,000) tarp profesinio
perdegimo ir socialinio pedagogo planavimo kompetencijos (r. 16 lentele). Sis rySys parodo, kad
kuo Zmogus geriau geba planuoti savo darbus, tuo maziau jam pasireiSkia profesinis perdegimas. Ir
atvirkséiai, kuo socialinis pedagogas patiria didesnj profesinj perdegima, tuo silpniau geba planuoti
savo darbus.

16 lentele. MBI-ES ir SPVK planavimo subskalés koreliacinis rySys

SPVK planavimas
Profesinis -0,354 Verté
perdegimas 0,000 P

Tyrimo metu sieckéme nustatyti, ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
SPVK organizavimo subskalés. Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficienta buvo nustatytas
neigiamas silpnas (r = -0,300) ir statistiSkai reikSmingas rySys (p = 0,002). Tai rodo, kad kuo
didesnés specialisto organizavimo kompetencija, tuo biidingas Zzemesnis profesinis perdegimas. Ir
atvirksciai, kuo socialiniam pedagogui pasireiskia aukStesnis profesinis perdegimas, tuo Zemesné jo
organizavimo kompetencija. Si tendencija atsispindi 17 lenteléje.

17 lentele. MBI-ES ir SPVK organizavimo subskalés koreliacinis rySys

SPVK organizavimas
Profesinis -0,300 Verté
perdegimas 0,002 P

46



Tyrimo metu sieckéme nustatyti, ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
SPVK vadovavimo subskalés. Pritaikius Pearson koreliacijos koeficienta buvo nustatytas neigiamas
silpnas (r =- 0,294) ir statistiSkai reik§mingas atvirkstinis rySys (p=0,003) tarp profesinio perdegimo
ir socialinio pedagogo vadovavimo kompetencijos (zr. 18 lentelg). Sis rySys parodo, kad kuo
stipresn¢ vadovavimo kompetencija, tuo biidingas zemesnis profesinis perdegimas. Ir atvirksciai,
kuo specialistui budingas aukstesnis profesinis perdegimas, tuo Zemesné vadovavimo kompetencija.

18 lentele. MBI-ES ir SPVK valdymo subskalés koreliacinis rysys

SPVK vadovavimas
Profesinis -0,294 Verte
perdegimas 0,003 D

Analizuojant rysj tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir SPVK kontrolés subskalés
nustatytas statistiskai reikSmingas silpnas atvirkstinis rySys (r = - 0,252; p = 0,010) tarp profesinio
perdegimo ir socialinio pedagogo kontrolés kompetencijos (zr. 19 lentelg). Sis rysys parodo, kad
kuo socialinio pedagogo aukstesné kontrolés kompetencija, tuo patiriamas mazesnis profesinis
perdegimas. Ir atvirk$ciai, kuo specialistas patiria aukStesnj profesinj perdegima, tuo silpnesné jo
kontrolés kompetencija.

19 lentele. MBI-ES ir SPVK kontrolés subskalés koreliacinis rySys

SPVK kontrole
Profesinis -0,252 Verté
perdegimas 0,010 P

Apibendrinant galime teigti, kad tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir SPVK
subskaliy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) yra statistiSkai reikSmingi atvirkstiniai
ry$iai visais keturiais atvejais (zr. 16, 17, 18, 19 lenteles). Vienam reiSkiniui didéjant, kitas maz¢ja
ir atvirksciai. Taigi kuo aukstesnés socialinio pedagogo planavimo, organizavimo, valdymo ir
kontrolés kompetencijos, tuo patiriamas mazesnis profesinis perdegimas. Ir atvirkS¢iai, kuo
patiriamas aukstesnis profesinio perdegimo lygmuo, tuo Zemesnés socialinio pedagogo planavimo,

organizavimo, valdymo ir kontrolés kompetencijos.
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3.3. Vadybiniy kompetenciju skalés ir subskaliuy rySiai su profesinio perdegimo

subskalémis

Socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (SPVK) skalés ir profesinio perdegimo
(MBI-ES) subskaliy koreliaciniai rysiai. SPVK skalés ir MBI-ES (emocinio issekimo (EE),
depersonalizacijos (DP), asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA)) subskaliy, nustatytas
statistiSkai reikSmingas rySys tik vienu atveju, t.y., su MBI-ES asmeniniy profesiniy siekiy
sumazéjimo (PA) subskale (r= - 0,444; p= 0,000) (zr. 20 lentele). Tai reiskia, kad egzistuoja
neigiamas esminis rySys tarp socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy ir asmeniniy profesiniy
siekiy sumazéjimo. Taigi kuo aukstesnés vadybinés kompetencijos, tuo aukstesni profesiniai siekiai.
Ir atvirkséiai, kuo specialisto mazesni profesiniai siekiai, tuo zemesnés jo vadybinés kompetencijos.

20 lentelé. SPVK skalés ir MBI-ES subskaliy rySys

SPVK Verté p
EE -0,140 0,159
DP -0,156 0,117
PA -0,444 0,000

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) emocinio iSsekimo (EE) subskalés
ir SPVK subskaliy koreliaciniai rySiai. Tyrimo metu sickéme nustatyti, ar yra rySys tarp emocinio
iSsekimo (EE) subskalés ir SPVK subskaliy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontroleés).
Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficienta buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas
silpnas rySys su SPVK planavimo subskale (r= - 0,238; p= 0,015) (zr. 21 lentelg). Tai rodo, kad
silpnesn¢ planavimo kompetencija susijusi su didesniu emociniu iSsekimu. Ir atvirk§ciai, Zemesnis
emocinis iSsekimas susij¢s aukStesne planavimo kompetencija. Kitais trimis atvejais (Zr. 21 lentele)
rezultatai statistiSkai nereikSmingi.

21 lentelée. (MBI-ES) EE ir SPVK subskaliy rySys

EE Verté p

Planavimo kompetencijy -0,238 0,015
subskalé

Organizavimo -0,165 0,096
kompetencijy subskalé

Vadovavimo kompetencijy -0,170 0,087
subskale

Kontrolés kompetencijy -0, 161 0,104
subskalé
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Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) depersonalizacijos (DP) subskalés
ir SPVK subskaliuy koreliaciniai rySiai. Koreliacinés analizés bidu buvo nustatytas statistiSkai
reikSmingas neigiamas silpnas rySys tarp (MBI-ES) depersonalizacijos (DP) subskalés ir SPVK
planavimo kompetencijos subskalés (r = -0,201; p = 0,042) bei SPVK organizavimo kompetencijos
subskalés (r = -0,218; p = 0,027) (zr. 22 lentele). Sie duomenys leidZia manyti, kad kuo darbuotojo
geresnés planavimo, organizavimo kompetencijos, tuo silpnesnis depersonalizacijos lygmuo. Ir
atvirk$ciai, stipresné depersonalizacija susijusi su zemesnémis planavimo, organizavimo
kompetencijomis.

22 lentele. (MBI-ES) DP ir SPVK subskaliy rySys

DP Verté p

Planavimo kompetencijy -0,201 0,042
subskale

Organizavimo -0,218 0,027
kompetencijy subskalé

Vadovavimo kompetencijy -0,156 0,116
subskale

Kontrolés kompetencijy -0, 140 0,158
subskalé

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) asmeniniy profesiniy siekiy
sumazéjimo (PA) subskalés ir SPVK subskaliu koreliaciniai rySiai. Koreliacinés analizés btdu
buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas esminis rySys tarp (MBI-ES) asmeniniy
profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) subskalés ir SPVK planavimo kompetencijos subskalés (r = -
0,479; p = 0,000), SPVK organizavimo kompetencijos subskalés (r = -0,437; p = 0,000) bei SPVK
vadovavimo kompetencijos subskalés (r = -0,455; p = 0,000) (zr. 23 lentelg). Tai reiSkia, kad
egzistuoja neigiamas esminis rySys tarp socialinio pedagogo planavimo, organizavimo, vadovavimo
kompetencijy ir asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo. Sie duomenys leidzia manyti, kad kuo
aukstesnés planavimo, organizavimo, vadovavimo kompetencijos, tuo aukStesni profesiniai siekiai.
Ir atvirksCiai, kuo darbuotojo mazesni profesiniai siekiai, tuo Zemesnés jo planavimo,
organizavimo, vadovavimo kompetencijos.

Tyrimo metu buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas silpnas rysys tarp (MBI-
ES) asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) subskalés ir SPVK kontrolés kompetencijos
subskalés (r = -0,356; p = 0,000). Tai rodo, kad kuo aukStesné¢ kontrolés kompetencija, tuo
auksStesni profesiniai siekiai. Ir atvirksciai, kuo daugiau sumazéje profesiniai siekiai, tuo mazesné

kontrolés kompetencija.
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23 lentele. (MBI-ES) PA ir SPVK subskaliy rySys

PA Verté p

Planavimo kompetencijy -0,479 0,000
subskalé

Organizavimo -0,437 0,000
kompetencijy subskalé

Vadovavimo kompetencijy -0,455 0,000
subskalé

Kontrolés kompetencijy -0, 356 0,000
subskalée

Apibendrinus socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (SPVK) skalés ry$i su
profesinio perdegimo (MBI-ES) subskalémis nustatytas neigiamas esminis rySys tarp socialinio
pedagogo vadybiniy kompetencijy ir asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo. Analizuojant rysj
tarp socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (SPVK) subskaliy su profesinio perdegimo (MBI-
ES) subskalémis nustatytos kelios tendencijos: emocinis iSsekimas susijes su planavimo
kompetencija; depersonalizacija koreliuoja su planavimo ir organizavimo kompetencijomis;
asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo subskalé statistiSkai reikSmingai susijusi su visomis

keturiomis vadybiniy kompetencijy subskalémis.

3.4. Profesinio perdegimo skalés ir vadybiniy kompetencijuy subskaliu rySys pagal

socialinio pedagogo veiklos lygmenis

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir jo vadybiniy
kompetenciju (SPVK) pagal socialinio pedagogo veiklos lygmenis subskaliy rySys. Taikant
koreliacing analizg, buvo nustatytas statistiSkai reik§mingas atvirkstinis silpnas rysys tarp profesinio
perdegimo (MBI-ES) skalés ir socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (SPVK) individualaus
darbo su vaiku mokykloje (IDM) subskalés rodikliy (r = - 0,272; p = 0,005) (Zr. 24 lentele). Sie
duomenys patvirtina, jog profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo vadybinémis
kompetencijomis dirbant individualiai su vaiku mokykloje. Nustatyta tendencija, kad kuo
aukStesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos dirbant individualiai su vaiku mokykloje,
tuo silpniau pasireiSkia profesinis perdegimas. Ir atvirksciai, kuo stipriau pasireiskia profesinis
perdegimas, tuo zemesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos dirbant individualiai su

vaiku mokykloje.
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24 lentele. MBI-ES skalés ir SPVK (IDM) subskalés koreliacinis rySys

Individualus darbas su
mokiniu lygmuo

Profesinis -0,272 Verté
perdegimas 0,005 P

Analizuojant rysj tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir SPVK darbo su mokiniy
grupémis (DMG) subskalés nustatytas statistiSkai reikSmingas silpnas atvirkstinis rysys (r = - 0,307;
p = 0,002) tarp profesinio perdegimo ir socialinio pedagogo vadybinés darbo su mokiniy grupémis
subskalés (zr. 25 lentelg). Sis rySys parodo, kad kuo aukitesnés darbuotojo vadybinés
kompetencijos dirbant su mokiniy grupémis, tuo silpniau pasireiskia profesinis perdegimas. Ir
atvirk$ciai, kuo stipriau pasireiSkia profesinis perdegimas, tuo zemesnés socialinio pedagogo
vadybinés kompetencijos dirbant su mokiniy grupémis mokykloje.

25 lentelé. MBI-ES skalés ir SPVK (DMG) subskalés koreliacinis rySys

Darbas su mokiniy grupémis
lygmuo
Profesinis -0,307 Verté
perdegimas 0.002 P

Tyrimo metu sieckéme nustatyti, ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
SPVK darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis (MTG) subskalés. Pritaikius Pearsono koreliacijos
koeficientg buvo nustatytas neigiamas silpnas (r = -0,259) ir statistiSkai reikSmingas rySys (p =
0,008). Tai rodo, kad kuo aukStesnés vadybinés kompetencijos dirbant su mokiniy tévais ir jy
grupémis, tuo zemesnis profesinis perdegimas. Si tendencija atsispindi 26 lenteléje. Ir atvirkséiai,
kuo stipriau pasireiSkia profesinis perdegimas, tuo Zemesnés socialinio pedagogo vadybinés
kompetencijos dirbant su mokiniy tévais ir jy grupémis mokykloje.

26 lentele. MBI-ES skalés ir SPVK (MTG) subskalés koreliacinis rySys

Darbas su mokiniy tévais ir jy
grupémis lygmuo

Profesinis -0,259 Verté

perdegimas 0,008 P

Taikant koreliacing analize, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas atvirkstinis silpnas
rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy
(SPVK) darbo su mokyklos bendruomene (DMB) subskalés rodikliy (r = - 0,329; p = 0,001) (zr. 27

lentele). Sie duomenys patvirtina, jog profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo
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vadybinémis kompetencijomis dirbant su mokyklos bendruomene. Nustatyta tendencija, kad kuo
aukstesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos dirbant su mokyklos bendruomene, tuo
maziau budingas profesinis perdegimas. Ir atvirks¢iai, kuo stipriau pasireiSkia profesinis
perdegimas, tuo Zemesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos dirbant su mokyklos
bendruomene.

27 lentelé. MBI-ES skalés ir SPVK (DMB) subskalés koreliacinis rySys

Darbas su mokyklos
bendruomene lygmuo
Profesinis -0,329 Verté
perdegimas 0,001 P

Tyrimo metu siekéme nustatyti ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy (SPVK) darbo su vietos bendruomene ir kitomis
institucijomis (DVBI) subskalés rodikliy. Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficientga buvo
nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas silpnas rySys su SPVK darbo su vietos bendruomene ir
kitomis institucijomis (DVBI) subskale (r= - 0,238; p= 0,015) (zr. 28 lentele). Taigi, kuo auksStesnés
specialisto vadybinés kompetencijos dirbant su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis, tuo
Zemesnis profesinio perdegimo lygmuo. Ir atvirksciai, silpnesné vadybin¢ kompetencija dirbant su
vietos bendruomene ir kitomis institucijomis susijusi su didesniu profesiniu perdegimu.

28 lentele. MBI-ES skalés ir SPVK (DVBI) subskalés koreliacinis rySys

Darbas su vietos bendruomene
ir kitomis institucijomis
lygmuo
Profesinis -0,238 Verté

perdegimas 0.015 P

Apibendrinant galime teigti, kad tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir SPVK
subskaliy (individualaus darbo su vaiku mokykloje (IDM), darbo su mokiniy grupémis (DMG),
darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis (MTG), darbo su mokyklos bendruomene (DMB), darbo su
vietos bendruomene ir kitomis institucijomis (DVBI)) yra statistiSkai reikSmingi atvirkstiniai rySiai
visais penkiais lygmenimis. Vienam reiSkiniui did¢jant, kitas maz¢ja ir atvirkSciai. Taigi kuo
aukstesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos visais penkiais veiklos lygmenimis, tuo
zemesnis profesinio perdegimo lygmuo. Ir atvirksc¢iai, kuo stipresnis profesinio perdegimo lygmuo,

tuo zemesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos visais penkiais veiklos lygmenimis.
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3.5. Profesinio perdegimo subskaliy ir vadybiniy kompetencijy subskaliy rysys
pagal socialinio pedagogo veiklos lygmenis

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) emocinio iSsekimo (EE) subskalés
ir SPVK subskaliy pagal veiklos lygmenis koreliaciniai rySiai. Tyrimo metu siekéme nustatyti ar
yra ry8ys tarp emocinio issekimo (EE) subskalés ir SPVK subskaliy (individualaus darbo su vaiku
mokykloje (IDM), darbo su mokiniy grupémis (DMG), darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis
(MTG), darbo su mokyklos bendruomene (DMB), darbo su vietos bendruomene ir kitomis
institucijomis (DVBI)). Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficienta buvo nustatytas statistiS$kai
reikSmingas neigiamas silpnas rysys tik vienu atveju, t.y., darbo su mokyklos bendruomene (DMB)
subskale (r= - 0,207; p= 0,036) (zr. 29 lentele). Tai rodo, kad silpnesné vadybiné kompetencija
dirbant su mokyklos bendruomene susijusi su didesniu emociniu i§sekimu. Ir atvirk$¢iai, Zemesnis
emocinis i§sekimas susijes su aukstesne vadybine kompetencija dirbant su mokyklos bendruomene.

29 lentelé. (MBI-ES) EE ir SPVK subskaliy pagal veiklos lygmenis rysys

EE Verté p
Individualus darbas su mokiniu -0,140 0,159
lygmuo
Darbas su mokiniy grupémis -0,192 0,052
lygmuo
Darbas su mokiniy tévais ir jy -0,162 0,103
grupémis lygmuo
Darbas su mokyklos bendruomene -0,207 0,036
lygmuo
Darbas su vietos bendruomene ir -0, 143 0,151
kitomis institucijomis lygmuo

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) depersonalizacijos (DP) subskalés
ir SPVK subskaliy pagal veiklos lygmenis koreliaciniai rysiai. Taikant koreliacing analize, buvo
nustatytas vienas atvejis, kuris statistiSkai reikSmingas ir kuriam biidingas atvirkstinis silpnas rySys
tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) depersonalizacijos (DP) subskalés ir socialinio pedagogo
vadybiniy kompetencijy (SPVK) darbo su mokyklos bendruomene (DMB) subskalés rodikliy (r = -
0,220; p = 0,026) (zr. 30 lentele). Sie duomenys patvirtina, jog depersonalizacija yra susijusi su
socialinio pedagogo vadybinémis kompetencijomis dirbant su mokyklos bendruomene. Nustatyta
tendencija, kad kuo aukstesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos dirbant su mokyklos

bendruomene, tuo maziau asmenybei biidinga depersonalizacija. Ir atvirksc¢iai, kuo specialistui
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budinga auksStesné depersonalizacija, tuo Zemesnés jo vadybinés kompetencijos dirbant su
mokyklos bendruomene.
30 lentelé. (MBI-ES) DP ir SPVK subskaliy pagal veiklos lygmenis rySys

DP Verté p
Individualus darbas su mokiniu -0,156 0,117
lygmuo
Darbas su mokiniy grupémis -0,118 0,234
lygmuo
Darbas su mokiniy tévais ir jy -0,150 0,131
grupémis lygmuo
Darbas su mokyklos bendruomene -0,220 0,026
lygmuo
Darbas su vietos bendruomene ir -0, 185 0,061
kitomis institucijomis lygmuo

Socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) asmeniniy profesiniy siekiy
sumazéjimo (PA) subskalés ir SPVK subskaliu pagal veiklos lygmenis koreliaciniai rysiai.
Koreliacinés analizés biidu buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas esminis rySys tarp
(MBI-ES) asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) subskalés ir SPVK subskaliy trim atvejais,
t.y.: individualaus darbo su vaiku mokykloje (IDM) subskalés (r = -0,444; p = 0,000), SPVK darbo
su mokiniy grupémis (DMG) subskalés (r = -0,482; p = 0,000) bei SPVK darbo su mokyklos
bendruomene (DMB) subskalés (r = -0,447; p = 0,000) (zr. 31 lentele). Sie duomenys leidzia
manyti, kad kuo aukstesnés vadybinés kompetencijos dirbant individualy ar grupinj darbg su vaiku
(-ais) mokykloje bei mokyklos bendruomene, tuo aukstesni profesiniai siekiai. Ir atvirkséiai, kuo
didesnis profesiniy siekiy sumaZzéjimas, tuo zemesnés vadybinés kompetencijos minétais trimis
lygmenimis.

Tyrimo metu buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas silpnas rySys dviem
atvejais: darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis (MTG) subskalés (r = -0,372; p = 0,000) ir darbo su
vietos bendruomene ir kitomis institucijomis (DVBI) subskalés (r = -0,318; p = 0,001) (zr. 31
lentele). Tai rodo, kad kuo aukStesné vadybiné kompetencija veiklos lygmenyse dirbant su mokiniy
tévais ir jy grupémis bei su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis, tuo aukstesni socialinio
pedagogo profesiniai siekiai. Ir atvirks¢iai, kuo didesnis profesiniy siekiy sumazéjimas, tuo

zemesnés vadybinés kompetencijos minétais dviem lygmenimis.
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31 lentelé. (MBI-ES) APSS ir SPVK subskaliy pagal veiklos lygmenis rySys

PA Verté p
Individualus darbas su mokiniu -0,444 0,000
lygmuo
Darbas su mokiniy grupémis -0,482 0,000
lygmuo
Darbas su mokiniy tévais ir jy -0,372 0,000
grupémis lygmuo
Darbas su mokyklos bendruomene -0,447 0,000
lygmuo
Darbas su vietos bendruomene ir -0, 318 0,001
kitomis institucijomis lygmuo

Apibendrinus socialinio pedagogo profesinio perdegimo (MBI-ES) subskaliy ry$j su
vadybiniy kompetencijy (SPVK) subskalémis pagal socialinio pedagogo veiklos lygmenis
nustatytas statistiskai reik§mingi atvirkstiniai rySiai: emocinis i$sekimas (EE) bei depersonalizacija
(DP) susijusi su darbu su mokyklos bendruomene. Biitina pazyméti, kad statistiSkai reikSmingai
i8siskiria (MBI-ES) asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo (PA) subskalés rysiai su SPVK

subskalémis pagal visus penkis veiklos lygmenis.

3.6. Profesinio perdegimo skalés ir vadybiniy kompetenciju (planavimo,
organizavimo, vadovavimo, kontrolés) subskaliy rySiai pagal socialinio pedagogo

veiklos lygmenis

Taikant koreliacing analize, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas atvirkstinis silpnas
rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir socialinio pedagogo (SPVK) planavimo,
vadovavimo kompetencijy subskaliy dirbant individualiai su vaiku rodikliy (Zr. 32 lentele).

32 lentelé. (MBI-ES) skalés ir SPVK vadybiniy kompetencijy individualaus darbo su
mokiniu mokykloje subskalés rySys

Profesinis perdegimas Verté p

Individualaus darbo
su mokiniu lygmuo

Planavimo kompetencijy subskalé -0,287 0,003
Organizavimo kompetencijy subskalé -0,143 0,148
Vadovavimo kompetencijy subskalé -0,345 0,000
Kontrolés kompetencijy subskalé -0,194 0,049
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Sie duomenys patvirtina, jog profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo
planavimo ir vadovavimo kompetencijomis dirbant individualiai su vaiku, mokiniu mokykloje.
Nustatyta tendencija, kad kuo aukStesnés socialinio pedagogo individualaus darbo su vaiku
mokykloje planavimo ir vadovavimo kompetencijos, tuo silpniau pasireiskia profesinis perdegimas.
Ir atvirksc¢iai, kuo stipriau pasireiSkia profesinis perdegimas, tuo Zemesnés socialinio pedagogo
planavimo ir vadovavimo kompetencijos individualaus darbo su vaiku mokykloje lygmenyje.

Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficienta buvo nustatytas statistinis reikSmingas rysys
(p= 0,049), kad néra rysio tarp kontrolés kompetencijos ir individualaus darbo su vaiku lygmens (r=
- 0,194) (zr. 32 lentele). Galime teigti, kad kontrolés kompetencija individualaus darbo su vaiku
lygmenyje néra susijusi su profesiniu perdegimu.

Analizuojant rysj tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir (SPVK) vadybiniy
kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) darbo su mokiniy grupémis

lygmeniu nustatytas statistiSkai reik§mingas silpnas atvirkstinis rySys visais keturiais atvejais (zr. 33

lentele).
33 lentelé. (MBI-ES) PP skalés ir SPVK vadybiniy kompetencijy darbo su mokiniy
grupémis mokykloje subskalés rySys
Profesinis perdegimas Verté p

Darbo su mokiniy

grupémis lygmuo
Planavimo kompetencijy subskalé -0,320 0,001
Organizavimo kompetencijy subskalé -0,243 0,013
Vadovavimo kompetencijy subskalé -0,291 0,003
Kontrolés kompetencijy subskalé -0,279 0,004

Sis rydys parodo, kad kuo Zmogus geriau geba planuoti, organizuoti, vadovauti ir
kontroliuoti savo darbo procesg su mokiniy grupémis, tuo jam maziau pasireiSkia profesinis
perdegimas. Ir atvirk$¢iai, kuo stipriau pasireiSkia profesinis perdegimas, tuo darbuotojas blogiau
geba planuoti, organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti savo darbo procesa su mokiniy grupémis.

Tyrimo metu siekéme nustatyti ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
(SPVK) vadybiniy kompetencijy subskalés darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis lygmeniu.
Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficientg trimis atvejais buvo nustatyti neigiami silpni (r = -
0,332; r = -0,265; r = -0,217) ir statistiskai reikSmingi rysiai (p = 0,001; p = 0,007; p = 0,028). Tai
rodo, kad kuo geriau specialistas geba planuoti, organizuoti ir vadovauti darbo su mokiniy tévais ir

ju grupémis procesa, tuo jis patiria Zemesnj profesinj perdegima. Si tendencija atsispindi 34

56



lentel¢je. Ir atvirksciai, kuo stipriau pasireiskia profesinis perdegimas, tuo specialistas blogiau geba
planuoti, organizuoti ir vadovauti dirbdamas su mokiniy tévais ir jy grupémis lygmenyje.

34 lentelée. (MBI-ES) skalés ir SPVK vadybiniy kompetencijy darbo su mokiniy tévais ir
juy grupémis mokykloje subskalés rySys

Profesinis perdegimas Vertée p

Darbo su mokiniy
tévais ir ju grupémis lygmuo

Planavimo kompetencijy subskalé -0,332 0,001
Organizavimo kompetencijy subskalé -0,265 0,007
Vadovavimo kompetencijy subskalé -0,217 0,028
Kontrolés kompetencijy subskalé -0,174 0,079

Tyrimo metu siekéme nustatyti ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
(SPVK) vadybiniy kompetencijy subskalés darbo su mokyklos bendruomene lygmeniu. Pritaikius
Pearsono koreliacijos koeficienta visais keturiais atvejais buvo nustatyti neigiami silpni ir
statistiSkai reikSmingi rySiai (zr. 35 lentele).

35 lentelé. (MBI-ES) skalés ir SPVK vadybiniy kompetencijy darbo su mokyklos
bendruomene subskalés rySys

Profesinis perdegimas Verté p

Darbo su mokyklos
bendruomene lygmuo

Planavimo kompetencijy subskalé -0,306 0,002
Organizavimo kompetencijy subskalé -0,340 0,000
Vadovavimo kompetencijy subskalé -0,307 0,002
Kontrolés kompetencijy subskalé -0,275 0,005

Sie duomenys patvirtina, kad kuo geriau specialistas geba planuoti, organizuoti, vadovauti
ir kontroliuoti darbg su mokyklos bendruomene, tuo silpniau pasireiskia profesinis perdegimas. Ir
atvirksciai, kuo stipriau pasireiSkia profesinis perdegimas, tuo specialistas blogiau geba planuoti,
organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti darbag mokyklos bendruomenés lygmenyje.

Tyrimo metu siekéme nustatyti ar yra rySys tarp profesinio perdegimo (MBI-ES) skalés ir
(SPVK) vadybiniy kompetencijy subskalés darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis
lygmens rodikliy. Pritaikius Pearsono koreliacijos koeficienta dviem atvejais buvo nustatytas
statistiSkai reikSmingas (r= - 0,311; r= - 0,229) ir neigiamas silpnas rySys (p= 0,001; p= 0,020) (Zr.
36 lentelg).
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36 lentelé. (MBI-ES) skalés ir SPVK vadybiniy kompetencijy darbo su vietos
bendruomene ir kitomis institucijomis subskalés rysys

Profesinis perdegimas Vertée p

Darbo su vietos
endruomene ir kitomis institucijomis lygmuo

Planavimo kompetencijy subskalé -0,311 0,001
Organizavimo kompetencijy subskalé -0,229 0,020
Vadovavimo kompetencijy subskalé -0,186 0,060
Kontrolés kompetencijy subskalé -0,177 0,073

Tai rodo, kad kuo geriau socialinis pedagogas planuoja ir organizuoja darba su vietos
bendruomene ir kitomis institucijomis, tuo mazesné tikimybe¢ pasireiksti profesiniam perdegimui. Ir
atvirksciai, kuo buidingas aukstesnis profesinis perdegimas, tuo specialistas silpniau geba planuoti ir
organizuoti darba su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.

Apibendrinant galime teigti, kad profesinis perdegimas turi atvirksting priklausomybe su:

» planavimo ir vadovavimo kompetencijy subskalémis individualaus darbo su vaiku, mokiniu
lygmenyje;

» planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés kompetencijy subskalémis darbo su
mokiniy grupémis ir darbo su mokyklos bendruomene lygmenyse;

» planavimo, organizavimo, vadovavimo kompetencijy subskalémis darbo su mokiniy tévais
ir jy grupémis lygmenyje;

» planavimo, organizavimo kompetencijy subskalémis darbo su vietos bendruomene ir
kitomis institucijomis lygmenyje;

Taigi vienam reiSkiniui did¢jant, kitas mazéja ir atvirkSciai.
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DISKUSIJA

Sio darbo tikslas buvo i$nagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaida, jo
sgsajas su sociodemografinémis charakteristikomis ir nustatyti ryS] su vadybinémis
kompetencijomis. Tikslas buvo pasirinktas neatsitiktinai. Pastaryjy mety tyrimuose konstatuojamas
socialiniy pedagogy nuovargis ir profesinis perdegimas (Lelitigiené ir kt., 2003; Zakaitis ir kt.,
2007; Raiziené ir kt. 2010). Praktinés problemos aktualumg patvirtino ir §io magistrantiiros
baigiamojo darbo kiekybinis tyrimas, kurio metu siekéme nustatyti socialiniy pedagogy profesinio
perdegimo sklaidos lygmenj. Pagrindéme, kad socialiniai pedagogai savo darbe patiria profesinj
perdegimg. Aukstu emocinio iSsekimo lygiu pasizyméjo daugiau kaip pusé visy tyrime dalyvavusiy
Lietuvos socialiniy pedagogy. Kai tuo tarpu auksStu emociniu iSsekimu pasizymi tik Siek tiek
daugiau nei deSimtadalis kiino kultiros mokytojy (Stockus, 2014). Aukstas depersonalizacijos
lygmuo biidingas Siek tiek maziau nei trecdaliui socialiniy pedagogy. Lyginant su kiino kultiiros
mokytojais, Siame dimensijos lygmenyje jy yra tik astuntadalis (Stockus, 2014). Beveik visiems
tyrime dalyvavusiems socialiniams pedagogams pasireiSké Zemas asmeniniy profesiniy siekiy
sumaze¢jimas, kiino kultiiros specialistams — Siek tiek daugiau kaip dviem tre¢daliams. Kaip matome
tyrimy rezultatai atskleidé¢, kad socialiniai pedagogai patiria auksta profesinio perdegimo lygi, kuris
jau apémes pirmasias dvi perdegimo dimensijas ir jau pasieké treciosios pirmg lygmenj. Rezultatai
ver¢ia sunerimti ir atlikti i$samesnius, didesnés apimties tyrimus. Galima sutikti, kad tyrime
apklaustas tik deSimtadalis Lietuvoje dirbanciy specialisty ir teigti, kad tai maza imtis, taciau ir §ios
nedidelés dalies specialisty buisena kelia nerima.

Tyrimo metu ieSkota socialinio pedagogo profesinio perdegimo sgsajy su jvairiais
sociodemografiniais kintamaisiais. Remiantis mokslingje literatliroje nurodomu perdegimo
pasireiSkimo daZniu, paaiskéjo, kad didelio skirtumo tarp ly€iy néra, tik moterims ir vyrams
biidingos skirtingos perdegimo dimensijos. Kadangi i§ 103 tyrime dalyvavusiy apklaustyjy buvo
moterys ir anks¢iau buvo minéta, kad joms budingas aukstas emocinio perdegimo lygmuo, galime
teigti, kad muisy rezultatai sutampa su kity mokslininky (Stoc¢kus, 2014; Gerasim¢ik-Pulko, 2011)
tyrimy rezultatais. Miisy apklausoje dalyvavo tik vienas vyras, tad negalime daryti jokiy statistiniy
iSvady, nors mokslinéje literatiroje nurodoma, kad vyrai, kurie patyré perdegima — jvertinami
aukStesniais depersonalizacijos balais.

Mokslininkai (Pacevic¢ius, 2006; Maslach et al., 2001; Maslach et al., 1997) nurodo, kad i$
visy demografiniy charakteristiky stipriausig jtaka perdegimui turi amzius, taciau nesutariama dél
amziaus ir profesinio perdegimo priklausomybés. Tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy amzius
buvo suskirstytas ] tris grupes, taciau musy tirty specialisty profesinio perdegimo lygmuo nesiskiria,
nepaisant to, kurioje amziaus grup¢je yra tiriamasis. Perzvelgus Lietuvoje atliktus tyrimy rezultatus,
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nustatyta skirtinga amziaus jtaka profesiniam perdegimui: S. Raiziené ir kt. autoriai (2010) nurodo,
kad vyresni, kurie yra brandesni, turi susiformavusj pozitrj i pasaulj, linke maziau perdegti, taciau
Sie tyrimo rezultatai skiriasi nuo Ch. Maslach ir kity autoriy i$vady. P. Zakaitis ir kt., (2007)
nustaté, kad didé¢jant mokytojy amziui, darbo stazui, stipréja perdegimo sindromo raiSka. Taigi
misy tyrimy rezultatai, tiriant socialinius pedagogus, prieStarauja anks¢iau minétiems teiginiams,
apzvelgtuose tyrimuose, pateikiama skirtinga amziaus ir perdegimo priklausomybé.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai pedagogai, dirbantys mokykloje vir§ 15 mety,
patiria Zemesn] profesinio perdegimo ir emocinio iSsekimo lygius, nei specialistai turintys mazesnj
darbo stazg. M. L. Chang (cit. Stoc¢kus, 2014) mokytojy profesinio perdegimo tyrimy aptarime
pazymi, kad j profesinj perdegima (ypac i emocinj) labiau linke jaunesni darbuotojai.

Atlikus gauty duomeny tyrimy analiz¢ pedagoginés kvalifikacijos aspektu, buvo nustatyti
statistiSkai patikimi skirtumai tarp socialiniy pedagogy ir vyresniyjy socialiniy pedagogy. Tyrimas
atskleidé, kad aukStesnis emocinio iSsekimo lygmuo biidingas vyresniesiems socialiniams
pedagogams nei Zemesnés profesinés kvalifikacijos socialiniams pedagogams. Misy tyrimo
rezultatai sutampa su A. Stockaus (2014) gautais rezultatais, kad aukstesnés kvalifikacijos
specialistai pasiZymi aukStesniu emocinio i§sekimo lygiu.

Tyrimo rezultatai, geografinés ugdymo istaigos padéties, kurioje dirba socialinis
pedagogas, poziiiriu atskleidé, kad socialiniai pedagogai, dirbantys didmies¢io mokyklose, pasizymi
aukstesniais profesinio perdegimo ir emocinio iSsekimo lygmenimis, nei miesto mokyklose
dirbantys specialistai. Taip pat pavyko nustatyti, kad socialiniai pedagogai, dirbantys didmiestyje,
patiria didesnj profesiniy siekiy sumaZzéjima nei specialistai dirbantys kaime. Kadangi mes
18skyréme ir didmiesCio variantg, miisy tyrimo rezultatai papildo A. Stockaus (2014) tyrimy
tendencija, kad miesto ir rajono pedagogy pasiZzymi aukStesnémis profesinio perdegimo
dimensijomis. Skirtumas tas, kad mums nepavyko nustatyti reik§mingai statistiniy skirtumy
depersonalizacijos dimensijoje. Mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti informacijos apie mokiniy
skaiiaus mokykloje jtaka darbuotojo profesiniam perdegimui. Pavyko atskleisti, kad socialiniai
pedagogai, dirbantys mokyklose iki 600 mokiniy patiria mazesnj profesiniy siekiy sumaz¢jimg nei
specialistai dirbantys mokyklose, kuriose yra daugiau kaip 600 mokiniy. Galime daryti prielaida,
kad specialistai dirbantys mokyklose, kuriose mokosi vir§ 600 mokiniy, nuo didelio problemy
kiekio patiria bejegiskuma, nesp¢ja kokybiskai suteikti pagalbg, praranda savo darbo produktyvumag
ir efektyvuma, nes vienam specialistui dirbti tokiu kriiviu yra labai sudétinga, atsiranda neigiamas

saves ir savo darbo vertinimas.
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Tyrimo rezultaty Seiminés padéties aspektu negalime pateikti, nes i§ visy tyrime
dalyvavusiy socialiniy pedagogy, net 77 gyvena susituoke, dél to kitos grupés tampa mazos, dél to
ju statistiskai apdoroti netikslinga, kadangi tyrime dalyvavo 103 socialiniai pedagogai.

Apzvelge moksling literatiirg ir atlike tyrimg matome, kad socialiniams pedagogams
budingas profesinis perdegimas. Kadangi pavyko rasti Saltiniy, kuriuose teigiama, kad vadybiniy
kompetencijy trikumas yra susijes su socialinio pedagogo profesiniu perdegimu (Lelitigiené ir kt.,
2008; Indrasiené ir kt., 2008; 2007; Merfeldaite, 2007b; 2005; Kvieskiené ir kt., 2006; Svedaite,
2005), tad empiriskai siekéme pagrjsti socialinio pedagogo profesinio perdegimo rys] su
vadybinémis kompetencijomis. Sios problemos aktualuma patvirtino apklausos rastu duomenys,
kurie patvirtina, jog profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo vadybinémis
kompetencijomis. Nustatyta $iy dviejy kintamyjy atvirkstiné priklausomybé visais statistiskai
reikSmingais atvejais. Pazymétina, kuo auksStesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos,
tuo mazesné profesinio perdegimo tikimybé. Ir atvirkSc¢iai, kuo socialinis pedagogas patiria
aukStesn] profesinio perdegimo lygmenj, tuo silpnesnés jo vadybinés kompetencijos. Taigi tyrimo
rezultatai patvirtino mokslininky (Lelitigiené ir kt., 2008; Kvieskiené, 2003) jzvalgas, kad socialinio
ugdymo proceso valdymas, organizavimas, koordinavimas ir kontrol¢ yra sunkus darbas, todél
tiksliai neplanuojant veiklos, socialiniam pedagogui lengva ,,perdegti.

Mokslingje literatiiroje (DarSkuvien¢ ir kt., 2008; Petkeviciaite ir kt., 2003) pazymima, kad
kiekviena 1§ vadybiniy kompetencijy sudarytos 1§ dar smulkesniy daliniy kompetencijy
priklausomai nuo profesinés veiklos specifikos. Todél tikslinga buvo patikrinti profesinio
perdegimo ir vadybiniy kompetencijy (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) rys;.
PaZzymétini statistiSkai reikSmingi atvirkStiniai rySiai visais keturiais atvejais: kuo aukStesnés
socialinio pedagogo planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés kompetencijos, tuo
patiriamas mazesnis profesinis perdegimas. Tyrimo metu pagrjsta, kad emocinis i§sekimas susijes
su planavimo kompetencija; depersonalizacija koreliuoja su planavimo ir organizavimo
kompetencijomis. ISskirtinai batina pazyméti, kad asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimo
dimensija statistiSkai reikSmingai susijusi su visomis keturiomis planavimo, organizavimo,
vadovavimo, kontrolés kompetencijomis. Lietuvoje atlikty tyrimy metu (Lelitigiene ir kt., 2008)
atskleista, kad socialiniai pedagogai labiausiai stokoja organizavimo kompetencijos, tod¢l galime
daryti prielaida, kad tirti socialiniai pedagogai gali biiti paveikti profesinio perdegimo ir stokoti
vadybiniy kompetencijy. Remiantis mokslinés literatiiros (IndraSien¢ ir kt., 2008; Kavolitiniené ir
kt., 2008; Lelitigien¢ ir kt., 2008; Merfeldaité, 2007a; Mazionien¢, 2014) analize, kiekviename 18
socialinio pedagogo veiklos lygmeny (individualaus darbo su mokiniu; darbo su mokiniy grupémis;
darbo su mokiniy ir jy grupémis; darbo su mokyklos bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir
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kitomis institucijomis) socialinio pedagogo veikla pasizymi savitais pozymiais ir gali neZymiai
jvairuoti, priklausomai nuo minéty specifiniy pozymiy. Pazymétina, tyrimo metu pavyko atskleisti,
kad socialinio pedagogo profesinis perdegimas ir vadybinés kompetencijos minétais penkiais
veiklos lygmenimis statistiSkai reikSmingai koreliuoja atvirkstiniais rySiais.

Bitina akcentuoti, kad atlikty tyrimy (Merfeldaité, 2007b; Merfeldaité, 2005) rezultatai
rodo, kad socialinés pedagoginés pagalbos komandy veikla ugdymo jstaigose neefektyvi. Atlikto
tyrimo rezultatai nestebina, nes emocinis iSsekimas ir depersonalizacija susijusi su darbu su
mokyklos bendruomene. Biitina pazyméti, kad statistiSkai reikSmingai iSsiskiria asmeniniy
profesiniy siekiy sumazéjimo dimensijos rysiai su vadybinémis kompetencijomis pagal visus penkis
veiklos lygmenis. Atlikty tyrimy metu (RaiZiené ir kt., 2010; Ciuzas ir kt., 2011) iSaidkéjo mokiniy,
tévy abejingumas, mokytojy bendradarbiavimo stoka, mokyklos administracijos paramos
problemos, kas gali skatinti socialinio pedagogo perdegimg ir jtakoti asmeninius laiméjimus.

Mokslingje literaturoje rasta informacija (Lelitigien¢ ir kt., 2008; IndraSiené ir kt., 2007,
Merfeldaité, 2007b; Kvieskiené ir kt., 2006; Merfeldaité, 2005), kad mokyklos socialiniai
pedagogai retai skatina partnerystés rySius mokykloje ir uz jos riby; socialiniai pedagogai blogai
vertina savo vadovavimo kompetencijas, t.y. ,vadovavimo ir kity bendruomenés nariy jtraukimo i
veiklg kompetencijas. Atliktame tyrime paZymétina, kad profesinis perdegimas turi atvirkSting

priklausomybe su: planavimo ir vadovavimo kompetencijomis individualaus darbo su vaiku,

mokiniu lygmenyje; planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés kompetencijomis darbo su

mokiniy grupémis ir darbo su mokyklos bendruomene lygmenyse; planavimo, organizavimo,

vadovavimo kompetencijomis darbo su mokiniy tévais ir jy grupémis lygmenyje; planavimo,
organizavimo kompetencijomis darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis lygmenyje.
Empirinio tyrimo metu pavyko nustatyti socialinio pedagogo profesinio perdegimo rysj,
atvirksting priklausomybe su vadybinémis (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
kompetencijomis, penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis (individualaus darbo su vaiku ir
mokiniu; darbo su mokiniy grupémis; darbo su tévais ir jy grupémis; darbo su mokyklos

bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.
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ISVADOS

1. Profesinis perdegimas — emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo busena, susiformavusi
veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresams, kylantiems darbinése situacijose. Profesinio
perdegimo modelis apimantis emocin] iSsekimg, depersonalizacija, asmeniniy profesiniy sieky
sumaz¢jimg yra populiariausias ir dazniausiai taikomas tyrinéjant profesinj perdegima, nes apima
visas svarbiausias gyvenimo sritis: asmenin¢ (emocinis iSsekimas), tarpusavio santykiy su kitais
zmonémis (depersonalizacija) ir darbo (asmeniniy laiméjimy sumazéjimas). Emocinis iSsekimas yra
pagrindinis ir pirminis profesinio perdegimo sindromo komponentas, véliau i$sivysto du negatyviis
pozitiriai: vienas — nukreiptas j kitus (depersonalizacija), kitas — | save (asmeniniy laiméjimy
sumazéjimas). Skiriamos dvi veiksniy grupés, jtakojancios profesinio perdegimo reiskinj:
individualis (demografinés charakteristikos ir asmenybés savybés) ir situaciniai (darbo,
organizaciniai ir profesiniai ypatumai). Socialinio pedagogo profesiniam perdegimui atsirasti jtakos
gali turéti ekonominiai, socialiniai, psichoemociniai, vadybiniai rizikos veiksniai (pvz.: emociné ir
psichiné jtampa, nerimas, stresas, psichologinis ir fizinis nuovargis, intensyvis kontaktai,
nenormuotas darbo kriivis, mokyklos administracijos, komandinio darbo ir profesijos prestizo
stoka), susij¢ su darbo specifika, kontekstu, profesijos ypatumais.

2. Socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos apima asmens gebéjimus, galincius
jgyvendinti tarpusavyje susijusias vadybines planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés
funkcijas penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis (individualaus darbo su mokiniu; darbo
su mokiniy grupémis; darbo su tévais ir jy grupémis (glob¢jais, riipintojais); darbo su mokyklos
bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis). Socialinio pedagogo
vadybinés (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) kompetencijos jgyjamos per
mokymasi ir prakting veikla, jy stoka socialinés pagalbos vaikui procese gali jtakoti specialisto
profesinj perdegima.

3. AukStu emocinio i8sekimo lygiu pasizymejo daugiau kaip pusé visy tyrime dalyvavusiy
Lietuvos socialiniy pedagogy. Aukstas depersonalizacijos lygmuo biidingas Siek tiek maziau nei
trecdaliui tiriamyjy, Zemas asmeniniy profesiniy siekiy sumazéjimas pasireiské beveik visiems
tyrime dalyvavusiems socialiniams pedagogams.

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy amZiaus aspektu
nenustatyta. Zemesni profesinio perdegimo ir emocinio i§sekimo lygmenys biidingi socialiniams
pedagogams, dirbantiems mokykloje vir§ 15 mety, nei specialistams turintiems mazesne darbo
patirtj. Tuo tarpu vyresniesiems socialiniams pedagogams buidingas aukStesnis emocinio i§sekimo
intensyvumo lygmuo nei zemesnés profesinés kvalifikacijos socialiniams pedagogams. StatistiSkai
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reikSmingy rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy darbo kroivio aspektu nerasta. Taciau
aukStesniais profesinio perdegimo ir emocinio iSsekimo lygmenimis pasizymi socialiniai pedagogai,
dirbantys didmiestyje nei specialistai mieste. Didmiestyje dirbantys socialiniai pedagogai patiria
didesnj profesiniy siekiy sumaz¢jimag nei specialistai dirbantys kaime. Pazymétina, kad mazesn;j
profesiniy siekiy sumazéjima patiria socialiniai pedagogai dirbantys mokyklose iki 600 mokiniy.

4. Profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo vadybinémis kompetencijomis.
Pazymétina tendencija, kad kuo aukstesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos, tuo
mazesné profesinio perdegimo tikimybé. Ir atvirksciai, kuo socialinis pedagogas patiria aukstesnj
profesinio perdegimo lygmenj, tuo silpnesnés yra jo vadybinés kompetencijos.

Profesinis perdegimas yra susijes su socialinio pedagogo planavimo, organizavimo,
vadovavimo, kontrolés kompetencijomis, kuo aukStesnés socialinio pedagogo planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés kompetencijos, tuo patiriamas mazesnis profesinis
perdegimas. Ir atvirksciai, kuo patiriamas aukstesnis profesinio perdegimo intensyvumo lygmuo,
tuo Zzemesnés socialinio pedagogo planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés
kompetencijos.

Kuo aukStesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos visais penkiais veiklos
lygmenimis, tuo Zemesnis profesinio perdegimo lygmuo. Ir atvirksc¢iai, kuo stipresnis profesinio
perdegimo intensyvumo lygmuo, tuo Zemesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos visais
penkiais veiklos lygmenimis.

Tyrimo metu nustatytas socialinio pedagogo profesinio perdegimo rySys (atvirkStiné
priklausomyb¢) su  vadybinémis (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
kompetencijomis, penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis (individualaus darbo su vaiku ir
mokiniu; darbo su mokiniy grupémis; darbo su tévais ir jy grupémis; darbo su mokyklos

bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis.
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SANTRAUKA

Tiskuviené L. Socialinio pedagogo profesinis perdegimas ir jo rySys su vadybinémis
kompetencijomis. Socialinés pedagogikos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo
vadovas prof. dr. L. Rupsien¢, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2016. — 75 p.

Raktazodziai: socialinis pedagogas, profesinis perdegimas, vadybinés kompetencijos.

Tema - socialinio pedagogo profesinis perdegimas ir jo rySys su vadybinémis kompetencijomis.
Tyrimo objektas —profesinio perdegimo rySys su vadybinémis kompetencijomis.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaida, jo sgsajas su
sociodemografinémis charakteristikomis ir nustatyti rysj su vadybinémis kompetencijomis.

Atliktas Kiekybinis tyrimas, apklausti 103 socialiniai pedagogai (102 moterys, 1 vyras).

Darbo uzdaviniai:

1. Empiriskai iSnagrinéti socialinio pedagogo profesinio perdegimo sklaidos lygmenj ir sasajas
su sociodemografiniais kintamaisiais: amziumi, darbo stazu, kvalifikacija, darbo kruviu,
geografine mokyklos padétimi, mokiniy skai¢iumi mokykloje.

2. Empiriskai pagrjsti socialinio pedagogo profesinio perdegimo ry$j sSu vadybinémis
kompetencijomis.

Ivertinimo budai: Socialiniy pedagogy profesiniam perdegimui nustatyti buvo
naudojamasi MBI —ES skalés (Maslach et al., 1996), lietuviska versija, kurig parengé A. Stockus
(2014) Vertinant visos MBI — ES skalés patikimumg nustatyta, kad Kronbacho alfa (Cronbach's
alpha) lygus 0,906. A. Mazionienés (2014) socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy
klausimynas (SPVK) buvo naudojamas socialinio pedagogo vadybiniy kompetencijy nustatymui.
Vertinant visos SPVK skalés patikimuma nustatyta, kad Kronbacho alfa (Cronbach s alpha) lygus
0,993.

Statistin¢ tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant SPSS 17.0 programinj paketa.
Programinis paketas, atsizvelgiant ] darbe keliamus tikslus ir uzdavinius, buvo naudojamas
analizuojant rySius tarp iSvestiniy kiekybiniy kintamyjy, koreliacinés analizés metu buvo taikomas
Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas (r); rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy statistiniam
patikimumui apskai¢iuoti buvo naudojamas Stjudent‘o t kriterijus ir interferencinés statistikos
vienfaktorinés dispersinés analizés metodas (ANOVA).

Mokslinés literatiiros apibendrinimas: pazymétina, kad socialinio pedagogo vadybinés
(planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés) kompetencijos jgyjamos per mokymasi ir
prakting veikla, jy stoka socialinés pagalbos vaikui procese gali jtakoti specialisto profesinj
perdegima.

Tyrimo apibendrinimas:
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Aukstu emocinio iSsekimo lygiu pasizyméjo daugiau kaip pusé visy tyrime dalyvavusiy
Lietuvos socialiniy pedagogy. Aukstas depersonalizacijos lygmuo buidingas Siek tiek maziau
nei trecdaliui tiriamyjy, zemas asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimas pasireiSké beveik
visiems tyrime dalyvavusiems socialiniams pedagogams.

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy amziaus aspektu nenustatyta.
Zemesni profesinio perdegimo ir emocinio i$sekimo lygmenys badingi socialiniams
pedagogams, dirbantiems mokykloje vir§ 15 mety, nei specialistams turintiems mazesng
darbo patirtj. Tac¢iau aukStesniais profesinio perdegimo ir emocinio iSsekimo lygmenimis
pasizymi socialiniai pedagogai, dirbantys didmiestyje, nei specialistai mieste. Tuo tarpu
vyresniesiems socialiniams pedagogams budingas aukStesnis emocinio iSsekimo
intensyvumo lygmuo nei zemesnés profesinés kvalifikacijos socialiniams pedagogams.
StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp tiriamyjy grupiy darbo krivio aspektu
nerasta. Didesnj asmeniniy profesiniy siekiy sumaZzéjimag patiria didmiescio socialiniai
pedagogai. Pazymétina, kad mazZesnj profesiniy siekiy sumazéjimg patiria socialiniai
pedagogai dirbantys mokyklose iki 600 mokiniy.

Profesinis perdegimas yra susij¢s su socialinio pedagogo vadybinémis kompetencijomis.
Pazymétina tendencija, kad kuo aukStesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos,
tuo mazesné profesinio perdegimo tikimybeé. Ir atvirks¢iai, kuo socialinis pedagogas patiria
aukstesnj profesinio perdegimo lygmenj, tuo silpnesnés yra jo vadybinés kompetencijos.
Profesinis perdegimas yra susij¢s su socialinio pedagogo planavimo, organizavimo,
vadovavimo, kontrolés kompetencijomis, kuo aukStesnés socialinio pedagogo planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir kontrolés kompetencijos, tuo patiriamas mazesnis profesinis
perdegimas. Ir atvirkS¢iai, kuo patiriamas aukStesnis profesinio perdegimo intensyvumo
lygmuo, tuo Zemesnés socialinio pedagogo planavimo, organizavimo, vadovimo ir kontrolés
kompetencijos.

Kuo aukStesnés socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos visais penkiais veiklos
lygmenimis, tuo Zemesnis profesinio perdegimo lygmuo. Ir atvirks€iai, kuo stipresnis
profesinio perdegimo intensyvumo lygmuo, tuo Zemesnés socialinio pedagogo vadybinés
kompetencijos visais penkiais veiklos lygmenimis.

Tyrimo metu nustatytas socialinio pedagogo profesinio perdegimo rySys (atvirkstiné
priklausomyb¢) su vadybinémis (planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés)
kompetencijomis, penkiais socialinio pedagogo veiklos lygmenimis (individualaus darbo su
mokiniu; darbo su mokiniy grupémis; darbo su tévais ir jy grupémis; darbo su mokyklos
bendruomene; darbo su vietos bendruomene ir kitomis institucijomis).
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SUMMARY

TiSkuvien¢ L. A social pedagogue's professional burnout in correlation with the managerial
competencies. Master’s degree thesis of Social Pedagogy studies. Academic supervisor prof. dr. L.
Rupsiené, Klaipéda University: Klaipéda, 2016. — 75 p.

Key words: social pedagogue, professional burnout, managerial competences.

The theme - a social pedagogue's professional burnout in correlation with the managerial
competencies.

The object of research — the correlation of professional burnout with managerial competencies.
The aim of research — to examine the spread of social pedagogue’s professional burnout, its links
with the socio-demographic characteristics and to determine its correlation with managerial
competencies.

Quantitative research was accomplished, 103 social pedagogues were surveyed (102 women, 1
man).

The tasks:

1. To examine empirically the level of social pedagogue’s professional burnout spread and its
links to sociodemographic variables: age, work experience, qualification, workload,
geographical location of the school, the amount of students at the school.

2. To substantiate empirically the correlation of social pedagogue’s professional burnout with
managerial competencies.

Methods: to determine social pedagogue’s burnout, the Lithuanian version of MBI —ES scale
(Maslach Burnout Inventory — Educatiors Survey) (Maslach et al., 1996), prepared by A. Stockus
(2014), has been used. In accessing the reliability of whole MBI-ES scale it has been determined
that Cronbach‘s alpha is equal to 0,906.

A questionnaire (SPVK) of social pedagogue’s managerial competencies by A. Mazioniené
(2014) was used to determine social pedagogue’s managerial competencies. In accessing the
reliability of whole SPVK scale it has been found that Cronbach’s alpha is equal to 0,993.

The statistical data analysis was accomplished using SPSS 17.0 software package.
Considering the aim and tasks of the research the software package was used analyzing the links
between derivative quantitative variables, Pearson correlation coefficient (r) was applied to
correlation analysis; to calculate the statistical reliability of differences in results between research
groups, Student’s t test and the method of one-factor analysis of variance of interference statistics
(ANOVA) has been used.
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Summary of Scientific Literature: it should be noted that social pedagogue’s managerial
competencies (planning, organization, management, control) are acquired through learning and
practice and the lack of them in the process of social support for children can influence the
professional burnout of a specialist.

Summary of the research:

e High level of emotional exhaustion is observed among more than half of surveyed
Lithuanian social pedagogue’s. Slightly less than one-third of surveyed specialists are
characterized by high depersonalization level, low decrease in personal professional
aspirations is reported between almost all of surveyed social pedagogues.

e Concerning the age aspect, there have been no statistically significant differences in results
between research groups identified.

e Lower levels of professional burnout and emotional exhaustion are more characteristic for
social pedagogues working in school for over 15 years than for specialists who have less
experience. However, higher levels of professional burnout and emotional exhaustion are
more observed among social pedagogues working in the big cities. Meanwhile, senior social
pedagogues are characterized by higher level of intensity of emotional exhaustion than
lower-skilled specialists.

e Concerning the workload aspect, there have been no statistically significant differences in
results between research groups identified. Social pedagogues working in the cities
experience increased decrease in personal professional aspirations. It should be noted that
lower decrease in personal professional aspirations is experienced by social pedagogues
working in schools with less than 600 students.

e Professional burnout is related to social pedagogue’s managerial competencies. It should be
noted that there is a tendency that if social pedagogue has higher managerial competencies,
he has a lower chance of professional burnout. And conversely, the higher level of
professional burnout social pedagogue experiences, the weaker his managerial competencies
are.

e Professional burnout is related to social pedagogue’s planning, organizational, management,
control competencies, the higher these competencies are, the less professional burnout is
experienced. And conversely, if a social pedagogue experiences higher level of intensity of
professional burnout, it means, his competencies of planning, organization, management,

control are weaker.
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The higher social pedagogue’s managerial competencies in all five activity levels, the lower
level of professional burnout. Conversely, the stronger professional burnout intensity level,
the lower social pedagogue’s managerial competencies in all five activity levels.

The research established social pedagogue’s professional burnout connection (inverse
relationship) with managerial (planning, organization, management, control) competencies,
in five social pedagogue activity levels (individual work with the student; working with
groups of pupils; work with parents and their groups; working with the school community;

working with the local community and other institutions).
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