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IVADAS

Temos aktualumas. VieSojo sektoriaus subjektai nuolat susiduria su isSukiais, tokiais kaip
reikalavimas teikti kokybiSkesnes, operatyvias, jvairesnes paslaugas, tuo paciu disponuojant ribotais
finansiniais iStekliais. Lietuvos pazangos strategijoje 2030 (2012) sumanus valdymas yra nustatytas, kaip
vienas i§ trijy pagrindiniy Salies prioritety, kuriuo vieSajam sektoriui keliami tokie reikalavimai, kaip:
uztikrinti aukSta paslaugy kokybe ir tenkinti paslaugy vartotojy poreikius, teikti geros kokybés ir
visuomenei aktualias paslaugas, kuriy kokyb¢ turéty biiti nuolat vertinama, taip pat vieSyjy paslaugy
teikimo mastas turi atitikti visuomenés lukescCius, jos turi buti lengvai prieinamos visiems Lietuvos
Zmonéms jiems patogiu laiku. Efektyvi vidaus kontrolés sistema gali prisidéti prie keliamy reikalavimy
igyvendinimo, padédama valdyti institucijy rizikas siekiant nustatyty tiksly ir atskleisdama tobuléjimo
perspektyvas. Lietuvos Respublikos finansy ministerija (toliau — Finansy ministerija) (2021) atliktoje
apzvalgoje apie vidaus kontrolés jgyvendinimg vieSuosiuose juridiniuose subjektuose 2020 metais
nustaté, kad igyvendinant vidaus kontrolés reikalavimus vieSuosiuose juridiniuose subjektuose
neiSvengiama nesklandumy ir parengé sitlymus sistemai tobulinti. Remiantis Finansy ministerijos
apzvalga (2022) apie vidaus kontrolés jgyvendinimg vieSuosiuose juridiniuose subjektuose 2021 metais,
didzioji dalis vieSojo sektoriaus subjekty, jau yra jgyvendinusios reglamentuojanciy teises akty nuostatas,
taciau sistema vis dar yra tobulintina, ypatingai rizikos vertinime ir kontrolés priemoniy jgyvendinime.
Siekiant, kad vidaus kontrolés sistema tapty efektyviu valdymo jrankiu, tikslinga iStirti sistemos
1gyvendinimo problemas.

Per pastaruosius 5 metus vidaus kontrolés samprata ir jos jgyvendinimas vieSuosiuose subjektuose
nebuvo tirti Lietuvos mokslininky, uzsienio autoriai Baldi, N. (2020), Troi, I. S. M. (2018), Li, X. (2020),
Cigdem, F. C., Glines, R., & Cukaci, Y. C. (2018) paskelbtose mokslinése publikacijose nagringjo vidaus
kontrolés svarbg ir vieSojo sektoriaus vadybos ypatumus. Syrotenko A., Tkach I., Loishyn A., Tkach M.
(2020), Sologhashvili D., Udesiani T. (2021), Yilmaz, O. K., Karakaya G. (2020) pateiké vieSojo
sektoriaus vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimo metodikas. Atsizvelgiant j tai, kad moksliniy
tyrimy §ia tema atlikta pastaruoju metu buvo atlikta maZzai, j jos svarbg vieSajam sektoriui, tikslinga
apibrézti efektyvios vidaus kontrolés sistemos sampratg ir, remiantis vertinimo metodika, atlikti vidaus
kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus subjektuose vertinima.

Tyrimo problema. Ar vieSojo sektoriaus subjektuose igyvendinama efektyvi vidaus kontrolés
sistema?

Tyrimo objektas. Efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus
subjektuose vertinimas.

Tyrimo tikslas. Atlikti vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vie$ojo sektoriaus subjektuose

vertinima, siekiant atskleisti tobulinimo galimybes.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti efektyvios vidaus kontrolés sistemos sampratg, sandarg, funkcijas ir bruozus.

2. ISskirti vidaus kontrolés sistemos ypatumus, biidingus vieSojo sektoriaus subjektams.

3. Pateikti vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimo
metodikas.

4. Parengti efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus

subjektuose vertinimo metodologija.
5. Ivertinti kaip vyksta efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas vie$ojo

sektoriaus subjektuose ir pateikti pasitilymus proceso tobulinimui.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas.

2. Antriniy duomeny: informacijos internete ir statistiniy duomeny analizé.
3. Atliktas empirinis tyrimas, anketiné apklausa.

4. Gauty rezultaty lyginamoji analiz¢.

Darbo struktiira. Magistrinj darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmojoje, atlikus mokslinés
literatiiros analize, pateikiama efektyvios vidaus kontrolés sistemos samprata, sandara, iSskiriami
efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozai, jvardijami vieSojo sektoriaus ypatumai ir analizuojami
sistemos vertinimo metodai pagal geraja praktika, moksling literattira bei rekomendacines gaires vieSojo
sektoriaus subjektams.

Antroje dalyje, atlikus antriniy duomeny, informacijos internete analize, apzvelgiama vidaus
kontrolés sistemos jgyvendinimo raida Lietuvos vieSojo sektoriaus subjektuose, nustatytas vidaus
kontrolés sistemos teisinis reglamentavimas, analizuojama vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés
buklé pagal Finansy ministerijos teikiamuose apzvalgose pateiktus duomenis bei Valstybés kontrolés
atlikty valstybiniy audity iSvadose pateiktus pastebéjimus apie vidaus kontrolés trilkumus ir tobul¢jimo
perspektyvas.

Trecioje dalyje parengiama ir pagrindziama vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo
sektoriaus subjektuose vertinimo metodologija, o ketvirtoje dalyje, siekiant nustatyti, kaip vyksta
efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas Lietuvoje, ir, ar Lietuvoje jgyvendinama efektyvi
vidaus kontrolés sistema vieSojo sektoriaus subjektuose, sudaromas empirinio tyrimo modelis ir

atliekama anketin¢ apklausa bei pateikiami rezultatai, iSvados ir jZvalgos tolesnei diskusijai bei tyrimams.



PAVEIKSLU SARASAS

. Vidaus kontrolés schema
. Vidaus kontrolés procesas
. VieSojo sektoriaus sandara

. Trimaté vidaus kontrolés matrica

1

2

3

4

5. Harringtono skalé
6. Vidaus kontrolés reglamentavimo raida Lietuvoje 2000 — 2013 m.

7. Istatymo taikymo sritis (2022 m. geguzés 1 d. duomenys)

8. Vidaus kontrolés politikos nustatymas vieSojo sektoriaus subjektuose iki 2021 m. spalio mén.
procentais

9. Valstybés kontrolés 2018 — 2022 m. atlikti auditai pagal audito pobud;

10. Valstybés kontrolés 2018-2022 m. atlikti veiklos auditai pagal sritis

11. Valstybés kontrolés 2018-2022 m. atlikti veiklos auditai pagal pobiidj

12. Veiksniai, turintys jtakos efektyvios vidaus kontrolés jdiegimui jstaigoje

13. Tikslai, kuriuos jstaigoje uztikrina vidaus kontrolé

14. Vidaus kontrolés sistemos elementy vertinimas

15. Darbuotojy pareigybiy apraSymuose apibrézty funkcijy, teisiy, atsakomybes ir pavaldumo vertinimas
16. Suformuluoty tiksly ir veiklos vertinimo rodikliy vertinimas

17. Veiklos vertinimo pagal nustatytus veiklos rodiklius periodiskumas

18. Veiklos vertinimo ataskaity pateikimas

19. Numatomos priemonés veiklai tobulinti ir numatyty tobulinimo priemoniy kontrolé



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Vidaus kontrolés apibrézimas

2 lentele. Vidaus kontrolés samprata, remiantis vidaus kontrolés modeliais
3 lentele. Efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozai

4 lentele. VieSojo ir privataus sektoriaus palyginamoji analizé

5 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos elementai

6 lentelé. Finansy ministerijos ir vieSojo juridinio asmens funkcijos ir atsakomybeés
7 lentelé. Vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybés

8 lentelé. Vidaus kontrolés aktualumo ir buklés vertinimo klausimynas

9 lentelé. Kontrolés aplinkos vertinimo klausimynas

10 lentelé. Istaigos tiksly formulavimas ir jy pasiekimo kontrolé

11 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos biitinumo vertinimas

12 lentelé. Jstaigos vidaus kontrolés biiklés vertinimas

13 lentelé. Finansy ministerijos pagalbos vertinimas

14 lentelé. Vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas

15 lentelé. Kontrolés aplinkos vertinimas



PRIEDU SARASAS

1 priedas. Valstybés kontrolés iSvadose pareikstos nuomones dél 2018 — 2022 m. atlikty finansiniy audity
2 priedas. Apklausa ,,VieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés efektyvumo tyrimas*

3 priedas. Apklausos sertifikatas



1. VIESOJO SEKTORIAUS SUBJEKTU VIDAUS KONTROLES
SISTEMOS EFEKTYVUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Efektyvios vidaus kontrolés sistemos samprata, sandara ir modeliai

Efektyvumas yra vienas kertiniy bet kurios veiklos vertinimo kriterijy. Taciau jo universalumas ir
pritatkomumas jvairiose srityse iSkelia sampratos apibrézimo problema, kadangi aiSkinimas priklauso
nuo to, kieno efektyvumas bus vertinimas. Moksly, technologijos ir etikos enciklopedijoje (zitiréta 2022-
05-30) pateikiamos termino efektyvumas iStakos ir abstrakcijos. Pats terminas kiles i§ lotynisko ZodZio
efficere (,,gaminti, paveikti arba padaryti*). Tradiciskai efektyvumas buvo suprantamas kaip kazko ar
kazkieno sugeb¢jimas pasiekti rezultaty arba norimg efekta. XX amziuje efektyvumo samprata persikele
1 politine ir viesaja sritj, tapdama visuotinai taikoma vertybe.

Pagal Baliukonj T. ir Ciarnieng R. (2017) efektyvumas — istekliy panaudojimo veiksmingumas, kai
norimas rezultatas pasiekimas maziausiomis sgnaudomis ar naudojant turimus isteklius pasiekiamas
maksimalus galimas rezultatas. Efektyvumo rodiklis, skirtingai nuo kito veiklos vertinimo rodiklio
ekonomiskumo, kuriame yra vertinami tik kastai, yra daug universalesnis, kadangi ¢ia yra vertinami ir
iStekliai, ir kastai, ir indeliai ir visi kiti resursai. Veiklos efektyvumas matuojamas jos gebéjimu atnesti
naudg savininkui ir visuomenei.

Analizuojant efektyvumo sgvoka vieSojo administravimo kontekste, pagal Puskoriy S. ir Raipag A.
(2002) viesojo sektoriaus veiklos efektyvumas suprantamas kaip kokybiskesniy vieSyjy paslaugy
teikimas naudojant tas pacias sgnaudas (iSteklius):

« didéjant paslaugy kiekiui, jvairovei ir kokybei, jos teikiamos spar¢iau, o organizacijos darbuotojy
skaicius lieka tas pats;

» maz¢ja iStekliy ir darbo sanaudos, paslaugy kiekybiné iSraiSka nesikeicia, taciau sutrumpéja
paslaugy suteikimo laikas;

« laiku suteikiama tiek pat paslaugy, tik daug geresnés kokybeés;

« labai padaugéja paslaugy ir pageréja kokybé nezymiai padidéjus sgnaudoms.

Viesojo sektoriaus veiklos efektyvumui jtakos turintys veiksniai skiriasi nuo privataus sektoriaus
efektyvumo salygy ir veiksniy, nes vieSosios institucijos veikia kitokioje nei privatus sektorius aplinkoje.
Viesyjy institucijy misija ir funkcijos oficialiai patvirtintos, veikla daug atviresné visuomenés kontrolei,
konkretesnés veiklos taisyklés ir procediiros, jstaigy veikla reglamentuojama ir ribojama valstybés
finansiniy galimybiy, skiriasi ir veiklos vertinimo kriterijai, kadangi vieSyjy paslaugy ir prekiy dalis
dazniausiai néra skirta parduoti, tod¢l daug sunkiau jvertinti jy poveiki visuomenei arba jos interesy
grupéms.

Pasiekti organizacijos veiklos efektyvumo nejmanoma be efektyvios vidaus kontrolés, kuri

apibendrinus Lietuvos Respublikos terminy banke (Zidiréta 2022-02-31) pateiktus sgvokos paaiskinimus,
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pateiktus 1 lenteléje, gali biiti apibtidinama kaip bet koks organizacijos veiksmas, padedantis padidinti

tikimybe, kad bus pasiekti organizacijos tikslai, ir prisidedantis prie efektyvios organizacijos veiklos

uztikrinimo.
1 lentelé. Vidaus kontrolés apibrézimas
Saltinis Apibrézimas
NATO mokymy ir pratyby finansavimo terminy Pagrindinis organizacijos planas ir visi biidai bei
zodynas AAP-43(1), 2009 priemonés, skirti turtui apsaugoti, apskaitos duomeny

ir jrasy tikslumui ir patikimumui patikrinti, veiklos
veiksmingumui ir atitikimui nustatytiems
vadovavimo ir valdymo principams skatinti.
Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymo | Visuma subjekto nusistatyty kontrolés priemoniy,
Nr. IX-574 pakeitimo jstatymo projektas kuriomis uztikrinamas bent $iy finansinei apskaitai
keliamy reikalavimy laikymasis: 1) laiku ir teisingai
parengti finansinés apskaitos dokumentus; 2) laiku ir
teisingai uzregistruoti iikines operacijas; 3) apsaugoti
prieigas prie finansinés apskaitos informaciniy
sistemy ir finansinés apskaitos registry; 4) faktiniais
turto ir jsipareigojimy likuciais pagrjsti finansinés
apskaitos registry duomenis; 5) saugoti finansinés
apskaitos dokumentus ir finansinés apskaitos
registrus, o juos praradus arba sugadinus — atkurti.
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolé¢ ir vidaus audito | VieSojo juridinio asmens rizikai valdyti jo vadovo
jstatymo Nr. IX-1253 pakeitimo jstatymo projektas sukurta kontrolés sistema, padedanti siekti Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje nurodyty tiksly.
Kanapickiené (2002) Vidaus kontrolés sistema — tai vadovybés vykdomais
veiksmais apibréztas procesas, skirtas uztikrinti
verslo politika bei pasiekti numatytus jmonés tikslus.
Vidaus kontrolés standarty gairés, INTOSAI Vidaus kontrolé — tai priemong, kurig naudoja
vadovybé, sickdama nuosaikiai uztikrinti, kad
vadovybés tikslai yra pasiekiami.

Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos Kontrolé (control) — visi veiksmai, kuriy imasi
audito standartai (2017) vadovai, valdyba ir kitos Salys, siekdamos valdyti
rizikg ir padidinti tikimybe, kad nustatyti tikslai ir
uzdaviniai bus jgyvendinti. Vadovai planuoja,
organizuoja, vadovauja veiklai taip, kad organizacijos
tikslai ir uzdaviniai biity tikrai pasiekti.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos terminy banke pateikta informacija (Zitiréta 2022-02-31).

Kanapickiené R. (2014) teigia, kad efektyvi vidaus kontrolé padeda uZztikrinti organizacijoje veiklos
politika ir numatyty tiksly pasiekima, atskleidzia organizacijos vystymosi perspektyvas, padeda pastebéti
pavojinga rizikg bei ja valdyti, siekiant iSlaikyti nustatytg prisiimtg rizikos lygj. Nors pripaZjstama, kad
organizacijos vidaus kontrolés sistema labai priklauso nuo jos vykdomos veiklos, ta¢iau mokslingje
literatiiroje analizuojami, tarptautiniy ir nacionaliniy profesiniy organizacijy sukurti, vidaus kontrolés
modeliai yra bendro pobiidzio. Vienas pagrindiniy vidaus kontrolés sistemos modeliy, kurio pagrindu
sukurta dauguma kity modeliy yra Jungtiniy Valstijy Treadway komisijos remianciy organizacijy
komiteto (COSO) ataskaitoje, paskelbtoje 1992 m., pateiktas COSO modelis su vélesniais atnaujinimais,
taip pat COSO pagrindu 1992 m. INTOSAI (Tarptautineés auksc€iausiyjy audito institucijy (AAI)
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organizacijos) parengtos vidaus kontrolés standarty gairés ir nauju leidimu 2004 m. iSleistos VieSojo
sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, Kanados diplomuoty buhalteriy instituto ataskaitoje 1995
m. paskelbtose ,,Kontrolés gairés* pateiktas kontrolés modelis, vadinamas kontrolés kriterijais (CoCo),
Tarptautinés informaciniy technologijy audito ir kontrolés asociacijos (ISACA) 1996 m. ataskaitoje
»Informacijos ir susijusiy technologijy kontrolés tikslai* pateiktas CobiT modelis, kuris daugiausia
démesio skiria efektyviam ir rezultatyviam informaciniy sistemy stebé¢jimui. ISskiriamas ir Bazelio banky
priezitros komiteto 1998 m. iSleistas vidaus kontrolés sistemos bankinése organizacijose modelis (Basle)
bei Anglijos ir Velso diplomuoty buhalteriy instituto (ICAEW) Londono vertybiniy popieriy birzos
praSymu 1999 m. iSleistos Kombinuoto kodekso gairés direktoriams, vadinamos Turnbull gairémis,
kuriose pateikiami vidaus kontrolés sistemos principai siekiant jgyvendinti jungtinio kodekso
reikalavimus susijusius su vidaus kontrole linstinguojamose jmonése.

Nors Sie standartai ir gairés kilo 1§ jvairiy Saltiniy, jie turi bendra esminj principa: geras valdymas
reikalauja efektyvios vidaus kontrolés sistemos. Antroje lentel¢je pateikiama vidaus kontrolés samprata

ir sandara pagal minétus vidaus kontrolés modelius.

2 lentelé. Vidaus kontrolés samprata, remiantis vidaus kontrolés modeliais

Vidaus Vidaus kontrolés samprata Vidaus kontrolés sandara
kontrolés
modelis
COSO Procesas, vykdomas jmonés direktoriy valdybos, vadovybés ir 1. Kontrolés aplinka;
kito personalo, skirtas suteikti pagristg patikinima, kad bus 2. Rizikos vertinimas;
pasiekti $iy kategorijy tikslai: operacijy efektyvumas ir 3. Kontrolés veikla;
rezultatyvumas, finansinés atskaitomybés patikimumas, taikomy | 4. Informavimas ir
jstatymy ir kity taisykliy laikymasi. komunikavimas;

5. Stebéjimas.

CoCo Veiksmai, kurie padeda pasiekti geriausius organizacijos 1. Tikslai;
rezultatus. Sie veiksmai, padedantys pasiekti organizacijos 2. Gebéjimai;
tikslus, yra skirti: operacijy efektyvumui ir rezultatyvumui, 3. Isipareigojimai ir
vidaus ir iSorés ataskaity patikimumui, atitikimui galiojantiems stebéjimas;
istatymams ir kitiems teisés aktams bei vidaus politikai 4. Mokymasis.
uztikrinti.

CobiT Politika, procediiros, praktika ir organizacinés strukttiros 1. Fokusas j veikla;

sukurtos taip, kad biity pagrjstai uztikrinta, kad verslo tikslai bus | 2. Orientacija j procesus;
pasiekti ir kad bus uzkirstas kelias nepageidaujamiems jvykiams | 3. Grijstas kontrolémis;
arba jie bus nustatyti ir iStaisyti. 4. Vedantis |
pamatuojamuma.
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Basle Procesas, kurj vykdo direktoriy valdyba, vadovybé ir visy lygiy | 1. kontrolés kultira;
personalas. Pagrindiniai vidaus kontrolés proceso tikslai 2. rizikos atpazinimas ir
skirstomi j veiklos (efektyvumas ir rezultatyvumas); jvertinimas;
informavimo (finansings ir valdymo informacijos patikimumas, | 3. kontrolés veikla ir pareigy
iSsamumas ir savalaikiSkumas); atitikties (taikomy jstatymy ir atskyrimas;
kity teisés akty laikymasis). 4. informacija ir

komunikacija;
5. veiklos stebéjimas ir
trukumy taisymas.

Turnbull | Politika, procesai, uzduotys, elgesys ir kiti jmonés aspektai, kurie | 1. kontrolés aplinka;
kartu: palengvina veiksmingg ir efektyvy jos veikima, suteikiant | 2. kontrolés veikla;
galimybe tinkamai reaguoti | reikSminga verslo, veiklos, | 3. informacijos ir
finansine, atitikties ir kitg rizika siekiant jmonés tiksly; padeda | komunikacijos procesai;
uztikrinti vidaus ir iSorés ataskaity kokybe; padeda uztikrinti, kad | 4. nuolatinio vidaus
buty laikomasi taikomy jstatymy ir taisykliy, taip pat vidaus | kontrolés sistemos
verslo vykdymo politikos. efektyvumo stebéjimo

procesai.

Intosai kompleksinis procesas, kurj jgyvendina organizacijos vadovybé | 1. Kontrolés aplinka;

(2004) bei darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius ir | 2. Rizikos vertinimas;
nuosaikiai uztikrinti, kad, vadovaujantis organizacijos misija, | 3. Kontrolés veikla;
jgyvendinami Sie bendrieji tikslai: tvarkingai, etiSkai, taupiai, | 4. Informavimas ir
rezultatyviai ir efektyviai jgyvendinti veikla; vykdyti | komunikavimas;
atsiskaitymo jsipareigojimus; laikytis galiojanciy jstatymy ir | 5. Stebéjimas.
norminiy teisés akty; saugoti isteklius nuo praradimo, naudojimo
ne pagal paskirt] ir sugadinimo.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis standartais ir gairémis

Nors konkretus vidaus kontrolés apibrézimas jvairiuose modeliuose skiriasi, nemazai sgvoky Siuose
modeliuose yra labai panasios. Visy pirma modeliuose pabréziama, kad vidaus kontrolé yra ne tik atskiri
veiksmai, politika ir procediiros, padedancios organizacijai pasiekti savo tikslus, bet ir procesas, skirtas
valdyti reikSmingas rizikas, veikiantis kaip integruota sistema, kurig jgyvendina visi organizacijos
darbuotojai, siekiant pagrindiniy jmonés tiksly: vykdomos veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo,
patikimos ir teisingos informacijos pateikimo bei atitikties teisés aktams ir vidaus norminiams
dokumentams. Nors vidaus kontrolés sandara, vertinant atskirus modelius skiriasi, taciau analizuojant
kiekvieno modelio sandaros elementus, jy esmé labai panasi ir atkartoja COSO (2013) pateikta modelj:

e Kontrolés aplinka yra svarbiausias komponentas, nustatantis organizacijos tong. Tai standarty,
procediiry ir struktiiry visuma, sudaranti pagrinda vykdyti vidaus kontrol¢ visoje organizacijoje. Ji apima:
organizacijos etines vertybes; parametrus, leidziancius direktoriy valdybai atlikti savo valdymo
prieziliros pareigas; organizacine struktiirg ir jgaliojimy bei atsakomybés paskirstyma; kompetentingy
asmeny pritraukimo, atskleidimo ir i§laikymo procesg; grieztuma, susijusj su nustatyty rezultaty siekimu,
skatinimu ir atsiskaitymu uz juos.

e Rizikos vertinimas reiskia neapibréztumo, su kuriuo susiduria organizacija, nustatyma, analiz¢
ir valdyma. Rizikos vertinimas sutelkiamas ] neapibréztumus, susijusius su organizacijos finansiniy,

atitikties ir veiklos tiksly jgyvendinimu.
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e Kontrolés veikla apima per politikg ir procediiras nustatytus veiksmus, padedancius uztikrinti,
kad buty vykdomi vadovybés nurodymai, mazinantys rizika siekiant tiksly.

e Informacija ir komunikacija. Informacija yra biitina organizacijai vykdant vidaus kontrolg,
padedanciai siekti jmonés tiksly. Vadovybé gauna, generuoja ir naudoja svarbia kokybiska informacija
tiek 1§ vidaus, tiek i iSorés Saltiniy, kad palaikyty kity vidaus kontrolés komponenty funkcija.
Komunikacija yra nuolatinis, pasikartojantis reikalingos informacijos teikimo, dalijimosi ir gavimo
procesas. Vidin¢ komunikacija yra sistema, kurios pagalba informacija skleidziama i$ apacios j virsy, i$
virSaus ] apacig ir per visg organizacija. ISorin¢ komunikacija yra dvejopa: ji leidZia gauti atitinkama
iSorin¢ informacijg ir teikia, atsizvelgiant  reikalavimus ir likescius, informacijg iSorinéms Salims.

e Stebésena — tai nuolatinis ir periodinis vertinimo procesas, siekiant nustatyti ar visi penki vidaus
kontrolés komponentai yra jdiegti, ar jie tinkami ir ar funkcionuoja. Visuose modeliuose pabréziama, kad
stebésena labai svarbus komponentas, procesas, kuris turi vykti nepertraukiamai, buti integruotas i
kasdien¢ jmonés veikla, kadangi Sis procesas skatinta nuolatinj tobul¢jimg ir didina vidaus kontrolés
sistemos efektyvuma.

Lipaj, N, ir Drejeris, R. (2018) pateikia vidaus kontrolés nagrin¢jimo schemag (1 pav.), kurioje

vidaus kontrol¢ gali biiti nagrinéjama dvejomis kryptimis — kaip struktiira ir kaip procesas.

IMONES VIDAUS KONTROLE
I

] y
STRUKTURA PROCESAS
I
L 1
Kontrolés seka | |Kontrolés vykdymo kryptys

Vidaus kontrole - tai taisykliy ir Vidaus kontrolé - procesas,

procedury, kurias taiko jmonés Vidaus kontrole - tai procesy ; . . )
vadovybe, siekdama efektyviai visuma, skirta atsirandanciy Wkdg?;ifu!g:fﬂzz ﬁ?ws‘éihf:t'inas
vykdyti ekonomine veiklg ir valdyti klaidy valdymui. 9 ! 19y

imones svarbiausi tikslai.

rizikas, sistema.

Saltinis: Lipaj, N., ir Drejeris, R. (2018)

1 pav. Vidaus kontrolés schema

Akcentuojant struktiirines vidaus kontrolés savybes, dazniausiai nurodoma, kad tai procediros,
priemonés, jmones politika, taisyklés, metodikos, metodai, biidai, procesai, naudojami efektyviai jmonés
veiklai.

Nagrin¢jant vidaus kontrole kaip procesa, ji apibréziama, kaip procesas, uztikrinantis vykdomos
veiklos atitikimg planuojamai veiklai. Yra du vidaus kontrolés, kaip proceso, nagrinéjimo aspektai —

kryptys, kuriomis turi biiti vykdoma kontrolé, bei vidaus kontrolés atlikimo veiksmy seka.
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Analizuojant kryptis, kuriomis turi biiti vykdoma vidaus kontrolé, ji apibréziama kaip procesas,
kurj vykdo jmonés vadovybé ir kitas personalas tam, kad bty pasiekti organizaciniai tikslai, susij¢ su
operacijy veiksmingumu ir efektyvumu, vidaus kontrolés ir j iSor¢ teikiamy ataskaity patikimumu,
atitikimu jstatymuose, teisés aktuose ir vidaus politikoje nustatytiems reikalavimams.

Analizuojant vidaus kontrolés atlikimo veiksmy seka, vidaus kontrolé suprantama kaip procesy
visuma, padedanti vadovams stebéti planavimo, organizavimo ir vadovavimo efektyvuma ir esant
reikalui, leidzianti vadovams imtis koregavimo veiksmy. 2 paveiksle pateikiami vidaus kontrolés proceso

sekos elementai.

MNieko nedaryti

Atitiko standartus

Standarty ir
. . eiklos atlikim
metody veiklos _ | Veiklos atlikimo . I""r ilcl ﬁi&;d;;
atlikime lygiul =1 Iygio jvertinimas - ¥a I u
LS . palyginimas
jwertinti sukdrimas
Neatitiko standarty
Standarty ir metody | L
keitimas -
Mukrypimy iStaisymas, Tobulinima
veiklos gerinimas krypties nustatymas
Proceding, politkos
keitimas

Saltinis: Lipaj, N., ir Drejeris, R. (2018)

2 pav. Vidaus kontrolés procesas

Analizuojant vidaus kontrole Siuo poziiiriu, kad organizacijoje veikty efektyvi vidaus kontrolé turi
biiti:

e tiksliai nustatyti standartai;

e standartai ir metodai kuriami, kei¢iami ir taikomi bendradarbiaujant su visy lygiy darbuotojais
ir uz §j procesg turi biiti atsakinga vadovybé;

e veiklos dokumentai sudaromi pagal standartuose nustatytas formas, veiklos vertinimo rodikliai
suderinti su standartais;

e aiskiai ir tiksliai apibréztos visos veiklos atlikimo procediiros, veiksmy seka;

e kiekvienas organizacijoje dirbantis asmuo atsakingas uz konkreciy tiksly pasiekima, o visy
darbuotojy tikslai siejasi j vieng bendra organizacijos tiksla;

e organizacijoje sukurta atlikto darbo vertinimo ir griztamojo rySio sistema, kuria skatinamas
darbuotojo ir vadovo tarpusavio santykis, kartu keliami tikslai, kadangi tokiems standartams darbuotojai

maziau priesinasi ir yra labiau suinteresuoti jgyvendinti juos tinkamai;
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e vidaus kontrolés sistema yra tiksli, nes ir nedidelés klaidos pazeidzia kontrolés proceso
efektyvuma; greita, veiklos ataskaitos pateikiamos ir iSanalizuojamos laiku; patikima, auk$¢iausiems
vadovams ataskaitos teikiamos atsakingiems darbuotojams jvertinus jy patikimumg ir kokybe;

e vertinama tai, kas susij¢ su organizacijos tikslais, kadangi veikla, nors ir biitina, bet neteikianti
jokiy tiksly pasiekimo rodikliy, nepagrindzia sgnaudy jai iSmatuoti.

Trecioje lenteléje pateikiami efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozai, iSskiriami auksciau
nagrinétuose modeliuose.

3 lentelé. Efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozai

Vidaus Efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozai
kontrolés
modelis

COSO Suteikia pagrjsta patikinimg dél jmonés tiksly pasiekimo;

Iki priimtino lygio sumazina rizikg nepasiekti jimonés tiksly ir gali biiti susijusi su viena, dviem ar
visomis trimis tiksly kategorijomis;

Visi penki sistemos elementai ir papildantys principai yra jdiegti ir veikiantys;

Visi penki komponentai sudaro vientisg integruota sistema.

CoCo Kontrol¢ dera su tuo, kaip organizacija vertina ir valdo naSuma;

Organizacijos Zmongs supranta organizacijos tapatybe ir vertybes ir prie jy prisitaiko;

Zmonés turi istekliy ir kompetencijos, supranta ir jvykdo valdymo modelio reikalavimus;

Prie§ imdamiesi veiksmy, darbuotojai turi aisky tiksla, jsipareigojima siekti savo tiksly ir geba
spresti problemas bei iSnaudoja galimybes;

Zmonés yra organizacijos evoliucijos dalimi. Tai apima vidinés ir iSorinés aplinkos stebéjima,
veiklos steb¢jima, prielaidy gincijima, informacijos poreikiy ir informaciniy sistemy pakartotinj
jvertinimg, tolesnius veiksmus ir kontrolés efektyvumo jvertinimg. Kiekviena veikla laikoma
mokymosi proceso dalimi, kuri pakelia organizacijg j aukstesne dimensija.

CobiT Dél nuolatinio gerinimo ir brandos modeliavimo su kitomis organizacijomis procesai iStobulinti
iki geros praktikos lygio. Darbo eiga automatizuota, IT naudojamos integruotu budu, suteikiamos
priemonés kokybei ir efektyvumui gerinti bei sudaromos salygos organizacijos greitam
prisitaikymui.

Basle Valdyba ir vadovybé skatina auksto lygio etikos ir sagziningumo standarty taikyma, kuria vidaus
kulttirg, pabrézia ir demonstruoja visy lygiy personalui vidaus kontrolés svarba;

materialing rizika, kuri galéty neigiamai paveikti banko tiksly siekimg yra identifikuojama ir
nuolat vertinama; Kontrolés veikla yra neatsiejama banko kasdienés veiklos dalis;

Informacija patikima, savalaiké, prieinama ir pateikiama nuosekliu formatu;

Idiegta patikima informacijos sistema, apimanti visg reikSminga banko veikla;

Sukurti efektyviis komunikacijos kanalai, uztikrinantys, kad visi darbuotojai visiSkai suprasty
politika ir procediiras, turinéias jtakos jy pareigoms ir atsakomybei, jy laikytysi ir kad kita svarbi
informacija pasiekty atitinkamus darbuotojus;

Bendras banko vidaus kontrolés efektyvumas nuolatos stebimas; vidaus audito valdymo sistema
atlieka nepriklausomi ir kompetentingi darbuotojai, atskaitingi tiesiogiai valdybai; apie nustatytus
vidaus kontrolés trikumus nedelsiant praneSama atitinkamam valdymo organui.

Turnbull | Vidaus kontrolés sistema jtraukta j jmonés veikla ir yra jos kultiros dalimi;

Vidaus kontrolés sistema geba greitai reaguoti j besikei¢iancig rizika verslui, kylancig dél veiksniy
imonés viduje, ir verslo aplinkos pokycius;

Vidaus kontrolés sistema jtraukia procediiras, skirtas nedelsiant pranesti atitinkamiems vadovybés
lygiams reikSmingus kontrolés trikumus arba trikumus, kurie nustatomi, kartu su iSsamia
informacija ir atlieckamais korekciniais veiksmais.

Intosai Vidaus kontrolé integruota j organizacijos struktiirg, veiklg ir yra esminiy valdymo procesy —
planavimo, atlikimo ir stebésenos — dalis;

Organizacijos veikla tvarkinga, etiSka, taupi, rezultatyvi ir efektyvi bei atitinkanti organizacijos
misija.
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UZztikrina vadovybei nuosaiky (patenkinamg pasitikéjimo laipsnj esant tam tikroms sgnaudoms,
naudai ir rizikai) patikinimag organizacijos tiksly pasiekimg ar jos islikima.
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis standartais ir gairémis

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje dazniausiai pateikiamus vidaus kontrolés sistemos modelius,

galima teigti, jog jmonés vidaus kontrolés sistema yra:

o sukurta valdyti rizika, susijusia su verslo aplinka;

e nuolat kintanti ir dél to turi buti nuolat stebima ir tobulinama.

Efektyvi vidaus kontrolés sistema yra:

¢ integruota j kasdien¢ jmonés veikla, tiksli, greita ir patikima sistema, esminiy valdymo procesy
dalis, suteikianti vadovybei pagrjsta patikinima dél jmonés veiklos, informacijos patikimumo ir atitikties
tiksly pasiekimo;

e sudaryta i$ politikos, procediiry, tiksliai nustatyty standarty ir kity optimaliai parinkty veiksmy,
nuolatos perzilirima, vertinama ir tobulinama, vykdoma kompetentingy darbuotojy, suprantanciy ir
igyvendinanc¢iy vadovybés nustatyta ,,tong";

¢ sukurianti pridéting vert¢ organizacijai, iki priimtino lygio sumazindama rizikos lygj, parenkant
optimalias strukttiras, veiksmus ir procediiras, veikti ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai, suteikianti
galimybe organizacijai tapti lankscCiai, sugebanciai greitai prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy ir
sukurianti sglygas nuolat tobulinti jmonés veiklg ir vidinius procesus.

Taciau atkreiptinas démesys ir | efektyvios vidaus kontrolés sistemos ribotuma. Efektyvi vidaus
kontrolés sistema gali suteikti pagrjsta patikinima, taciau negali garantuoti, kad organizacija pasieks savo
tikslus. Vidinés kontrolés efektyvumas priklauso nuo organizacijos Zmoniy kompetencijos ir
patikimumo. Visada iSlieka tokie vidaus kontrolés apribojimai kaip klaidingi zmoniy sprendimai,
neteisingi nurodymy supratimai, klaidos, kontrolés priemoniy nepaisymas ir slapti susitarimai, dél kuriy
vidaus kontrolé negali garantuoti, kad organizacija pasieks savo tikslus.

XX — XXI a. sandiiroje jvyke dideliy jmoniy apskaitos skandalai, sukéle milziniSky finansiniy
pasekmiy, jrod¢ kriting vidaus kontrolés svarba. Tai ypatingai svarbu vieSajame sektoriuje, kurios
finansuojamos pilieciy 1éSomis. Pagal Sologhashvili, D., Udesiani, T., (2021) biudzetinés jstaigos veikla
yra tiesiogiai susijusi su visuomene, o sé¢kminga jos veikla spartina Salies raidg. IStekliai vieSajame
sektoriuje kuriami remiantis vieSosiomis 1éSomis ir turéty buti naudojami visuomenés labui, todél labai
svarbu kontroliuoti esamy iStekliy jsigijima, naudojimg ir apsauga, o tai yra jgyvendinama per efektyvia
vidaus kontrolés sistema. Efektyvi vidaus kontrolés sistema valstybés institucijose yra viena pagrindiniy
esamos rizikos valdymo ir sumazinimo jrankiy. Vidaus kontrolés trikumas biudzetinése jstaigose, kelia
pavojy skaidrumui ir atskaitomybei uz biudZeto iSlaidas. Valstybinio audito 2017 metais atlikto

ataskaitoje ,,Ar sudarytos salygos vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistemai efektyviai veikti
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nurodoma, kad efektyvi vidaus kontrolés sistema padeda vieSojo sektoriaus subjekty vadovams ir
darbuotojams optimaliomis sgnaudomis nuosekliai siekti strateginiy tiksly ir rezultaty bei biti
naudingiems visuomenei, ko pasékoje didinamas visuomenés pasitiké¢jimas vieSuoju sektoriumi.

Sekanciame skyriuje placiau nagrin¢jami veiklos vykdymo ypatumai vieSajame sektoriuje.

1. 2. VieSojo sektoriaus subjekty veiklos vykdymo ypatumai

Tarptautiniy vidaus auditoriy instituto (2019) parengtose tarptautinése profesinés praktikos gairése
vieSajam sektoriui ,,Vidaus audito ypatumai vieSajame sektoriuje® ,,VieSasis sektorius® apibtidinamas
kaip terminas, kuris apima keliy tipy organizacijas, kurias jsteige, finansuoja ir (arba) kontroliuoja
branduolys — vyriausybé. Sios viesojo sektoriaus organizacijos gali biiti atskirtos vienos nuo kity pagal
juy funkcionalumg ir vyriausybés daromos jtakos bei kontrolés laipsnj joms. 3 paveikslas iliustruoja

tarpusavio rysius tarp pagrindinés vyriausybeés ir kity vieSojo sektoriaus organizacijy.

LTS _ Viesieji

Pagrindiné — rangovai

vyriausybe

Valstybinés T T

imonés verslas

Viefasis sektorius — $1os organizacijos aiskiai priskiriamos Viefas/privatus pilkoji zona — priklausomai
Viefajam sektoriui. nuo kontrolés lygio, gali bt vertinamos
kaip privadios ar vieSosios organizacijos.

Saltinis: Tarptautiniy vidaus auditoriy instituto parengtos tarptautinés profesinés praktikos gairés vieSajam sektoriui ,,Vidaus

audito ypatumai viesajame sektoriuje*

3 pav. VieSojo sektoriaus sandara

Pagrindine vyriausybg, kuri rodoma paveikslo centre, sudaro valdymo organai su valdzia tam
tikroje geografingje teritorijoje. Pagrindinés vyriausybés organizacijos apima visus departamentus,
ministerijas ar filialus, yra neatsiejamos nuo vyriausybés struktiiros ir privalo atsiskaityti tiesiogiai
centrinei institucijai, tokiai kaip jstatymy leidZiamoji valdZia, taryba, komitetas arba vykdomosios
valdzios vadovas. Paveikslo linijos, jungianios pagrinding vyriausybe su kitomis organizacijomis,
skiriasi ilgiu: trumpesnés linijos vaizduoja glaudesnius santykius su vyriausybe — tai yra stipresne
vyriausybing¢ kontrole organizacijai, ilgesnés linijos reiskia laisvesnius santykius ar mazesng¢ vyriausybés

kontrolg.
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Kair¢je paveikslo puséje yra vyriausybinés agentiiros ir valstybinés jmones, kurios aiskiai patenka
1 viesaji sektoriy, o tai reiskia, kad yra griez¢iau kontroliuojamos pagrindinés vyriausybés. Pagrindinés
vyriausybés deSinéje yra vyriausybés/valstybés jmongs ir visuomenés rangovai, kurie vaizduojami kaip
susije su pagrindine valdzia ilgesnémis punktyrinémis linijjomis, nes jie, teikiant vieSasias paslaugas,
veikia labiau nepriklausomai nuo pagrindinés vyriausybes, ir kartais gali veikti privaciame sektoriuje.

VieSojo sektoriaus organizacijos, nepriklausanéios pagrindinei valdziai, apima organizacijas,
kurios teikia vieSgsias programas, prekes ar paslaugas, taCiau vis dar egzistuoja ir kaip atskiros
organizacijos (daznai pagal teising paskirt]) bei veikia ,,iStiestos rankos atstumu®, nepriklausomai arba
pusiau nepriklausomai nuo vyriausybés. Valstybinés jmonés yra organizacijos, veikiancios
nepriklausomai nuo vyriausybés, sieckdamos teikti vieSgsias paslaugas programas, prekes ar paslaugas.
Be tiesioginio valstybés finansavimo, jos daznai turi ir savo pajamy Saltinius, gali konkuruoti privaciose
rinkose ir gauti pelno. Taciau daugeliu atvejy, vyriausybé yra pagrindinis akcininkas, o §ios jmonés
priklausomos nuo jstatymy ir taisykliy, kurias nustato pagrindiné vyriausybé.

Organizacijos vieSoje/privacioje pilkojoje zonoje vyriausybés/valstybés jmonés yra vyriausybei
priklausantys ir (arba) vyriausybés kontroliuojami subjektai (t. y. jmonés ar korporacijos), kurios
parduoda prekes ar paslaugas sickdamos pelno privacioje rinkoje. Nors jie neteikia to, kas biity laitkoma
vieSosiomis programomis, prekémis ar paslaugomis, jy vaidmuo organizuojamas kaip viesojo sektoriaus
organizacijos, kurios dauguma akcijy arba vienintelis akcininkas yra vyriausybé, ko pasékoje jiems
taikoma jstatymy leidybos ir reguliavimo kontrolé.

Viesieji rangovai (arba vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés) yra teisiSkai nepriklausomi nuo
vyriausybés, tafiau gauna vie$aji finansavima, pagal sutart] arba susitarimg, vieSosioms programomes,
prekéms pristatyti arba teikti viesasias paslaugas, kaip pagrinding veikla.

Tarptautinio vidaus auditoriy instituto (2014) isleistame praktikos vadove ,,Organizacinio valdymo
vieSajame sektoriuje vertinimas* pabréziama, kad vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijos labai
skiriasi valdymo atzvilgiu. Paprastai vieSojo sektoriaus valdymas yra grieZtesnis ir jam tenka didesne
reguliavimo nasta. 4 lenteléje pateikiami pagrindiniai skirtumai.

4 lentelé. Viesojo ir privataus sektoriaus palyginamoji analizé

Organizacinés Viesasis sektorius Privatus sektorius

charakteristikos

Pagrindinis tikslas Apsaugoti/tarnauti vieSajam Maksimaliai padidinti akcininky turto
interesui verte

Steigimas Istatymu Steigimo aktu

Valdymo struktiira Valdyba/audito Akcininkai/direktoriy taryba/audito
komitetas/vyresnysis pareigiinas komitetas

Finansai Mokesciai/pajamos Nuosavas kapitalas/paskolos/pajamos

Veiklos taisyklés Formalios/grieztos/teisinés Formalios/lanks¢ios/neformalios

Atskaitomybé Pilieciams/jstatymy leidéjams Akcininkams/suinteresuotosioms

Salims/reguliavimo institucijoms




19

ISorinis bendravimas Atviras/vieSas Pateikiamas/potencialiems

akcininkams/suinteresuotosioms

Salims/reguliavimo institucijoms
Kontrolés sistemos Grieztos Lankscios

Saltinis: Parengta autorés pagal Tarptautiniy vidaus auditoriy instituto (2014) i3leista praktikos vadova ,,Organizacinio

valdymo vieSajame sektoriuje vertinimas*

Tarptautiniy vidaus auditoriy instituto (2019) parengtose tarptautinése profesinés praktikos gairése
vieSajam sektoriui ,,Vidaus audito ypatumai vieSajame sektoriuje* teigiama, kad pagrindinis bruozas,
iSskiriantis organizacijas kaip vie$aji sektoriy, yra tai, kad jos yra jgaliotos tarnauti, saugoti ir skatinti
vie$gjq gerybe, o ne siekti akcininky pelno, kaip privaciame sektoriuje. Pilieciai yra pagrindiniai vie$ojo
sektoriaus organizacijy suinteresuotieji subjektai, o vieSosios paslaugos turi biiti teikiamos atsizvelgiant
1 visuomeneés suinteresuotyjy subjekty interesus.

Viesojo sektoriaus tikslas tarnauti visuomenés gerovei ir palaikyti gero valdymo principus, kurie
apibréziami, kaip atskaitomyb¢ uz i§ visuomeneés surinktas 1€Sas ir vieSyjy gérybiy ir paslaugy teikimo
ekonomiskumas, efektyvumas, rezultatyvumas ir teisingumas. Geras valdymas apima stebéjimg, ar
prekés, paslaugos ir programos jgyvendinamos kaip numatyta, vykdomos ekonomiskai, efektyviai bei
pasiekia uzsibréztus tikslus ir ar privalomi jgaliojimai jgyvendinami tinkamai.

Visuomeninés organizacijos daznai turi laikytis konkreciy valdymo reikalavimy, kurie paprastai
apima pagrindines apsaugos priemones, uztikrinancias, kad buty pasiekti vieSosios politikos deleguoti
tikslai. Sios apsaugos priemonés apima uztikrinima, kad viesieji istekliai naudojami etiskai, ekonomiskai,
efektyviai, laikantis jstatymy ir kity teisés akty, nustatyty viesajai tvarkai jgyvendinti.

Pagrindiniai gero vieSojo valdymo principai apima atskaitomybe, teisingumg ir sgZininguma, kurie
pasiekiami per skaidrumg ir visuomenés jtraukimg j politinj procesg. Atskaitomybe palengvina teisiniai
reikalavimai skaidriai vieSai komunikacijai ir ataskaity vieSas atskleidimas apie organizacijos
sprendimus, veiksmus ir sandorius. Kartu §ie principai ir jstatymai yra skirti skatinti efektyvy ir
rezultatyvy vieSyjy paslaugy teikima.

Viesojo sektoriaus subjekty ypatumai, atskiriantys §ias organizacijas nuo privaciy:

e valdymas. Paprastai vieSojo sektoriaus valdymas yra grieztesnis ir jam tenka didesné
reguliavimo nasta;

e skirtinga pagrindinio tikslo samprata;

e strategijos kiirimas. VieSojo sektoriaus subjektai paprastai turi suderinti ir jtraukti j bendra
pagrinding vyriausybés politikg savo strateginius ir veiklos planus bei biudZeta, nepaisant administracijos
vizijos. Nesvarbu, ar sutinka su pagrindine vyriausybés politika, ar ne, vieSyjy organizacijy vadovybé turi
sukurti veiklos politika, uztikrinancia, kad organizacija pasiekty vyriausybés politikos tikslus ir laikytysi

susijusiy teisés akty;
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e viesa atskaitomybé ir komunikacija jgalinta per teisinius reikalavimus; duomeny atskleidimas
privaciai jmonei kenkia, o vieSojo sektoriaus veiksmy skaidrumas ir informacija vaidina svarby vaidmenj
vykdant vie$aja priezilirg ir visuomenés nariai gali prasyti informacijos, kuri nebuvo skirta viesai skelbti;

e iSorinés aplinkos ypatumai (politinis spaudimas, rinkimy ciklai, ziniasklaidos démesys,
visuomenés susidoméjimas ir nuomong, lobizmas, asmeniniai politiky interesai ir kt.);

o rizikos lygis. Kadangi visuomen¢ yra pagrindiné vie$ojo sektoriaus organizacijy suinteresuotoji
Salis, rizikos poveikis vieSajame sektoriuje gali biiti suvokiamas kaip didesnis nei privaciajame sektoriuje
(duomenys, esantys vieSajame sektoriuje daznai yra labai jautris; duomeny apsaugos pazeidimai gali
paveikti didelj skai¢iy asmeny, gali kilti rizika prarasti vertingus iSteklius ir kelti pavojy nacionaliniam
saugumui);

¢ darbuotojy veiksmy laisvés, kontrolés, reguliavimo ir atskaitomybés lygis. Vyriausybe tiesiogiai
ar netiesiogiai (per jstatymus ir kitus teisés aktus) kontroliuoja organizacijos politika, operacijas,
administravimg ir (arba) paslaugy teikima;

e organizacija daznai turi jtakos vyriausybés vykdomos kontrolés laipsniui;

e organizacijos darbuotojai yra valstybés tarnybos nariai, pavaldiis valstybés tarnybos taisykléms
ir gauna valstybés tarnybos iSmokas;

e jei organizacijoje yra valdyba, taryba, audito komitetas ir (arba) kitas valdymo organas,
vyriausybé gali kontroliuoti dauguma paskyrimy j ta organa;

e vyriausybeé taip pat gali turéti mokesciy didinimo ir kitus privalomus jgaliojimus pilieiams;

e ctikos svarba. Etikos svarba biidinga ne tik vieSajam sektoriui. Kas yra unikalu, bent jau
demokratinése politinése sistemose, tai yra buidas, kuriuo keturi etiniai principai padeda sukurti stabdziy
ir atsvary sistemg remti pagrindinj vieSojo sektoriaus tiksla — tarnauti vieSiesiems interesams;

¢ reikSmingumo slenksciai ( suma, kiekis ar lygis, kurie laikomi reik§mingais) gali btiti mazesni
nei bty privaciai sektoriuje. Taip yra todél, kadangi vieSasis sektorius yra finansuojamas 1§ pavieniy
pilieciy privalomyjy jnasy;

e veiksmy pagrindimo lygis. VieSojo sektoriaus subjektai paprastai susiduria su didesne nasta
demonstruodami savo pastangas skatinti teisinguma, pasitelkdami procesus, dokumentus ir jrodymus,
kad apginty savo pasirinkima;

e reikalavimai vidaus kontrolés efektyvumo struktiirai, leidzianciai nustatyti ir sumazinti saglygas
sukciavimui ir korupcijai atsirasti vieSajame sektoriuje gali biiti didesni;

¢ iStekliy ribos. VieSojo sektoriaus organizacijos paprastai turi taupy iStekliy biudzets.

Taigi vieSojo sektoriaus subjekty veikla i§ esmés skiriasi nuo privataus verslo subjekty veiklos.
Skiriasi suinteresuotos Salys, tikslai, valdymas. VieSojo sektoriaus subjekty veikla yra reglamentuota, pati

organizacija savo prilmamuose sprendimuose turi ribas, kurias nustato aukstesné reguliuojanti institucija,
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tai atsispindi ir vykdomoje vidaus kontrol¢je. Vidaus kontrolé sistema vie$ojoje organizacijoje turéty biiti
reglamentuota, su aiSkiai nustatyta strukttira, procesais ir jos jgyvendinimas jforminamas atitinkamais
dokumentais. Atsizvelgiant j tai, galima daryti prielaida, kad jos efektyvuma jvertinti turéty biiti lengviau,
kadangi, nustacius efektyvios vidaus kontrolés sistemos kriterijus, surinkti jrodymus dél reglamentavimo
ir procesy dokumentavimo turéty biiti lengviau nei privaciame sektoriuje, kur vidaus kontrolés sistemos
proceso aiSkumas priklauso nuo to, kaip jmonés vadovybé vertina jos svarbg. Problema gali iskilti
paciame reglamentavime, jei teisés akty reglamentuojanciy vidaus kontrole vieSajame sektoriuje néra
arba jie neapima visy efektyvios vidaus kontrolés elementy, jstaigos néra jpareigotos §ig sistemg diegti ir
galimai ji nejdiegiama arba jdiegiama ne pilna apimtimi. Taigi prie efektyvios vidaus kontrolés vieSajame
sektoriuje nemazai prisideda ir tinkamas Sios srities tiesinis reglamentavimas Salyje. D¢l sistemos
kontrolés sistemos grieztumo ir nustatyty procediiry ilgesnio pakeitimo laiko nei privaciame sektoriuje,
kur kontrolés sistemos lankstesnés, gali susidaryti situacija, kad 1é¢iau reaguojama j pokyc¢ius, tam daug
jtakos turi nustatyta kontrolés aplinka, darbuotojy poZitiris ir motyvacija, kadangi vidaus kontrol¢ vykdo
visi organizacijos darbuotojai, todél su tinkamu poziidiriu ir nusiteikimu, net ir su grieZtesnémis
kontrolémis ] pokycCius gali biiti reaguojama grei¢iau. Prie vieSojo sektoriaus subjekty priskiriama ir
valstybinés institucijos ir jstaigos, kurios aiskiai gali biiti priskiriamos vieSajam sektoriui ir organizacijos,
kurios teikia vieSasias paslaugas arba, kuriy akcininké yra valstybé, taciau, kuriy rySiai su pagrindine
vyriausybe yra zymiai laisvesni, kaip ir daromos kontrolés laipsnis joms. Taigi kyla klausimas, ar visos
Sios organizacijos turéty biiti vertinamos taip pat, ir, kaip jas jvertinti. Sekanc¢iuose skyriuose pateikiamos
vidaus kontrolés vertinimo gairés, remiantis gergja praktika ir mokslingje literatiiroje pateikiami vidaus

kontrolés sistemos efektyvumo vertinimo modeliai.

1. 3. VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés vertinimo metodika
1.3.1. VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés vertinimas, remiantis geraja praktika

Tarptautiniai vidaus audito standartai ir INTOSALI iSleistos VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés
sistemos gair€s yra tarptautiniu mastu pripazinti gerosios praktikos pavyzdziai, kuriais turéty biiti
remiamasi, vertinant organizacijy vidaus kontrolés sistemas.

Tarptautiniai vidaus audito standartai (2017) yra Tarptautiniy vidaus auditoriy instituto parengti
profesinés praktikos standartai, kuriy tikslas uztikrinti, kad vidaus auditas, nepriklausomai nuo vietos ir
Salies, kur jis atlieckamas, biity atlickamas laikantis privalomy Tarptautinés profesinés praktikos pagrindy
elementy, pagal pateikta sistema, kuria vadovaujantis biity atliekamos ir plétojamos visapus¢ nauda
teikianc¢ios audito paslaugos, taip padedant gerinti organizacijos raidg ir veikla. Pagal tarptautinius vidaus
audito standartus, organizacijose turéty buti uztikrinama pakankama kontrolé — tai vadovybés suplanuota

ir jgyvendinta kontrol¢, patikimai garantuojanti veiksmingg rizikos valdyma ir efektyvy bei ekonomiska
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organizacijos uzdaviniy ir tiksly jgyvendinimg. Tarybos (valdybos) ir vadovy poziiirj j kontrolés svarbg
organizacijoje ir su tuo susijusius jy veiksmus, atspindi kontrolés aplinka, kuri leidzia sukurti pagrinda ir
prielaidas pagrindiniams vidaus kontrolés sistemos tikslams pasiekti.

Kontrolés aplinkg sudaro Sie elementai:

e veiklos skaidrumas ir etikos (moralés) normos;

¢ vadovy veiklos principai ir darbo stilius;

e organizacijos struktiira;

e jgaliojimy ir funkcijy paskirstymas;

e personalo vadybos politika ir praktika;

¢ darbuotojy kompetencija.

Kitas kontrolés elementas yra kontrolés procesai — tai tokios kontrolés sistemos sudedamosios
dalys kaip politika, procediiros (tiek rankingés, tiek automatizuotos) ir veiksmai, kuriy paskirtis valdyti
rizika taip, kad nebiity virSytas organizacijoje priimtinas rizikos lygis.

Tarptautiniuose vidaus audito standartuose (2017) reikalavimai kontrolei apibréziami 2130
nuostata, kuria nustatoma, kad vidaus auditas turi padéti organizacijai ilaikyti veiksmingas kontrolés
priemones, vertindamas jy veiksmingumg ir efektyvuma bei skatindamas jas nuolat gerinti. Siekiant
1gyvendinti $ig nuostatg, vidaus auditas turi vertinti pakankamumag ir veiksmingumg kontrol€s priemoniy,
kurios taikomos rizikai organizacijoje mazinti valdymo, veiklos ir informaciniy sistemy srityse,
atkreipiant démesj i:

e organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinima;

¢ finansy ir veikos informacijos patikimumg ir vientisuma;

e veiklos ir programy veiksmingumg ir efektyvuma;

e turto apsaugg;

e jstatymy, norminiy teisé€s akty, politiky, procediry ir sutarciy laikymasi.

Standarto 2130 jgyvendinimo vadove (2017) apibiidinama, kaip vidaus auditas turéty jvertinti §i0s
nuostatos jgyvendinimag organizacijoje. Pirmiausiai organizacijoje turéty biiti nustatomas vadovy
nustatytas organizacijos ,,apetitas‘ rizikuoti, tolerancija rizikai ir rizikos kultiira. Svarbu nustatyti kritines
rizikas, kurios gali trukdyti organizacijos gebéjimui pasiekti tikslus, ir jvertinti kaip jgyvendinama
kontrole, siekiant sumazinti $ias rizikas iki priimtino lygio. Tai gali biiti jgyvendinama perZitirint anks¢iau
atlikty pagrindiniy kontrolés priemoniy vertinimy rezultatus, veiksmy planus ir galimg bet kokiy neseniai
ivykusiy su verslu susijusiy pokyc¢iy, galinciy sukelti naujy pavojy, poveikj. Taip pat turi biiti nustatyti
teisés aktai, kuriy organizacija privalo laikytis ir jvertinama, kaip organizacija kontroliuoja, kad gauty
naujausig informacija apie norminiy reikalavimy pasikeitimus ir uztikrina jy laikymasi. Kontrolés

priemonés skirtos sumazinti rizikg jmonés, veiklos ir sandoriy lygiu. Kontrolés priemonés turi biiti
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parinktos ir ijgyvendintos, atsizZvelgiant | rizikg, kylanc¢ig kiekvieno i$ $iy lygiy tikslams. Vertinimui gali
biiti naudojama rizikos ir kontrolés matrica:
o tiksly ir jy pasiekimo rizikos nustatymas;

¢ rizikos reikSmingumo nustatymas, atsizvelgiant j poveikj ir tikimybe;

tinkamo atsako j reikSmingg rizikg nustatymas (pvz., priimti, perduoti, sumazinti arba vengti);

e pagrindiniy kontrolés priemoniy, kurias vadovybé naudoja rizikai valdyti, nustatymas;

kontrolés projektavimo tinkamumo jvertinimas, siekiant padéti nustatyti, ar gali bati tikslinga
tikrinti kontrole dél efektyvumo;

o tikrinti valdiklius, siekiant nustatyti, ar jie veikia kaip numatyta.

Naudojant rizikos ir kontrolés matricg, tikslinga apklausti vadovybe, apzvelgti organizacinius
planus, politika ir procesus, naudoti apzvalgas, apklausas, vidaus kontrolés klausimynus ir struktiirines
schemas siekiant gauti informacija apie valdymo projektavimo tinkamuma ir naudoti patikrinimus,
patvirtinimus, nuolatinj auditg ir duomeny analize, siekiant patikrinti kontrolés efektyvuma. Siekiant
jvertinti kontrolés efektyvuma, turéty biiti nustatyta ar iStekliai, naudojami kontrolés procesams, virsija
nauda ir ar valdymo procesai kelia dideliy verslo problemy (pvz., klaidy, vélavimy ar pastangy
dubliavimas). Taip pat turéty biiti jvertinama, ar kontrolés lygis yra tinkamas rizikai, kurig ji sprendzia.
Tam gali biiti naudojamas rizikos ir kontrolés Zemélapis, kuriame bréZiama rizikos reikSmé kontrolés
veiksmingumui. Siekiant skatinti nuolatinj veiksmingos kontrolés tobulinimg turéty buti kaupiami
kontroliniy vertinimy rezultatai ir $i informacija turéty pasiekti vadovybe. Nuolatinis kontrolés
efektyvumo gerinimas vidaus audito pagalba organizacijoje gali buiti pasiekiamas per:

e mokymus apie kontrol¢ ir nuolatinius savikontrolés procesus;

e kontrolés (arba rizikos ir kontrolés) vertinimo seansy palengvinimg vadovybei;

¢ logiska organizacijos dokumentavimo, analizavimo ir vertinimo struktiira;

e nustatyta kontrolés trikumy nustatymo, jvertinimo ir pasalinimo procesa;

e nuolatinj vertinimo ir stebéjimo problemy, jstatymy ir taisykliy, susijusiy su kontrolés
reikalavimais procesa;

¢ stebint technologine pazanga, kuri gali padéti padidinti kontrolés efektyvuma ir rezultatyvuma.

Dokumentai, galintys jrodyti atitiktj 2130 standartui, apima vidaus audito veiklos vertinimg ir
kontrolés priemoniy testavimg. Tokie dokumentai paprastai yra auditoriy darbo dokumentuose,
pavyzdziui:

e susitikimy su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, kuriuose buvo aptarta kontrolg,
protokolai;

e rizikos ir kontrolés matricos ir Zemélapiai;

e apklausy ir interviu su vadovybe rezultatai;
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¢ kontrolés testy rezultatai.

Atitiktis taip pat gali buti jrodyta planais, atskiry uzduoCiy ataskaitose, tolesniais veiksmais,
susijusiais su audito ataskaitose iSkeltomis problemomis ir (arba) bendrg kontrolés jvertinimg jose. Jei
vadovybé palaiko tinkamg veiklos ir kontrolés rinkinj, procediiros, skirtos darbuotojams pranesti apie
numatomg kontrolg, tai taip pat gali parodyti atitiktj. Nuolatinis tobuléjimas gali buti jrodytas nuolat
atnaujinamos standartinés veiklos ir kontrolés proceduromis, kurios atspindéty besikeiciancig aplinka.

INTOSALI isleistose Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés gairése (2004) (toliau — INTOSAI gairés)
nurodytos gairés kaip vieSajame sektoriuje jdiegti ir palaikyti efektyvig vidaus kontrole, taip pat jos gali
biti naudojamos kaip kriterijus, vertinant vidaus kontrolés efektyvuma. Siose gairése apibrézta
rekomenduojama vieSojo sektoriaus subjekto vidaus kontrolés sistema, paremta COSO modeliu.
INTOSALI gairése akcentuojama, kad vidaus kontrole vieSojo sektoriaus organizacijose reikéty suprasti
konkrecios organizacijos specifikos kontekste, t. y. vidaus kontrolé turéty biti suprojektuota atsizvelgiant

1 jos specifika:

kokiy tiksly — socialiniy ar politiniy — siekiama organizacijoje;

e kaip organizacija naudoja valstybés 1¢sas;

kokia biudzeto ciklo reikSmé;

koks veiklos sudétingumas (€ia reikia tradiciniy vertybiy: teisétumo, saziningumo ir skaidrumo,
ir moderniy vadybos vertybiy: rezultatyvumo ir efektyvumo pusiausvyros);

¢ kokia organizacijos atskaitingumo visuomenei apimtis.

Vidaus kontrolé vieSojo sektoriaus subjektuose turéty biiti modeliuojama, ne kaip atskira veikla ar
1vykis, o kaip kompleksinis procesas integruotas j kasdien¢ organizacijos veiklg ir procesus, taip
iSvengiant papildomy sgnaudy ir pertekliniy procedury.

Rekomenduojama vidaus kontrolés struktiirg sudaro penki tarpusavyje susij¢ elementai: kontrolés
aplinka, rizikos jvertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija bei stebésena, kurie
tiesiogiai susij¢ su bendraisiais tikslais, iSreiSkiancius tai, kg organizacija nori pasiekti bei su kiekvienu

organizacijos struktiiriniu elementu. Sis sarysis pavaizduotas kubo formos trimate matrica (4 paveikslas).
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Kontrolés aplinka

E|

Rizikos jvertinimas

Saltinis: INTOSAI Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés gairés (2004)

4 pav. Trimaté vidaus kontrolés matrica

Pagal INTOSALI gaires keturis bendruosius tikslus — atskaitinguma (ir ataskaity teikimg), jstatymy
ir norminiy akty laikymasi, veiklos tvarkinguma, rezultatyvuma bei efektyvumg ir iStekliy apsauga —
parodo keturi vertikaliis stulpeliai, o penkis elementus — horizontalios eilutés. Organizacijg ir jos
departamentus iSreiskia tre¢ioji matricos dimensija. Kiekvieno elemento eiluté , kerta* visg struktira ir
taikoma visiems keturiems bendriesiems tikslams, o vidaus kontrolés aktualuma ne tik visai organizacijai,
bet ir pavieniams departamentams iSreiSkia trecioji dimensija, atvaizduojanti organizacijy, jstaigy ir
departamenty visuma.

INTOSALI gairése pateiktas efektyvios vidaus kontrolés formavimo procesas turéty prasidéti nuo
aiskiy tiksly suformulavimo, bei tinkamos, uztikrinancios discipling, atmosferg bei struktiirg kontrolés
aplinkos sukiirimo, kuri yra visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Nustacius aiskius tikslus ir
suformavus efektyvia kontrolés aplinka, jvertinama organizacijos rizika, su kuria ji susiduria
jgyvendinama savo misijg ir tikslus, ir pagal tai parenkama rizikos maZzinimo strategija, kuri
igyvendinama per vidaus kontrolés veikla. Kontrolés veikla gali biiti prevencinio ir (ar) nustatomojo
pobiidzio, taip pat turi biiti numatyti iStaisomieji veiksmai. Visai tai jgyvendinama per efektyvy
informavimg ir komunikacija, kurios pagalba organizacijos vadovybei turi biti laiku praneSama aktuali,
i§sami, patikima ir teisinga informacija apie vidaus bei iSorés jvykius. Taip pat informacija turi buti
paskleista po visg organizacija, kad visi kontrolés proceso dalyviai operuoty tikslia, pakankama
informacija, suteikta tinkamu laiku, tam kad bty priimami teisingi sprendimai. Galiausiai, kadangi
vidaus kontrolé yra dinamisSkas procesas, kurj biitina nuolat pritaikyti prie organizacijos rizikos veiksniy
ir pokyc¢iy, reikalinga vidaus kontrolés sistemos stebésena, uztikrinanti, kad vidaus kontrol¢ neatsilikty
nuo pasikeitusiy tiksly, aplinkos, iStekliy ir rizikos. Penktoje lentel¢je pateikiamos kontrolés elementy

sudétinés dalys ir informacija, kas atspindéty jos jgyvendinimg organizacijoje.
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5 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos elementai

Kontrolés elementas

Sudétinés dalys

Igyvendinimas

Kontrolés aplinka

Vadovybés ir darbuotojy
asmeninis ir profesinis
sgziningumas bei moralinés
vertybés; kompetencijos
siekis; ,,i8 virSaus® duodamas
tonas; organizaciné struktiira;
zmoniy iStekliy politika ir
praktika.

Organizacijos misija (veikla turi atitikti
misijg); vertybiy aprasas; nustatyti elgesio
standartai; nustatytas reikalaujamas
kompetencijos lygis ir tinkami jgiidziai;
veiklos vertinimai; organizaciné strukttira turi
nustatyti valdzios ir atsakomybés pasidalijima;
igaliojimus ir atskaitingumg; ataskaity teikimo
ry$ius; atviras atrankos procesas.

Rizikos jvertinimas

Rizikos nustatymas; rizikos
vertinimas; organizuojamos
toleruojamos rizikos
nustatyma; reagavimo
numatymas.

Kadangi viesojo sektoriaus, ekonominés,
pramonés Sakos, reguliavimo ir veiklos
salygos nuolat keiciasi, rizikos vertinimas turi
biiti nuolatinis ir pasikartojantis procesas. Jis
apima pasikeitusiy salygy, galimybiy ir rizikos
veiksniy nustatyma bei analize (rizikos
vertinimo ciklas) ir vidaus kontrolés keitima
pritaikant prie besikei¢iancios rizikos.

Kontrolés veikla

autorizavimo ir patvirtinimo
procediros; pareigy (leidimo
davimo, atlikimo,
uzregistravimo ir patikrinimo)
atskyrima; iStekliy ir
dokumenty prieigos kontrolg;
patikrinimg; suderinima;
veiklos rezultaty perzitras;
veiklos sriciy, procesy ir
veikly perziiiras; prieziiira
(uzduociy skyrima, perziiirg ir
tvirtinima, nurodymy davima
ir mokyma).

Kad kontrolés veikla buty efektyvi, ji turi bati:
tinkama (t. y. reikiama kontrolés priemoné
reikiamoje vietoje, proporcinga susijusiais
rizikai); nuosekliai funkcionuoti pagal
laikotarpiui parengta plana (t. y. jos turi
ripestingai laikytis visi susij¢ darbuotojai ir ji
neturi biiti apleista pagrindiniams
darbuotojams i§vykus ar esant dideliam darbo
kriiviui); efektyvi sagnaudy pozitiriu (t. y.
kontrolés jdiegimo kaina neturi virSyti
gaunamos naudos); visapuse, pagrista ir
tiesiogiai susijusi su kontrolés tikslais.

Informavimas ir komunikacija

greitas sandoriy bei jvykiy registravimas ir
tinkamas klasifikavimas. vidaus kontrolés
sistema ir visi sandoriai bei reik§mingi jvykiai
turi bati i§samiai registruojami. Efektyvi
komunikacija turi vykti organizacijoje Zemyn,
aukstyn ir skersai, apimdama visas sudétines
dalis ir visg struktiirg.

Stebésena

Nuolatiné stebésena; atskiri
vertinimai.

Nuolatiné stebésena apima kiekvieng vidaus
kontrolés komponenta ir veiksmus, nukreiptus
pries vidaus kontrolés sistemy
netaisyklinguma, neetiSkuma,
neekonomiskuma, nerezultatyvuma ir
neefektyvuma. Atskiras jvertinimas apima
vidaus kontrolés sistemos jvertinimg ir
uztikrina, kad vidaus kontrolé pasiekia norimy
rezultaty, taikydama i§ anksto nustatytus
metodus ir procediiras. Apie vidaus kontrolés
trikumus turi buti pranesta atitinkamo
lygmens vadovams.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis INTOSAI Vie$ojo sektoriaus vidaus kontrolés gairémis (2004)

Siuose gerosios praktikos pavyzdziuose akcentuojamas vienas pagrindiniy elementy, nuo ko

priklauso ar organizacijoje jdiegta vidaus kontrolés sistema bus efektyvi ar ne, tai kontrolés aplinka, kurig
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formuoja visy pirmiausiai organizacijos vadovybé. Labai svarbu, kad jie jvertinty ir suprasty jos svarba
organizacijoje ir $ig zinig paskleisty visoje organizacijoje, taip formuojant kultiirg, kur kiekvienas
organizacijos dalyvis nuo zemiausios iki auks$ciausios valdzios zino, kokio tikslo siekiama ir koks jo
vaidmuo S$ioje sistemoje. INTOSAI gairése pateikiama detalesné informacija apie tai, kokia turi biiti
vidaus kontrolés sistema ir jos elementai, taciau pagrindiniai principai keliami S$iai sistemai tiek
Tarptautiniuose vidaus audito profesinés praktikos standartuose (2017), tieck minétose gairése yra tie
patys. Vidaus kontrolés sistema turi valdyti organizacijos rizikas ir suteikti nuosaiky uztikrinima d¢l jos
tiksly jgyvendinimo. Sekanciame skyriuje apzvelgiami mokslin¢je literatiiroje pateikiami vieSojo

sektoriaus vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimo modeliai.

1.3.2. VieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés vertinimas, remiantis moksline literatiira

Tyréjy Syrotenko A., Tkach 1., Loishyn A., Tkach M., (2020) atliktame tyrime vidaus kontrolés
sistemos efektyvumg siiiloma vertinti naudojant pagrindinius veiklos rodiklius (toliau — KPI). Remiantis
anksciau atlikty moksliniy tyrimy duomenimis, tyrime i$skirti Sesi pagrindiniai KPI, leidZiantys jvertinti
vidaus kontrolés efektyvuma: vidaus kontrolés sistemos vykdanc¢iy asmeny kompetencijos lygis, riziky
identifikavimo kokybé, riziky vertinimo kokybé, vidaus kontrolés jgyvendinimo biiklé ir priemonés,
finansinés apskaitos kokybé, nuostoliy ir trukumy rodiklis.

Vertinant vidaus kontrolés sistemos bikle, tyrime dalyvauja tiesioginiai vidaus kontrolés sistemos
proceso institucijoje dalyviai: jstaigos vadovas, vidaus kontrolés vadovas, vidaus kontrolés vadovo
padéjéjas, rizikos jvertinimo darbo grupés pirmininkas, rizikos jvertinimo darbo grupés nariai,
struktiiriniy padaliniy vadovai.

KPI rodikliai jvertinami ir apskaiciuojami skaitine reikSme atskirai:

e vertinant kompetencijos lygi, tiesioginiy vidaus kontrolés sistemos proceso dalyviy praSoma
iSspresti 20 klausimy testg su atsakymo galimybémis, susijusiy su organizacija ir vidaus kontrolés
igyvendinimu joje, jvertinus teisingy atsakymy skaiciy, nustatoma skaitine reik§Sme procentais iSreikstas
kompetencijos lygis organizacijoje;

e vertinant, riziky identifikavimo, vertinimo kokybe, vidaus kontrolés jgyvendinimo buklg ir
priemones, pagal sukurtg klausimyng pasirinktus atsakymus priskiriant atitinkamam brandos lygiui,
gaunami procentine ekspresija iSreiksti rodikliai;

¢ nustatant finansinés apskaitos kokybe, vertinamos paskutinés pateiktos finansinés ataskaitos,
nustatant jy atitikimo lygj nustatytiems nacionaliniams apskaitos reglamentams;

e nuostoliy ir trukumy rodiklis yra kiekybinis, todél jo duomenys imami i§ paskutinés finansinio

audito ataskaitos.
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Rodikliy jvertinimui naudojama Harringtono skalé (5 paveikslas), t. y. jvertinamas atitinkamo KPI

rodiklio skaitinés iSraiskos atitikimas patenkinamam lygiui (0,63).

Apibendrinantis rodiklis Vidaus kontrolés sistemos efektyvumo lygis
D>0,8 Tinkamas lygis
0,63<D<0,8 Pakankamas lygis
0,37<D <0,63 Nepakankamas lygis
0,2<D<0,37 Nepatenkinamas lygis
D<0,2 Neefektyvu

Saltinis: Syrotenko A., Tkach 1., Loishyn A., Tkach M. (2020)
5 pav. Harringtono skalé

Apskaiciavus ir iSreiSkus KPI rodiklius skaitine reikSme, sudaroma pagrindiniy KPI rodikliy
matrica ir apskai¢iuojamas apibendrintas rodiklis, kuris, naudojant Harringtono skale, leidzia objektyviai
jvertinti vidaus kontrolés sistemos efektyvuma.

Tyréjai (Syrotenko A., Tkach 1., Loishyn A., Tkach M., 2020) teigia, kad sitiloma vertinimo
metodika universali, kadangi galima keisti klausimy skai¢iy arba poziiiri | jy vertinimg. Vertinimo
rezultaty rodiklius galima toliau susisteminti atitinkamoje duomeny bazéje formuojant statisting
informacijg ir ] j3 atsizvelgiant planuoti  rizikg orientuotg vidaus audito veiklg.

Sologhashvili, D., Udesiani, T., (2021) sitlo tirti vidaus kontrolés sistemos efektyvuma vieSajame
sektoriuje analizuojant vidaus kontrolés sistemos reglamentavimg Salyje, vieSojo sektoriaus subjekty
vidaus audito skyriaus nuostaty ir kity dokumenty, reglamentuojanciy vidaus kontrolés jgyvendinimag
Jstaigoje atitikimg Tarptautiniams audito standartams, INTOSAI parengtoms gairéms vieSajam sektoriui,
tarptautiniams ir Salies parengtoms metodikoms ir instrukcijoms. Perzitiréti valstybés kontrolés atliktus
iSorinius auditus vieSuosiuose subjektuose ir i§skyrus sistemines problemas, susijusias su vidaus kontrole,
atlikti giluminius interviu su vidaus audito skyriy vadovais. Yilmaz, O. K., Karakaya, G. (2020) tyré
vidaus kontrolés sistemg vieSajame sektoriuje, analizuodami institucijy parengty vidaus kontrolés plany
atitikimg COSO 2013 m. versijos vidaus kontrolés modeliui.

Norint jvertinti vidaus kontrolés sistemos efektyvuma, biitina surinkti informacija apie jmones
vidaus kontrolés sistema, tokia informacija dazniausiai renkama trimis buidais — pasitelkiant apraSymus,
grafines schemas ir klausimynus. Kanapickiené¢ R., Razmuté M., (2009) isSskiria klausimynus kaip
efektyviausig biida, kadangi tai paprastai naudojamas, iSsamig informacija leidziantis sugeneruoti biidas,
kurio rezultatais gali naudotis tiek iSorés ir vidaus auditoriai, tiek ir imonés vadovai, norédami jvertinti
vidaus kontrolés buklg. Taciau, prie§ pradedant naudoti klausimynus, reikia panaikinti jiems biidingus
trikumus, tokius kaip klausimy formuluotés paskatinimas ,,mechaniskiems® atsakymams, bendro
pobiidzio, netinkanciy specifinei veiklai vertinti klausimyny naudojimas, per didelé¢ klausimy apimtis,
subjektyvus ankety vertinimas.

Kanapickieng, R., Klimaité J. (2014) teigé, kad vidaus kontrolés jvertinimas turi apimti visa jmone,

tuo pagrindu pagal sukurta metodika, kuria parengtas klausimynas sudarytas i§ pagrindiniy klausimy
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bloky, kur pirmi du blokai skirti respondenty poziiiriui j vidaus kontrolés aktualumg ir efektyvuma tirti,
o likusieji, vidaus kontrolés sistemos elementams, vadovaujantis COSO (2013) modelyje isskirtais
principais, analizuoti:

e vidaus kontrolés aktualumas. Siam tikslui suformuotas klausimy blokas analizuojantis
respondento poZziiir] ] vidaus kontrole ir vidaus kontrolés buvima jmonéje;

e vidaus kontrolés efektyvumas. Skirtas iSsiaiskinti apklausiamo darbuotojo poziiirj i jmonés
vidaus kontrolg;

e kontrolés aplinka, analizuojama kaip veiksniy, daranciy jtaka vidaus kontrolei, visuma;

e rizikos vertinimas. Analizuojami rizikos jvertinimui keliami principai: 1) tinkamas tiksly
1Skélimas, kadangi tikslai turi biti suformuluoti aiskiai, kad biity galima nustatyti ir jvertinti rizika,
susijusig su tiksly siekimu, 2) rizikos identifikavimas ir analiz¢, nes biitina analizuoti rizika, vertinant
kiek ja galima valdyti;

e kontrolés veiksmai. Klausimy bloko struktiira parengta, iSskiriant kontrolés veiksmams keliamais
principais: 1) kontrolés veiklos parinkimas ir plétojimas, 2) kontrolés technologijos, 3) politikos ir
procediiry taikymas;

¢ Informacija ir komunikacija. Klausimyne akcentuojami informacijai ir komunikacijai keliami
principai: 1) aktualios informacijos naudojimas, 2) vidaus komunikacija, 3) iSorés komunikacija;

e Stebésena. Klausimyne pabréziami nuolatinés priezitiros ir/arba atskiry jvertinimy vykdymo bei
trukumy vertinimo ir pranesimo apie juos principai.

Atsakymai | klausimus vertinami balais nuo 0 iki 2 pagal tai, ar vidaus kontroléje yra trikumy, ar
ne. Susumavus surinktus balus, vidaus kontrolé vertinama remiantis literatliros Saltiniuose
rekomenduojamais kontrolés rizikos vertinimo lygiais: labai gerai — surinkus daugiau nei 80 % visy
galimy baly, gerai — surinkus nuo 60 % iki 79 % visy galimy baly, patenkinamai — surinkus nuo 40 % iki
59 % visy galimy baly, silpna — surinkus iki 40 % visy galimy baly. Metodika skirta tiek nepriklausomy,
tiek ir vidaus auditoriy bei jmonés vadovy praktiniame darbe jmonéje esancios kontrolés biklés
nustatymui.

Taigi, iSanalizavus literatliros Saltiniuose pateikiamas metodikas vidaus kontrolés sistemos
efektyvumo tyrimui ir vertinimui, pastebima, kad vienos universalios metodikos néra. Kyla klausimai dél
poziiirio ] iSskiriamy KPI rodikliy vertinima, ar pakeitus poziiirj i KPI rodikliy vertinima, pasikeis ir
tyrimo rezultatai, ar jie teisingai atspindés vidaus kontrolés sistemos biikle organizacijoje. Naudojant
klausimynus, reikia iSspresti problema dél tinkamy klausimy formuluotés ir jy apimties, siekti vertinimo
objektyvumo ir gauty rezultaty atitikties realiai vidaus kontrolés sistemos biiklei. Apibendrinus atliktus

tyrimus, pastebima, jog tam, kad gauti rezultatai atspindéty tikrag vidaus kontrolés sistemos bikle,
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kokybinius duomenis, tokius kaip KPI ar klausimyny atsakymus, reikia transformuoti i kiekybinius

duomenis.

1.3.3. VieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés vertinimas, remiantis rekomendacinémis
gairémis

Finansy ministerijos internetiniame puslapyje yra patalpintos Rekomendacinés vidaus kontrolés
sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams (2014) (toliau —
Rekomendacinés gairés), kurios skirtos tiek vertintojams (iSorés ir vidaus auditoriams), vidaus kontrolés
vertinimui, tiek vieSojo sektoriaus subjekty atsakingiems asmenims, vidaus kontrolés sukiirimui ir
funkcionavimo palaikymui vieSojo sektoriaus subjekte. Rekomendacinés gairés pateikiamos, kaip
rekomendacinio pobiidZio, taciau pasikeitus teisiniam reglamentavimui ir jdiegus reikalavima kiekvienais
metais vertinti vidaus kontrolés biikle, didzioji dauguma vieSojo sektoriaus subjekty teikia informacijg
apie vidaus kontrolés biikle, remiantis Rekomendaciniy gairiy vertinimo metodika gautais rezultatais.
Rekomendacines gaires sudaro vidaus kontrolés elementy pagal COSO modelj apibrézimai ir siiilomas
elemento vertinimas. Vidaus kontrolés sistemos vertinimg rekomenduojama pradéti nuo kontrolés
aplinkos vertinimo, jrodymus renkant taikant apklausos metoda ir kombinuojant jj kartu stebésena ar
dokumenty tikrinimu. Vidaus kontrolés aplinkos suvokimo ir jvertinimo klausimyng sudaro 5 klausymy
blokai — vadovybés ir darbuotojy asmeninis ir profesinis sgziningumas ir moralinés vertybés, vadovybés
ir darbuotojy kompetencija, valdymo filosofija ir vadovavimo stilius, subjekto organizacing¢ ir valdymo
struktiira, personalo valdymas —, kuriuos sudaro smulkesni klausimai ir klausimy blokai, i§ viso 72
klausimai. Apibendrinus klausimyno rezultatus pagal 5 pagrindinius klausimy blokus apskai¢iuojamas
neigiamy atsakymy santykis (neigiamy atsakymy kiekis / bendras visy atsakymy kiekis). Norint jvertinti
kiekvienos vidaus kontrolés aplinkos dedamosios biikle, neigiamy atsakymy santykis palyginamas su
skale ¥4 = 0,25. Jei neigiamy atsakymy santykis 0 — 0,25, vidaus kontrolés aplinkos dedamoji vertinama
kaip labai gera, jei 0,26 — 0,5, vertinama kaip gera, jei 0,51 — 0,75, tai patenkinama, o jei 0,76 — 1, tai
silpna.

Vidaus kontrolés sistemos vertinamas vykdomas apklausiant darbuotojus pagal vertinimo anketas
paruoStas atskirai vadovaujanc¢iam personalui ir ne vadovaujan¢iam personalui, kurias sudaro klausimy
blokai, vertinantys kontrolés aplinka (vadovaujancio personalo anketoje $io klausimy bloko néra),
kontrolés procediiras, asignavimy valdyma, apskaitg ir ataskaitas bei turto valdyma ir apsauga, i viso 94
klausimai ne vadovaujanciam personalui ir 71 klausimas vadovaujanc¢iam personalui.

Toliau vertinimas, atliekamas sekant vidaus kontrolés elementus, vertinant kontrolés veikla, per
kurig jgyvendinama rizikos mazinimo strategija. Vertinant kontrolés veikla reikia nustatyti ar vieSojo

sektoriaus subjektas yra jdieges tinkamas kontrolés procediiras ir ar jdiegtos kontrolés procediiros yra
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efektyvios. Vertinimg rekomenduojama atlikti pagal veiklos sritis, vykdomas programas, veiklos
procesus ir pan., siekiant nustatyti ar konkreti kontrolés procediira uzkerta kelig apgauléms ir kitai
neteisétai veiklai, aptinka klaidas ir neatitikimus teisés akty reikalavimams. Biitina nustatyti ar tinkamai
jdiegtos iSankstinés, einamosios ir paskesniosios procediiros finansy kontrolei. Jvertinus pagrindiniy
kontrolés procediiry tinkamuma, atlieckami kontrolés testai, siekiant pagristi Siy kontroliy efektyvuma.
Idiegty kontrolés procediiry tinkamumg sitloma vertinti atliekant nuoseklios perzitiros testus
(pasirenkamas pirminis apskaitos ar kitas dokumentas, pagrindZiantis tipin¢ tiking operacijg ar jvykj ir
jvertinamos visos jvykio fiksavimo ir registravimo procediiros subjekte), o kontrolés testus sitiloma atlikti
pasirenkant steb&jimo, paklausimo (apklausos), patikrinimo, pakartojimo procediiras, atkreipiant démes;j,
kad turéty buti taikomas audito procediiry derinys, nes tik apklausos duomenys efektyvumo nepagrindzia.

Rizikos valdymas turi biiti organizuojamas pagal keturias pagrindines veiklos sritis — strateginius,
veiklos, atskaitomybés ir atitikties tikslus — ir, kaip vidaus kontrolés sistemos dalis, turi biiti vertinamas
sistemiSkai. Atliekant vieSojo sektoriaus subjekto rizikos valdymo vertinima, reikia jvertinti ar subjekte
yra sukurta rizikos valdymo aplinka, nustatyti rizikos veiksniai, atlikta/atlickama rizikos analizé ir
vertinimas, numatytos rizikos mazinimo priemon¢s, vykdoma rizikos valdymo proceso stebésena ir
perzitra bei ar vykdomas informacijos perdavimas ir komunikavimas, susijes su rizikos valdymu.
Vertinant, jei subjektas yra sukires rizikos valdymo procesa, susipaZjstama su juo ir jo rezultatais, jei
tokio proceso sukurta néra, turi biiti bendraujant su vadovybe aptarta ar buvo nustatyta svarbi rizika ir
kokiy veiksmy jos atzvilgiu buvo imtasi. Vertinimui Rekomendacinése gairése pateikiamas rizikos
valdymo vertinimo klausimynas, kurj sudaro 22 klausimai pagal auksciau aprasytas sritis.

Vertinant informacijos ir komunikacijos valdyma subjekte, reikia jvertinti, kaip vieSojo sektoriaus
subjektas uztikrina, kad vidaus administravimo, i$ treciyjy Saliy gauta ir joms pateikta, vieSai paskelbta
informacija biity aktuali, iSsami, patikima ir teisinga, taip pat ar naudojamos tinkamos komunikacijos
priemonés informacijai pateikti. Vertinant subjekto tking-finansing veikla, atsizvelgiant j tai, kad
dazniausiai informacija, kaupiama, apdorojama, formuojama, pateikiama ir saugoma buhalterinés
apskaitos informacinéje sistemoje (toliau — IS), turéty biti jvertinta IS bendroji ir taikomoji kontrolé.
Vertinant veikla, reikia jvertinti kaip subjektas valdo informacija, susijusig su veikla, jei tam naudojamos
IS, taip pat deréty jvertinti IS bendrajg ir taikomagja kontrole, tam gali biiti pasitelkti Rekomendacinése
gairése pateikti klausimynai ( IS bendrajai kontrolei vertinti 37 klausimai, IS taikomajai kontrolei vertinti
96 klausimai). Vertinant komunikacijos priemoniy tinkamuma informacijai perduoti, reikia nustatyti ar
taikomos komunikacijos priemonés vidiniai ir iSorinei informacijai perduoti yra tinkamos pagal vykdoma
veikla, aplinkybes ir pan. Vertinimui gali biiti pasitelkiamas klausimynas, kurj sudaro 27 klausimai.

Paskutinis vidaus kontrolés sistemos elementas — stebésena, turéty biiti jgyvendinama atliekant
kasdieng veikla, taip pat vykdant atskirus vertinimus ir naudojant Siy jrankiy derinj. Siekiant jsitikinti ar

vykdoma nuolatiné stebésena, turéty biiti jvertintas kontrolés veiklos efektyvumas, vertinant atskirus



32

vertinimus, reikia iSanalizuoti, kokie buvo nustatyti vertinimo tikslai, ar jie buvo pasiekti, ar, nustacius
vidaus kontrolés trikumus, buvo imtasi atitinkamy priemoniy jiems istaisyti. Tam gali biti pasitelkiamas
klausimynas, sudarytas i§ 5 klausimy.

Taigi, siekiant jvertinti visg vieSojo sektoriaus subjekto vidaus kontrolés sistemos biikle ir jos
efektyvuma, remiantis Rekomendacinése gairése pateikta metodika, turéty buti, taikant jvairias audito
procediiras, atsakyta j 424 klausimynuose pateiktus klausimus ir atlikti kontrolés testai, jvertinantys
kontrolés procediiry efektyvumg. Pastebétina, kad Rekomendacinése gairése daugiausiai démesio
skiriama pateikiant informacijg kaip turéty biiti vertinamas kontrolés veiklos elementas, skiriant didesnj

démesj finansy kontrolés ir tkinés-finansinés veiklos vertinimui.
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2. LIETUVOS VIESOJO SEKTORIAUS VIDAUS KONTROLES
SISTEMA

2. 1. Vidaus kontrolés sistemos raida ir jgyvendinimas Lietuvoje

Lietuvoje esminiai pokyc€iai jmoniy valdymo srityje ir vidaus kontrolés sistemy kirimo ir
igyvendinimo procesai pradéti diegti nuo nepriklausomybés atkiirimo. Pirmieji teisiniai bandymai
reglamentuoti vidaus kontrole prasidéjo bankinéje sistemoje 1996 m. geguzés 30 d. priémus Lietuvos
banko valdybos nutarimg Nr. 140 ,,D¢l banko vidaus kontrolés organizavimo tvarkos. Vidaus kontrolés
diegimas valstybiniame sektoriuje prasidéjo nuo 1998 m.

1998 m. vasario 13 d. priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 179 ,,Dél
valstybinio sektoriaus vidaus kontrolés sistemos diegimo programos (priemoniy) patvirtinimo®. Sia
programa siekta jvertinti esamg valstybinio sektoriaus vidaus kontrolés bukle ir sukurti teisinius
pagrindus, leidZian¢ius pertvarkyti darba pagal naujausius veiklos buidus bei metodus. Taciau teisinis
pagrindas vidaus kontrolei vieSajame sektoriuje buvo jtvirtintas tik 2002 m., priémus Lietuvos
Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma (2002 m. gruodzio 10 d. Nr. 1X-1253), kuris
jsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. (Kanapickiené R., 2013).

Septintame paveiksle atvaizduojami Valstybés kontrolés 2017 metais atlikto Valstybinio audito
,»Ar sudarytos salygos viesojo sektoriaus vidaus kontrolés sistemai efektyviai veikti* analizés rezultatai
apie 2000 — 2016 m. vidaus kontrolés sistema reglamentavusius teisés aktus ir jy vertinimas pagal

gerosios praktikos pavyzdzius.
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Teizsés aktas

Pastebéjimai

Valstybés jmoniy ir jstaigy vidaus audito
tarmybos nuostatai

Valstybees jmoniy ir jstaigy vidaus audito
vadowvas.

Widaus audito reikalavimai.

Walstylbeés jrmoniy ir jstaigy vidaus kaontrolés
sistemy vertinimo metodiniail nurodymmai.

Lie dokumeaentai parengti wvadovaujantis
Tarptautiniais vidaus audito stamndartais.
2003 m. visi neteloo galios.

Finansy kontrolés vadovas.

Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas
ir jo pakeitimai

Istatyrmo jgywendinamieji teisés aktai:
- VAT pawvyzdiniai nuostatai;

- Pavyzdiné widaus audito
metodika;

- Widaug auditoriy profesines
atikos taisyklées;

- Widaus audito poreikio

wertinimo analizés metrmenys;
- Minimalas fimansy kaontrolés
resikalanimai.

IMNTOSAI gairiu nuostatos  jtvirtintos — Finansy
kontralés wadowvas apéme 5 widaus kontroles
sistermos elementus (nuo 2007 m. nauja redakcija
— Fimansy kontralés organizavimo vadowas).
2008 m. dobumentas neteko galios.

2002 Mo jstatyrme  jtvirtinta  vidaus kontroles
sawvaka, atsakomybe ir tikslai, pladiau — tik finansy
kontralé ir wvidaus aoditas. Atitinkamai jstatymo
jayvendinamuosivose teisés  aktuose pladiau
paaiikinta finansy kontrale ir vidaus auditas.

20032 m. jstatyrme jtwirtinta nauja noostata, kad
savivaldybese turi bidti jsteigta centralizucta
widaus audito tarmyba.

Istatyrmo pakeitimai.

Pavyzdinés widaus audito metodikas ir
vidaus audito poreikio prertinimo analizes
metmeny pakeitimai.

Finansy kontrolés baklés ataskaitos forma.
Vidaus audito tarmyby wveiklos wvertinimo
twarkos aprafas.

ES struktdriniy fondy 23Sy, skirty Lietuwos
2004-2006 m. bendrojo  programasinmo

dokumento Dremonéms igyvendinti,
veiklos atrankiniy patikrinimy  pavyzding
metodika.

ES =sanglaudos fondo lefy atrankiniy

patikrinimy pavyeading metodika.

2006 ir 2007 m. jstatyrmo pakeitimai patikslino kai
kurias nuostatas ir savokas.

Patikslinta Pawvyzdine wvidaus audito metodika -
pakeistas Il skyriaus pavadinimas, patikslintos kai
kurios nuastatos, papildyta nawvjais punktais deédl
widaus audito tarnyby strateginio veiklos plano ir
galutinégs ataskaitos pateikirmo

Detalizuati ir papildyti vidaus audito poreikio
vertinima analizés metrmenys.

Istatyrmo pakeitimai.

Patvirtinti Vidaus auditoriy ir asmeny,
dirbandiy vidaus audito srityje, atestacijos
nucstatai.

2009 mi. jstatyrmo sawvokos suderintos su Lietuwos
Recpublikos Wyriausybeés jstatyma pakeitimo ir
papildyrmo jstatymu.

2013 me  jstatymo pakeitimuoase sugraZinbos
bBuwusios sawvokos.

Istatyrmo pakeitimai.

Finansy kontrolés boklés ataskaitos nauja
redalocija.

2010 m. jstatymo tobulinimas del vidaus aodito
tarmyby apskridiy  wirfininky administracijose
naikinimo.

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita (2017)

6 pav. Vidaus kontrolés reglamentavimo raida Lietuvoje 2000 — 2013 m.

Valstybinio audito ataskaitoje (2017) buvo nustatyta, kad tuo metu galiojusi teisiné bazé neapémée

svarbiy sistemos elementy: kontrolés aplinkos, rizikos vertinimo, informavimo ir komunikacijos;
kontrolés veiklg sudaré tik finansy kontrolé, o stebéseng — tik vidaus auditas. Nebuvo institucijos,
atsakingos uz visos vidaus kontrolés reikalavimy kiirimg, metodologing plétra ir priezilirg, institucijy
vadovai nebuvo jpareigoti parinkti vidaus kontrolés sistemos politika, atlikti sistemos analize ir vieSai
atsiskaityti uz sukurtg ar tobulinamg vidaus kontrole. Atsizvelgiant i Valstybinio audito ataskaitos (2017)
iSvadas ir pateiktas rekomendacijas 2019-07-11 priimtas naujos redakcijos Vidaus kontrolés ir vidaus

audito jstatymas Nr. XIII-2312, kuriame nustatyti vidaus kontrolés sistemos elementai (kontrolés
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aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija, stebésena) ir jstatymo
nuostatas detalizuojantis 2020-06-29 finansy ministro jsakymu Nr. 1K-195 patvirtintas Vidaus
kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasas. Nauju teisiniu reguliavimu
nustatyti vidaus kontrolés sistemos elementai, jiems keliami tikslai ir vidaus kontrolés principai,
atsizvelgiant | tarptautiniu mastu pripaZintag geraja praktika (VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés
standarty gaires ir Tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos standartus), taip pat nustatyta, kad
Finansy ministerija atlieka metodinio vadovavimo funkcijas vidaus kontrolés ir vidaus audito srityje,
atlieka vidaus kontrolés sistemos priezitros procesg, renka informacijg apie vidaus kontrolés
igyvendinima vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, jskaitant jiems pavaldzius ir (arba) atskaitingus
vieSuosius juridinius asmenis bei rengia apibendrintg informacija apie vidaus kontrolés jgyvendinima
vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, kurig skelbia Finansy ministerijos interneto svetainéje
(Valstybinio audito ataskaitos (2017) rekomendacijy jgyvendinimo ataskaita (zitréta 2022-09-08)).
Nauju teisiniu reguliavimu Finansy ministerijai ir vieSojo juridinio asmens vadovui priskirtos
funkcijos ir atsakomybés pateiktos 6 lenteléje.

6 lentelé. Finansy ministerijos ir vieSojo juridinio asmens funkcijos ir atsakomybés

Finansy ministerija:

Viesojo juridinio asmens vadovas:

1) rengia teisés aktus, reglamentuojancius vieSyjy
juridiniy asmeny vidaus kontrole ir vidaus audita,
atsizvelgdama j tarptauting geraja vidaus kontrolés ir
vidaus audito praktika;

2) atlieka metodinio vadovavimo funkcijas vidaus
kontrolés ir vidaus audito srityse;

3) analizuoja vidaus audito tarnyby veiklg ir teikia
rekomendacijas dél jos tobulinimo;

4) uztikrina, kad ne reciau kaip kartg per 5 metus
finansy ministro nustatyta tvarka buty atlieckamas
iSorinis vidaus audito tarnyby veiklos vertinimas;

5) renka informacija apie vidaus kontrolés
jgyvendinimg vieSuosiuose juridiniuose asmenys,
apibendrina jg ir skelbia Finansy ministerijos
interneto svetaingje.

1) uztikrina vidaus kontrolés, apimancios vidaus
kontrolés elementus ir atitinkancios kitus jstatyme
vidaus kontrolei keliamus reikalavimus, suktrimg
vieSajame juridiniame asmenyje, jos jgyvendinima ir
tobulinima;

2) nustato ir parenka vidaus kontrolés politika pagal
jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nuostatas;
3) nustatyta tvarka teikia Finansy ministerijai
informacijg apie vidaus kontrolés jgyvendinima
vieSajame juridiniame asmenyje, jskaitant jam
pavaldzius ir (arba) atskaitingus vieSuosius
juridinius asmenis.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Valstybinio audito ataskaitos (2017) rekomendacijy jgyvendinimo ataskaita

(zitreta 2022-09-08)

Taigi, pagal Siuo metu galiojant] teisinj reguliavimg, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymo (toliau — [statymas) (suvestiné redakcija nuo 2020-07-01)
nuostatomis, vidaus kontrolé yra viesojo juridinio asmens rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés
sistema, padedanti siekti Siy tiksly:

1) laikytis teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo juridinio asmens veikla, reikalavimy;

2) saugoti turta nuo sukciavimo, iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir

disponavimo juo ar kity neteiséty veiky;
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3) vykdyti veiklag laikantis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo ekonomiskumu,
efektyvumu ir rezultatyvumu;

4) teikti patikima, aktualia, iSsamig ir teisingg informacijg apie savo finansing ir kitg veikla.

Vidaus kontrolé vieSajame juridiniame asmenyje jgyvendinama atsizvelgiant ] vieSojo juridinio
asmens ypatumus, laikantis vidaus kontrolés principy: tinkamumo, efektyvumo, rezultatyvumo,
optimalumo, dinamiskumo ir nenutriikstamo funkcionavimo, apimanti vidaus kontrolés elementus:
kontrolés aplinka, rizikos vertinima, kontrolés veikla, informavimg ir komunikavima, stebésena,
integruojant ja j vieSojo juridinio asmens veiklg ir pagrindinius valdymo procesus — planavima, atlikimag
ir stebéseng, nustatant vidaus kontrolés dalyviy (vieSojo juridinio asmens vadovo, vidaus kontrolés
priezitra jgyvendinanciy darbuotojy ir vidaus auditoriy) pareigas ir atsakomybe (7 lentel¢), nuolat ja
tobulinant ir pritaikant prie pasikeitusiy vieSojo juridinio asmens veiklos salygy. Vidaus kontrolé
vieSajame juridiniame asmenyje jgyvendinama laikantis vieSojo juridinio asmens vadovo nustatytos

vidaus kontrolés politikos, vadovaujantis [statymu, pagal Finansy ministro nustatytg tvarka.

7 lentelé. Vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybés

Vie$ojo juridinio asmens vadovas Vidaus kontrolés jgyvendinimo Vidaus auditoriai
prieziiirg atliekantys darbuotojai
paskiria vidaus kontrolés politikos | prizitiri vidaus kontrolés | atlikdami vidaus audita, tiria ir
rengéjg (-us) ir (arba) rengimg | jgyvendinimg ir jos atitikt] vadovo | vertina vidaus kontrole ir teikia
koordinuojanéius darbuotojus; nustatytai ~ vidaus  kontrolés | vadovui, vieSajam  juridiniam
prizitiri vidaus kontrolés politikos | politikai, — atlikdami  nuolating | asmeniui  pavaldziy ir (ar)
rengimo procesy; stebeseng, apimanCiag kiekviena | atskaitingy  vieSyjy  juridiniy
paskiria vidaus kontrolés | Vidaus kontrolés elementa; asmeny vadovams rekomendacijas
igyvendinimo prieziiirg | teikia vadovui informacijg apie | d¢l vidaus kontrolés tobulinimo.
atlickandius darbuotojus; vidaus  kontrolés ir  rizikos
uztikrina, kad biity pasalinti vidaus | Valdyma, vidaus kontroles

politikos jgyvendinimo tritkumus ir

kontrolés jgyvendinimo priezitirg | P9 gyVe
rizikos veiksnius.

atlieckan¢iy  darbuotojy, vidaus
auditoriy ir kity vieSojo juridinio
asmens audito vykdytojy nustatyti
vidaus kontrolés trikumai ir jy
atsiradimg lemiantys veiksniai;
uztikrina, kad uz vidaus kontrolés
igyvendinimg atsakingais nebiity
paskirti vidaus audito tarnybos
vadovas ir vidaus auditoriai;
uztikrina, kad kiekvienais metais
bty atlickama vidaus kontrolés
analizé ir vertinimas, atsizvelgiant
1 vidaus kontrolés stebésenos
rezultatus.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Finansy ministro 2020-06-29 jsakymu Nr. 1K-195 patvirtintu Vidaus kontrolés

igyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos aprasu

Remiantis Finansy ministro 2020-06-29 jsakymu Nr. 1K-195 patvirtintu Vidaus kontrolés

jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje tvarkos apraSu (toliau — Aprasas), vidaus kontrolé
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vieSajame juridiniame asmenyje turi buti jgyvendinama pagal vieSojo juridinio asmens vadovo
patvirtintg vidaus kontrolés politika nustatytg, remiantis vieSojo sektoriaus subjekto rizikos vertinimu.
Siame dokumente turi bati nurodyti:
1) vieSojo juridinio asmens veikla reglamentuojanciy jstatymy ir kity teisés akty sgrasas;
2) vidaus kontrolés principai;
3) vidaus kontrolés elementai (kontrolés aplinka, rizikos jvertinimas, kontrolés veikla,
informacija ir komunikacija bei stebésena);
4) nuorodos ] organizacijos dokumentus (nuostatus, pareigybiy apraSymus ir kitus dokumentus),
kuriuose nustatytos vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybe;
5) vidaus kontrolés jgyvendinimg organizacijoje reglamentuojanc¢iy dokumenty sarasas (tvarkos
aprasai, taisykleés, instrukcijos ir kiti dokumentai);
6) vidaus kontrolés analizés ir vertinimo aprasymas;
7) vidaus kontrolés politikos keitimo (tobulinimo) apraSymas.

Atsizvelgiant | tai, kad vieSojo juridinio asmens ekonominés, veiklos ir reguliavimo salygos nuolat
kinta, ApraSe nustatyta, kad rizikos vertinimas turi biti atliekamas nuolat ir (arba) periodiskai; pagal
rizikos vertinimo rezultatus vidaus kontrolés politikos turinys turi biiti nuolat perzitirimas ir atnaujinamas.

Svarbi vidaus kontrolés dalis vieSajame juridiniame asmenyje yra finansy kontrole, kuri,
vadovaujantis Aprasu, turi biiti atlieckama, vadovaujantis vieSojo juridinio asmens vadovo patvirtintomis
finansy kontrolés taisyklémis, reglamentuojanciomis finansy kontrolés organizavima ir finansy kontrole
atliekanciy darbuotojy pareigas ir atsakomybe. Pagal §ias taisykles turi biiti vykdoma iSankstiné, einamoji
ir paskesné finansy kontrolé nustatyta tvarka.

Aprase nustatyta, kad vadovas turi uZtikrinti, kad kiekvienais metais buty atlickama vidaus
kontrolés analiz¢, apimanti visus vidaus kontrolés sistemos elementus, ir vertinimas (labai gerai, gerai,
patenkinamai, silpnai) bei atsizvelgiant ] analizés ir vertinimo rezultatus (rekomendacijas ir sitilymus)
vidaus kontrolé turi biiti nuolat tobulinama. Taip pat vieSojo sektoriaus juridiniuose asmenyse gali buti
idiegtos kokybés vadybos sistemos, padedancios efektyviau atlikti vidaus kontrolés sistemos analizg ir
vertinima.

Ivertinus teisés akty ir reglamentuojanciy tvarky poky¢ius po valstybinio audito (2017) ataskaitos,
teisinis reglamentavimas Lietuvoje turéty sudaryti salygas efektyvios vidaus kontrolés sistemos
jgyvendinimui ir vertinimui vieSuosiuose subjektuose. Sekan¢iame skyriuje analizuojama Lietuvos

viesojo sektoriaus vidaus kontrolés bikle.
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2.2. Lietuvos vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés vertinimy apzvalga

Istatymu nustatyta vidaus kontrol¢ taikoma tiems vieSiesiems juridiniams asmenims, kurie yra
vieSojo sektoriaus subjektai, t. y. biudzetinéms jstaigoms, vieSosioms jstaigoms ir regiono plétros
tarnyboms. Kitiems vieSiesiems juridiniams asmenims, kur néra vieSojo sektoriaus subjektai (t. y.
valstybés ir savivaldybés jmonéms), Istatymas taikomas tiek, kiek jy veikla reglamentuojanciuose
Jstatymuose nustatyta pareiga jgyvendinti vidaus kontrole ir atlikti vidaus audita. Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos Vidaus audito ir kontrolés metodologijos grupes 2022-12-08 atliktoje 2021 mety
vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSuosiuose juridiniuose asmenyse apzvalgoje (toliau — Apzvalga),

pateikta detalizuota Jstatymo taikymo sritis pagal 2022 m. geguzés 1 d. duomenis.

VJA
(vieSojo sektoriaus subjekta1).
kuriems tatkomos Istatymo nuostatos
(3171)

| §

Valstybés VIA Savivaldybiu
(98)

administracijos
(60)

Valstybés VJA pavaldas
ir (arba) atskaitingi VJA
(352)

Savivaldybéms pavaldas ir
(arba) atskaitingi VJA
(2 661)

l BI (223) \l V3 (129) \l BI (2 295) \ V3 (356) l RPT (10) \

Saltinis: 2021 mety vidaus kontrolés jgyvendinimo vie$uosiuose juridiniuose asmenyse apzvalga

7 pav. Istatymo taikymo sritis (2022 m. geguzés 1 d. duomenys)

Apzvalgos duomenimis iki 2022 m. IV ketvir€io vidaus kontrolés politikg buvo pasitvirting 98,80
proc. visy vieSojo sektoriaus subjekty. Taip pat dalis subjekty (8,58 proc.) vidaus kontrolés politika
pasitikslino (iSdésté nauja redakcija, papildé atskiromis nuostatomis, dalimis arba priedais). [Sanalizavus
pateikta informacijg nustatyta, kad problemiskiausios sritys yra rizikos vertinimo ir kontrolés veiklos
elementai. Rizikos vertinimas gana daZnai atliekamas nesistemingai, t. y. nedokumentuojamas rizikos
veiksniy sarasas, neatlieckama rizikos veiksniy analiz€, nenustatoma toleruojama rizika ir nerengiamas
rizikos valdymo planas. To pas¢koje susiduriama su nepakankama vidaus kontrole, iskilusios problemos
identifikuojamos per vélai ir sprendziamos per 1étai. Nors pagal daugumos subjekty pateiktg informacija
buvo parinktos kontrolés priemonés rizikai valdyti, ta¢iau vidaus audity tarnyby atlikti auditai atskleide,
kad dél zmogiskyjy istekliy trukumo, nepakankamos darbuotojy kompetencijos, nepakankamos veiklos

prieziiiros, atsainaus vadovybés poziturio | vidaus kontrole ir kity veiksniy, praktikoje ne visada



39

uztikrinamas tinkamas kontroliy priemoniy veikimas, o tai didina rizikg vieSojo sektoriaus subjekto
veiklai ir tiksly igyvendinimui. Apzvalgoje pabréziama, kad jvertinus i$$iikius, su kuriais pastaruoju metu
susiduriama (COVID-19, geopolitiniai neramumai, energetinés krizés), riziky valdymas tampa kertine
strateginio planavimo a$imi, o riziky jvertinimas ir jy suvaldymas laiku yra itin svarbus.

Aprasu nustatyta vieSojo sektoriaus vadovo turima parengti vidaus kontrolés politika yra
pagrindinis dokumentas, apimantis vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarka vieSojo sektoriaus subjekte,
taciau iki 2021 m. spalio mén. ne visi vieSieji juridiniai asmenys buvo parenge §j dokumentg (8

paveikslas).

Valstybeés VJA 06 %

Valstybés VJA pavaldiis ir (arba) atskaitingi 4%

VJA 28 %
Savivaldybés
Savivaldybéms pavaldiis ir (arba) atskaitingi )
; 90 %
VJA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nustatyta VJA vidaus kontrolés politika
B Nenustatyta VIA vidaus kontrolés politika
Nepateikta informacija

Saltinis: 2021 mety vidaus kontrolés jgyvendinimo vieuosiuose juridiniuose asmenyse apzvalga
8 pav. Vidaus kontrolés politikos nustatymas vieSojo sektoriaus subjektuose iki 2021 m. spalio
mén. procentais
Dalis politikos nenustaciusiy subjekty, jos neparengé dél to, kad realiai veiklos nevykdé, buvo
reorganizuotos, pertvarkomos ar naujai jsteigtos, taciau 20 subjekty politikos nenustatymo priezasciy
nepateikeé, o tai parodo atsainy vadovybés poZilirj j vidaus kontrolg, kas didina vidaus kontrolés
neefektyvumo Siuose subjektuose rizika.
Apzvalgoje, jvertinus duomenis, pateikta informacija apie dazniausiai nustatomus vidaus kontrolés
trukumus:
¢ laiku nejgyvendintos ankstesniy audity rekomendacijos;
e netinkamai valdomas ir apskaitomas vieSojo juridinio asmens turtas;
e nenustatytos (netinkamai nustatytos) vidaus kontrolés procediiros;
¢ nesilaikoma vieSyjy pirkimy reikalavimy;
e nepakankamai atlickamas rizikos vertinimas ir valdymas;
e neuztikrinama strateginio plano rengimo ir jgyvendinimo prieziiira;

e netinkamai atlickamas personalo valdymas;
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e neuztikrinamas Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo nuostaty jgyvendinimas;
e neuztikrinamas tinkamas apskaitos organizavimas ir tvarkymas;

e netinkamai jgyvendinama (nepakankama) finansy kontrole;

e pasikeitus teisiniam reguliavimui, laiku neatnaujinami vidaus teisés aktai;

e nepakankamai atlickama jgyvendinamy sutar¢iy vykdymo prieziiira;

e neuztikrinamas vieSinimo reikalavimy laikymasis;

e netinkamai panaudotos programy léSos;

e neuztikrinamas tinkamas IS valdymas;

o kiti trukumai.

Apzvalgoje, jvertinus vieSojo sektoriaus subjekty pateiktus duomenis apie vidaus kontrolés
jgyvendinimg, konstatuota, kad matomos pastangos tobulinti vidaus kontrole ta¢iau reikéty tobulinti
vidaus kontrolés elementy — rizikos jvertinimo ir kontrolés priemoniy — igyvendinima.

Finansy ministerijos atlikta Apzvalga (2022) yra paremta paciy vieSojo sektoriaus subjekty
pateiktais duomenimis, kas gali salygoti ribotag objektyvuma. Tikslesne¢ vieSojo sektoriaus vidaus
kontrolés biukle atspindi Valstybés kontrolés atlikty audity rezultatai. Valstybés kontrolés atlickami
finansiniai auditai, parodo vie$ojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés sistemos problemas ir jy jtaka
nacionalinio finansy ataskaity rinkiniui. Vienas i§ pagrindiniy efektyvios vidaus kontrolés sistemos
uzdaviniy yra suprojektuoti vidaus kontrolés sistemg taip, kad jos duomenys pateikiami finansinés
ataskaitose rodyty tikrg ir teisingg jstaigos biklg.

Valstybés kontrolés atliekami veiklos auditai iSskiria sistemines problemas atskirose vieSojo
sektoriaus srityse, kurioms taip pat turi jtakos vidaus kontrolés spragos tiek atskirame vieSojo sektoriaus
subjekte, tiek visame vieSajam sektoriuje, vertinant jj kaip vientisg sistemg. Siekiant apibrézti pagrindines
vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés problemas, analizuoti Valstybés kontrolés 2018 — 2022 m. atlikti

auditai, kuriy per analizuojamg laikotarpj atlikta 98 (9 paveikslas).
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Valstybés kontrolés atlikti auditai 2018 - 2022 m.

2018 2019 2020 2021 2022

Veiklos auditas Finansinis auditas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atlikty audity ataskaitomis

9 pav. Valstybés kontrolés 2018 — 2022 m. atlikti auditai pagal audito pobudj

Valstybes kontrole 2018 — 2022 m. laikotarpyje kiekvienais metais atliko po devynis finansinius
auditus (1 priedas), i$ jy tik dél vieno atliekamo finansinio audito, d¢l Valstybés biudzeto 1ésy, skirty
disponavimo fondo visu analizuojamu laikotarpiu buvo pateikta besalyginé nuomoné, konstatuojant, kad
fonde sukurta vidaus kontrolés sistema uZtikrina tinkamg kompensacijos naudojimg (1 priedas). Dél
Ignalinos atominés ir Pensijy anuety fondo ataskaity vertinimo, taip pat buvo pareikstos besalyginés
nuomongés, taciau auditai buvo atliekami ne visg analizuojama laikotarpj. Pirmame priede pateikti
duomenys apie Valstybés kontrolés pareiksta nuomong visuose atliktuose audituose 2018 — 2022 m. rodo,
kad kai kuriy audity iS§vados svyravo, tai yra vienu metu buvo teikiamos besalyginés nuomongs, kitu
laikotarpiu rasta reikSmingy iSkraipymy, taciau buvo ir tokiy audity, kuriems visg laikotarpj buvo
teikiamos salyginés nuomonés arba kaip nacionaliniy finansiniy ataskaity rinkinio ir Valstybés
konsoliduoty finansiniy ataskaity rinkinio atveju, 2018 — 2020 m. salyginés, o 2021 — 2022 m. nustacius
reikSmingy iSkraipymy, kuriuos lémé iSkraipymai Zemesniojo konsolidavimo lygio vieSojo sektoriaus
subjekty finansiniy ataskaity rinkiniuose ir iSkraipymai atliekant konsolidavimo procediiras, buvo
pareikStos neigiamos nuomonés. ReikSmingi iSkraipymai susidaré dél to, kad dél apskaitai tvarkyti
naudojamy informaciniy sistemy trokumy nebuvo galima patvirtinti duomeny teisingumo, ne visos
informacinés sistemos ir registrai buvo uzregistruoti vieSojo sektoriaus subjekty finansinéje apskaitoje,
del netinkamai uZregistruoto arba neuzregistruoto turto, dél neteisingomis vertémis apskaitoje rodomy
iStekliy, dél finansiniy apskaitos tvarkymo procesy ir iikiniy operacijy registravimo neatitikimo Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymui ir vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standarty reikalavimams ir kt. priezasCiy. Tai, kad nacionalinio finansiniy ataskaity

rinkinio ataskaitose Valstybés kontrolé 10 mety i$ eilés nustato reikSmingy iSkraipymy, parodo, kad
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vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés sistemos nesuteikia pakankamo uztikrinimo dél tiksly
pasiekimo, tai, kad tai yra ne vieno atskiro subjekto problema, ir, kad vidaus kontrolés sistema vieSajame
sektoriuje yra tobulintina. Anot Valstybés kontrolés pranesimo spaudai (2022), finansiniy ataskaity
kokybé pagereéty, jei buty jgyvendinamos kasmet Valstybés kontrolés teikiamos rekomendacijos, biity
supaprastinti ir suvienodinti apskaitos procesai, vidaus kontrolés sistemos veikty efektyviai, o metodine
pagalba biity sisteminé ir laiku suteikiama (Zitiréta 2023-02-02).

Valstybés kontrolé analizuojamu laikotarpiu atliko 53 veiklos auditus jvairiose viesojo sektoriaus
srityse. 10 ir 11 paveiksluose atvaizduoti atlikty audity pasiskirstymas pagal veiklos sritis ir atlikty audity
pobidi.

2018 - 2022 m. atlikti veiklos auditai pagal veiklos
sritis
Vietasis valdymas
Svietimas

Socialine ir sveikatos apsauga

Informacinés visuomenes..

Aplinkos apsauga
Valstybinio turto valdymas
Teisingumas

Transportas ir komunikacijos
Ekstremalios situacijos

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atlikty audity ataskaitomis

10 pav. Valstybés kontrolés 2018-2022 m. atlikti veiklos auditai pagal sritis

Socialinés ir sveikatos apsaugos, vieSojo valdymo, Svietimo, informacinés visuomenés plétros,
aplinkos apsaugos, valstybinio turto valdymo auditai yra prioritetinés sritys ir Sie auditai atlieckami
kiekvienais metais, jy kiekis priklauso nuo situacijos ir jy reikSmingumo. Dalis audity, kaip pavyzdziui,
susijusiy su ekstremaliy situacijy valdymu, atlikti susidirus su COVID-19 pandemija ir vertinant
geopoliting situacijg Salyje. Taip pat auditus galima suskirstyti pagal tai, kokio tikslo siekiant jie buvo

atlikti (11 paveikslas).
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2018-2022 m. atlikti veiklos auditai pagal vertinimo
pobudj

M Tiksly, projekto, rodikliy
pasiekimo, programos
vertinimas

57% Jstaigy veiklos, valdymo,
suteikty paslaugy vertinimas

Sistemos, proceso vertinimas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis atlikty audity ataskaitomis

11 pav. Valstybés kontrolés 2018-2022 m. atlikti veiklos auditai pagal pobudi

Analizuojamu laikotarpiu atliktuose audituose isskirtos tiek sisteminés problemos, kai triiksta
sisteminio pozilrio, bendro vykdymo plano, bendradarbiavimo tarp institucijy ir veiksmy koordinavimo,
tiek atskiry institucijy ar procesy vidaus kontrolés problemy, kurios neuZztikrina efektyvy numatyty ar
deleguoty funkcijy atlikimg. Dazniausiai audito iSvadose pateiktos pastabos dél:

e teisés akty nesilaikymo ar neatlickamos nuolatinés reikSmingiausiy teisés akty pokyciy
stebésenos;

e netiksliy duomeny; netinkamos, nepakankamos arba pasenusios informacijos, reikalingos
sprendimams priimti;

¢ netinkamos arba nenustatytos reikiamos darbuotojy kvalifikacijos, mokymy trikumo;

e veiklos nepagrijstos riziky vertinimu; identifikuojamos ne visos aktualios rizikos;

e vertinimo sistemos nebuvo; netinkamos arba pasenusios vertinimo metodikos;

e nenustatyty tiksly, prioritety, vertinimo, kokybés matavimo rodikliy ir kriterijy arba netinkamai
parinkty rodikliy ir vertinimo kriterijy;

o neefektyvios stebésenos sistemos;

e netinkamai vykdomos kontrolés; neefektyviy kontrolés priemoniy;

e neanalizuojamy priimty/vykdomy priemoniy jtakos/poveikio;

e neatlikto finansavimo naudos ir poveikio vertinimo;

¢ nenuoseklios veiklos prieziiiros sistemos;

e nepagristo 1€Sy skyrimo;

e nedokumentuojamy vertinimo procesy ir rezultaty.

Taip pat buvo atlikti specifinés srities auditai, tokie kaip Energijos vartojimo efektyvumo tiksly

pasiekimas (2018-06-19), kurio iSvadose konstatuota, kad ne visi tikslai suderinti, véluojama priimti
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numatytus teisés aktus pagal plana, nekoordinuojamas priemoniy jgyvendinimas, ,,Rail Baltica* projekto
igyvendinimas (2019-12-23), kurio iSvadose pateiktos pastabos dél to, kad rizikos valdymo sistema vis
dar kuriama, kad néra valdomos globalaus projekto rizikos, informacija pasenusi arba nepakankama,
Ignalinos atominés elektrinés eksploatavimo nutraukimo procesas (2021-06-16), kurio iSvadose
pabréZiama, kad truksta informacijos apie tikslias darby apimtis, kad net 46 proc. plane numatyty rodikliy
nepasiekta laiku dél laiku nejgyvendinty arba nejgyvendinty veikly, Lietuvos ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plano rodikliy pasiekimas (2022-12-01), kuriame konstatuota, kad SeSiy audituoty
rodikliy pasiekimas atitinka ne visus nurodytus reikalavimus; dalis rodikliy nepasiekti pagal nustatytg
orientacinj tvarkarastj; vidaus kontrolés priemonés nereglamentuotos ir nedokumentuotos, kai rodikliy
siekiama netaikant projektinio valdymo ir taip nevaldoma rizika, kad vadovybé gali nedisponuoti visa
reikiama informacija.

Atlikty Valstybés kontrolés valstybiniy audity iSvados atskleidzia, kad vieSojo sektoriaus subjekty
vidaus kontrolés sistemoje yra spragy. Audituose, atliktuose tiriant sistema, kurioje dalyvauja daugiau
nei vienas subjektas, pastebima, kad truksta sisteminio poziiirio, kiekviena institucija veikia arba neveikia
savo veiklos ribose, o bendradarbiavimo, koordinavimo ir bendro srities vaizdo, uz kurj atsako kelios
institucijos, truksta. Tiriant jstaigas ir atskiras veiklas, daugiausiai pastaby yra dél netinkamo rizikos
vertinimo, kad néra nustatytos visos galimos rizikos, kad veikla vykdoma ne pagal prioritetus
atsizvelgiant | rizikos reikSmingumg, pavyzdziui, vykdomi patikrinimai ne tose srityse, kuriose yra
nustatyta didziausia rizika. Tai parodo ir kontrolés veiklos spragas, nes nustacius rizikingiausias sritis,
sekancios kontrolés procediiros turéty biiti tokios, kad didziausias démesys sutelkiamas biitent j tas sritis.
Didel¢je dalyje audito ataskaity pateiktos pastabos dél to, kad sprendimus priimantys organai
nedisponuoja tinkama, aktualia, pakankama ir teisinga informacija, todé¢l negali biiti uztikrinamas
efektyvus ir rezultatyvus sprendimy priémimas. Taip pat daug démesio atkreipta ir | zmogiskyjy iStekliy
problema, pavyzdziui, kad néra nustatyta biitinos kompetencijos ir jgiidZiai pareigoms atlikti, neracionali
darbo kriivio apskai¢iavimo metodika, personalui triiksta kompetencijos ir mokymy. Zinant, kad vidaus
kontrolés sistemg i§ esmés kuria ir joje dalyvauja Zmonés, sunku uztikrinti jos efektyvuma, neskiriant
pakankamo démesio zmogiskiesiems iStekliams. Visy nustatyty problemy visuma jrodo, kad viesojo
sektoriaus sistemos vidaus kontrolés efektyvumo problemy tyrimai yra reikalingi ir aktualiis. Svarbu
ieskoti budy, kaip sistemos diegimg ir vertinimg padaryti paprastesnj, suprantamesnj ir paprastiems

darbuotojams, siekiant Sios sistemos tobulinimo ir apskritai efektyvesnés viesojo sektoriaus veiklos.
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3. EFEKTYVIOS VIDAUS KONTROLES SISTEMOS
IGYVENDINIMO VIESOJO SEKTORIAUS SUBJEKTUOSE
VERTINIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodologija

Atlikus moksliniy literatiiros Saltiniy, teisés akty, vertinimo metodiky, atlikty tyrimy ir audity
analize, galima teigti, kad efektyvios vidaus kontrolés sistemos idiegimui vieSajame sektoriuje turi jtakos
trys pagrindiniai veiksniai:

e Tinkamas teisinis reglamentavimas. Dél vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés ypatumy, aptarty
ankstesniuose skyriuose, teisinis reglamentavimas yra jrankis, nustatantis gaires efektyvios vidaus
kontrolés jstaigoje jdiegimui, nepriklausomai nuo jstaigos dydzio ar veiklos specifikos. Tinkamas teisinis
reglamentavimas, apimantis visus vidaus kontrolés sistemos elementus, jpareigoja vieSojo sektoriaus
Istaigos vadova tokia sistemg diegti ir vadovaujamoje jstaigoje.

e Aktuali, aiSki ir tinkama metodika. Tam, kad vidaus kontrolés sistema bty jgyvendinta,
kiekviena jstaiga turi turéti jrankiy, padedanciy ja sukurti, palaikyti, vertinti ir tobulinti. Metodinés
medziagos visuma, prieinamumas ir pagalbos teikimas yra veiksniai, kurie galéty padét] kiekvienai
Istaigai, nepriklausomai nuo jos dydzio, jgiidziy bei kompetencijos diegimo procesa atlikti lengviau ir
sklandziau.

e Tinkamas vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Efektyvi vidaus kontrolés sistema neatsiejama
nuo aiSkiy ir iSmatuojamy tiksly suformulavimo bei vidaus kontrolés sistemg diegianCiy ir
igyvendinanc¢iy asmeny atitinkamo poziiirio | Sios sistemos svarbg ir naudg buvimo. Vidaus kontrolés
sistemg jstaigoje diegia, palaiko ir vertina jstaigos darbuotojai, be jy supratimo ir sistemos naudos

,matymo* efektyvi vidaus kontrolés sistema jstaigose jdiegta nebus, nepriklausomai nuo to, kiek bus

parengta naudingy metodiky. Siy veiksniy grafinis atvaizdavimas pateiktas 12 paveiksle.

Reglament Metodika
avimas

b

Efektyvios vidaus kontrolés
diegimas

12 pav. Veiksniai, turintys jtakos efektyvios vidaus kontrolés jdiegimui jstaigoje
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[Sanalizavus vidaus kontrolés sistemos reglamentavima Salyje, galima teigti, kad teisinis
reglamentavimas Lietuvoje turéty sudaryti salygas efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimui
ir vertinimui vieSuosiuose subjektuose. [statymas ir pojstatyminis aktas apima visus vidaus kontrolés
sistemos elementus, yra apibréztos vidaus kontrolés sistemos dalyviy funkcijos ir pareigos, viesojo
sektoriaus vadovai jpareigoti sukurti, jdiegti, vertinti ir tobulinti vidaus kontrolés sistemg bei uz ja
atsiskaityti.

Remiantis Finansy ministerijos atlikta Apzvalga (2022), vidaus kontrolés politikg yra pasitvirting
98,80 proc. visy viesojo sektoriaus subjekty, taigi, bent jau formaliai, vidaus kontrolés sistema viesojo
sektoriaus subjektuose jau yra jdiegta. Taciau atsizvelgiant | tai, kad Istatymas ir pojstatyminis teisinis
aktas buvo priimti 2019-2020 m., o Finansy ministerijos apzvalga (2022) parengta pagal vieSojo
sektoriaus subjekty pateikta informacijg apie vidaus kontrolés vertinimg 2021 metais juose yra pirmoji,
galima daryti prielaida, kad pilnos apimties vidaus kontrolés jgyvendinimas vieSajame sektoriuje vis dar
yra pradinéje kiirimo formavimo stadijoje.

Antrasis veiksnys, turintis jtakos efektyvios vidaus kontrolés sistemos jdiegimui, yra tinkamos
metodikos buvimas. Finansy ministerijos (2014) parengtos Rekomendacinés gairés yra vienintelis
metodinis jrankis, kurj Finansy ministerija, kaip jstaiga, atlieckanti metodinio vadovavimo funkcijas
vidaus kontrolés ir vidaus audito srityse, yra pateikusi savo internetingje svetaingje (Ziuréta 2023-03-
13). Ivertinus tai, kad teisinis reguliavimas Sioje srityje buvo iSpléstas, | naujausia geraja praktika,
Rekomendaciniy gairiy atnaujinimas, pritaikant jas Siuo metu keliamiems liikes€iams, biity veiksminga
priemone, palengvinanti vieSiesiems subjektams vidaus kontrolés sistemos diegimo procesa jstaigose.
Finansy ministerijos internetiniame puslapyje taip pat néra informacijos apie kitas galimas metodines
priemones, tokias kaip vykdomus mokymus, seminarus, konferencijas, diskusijas ar gerosios praktikos
skleidimag Sioje srityje.

Pagal INTOSAI gaires (2004) efektyvios vidaus kontrolés formavimo procesas vieSajame
sektoriuje turéty prasidéti nuo aiSkiy tiksly suformulavimo ir tinkamos uZtikrinancios discipling,
atmosferg bei struktiirg kontrolés aplinkos sukiirimo, kuri yra visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas.
Taip pat, labai svarbu, kad vadovybé jvertinty ir suprasty vidaus kontrolés svarbg organizacijoje ir Sig
zinig paskleisty visoje organizacijoje. Todé¢l svarbu jzanginéje stadijoje jvertinti ar yra sukurtas pagrindas
efektyviai vidaus kontrolés sistemai, tai yra, ar vieSojo sektoriaus subjektai yra suformulave aiskius
tikslus ir iy tiksly jgyvendinimo kontrole, ar yra sukurta tinkama kontrolés aplinka, bei ar vieSojo
sektoriaus subjekty atsakingi asmenys uz vidaus kontrole pripazjsta vidaus kontrolés svarbg ir biitinybe.

Norint jvertinti ar vieSojo sektoriaus subjektuose jgyvendinama efektyvi vidaus kontrolés sistema,
bitina surinkti informacijg apie jstaigos vidaus kontrolés sistema, darbuotojy poziiirj j jstaigoje jdiegta
sistemg ir jos naudg organizacijai. Tokig informacija, remiantis moksliniuose Saltiniuose pateiktomis

metodikomis, geriausiai rinkti naudojant klausimynus, kadangi tai paprastai naudojamas, iSsamig
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informacija leidZiantis sugeneruoti biidas. Apklausos metodas leidzia surinkti tieck duomenis apie faktus,
tiek subjektyvius duomenis, tokius kaip vyraujancias respondenty nuomones, poziiirius ir vertinimus.
Apklausos duomenys apdorojami ir pateikiami kiekybine iSraiska, kas leidzia pagal pasirinktg vertinimo
metodika jvertinti nagrin¢jamg objekta. Priklausomai nuo tyrimo, apklausos veikéjy ir techniniy
galimybiy atlikti apklausa, apklausa galima atlikti zodZiu arba raStu. Apklausg atlickant rastu
respondentui suteikiama galimybé pasirinkti jam patogy laika, vieta, taip pat jam suteikiama daugiau
anonimiskumo ir privatumo, taip skatinant respondentg atviriau atsakyti | klausimus. Taciau atliekant
apklausg rastu, reikia paruosti klausimyng taip, kad Sis biity aiSkios struktiiros ir be dviprasmisky
klausimy, kadangi nesuprasdamas klausimo respondentas gali nepilnai arba atsainiai uzpildyta apklausa.
Patogesnis apklausos budas tiek respondentui, tiek apklausos vykdytojui, lyginant su kitais mokslinéje
literatiiroje pateikiamais apklausos atlikimo btidais, yra apklausos internetu, kadangi duomeny
surinkimas Siuo buidu, kai yra Zinomi respondenty el. pastai yra pigus ir pakankamai paprastas, galima
lengviau apdoroti ir analizuoti duomenis, o respondentams nesukelia papildomy nepatogumy, nes
apklausai atlikti reikia tik skirti laiko ir prisijungti prie interneto. Sio duomeny rinkimo triikumas, tai, kad
realiai negalima sukontroliuoti, kas uzpildys apklausg bei didelis neatsakiusiyjy respondenty skaicius
(Gaizauskaité ir Mikéne, 2014).

Ivertinus turimus iSteklius, tyrimu siekiamus surinkti duomenis, tiriamaja imtj, nustatymui ar
vieSojo sektoriaus subjektuose yra sukurtas pagrindas efektyviai vidaus kontrolés sistemai, pasirinkta
atlikti vieSojo sektoriaus subjekty apklausg internetu, siunciant respondentams el. pastu nuorodg |

apklausa.

3.2. Vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSajame sektoriuje tyrimo
organizavimas

Atlikus tiriamajj darbg pirmose darbo dalyse ir nustacius, kad vidaus kontrolés sistemos diegimas
Lietuvos vieSojo sektoriaus subjektuose yra pradingje stadijoje, svarbu jvertinti ar Sioje stadijoje yra
parengtas tinkamas pagrindas efektyviai sistemos veiklai, todél tyrimu vertinamas vidaus kontrolés
aktualumas ir efektyvumas, darbuotojy pozitiris ] sistemg, kontrolés aplinka bei suformuluoti jstaigos
tikslai. Sudaromas empirinio tyrimo modelis ir atliekama anketiné apklausa, kuri pasirinkta dé¢l metodo
privalumy, tokiy kaip galimybé respondentams jiems patogiu laiku jy paciy pasirinktoje vietoje atlikti
apklausa, anonimiskumo, kas padidina tikimybe, kad atsakymai j klausimus bus nuoSirdesni ir
patikimesni, internetu atlieckamy apklausy teikiamy galimybiy pasiekti geografiSkai iSsibarsciusius
respondentus, paprastesnés ir maziau iStekliy reikalaujancios analizés biido.

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti ir iSanalizuoti ar vieSojo sektoriaus subjektuose yra sukurtas

tinkamas pagrindas efektyviai vidaus kontrolés sistemai.
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Empirinio tyrimo metodai:

¢ anketiné apklausa;

¢ Apklausos duomeny analizé Microsoft Excel programa.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti respondenty nuomong apie jy jstaigos vidaus kontrolés biikle, svarba ir naudg teikiama
Institucijai.

2. Apzvelgti respondenty pozitrj j Finansy ministerijos teikiama pagalbg diegiant vidaus kontrolés
sistema jstaigoje.

3. I8siaiskinti su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama, organizuojant vidaus kontrole.

4. Nustatyti ar institucijose yra suformuluoti aiSkiis ir pamatuojami tikslai, atlieckamas jy
vertinimas, imamasi tobulinimo priemoniy bei uztikrinama §io proceso kontrolé.

Anketinés apklausos tiriamoji visuma yra tie vieSieji juridiniai asmenys, kuriems tiesiogiai
taikomos jstatymo nuostatos. Remiantis 2022 m. Finansy ministerijos atlikta apzvalga, tokiy viesyjy
juridiniy asmeny yra 3171. Tyrimui visumos dalis pasirinkta taikant nestatisting atranka, atrenkant tuos
vieSojo sektoriaus subjektus, kurie teikia konsoliduotas finansines ataskaitas uz save ir uZz Zemiau
esancius vieSuosius juridinius asmenis, tai yra 60 savivaldybiy ir 98 valstybés vieSieji juridiniai asmenys,
bei sistemine atsitiktine tvarka atrenkant vieSuosius juridinius asmenis pagal Finansy ministerijos
puslapyje pateikta 2022 m. konsolidavimo schemg (zitréta 2023-02-10); i$ viso nuorodos |
www.manoapklausa.lt  puslapyje  sukurta ir patalpinta apklausg (apklausos nuoroda:
https://www.manoapklausa.lt/apklausa/1458027844/) buvo i8siystos 202 vieSojo sektoriaus subjektams.
Apklausa skirta atsakingiems asmenims jstaigoje uz vidaus kontrolés sistemos jdiegima, vykdyma ir
vertinima, todél el. laisku buvo papraSyta nukreipti apklausg pildymui minétiems asmenims. Tiriamoji

imtis apskaiciuota pagal formulg:

za? )2XNX[ X (1-1)]

N = &2 X(N—1)+za?/2X[nx(1-1)];

n — tirlamoji imtis.

Za* — standartinio normaliojo skirstinio koeficientas (kai 95% tikimybé¢, tuomet zo>= 1,96).
N — atrankinés visumos dydis. (N =3171);

m — pozymio tikimybé. Neturint kity Ziniy apie m dydj, taikome 7 = 0,5;

€ — pozymio dalies paklaida. (¢ = 12%).

Pagal §ig formulg tiriamos imties dydis:
n= (1,96*x3171x(0,5%(1-0,5)))/(0,12x(3171-1)+ 1,96*x(0,5%(1-0,5))) = 3045,43/43,84 = 69,47

Taigi Siame tyrime norint gauti rezultatus su 95% tikimybe bei 12% paklaida duomenys turi biiti

surinkti maziausiai i§ 69 institucijy.
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Empirinis tyrimas paremtas Kanapickienés, R. ir Klimaites, J. (2014) parengta metodika, kuomet
vertinama vidaus kontrolés biiklé organizacijose pagal sudarytus klausimynus. Gauti anketinés apklausos
rezultatai pagal sudarytus klausimynus transformuojami j kiekybinius rezultatus, kiekvieng klausimyno
balg jvertinus balais. Anketos klausimai sudaryti susisteminus pirmose darbo dalyse atliktg analize ir
i8skyrus tinkamo vidaus kontrolés sistemos pagrindo suktirimo institucijose svarbg. Taip pat j klausimyna
itrauktas klausimas apie Finansy ministerijos teikiamos pagalbos vertinimg, darant prielaida, kad
metodinés pagalbos teikimas leidzia lengviau ir sklandziau jdiegti vidaus kontrolés sistemg jstaigoje.

Pirmas klausimy blokas skirtas vidaus kontrolés aktualumo ir efektyvumo vertinimui, siekiant
nustatyti ar respondentai pripazjsta vidaus kontrolés svarbg bei tiki jos naudingumu organizacijai, taip
pat siekiama istirti kaip respondentai vertina dabarting vidaus kontrolés bikle organizacijoje, kokias
sistemos problemas jzvelgia (8 lentel¢). Pradingje jgyvendinimo stadijoje aktualu jvertinti ir poziiir] |
Finansy ministerijos teikiamag pagalbg kuriant ir tobulinant vidaus kontrolés sistema.

8 lentelé. Vidaus kontrolés aktualumo ir biuklés vertinimo klausimynas

Klausimas Galimi atsakymai | Vertinimas
Ar, Jisy manymu, vieojo sektoriaus jstaigoje yra biitina vidaus kontrolés | T/N/Nez'
sistema?
Ar pakanka Finansy ministerijos pagalbos kuriant ir tobulinant vidaus | T/N/Nez
kontrolés sistema?
Kuriuos 18 tiksly uztikrina Jusy jstaigos vidaus kontrolé: Kiekvienam 2/0?

- Veikla yra teiséta, efektyvi, ekonomiska, rezultatyvi ir skaidri. punktui Taip/Ne

- Finansiné informacija ir ataskaitos yra patikimos ir iSsamios.

- Turtas ir duomenys yra apsaugoti.

- Laikomasi jstatymy nuostaty.

- Vykdomi strateginiai bei kiti veiklos planai.

- Rizikos veiksniai valdomi efektyviai.
Kaip jvertintumét jstaigos vidaus kontrolés biikle? Lg/G/P/S’ 3/2/1/0
Jeigu vidaus kontrolé patenkinama arba silpna, nurodykite galimas priezastis (galimas keliy varianty
pasirinkimas):

- Vidaus kontrolei skiriama per mazai démesio.

- Teikiama per mazai informacijos vidaus kontrolés tema.

- Nepakankama asmeny, diegianc¢iy vidaus kontrole kompetencija.

- Kita (jrasykie)
Jisy manymu, ar Jusy jstaigoje idiegta vidaus kontrol¢ veikia efektyviai? | T/I/N/Nez* | 3/2/0/1
Kokias vidaus kontrolés problemas, trukdancias uZztikrinti efektyvig jstaigos veikla, pastebite (galimas keliy
varianty pasirinkimas):

- Vidaus kontrolés sistemos diegimo trukumai.

- Vidaus kontrolés sistemos efektyvumo problemos.

- Vidaus kontrolés sistemos struktiiros problemos.

- Neuztikrina specifiniy jstaigos problemy iSvengimo (paslaugy teikimo kokybés, pirkimy kontrolés ir

kt. problemos).

- Neuztikrina riziky i§vengimo.

- Neiviena i$ jy.

- Kita (jrasykite)
Ar jstaigoje veikia sklandi: T/N/Nez/En’ 2/0/1/0

- Kontrolés aplinka.

- Rizikos vertinimas.

- Informacija ir komunikacija.

- Kontrolés veiksmai.
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- Stebésena. |
'T/N/Nez — galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZinau
22/0/1 — atsakymas Taip vertinamas 2 balais, Ne — 0, NeZinau — balu
SLG/G/P/S — galimi atsakymai: Labai gera; Gera; Patenkinama; Silpna
“T/I/N/Nez — galimi atsakymai: Taip; I$ dalies; Ne arba Nezinau (sunku pasakyti)
ST/N/Nez/En — galimi atsakymai: Taip; Ne; NeZinau; Sio elemento néra

Ivertinus vidaus kontrolés aktualumg ir efektyvuma, analizuojama kontrolés aplinka, kuri, remiantis
Kanapickienes, R. ir Klimaités, J. (2014) metodika, turi biiti tiriama, kaip veiksniy, daran¢iy jtakg vidaus
kontrolei visuma. Remiantis metodika, sudarant klausimyng akcentuojami COSO (2013) kontrolés
aplinkai keliami principai: 1) sagziningumas ir etinés vertybés, 2) atsakomybés prieziiira, 3) organizacing
struktiira, jgaliojimai ir atsakomybé, 4) kompetencijos uztikrinimas, 5) atsakomybés uz vidaus kontrolés
vykdyma uZztikrinimas. | klausimyna jtraukti klausimai pateikti Kanapickienés, R. ir Klimaités, J. (2014)
tyrime kontrolés aplinkai tirti bei klausimai pateikti klausimyne, siekiant jvertinti vidaus kontrolés
aplinka pagal Rekomendacines gaires (2014).

9 lentelé. Kontrolés aplinkos vertinimo klausimynas

Klausimas Galimi Vertinimas
atsakymai

Ar jstaigoje yra laikomasi saziningo ir etisko elgesio nuostaty? T/N/Nez! 2/0/1

Ar nustatyta konkreti politika, susijusi su pinigine ir kita parama bei | T/N/Nez 2/0/1

finansiniais interesais (jskaitant paSalpas, rémim¢, premijavima ir kt.)

personalui?

Ar uz valdyma atsakingi asmenys (vadovas, vidaus auditas) vykdo vidaus | T/N/Nez 2/0/1

kontrolés atlikimo prieziiirg?

Ar nauji darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su jiems suteiktais | T/N/Nez 2/0/1

jgaliojimais ir priskirta atsakomybe?
Ar darbuotojy pareigybiy apraSymuose ir kituose vidaus dokumentuose yra | Kiekvienam | 2/0/1

aiskiai ir tinkamai apibréztos darbuotojo: punktui

- Funkcijos. T/N/Nez

- Teisés.

- Atsakomybé.

- Pavaldumas.
Ar atsizvelgiant | veikla nagrinéjami darbuotojy kvalifikacijos kélimo | T/N/Nez 2/0/1
poreikiai ir numatomi jy veiklos planai?
Ar nustatytos procediiros dél posédziuose, pasitarimuose, susirinkimuose ir | T/N/Nez 2/0/1
pan. Priimty sprendimy protokolavimo, apskaitos ir jgyvendinimo kontrolés?
Ar jstaigoje yra nustatytas informacijos ir atskaitomybés pateikimas | T/N/Nez 2/0/1
horizontaliai ir vertikaliai?
Ar yra nustatyta tvarka, kad, jvykus veiklos poky¢iams, su nauja informacija | T/N/Nez 2/0/1

biity supazindinami subjekto darbuotojai?
'T/N/NeZ — galimi atsakymai: Taip, Ne arba Nezinau

Pagal pasirinktg vertinimo metodika, siekiant atsakyti j tyrimo klausimg ar yra sukurtas tinkamas
pagrindas efektyviai vidaus kontrolés sistemai vieSojo sektoriaus subjektuose, reikia nustatyti ar
institucijos yra nusistaciusios aiskius ir pamatuojamus tikslus. Ar nustatyti veiklos vertinimo rodikliai ir
ar vykdoma jy pasiekimo kontrolé. Vertinant tikslus ir jy vertinima jstaigoje svarbu jvertinti kaip daznai
vyksta pasiekty rezultaty vertinimas ir kas gauna vertinimo rezultatus. Terpé tobuléjimui atsiranda tada,

kai rezultatai yra vertinami, informacija pateikiama asmenims, galintiems priimti sprendimus dél veiklos
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tobulinimo ir $ie sprendimai yra priimami, o jy vykdymui taip pat numatomos kontrolés priemonés. Siam

jvertinimui yra sudarytas klausimy blokas pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Istaigos tiksly formulavimas ir juy pasiekimo kontrolé

Klausimas Galimi Vertinimas
atsakymai

Ar jstaigoje yra suformuluoti aiSkiis, pamatuojami tikslai? T/N/Nez' 2/0/1

Ar nustatyti veiklos vertinimo rodikliai? T/N/Nez 2/0/1

Ar vykdomas veiklos vertinimas pagal nustatytus rodiklius? T/N/Nez 2/0/1

Jei vykdomas veiklos vertinimas pagal nustatytus vertinimo rodiklius, kokiu periodiskumu vyksta vertinimas:
- Kas ménesj; - kas ketvirtj; - kas pusmetj; - kas metus.

Kam teikiamos veiklos vertinimo ataskaitos:
- Auksdiausiai jstaigos vadovybei; - skyriaus vadovui; - personalo skyriui; -kita.

Ar numatomos priemon¢s veiklai tobulinti? T/N/Nez 2/0/1

Ar uztikrinama numatyty tobulinimo priemoniy kontrolé? T/N/Nez 2/0/1

IT/N/Nez — galimi atsakymai: Taip, Ne arba NeZzinau

Kiekvienas klausimyno klausimas yra vertinamas balais nuo 0 iki 2, skiriant balus atsakymams
pagal tai, ar yra vidaus kontrolés spragy ar ne: 1) jeigu pasirenkamas atsakymas ,,taip®, ,,gerai‘, ,,i$ dalies
atitinka“ skiriama 2 balai, 2) jeigu pasirenkamas atsakymas ,,neZinau®, ,,patenkinama* skiriama 1 balas,
3) jeigu pasirenkamas atsakymas ,,ne‘, ,silpna®, ,,8io elemento néra“ skiriama 0 baly. Klausimyne yra
keletas klausimy, kuriy atsakymai ,,labai gerai®, ,taip*, Siems atsakymams skiriama 3 balai.

Klausimy vertinimas atlieckamas remiantis Kanapickienés, R. ir Klimaités, J. (2014) tyrime
pateikta metodika: 1) surinkus daugiau nei 80% visy galimy baly, vidaus kontrol¢ jvertinama labai gerai,
2) surinkus nuo 60% iki 79% — gerai, 3) surinkus nuo 40% iki 59% patenkinamai, 4) surinkus iki 40%
visy galimy baly — silpna (Siuo atveju reikéty imtis skubiy priemoniy biiklés gerinimui). Pateiktame
tyrime nagriné¢jama ne visa vidaus kontrolés sistema, o tai, ar yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyviai
vidaus kontrolei. Todél ir atsakymy vertinimo rezultatai parodys ar pagrindas yra sukurtas ar reikia imtis
priemoniy, kad vidaus kontrolés sistema vieSojo sektoriaus subjektuose buty diegiama efektyviau.
Klausimyng sudaro 24 tiriamieji klausimai ir 2 bendrieji klausimai, skirti nustatyti, kokiai jstaigai
respondentai atstovauja ir kokias praeigas uzima.

Apklausos atlikimo periodas 2023-02-16 — 2023-03-28, dalyvavusiy respondenty skaicius 69.
Tyrimo rezultatai atspindi tik tuo metu pateikta respondenty nuomong, jvykus pokyc¢iams respondenty
institucijose ar pasikeitus teisiniai reguliavimui, atsakymai gali kisti. Tyrimas gali buti koreguojamas
keiciant klausimyno klausimus ar tiriant atskiras vieSojo sektoriaus jstaigy grupes, taip siekiant nustatyti,
kurios jstaigos susiduria su didziausiais sunkumais diegiant vidaus kontrolés sistemg ir, atsizvelgiant |

tai, priimant sprendimus dél §io proceso efektyvumo didinimo.
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4. VIDAUS KONTROLES SISTEMOS VERTINIMO VIESAJAME
SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATU INTERPRETAVIMAS

IS pateikty uzklausy 202 vieSiesiems juridiniams asmenims j anketos klausimus atsaké 69 vieSojo
sektoriaus subjektai, i§ kuriy 21 savivaldybiy ir 48 valstybés vieSyjy juridiniy asmeny atstovai. Anketg
praSyta uzpildyti asmenis, kurie jstaigoje atsakingi uz vidaus kontrolés jgyvendinimg arba vertinima.
Pagal pateiktose anketose nurodytas uZimamas pareigas j klausimyng atsaké: jstaigos vadovai (9), vadovo
pavaduotojai/pataréjai (22), padalinio vadovai (14), vidaus audito sk. vadovai/auditoriai (8), atsakingas
asmuo uz vidaus kontrolg jstaigoje (1) ir vyr. specialistai/administracijos darbuotojai (15).

Pirmasis apklausos klausimas (11 lentelé) skirtas identifikuoti respondenty nuomong apie vidaus
kontrolés butinuma jstaigoje.

11 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos biitinumo vertinimas

1. Ar, Jisy manymu, vieSojo sektoriaus jstaigoje yra biitina vidaus kontrolés sistema?

Taip 62 89.9%

Ne 2 2.9%

Nezinau 5 7.2%
69 100.0%

Beveik visi apklausoje dalyvave respondentai sutinka su vidaus kontrolés biitinumu jstaigoje.
Respondentai, manantys, kad vidaus kontrolés sistema néra biitina buvo skyriaus pataréjas ir asmuo,
atsakingas uz vidaus kontrole jstaigoje. Vertinant tai, kad tokiag nuomone pareiskia atsakingas asmuo uz
Sig veiklg jstaigoje, signalizuoja, kad jstaiga gali susidurti su vidaus kontrolés problemomis. Penki
respondentai, pazyméj¢ atsakyma ,.Nezinau“ buvo kancleris, 2 vyriausieji specialistai ir 2 vadovo
pavaduotojai, to priezastis gali biiti, kad apklausa buvo nukreipta asmenims, kuriy atsakomybés jstaigoje
néra susijusios su vidaus kontrolés sistema, tod¢l jie neturi nuomonés dél jos biitinumo. Taip pat buvo
pastebéta, kad dalis savivaldybéms siysty apklausy, buvo persiystos savivaldybés kuruojamoms
istaigoms (mokykloms), atsakymai ,,Nezinau“ i§ Siy jstaigy gali signalizuoti, kad jstaigoms triiksta
informacijos vidaus kontrolés tema.

Toliau analizuojant apklausos rezultatus pagal vidaus kontrolés aktualumo ir biiklés vertinimo
klausimyno bloka (8 lentel¢), buvo tirta, kaip respondentai, vertina jstaigos vidaus kontrolés biuklg.

12 lentelé. Istaigos vidaus kontrolés biiklés vertinimas

4. Kaip jvertintuméte jstaigos vidaus kontrolés bikle?

Labai gera 13 18.8%
Gera 50 72.5%
Patenkinama 6 8.7%
Silpna 0 0.0%

69 100.0%
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Dauguma respondenty vertina vidaus kontrolés bukle jstaigose kaip gerg arba labai gera, tik Sesi
respondentai vertina biikle, kaip patenkinama. [verting jstaigos biikle kaip patenkinamag respondentai
paZyméjo Sias priezastis:

e Vidaus kontrolei skiriama per mazai démesio.
e Teikiama per mazai informacijos Sia tema.
e Nepakankama asmeny, diegianciy vidaus kontrolés sistemg, kompetencija.

IS Sesiy respondenty, pazymejusiy biikle ,,Patenkinama“ 2 respondentai pazymeéjo, kad skiriama per
mazai démesio vidaus kontrolei, du pazyméjo, kad yra nepakankama asmeny, diegian¢iy vidaus kontrolés
sistemg, kompetencija, o kiti du pazyméjo, kad per mazai informacijos, ir darbuotojy, diegianciy sistema,
kompetencija nepakankama. Respondentai, verting vidaus kontrolés biikle kaip patenkinamg ir nurode
galimg buklés priezast] — teikiama per mazai informacijos vidaus kontrolés tema — klausime, kaip vertina

Finansy ministerijos pagalbg diegiant vidaus kontrolés sistema pazyméjo, kaip nepakankama.

13 lentelé. Finansy ministerijos pagalbos vertinimas

2. Ar pakanka Finansy ministerijos pagalbos kuriant ir tobulinant vidaus kontrolés sistema?

Taip 30 43.5%
Ne 21 30.4%
Nezinau 18 26.1%

69 100.0%

Apskritai, vertinant respondenty poziiirj j Finansy ministerijos pagalba kuriant ir tobulinant vidaus
kontrolés sistema, paZymétina, kad daugiau nei pus¢ respondenty mano, jog pagalbos nepakanka arba
nuomonés Siuo klausimus neturi, tik 43,5 % mano, kad pagalbos pakanka.

Respondentai taip pat buvo papraSyti nurodyti ar, jy nuomone, jdiegta vidaus kontrolés sistema
Jstaigoje padeda uztikrinti pagrindiniy tiksly — rizikos veiksniy efektyvaus valdymo, strateginiy bei kity
veiklos plany vykdymo, jstatymy nuostaty laikymosi, turto ir duomeny apsaugos, finansinés informacijos
ir ataskaity patikimumo bei iSsamumo ir veiklos teisétumo, ekonomiskumo, efektyvumo ir kt. —
igyvendinima bei jvertinti savo jstaigos vidaus kontrolés sistemos efektyvuma.

Respondenty nuomone jy atstovaujamose jstaigose jdiegta vidaus kontrolés sistema uztikrina
pagrindiniy jstaigos tiksly igyvendinima, visy tiksly jgyvendinimas vertinamas vir§ 80 %, ta¢iau lyginant
tiksly jvertinimg tarpusavyje, pastebima, kad geriausiai jgyvendinama atitiktis teisés aktams (98,6%), o
rizikos veiksniy valdymas galéty biiti efektyvesnis; lyginant su geriausiu rezultatu, rizikos valdymo
efektyvumas mazesnis 13,1%. Tiksly jgyvendinima, kuriuos uZtikrina vidaus kontrolés sistema,

vaizduoja tryliktas paveikslas.
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Tikslai, kuriuos uztikrina vidaus kontrolé

RIZIKOS VEIKSNIAI VALDOMI EFEKTY VIAI

85.50%

VYKDOMI STRATEGINIAI BEI KITI VEIKLOS

PLANAI 2l

LAIKOMASI J[STATYMU NUOSTATU

TURTAS IR DUOMENYS YRA APSAUGOTI
FINANSINE INFORMACIJA IR ATASKAITOS YRA
PATIKIMOS IR ISSAMIOS

VEIKLA YRA TEISETA, EFEKTYVI, EKONOMISKA,
REZULTATY VI IR SKAIDRI

13 pav. Tikslai, kuriuos uztikrina vidaus kontrolé

Didzioji dauguma respondenty savo jstaigoje jdiegta vidaus kontrolés sistemos bukle vertina kaip
gera arba kaip labai gera, taciau tik Siek tiek daugiau nei pusé ja vertina kaip efektyvia ir uztikrinan¢ig
sklandzig jstaigos veikla (50,70%), kita dalis sistema vertina kaip i$ dalies efektyvia (42,00%), 2

respondentai vertino sistemg kaip neefektyvia, o trys nuomonés Siuo klausimu neturéjo.

14 lentelé. Vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas

Taip 35 50.7%
IS dalies 29 42.0%
Ne 2 2.9%
Nezinau 3 4.3%

69 100.0%

I8skiriant vidaus kontrolés problemas, trukdancias uZtikrinti efektyvig jstaigos veikla, respondentai
iSskyré tokias problemas kaip: aukSciausiy vadovy nerimtas pozitris i vidaus kontrole, zmogiskyjy
resursy trilkumas, ko pasékoje ne visada uztikrinamas vykdymo ir kontrolés funkcijy atskyrimas, taip pat
kompetentingy vidaus kontrolés specialisty trukumas. Pagal galimus §io klausimo pasirinkimo variantus
(vidaus kontrolés sistemos diegimo trilkumai, sistemos efektyvumo problemos, sistemos struktiiros
problemos, neuZtikrinamas specifiniy jstaigos problemy i§sprendimas, neuZtikrinamas riziky iSvengimas)
respondentai labiausiai i$skyré, kad susiduriama su vidaus kontrolés sistemos efektyvumo problemomis
ir, kad vidaus kontrolé neuztikrina riziky iSvengimo. Vienas respondentas pazyméjo, kad tai perteklinis
irankis vieSojo sektoriaus subjektui.

Vertinant jstaigose idiegtos vidaus kontrolés sistemos elementus, maziausiai baly skirta rizikos

vertinimo elementui, kuris surinko 72,5% galimy skirti baly, vienas respondentas pazyméjo, kad Sio
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elemento jstaigoje jdiegta néra. Geriausiai jstaigose vertinta vidaus kontrolés aplinka ir kontrolés
veiksmai, toliau seka informacija ir komunikacija, o stebésena surinko 73,9% ir nuo prasc¢iausiai jvertinto

rizikos vertinimo skiriasi 1,4%. 14 paveiksle pateiktas visy vidaus kontrolés elementy vertinimas.

Kontrolés elementy vertinimas
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KA-kontrolés aplinka; RV-rizikos vertinimas; KV-kontrolés veikla; IK-informacija ir komunikacija; S-stebésena.

14 pav. Vidaus kontrolés sistemos elementy vertinimas

Kaip galima pastebéti 1§ paveikslo, vertinant rizikos vertinimo elementg, daugiausiai respondenty
lyginant su kity elementy vertinimu, jvardino, kad jy organizacijoje Sio elemento néra, tiek pat
respondenty pasirinko ir atsakymg ,,Nezinau®, ir maziausiai i§ visy respondenty patvirtino, kad Sis
elementas jy organizacijoje yra idiegtas. Atsizvelgiant j tai, kad vidaus kontrol¢ i§ esmés yra skirta valdyti
rizikas, tai, kad Sis elementas surenka maziausig jvertinimg i$ visy elementy rodo, kad Siam elementui
tiek diegiant, tick tobulinant sistema reikéty skirti daugiau démesio. Sis rezultatas taip pat atliepia ir
valstybiniy audity rezultatus bei Finansy ministerijos atliktas apZvalgas, kuriuose taip pat akcentuojama,
kad vieSojo sektoriaus subjektai susiduria su rizikos vertinimo problemomis. Analizuojant kitus
elementus tarpusavyje, pastebima, kad informacijos ir komunikacijos bei stebésenos elementai yra
vertinami pana$iai, daugiau respondenty paZymeéjo, kad informacijos ir komunikacijos elemento jy
istaigoje néra, o vertinant stebésenos elementa daugiau pazymejo atsakyma ,,Nezinau®“. Gali buti, kad
institucijose Sio elemento néra arba respondentai neatlicka funkcijy susijusiy su Siuo elementu ir Sios
informacijos nezino. Nepaisant to, didzioji dalis apklausty respondenty teigia, kad visi vidaus kontrolés
sistemos elementai jy organizacijose yra idiegti.

Apibendrinant vidaus kontrolés aktualumo ir vidaus kontrolés vertinimo klausimyno bloka, galima
teigti, kad institucijos supranta vidaus kontrolés sistemos aktualumg, sutinka, kad vidaus kontrolés

sistema prisideda prie sklandzios jstaigos veiklos uztikrinimo padédama uztikrinti tokiy tiksly kaip
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teisétos, efektyvios, ekonomiskos, rezultatyvios ir skaidrios veiklos vykdyma, finansinés informacijos ir
ataskaity patikimuma ir iSsamuma, turto apsauga, atitiktj teisés aktams, vykdyma strateginiy ir veiklos
plany bei rizikos veiksniy valdymo uztikrinimg. Taciau reikéty tobulinti rizikos vertinima, taip pat vidaus
kontrolés sistemos veikla biity efektyvesné, jei jai biity skiriama daugiau démesio, buty teikiama daugiau
informacijos $ia tema ir biity keliama vidaus kontrol¢ vykdanciy asmeny kompetencija. Tam galimai
turéty jtakos ir platesné bei iSsamesné Finansy ministerijos pagalba kuriant ir tobulinant vidaus kontrolés
sistemg. Maziau nei pusé apklausty respondenty vertino Finansy ministerijos pagalba kaip pakankama,
beveik trec¢dalis (30,4%) teigé, kad pagalba yra nepakankama, o likusi dalis nuomonés Siuo klausimu
netur¢jo.

Analizuojant kontrolés aplinkos vertinimg pagal klausimyna (9 lentelé¢) nustatyta, kad kontrolés
aplinka pagal respondenty atsakymus surinko 89,73 proc. visy galimy baly ir, remiantis vertinimo
metodika, vertintina kaip labai gera. [staigose yra laikomasi sgziningo ir etiSko elgesio nuostaty, yra
nustatyta konkreti politika, susijusi su pinigine ir kita parama personalui, uz valdyma atsakingi asmenys
vykdo vidaus kontrolés prieziiira, nauji darbuotojai yra supazindinami su jiems suteiktais jgaliojimais ir

atsakomybe, o jy pareigybiy apraSymuose yra aiSkiai apibréztos jy funkcijos, teisé€s, atsakomybe¢ ir

pavaldumas.
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15 pav. Darbuotoju pareigybiuy apraSymuose apibrézty funkcijy, teisiy, atsakomybés ir

pavaldumo vertinimas

Aiskiausiai pareigybiy apraSymuose yra apibréztas pavaldumas, 100 proc. respondenty teige, kad
darbuotojy pareigybiy apraSymuose ir kituose vidaus dokumentuose yra aiSkiai ir tinkamai apibréZztas
darbuotojo pavaldumas, taip pat ir nustatytos funkcijos (95,7%), labiausiai pasigendama darbuotojy teisiy

ir atsakomybés apibréztumo. Atsizvelgiant j veikla, jstaigose yra nagrin¢jami darbuotojy kvalifikacijos
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kélimo poreikiai ir numatomi jy veiklos planai, yra nustatyta tvarka, kad jvykus veiklos pokyciams su
nauja informacija biity supazindinami darbuotojai, o posédziuose, pasitarimuose ir susirinkimuose priimti
sprendimai protokoluojami, apskaitomi ir jgyvendinami pagal nustatytas procediiras. Kontrolés aplinkos

klausimyno vertinimo rezultatai pateikti lenteléje.

15 lentelé. Kontrolés aplinkos vertinimas

Kontrolés aplinkos vertinimas

Saziningo ir etiSko elgesio nuostaty laikymasis 92,75%
Nustatyta konkreti politika, susijusi su pinigine ir kita parama bei finansiniais interesais 84,78%
Uz valdyma atsakingi asmenys vykdo vidaus kontrolés atlikimo prieZiiirg 89,13%
Nauji darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su jiems suteiktais jgaliojimais ir 97,83%
atsakomybe

Darbuotojy pareigybiy apraSymuose ir kituose vidaus dokumentuose yra aiskiai ir 94,75%

tinkamai apibréztos darbuotojo funkcijos, teisés, atsakomybe ir pavaldumas
Atsizvelgiant | veikla nagrin¢jami darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiai ir numatomi  89,13%
ju veiklos planai

Nustatytos procediiros dél posédziuose, pasitarimuose, susirinkimuose ir pan. priimty 84,78%
sprendimy protokolavimo, apskaitos ir jgyvendinimo kontrolés.
Istaigoje nustatytas informacijos ir atskaitomybés pateikimas horizontaliai ir vertikaliai 75,36%

Nustatyta tvarka, kad, jvykus veiklos pokyc¢iams, su nauja informacija bty supazindinami  84,06%
subjekto darbuotojai

PrasCiausiai i§ visy vertinty aspekty respondentai jvertino jstaigoje nustatyta informacijos ir
atskaitomybeés pateikimg horizontaliai ir vertikaliai, nors bendras kiekvieno klausimo jvertinimas vis tiek
vertinamas labai gerai. Aktualios informacijos judéjimas jstaigose ir jos pateikimas laiku atsakingiems
asmenims, uztikrina sklandzig jstaigos veikla, kadangi laiku ir vietoje disponuojant tinkama, patikima ir
aktualia informacija priimami efektyviis sprendimai, todél organizacijos turéty skirti daugiau démesio
efektyviam §io proceso jgyvendinimui jstaigoje.

Trecias efektyvios vidaus kontrolés pagrindo elementas, suformuluoti aiskis ir pamatuojami tikslai.
Mokslin¢je literatiiroje, gerosios praktikos pavyzdziuose ir INTOSAI gairése pabréziama, kad nuo
suformuluoty tiksly prasideda visas vidaus kontrolés procesas, kadangi suformulavus tikslus reikia
nustatyti priimting rizikos lygj organizacijai, i$skirti rizikas, galinCias jtakoti tiksly pasiekimui ir imtis
tolesniy veiksmy rizikos valdymui. Atliktame tyrime trecias klausimy blokas (10 lentelé) skirtas jstaigos
tiksly formulavimo ir jy pasiekimo kontrolés vertinimui.

Nustatyta, kad beveik visose jstaigose yra suformuluoti aiskis ir pamatuojami tikslai bei veiklos
vertinimo rodikliai. Atkreiptinas démesys, kad net tuo atveju, jei respondentas teigé, kad jstaigoje néra
suformuluota aiskiy ir pamatuojamy tiksly, taciau yra nustatyti veiklos vertinimo rodikliai. Tik klausimas,
kaip nustatomas veiklos vertinimo rodiklis, jeigu néra numatyta tikslo, kurj $ia veikla ar procesu siekiama

ijgyvendinti.
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Ar jstaigoje yra suformuluoti aisks ir Ar nustatyti veiklos vertinimo
pamatuojami tikslai? rodikliai?

e | Nefinau NezZinau

1% | 3%

3%

16 pav. Suformuluoty tiksly ir veiklos vertinimo rodikliy vertinimas

Atsakant i klausima, ar yra atliekami veiklos vertinimai pagal nustatytus rodiklius, respondenty
atsakymai pasiskirsté taip pat, kaip ir vertinant jstaigos tikslus. Tai reiSkia, jstaigoje, kurioje néra
suformuoti jstaigos tikslai yra nustatyti veiklos vertinimo rodikliai, taciau realiai pagal juos vertinimai
neatliekami, taigi jokios funkcijos Sis jrankis ir neatlieka.

Sekantis klausimas buvo skirtas identifikuoti atlieckamy veiklos vertinimy periodiskuma. Istaigose
(i8skyrus vieng) yra atlickami veiklos vertinimai pagal nustatytus veiklos vertinimo rodiklius, tac¢iau
dazniausiai veiklos vertinimai (77,8%) atliekami kartg | metus, kas gali saglygoti, kad laiku nesiimama

veiksmy veiklai tobulinti (17 paveikslas).

Veiklos vertinimo periodiSkumas

KAS MENES) KAS KETVIRT] KAS PUSMET] KAS METUS

17 pav. Veiklos vertinimo pagal nustatytus veiklos rodiklius periodiSkumas

Beveik 21 procentas respondenty atsake, kad veiklos vertinimai pagal nustatytus veiklos vertinimo
rodiklius atlickami kas ketvirtj, 7,5 proc. kas pusmeti, o vienas respondentas atsaké, kad vertinimai
atlieckami kiekvieng ménesj. Veiklos vertinimo ataskaitos dazniausiai pateikiamos auksciausiai jstaigos

vadovybei (18 paveikslas).
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Veiklos vertinimo ataskaitos teikiamos

Kita (jrasykite),
11.9%
personalo skyriui,
3.0%
skyriaus vadovui,
17.9%

auksciausiai
istaigos vadovybei,
67.2%

18 pav. Veiklos vertinimo ataskaity pateikimas

Prie kity atsakymo varianty buvo nurodyta, kad veiklos vertinimo ataskaitos pateikiamos
savivaldybés tarybos kontrolés komitetui, istaigos vadovui ir personalo skyriui kartu. Ivertinus veiklos
vertinimo ataskaity pateikimo vadovybei visumg (skyriaus vadovui, jstaigos vadovybei, kontrolés
komitetui), kurig sudaro 97 proc. pateikty atsakymy, galima pastebéti, kad ne visada pagal gautas
ataskaitas yra priimami sprendimai dél veiklos tobulinimo, dalis gali biiti dél to, kad rodikliai buvo
pasiekti ir veiklos tobulinimo priemoniy nebuvo numatyta arba dél to, kad tobulinimo priemoniy néra
numatoma ir/ar darbuotojai apie jas nezino.

Ar numatomos priemonés veiklai tobulinti Ar uztikrinama numatyty tobulinimo
Nezinau priemoniy kontrolé

12%
NezZinau
16%

Taip
ooy .
s

19 pav. Numatomos priemonés veiklai tobulinti ir numatyty tobulinimo priemoniy kontrolé

Pagal pateiktus veiklos vertinimo rezultatus numacius priemones veiklai tobulinti ne visada yra
uztikrinama jy vykdymo kontrolé. Jeigu 87 proc. respondenty pazymejo, kad priemonés veiklai tobulinti
yra numatomos, tai 9 proc. maziau patvirtino, kad uztikrinama jy vykdymo kontrolé, 6 proc. pazyméjo,
kad kontrol¢ nenumatoma, o 16 proc. nezinojo ar toks procesas vykdomas. Taciau, apibendrinant, galima

teigti, kad didZioji dauguma suformuluoja tikslus, nusimato rodiklius veiklos vertinimui, juos vertina,
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atsizvelgiant  vertinimo rezultatus numato priemones veiklai tobulinti ir uZtikrina tobulinimo priemoniy
igyvendinimo kontrole.

Tyrimas atskleid¢, kad vieSojo sektoriaus subjektuose yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyviai
vidaus kontrolei jgyvendinti, yra suformuluoti aiSkiis ir pamatuojami tikslai, stebimas jy jgyvendinimas,
imamasi priemoniy sistemai tobulinti ir vykdoma priemoniy jgyvendinimo kontrolé. Subjektai sutinka su
vidaus kontrolés svarba, pritaria, kad ji padeda uZztikrinti jstaigos tiksly pasiekimg ir padeda uztikrinti
efektyvig jos veikla. ISskiriamos neefektyvios vidaus kontrolés problemos, susijusios su vidaus kontrolés
struktiiros problemomis, su tuo, kad vidaus kontrolé¢ neuZztikrina jstaigos rizikos veiksniy iSvengimo,
triksta informacijos $ia tema ir diegianciy sistemg darbuotojy kompetencija yra nepakankama. Finansy
ministerijos pagalba kuriant ir diegiant sistemg yra patenkinti maziau nei pusé apklausty respondenty.

Bruozai, atskleidziantys, kad vieSojo sektoriaus subjektuose jgyvendinama efektyvi vidaus
kontrolés sistema yra:

e jstaigose yra jdiegti visi penki vidaus kontrolés sistemos elementai;

¢ vidaus kontrolés sistema yra nuolat vertinama, perzitirima ir tobulinama;

e vidaus kontrol¢ padeda uZtikrinti pagrindiniy jstaigos tiksly jgyvendinima;

e yranustatyta tinkama kontrolés aplinka, darbuotojy pareigybése yra aiSkiai apibréztos darbuotojy
pareigos, teisés, atsakomybés ir jgaliojimai, todél darbuotojai zino, ko i8$ jy tikimasi, ir, kokias funkcijas
jie turi atlikti.

Kadangi pati sistema jdiegta dar pakankamai neseniai, o tyrime buvo tirta tik ar yra sukurtas
pagrindas efektyviai vidaus kontrolei, negalime teigti, kad jdiegta vidaus kontrolés sistema efektyvi,
kadangi tam reikia tirti visg sistema, taciau tyrimu nustatyta, kad diegiama vidaus kontrolés sistema turi
efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozy ir institucijose yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyviai
vidaus kontrolés sistemos veiklai. ISanalizavus pateikty ankety duomenis, galima teigti, kad vieSojo
sektoriaus subjektuose biity galima pasiekti efektyvesnés vidaus kontrolés sistemos veiklos, didesnj
démesj skiriant rizikos vertinimo elementui. Reaguoti | pokycius ir priimti sprendimus dél veiklos
tobulinimo biity lengviau, jei veiklos vertinimai bty atlieckami daZniau nei kartg per metus. Taip pat tam
itakos turéty ir stipresnis informacijos ir komunikacijos elementas jstaigoje. Apibrézty efektyvumo
problemy biity galima iSvengti, jei biity uztikrinama tinkama vidaus kontrolés jgyvendinimg atliekanciy
darbuotojy kompetencija, jstaigose biity vykdomi mokymai apie vidaus kontrolg, o tai jtakoty didesnis
vadovybés démesys Siai sri¢iai. Bendrai prie vidaus kontrolés stiprinimo vieSajame sektoriuje galéty
prisidéti Finansy ministerija, atliekanti metodinio vadovavimo funkcijas vidaus kontrolés ir vidaus

audito srityje, teikdama daugiau informacijos ir metodiniy mokymy vidaus kontrolés tema.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Efektyvi vidaus kontrolés sistema yra vadovybés, atsizvelgiant j organizacijos specifika,
suprojektuota ir | organizacijos veiklg integruota sistema/procesas, jgyvendinama visy organizacijos
darbuotojy, skirta valdyti reikSmingas rizikas, siekiant suteikti pagrista uztikrinimg deél pagrindiniy
organizacijos tiksly pasiekimo. Rekomenduojamg vidaus kontrolés struktiirg sudaro penki tarpusavyje
susije elementai: kontrolés aplinka, rizikos jvertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija
bei stebésena. Efektyvi vidaus kontrolés sistema, valdydama reikSmingas rizikas, padeda organizacijai
siekti tokiy tiksly kaip vykdomos veiklos efektyvumas ir rezultatyvumas, vidaus ir iSorés ataskaity
patikimumas, atitiktis teisés aktams ir vykdomos vidaus politikos uZztikrinimas. Efektyvi sistema
pasizymi tikslumu, patikimumu, operatyvumu yra nuolat kintanti, kadangi yra stebima ir tobulinama,
atskleidzianti organizacijos vystymosi perspektyvas. Taip pat §i sistema yra neatsiejama nuo
organizacijos darbuotojy, kadangi efektyvios vidaus kontrolés sistemos bruozas yra ir kompetentingi bei
motyvuoti darbuotojai, suprantantys jos svarbg ir teikiamg naudg organizacijai, bei jgyvendinantys
vadovybés nustatyta ,,tong".

2. VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistemos ypatumus sukuria pati vieSojo sektoriaus
samprata. Skirtingai nuo privataus sektoriaus, kurio pagrindinis tikslas yra maksimaliai padidinti
akcininky turto verte, vieSojo sektoriaus subjekto, kurio veikla finansuojama pilie€iy léSomis, pagrindinis
tikslas yra apsaugoti/tarnauti vieSajam interesui bei teikti vieSgsias gérybes, del Siy priezasciy skiriasi
reguliavimo, rizikos lygis, reikSmingumo dydziai su kuriais susiduria vieSojo sektoriaus subjektas ir, to
pasé€koje, ir pati vidaus kontrolés sistema. VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistema dazniausiai
grieztesné, labiau reglamentuota, formalesné, paremta nustatytomis vidaus taisyklémis ir dokumentuota
labiau nei privataus sektoriaus subjekto, kas, vertinant vidaus kontrolés sistemos efektyvuma, leidzia
lengviau surinkti jrodymus. Kitg vertus, dél savo grieZtumo, reglamentavimo ir formalumo, ji maziau
lanksti, nei privataus sektoriaus, todél turéty 1é¢iau reaguoti | pokycius. Dar vienas vieSojo sektoriaus
vidaus kontrolés sistemos ypatumas yra tai, kad ji jgyvendinama atsizvelgiant ] esamg teisinj
reglamentavimg. Jeigu teisinis reglamentavimas nebus visapusis ir apimantis visus vidaus kontrolés
sistemos ypatumus, vie$ojo sektoriaus subjektai nebus jpareigoti idiegti ir vykdyti visg sistema jstaigoje,
todél, gali buti, kad efektyvi ji ir nebus.

3. Tam, kad visy vieSojo sektoriaus subjekto vidy kontrolés sistema biity vertinama taip pat,
Finansy ministerija rekomenduoja naudoti Finansy ministerijos internetiniame puslapyje patalpintas
Rekomendacines gaires (2014), kurios parengtos remiantis COSO modeliu, INTOSAI gairémis ir kitais
metodiniais dokumentais. Tarptautiniu mastu pripazinti gerosios praktikos pavyzdziai, kuriais turéty buti

remiamasi, vertinant organizacijy vidaus kontrolés sistemas yra tarptautiniai vidaus audito standartai
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(2017) ir INTOSALI gairés. Remiantis mokslingje literatiiroje pateiktomis vertinimo metodikomis, vidaus
kontrolg reikéty vertinti, analizuojant §ios srities reglamentavima Salyje, reglamentuojanciy dokumenty
atitikimag tarptautiniu mastu pripazintoms metodikoms, taip pat jvertinti valstybiniy audity rezultatus ir
atsizvelgiant j Siy audity iSvadas pravesti giluminius interviu su vieSojo sektoriaus subjekty vidaus
auditoriais. Vertinimga taip pat galima atlikti nustatant veiklos rodiklius ir matematiSkai i$skaiciavus
vidurkius gauta rezultata jvertinti pagal vertinimo metodikas arba atlikti subjekty apklausa pagal
klausimyna, sudaryta, remiantis COSO (2013) apibréztais principais vidaus kontrolei.

4. Mokslingje literatiiroje pateiktas metodikas sieja tai, kad turi biti jvertintas vidaus kontrolés
reglamentavimas Salyje ir, kad reglamentavimas turéty atitikti tarptautiniu mastu pripaZintas metodikas
(tarptautiniai vidaus audito standartai (2017) ir INTOSAI gairés). Bendrai visus aptartus modelius ir
metodikas sieja tai, kad visose pripazjstama, kad efektyviai vidaus kontrolei jgyvendinti organizacijose
turi biti sukurtas pagrindas vidaus kontrolés sistemai, tai yra, turi buti suformuluoti aiSkis tikslai,
nustatyta tinkama kontrolés aplinka ir jstaigos darbuotojai turi suprasti ir vertinti sistemos teikiamg nauda
organizacijai. Taigi efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimui Salyje turi jtakos teisinis
reglamentavimas, naudojamos metodikos, sukurta kontrolés aplinka jstaigoje ir jstaigos darbuotojy
poziiris j vidaus kontrolés sistemg. Sitiloma efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo viesojo
sektoriaus subjektuose metodika apima reglamentuojanciy teisés akty analizé, tiriant ar nustatytas
tinkamas reglamentavimas, jpareigojantis vieSojo sektoriaus subjekty vadovus diegti efektyvig vidaus
kontrolés sistemg jstaigoje, rekomenduojamy vertinimo metodiky analizé bei esamos vidaus kontrolés
sistemos buklés analizé pagal atliktus valstybinius auditus ir, atsizvelgiant j analizés rezultatus, parengtas
empirinis tyrimas, klausimyno pagrindu, tiriant vieSojo sektoriaus subjekty kontrolés aplinka, tiksly
suformulavimg ir darbuotojy poziiirj | jgyvendinamg sistema. Tolesni tyrimai Sioje srityje galéty buti
atliekami tiriant atskirus vieSojo sektoriaus subjektus pagal jy pobudij, nustatant problemas budingas tam
tikriems subjektams, kei¢iant klausimyno klausimus ar vertinamus vidaus kontrolés sistemos elementus.

5. Vidaus kontrolés sistemos diegimas vieSajame sektoriuje yra pradingje igyvendinimo-
formavimo stadijoje, Istatymas ir pojstatyminis aktas, reglamentuojantis vidaus kontrolés sistema
vieSuosiuose juridiniuose asmenyse priimtas 2019-2020 m. Priimtu [statymu apibrézta vidaus kontrolé
atitinka geraja praktikg, COSO modelj. VieSojo sektoriaus subjekty vadovai jpareigoti diegti, vertinti,
tobulinti ir atsiskaityti uz idiegta sistemg jstaigoje. Taigi teisin¢ baz¢ sudaro sglygas efektyvios vidaus
kontrolés sistemos jdiegimui jstaigose. Atlikty valstybiniy audity ir Finansy ministerijos atlikty apzvalgy
analizé atskleidé¢, kad nors formaliai sistema Lietuvos vieSojo sektoriaus subjektuose jau beveik jdiegta,
taciau vis dar susiduriama su rizikos vertinimo, informacijos ir komunikacijos ir kt. problemomis. Vidaus
kontrolés sistemos jgyvendinimui Sios srities metodinis vadovas Finansy ministerija rekomenduoja
naudoti Rekomendacines gaires (2014), kuriose ne visiems vidaus kontrolés sistemos elementams

skiriama vienodas démesys. Nepaisant to, Lietuvos vieSojo sektoriaus subjektuose yra sukurtas pagrindas
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efektyvios vidaus kontrolés sistemos igyvendinimui, jstaigos yra suformulavusios tikslus, pripazjsta
sistemos nauda, kontrolés aplinka jstaigose skatina laikytis sgziningo ir etiSko elgesio nuostaty,
pareigybiy apraSymuose aiskiai apibréztos darbuotojy funkcijos, teisés, atsakomybé ir pavaldumas.
Taciau susiduriama su kontrolés efektyvumo problemomis, dél ziniy S$ioje srityje trikumo,
nepakankamos sistemg diegianciy asmeny kompetencijos. Idiegtose sistemose prasCiausiai i§ visy
sistemos elementy vertinimas — rizikos vertinimas, kuris savo prigimti yra vienas i§ svarbiausiy vidaus
kontrolés sistemos elementy, kadangi pati sistemos esmé paremta riziky valdymu, siekiant jgyvendinti
organizacijos iSsikeltus tikslus. Prie efektyvios vidaus kontrolés sistemos diegimo proceso efektyvumo
didinimo galéty prisidéti Finansy ministerija, aktyviau atlikdama savo metodinio vadovo funkcijas.
Empirinio tyrimo rezultatai parode, kad pasigendama Finansy ministerijos pagalbos kuriant, diegiant ir
1gyvendinant vidaus kontrolés sistemg. Taip pat, jtakos galéty turéti ir Rekomendaciniy gairiy (2014)
atnaujinimas, kadangi didzioji dalis vieSojo sektoriaus subjekty vertindami ir teikdami informacija apie

sistemos biikle remiasi Siomis gairémis.
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47. Valstybés kontrolé. (2019). Valstybés biudzeto lésy, skirty vieSajai jstaigai Geros valios
kompensacijos uz zydy religiniy bendruomeniy nekilnojamgjj turtg disponavimo fondui, valdymo,
naudojimo ir disponavimo jomis 2018 metais teisétumas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per

interneta:  https://www.valstybeskontrole.lt/[. T/Product/2383 1/valstybes-biudzeto-lesu-skirtu-viesajai-

istaigai-geros-valios-kompensacijos-uz-z;

48. Valstybés kontrolé. (2019) Ar savivaldybiy vykdomy funkcijy sistema sudaro sqlygas joms veikti
efektyviai? Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23835/ar-savivaldybiu-vykdomu-funkciju-sistema-sudaro-

salygas-joms-veikti-efektyviai;

49. Valstybés kontrole. (2019). Statybos leidimy isdavimas ir statybos proceso atitiktis nustatytiems
reikalavimams. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23847/statybos-leidimu-isdavimas-ir-statybos-proceso-

atitiktis-nustatytiems-reikalavima;

50. Valstybés kontrolé. (2019). Teritorijy planavimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per
interneta: https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23848/teritoriju-planavimas;



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23809/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2017-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23809/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2017-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23806/2017-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23806/2017-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23817/asmens-sveikatos-prieziuros-paslaugu-prieinamumas-ir-orientacija-i-pacienta
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23817/asmens-sveikatos-prieziuros-paslaugu-prieinamumas-ir-orientacija-i-pacienta
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23827/pavojinguju-atlieku-tvarkymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23828/viesosios-gelezinkeliu-infrastrukturos-valdymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23831/valstybes-biudzeto-lesu-skirtu-viesajai-istaigai-geros-valios-kompensacijos-uz-z
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23831/valstybes-biudzeto-lesu-skirtu-viesajai-istaigai-geros-valios-kompensacijos-uz-z
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23835/ar-savivaldybiu-vykdomu-funkciju-sistema-sudaro-salygas-joms-veikti-efektyviai
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23835/ar-savivaldybiu-vykdomu-funkciju-sistema-sudaro-salygas-joms-veikti-efektyviai
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23847/statybos-leidimu-isdavimas-ir-statybos-proceso-atitiktis-nustatytiems-reikalavima
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23847/statybos-leidimu-isdavimas-ir-statybos-proceso-atitiktis-nustatytiems-reikalavima
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23848/teritoriju-planavimas
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51. Valstybés kontrole. (2019). Ar uztikrinama vartotojy teisiy apsauga. Valstybinio audito ataskaita.
Prieiga per interneta: https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23852/ar-uztikrinama-vartotoju-

teisiu-apsauga;

52. Valstybés kontrolé. (2019). Ar socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy asmeny
minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinkq. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga
per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23857/ar-socialine-parama-uztikrina-skurdziai-

gyvenanciu-asmenu-minimalius-vartojimo-po;

53. Valstybés kontrolé. (2019). ISmanioji mokesciy administravimo sistema. Valstybinio audito
ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23859/ismanioji-mokesciu-administravimo-sistema;

54. Valstybés kontrolé. (2019). Valstybinio socialinio draudimo fondo 2018 mety konsoliduotyjy
finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy teisingumo bei lésy ir turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo jais teisétumo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23873/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-201&-metu-

konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud;

55. Valstybés kontrole. (2019). Privalomojo sveikatos draudimo fondo 2018 mety konsoliduotyjy
finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy teisingumo bei lésy ir turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo jais teiséetumo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23871/privalomojo-sveikatos-draudimo-fondo-201&8-

metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudz;

56. Valstybés kontrolé. (2019). 2018 mety valstybés konsoliduotyjy finansiniy ir biudzeto vykdymo
ataskaity rinkiniy teisingumo bei valstybés biudzeto lésy ir turto valdymo, naudojimo, disponavimo jais
teisétumo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23866/201 8-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-

biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki;

57. Valstybés kontrolé. (2019). 2018 mety nacionalinio finansiniy ataskaity rinkinio ir valstybés
skolos duomeny ir jos valdymo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23864/2018-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-

rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu;

58. Valstybés kontrolé. (2019). Kaip Valstybiné darbo inspekcija uztikrina saugy ir legaly
dalyvavimg darbo rinkoje. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23863/kaip-valstybine-darbo-inspekcija-uztikrina-saugu-

ir-legalu-dalyvavima-darbo-rinko;



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23852/ar-uztikrinama-vartotoju-teisiu-apsauga
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23852/ar-uztikrinama-vartotoju-teisiu-apsauga
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23857/ar-socialine-parama-uztikrina-skurdziai-gyvenanciu-asmenu-minimalius-vartojimo-po
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23857/ar-socialine-parama-uztikrina-skurdziai-gyvenanciu-asmenu-minimalius-vartojimo-po
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23859/ismanioji-mokesciu-administravimo-sistema
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23873/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2018-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23873/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2018-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23871/privalomojo-sveikatos-draudimo-fondo-2018-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudz
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23871/privalomojo-sveikatos-draudimo-fondo-2018-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudz
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23866/2018-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23866/2018-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23864/2018-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23864/2018-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23863/kaip-valstybine-darbo-inspekcija-uztikrina-saugu-ir-legalu-dalyvavima-darbo-rinko
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23863/kaip-valstybine-darbo-inspekcija-uztikrina-saugu-ir-legalu-dalyvavima-darbo-rinko
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59. Valstybés kontrole. (2019). Ar uztikrinamas vaiky sveikatos stiprinimas. Valstybinio audito
ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23893/ar-uztikrinamas-vaiku-sveikatos-stiprinimas;

60. Estijos nacionaliné audito institucija, Latvijos Respublikos valstybés kontrole, Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolé. (2019). ,,Rail Baltica™ projekto jgyvendinimas (vertimas j lietuviy
kalbg). Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23897/rail-baltica-projekto-igyvendinimas-vertimas-i-

lietuviu-kalba;
61. Valstybés kontrolé. (2020). Daugiabuciy namy atnaujinimas (modernizavimas). Valstybinio
audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23898/daugiabuciu-namu-atnaujinimas-modernizavimas;

62. Valstybés kontrolé. (2020). Ar profesinis mokymas organizuojamas efektyviai. Valstybinio audito
ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23902/ar-profesinis-mokymas-organizuojamas-efektyviai;

63. Valstybés kontrole. (2020). Aplinkos apsaugos ir tarsos prevencijos veiklos efektyvumas ir
rezultatyvumas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23912/aplinkos-apsaugos-ir-tarsos-prevencijos-veiklos-

efektyvumas-ir-rezultatyvumas;

64. Valstybés kontrolé. (2020). Ukio subjekty veiklos prieziiirg atliekanciy institucijy
konsolidavimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23913/ukio-subjektu-veiklos-prieziura-atlickanciu-

instituciju-konsolidavimas;

65. Valstybés kontrolé. (2020). Teismy sistema. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.valstybeskontrole.lt/L. T/Product/2392 1/teismu-sistema;

66. Valstybés kontrole. (2020). Valstybés nekilnojamojo turto, perduoto savivaldybéms patikéjimo
teise, valdymas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per internets:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23925/valstybes-nekilnojamojo-turto-perduoto-

savivaldybems-patikejimo-teise-valdymas;

67. Valstybés kontrole. (2020). Ar veiksmingai kovojama su elektroniniais nusikaltimais. Valstybinio
audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23926/ar-veiksmingai-kovojama-su-elektroniniais-

nusikaltimais;
68. Valstybés kontrole. (2020). Asmeny su negalia socialiné integracija. Valstybinio audito ataskaita.
Prieiga per internetg:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23932/asmenu-su-negalia-socialine-integracija;



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23893/ar-uztikrinamas-vaiku-sveikatos-stiprinimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23897/rail-baltica-projekto-igyvendinimas-vertimas-i-lietuviu-kalba
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23897/rail-baltica-projekto-igyvendinimas-vertimas-i-lietuviu-kalba
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23898/daugiabuciu-namu-atnaujinimas-modernizavimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23902/ar-profesinis-mokymas-organizuojamas-efektyviai
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23912/aplinkos-apsaugos-ir-tarsos-prevencijos-veiklos-efektyvumas-ir-rezultatyvumas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23912/aplinkos-apsaugos-ir-tarsos-prevencijos-veiklos-efektyvumas-ir-rezultatyvumas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23913/ukio-subjektu-veiklos-prieziura-atliekanciu-instituciju-konsolidavimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23913/ukio-subjektu-veiklos-prieziura-atliekanciu-instituciju-konsolidavimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23921/teismu-sistema
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23925/valstybes-nekilnojamojo-turto-perduoto-savivaldybems-patikejimo-teise-valdymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23925/valstybes-nekilnojamojo-turto-perduoto-savivaldybems-patikejimo-teise-valdymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23926/ar-veiksmingai-kovojama-su-elektroniniais-nusikaltimais
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23926/ar-veiksmingai-kovojama-su-elektroniniais-nusikaltimais
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23932/asmenu-su-negalia-socialine-integracija
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69. Valstybés kontrole. (2020). Ar pokyciai Svietime lemia geresnius mokiniy pasiekimus. Valstybinio
audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23933/ar-pokyciai-svietime-lemia-geresnius-mokiniu-

pasiekimus;

70. Valstybés kontrolé. (2020). Valstybinio socialinio draudimo fondo 2019 mety konsoliduotyjy
finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy teisingumo bei lésy ir turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo jais teisétumo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23949/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2019-metu-

konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud;

71. Valstybés kontrolé. (2020). 2019 mety valstybés konsoliduotyjy finansiniy ir biudzeto vykdymo
ataskaity rinkiniy teisingumo bei valstybés biudzeto lésy ir turto valdymo, naudojimo, disponavimo jais
teisétumo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23943/2019-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-

biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki;

72. Valstybés kontroleé. (2020). 2019 mety nacionalinio finansiniy ataskaity rinkinio ir valstybés
skolos duomeny ir jos valdymo vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23940/2019-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-

rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu;

73. Valstybés kontrolé. (2020). Vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas. Valstybinio audito ataskaita.
Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23961/vandens-tickimas-ir-nuoteku-tvarkymas;

74. Valstybés kontrolé. (2020). Keliy infrastruktiiros valdymas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga
per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23967/keliu-infrastrukturos-valdymas;

75. Valstybés kontrolé. (2020). Ar uztikrinama, kad antstoliams ir notarams pavestos valstybés
funkcijos biity vykdomos efektyviai. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23971/ar-uztikrinama-kad-antstoliams-ir-notarams-

pavestos-valstybes-funkcijos-butu-vyk;

76. Valstybés kontrole. (2021). Policijos vykdoma nusikaltimy prevencija ir tyrimas. Valstybinio
audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23982/policijos-vykdoma-nusikaltimu-prevencija-ir-

tyrimas;
77. Valstybés kontrole. (2021). Auksto meistriskumo sporto valdymas. Valstybinio audito ataskaita.
Prieiga per internetg:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23983/auksto-meistriskumo-sporto-valdymas;



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23933/ar-pokyciai-svietime-lemia-geresnius-mokiniu-pasiekimus
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23933/ar-pokyciai-svietime-lemia-geresnius-mokiniu-pasiekimus
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23949/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2019-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23949/valstybinio-socialinio-draudimo-fondo-2019-metu-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biud
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23943/2019-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23943/2019-metu-valstybes-konsoliduotuju-finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu-rinki
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23940/2019-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23940/2019-metu-nacionalinio-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-ir-valstybes-skolos-duomenu
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23961/vandens-tiekimas-ir-nuoteku-tvarkymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23967/keliu-infrastrukturos-valdymas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23971/ar-uztikrinama-kad-antstoliams-ir-notarams-pavestos-valstybes-funkcijos-butu-vyk
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23971/ar-uztikrinama-kad-antstoliams-ir-notarams-pavestos-valstybes-funkcijos-butu-vyk
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23982/policijos-vykdoma-nusikaltimu-prevencija-ir-tyrimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23982/policijos-vykdoma-nusikaltimu-prevencija-ir-tyrimas
https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23983/auksto-meistriskumo-sporto-valdymas
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78. Valstybés kontrolé. (2021). PrieSgaisriniy pajégy veikla maZinant gaisry skaiciy ir jy padarytus
nuostolius. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/23985/priesgaisriniu-pajegu-veikla-mazinant-gaisru-

skaiciu-ir-ju-padarytus-nuostolius;

79. Valstybés kontrole. (2021). Valstybés ir savivaldybiy valdomy jmoniy bei vieSyjy jstaigy
valdysena. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23990/valstybes-ir-savivaldybiu-valdomu-imoniu-bei-

viesuju-istaigu-valdysena;

80. Valstybes kontrole. (2021). Ignalinos atominés elektrinés eksploatavimo nutraukimo procesas.
Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/24003/ignalinos-atomines-elektrines-eksploatavimo-

nutraukimo-procesas;

81. Valstybés kontrolé. (2021). Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) sukelty pasekmiy

mazinimo priemoniy plano tikslo — padéti verslui issaugoti likvidumg — jgyvendinimo teisétumas.
Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/24005/ekonomikos-skatinimo-ir-koronaviruso-covid-19-

sukeltu-pasekmiu-mazinimo-priemon

82. Valstybés kontrolé. (2021). Ar uztikrinama studijy kokybé aukstosiose mokyklose. Valstybinio
audito ataskaita. Prieiga per internetg:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/24014/ar-uztikrinama-studiju-kokybe-aukstosiose-

mokyklose;
83. Valstybés kontrolé. (2021). ligalaikio darbo ismoky fondo 2020 mety finansiniy ir biudzeto

vwkdymo ataskaity rinkiniy teisingumo bei lésy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais teisétumo
vertinimas. Valstybinio audito ataskaita. Prieiga per interneta:

https://www.valstybeskontrole.lt/LT/Product/24042/ilgalaikio-darbo-ismoku-fondo-2020-metu-

finansiniu-ir-biudzeto-vykdymo-ataskaitu;

84. Valstybés kontrolé. (2021). Garantinio fondo 2020 mety finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas efektyvios vidaus kontrolés sistemos
diegimas vieSojo sektoriaus subjektuose, iSskirtos sistemos jgyvendinimo problemos ir pateikti
pasitilymai galintys prisidéti prie proceso efektyvumo didinimo. Pirmoje dalyje teoriniu aspektu tiriama
efektyvios vidaus kontrolés samprata, modeliai bei vertinimo metodikos. ISskiriami vieSojo sektoriaus
ypatumai, kurie lemia ir vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistemos ypatumus. Antroje dalyje
analizuojamas vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas Lietuvoje: reglamentavimo raida, Siuo metu
nustatyta teisiné baze, kiek ji sukuria sglygas efektyvios vidaus kontrolés sistemos jdiegimui vie$ojo
sektoriaus jstaigose. Taip pat, remiantis Valstybés kontrolés atlikty valstybiniy audity iSvadomis ir
Finansy ministerijos parengty Apzvalgy (2021 m., 2022 m.) duomenimis, iSskirtos pagrindinés
problemos, nustatomos vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrol¢je ir apibréziama esama vidaus
kontrolés jgyvendinimo stadija. Trecioje dalyje parengiama ir pagrindziama vidaus kontrolés sistemos
jgyvendinimo vieSojo sektoriaus subjektuose vertinimo metodologija, o ketvirtoje dalyje, siekiant
nustatyti ar yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyvios vidaus kontrolés sistemos jdiegimui, tiriamas
vie$ojo sektoriaus subjekty poziiiris } jy institucijose jdiegta vidaus kontrolg.

Pagrindiniai Zodziai: vieSasis sektorius, vieSojo sektoriaus ypatumai, efektyvi vidaus kontrolés

sistema, vidaus kontrolés sistemos vertinimas.
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ANNOTATION

In this Master’s Thesis are analysed and evaluated effective Internal Control Systems
implementation into Public Sector bodies, distinguished problems of implementation and given
suggestions that may contribute to increase the functionality of implementation. The first section
theoretically examines the effective conception of an internal controls, models of internal control systems,
as well as methodology of evaluation. Distinguishes and decides the features of a public sectors internal
controls systems. The second section analyses internal control systems implementation in Lithuania:
process of Regulations, Current Legal position and how effectively it’s conditions are formed for effective
internal control systems to be implemented into State establishments. Additionally, with the reference to
findings of a public audits carried out by the State and records of surveys prepared by the Finance Ministry
(2021m., 2022 m.,), main issues appearing in an internal controls of a public sector characterised and
defined the current actualizing stage of an internal controls. The third section is prepared by justifying
internal control systems evaluation methodology into public sector bodies. The forth section looks at
measuring the appropriate basis to implementing effective internal control systems as well as investigates
the present perspective towards at present implemented internal control systems in a public sector.

References: public sector, features of a public sector, effective internal control system, evaluation

of an internal control system.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes vieSojo sektoriaus subjektams siekiant iSpildyti
jiems keliamus liukesc¢ius ir reikalavimus efektyvi vidaus kontrolés sistema gali prisidéti prie keliamy
reikalavimy jgyvendinimo, padédama valdyti institucijy rizikas siekiant nustatyty tiksly ir atskleisdama
tobuléjimo perspektyvas. Per pastaruosius 5 metus vidaus kontrolés samprata ir jos jgyvendinimas
vieSuosiuose subjektuose nebuvo tirti Lietuvos mokslininky, 2019-2020 m. pasikeitus teisiniam
reglamentavimui Salyje ir jpareigojus vieSojo sektoriaus subjekty vadovus jdiegti, vertinti ir tobulinti
vidaus kontrolés sistema, paremta COSO modeliu, siekiant, kad vidaus kontrolés sistema tapty efektyviu
valdymo jrankiu, tikslinga iStirti sistemos jgyvendinimo problemas. Atsizvelgiant | tai magistriniame
darbe buvo iSkelta problema — ar vieSojo sektoriaus subjektuose jgyvendinama efektyvi vidaus kontrolés
sistema? Tyrimo objektas — efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus
subjektuose vertinimas. Tyrimo tikslas — atlikti vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vie$ojo
sektoriaus subjektuose vertinimg, siekiant atskleisti tobulinimo galimybes. Siekiant pasiekti iSsikelta
tiksla buvo nustatyti uzdaviniai: apibrézti efektyvios vidaus kontrolés sistemos sampratg, sandara,
funkcijas ir bruozus; iSskirti vidaus kontrolés sistemos ypatumus, biidingus vieSojo sektoriaus
subjektams; pateikti vieSojo sektoriaus subjekty vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimo
metodikas; parengti efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimo vieSojo sektoriaus subjektuose
vertinimo metodologija; jvertinti kaip vyksta efektyvios vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas vie$ojo
sektoriaus subjektuose ir pateikti pasitilymus proceso tobulinimui. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas; antriniy duomeny: informacijos internete ir statistiniy duomeny
analiz¢; atliktas empirinis tyrimas, anketiné apklausa; gauty rezultaty lyginamoji analize.

Atlikus teoring ir antriniy duomeny analiz¢ nustatyta, kad teisiné bazé Salyje sukuria pagrinda
efektyvios vidaus kontrolés sistemos jdiegimui, taCiau atsizvelgiant ] tai, kad teisinis reglamentavimas,
apimantis visg moksliniuose ir kituose Saltiniuose rekomenduojamg vidaus kontrolés sistemos modelj
iteisintas neseniai, nustatyta, kad vidaus kontrolés sistemos jgyvendinimas Lietuvoje yra pradingje
igyvendinimo stadijoje, todél atliktas empirinis tyrimas, siekiant nustatyti, ar vieSojo sektoriaus
subjektuose yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyviai sistemos veiklai. Empirinio tyrimo rezultatai
atskleide, kad jstaigose yra sukurtas tinkamas pagrindas efektyviai vidaus kontrolei, tafiau vieSojo
sektoriaus subjektams triksta Ziniy ir kompetencijos $ia tema.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir pasitilymai, kurie vidaus kontrolés

procesa vieSojo sektoriaus subjektuose galéty padaryti efektyvesnj.
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SUMMARY

The relevancy of the Masters Thesis is high, as public sector bodies seek to accomplish the requirements
they have been assigned to and achieve what they are expected to, by contributing to effective internal control
systems, increased performance and endeavour the goals, achieving the requirements and control the risks
within the institutions, as well as helping to develop the path for improvement. Over the past five years the
concept of internal control and establishment of them in the public sector bodies have not been researched
enough within Lithuania’s academics and after implementing the changes in 2019-2020 within legal
regulations and putting obligations on leaders of the public sector bodies to implement these changes, assess
and improve internal controls system based on COSO model, with the intention that internal controls system
becomes the effective management tool, it would be more than reasonable to analyse the possible issues that
may occur while implementing the suggested model. Taking into account the possible threats, Master’s Thesis
analyses the probability of a problem — are the internal control systems implemented effectively in a public
sector bodies. The object of the research — to assess internal control system implementation in a public sector
bodies, with an intention to disclose the scope of improvement. In order to accomplish the objectives the
following considerations have been taken into account: deciding the definition, structure, functions and
features of an internal control system; distinguish the characteristics of an internal control system, applicable
to public sector bodies; present the methodology of assessing internal control system within the public sector
bodies; prepare the methodical assessment of implementation of an effective internal control systems into
public sector; appraise the progress of implementation of an internal control systems into public sector and
make suggestions to improve the process. Methods of the research: analysis of scientific literature;
systemising and summarising the obtained information; secondary information: research on internet, analysis
of statistical data; empirical research, online survey, comparative analysis of an obtained information.

After carrying out the theoretical and secondary analysis, it can be recognised that the legal basis has
the strong grounds for implementation of the effective internal control system, but it must be considered that
legal regulations, mentioned in scientific and other relevant literature and sources recommending internal
control system model, has been implemented into the State laws letterly. The primarily implementation phase
in Lithuania has been proven, so empirical research has been carried out to determine if a public sector bodies
have the appropriate grounds for an effective practice. Empirical research results revealed, that institutions
have the appropriate grounds for an effective internal control, but public sector bodies lack of knowledge and
competency towards this implementation.

At the very end of Master’s Thesis presented conclusions and suggestions, that could help increase

effectiveness in the internal control processes within the public sector bodies.
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