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[VADAS

Temos aktualumas. PatyCios mokykloje — opi visu Europos valstybiy problema, Lietuvoje
patycias patiria apie 70 proc. mokiniy (Nacionaliné smurto prie$ vaikus prevencijos ir pagalbos
kaip ir kiti prievartos pasireiskimo biidai, yra miisy visuomenés ,,labai Zemo emocinio rastingumo*
pasekmé, o kartu ir priezastis gausybés socializacijos nesékmiy, iStinkan¢iy miisy jaunima.
PatyCiomis persmelkti santykiai miisy visuomenéje tapo tokie iprasti, jog virto gyvenimo norma.
D¢l Sios priezasties svarbu iSsiaisSkinti, kokia patirtis labiausiai jtakoja patyCiy pasireiSkima ir
daugiausia démesio skirti Sios patirties korekcijai.

J. A. Mercy ir kt. (2002, cit. Valiukevicitité, 2003) pabrézia, jog agresyvaus elgesio priezastys
glidi dar ankstyvojoje vaikystéje — vaikai stebi tokio elgesio apraiSkas savo Seimoje ir jas
mégdZzioja. V. Targamadzé ir D. Valeckiené (2007) patyciy pasireiSkima sieja su socialiniy igiidziy
stoka, kuria taip pat daugiausia itakoja vaiko mikroaplinka. A. Zaborskis, L. Cirtautien¢ ir N.
Zemaitiené (2005) pazymi, jog aktyviausiai patycios reiskiasi mokykloje ir yra susije su mokyklos
veiksniais. A. Petrulyté (2003) ir M. Barkauskaité (2001) pabrézia ypatinga bendraamziy vaidmeni
patyciy pasireiskimo procese, ypa¢ paauglystés amziaus tarpsnyje, o G. D. Myers (2008) iSskirtiniu
ir labai svarbiu veiksniu agresyviam vaiky elgesiui formuotis laiko ziniasklaida, ypac televizija.
Vadinasi, patycCias gali nulemti daugybé veiksniy, ir visi jie yra labai svarbus siekiant sumazinti
paty¢iy pasireiSkimo masta. Vienas ty veiksniy - klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimas sprendZziant patycias mokykloje.

Bendradarbiavimo svarba nagrinéjo uzsienio mokslininkai P. Dalin(1999), J. Stoner (2006), B.
Everard (1997), D. Hopkins(1998) ir kt., ir Lietuvos: R. Juceviéius (1996), R. Zelvys(2003), A.
Sakalas(2003), G. Merkys(2004) ir kt. autoriai. Bendradarbiavimo procesui organizacijos viduje
daug démesio skyré uzsienio mokslininkai M. Fullan (1998), L. Stoll, D. Fink (1998), A.
Hargreaves (1999). Sie autoriai bendradarbiavima traktuoja kaip mokykly kaitos strategija ir kaip
inovacija, itakojanCia humanistinio ugdymo plétotg. Nors ir pripazistamas bendradarbiavimo
poveikis mokyklos veiklos efektyvumui, sékmei, bei socioedukaciniy problemy sprendimui, taciau
Svietimo organizacijy specifika jtakoja bendradarbiavimo procesy formavimasi ir raiskos ypatumus,
kurie vis dar ilieka problemiski ir aktualts. Iki $iol maZzai tyrinéti mokyklos socialiniy pedagogy ir
klasés vadovy bendradarbiavima veikiantys organizaciniai aspektai, tarpusavio santykius
reglamentuojantys dokumentai, bendradarbiavimo privalumai bei trilkumai bei asmeniniai
gebgjimai ir pastangos bendradarbiauti.

Siuo metu Lietuvos ir uZsienio mokslininkai vis dazniau domisi ugdymo proceso dalyviy

bendradarbiavimo klausimais. Kaip teigia R.Budraitis ir G. Saparnis (2004), siekiant mokyklos
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efektyvumo tarpusavio santykiai turi biiti paremti ne individualizmu ar rungtyniavimu, bet
bendradarbiavimu. Norédami pasiekti bendry tiksly, mokyklos bendruomenés nariai turi susiburti i
grupes, kurios bendrai spresty vaiko ugdymo, socialines problemas. Bendradarbiaudami tiek tévai,
tieck pedagogai, kiti specialistai taps aktyviis vaiko socialinio ugdymo dalyviai. Biitent tai leis
pasiekti kokybisky, efektyviy vaiko ugdymo ir jam teikiamos pagalbos rezultaty (Kacinskiené,
Leikus, Miseika, Mackeviciené, 2010). Tik bendradarbiaudami tarpusavyje, socialinis pedagogas ir
klasés auklétojas, galés suteikti savalaike ir efektyvia socialing pedagoging pagalba mokiniams ir ju
tevams (SMM  2009.12.30 jsakymas NrISAK-2819). K. A. Rothman (2002) teigia, jog
organizuodami bendra veikla, vienydami pastangas socialiniai pedagogai ir klasiy vadovai gali
sukurti bendradarbiavimo veiksmuy sistema, kuri lemty sékminga socialiniu problemuy sprendima
mokykloje.

B. Bitinas ir A. Sidlauskiené (2002) nurodo, kad labai svarbu yra bendradarbiavimas tarp
socialinio pedagogo ir klasés auklétojo. Sékmingas bendravimas yra svarbi visaverc¢io gyvenimo
dalis, teigiamy emocijy Saltinis. Ugdymo procesa organizuoja mokytojai, jie numato ir realizuoja
konkre¢iu mokiniy ir jy grupiu ugdymo tikslus; todél socialinio pedagogo darbas su mokiniais
imanomas ir prasmingas tik bendradarbiaujant su jais. Toks bendradarbiavimas yra dvipusis:
socialinis pedagogas teikia klasés auklétojams, mokytojams pageidaujama pagalba, mokytojai bei
klasiy auklétojai socialiniam pedagogui teikia informacija apie ugdymo situacija, kuria remiantis
numatomos socialiniy pedagoginiy problemy sprendimy kryptys. Socialinis pedagogas,
bendradarbiaudamas su klasiy auklétojais, igyja svarbios informacijos apie vaikus, susidiirusius su
patycCiomis, ir remdamasis §ia informacija, teikia pagalba ne tik jiems, bet ir ju tévams, patardamas
kur kreiptis dél specifiniy vaiko problemy. Tik bendradarbiaudami tarpusavyje, socialinis
pedagogas ir klasés auklétojas, gali teikti socialing pedagoging pagalba mokiniams (Kontautiené,
2010). Vienas pats socialinis pedagogas néra pajégus suteikti visokeriopa pagalba.

Lietuvos mokslininkai nagrinéjo S$iuos bendradarbiavimo ugdymo istaigoje aspektus:
bendradarbiavimas kaip humanistinio ugdymo plétotés salyga (Bulotaité, Gailiené, Sturliené, 1996;
Juozaitis, 1996; Kuolys, 1996; Lepeskiené, 1996; Sernas, 1998); mokytoju, mokiniy, tévy poziiris i
dabarties mokykla (Grinceviciené, 1998), pedagogy bendradarbiavimas su mokiniy tévais
(Rajeckas, 1996; Uzdila, 1997; Dapkiené, 2002, Kontautien¢ 2006 ir kt.), tévy ir pedagogu
bendradarbiavimas, tenkinant mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius (Miltenien¢, 2005;
Gerulaitis, 2007); mokytoju, mokiniy ir pedagogu tarpusavio bendradarbiavimo, kaip sistemos,
ypatumai (Kontautien¢, 2000) bendradarbiavimas, kaip humanistinio ugdymo salyga.

Socialinis pedagogas ir klasés auklétojas bendradarbiaudami dalijasi savo iSmintimi ir patyrimu
spresdami iSkilusias problemas, nesivarzo, nerungtyniauja, tik siekia gerai {sisamoninto

individualaus ir visiems bendro tikslo. Todél bendradarbiaujant svarbu klausytis savo vidinés



iSminties ir elgtis pagal savo vertybes. Toki bendradarbiavima stiprina saziningumas kitiems ir
paciam sau, pazymi G. Butkiené ir A. Kepalaité (1996). Tad socialinio pedagogo ir klasés auklétojo
bendradarbiavimas sprendZiant paty¢iy klausima yra labai reikSmingas ir svarbus.

Tagiau Lietuvoje §ia tema ne daug atlikta tyrimy. Si priezastis ir skatina analizuoti klasés
vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavima, sprendziant patycCiy atvejus klaséje.

Siuo darbu tikimasi iSanalizuoti, kokia yra socialinio pedagogo ir klasés auklétojo
bendradarbiavimo situacija ir galimybés, sprendziant patyCiu atvejus klaséje. Taip pat siekiama
nustatyti, kokius vaidmenis atlieka Sie specialistai ir kuo ju veikla gali papildyti viena kita.Buvo
iSkelti tokie probleminiai klausimai:

Kaip bendradarbiavimq vertina socialinis pedagogas ir klasés vadovas, kokie veiksniai
akcentuojami ir yra reikSmingi sékmingam bendradarbiavimui tarp Siy pedagogy? Kokias
bendradarbiavimo spragas pastebi? Koks turéty biti bendradarbiavimo kokybés gerinimas,

mazinant patyciy atvejy klaséje?

Tyrimo objektas — socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimas sprendziant

patyc¢iy atvejus mokykloje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima,

sprendziant patycCiy atvejus mokykloje.
Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavima sprendziant
patyc¢iy atvejus mokykloje.

2. ISanalizuoti klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo situacija sprendziant
patyc¢iy atvejus mokykloje.

3. Ivertinti klasés vadovo ir socialinio pedagogo pozitri i bendradarbiavima sprendziant
patyc¢iy atvejus mokykloje.

4. Remiantis mokslings literatiiros analize bei empirinio tyrimo duomenimis pateikti socialinio
pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo sprendziant patyCiy problemas klaséje

tobulinimo gaires.
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé.
Dokumenty analizé.

Turinio (content) analizé

Sl

I$ dalies strukturizuotas interviu.



Mokslinés tyrimo metodologinés nuostatos:

Darbe remtasi bendruomenés ugdymo principais, pragmatistine ugdymo koncepcija,
humanistine ugdymo teorija. Ugdytinis — asmenyb¢, kuriai reikalinga pagalba vystytis ir laisvai
realizuoti savo galias. Ugdytojai — mokytojai ir specialistai yra pagalbininkai, bendradarbiaudami
padedantys vaikui rasti save, pasirenkant gyvenimo kelig ir sprendziant iskilusias problemas.

Bendruomenés ugdymo principai. Lietuvos bendrojo lavinimo mokykla savo veikla grindzia
humanizmo principais ir bendrazmogiskomis vertybémis. Socialiniai pedagogai ir klasés vadovai
bendradarbiaudami remiasi humanizmo principais stengdamiesi padéti kiekvienam vaikui, kuriam
iSkyla tam tikry socialiniy, bei elgesio problemy. Visas ju démesys skiriamas vaikui, jo poreikiams
ir geb¢jimams (Lelitigien¢, 2002). Bendrojo lavinimo mokykloje igyvendinamas lygiy galimybiy
principas. Socialiniai pedagogai ir klasés vadovai dirbdami socialini darba stengiasi vaika priimti
toki, koks jis yra. Bendrojo lavinimo mokyklose stengiamasi kurti demokratiska, laisva zmogu
ugdancia aplinka (Kepalaité, Butkiené, 1996; Barkauskaité-Luksiené, 2002).

Pragmatistinio ugdymo koncepcija, kuri akcentuoja ugdytinio aktyvuma, gebéjima spresti
realias gyvenimo problemas (praktines, asmenines, socialines); laikomasi nuostatos, jog vaikai,
meégindami rasti problemy sprendimus, pradeda geriau suprasti ir kontroliuoti savo gyvenima;
akcentuojamas ugdytoju vaidmuo padedant asmeniui suvokti savo tikruosius interesus, atskleisti
svarbiausius poreikius, susijusius su ateities planais ir tik po to organizuoti mokyma tenkinanti
Siuos interesus ir poreikius; svarbi ugdymo formy ivairove, aktyviis mokymo metodai tarpusavio
bendravimas ir bendradarbiavimas ( Ozmon, Craver, 1996; Bitinas, 2000).

Humanistinio ugdymo teorijos atstovo, A. Maslow sukurta poreikiy hierarchijos koncepcija yra
viena populiariausiy ir daZniausiai naudojamy aiskinant motyvacija. Sios teorijos pagrindas —
penkiy poreikiy identifikavimas ir iSdéstymas hierarchijos tvarka, pradedant nuo fiziologiniy ir
baigiant aukSciausiais — savirealizacijos arba saviraiSkos poreikiais. Svarbiausias kiekvienos
asmenybés poreikis — socialinis poreikis — tai noras priklausyti kokiai nors socialinei grupei,
bendrauti su kitais individais, prisirid§imo ir palaikymo poreikis. Sie poreikiai dazniausiai
patenkinami darbe, nes darbe zmonés praleidzia didziaja dali savo laiko. Daugumai Zmoniy
draugiskas ir supratingas kolektyvas, reikalingumo jausmas, kontaktas, bendravimas, savo ziniy ir
interesy praplétimas, dalijimasis patirtimi yra pasitenkinimg stiprinantis veiksnys. Visas S$is

socialiniy poreikiy spektras leidzia apjungti viena savoka — bendradarbiavimas.



1. KLASES VADOVO IR SOCIALINIO PEDAGOGO
BENDRADARBIAVIMO SPRENDZIANT PATYCIU ATVEJUS
MOKYKLOJE, TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Paty¢iy tarp mokiniy raiSka ir charakteristika mokykloje

PatyCios — viena aktualiausiy problemy, egzistuojanciy tarp jaunimo. Musy visuomenéje §i
problema jau pripazistama, taCiau efektyviam jos sprendimui vis dar neskirima reikiamo démesio.
Mokiniy apklausos rodo, jog vis daugiau vaiky mokyklose tampa agresijos, pasireiskiancios
patyc¢iomis, aukomis (Zaborskis, Cirtautiené, Zemaitaitiene, 2005)

Vaiky vieni kity skriaudimo ir paty¢iy reisSkinio apibrézimy yra didelé ivairové. A. Mellor
(1990) si reiskinj apibrézia kaip ilgalaike, pasikartojancia fizing aPr emocing prievarta prie§ vieng ar
kelis asmenis, kurie negali patys apsiginti. Anot J. Dawkins (1995), tai pasikartojantis tyCinis,
neiSprovokuotas Siurkstus vieno ar grupés vaiky elgesys, kuriu norima sukelti kitam vaikui skausma
ar kancia. R. H. Lock ir M. L. Trautman (2002) teigia, kad tai vieno ar grupés zmoniy jégos pries$
kita asmenj vartojimas siekiant sukelti skausma ar padaryti kokia nors zala. A. D. Pellegrini ir J. D.
Long (2002) mano, kad tai agresijos forma, kuri yra taikoma samoningai, apgalvotai ir dazniausiai
kyla be jokios iSorinés provokacijos ar grésmés. Dazniausiai yra vartojamas norvegy tyrinétojo D.
Olweus (1993) pateiktas ,,bullying reiSkinio apibrézimas: tai elgesys, kai prie§ asmeni reguliariai
atliekami tyCiniai samoningi negatyviis veiksmai, kuriy tikslas iskaudinti kita zmogy ar jam sukelti
diskomforta, o $iy veiksmy pagrindas agresyvus elgesys, nukreiptas i kita asmeni.

Patycios, kaip ir kiti prievartos pasireiSkimo biidai, yra visuomenés Zzemo emocinio rastingumo
pasekmé, o kartu ir jaunimo socializacijos nesékmiy priezastis. Siandien tai labai paplites reiskinys
ir reikty ji stabdyti. PatyCios misy visuomengje tapo tokios iprastos, jog virto tarsi gyvenimo norma
Deja, mokyklos realybé neretai esti visai kitokia. Moksleiviy apklausos rodo, jog nemaza dalis
vaiky mokyklose tampa agresijos, pasireiSkiancios patyCiomis, aukomis (Zaborskis, Cirtautiene,
Zemaitiené, 2005). Pasaulio Sveikatos Organizacijos tyrimo duomenimis, Lietuvoje apie 70 proc.
vaiku bent kartg yra patyre bendraamziy patycias, tuo tarpu beveik trecdalis vaiky mokykloje patiria
daznas (2-3 kartus per ménesj arba dazniau) kitu paty&ias. Sis rodiklis, lyginant su kitomis
valstybémis, yra vienas auks$ciausiu (Zaborskis, Cirtautiené, Zemaitiené, 2005; Zaborskis,
Vareikiené, 2008). PatycCios mokykloje yra be galo didelé problema, susijusi su moksleiviy
sveikatos sutrikimais ir negatyviomis gyvensenos ypatybémis. PatyCiy prevenciniy programuy
igyvendinimas ir psichologinio klimato mokykloje ar klas¢je gerinimas apsaugoty vaikus nuo

somatines ir psichines sveikatos problemy bei rizikingo elgesio (Zaborskis, 2008). Per pastaruosius



desimt mety susidomé¢jimas Sia problema ypac¢ iSaugo, agresyvaus elgesio tyrimams skiriama vis
daugiau démesio (Olweus, 2008). Tyrin¢jamas paty¢iu daznumas mokyklose (Olweus, 1993;
Rigby, 1999; Ortega, Lera, 2000; Peteraki, Houndoumadi, 2001; Robichaud, 2007), gilinamasi i §io
reiSkinio atsiradimo priezastis, nagrin¢jamas patyCiu rySys su depresija, polinkiu i savizudybeg
(Rantanen, Kaltiala-Heino, Rimpela., 1999), tabako bei alkoholio vartojimu (Targamadze,
Valeckiené, 2007).

Tyrinéjant vaiky patyCiy reiskini svarbu suprasti, dél kokiuy priezasCiy jis vyksta tarp
moksleiviy. R. J. Hazler ir J. H. Hoover (1993) atliko tyrima, kurio metu ir skriaudéju, ir auky buvo
klausiama apie tarpusavio patyCiu priezastis. Moksleiviai ivardijo tokias pagrindines priezastis:
nebuvimas grupés dalimi, iSoriniai ypatumai (kitokia iSvaizda, apsirengimas ar pan.), iSskirtinis
statusas grupéje (turtingumas, mokytojo numylétinis ir pan.), akademiniai ar socialiniai trikumai,
siekimas lyderiauti ar uzimti tam tikra statusa grupéje. Vaiky patyCiy reiskinj reikéty nagrinéti
dviem lygmenimis: individualiu ir aplinkos. Daznai manoma, kad tyciotis skatina tam tikras vaiky
iSskirtinumas: vaikas yra iS kitos etninés grupés, kito tikéjimo, kitokios iSvaizdos, neSioja akinius,
turi kalbos akcenta ar defekta ir pan. Taciau aukomis tampa tiek iSsiskiriantys i kity bendraamziy,
tiek nepasizymintys jokiomis iSskirtinémis charakteristikomis vaikai.

Aplinkos lygmeniu nemaza jtaka patyCioms atsirasti turi vaikams reikSmingy suaugusiyju
nuostatos, elgesys (mokytoju, tévy), reagavimas i skriaudimo atvejus (Olweus, 2003). Keli
svarbiausi agresyvaus elgesio formavimasi jtakojantys veiksniai, susij¢ su vaiko artimiausia
aplinka:

e Emocinés tévy nuostatos i vaika, ypa¢ ankstyvojoje vaikystéje. Negatyvi emociné nuostata
pasireiSkia emocinio priémimo, ripinimosi vaiku ir Silumos stoka, ir tai padidina agresyvaus elgesio
susiformavimo tikimybg.

e Tévy tolerancija agresyvaus elgesio atzvilgiu — kiek tévai leidzia sau ir vaikams elgtis
agresyviai ir toleruoja tokj elgesi. Jei tévai yra tolerantiski agresyviam elgesiui be jokiy aiskiy riby,
agresyvus elgesys suprantamas kaip normalus ir visiems priimtinas.

e Aukléjimo stilius. Pastebéta, kad nuolatinis fiziniy bausmiy taikymas, emocinés prievartos
apraiskos aukléjant vaika yra susij¢ su vaiko agresyviu elgesiu.

e Vaiko temperamentas. Aktyvus, impulsyvaus temperamento vaikas dazniau tampa
agresyvus (LeBlanc, 2001; Olweus, 2003; Scott, 1998; Winkley, 1996; Wicks-Nelson, Israel,
1991).

e Agresyvaus elgesio stebéjimas. Sis veiksnys turi jtakos ir agresyviam elgesiui, ir vaiky
tarpusavio skriaudimo tendencijai. Agresyvaus elgesio modelius vaikas gali stebéti Seimoje. Tai
dazni pykciai, konfliktai, agresyvus elgesys tarp Seimos nariy arba kitur — televizijoje, gatvéje ar

pan. Agresyvus elgesys, stebimas grup¢je, pasitarnauja kaip agresyvaus elgesio modelis. Tokio
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modelio ijtaka stipréja, jei stebima, kad uz agresyvu elgesi apdovanojama, ir silpnéja, jei uz
agresyvy elgesi baudziama (Dodge, Pettit, Bate, 1994; Winkley, 1996).

A. D. Pellegrini ir J. D. Long (2002) vaiky — patyciy atsiradima mégina aiskinti moksleiviy
tarpusavio konkuravimo ir dominavimo teorija. Sios teorijos pozifiriu — tai biidas igyti tam tikra
statusa tarp bendraamziy ir tapti dominuojanciu.

Vaiky patyCiy reiSkini méginama paaiskinti socialiniy iglidziy trokumu. Vaikai skriaudikai
neturi socialiniy igiidziy, kurie jiems leisty kitokiu biidu iSreiksti save ar isitvirtinti bendraamziy
grupéje. Socialiniy jgiidziuy stoka dazniausiai aiSkinama artimiausios vaiko aplinkos jtaka Vaiko
elgesio problemos, tokios kaip agresyvus elgesys, yra glaudziai susijusios su vaiko socializacijos
procesu, kuriame itin didelis vaidmuo tenka artimiausiai vaiko aplinkai, tévams, ju taikomam
aukléjimo stiliui (Dodge, Petit, Bates, 1994).

Tarp vaikuy tarpusavio skriaudimo reiskini lemianéiy veiksniy svarbu paminéti situacinius
veiksnius, kurie susij¢ su skriaudimo situacija, jéguy balansu joje, vaiky vaidmenimis ir auky bei
skriaudéjy charakteristikomis.Vaikai vieni i§ kity daZniausiai tyCiojasi mokykloje: klaséje,
koridoriuje, valgykloje, bibliotekoje, sporto saléje, mokyklos kieme, pakeliui i§ mokyklos ar i
mokykla (Boulton, Underwood, 1992; Kalliotis, 2000; Mellor, 1990; Piskin, 2002).

PatyCiy atvejai beveik visada vyksta tokioje vietoje ir tokiu metu, kai suaugusieji nemato.
Skriaudimo situacijose be aukos ir skriaudéjo galima iSskirti kity dalyviy vaidmenis: aktyvus
patyc¢iy Salininkas, kuris prisijungia prie skriaudé¢jo, salininkas, kuris dalyvauja ty¢iojimesi, pasyvus
Salininkas, kuris pritaria, bet neisitraukia, neutralus stebétojas, galimas gynéjas, kuris nepritaria,

Analizuojant patyciy reiskini, svarbu issiaiskinti aukos ir skriaudéjo ypatumus.

R. Ortega, J. Lera (2000) isskiria atskirg skriaudimo auky grupg. Tai provokuojancios patyciy
aukos — vaikai, turintys mokymosi, rasymo, skaitymo sunkumy, démesio ir savireguliacijos
sutrikimy. Nors Sie vaikai néra agresyvis, ju elgesys daznai erzina daugeli klasés draugy ir
mokytoju. D¢l to jie tampa lengvomis skriaudimo ir patyCiy aukomis, tai skatina ir socialiai
nepalankiy psichologiniu bruozy bei elgesio stiliaus jtvirtinima. Anot D. Olweus (2003), didzioji
dalis reguliariai skriaudziamy vaiky pasizymi nuolankiu elgesiu, taciau kai kurie bendraudami
demonstruoja agresyvuy ir provokuojama elgesi. ISskiriamos dvi auky grupés:

1. Pasyvios arba neagresyvios aukos. Sie vaikai daZnai yra fiziskai silpnesni uZ savo
bendraamzius (ypa¢ berniukai), yra nerimastingi ir jaudiasi nesaugiai. Sie vaikai daZnai
apibudinami kaip atsargiis, jautriis, ramiis ir atsiriboje¢ (Heinrichs, 2003; Olweus, 2003; Pearce,
Thompson, 1998; Schwartz, 2000). Ju Zema saviverté, neigiamas pozilris i save ir savo situacija.
Jie patys daznai jauciasi niekam tike¢, neidomis, nieko nesugebantys. Mokykloje Sie vaikai yra

vienisi ir izoliuoti nuo kity. Jie néra agresyvis ir patys kity neskriaudzia. Pasyvios aukos daznai
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pasizymi menkais socialiniais saves jtvirtinimo ir saviraiSkos jgudziais (Schwartz, 2000).
Skriaudziami Sie vaikai daZniausiai reaguoja aSaromis ir nesiprieSina (Hazler, Denham, 2002;
Olweus, 1993). Jie daZnai geriau sutaria su suaugusiaisiais (Heinrichs, 2003; Pearce, Thompson,
1998).

2. Agresyvios arba provokuojanéios aukos. Sie vaikai neretai demonstruoja ambivalentiskas
reakcijas — nerimo ir agresijos. Sie vaikai save vertina neigiamai, daznai jaudiasi nelaimingi,
nesauglis, yra nerimastingi. Kita vertus jie impulsyvis, Siurkstis, irzlis. Tokie vaikai sunkiai
sukoncentruoja démesi, kartais jie apibiidinami kaip hiperaktyvis, o tai sukuria aplink juos tam
tikra itampa ir sumaistj (Hazler, Denham, 2002; Olweus, 2003; Schwartz, 2000). Dazniausiai jie yra
nemégstami kity vaiky, o neretai ir suaugusiyjy (Heinrichs, 2003). Provokuojancios aukos stengiasi
atsikirsti, ta¢iau tai daro neefektyviai. Sie vaikai neretai patys mégina skriausti kitus, Zemesnio
socialinio statuso, vaikus (Schwartz ir kt., 1997).

Vaiky tarpusavio skriaudimas ir patyCios palieka tiek trumpalaikes, tiek ilgalaikes
psichologines, elgesio ir socialines pasekmes visiems situacijos dalyviams. Tai paveikia daugeli
vaiko kasdienio gyvenimo ir funkcionavimo sri¢iy: savijauta, vertybines orientacijas, bendravima,
santykius su bendraamziais, socialini ir psichologini prisitaikyma, mokyklinius pasiekimus, pozitri
i save ir savo gebéjimus.

PatyCios neigiama itaka daro ne tik vaikui — aukai, bet ir skriaudéjui, klasés, mokyklos
psichologiniam klimatui. Daugelio yra manoma, jog patyCios vaika moko tinkamy socialiniy
iglidZiy, jog nuo patyciy vaikas sustipréja, tampa tvirtesnis. Tac¢iau ta nuomoné yra klaidinga, nes
patycios, kaip ir bet kuri smurto forma neigiamai veikia vaiko fizing, emocing ir socialing raida.
Kiek patycCiy pasekmés gali bti skaudzios, priklauso nuo suaugusiy reakcijos ir elgesio.
psichologiniam klimatui.

Pasekmeés aukai:

e Vaikai, kenciantys nuo patyCiy, daznai jauciasi nesaugis, iSgyvena nerima. llgalaikis
nerimas ir baimés busena yra labai didelis rizikos veiksnys atsirasti kitiems sutrikimams —
depresijai, nerimo sutrikimams ir pan.

e Vaikai, i§ kuriy tyCiojamasi, dazniau jauciasi litdni, prislégti, nepasitikintys savimi,
pasizymi zemesne saviverte. Jie gali jaustis bejégiai, galvoti, kad neijmanoma pakeisti situacijos ir
sustabdyti patyciu.

e Kartais vaikams, kurie susiduria su nuolatinémis bendraamziy patyCiomis, kyla minciy
apie savizudybg. PatyCios ir buvo pirma karta jvardintos kaip problema nusizudzius 3 paaugliams

Norvegijoje ir paaiSkéjus, kad viena galimy priezasCiy buvo nuolatinés bendraamziy priekabés.
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Vaikams kylancios mintys apie savizudybg rodo vaikams kylantj beviltiSkuma, negaléjima iSspresti
patyc¢iy situacijuy ir dideli pagalbos poreiki.

e Viena i§ galimy pasekmiy — tai jvairis psichosomatiniai simptomai: galvos, pilvo,
skausmai, pykinimas, miego, apetito sutrikimai.

e Tyciojimasis gali biiti viena i$ priezascCiy, dél kurios vaikas gali vengti mokyklos, nelankyti
pamoky. Taip pat gali prastéti vaiko démesingumas mokykloje, jo mokykliniai pasiekimai, vaikui
gali buti sunkiau mokytis.

e PatyCiy mastas mokykloje gali daryti jtaka moksleiviy ir mokytojy saugumo jausmui.
Mokykloje esant daznoms patyCioms, mokiniai jausis maziau saugiis, maziau patenkinti mokyklos
gyvenimu. Be to patyCios veikia visus vaikus — ne tik tuos, kurie isitraukia i patyCias ar patiria jas,
bet ir stebétojus. Jei mokiniai mato, kad nereaguojama { tyCiojimasi arba jam netgi pritariama,
tuomet formuojasi nuostata, kad toks elgesys yra tinkamas ir priimtinas. Ilgainiui tokia nuostata gali
didinti patyCiy masta ir kurti maziau saugia atmosfera. i§ pasekmiy, kurias sukelia sistemingai
patiriamos priekabés. Vaikas, nuolatos patirdamas patycias ir negalédamas ju sustabdyti, iSmoksta,
kad jis yra bejégis pakeisti situacija ir dél to nuleidzia rankas ir nebesiima jokiy veiksmy, kad save
apginty ar surasty sau pagalba. Biitent dél iSmokto bejégiskumo padéti vaikui gali biiti labai sunku —
sunku vaikui padeéti pasitikéti savimi ir kitais ir tuo, kad jmanoma situacija pakeisti, kad jmanoma
sumazinti patycias.

e Smurtinis reagavimas i skriaudéjus yra vienas i§ budy, kuri renkasi patycCias patiriantys
vaikai, sieckdami jas sustabdyti. JAV slaptyju tarnyby Grésmiy ivertinimo centras nustaté, kad 2/3
susiSaudymuy mokyklose yra auky kerStas prie§ ju skriaudéjus. Atrodyty, kad tokia nukentéjusiy
vaiky reakcija yra neadekvati, bet tai tik yra elgesys, kylantis i§ beviltiSkumo ir nezinojimo, kaip
reaguoti. Tai parodo vaiky, kencian¢iy nuo patyCiy bejégiskuma — vaikai tarytum nebemato kity
budy, kaip sustabdyti patycias.

Pasekmeés skriaudéjams:

e PatycCios ilgainiui gali peraugti i kitoki agresyvy ar socialiai nepageidauting elgesi
vyresniame amziuje. D. Ollweus duomenimis, 60 proc. berniuky, kurie aktyviai tyciojosi i§ savo
bendraamziy vidurin¢je mokykloje, iki 24 m. amziaus padaré bent viena nusikaltima, o 35 - 40
proc. — 3 ir daugiau nusikaltimy. (Ollweus, 2008)

Pasekmés mokyklos psichologiniam klimatui:

e Tokioje situacijoje vertybiy sistema tampa labai iSkreipta: tolerancija, pagalba kitam,
draugiskumas, pagarba tampa nevertinamu elgesiu. Tuo tarpu ty€iojimasis tampa tokiu elgesiu,
kuris leidzia vaikams tapti lyderiais, uzimti auksta statusa klaséje, buiti vertinamu ir gerbiamu. Tokia

vertybiy transformacija turéty mums kelti didelj susirtipinima.
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Apibendrinant galima teigti, kad vaiky patyCios palieka tiek trumpalaikes, tiek ilgalaikes
psichologines, elgesio ir socialines pasekmes visiems situacijos dalyviams. Tai paveikia daugeli
vaiko kasdienio gyvenimo ir funkcionavimo sri¢iy: savijauta, vertybines orientacijas, bendravima,
santykius su bendraamziais, socialini ir psichologini prisitaikyma, mokyklinius pasiekimus, pozitiri
1 save ir savo gebéjimus.

Patyciy formos ir jy paplitimas

PatycCios gali pasireiksti tiek fizinio, tiek psichologinio smurto formomis. Kaip sinonimas
patyCioms dar vartojimas priekabiavimo terminas. Tyciojamasi tiek Seimoje, tiek suaugusiyjy, tiek
mokiniy, bendraamziy tarpe. Tai viena i labiausiai paplitusiy mokykloje smurto formu.
Svarbiausios patyCiy savybés yra tyc€iniai pasikartojantys veiksmai ir psichologinés ar fizinés jégos
persvara. Priekabiavimas — tai toks vaiky elgesys, kaip: prasivardziavimas, erzinimas, grasinimai,
musimas, spardymas, kumsciavimas, stumdymas, apkalbinéjimas, pikty, bjauriy uzrasy apie kita
vaika uzrasingjimas, ignoravimas, atskyrimas nuo grupés, kuomet bendraamziai nepriima vaiko
zaisti ar uzsiimti kitokia veikla, daikty gadinimas, daikty ar pinigy atiminéjimas. Taigi
priekabiavimas apima visa spektra vaiky ir paaugliy agresyvaus elgesio, kuri galima skirstyti {
tiesiogini ir netiesioginj priekabiavima:

e Tiesioginis tyCiojimasis arba priekabiavimas — kai vaikas yra atvirai puolamas,
uzgauliojamas savo bendraamziy, pavyzdziui, vaikas yra stumdomas, pravardziuojamas, jam
grasinama ir pan.;

e Netiesioginiu priekabiavimu vadiname tokij elgesj, kai vaikas skaudinamas nenaudojant
tiesioginés agresijos. Tai yra subtilesnis tyCiojimasis nei tiesioginis. Pavyzdziui, vaikas yra
atstumiamas grupés vaiky, ignoruojamas, su juo nebendraujama (Olweus, 2003).

e Dar yra iSskiriamos ir kitokios priekabiavimo formos:

e verbalinis ir raSytinis priekabiavimas: pravardziavimas, negatyviis komentarai,
gasdinimas,bauginantys telefono skambuciai ir elektroninio pasto zinutés;

e fizinis: stumdymas, kepstelé¢jimas, muSimas, kandziojimasis, plauky peSiojimas,
pliauksteléjimai, spardymas, nepageidaujami seksualiniai prisilietimai, kito daikty gadinimas,
nepagarbiy, Zeminanciy gesty rodymas;

e socialinis/santykiy: apkalbinéjimas, asmeninés informacijos vieSinimas, iSskyrimas i$
grupés, ignoravimas (Lock, Trautman, 2003).

Svarbu pastebéti ir tai, kad priekabiavimo veiksmus gali atlikti vienas Zmogus, o gali ir visa
zmoniy grupé, ir Sie veiksmai gali biiti nukreipti tiek | viena asmeni, tiek i visa ju grupe (Olweus,
2003).

Pagal atlikty tyrimy rezultatus matome, kad labiausiai paplitusi priekabiavimo forma yra

verbalinis priekabiavimas — erzinimas, Saipymasis ir {vairus tyc¢iojimasis. Turkijoje atliktas tyrimas
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rodo, kad 44 proc. moksleiviy patiria verbalinj priekabiavima, 30 proc. — fizinj, 18 proc. — emocini
ir 9 proc. seksualini (Piskin, 2002). K. Williams teigia, kad 36,2 proc. priekabiavima patirianc¢iy
vaiky dazniausiai jzeidin¢jami (Williams, Chambers, Logan, Robinson, 1996).

Tiek Lietuvoje, tiek kitose Salyse daryti tyrimai rodo, kad daZniausios yra verbalinio ty¢iojimosi
formos: erzinimas, Saipymasis, prasivardziavimas, apkalbinéjimas, izeidinéjimas. Tokios
tendencijos atsispindi ir Lietuvoje darytuose D. Valickaités (2003) tyrimuose Panevézio miesto ir
rajono vidurinése mokyklose. Siose mokyklose labiausiai paplitusi priekabiavimo forma tarp
moksleiviy — prasivardziavimas arba erzinimas. Per metus karta S$ia forma patyré 68,5 proc.
moksleiviy, o 62,2 proc. - buvo apkalbinéjami.

Lyginant skirtingas amziaus grupes, pastebéti ir tam tikri skirtumai tarp priekabiavimo formy
paplitimo. Jaunesnio amziaus vaikai priekabiaudami vieni prie kity daugiau naudoja tiesiogini ir
fizinj priekabiavima, o vyresnio — netiesiogini: psichologini, socialinj prickabiavima (Olweus, 2003,
Piskin, 2002, Rigby, 1999). Taciau ne visais tyrimais gaunami tokie amziaus skirtumai. M. J.
Boulton, M. Trueman ir I. Flemington atliktame tyrime negauti rysSkiis skirtingo amziaus vaiky
priekabiavimo patyrimo skirtumai. Autoriy teigimu, S§ie skirtumai yra nenuosekliis, todél
neleidziantys daryti iSvados, kad jaunesniy vaiky tarpe priekabiavimo reiskinys yra daugiau paplites
(Boulton, Trueman, Flemington, 2002).

Lietuvoje atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad vienuolikmeciy tarpe yra apie 17 proc. vaiky,
patirian¢iy dazna tyCiojimasi, o penkiolikmeciy tarpe — 11 proc. (PSO 2006). D. Valickaités atlikto
tyrimo rezultatai rodo, kad 26,6 proc. penktos klasés moksleiviy patiria dazng priekabiavima, o
devintos klasés moksleiviy tarpe — 19,4 proc.. Priekabiaujanciy vaiky buvo devintoky ir penktoky
tarpe — daznai prie kity priekabiauja 24,4 proc. devintoky ir 9,3 proc. penktoky. Taigi ir kai kuriose
Lietuvos mokyklose nustatyta, kad jaunesnio amziaus vaikai dazniau tampa priekabiavimo
aukomis, o vyresni — priekabiautojais.

Skirtingy tyrimy rezultaty nesutapimai yra naturalus dalykas, nes vieni skriaudimu vadina tikrai
agresyvius veiksmus, kiti skriaudimu laiko grasinimus, iZeidinéjimus, kurie yra budingi bet kuriai
zmoniy bendruomenei. Taciau akivaizdu, kad vaiky patyCios yra rimtas ir masinis reiskinys

bendrojo lavinimo mokyklose.

1.2. Klasés vadovo vaidmuo, sprendziant patyciy atvejus mokykloje

Siuolaiking socialiné pedagoginé situacija ir visuomenés poreikiai veikia bendriausia klasés
vadovo paskirti. Jis yra svarbus mokyklos pedagogas, sudarantis prielaidas ugdymo procese
uztikrinti vaiko teis¢ i iSsilavinima ir pirmiausia jo sauguma mokykloje, traktuojama placiaja
prasme (Barkauskaité, 2001). Klasés auklétojo veiklos viding, pedagoging prasmg¢ galima nusakyti

taip: klasés auklétojas — ugdytiniy dvasinio gyvenimo vadovas. Svarbiausia tai, kad klasés
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auklétojas ir ugdytinis suvokiami kaip dvasiSkai bendraujantys asmenys, vienas kita suprantantys,
vienas kitam artimi.

Nuo to, kaip bus organizuojamas klasés gyvenimas priklauso individo tolimesné veikla. Koks
bus sukurtas klasés mikroklimatas, svarbi yra klasés mokytojo atsakomyb¢ ir funkcijos. Lietuvos
Respublikos Svietimo istatyme (2008) 49 straipsnyje nurodyta, jog mokytojas privalo uztikrinti
ugdomuy mokiniy sauguma, informuoti apie ju elgesi tévus, globéjus ar riipintojus. Klasés
auklétojas, pasak R.Povilaicio ir kt. (2007) turi uztikrinti ugdomy mokiniy sauguma; ugdyti tvirtas
dorovines, pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, laiduoti jy asmenybés galiy pletotg; riipintis
pagalbos teikimu mokiniams, turintiems ugdymosi, mokymosi sunkumu ir specialiyju ugdymosi
poreikiy; nuolat informuoti tévus (globéjus, ripintojus) apie vaiky ugdymosi poreikius ir
pasiekimus.

Sprendziant patyCiy atvejus, klasés auklétojas yra tarsi klasés socialinis pedagogas. Mokiniai
yra linkg kreiptis pagalbos pirmiausiai i klasés auklétoja. G. Kvieskienés ir kt. (Karmaza, Grigutyte,
Karmaze, 2007) tyrimai rodo, kad dazniausiai mokiniai i klasés auklétoja kreipiasi, kai mokiniai
triukSmauja, netinkamai elgiasi pamoku metu (72,8 %), mokiniai pykstasi, ginéijasi tarpusavyje
(66,5 %), kiti mokiniai musa, stumdo (64,7 %), kiti mokiniai tyc¢iojasi (53,4%). Todél jis turi bati
pasirenggs darbui smurto atvejais: turi dométis atitinkamais mokymais, skaityti literatiira, lankyti
kursus, pagalbos kreiptis i mokyklos socialini darbuotoja ir psichologa. Jau pradinéje mokykloje
labai svarbu vaikams padéti pazinti save, pratinti, kad jie nebijoty savo ydy, ju nesigédyty, kovoty
su jomis, siekty tobuléti. Todél klasés auklétojas turéty atitinkamai pasirengti ir vadovauti mokiniy
saviauklai, i kurig jeina ir savidrausmé, savitvarda, saviskata, savibauda. Vaikus reikia mokyti
gerbti vienas kita, suprasti ir gerbti kitus Zzmones, mokyti gyventi kartu, uzjausti, suprasti ir kartu
spresti iSkilusias problemas. Daugelio specialisty nuomone, laika, kurj skiria mokytojai vaiky
neklausymo ir agresyvaus  elgesio problemoms aiskintis, reikia  panaudoti netinkamo,
nepageidaujamo elgesio prevencijai — t.y. mokyti vaikus efektyviai, konstruktyviai spresti
problemas, iskilusius konfliktus bei tinkamai elgtis ju metu. Tod¢l klasiy mokytojai turéty nuolat
vesti socialiniy iglidziy pratybas. B. A. Reardon (2000) teigimu, labai svarbu mokyti vaikus
bendradarbiavimo igiidziy, kurie reikalingi sprendziant konfliktus ir jveikiant nesutarimus.

Svarbus dalykas patyCiy prevencijoje klasés taisykliy sudarymas. Klasés taisyklés turi biti
sudaromos kartu su vaikais. Jose turi atsispindéti mokiniy teisés ir pareigos. Svarbu, kad jos nebtity
primestos suaugusiyjy. E. Jensen (1999) aiskina taisykliy, nurodymy ir susitarimy savokas ir teigia,
jog susitarimai $iuo atveju skamba ,,draugiskiau®. Klasés susitarimai turéty atspindéti ir susitarimo
priezastis, iSimtis, susitarimo sulauzymo pasekmes.

Klasés valandéliy metu turi buti diskutuojama apie mokiniy tarpusavio santykius. Efektyvios

klasés valandélés, kuriy metu vaikai vaidina trumpus vaidinimus apie patyCiu problema, po to
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aptariami su patyCiomis susij¢ klausimai. Klaséje svarbu skatinti gera elgesi, girti vaikus, kurie
uzstoja skriaudziamaji, kreipiasi pagalbos arba pranesa apie tyc€iojamasi i$ kity

Klasés auklétojas privalo reaguoti i kiekviena klaséje ivykusi ivyki.

Kaip teigia L. Kyburiené (2006), svarbu, kad mokytojas padéty mokiniui suprasti klaidingo
elgesio tiksla, stengtis, kad klaidingo elgesio tikslas buty pasiektas, padrasinti mokini, mokyti
klasés mokinius bendradarbiauti ir padéti netinkamai besielgian¢iam mokiniui. Mokiniy lankymas
namuose, bendravimas su vaiku ir jo tévais — tai dar viena auklétojo veikla, kuri gali duoti teigiamy
rezultaty patyc¢iy prevencijoje. Taciau ne visada tévai turi suzinoti apie savo vaiko prasizengimus.
Daznai pakanka geranorisko, atviro pokalbio su vaiku, po kurio jis jau nebedaro ankstesniy klaidy.
Kaip teigia Z. Petrikiené ir O. Repsiené (2007), per daznas bendravimas su tévais, smulkmeniskas
visy nuodémiy atskleidimas menkina mokinio pasitikéjima mokytoju, { kuri pradeda zitiréti ne kaip
1 drauga ar padéjéja, o kaip i teiséja ar virSesnj asmeni. Pravartu klaséje iSsirinkti klasés taryba, kuri,
be kity klasés klausimy, spresty konflikty prevencijos, jau kilusiu konflikty ir saugumo kiirimo
klausimus.

Kadangi vaikai labai daug mokosi stebédami suaugusiuosius, todél mokytojo bendravimas yra
vienas i§ svarbiausiy elgesio modeliy. Gerai, jei mokytojo bendravimas yra paremtas pagarba.

R. Povilaitis ir J. Valiukeviciite (2006) pateikia, kokios nuostatos turéty lydéti
mokytoja.,,Geras mokytojas turéty:

e Pamoky metu ne tik siekti moksleiviams perteikti Zinias, bet ir stengtis kurti kuo saugesng
aplinka klaséje.

e  Manyti, kad tyCiojimasis néra nattiralus vaiko augimo etapas, i$ kurio viena dieng iSaugs.

. Pastebéti ir reaguoti | moksleiviy netinkama elgesi — toki kaip ty¢iojimasis.

. Pastebéti vaika, kuris yra atsiskyres nuo grupés ar litidnas.

. Pasiaiskinti, kokios yra tokio vaiko elgesio ar emocijy priezastys.

. Stengtis sustabdyti ty¢iojimasi ir suteikti palaikyma aukai.

° Padéti vaikui rasti tinkamus reagavimo biidus, kuomet kas nors jskaudina.

e  Padéti priekabiaujantiems mokiniams keisti savo elgesi.

. Rodyti tinkamo elgesio pavyzdi.*

Apibendrinant galima teigti, jog klasés auklétojo vaidmuo patyCiy atvejy sprendime yra labai
didelis, nes sprendziant patyCiuy atvejus, klasés auklétojas yra tarsi klasés socialinis pedagogas,
mokiniai yra linkg kreiptis pagalbos pirmiausiai i klasés auklétoja (Karmaza, Grigutyté, Karmazeé,
2007). Mokytoja turi reaguoti i klaséje vykstancius jvykius, padéti mokiniams spresti iskilusias
problemas, biiti teigiamo ir korektisko elgesio pavyzdys, nes vaiky elgesio modelius formuoja misy

elgesys. Abipusé pagarba — tai pirmas zingsnis mazinant smurta mokykloje.
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1.3. Socialinio pedagogo vaidmuo, sprendzZiant patyciy atvejus mokykloje

Socialinis pedagogas yra turbiit vienintelis mokyklos specialistas, kuris individualiais veiksmais
gali pasiekti neblogy rezultaty smurto prevencijos ir pagalbos teikimo sferose. Kai vaikas nukencia
nuo smurto ar pats smurtauja, jam reikalinga psichologiné bei socialiné pedagoginé pagalba. Uz
psichologing pagalba atsako mokyklos psichologas, uz socialing pedagoging — socialinis pedagogas.
LR $vietimo istatymo 21 straipsnis socialing pedagoging pagalba apibrézia taip:

1. Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti vaikui jgyvendinti jo teisg i moksla,
uztikrinti jo sauguma mokykloje: Salinti priezastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar
vengia tai daryti, sugrazinti { mokykla ja palikusius vaikus, kartu su tévais (globéjais) padéti vaikui
pasirinkti mokykla pagal protines ir fizines galias ir joje adaptuotis.

2. Mokykla, teikdama mokiniui socialing pedagoging pagalba, bendradarbiauja su
socialing pagalba teikianCiomis tarnybomis, sveikatos prieziliros ir teisétvarkos institucijomis ir
konsultuoja mokinio tévus (globéjus, riipintojus) ir mokytojus.

3. Socialinés pedagoginés pagalbos teikima vaikui ir mokiniui reglamentuoja Vyriausybés
arba jos igaliotos institucijos patvirtinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrieji nuostatai

Socialinis pedagogas dirba komandoje kartu su administracija, klasiy vadovais, mokiniais.
Padeda adaptuotis vaikui mokykloje, teikia mokiniui reikalingas socialines pedagogines paslaugas,
vykdo prevencines programas, tikrina moksleiviy pamoky lankomuma, analizuoja moksleiviy
mokymosi motyvacijos aspektus, individualiai dirba su paciais moksleiviais, ju tévais, kitais Seimos
nariais, stebi moksleiviy elgesi vienokiomis ar kitokiomis salygomis. Socialinio pedagogo veikla

yra pateikta 1 lentel¢je.

1 lentelé. Socialinio pedagogo veikla mokykloje(Z. Barkauskaité- Lugien¢)

VEIKLA VEIKLOS APRASYMAS

e analizuoti mokinio interesy, charakterio, pazinimo procesy ypatumuy,
Seimyniniy salygy, bendravimo, sveikatos biiklg;

e pagalba mokiniy socializacijos procesui, skatinant ir organizuojant ju
dalyvavima meninés saviraiskos biireliuose, klubuose, centruose;

Individualus darbas su e Dbetarpiskai bendrauti su mokiniais;

mokiniais e pagalba jveikiant mokiniy mokymosi sunkumus ir sprendziant mokymo

proceso problemas;

e koordinuoti mokiniy informacinius interesus (knygu skaitymas, kino filmy

perzilira, aptarimas ir pan.).
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e organizuoti ir skatinti pedagogus dalyvauti kirybinéje veikloje, diegti
komandinés veiklos principus;

e tobulinti mokiniy ir pedagogy bendravimo jgidzius jvairiy renginiy,

Darbas su klasés vadovu ir uzsiémimy metu;
kitais pedagogais e  organizuoti pazinting veikla uz mokyklos riby;

e iSsiaiskinti grupés, komandos nuomong ar poziiirj, situacijy, reikaly, problemy
sprendimo galimybes taikant diskusijy, aktyvaus susirinkimo bei kitus

pazinimo bendradarbiavimo metodus.

e drauge su mokyklos bendruomene (mokiniais, tévais, mokytojais) kurti
bendravimo klas¢je, mokykloje ir uz mokyklos riby, taisykles;

e  kurti ir tobulinti esteting mokyklos aplinka pasitelkus tévy, réméjy, mokyklos

Aukléjamosios aplinkos ir partneriy bei pa¢iy mokiniy pagalba ir parama;
mokyklinés buities e organizuoti budéjima mokykloje, skatinti mokiniy dalyvavima savivaldos
organizavimas veikloje.

e burti tévus, pedagogus, bireliy, organizacijy vadovus bendram tikslui ir

Tarpinstitucinés veiklos inicijuoti tokio sambiirio veikla;
organizavimas ir e telkti specialisty, gebanciy padéti spresti iSkilusias problemas, komanda ir
koordinavimas koordinuoti jos veikla.

Socialinio pedagogo uzduotis mokykloje — padéti skriaudZiamiems vaikams jaustis saugiau
mokykloje; skriaudéjams mokytis labiau gerbti kitus mokyklos bendruomenés narius ir gyventi
pagal visuomeng¢je galiojanCias normas. Formuoti neigiama nuostata i patyCias mokykloje.
Tobulinti konfliktiniy, patyCiu situaciju sprendimo igidzius. Ugdyti efektyvaus bendravimo
nuostatas su vaikais, patekusiai i patyciy rata.

Mokyklos socialiniai pedagogai dirba keturiais lygiais: su mokiniais, tévais, mokyklos
bendruomene bei vietos bendruomene. Vienas i§ socialinio darbo metody yra individualus socialinis
darbas. Teisingam problemos ivardijimui bitina, kad socialinio pedagogo ir mokinio nuomones
sutapty. To pasiekti galima individualiy pokalbiy metu, aptariant susidariusia situacija bei jos
priezastis. (Kvieskien¢, 2003)

Dirbant su paaugliais, kurie turi problemy su patyCiomis, visy pirma, reikia motyvuoti mokini,
priimti jam siiiloma pagalba, pripazistant, kad ji yra biitina. Pokalbis su paaugliu i$skiriamas, kaip
pagrindiné darbo dalis. Pokalbio metu socialiniai pedagogai stengiasi diagnozuoti vaiko problemas,
naudodami jvairias anketas, testus, kitas diagnostines metodikas, rastu ar Zodziu aiSkinasi
netinkamo elgesio priezastis, aiSkina paaugliui jo elgesio pasekmes. Tik tuomet, kai paauglys,
suvoks jam teikiamos pagalbos svarba, patikés problemos sprendimo sékme, taps produktyvus

socialinio pedagogo ir mokinio tolimesnis bendradarbiavimas. Socialinis pedagogas turi biiti
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asmenisSkai suinteresuotas ju gerbuviu, kuris vertina juos, kaip zmones, yra Siltas, betarpiskas ir
uzjaudiantis, kuris priima mokinj draugiskai, o ne paskubomis.(Ignotavi¢ien¢, Zukauskiené 1999).

Socialinio pedagogo vaidmuo — paskatinti ar pamokyti kitus spresti problema ir su kiekvienu
problemos sprendimo etapu didinti paties paauglio vaidmenj. Pokyciai, koreguojant elgesi,
atsiranda tada, kai padidéja zmogaus pasitikéjimas savo jégomis rasti iSeitj i§ situacijos. Socialinis
pedagogas tas Zmogus, kuris aprépia visa situacija, susiklos¢iusia mokykloje, izvelgia mokyklos
bendruomenéje besireiskiancias tendencijas patyCiu atvejais, kurie jam buvo deleguoti spresti.
[zvelgdamas atskiras tendencijas, jis gali itakoti pokycius (Lukoseviciené 1999).

Didelis vaidmuo, kuriant saugia mokykla, vykdant paty¢iy prevencija, tenka mokyklos
administracijai, kuri turi skatinti ir palaikyti mokyklos bendruomeng Sioje veikloje. Mokyklos
administracija turi padéti suburti mokyklos specialisty komanda (mokyklos psichologas, socialinis
pedagogas, gydytoja), kuri organizuoty ne tik mokytojy, bet ir kity darbuotoju mokymus, kaip
reikéty elgtis krizinés situacijos mokykloje atvejais. Mokymus galéty pravesti ir i$ kity organizacijy
atvyke specialistai. Mokyklos personalas turéty mokytis naujy bidy, kaip iveikti tarpasmeninio
bendravimo sunkumus, Siose srityse: konflikty sprendimas; tarpininkavimas; emociné parama;
problemy sprendimas uzgaulaus ir smurtinio elgesio atvejais; mokiniy psichologija: motyvacija,
mokymasis, raidos tarpsniai; emocinis rastingumas; bendradarbiavimas su jvairiomis Zinybomis.
Mokyklose jau yra socialinis pedagogas, kuris individualiais veiksmais gali pasiekti neblogu
rezultaty smurto prevencijos ir pagalbos teikimo sferose. Kaip teigia E. Karmaza, N. Grigutyté, E.G
Karmazé (2007), prie§ pradédamas dirbti su smurtiniais jvykiais, socialinis pedagogas (arba

komanda) turi sudaryti pagalbos teikimo plana, kurj tvirtina mokyklos vadovas (1 pav.).
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Psichologiné:
1. Traumos jveikimas

2. Socialiniai jglidziai

Teisiné: Socialiné:

1. Tyrimas 1. Saugumo

2. Konsultavimas

2. Artimiausios
aplinkos

Pagalbos
organizavimas

Pedagoginé:
gog Medicinos:

1. Vaiko teisés

1.  Gydymas
2. Kriziniy situacijy ir

konflikty

2. Konsultavimas

sprendimas

1 pav. Pagalbos teikimo sferos (remiantis E. Karmaza., N. Grigutyté, E.G. Karmaz¢)

IS 1 pav. matyti, kad ivykus patyCioms socialinis pedagogas (arba komanda) ivertina 10

pagalbos teikimo sfery, atsizvelgdamas i:

e Kokia turima tos sferos informacija apie mokini;

e Kokios informacijos triiksta;

o Kokia reikalinga pagalba;

e Kokius konkrecius tos pagalbos zingsnius reikia atlikti;

e Kas jgyvendins konkrecius pagalbos zingsnius;

e Kiek laiko skiriama konkretiems pagalbos zingsniams atlikti;

e Kada bus kitas susitikimas, kad bty galima jvertinti, kas pasiekta.

Tam, kad atskleistuméme socialinio pedagogo vaidmenis padedancius mokytojams, klasés
vadovams ir mokiniams spresti patyc€iy situacijas, biitina pirmiausiai juos trumpai aptarti. Taigi

socialinis pedagogas turi atlikti Siuos vaidmenis: tarpininko, interesy gynéjo, socialinio terapeuto,
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eksperto, bendros veiklos dalyvio ir dvasinio vadovo (Socialinio pedagogo kvalifikaciniai
reikalavimai, 2001. Svietimo jstatymas). IT1.A Illentenko, I'.A Bopouusa. (2001) nurodo tokius
socialinio pedagogo vaidmenis: pataréjo, draugo, visuomeninio veikéjo, psichoterapeuto, advokato,
tarpininko, eksperto, pagalbininko.

Galima teigti, jog socialinis pedagogas vaidina daugeli vaidmenuy, kurie vienaip ar kitaip jtakoja
mokiniy patyCiy situacijy baigti. Socialinis pedagogas siekia mazinti patycCiy ir kitokio asocialaus
elgesio apraiskas. Specialisto tikslas - mokyti visg mokyklos bendruomeng atpaZzinti, pastebéti ir
mazinti patycias, tinkamai i jas reaguoti. Taip pat gerinti mokiniy tarpusavio santykius bei santykius

su pedagogais.

1.4. Klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo turinys, sprendZiant
patyciy atvejus mokykloje

Svietimo reforma paskatino bendravimo ir bendradarbiavimo idéju sklaida Lietuvos mokyklose.
XXI amziaus visuomenéje bendradarbiavimas labai svarbus, kuris yra isiliejgs i visas gyvenimo
sferas tame tarpe ir mokykla. Bendras darbas, bendra veikla efektyvesné visose gyvenimo srityse:
asmeniniame gyvenime, moksle ir darbe. Ko negali iveikti vienas Zzmogus, su tuo lengvai susidoroja
keli zmonés, grupé asmenybiy.

Akivaizdu, kad svarbu teisingai suvokti bendradarbiavimo esmg¢. Klaidingai suprantamas
bendradarbiavimas (nesuderinta konkretaus vaiko ugdymo koncepcija, kiekvienas atskirai siekia
savo tiksly) gali salygoti nesusikalbéjima, atsainuma bei ugdymo fragmentiskuma (Radzeviciené,
1999).

Taigi, pirmiausias visiems ripimas klausimas — kas yra bendradarbiavimas? Tai néra toks
lengvas klausimas, kaip gali pasirodyti i§ pirmo zvilgsnio, kadangi egzistuoja ivairiis pozitriai ir
nuomoneés, aiskinantys bendradarbiavimo reiSkini. Bendradarbiavimas traktuojamas kaip
bendravimo forma, ar kaip teigia Leonavicius (1993), bendradarbiavimas tai bendravimas, kurio
metu asmenys padeda realizuoti vieni kity poreikius. Gana skirtingais lygmenimis apie
bendradarbiavima raso pedagogai: vieni zvelgia i ji kaip i principa, kiti — kaip { ugdymo modelj,
metoda. Neretai girdime kalbant ir apie bendradarbiavimo pedagogika kaip apie nauja pedagoging
koncepcija. Mokyklos bendruomengje nuolat vyksta dialogas, skirtas jos kaitai, veiklos planavimui,
veiklos modelio paieskai. Bendruomenés nariy grupés (komandos) siekia bendry tiksly, sprendzia
konkrecias problemas, bendradarbiauja tarpusavyje. Taip kiekvienas ugdymo istaigos narys tampa
aktyvus mokyklos gyvenimo dalyvis ir organizatorius. Vadinasi, svarbus mokytoju veiklos aspektas
yra gerai koordinuojamas, bendradarbiavimo principais grindziamas darbo stilius, kad kiekvienas
mokytojas galéty drasiai improvizuoti ieSkodamas biidy tinkamai elgtis, susiklosCius tam tikroms

aplinkybéms (Metodinés priemongs).
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Daugelis mokslininky (Jacikevi¢ius, 1994; Kontautiené, 2006; Arends, 1998; Anzenbacher,
1992 ir kt.) idealia saveikos forma pripazista bendradarbiavimo saveika, kai susilieja bendravimas ir
veikla, taigi bendradarbiavimo savoka visy pirma sugretina bendravimo ir veiklos saveika. Taip pat
teigia ir Kontautiené (2006) — ,bendravima pripazinus tarpusavio saveika, idealia jos forma
laikytina bendradarbiavimo saveika, kur susilieja bendravimas ir veikla®.

Mokyklai, kaip socialinei institucijai, biidinga bendruomenés nariy individualiy poreikiy
tenkinimas, galimybé keisti elgesio normas, socialiné kontrol¢, saviraiSka. Mokykloje vyksta
socializacijos procesas, kurio metu vaikai, saveikaudami su aplinka, perima socialines normas ir
kultiirines vertybes, tobulina ir realizuoja save. Socializacijos procese dalyvauja jvairQis specialistai:
mokytojai, auklétojai, socialiniai pedagogai, psichologai. Todél S$iy grupiy bendravimas ir
bendradarbiavimas yra bitinas, nes, tik suderinus savo veiklos funkcijas ir priemones, galima
pasiekti teigiama rezultatg. Funkciju dubliavimas gali sukelti sumaisti. Kuo daugiau skirtingy
dublivojamy funkcijuy, tuo daugiau atsiranda spragy, kurias patenka tie, kuriems reikia padéti
(Vaicekauskiené, 2003). Moksleivis, socialinis pedagogas ir klasés auklétojas — pagrindiniai
socializacijos proceso mokykloje veikéjai, nuo kuriy saveikos priklauso socializacijos sékmé.

Kaip pazymi Brewster and Bowen (2004), mokytojuy parama yra susijusi su vaiky suvokiamu
mokyklos reikSmingumu bei prisitaikymu mokykloje (Way, Reddy, Rhodes, 2007). Taip pat
mokytoju parama yra teigiamai susijusi su mokiniy aktyvumu mokykloje bei su palaikanciy
santykiy su bendraamziais ir suaugusiais mokykloje plétra (Jennings, 2003). Kadangi pedagogai yra
formaltis mokiniy grupiy lyderiai, todé¢l i juos galima ZzitGiréti kaip { potencialius visuomenés normy
perdavéjus bei tam tikrus elgesio modelius (Danielsen et al., 2009). Pedagogai yra reikSmingi
socialinés paramos teikéjai, galintys tiesiogiai daryti jtaka mokiniy pasitenkinimo mokykla jausmui.

Mokytojuy tarpusavio bendradarbiavimas yra viena didesniy pedagoginés veiklos problemy.
Siandien 3alyje dirba daugiau nei 1000 socialiniy pedagoguy, ta¢iau mokykloje vis dar tebéra
socialinio pedagogo veiklos neapibréztumas ir pedagogams neretai yra neaisSkios socialinio
pedagogo veiklos funkcijos. Daznai klasiy auklétojai ir socialiniai pedagogai moksleiviy problemas
sprendzia individualiai arba dubliuoja vieni kity funkcijas. Ugdymo institucijos pasigenda
bendradarbiavimo tarp klasés auklétoju ir socialiniy pedagogu. Bendradarbiavimas yra integrali
zmogaus egzistencijos dalis. Jis neatsiejamas nuo zmogaus aktyvumo, jo gebé&jimo mokytis
pritaikant savo patirti, mano G. Kvieskiené (2003).

R. Rothman (2002) teigia, jog Sio problemos aktualuma brézia ir R. Jucevicius bei S. Neifachas
(2006). Jie teigia, jog ypatingai svarbus socialinio pedagogo ir klasés auklétojo santykis, nes jie turi
ta pacia uzduotj ir tiksla — padéti vaikui. Norint spresti moksleiviy socialines problemas mokykloje,

bitina derinti veiksmus, iSkelti bendrus tikslus ir juos aptarti, pasiskirstyti funkcijomis.
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Organizuodami bendra veikla, vienydami pastangas socialiniai pedagogai ir klasiy auklétojai
gali sukurti bendradarbiavimo veiksmu sistema, kuri lemty sékminga socialiniy problemy
sprendima mokykloje. Socialinis pedagogas, pasitelkgs bendradarbiavimo igiidzius, dirba ne tik su
mokiniais, bet ir su pedagogais. Glaudus bendradarbiavimas tarp socialiniu pedagogu ir klasés
auklétojy reikalingas tam, kad mokykloje vykty sékminga socializacija, buity puoselé¢jami humaniski
tarpusavio santykiai, atskleidziami kiekvieno moksleivio talentai ir geb¢jimai. Geras
bendradarbiavimas su kolegomis neatsiranda savaime.

Analizuojant  bendradarbiavima mokykloje svarbi A. Hargreaves (1999) sudaryta
bendradarbiavimo tipologija, kurioje iSskiriami Sie mokytoju bendradarbiavimo tipai:

1. individualizmas — pasizymintis globos, izoliavimosi ir saugojimosi nuo iSorés poveikiy,
savininkiskumo, patirties nesidalijimo, bendro tikslo nesuvokimo, kontrolés atsiribojimo bruozais;

2. skaldymas — $is bendradarbiavimo tipas pasizymi atskiromis, tvirto pastovumo ir kartais
rungtyniaujanciomis grupémis, siekian¢iomis uzimti tam tikra pozicija arba jgyti pranasuma;

3. tariamas kolegialumas — tai administracijos sukurtas kolegialumas, kai mokytoju
bendradarbiavimo formos pakei¢iamos administracijos kontroliuojamomis, saugiai imituojanciomis
bendradarbiavima.

Mokytoju bendradarbiavimas yra privalomas, o ne savanoriSskas, apribotas, nukreiptas {
diegima, o ne i tobulinima, plétra, jo padariniai prognozuojami. Spontaniska mokytoju iniciatyva
yra stabdoma administracijos reikalavimy (tiesioginiy, netiesioginiy) bendradarbiauti, dirbti kartu.

P. Dalin, H. G. Rolff, B. Kleekamp (1993) teigia, jog bendradarbiaujant reikia iSsiaiSkinti, ka
iSkeltas tikslas reiskia kiekvienam socializacijos proceso dalyviui. Daznai vietoje bendradarbiavimo
vyksta lygiagretus darbas arba dirbama dubliuojant funkcijas. Socialiniai pedagogai ir klasiy
auklétojai dirba su tais paciais vaikais, siekia bendro tikslo, geriau pastebi pokycius ir pasiekia
reikiamy rezultaty. Be to, bendradarbiavima palengvina komandinis darbas, nes skirtingy sriciy
specialistai ir pedagogai, dalydamiesi savo patirtimi, laiméjimais, sunkumais, grei¢iau pasiekia
norimy rezultaty. Bendraujant su mokytojais, auklétojais, mokyklos administracija, socialiniai
pedagogai dazniausia yra jungiamoji grandis, kuri padeda atrasti moksleiviy sékmés galimybes,
pastebi ju stipriasias puses.

V. Jonyniené (2002) analizuoja tarpzinybini bendradarbiavima kaip svarbuy aspekta socialinio
pedagogo veikloje. Tam reikalingas integralus poziiiris i probleminij reiskini, kuris apima socialinj,
pedagogini, psichologini, medicininj, teisini reiskinio aspektus. Pastaruoju metu tarpzinybinis
bendradarbiavimas apibtidinamas kaip batina salyga uztikrinti teikiamos pagalbos vaikui
efektyvuma. Mokyklai toks kvalifikuotas bendradarbiavimas labai reikalingas.

Bendrojo lavinimo mokykloje dirbantis socialinis pedagogas yra svarbus mokyklos pedagogu

komandos narys, kurio veikla neatsiejama su mokyklos administracija, mokytojais, vadovais,
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psichologais, logopedais ir kitais mokyklos darbuotojais. Mokyklos socialiniai pedagogai dirba
keturiais lygiais: su mokiniais, tévais, mokyklos bei vietos bendruomene (Svedaité, 2006). Pasak
W. James (2001), socialinis pedagogas nedubliuoja klasés auklétojo ar dalyko mokytojo veiklos, bet
ja papildo. Socialinis pedagogas padeda klasés auklétojui individualiai dirbti su delinkventinio
elgesio, nedarniy, socialiai remtiny Seimy vaikais. Socialinis pedagogas gauna informacija i$ klasiy
auklétoju, mokytojy apie vaiky mokymosi ir gyvenimo sunkumus bei konsultuoja kolegas, kaip jie
turéty padéti vaikams. Socialinis pedagogas kartu su mokyklos bendruomene rengia ivairius
socialinius projektus, skirtus sékmingesnei vaiky adaptacijai visuomengje ir vaiky socializacijai.

G. Kuvieskienés (2003) manymu, socialinio pedagogo veiklos optimalus modelis
nejsivaizduojamas be socialinés pedagoginés pagalbos komandos. Socialinis pedagogas atlicka
svarby vaidmeni mokyklos socialinés pedagoginés pagalbos komandoje. Daznai jis biina Sios
komandos telkimo iniciatorius ir jos veiklos koordinatorius. T. I'onuaposa (2002) kalbédama apie
socialinio pedagogo veiklos organizavima, pabrézia bendradarbiavimo svarba su valdzios
institucijomis, jvairiomis organizacijomis, kitais specialistais. Socialinis pedagogas, burdamas apie
save kitus mokyklos bendruomenégje dirbancius specialistus (logopeda, psichologa, specialuji
pedagoga ir kt.) bei pasitelkdamas vietinéje bendruomenéje esanciy socialiniy institucijy atstovus
kuria socialinés pedagoginés paramos komanda. Si komanda sprendZia jvairias mokyklos
bendruomenés nariy problemas, tuo siekdama kuo didesnés mokyklos bendruomenés darnos, lygiu
galimybiy visiems bendruomenés nariams.

Pagal R. Dobranskieng¢ (2004), bendravimas mokyklos bendruomenégje yra veiklos rasis ir
zmoniy santykiai. Komunikatas yra sékmingas tada, kai vienas mano, kad jis / ji yra vertinama ne
atskirai, turi savo statusa visuomenéje, ir tai gali veikti kieno nors nuomong ir elgesi.

Tuo tarpu V. Vaicekauskiené (2003) iSskiria strategijas ir taisykles bendradarbiauti:

1. Bendradarbiavimas su susitarimu, kai vienas i§ partneriy turi daugiau Zziniy apie
problema.

2. Bendradarbiavimas bendra strategija.

3. Bendradarbiavimas pasidalijant uzduotimis.

Bendradarbiavimas nereiskia, kad visi turi padaryti ta pati; ivairiy specialisty funkcijos neturéty
biti tos pacios.

Pagal L. G. Weezel (2002), bendradarbiavimas yra neatskiriama socialinio darbo dalis. Nors
bendradarbiauja, socialinis darbuotojas palaiko kliento, kuris yra bédoje; padeda jam priimti padéti
ir aptarti galimybes dalintis abejonémis; gauna pagalba i kolegu, sprendziant sudétingus klausimus.

Pasak G. Buzinsko (2001), pedagogu tarpusavio bendradarbiavimas nulemia ugdytiniy bendros
veiklos rezultatus, ju elgesi, geb¢jima bendrauti ir bendradarbiauti. Pedagoguy bendradarbiavimas

kartais traktuojamas kaip tikslas, ne kaip nattiralus procesas, vyksmas; kaip konstruktyvi socialiné —
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pedagoginé sqveika vykstanti ugdymo sistemoje ir jungianti visus ugdymo procese (ne)tiesiogiai
dalyvaujancius subjektus (bendrojo lavinimo mokykloje tai buity ugdytojai (pedagogai, specialistai),
administracija, ugdytiniai (vaikai) ir ju tévai).

Apibendrinant pedagogu bendradarbiavima, galima pasinaudoti R. Kontautienés (2000)
teigimu, jog orientuodamiesi i tarpusavio saveika pedagogai siekia dalykinio ar asmeninio pobudzio
dialogo ir veiksmy, kuriy pagrindu realizuojamas ugdymo tikslas, kaupiama nauja patirtis, gerinama
ugdymo kokybeé, kuriama kultara.

V. IndraSiené, G. Kvieskiené, O. Merfeldaité (2007), iSskiria du socialinés pedagoginés
pagalbos komandos modelius — viding ir multidisciplining komanda. Pirmoji susideda i$ socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo, logopedo, medicinos darbuotojo, administracijos ir
klasiy vadovy atstovu. [ multidisciplining komanda daznai kvie¢iami vaiko teisiy apsaugos tarnybos
atstovai, nepilnameciy reikaly inspektoriai, senilinijos darbuotojai, baznycios atstovai, medikai ir
kiti. Vidiné komanda renkasi bendram darbui karta per savaitg, iSkilus biitinybei — dazniau.
Multidisciplininé komanda susitinka, aptaria, planuoja savo veikla karta per ménesi.

Socialinis pedagogas gali prisidéti prie mokyklos rySiy mezgimo ir plétojimo, pasitelkti kuo
ivairesnius socialinius partnerius mokyklos bendruomenés problemy sprendimui.

Taigi, galima apibendrinti, jog socialinis pedagogas yra sujungianti grandis, kuri kompleksiskai
apima Seima, mokykla ir bendruomeng. Socialinio pedagogo veikla apima tinkamos aukléjimo
aplinkos kiirima, individualy darba su mokiniais, darba su mokiniy grupémis, komandini darba su
mokytojais, bendradarbiavima su mokiniy tévais bei kity institucijy specialistais. Nuolat palaikant
rySius su bendruomene ir jvairiomis institucijomis, socialinis pedagogas riipinasi gyvenamosios
aplinkos nepilnamecio poreikiams pritaikymu.

Kaip teigia V. Jonynien¢ (2002), socialinio pedagogo darbas su mokyklos mokytojais ir kitais
specialistais apiblidinamas pagrindiniais teiginiais:

1. Svarbiausias socialinio pedagogo uzdavinys — biiti mokyklos konsultantu jvairiais su vaiko

teisémis ir ju pazeidinéjimu susijusiais klausimais;

2. Socialinis pedagogas nedublivoja klasés auklétojo ar dalyko mokytojo veiklos, bet ja
papildo;

3. Socialinis pedagogas padeda klasés auklétojui individualiai dirbti su delinkventinio elgesio,
nedarniy, socialiai remtiny Seimy vaikais, skurde gyvenanc¢iomis Seimomis;

4. Socialinis pedagogas gauna informacija i$ klasiy auklétoju, mokytoju apie vaiky mokymosi
ir gyvenimo sunkumus bei konsultuoja kolegas, kaip jie turéty padéti vaikams;

5. Socialinis pedagogas kartu su mokyklos bendruomene rengia jvairius socialinius projektus,
skirtus sekmingesnei vaiky adaptacijai visuomengje ir vaiky socializacijai;

6. Socialinis pedagogas dirba su kolegomis pedagogais.
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0. Sapelyté (2002), nurodo, kad socialiniai pedagogai ir klasiu auklétojai daznai sprendzia tas
pacias socialines problemas mokykloje: pamoky praleidimo, dél netinkamo elgesio; finansiniy
problemy; vaiky neatsargumo; agresyvumo; patiriamo smurto; alkoholio ir narkotiky naudojimo,
socialinés atskirties.

Mokslininkai (Kucinskas, Kucinskiené (2000), Bagdonas (1994) ir kt.) pazymi, kad vaiky
pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti reikalinga kompleksiné pagalba
ir darbas turi vykti integruotai. Vaiko problemoms spresti reikalinga ne tik Seimos, bet ir tinkama
pedagogu, socialiniy pedagogy ir psichology parama. Spregsdami vaiko problemas ugdymo istaigoje,
specialistai turi teikti kompleksing pagalba: analizuoti, sprgsti ir padéti vaikams. Skirtingi
specialistai kompleksiniy vaiko problemy pavieniui iSspresti negali. Kuriantis kvalifikuotai ir
profesionaliai socialinio ugdymo sistemai, rengiant socialinius pedagogus darbui ugdymo
institucijose, siekiama visais lygiais sunorminti socialinio pedagogo paskirtj ir jo veikla. Bitina
siekti parengti tokius profesionalus, kurie gebéty profesionaliai valdyti vaiky socializacijos procesa
ugdymo institucijose ir uz iy institucijy riby. Optimaliy ugdytinio socializacijos salygu sudarymas,
pagalbos ugdytiniui organizavimas, darbo su mikrosociumu ir makrosociumu geb¢jimai, veiklos
koordinacija ir organizacijos valdymas, nuolatinis profesinés veiklos tobulinimas yra bitinos
kompetencijos, kurias turi igyti tiek socialiniai pedagogai, tiek klasiy auklétojai.

N. Way, R. Reddy, J. Rhodes (2007) teigimu, norint sékmingai spresti iskilusias problemas,
bitina remtis kity asmeny patirtimi ir Ziniomis, todél svarbu bendradarbiauti ir diskutuoti riipimais
klausimais su kolegomis. Remiantis moksliniy tyrimy rezultatais, galima teigti, jog socialiniai
pedagogai ir klasés auklétojai, prieS imdamiesi naujos veiklos, daznai linke aptarti iSkilusias
problemas. Siekiant sekmingo ir efektyvaus ugdymo istaigos problemy sprendimo, biitinas ne tik
visy bendruomenés nariy aktyvus dalyvavimas, tafiau ir teigiamas jy poziliris { tarpusavio
bendradarbiavima. Pozityvus poziiiris tiesiogiai lemia veiklos pobudi ir santykiy kokybeg.

Susidiirus su problemomis sprendziant paty¢iy atvejus, stengiamasi bendradarbiavimo principu
itraukti kolegas i problemos sprendima. Vadinasi, kity bendradarbiy nuomoné ir poziiris,
sprendziant problemines situacijas darbe, pedagogams yra svarbi ir reikalinga, nes tai padeda atrasti
optimaliausius sprendimo variantus.

Norédami iSsprgsti jvairias moksleiviams iSkylancias problemas ar kitaip jiems padéti,
pedagogai turi turéti ne tik noro, bet ir nemazai laiko. Turédami nepakankamai laiko, pedagogams
sunku tinkamai pasiriipinti savo auklétiniais, - tuomet problemos sprendZziamos pavirSutiniSkai,
nesigilinant, kaip vaikas jauciasi.

Pasak V. Targamadzés, D. Valeckienés ( 2007) efektyviausia pagalba vaikui gali buti tik
komandinis darbas, kai bendradarbiaujant dirba socialinis pedagogas, klasés auklétojas, mokyklos

administracija, psichologas. Socialiné pedagoginé pagalba, kurig teikia socialinis pedagogas ir
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klasés auklétojas bendradarbiaudami, yra veiksminga. Socialiniai pedagogai, bendradarbiaudami su
kitomis tarnybomis, kolegomis, klasés auklétojais, igyvendina ir uztikrina tinkama pagalba vaikui,

jos prieinamumg ir efektyvuma sprendziant patyciy atvejus klaséje.

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo formos, sprendZiant patyciy atvejus
mokykloje

Viso ugdymo proceso metu labai svarbus jame dalyvaujanciy ir ji organizuojanciy asmeny
bendravimas ir bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas susideda iS: pasikeitimo informacija,
mintimis, ziniomis, dalyvavimo bendruose projektuose ir susirinkimuose, bendry renginiy
organizavimo.

Socialinis pedagogas bendradarbiaudamas su klasés vadovu naudojasi bendromis informacijos
pasikeitimo apie mokini ir jo Seima raSytinémis formomis:

1. Situacijos aprasymo (formoje apraSoma mokinio problemos ar jvykio susijusiu su mokiniu
situacija, tévy nuomon¢ ir kas nutarta, dalyviy parasai).

2. Pokalbio su mokiniu fiksavimo forma (formoje nurodoma aptariama problema,
dalyvaujantys jame asmenys, nutarimas, dalyvavusiy asmeny parasai).

3. Pokalbio su tévais fiksavimo forma (formoje nurodoma aptariama problema, dalyvaujantys
jame asmenys, nutarimas, dalyvavusiy asmeny parasai).

4. Socialinio pedagogo arba klasés vadovo lankymosi Seimoje pazyma (nurodoma lankymosi
namuose tikslas, data, kas nustatyta. Apie apsilankyma pazymoje savo paraSais patvirtina tévai
(globéjai), socialinis pedagogas arba klasés vadovas.

5. Zinios apie mokinio elgesi pamokose forma (renkama informacija apie mokinio elgesi i3
visy mokytoju kurie désto mokiniui).

6. Mokinio charakteristikos forma (nurodomi bendri mokinio duomenys, Seimos duomenys,
mokinio ypatumai).

7. Mokytojo darbas su ugdytiniu ir Seima forma (nurodomos mokinio ugdymo(si) problemos
ir elgesys pamokoje, mokytojo pastabos ir rekomendacijos, klasés auklétojo pastabos sprendziant
iSkilusig problema (kas padaryta).

8. Klasés vadovo darbas su ugdytiniu ir Seima forma ( nurodomos klasés auklétojo pastabos ir
rekomendacijos, socialinio pedagogo pastabos sprendziant iSkilusia problema (kas padaryta).

Vystoma bendravimo ir bendradarbiavimo kultira ir kompetencija, kokybé ir rezultatas
pasiekiamas dél partnerystés. Tokiu biidu bendraudamas ir bendradarbiaudamas su klasés vadovu,
socialinis pedagogas dalijasi informacija rastu ir zodziu. Proceso tikslas — griztamosios informacijos
gavimas (kaip atliktas darbas, kaip iSsprgsta problema).

Sékminga bendradarbiavima skatinantys veiksniai iSreiSkiami kaip savalaiké ir reikalinga

informacija, individualios asmeninés savybés, nuostatos mokiniy atzvilgiu bei bendras darbas kartu.
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Sékmingos bendradarbiavimo formos: tinkamai organizuojami pokalbiai, diskusijos, disputai,
dalyvavimas tévy susirinkimuose, naudojimasis Siuolaikinémis technologijomis, tyrimai, bendra
veikla bei vertinimas.

Kaip nurodo D. Cegyté, S. Alisauskiené (2009), kad efektyvus bendradarbiavimas ir edukacinés
aplinkos kiirimas salygoja komandos branda, pasizyminc€ia darnia veikla bei pozityviu emociniu
klimatu, kaip vienas i§ sékmingiausiy veiksniy lemianciy ugdymosi procese vykstanti
bendradarbiavima.

Bendradarbiavimas igalina asmenybes dirbti efektyviai, nes komandos nariai gali mokytis
vienas i$ kito, papildyti vienas kita (Vijeikiené, Vijeikis, 2000).

Apibendrinant galima teigti, jog bendradarbiavimas sprendziant vaiky socialines problemas
daznai yra daug produktyvesnis uz darbq pavieniui, nes Siai veiklai reikia jvairiy jgudziy ir
patirties. Neretai vaikai patiria visq eile tarpusavyje tampriai susijusiy socialiniy, psichologiniy,
ekonominiy, teisiniy, mokymosi sunkumy, todél biitinas kompleksinis problemos sprendimas,

vienijantis mokyklos, jvairiy specialisty bei socialiniy partneriy pastangas.
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2. KLASES VADOVO IR SOCIALINIO PEDAGOGO
BENDRADARBIAVIMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika

Socialinio pedagogo ir klasés auklétojo bendradarbiavimo sékmé mokykloje sprendziant
patyc¢iy problemas mokykloje gali buti nulemtas labai jvairiy veiksniy. Siekiant suprasti, kokie
veiksniai yra reikSmingi sprendziant patyc¢iy atvejus mokykloje, reikalingas teoriskai ir empiriskai

pagristas bendradarbiavimo tyrimo teorinis modelis (2 pav.).

I ETAPAS
Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé ir sintezé

v

II ETAPAS
Dokumenty analizé

v
III ETAPAS
Metodinés literatiiros analizé ir sintezé

y

IV ETAPAS
Apklausa

v v

Interviu su socialiniais Interviu su klasés vadovais
pedagogais

A 4
A

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo atliekamos funkcijos sprendziant patyciy atvejus mokykloje

v

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo tikslas sprendZiant patyciy atvejus
mokykloje

v

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo formos ir metodai sprendziant paty¢iy
atvejus mokykloje

v

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo trikdziai sprendziant patyciy atvejus
mokykloje

v

Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo rezultatai sprendziant patyciy atvejus
mokykloje ir sitilymai dél jo tobulinimo
v
V ETAPAS
Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas

2 pav. Bendradarbiavimo, sprendziant patyciy atvejus klaséje, tyrimo teorinis modelis
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Tyrimo teorinio modelio esme¢ sudaro atliktos literatiiros Saltiniy ir dokumenty analizés metu
i$skirti tokie bendradarbiavimo elementai, kurie ir bus analizuojami interviu metodu:
e socialinio pedagogo ir klasés auklétojo atliekamos funkcijos;
e bendradarbiavimo tikslas;
e bendradarbiavimo formos ir metodai;
e bendradarbiavimo trikdziai;
e Dbendradarbiavimo rezultatai;
e rekomendacijos ir siilymai bendradarbiavimui gerinti.
Mokslings literatiiros apzvalga parodé, jog socialinis pedagogas ir klasés vadovas vykdo Sias
funkecijos, sprendziant patyciy atvejus mokykloje:
e situacijos analizavimas ir vertinimas.
e prevencinis darbas.
e pagalbos (paramos suteikimas).
e konsultavimas.
Socialinio pedagogo ir klasés auklétojo bendradarbiavimo tikslu turéty buti pagalba vaikui
sprendziant patycCiy atvejus klas¢je. Sékmingam tikslo siekimui bitina:
e  spresti problemas (teikti pagalba, mokyti bendrauti ir pan.).
e  rasti naujy ir efektyviy problemy sprendimo buidy.
Dazniausiai socialinis pedagogas su klasés auklétoju bendradarbiavime taiko tokius metodus ir
formas:
e individualus darbas su mokiniais.
e  darbas su klasés auklétoju ir kitais pedagogais.
e  darbas suburtose komandose su tévais ir mokiniais.
Norint pateikti sitilymus, kaip tobulinti bendradarbiavima sprendziant patycCiy atvejus klasgje,
bitina iSanalizuoti bendradarbiavimo trikdzius:
e  Veikly dubliavimasis.
e Informacijos neteikimas.
e  Neaktyvus dalyvavimas problemy sprendime (mazas bendradarbiavimo daznis).

e  Saveikos tarp bendradarbiaujanciy pusiy nebuvimas.
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IS dalies struktiiruotas interviu. Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo
ypatumams atskleisti tinkamiausia naudoti kokybini tyrimo buda, organizuojant apklausa. I.
Luobikiené (2010) pazymi, kad kokybinis tyrimo metodas taikomas tada, kai reikalingas iSsamus
dalyko suvokimas bei paaiSkinimas, individai turi biiti tiriami natiiralioje aplinkoje.

Pasak L. Rupsienés (2007), interviu yra pagrindinis duomeny rinkimo metodas, nepaisant
pasirinktos strategijos. K. Kardelis (2007) pazymi, kad pagrindinis interviu bruozas yra
informacijos gavimas ZodZiu, kas suteikia platesnes galimybes nuodugniau paZzinti tiriamaji asmeni.
I. Luobikienés (2010) teigimu, interviu yra labai geras suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir
realybés konstravimo (aiSkinimo) buidas.

L. RupSiené (2007) pazymi, kad literatiiroje interviu tipai yra grupuojami skirtingai, taciau
sinonimiSkai vartojami tie patys terminai. Interviu gali biiti ivairlis, pradedant visiSkai neformaliais
(nestruktiiruotais, nestandartizuotais, kai tyré¢jas klausimus sugalvoja interviu metu ir spontaniskai
klausinéja) ir baigiant labai formaliais (struktiiruotais, standartizuotais, kai tyréjas uzduoda tik tuos
klausimus, kuriuos yra numatgs i§ anksto). Taciau yra tokiy interviu, kai keli klausimai numatomi i$
anksto, o kiti kyla spontaniskai interviu metu. Arba i§ anksto numatomi visi standartiniai klausimai,
bet nenumatomi atsakymai. Toks interviu yra vadinamas i§ dalies struktiiruotu (i§ dalies
standartizuotu) interviu.

Tyrimo instrumentas.

Siekiant atskleisti socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo situacija
sprendziant patyCiy atvejus mokykloje, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Pasirinktas kokybinis
tyrimas, nes §is tyrimas leidzia “iSsiaiSkinti esama reiskinio (pozitrio, elgsenos) kokybe ir nustatyti
ja ne iSoriskai (kaip atrodo), o tarsi i§ vidaus — per zmogaus asmeninio santykio su tuo reiskiniu
prizmg* (Valackien¢, Mikéné, 2008). Biitent Siame tyrime siekta, jog socialiniai pedagogai ir klasiy
auklétojai i$ savo patirties atskleisty, kaip sprendziamos paty¢ios mokykloje bendradarbiavimo
aspektu, kokios galimybés, perspektyvos matomos §ios problemos sprendime.

Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu pasirinktas interviu. Interviu siekiama suvokti
informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie iSsako savais zodziais
(Rupsien¢, 2007). Taip pat akcentuojama, jog interviu tikslas — atskleisti, ka Zmonés galvoja, masto
vienu ar kitu klausimu, kokius jausmus iSgyvena dél tiriamo objekto (Valackiené, Mikéné, 2008).

Siame tyrime pasirinktas dalinai struktiiruotas interviu tipas. J. Kuznecoviené, O. Tijiinéliené
(2008) pastebi, jog §is interviu tipas skirtas tirti problemai, kuri jau buvo nagrinéjama iki interviu,
taikant kitus metodus. IS dalies struktiirizuotam interviu atlikti parengtas tyrimo planas (2 pav.) bei

vadovaujantis planu parengti klausimai, ju pateikimo seka (1 priedas).
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Ruosiantis tyrimui buvo i§ anksto numatytos temos, problemos, kurias tyrimo metu noréta su
respondentais aptarti, iSkilus papildomiems klausimams jie buvo uzZduodami respondentams.

Ruosiantis interviu buvo iSskirtos kelios klausimy kategorijos:

. socialinio pedagogo ir klasés auklétojo atlickamos funkcijos;
° bendradarbiavimo tikslas;

° bendradarbiavimo formos ir metodai;

. bendradarbiavimo trikdZiai;

° bendradarbiavimo rezultatai;

. rekomendacijos ir sitilymai bendradarbiavimui gerinti.

Dalinai struktiiruoto interviu metodo pasirinkima Iémé tai, jog Siuo metodu gaunami iSsamus,
susisteminti duomenys, o pats interviu licka neformalus, vyksta pokalbio forma (Bitinas, Rupsien¢,
Zydzitinaité, 2008). Taip pat i§skiriami §ie metodo privalumai: galima surinkti daug naudingos
informacijos, suzinoti svarbiy detaliy, kas daznai nulemia ir naujas izvalgas; yra vizualus kontaktas
su informantu; matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai atsakymu aspektai; tyréjas gali
paaiskinti savo klausimus, kas padidina tikimybeg iSgirsti naudingos informacijos; tyréjas gali
lanksciai vykdyti interviu su iSskirtiniais Zmonémis arba ypatingomis aplinkybémis (RupSiené,
2007). Atsizvelgiant i minétus metodo privalumus, buvo pasirinktas biitent dalinai strukttruotas
interviu.

Tyrimo etika. Kiekvienas informantas prie§ tyrima buvo supazindintas su interviu tikslu ir kur
bus panaudoti gauti duomenys. Vienam interviu numatyta iki 1,5 valandos. Jei tyré¢jas sutinka,
interviu metu yra naudojamas diktofonas tiksliems dalyviy pasisakymams uzfiksuoti. Po to
kiekvieno respondento atsakymai buvo perrasyti kompiuteriu atskirame lape. Interviu data ir laikas
su informantais suderinti i§ anksto telefonu.

Informantams buvo uztikrintas anonimiskumas ir gautos informacijos konfidencialumas,
pazadant, kad atsakymai darbe bus uzkoduoti, o gauta informacija panaudota tik moksliniame
darbe, t.y. laikytasi socialiniy tyrimy etikos reikalavimuy: tiriamyjy sutikimas dalyvauti tyrime (Zr.
prieda nr. 4), jiems apie ji gavus iSsamios informacijos, tyrimo dalyviy suteikta informacija neleis
nustatyti tiriamyju tapatybés, tyréjas laikys paslaptyje viska apie asmeni, pateikusi jam informacija
(Kardelis, 2007).

Tyrimo imtis. Taikant individualy gilumini interviu (siekiama atskleisti tiriamojo elgsenos
motyvus, jo asmenybés pozicijg, nuostatas, poziiirius), rekomenduojamas imties dydis yra nuo 5 iki
30 zmoniy. Be to, atlickant kokybini tyrima rekomenduojama pasirinkti tokius atvejus, kurie yra
informatyvis tiriamuoju pozitriu, t.y. taikyti tikslinés imties vienety atranka (Rupsiené, 2007).

Pasak B. Bitino (2006), tyréjo pasirinktos imties paskirtis yra papildyti nagrinéjamas kategorijas
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nauju turiniu, jas paaiskinti ir atskleisti rysius su kitomis kategorijomis. Tod¢l maza tiriamyjy imtis,
nors ir néra patikima bei reprezentatyvi, negali paneigti analizavimo ir interpretavimo galimybiy.

Tyrimo imties sudarymui buvo pasirinkti du atrankos biidai: patogioji (i tyrimo imtj itraukti
pirmiausiai lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai, t.y. pazistami) ir ,,sniego gnilzties*
(kai kiekvienas tyrime jau dalyvaves informantas rekomenduoja tyrimo vertus vienetus) (RupSiené,
2007). Pasinaudojus patogios atrankos biidu buvo apklausti 3 socialiniai pedagogai. Sie trys
informantai rekomendavo dar 3 savo pazistamus.

Panaudojus du imties sudarymo biidus, buvo apklausti 6 socialiniai pedagogai, dirbantys
Klaipédos ,,X* pagrindinéje mokykloje, ,,X* gimnazijoje, X progimnazijose. Informanty atsakymai
darbe koduojami S1, S2, S3, S4, S5, S6. Visi informantai buvo moterys, dirban¢ios mokykloje
socialiniais pedagogais daugiau nei trejus metus.

Pasinaudojus patogios atrankos btidu buvo apklausti 8 klasés vadovai i§ Klaipédos ,,.X“
pagrindinés mokyklos, ,, X gimnazijos, X progimnazijy. Informanty atsakymai darbe koduojami
V1, V2,V3,V4,V5 V6, V7, V8.

Duomeny analizé. 1. Luobikienés (2010) teigimu, kokybinés analizés pagrinda sudaro ne
tyréjo nusakyty pozymiuy kokybiniy iver¢iy ir ju sutapimo dazniy aptarimas, o teksto pavidalu
iSreikStos pirminés informacijos interpretavimas mokslo srities, krypties ar Sakos kategoriju
kontekste. Tai kontent analizés metodas, kuris apima daugkartini teksto skaityma, manifestiniy
kategorijy iSskyrima remiantis raktazodZiais, kategorijy turinio skaidyma i subkategorijas,
kategoriju bei subkategorijy interpretavima bei pagrindima patvirtinanciais teiginiais i§ teksto.
Socialiniy pedagogy ir klasés vadovy atsakymai i interviu klausimus darbe nagrinéti taikant minéta
kontent analizés metoda. B. Bitino (2006) teigimu, kategoriju analizé nutraukiama, kai tyréjas
suvokia, kad situacija (turinys) kartojasi ir naujos informacijos nebegaunama.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Pasak B. Bitino (2006), taikant kontent analizés metoda,
duomeny validumo ir patikimumo vertinimo pagrindas yra rezultaty darbe iliustravimas istraukomis
i§ informanty atsakymuy. Rezultaty vidinis validumas buvo uztikrintas, kai tyréjo raStu uzrasyti
informanty atsakymai buvo jiems pateikti patikslinimui ir patvirtinimui, kad informacija uzrasyta
teisingai. ISorinis validumas wuztikrinamas detaliu socialiniy pedagogu ir klasés vadovo

bendradarbiavimo tyrimo rezultaty apraSymu darbe.
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2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Socialiniy pedagogy poziiiris | bendradarbiavima su klasés vadovu sprendZiant
patyciy atvejus mokykloje

Bendradarbiavimui tarp socialinio pedagogo ir klasés vadovo yra labai svarbu, kad Sio proceso
dalyviai suvokty kokiy tiksly yra sickiama vykdant bendra veikla, sprendziant paty¢iy klausimus
mokykloje. I klausima ,,Koks yra socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo tikslas,
sprendziant patyCiy atvejus mokykloje?*, informantai dazniausiai nurod¢ tris pagrindinius tikslus:
1) patyciy atvejy sprendimas, 2) teikti pagalbq vaikams patyciy atvejais; 3) mazinti patycias
mokykloje (2 lentele).

2 lentelé. Informanty nuomon¢ apie socialinio pedagogo bendradarbiavimo su klasés vadovais

tikslus
Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Patyciy atvejuy ,,Issprq.stl p_atycm aquug, numaty‘Fl ‘prolb'lem‘q
. sprendimo budus, pasitelkti pagalbos institucijas ir
sprendimas

specialistus® (S1); ,,iSsiaiskinti patyc¢iy atvejus® (S6).

,Uztikrinti kokybiska pagalbos vaikams teikima
paty¢iy atveju“ (S2); ,vaiko gerové - tiek
skriaudziamo, tiek skriaudiko, skriaudziama vaika
apginti, palaikyti moraliskai“ (S4); ,skriaudikui
iSaiskinti netinkamo elgesio galimas pasekmes ir
uzkirsti kelig smurtavimui bei nusikaltimams® (S5).

Tikslai Pagalbos teikimas

»Stabdyti patyCias, apsaugoti nuo patyCiu“ (S5);
PatyCiy maZinimas »sumazinti paty¢iy apraiskas® (S3); ,,imtis priemoniy,
mokykloje kad patyCios nesikartoty (S6), ,.kad vaikai jaustysi
saugiai“ (S1).

IS 2 lentelés matyti, kad svarbiausiais socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo
tikslais yra iSsiaiskinti patyciy atvejus mokykloje (2 informantai), juos i$spresti (3 informantai) ir
uzkirsti kelig paty¢iy plitimui (4 informantai).

Tikslai yra iSsikeliami, tam kad veikla tapty kryptinga. Todé¢l informanty teiravomés ,,Ar visada
bendradarbiaujant socialiniam pedagogui su klasés vadovais yra pasiekiami tikslai, sprendziant
patycCiuy atvejus mokykloje?* Visi informantai vienbalsiai atsaké, kad ne visada pavyksta pasiekti
visy tiksly: ,,ne visada yra pasiekiami issikelti tikslai“ (S1, S4), ,,kartais nepavyksta pasiekti norimo
tikslo* (S2, S3, S5), ,,i§ pirmo karto tikrai ne visi tikslai yra pasiekiami® (S6).

Apibendrinus informanty atsakymus matyti, kad tikslo siekimo kategorija detalizuoja tokios 6
subkategorijos (tiksly siekimo trukdziai):

1) Bendradarbiaujanciyjy klasés vadovy ir socialiniy pedagogy nekompetencija (2
informantai): ,,trukdo problemos sprendime dalyvaujanciy specialisty galima nekompetencija“ (S1),

»pedagogu kompetencijos stoka™ (S6),
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2) Patyciy atvejy nejzvelgimas (2 informantai): ,,klasés vadovai nejzvelgiantys patyCiu atvejus,
kurie reaguoja tik i fizines patycias ir ,,nematantys® psichologiniy ir emociniy vaiky patyciuy“ (S2),
»heretai klasés vadovas neskiria, kas yra patycios, o kas yra normalu“ (S4).

3) Laiko stoka (2 informantai): ,,spresti patycias, reiskia skirti savo laiko daugiau nei buvome
numate ar suplanave ir ne visi klasés vadovai turi laiko ar noro aukoti tg laika sprendziant patyciy
atvejus* (S2), ,,laiko trikumas* (S6).

4) Iniciatyvumo, motyvacijos stoka (3 informantai): ,,motyvacijos nebuvimas problemai spresti®
(S1), ,,trukdo auklétojo iniciatyvos stoka* (S3), ,,blina, kad auklétojas ignoruoja problema, vengia
gilintis i situacija, imtis konkre¢iy veiksmuy ir spresti problema i§ esmés* (S4).

5) Mokiniy asmenybinés savybés (2 informantai): ,,pa¢iy mokiniy moraliniy vertybiy
niveliacija“ (S1), ,,mokiniy asmeninés savybés* (S6).

6) Tevy abejingumas (1 respondentas): ,,Labai trukdo tévu abejingumas sprendziant patyCiu
atvejus® (S6).

Vieno informanto teigimu tiksly siekti trukdo teisinés bazés netobulumas: ,nemaza dalis
aplaidumo tenka tarpinstituciniam bendradarbiavimui, istatymy netobulumui, grieztesniy sankcijy
nebuvimas® (S1).

I klausima ,,Kas padeda siekti tiksly?“, informantai nurodé, kad ,,motyvuoti klasés vadovai,
suprantantys komandinio darbo svarba™ (S2, S3), ,kartais padeda tévai* (S5). Bendradarbiaujant
taip pat svarbu ,,vieningas klasés vadovo ir socialinio pedagogo poziiiris i susidariusia situacija
(S4).

Apibendrinant galima teigti, kad ne visada yra pasiekiami iSsikelti bendradarbiavimo tikslai.
Pagrindinémis socialinio pedagogo bendradarbiavimo su klasés vadovais tiksly nepasiekimo
priezastimis yra bendradarbiaujanciyju klasés vadovy ir socialiniy pedagogu nekompetencija, laiko
stoka bei iniciatyvos stoka sprendziant patyCiy atvejus mokykloje. Bendradarbiavime socialinio
pedagogo su klasés auklétoju tiksly pasiekima uztikrina klasés vadovy motyvacija, komandinis
darbas ir tévy pagalba.

Norint, kad bendradarbiavimas biity sklandus ir duotu rezultaty, reikalingas reglamentas,
taisyklés, nurodantys kuo vadovaujantis vyksta bendras darbas sprendziant paty¢iy klausimus.
Siekiant iSsiaiskinti, kokiais dokumentais remiantis vyksta bendradarbiavimas mokykloje, uzduotas
klausimas ,Kas reglamentuoja klasés auklétojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavima,
sprendziant patycCiy atvejus mokykloje®?.

I 51 klausima informantai nepateiké vieningo atsakymo. Du informantai pazyméjo, kad ,,atskiro
reglamento néra“ (S1, S2). Dar du informantai akcentavo, kad bendradarbiavimas vyksta “abiejy
pusiy susitarimu® (S3, S5). Kiti informantai iSskyré tokius bendradarbiavima reglamentuojancius

dokumentus: 1) mokyklos veikla reglamentuojantys dokumentai; 2) Olweus programa.
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Apibendrinus tyrimo duomenis paaiskéjo, jog socialinio pedagogo ir klasés vadovo
bendradarbiavimo reglamentavimo kategorija detalizuoja tokios 5 subkategorijos: 1) néra
reglamentavimo, 2) susitarimai, 3) mokykloje esantys dokumentai, 4) mokykloje vykdomos
programos, 5) vyriausybés priimti dokumentai.

Pasak informanty, mokyklos veikla reglamentuoja Pareigybiné instrukcija (2 informantai):
,mokykla remiasi mokyklos direktoriaus patvirtintais pareigybiniais aprasais* (S2); ,,socialinio
pedagogo pareiginé instrukcija, 2001 m. gruodzio 14 d. 1 punktas — dirbti kartu su klasés auklétoju
(S4). Taip pat yra remiamasi nuostatais (1 respondentas): ,, 2004 m. birzelio 15 d. ,,Bendrieji
socialinio pedagogo pagalbos teikimo nuostatai®, kurie jpareigoja klasés vadovus, socialinius
pedagogus teikti pagalba vaikams* (S4). Bendradarbiaujant yra vadovaujamasi ir Svietimo jstatymu
(1 respondentas): ,,2011 kovo 17 d. $vietimo istatymo 49 str. pagal kuri mokytojas privalo uztikrinti
mokiniy sauguma, ugdyti dorovés nuostatas, bendrauti su kitais mokytojais. 20 str. reglamentuoja
socialinio pedagogo pagalbos teikima — Salinti priezastis dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar
vengia tai daryti. PatyCios yra viena i§ galimy priezasCiy™ (S4). Bendradarbiaudami socialiniai
pedagogai su klasés vadovais vadovaujasi ir Olweus programa (1 respondentas): ,,mokyklos priimti
»~huobaudy laipteliai“ pagal Olweus programos reikalavimus* (S6).

Apibendrinant informanty atsakymus galima teigti, kad néra atskiro dokumento,
reglamentuojancio socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima. Mokykloje $is
bendradarbiavimas vyksta vadovaujantis daugybe dokumenty, priimty vyriausybés ar mokyklos
(pareigybinémis darbuotojy (socialinio pedagogo, klasés vadovo) instrukcijomis (aprasais),
Svietimo istatymu, Bendraisiais socialinio pedagogo pagalbos teikimo nuostatais, Olweus paty¢iy
prevencijos programos rekomendacijomis).

Norint, kad bendradarbiavimas vyktuy sklandziai, reikia apibrézti socialinio pedagogo ir klasés
vadovo atlickamas funkcijas ir veiklas. Todél informanty teirautasi ,,Koks yra socialinio pedagogo

vaidmuo sprendziant patyc¢iy problemas klas¢je?* (3 lentele).

3 lentelé. Socialinio pedagogo vaidmuo sprendZziant patyCiy problemas klaséje

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

»Analizuoja situacija“ (S1); ,,ivertina susidariusig
situacija“ (S2); ,iSkelia problema, jei klasés

Situacijos analizavimas e AR g
J auklétojas neinicijuoja problemos sprendimo® (S3),

Socialinio ,»pastebéti ir sustabdyti paty¢iu plitima klaséje™ (S5).
pedagogo »Atlieka su problema susijusi tyrima, kad iSsamiai
vaidmuo Tyrimo organizavimas | iSsiaiSkinty situacija® (S1); ,,padeda iSsiaiskinti kas ir
sprendziant deél kokiy priezasCiy vyko* (S6).
patycCiy atvejus ,Bendrauja su jstaigos specialisty komanda, Vaiko
mokykloje . - gerovés komisija, klasés vadovu. Esant bitinumui
Kity specialisty . o o e . .
telkimas kviecia specialistus i§ kity institucijy, kaip Vaiko

teisiy apsaugos skyrius, Nepilnameciu reikaly
inspekcija“ (S1).
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Tarpininkavimas

»Socialinis pedagogas atlieka tarpininko vaidmeni
tarp vaiko, pedagogu, Seimos, vaiko, mokytojy ir kity
institucijuy (S2), ,,socialinis pedagogas yra tarpininkas
tarp klasés vadovo, mokinio ir jo tévy“ (S4),
,»socialinis pedagogas yra kaip tarpininkas, vaiko
advokatas® (S6).

Darbas su Seima

,Bendrauja su mokiniy tévais/globéjais (S1);
»darbas su Seima, jos konsultavimas“ (S2); ,,veda
grupinius ir individualius pokalbius su patycCiose
dalyvavusiy mokiniy tévais“ (S3); ,,informuoja
tévus® (S6).

Darbas su mokiniais

»Kalbasi individualiai, o jei reikia ir grupgje apie
problema“ (S1), ,individualtis pokalbiai, grupiniai
uzsiémimai“ (S2); ,gali pravesti grupinius ir
individualius pokalbius su patyciose dalyvaujanciais
mokiniais“ (S3); ,,veda pokalbius, diskusijas, kviecia
mokinius individualiai“ (S4); ,.konsultuoja mokinius*
(S6).

SvieCiamasis darbas

»Renka medziaga“ (S1); ,SvieCiamoji, korekciné
veikla“ (S2); ,,informacijos tieké&jas™ (S6).

Veiksmy
koordinavimas

»Savo veiksmus derina su klasés vadovu, aptaria su
tévais* (S2); ,,aptaria problemos sprendimo laiptelius
patyc¢iy atveju® (S3); ,,padeda susitarti dél bendry
veiksmy, kad biity iSspre¢sta problema® (S4).

IS 3 lentelés duomeny matyti, kad socialinis pedagogas atlieka labai daug ir ivairiy veikly.

Remiantis daugumos informanty nuomone, galima teigti, kad svarbiausiomis veiklomis yra darbas

su mokiniais (5 informantai), situacijos analizavimas (4 informantai), darbas su Seima (4

informanty), veiksmy koordinavimas (3 informantai) ir tarpininkavimas (3 informantai).

Yra labai daug ir jvairiy bendradarbiavimo formy. Todél informanty teiravomes ,,Kokios yra

dazniausios klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo formos sprendziant patyciy

atvejus mokykloje?* (4 lentelé).

4 lentelé. Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo formos

Kategorija

Subkategorijos

Iliustruojantys teiginiai

Bendradarbiavimo
formos

Pokalbiai

»Individualiis ir grupiniai pokalbiai su klasés
auklétoju, mokiniais, tévais, mokyklos
administracija“ (S1); ,,diskusijos, pranesimai zodziu,
raStu, telefonu, individualtis pokalbiai“ (S2); ,.klasés
auklétoja pranesa apie problema ir vyksta pokalbiai
su mokiniu, tévais“ (S3); ,,pokalbiai tarpusavyje:
situacijos aptarimas, veiksmy suderinimas‘ (S4);
»situacijy, kino filmy aptarimas, diskusija® (S5);
,pokalbiai, diskusija“ (S6).

Renginiai

»Prevenciniai renginiai“ (S1); ,,bendri renginiai,
konkursai, akcijos* (S2); ,.kino filmy apie patycias,
smurtg perzitra“ (S3).

Konsultavimas

»Konsultacijos paskirtu laiku mokytojus, tévus*
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(S2); ,,klasés valandéliy planavimas, tyrimy klasé¢je
atlikimas* (S6).

Klasés susirinkimai ,»Tevy susirinkimai, klasés valandélés™ (S1, S2, S4).

,» Liriamoji analitiné veikla, posédziai“ (S2);

Prevenciniai posédziai R ) S
P ,svarstymai Vaiko gerovés komisijoje® (S3).

Remiantis 4 lentelés duomenimis galima teigti, kad pagrindinémis socialinio pedagogo ir klasés
vadovo bendradarbiavimo formomis yra pokalbiai (6 informantai), renginiy organizavimas (3
informantai) ir klasés susirinkimy vedimas (3 informantai). Pokalbiai yra vedami su mokiniais,
klasés auklétoju, mokiniy tévais. Jie gali biiti tiek individual@s, tiek grupiniai. Taip pat yra
diskutuojama aptariant paty¢iy situacijas, perzitr¢jus filmus. Kita svarbia bendradarbiavimo forma
yra socialinio pedagogo dalyvavimas klasés valandélése ir tévy susirinkimuose. Nemazai
informanty akcentavo, kad socialinis pedagogas bendradarbiauja su klasés vadovu vesdami bendrus
renginius, konkursus ar akcijas.

I klausima ,,Kurios i§ iSvardinty bendradarbiavimo formy yra efektyviausios sprendziant paty¢iu
atvejus“?, informantai dazniausiai minéjo individualius ir grupinius pokalbius (S1, S2, S3, S4, S5,
S6), klasés valandéles (S1, S2, S4) ir konsultavimq (S2, S6).

Informantams buvo uzduotas klausimas ,,Kokie mokyklos paty¢iy problemuy sprendimo metodai
yra naudojami bendradarbiaujant socialiniam pedagogui su klasés vadovu“? Informanty nuomone
bendradarbiaujant socialiniam pedagogui su klasés vadovu patyCiy atvejy sprendimo mokykloje
metody kategorija detalizuoja tokios 3 subkategorijos:

1) teigiamos socialinés aplinkos kirimas (5 informantai): ,,dalyvavimas patyCiy prevencijos
programose, akcijose, konkursuose, patyCiy atvejy aptarimas“ (S1), ,,socialiniy pratimy atlikimas*
(S2), ,,skatinimas jsitraukti { bendra klasés veikla“ (S3), ,,patyc¢iy atvejy aptarimas® (S4), ,,patyCiu
situacijy inscenizacijos® (S5), ,,mokymas bendrauti ir bendradarbiauti* (S6).

2) pagalbos plano sudarymas (4 informantai): ,pageidaujamo elgesio skatinimas,
nepageidaujamo — baudimas® (S1), ,.elgesio kontrolé, pasekmiy aiSkinimas, nuostaty keitimas*
(S3), ,,drausmés kopétélés™ (S4), ,.klasés taisykliy kiirimas® (S6).

3) pagalbos suteikimas (4 informantai): ,,psichologinés pagalbos teikimas* (S2), ,,pagalba
skriaudziamam vaikui iSklausant, palaikant™ (S3), ,,mokiniy konsultacijos, kuriy metu mokomasi
tinkamy reakcijy, tobulinami socialiniai jgtdziai“ (S5), ,,pagalba skriaudéjui kontroliuojant jo
elgesi“ (S6).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai pedagogai patyCiy problemas sprendzia jtraukdami
pedagogus ir mokinius i prevencines programas, akcijas, konkursus. Yra aptariami patyCiy atvejai,
vaidinamos patyciy situacijos, moksleiviai yra mokomi tinkamai reaguoti { patycias, bendrauti ir
bendradarbiauti. Socialiniai pedagogai moko moksleivius kontroliuoti savo elgesi, tobulinami ju

socialiniai igiidZiai.
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I klausima ,,Kurie i§ i§vardinty bendradarbiavimo metody efektyviausi sprendziant patyciu
atvejus klaséje”?, informantai vieno metodo neisskyre, tac¢iau pazymeéjo, kad ,,labai svarbu naudoti
ivairius metodus* (S2), ,,daznai kaitalioti metodus* (S5), ,,svarbu atsirinkti, kuriems vaikams tinka
aktyviis, o kuriems pasyviis metodai* (S6). Apibendrinant galima teigti, kad informantai neisskyre
vieno kokio nors metodo, nes kiekvienu atveju situacijos yra unikalios ir nuolat ieSkoma koki
metoda pritaikyti sprendziant konkrety patycCiy atveji klas¢je.

Kad socialinio pedagogo bendradarbiavimas su klasés vadovu biity efektyvus yra biitina patyciu
atveju mokykloje sprendimo schema, nusakanti kaip, kada, kas gali kreiptis pagalbos i socialini
pedagoga ir kaip vyksta problemos sprendimas. 3 paveiksle yra pateikta apibendrinta patyciy atveju

klaséje sprendimy schema.

Pokalbis su
Kreipimasis i patyciy situacijos Tévy Veiksmy
socialini pedagoga |—» dalyviais —» informavimas |—»| planas —|
v
Administracijos Kreipimasis i Vaiko Nutarimo
informavimas geroveés komisija priémimas

3 pav. Patyc¢iy atvejy mokykloje sprendimo schema

IS 3 paveikslo duomeny matyti, kad ,klasés vadovas kreipiasi { socialini pedagoga rastu arba
zodziu“ (S1). Tada vyksta ,,pokalbis su nukentéjusiuoju ir smurtautoju“ (S1, S2, S3, S4, S5, S6),
»hustatomos patyCiy priezastys, motyvai* (S2), ,,susidariusios situacijos aiSkinimasis* (S3, S6),
»stengiamasi suzinoti kuo daugiau fakty“ (S4). Toliau yra ,stebima situacija, jei kartojasi —
kvie¢iami tévai“ (S2, S5), ,jinformuojami mokiniy tévai“ (S1, S6). Tada su klasés vadovu
»aptariami tolimesni veiksmai, kaip bus stebimi mokiniai, kokios mokiniams reikia pagalbos® (S1),
»situacijos aptariamos klas¢je* (S2), ,,prisimenamos taisyklés kaip elgtis ir reaguoti | patycias kita
karta™ (S5), ,,vedamos klasés valandélés™ (S6). Administracija Siame procese dalyvauja tada, kai
»patyCios yra itin skausmingos ir specialistas su klasés vadovu nebegali vieni iSsprgsti problemos*
(S1), ,,jei patyCiy situacija kartojasi, vaiko elgesys aptariamas Vaiko gerovés komisijos posédyje ir
priimami nutarimai® (S3).

Apibendrinant galima teigti, kad tirtose mokyklose patyciy atvejuy sprendimo schema yra labai
panasi. Priklausomai nuo patyCiy atvejo sudétingumo ir pasikartojimo daznumo, | problemos
sprendima papildomai yra jtraukiami tévai, mokyklos administracija bei Vaiko gerovés komisija.

Tai leidzia teigti, kad socialinio pedagogo pagalbos reikia konsultuojant klasés vadovus,
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analizuojant situacija, padedant jiems jvertinant pagalbos poreiki nukentéjusiam moksleiviui,
sudarant pagalbos plana, dirbant su Seima ir kitais patyCiose dalyvavusiais moksleiviais.

I klausima ,,Kas dazniausiai yra bendradarbiavimo tarp socialinio pedagogo ir klasés vadovo
iniciatorius sprendZziant patyCiy atvejus klaséje* informantai atsakeé, kad abi pusés tam tikrose

situacijose rodo iniciatyva (5 lentelé).

5 lentelé. Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo iniciatyvos

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

»Jei pirmas suzino problema* (S1); ,,jei skundziasi
Socialinis pedagogas | mokytojai, socialinis pedagogas eina pas klasés
vadova ir inicijuoja tolimesnius veiksmus* (S4, S6).

Iniciatorius IR = — - =

sprendziant »Dazniausiai sprendziant patycCiy atvejus klaséje

a tp Siu atveius iniciatoriai yra patys klasiy vadovai* (S1); ,,kreipiasi
p rr}lloku;klojg: Klasés vadovas dazniausiai klasés vadovai“ (S2, S3, S4); ,.klasés

auklétojas, nes jam reikalinga pagalba vertinant
patycias“ (S5); ,.klasés auklétojas; jis dazniausiai
pirmas suzino apie patycias® (S6).

o »lvairiai pagal poreiki“ (S3).
Pagal poreiki

IS 5 lentelés duomeny matyti, kad dazniausiai bendradarbiavimo tarp socialinio pedagogo ir
klasés vadovo iniciatoriumi yra klasés vadovas. Tai leidzia teigti, kad klasés vadovas kreipiasi {
socialini pedagogq pagalbos, o Sis stebi, analizuoja situacija, imasi atitinkamy veiksmy. Pasak
informanty, ,.situacija geriau mato mokytojai pamoky metu ir budédami per pertraukas® (S4). O
socialinis pedagogas ,,padeda mokytojui spresti susidariusias patyCiuy problemas klasé¢je® (S2).

Literatiiros Saltiniy analizé atskleidé, kad socialinis pedagogas atlieka labai daug funkcijy, todél
norint viska suspéti ir kokybiskai atlikti, jo veikla turi buti kryptinga. Taciau sprendziant patyciu
atvejus mokykloje yra apjungiami ir klasés vadovai, tévai bei kiti specialistai. Todél informanty
klauséme ,,Kokios problemos iskyla bendradarbiaujant klasés vadovui ir socialiniam pedagogui
sprendziant patycCiy atvejus mokykloje?*

6 lentelé. Socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo problemos

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
,Norint jgyvendinti visa darbo schema reikia daug
Laikas laiko* (S1, S2, S4); ,,daznai klasés auklétojai neturi

laiko® (S1, S5); ,,triiksta laiko* (S6).

»Klasés vadovo iniciatyvos stoka, kai kada

Bend;iﬁ?;zzzlmo abejingumas patyciy problemoms* (S1); ,,auklétojo
p Klasés vadovo iniciatyvos stoka“ (S2); ,,vengimas gilintis {
motyvacija problemos priezastis, problemos sprendimo

atidéjimas‘ (S3); ,.klasés auklétojai daznai neturi
motyvacijos spresti paty¢iy problemas* (S5).
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,»Klasés vadovams triiksta darbo patirties ir
Klasés vadovo psichologiniy Ziniy spresti paty¢iy atvejus klaséje™
nekompetentingumas | (S1); ,.klasés vadovai nesugeba spresti problemy i$
esmes* (S3).

IS 6 lentelés matyti, kad pagrindinémis problemomis bendradarbiaujant socialiniam pedagogui
su klasés vadovu yra laiko stoka, klasés vadovo motyvacijos stoka bei klasés vadovy
nekompetentingumas. Informanty teigimu, laiko stoka yra bendradarbiavimo tarp socialinio
pedagogo ir klasés vadovo opi problema, nes: ,klasése vaiky skaiCius yra per didelis, daug
nemotyvuoty, rizikos grupés vaiky, daugéja specialiyju poreikiy vaiky klasése, todél klasés vadovas
nesuspéja spresti visy patyCiy atveju (S1); ,.klasés auklétojas veda pamokas, per pertraukas budi,
néra kada pasikalbéti apie patyc¢iy problemas* (S3). Socialiniai pedagogai taip pat susiduria su laiko
trikumo problema: ,,socialiniam pedagogui yra priskirta daug funkcijuy ir darby, kas atima daug
laiko, todél pritriiksta laiko darbui su vaikais ir mokyklos bendruomene® (S1). Informantai taip pat
pazymejo, kad klasés vadovo nekompetentingumas (maza darbo patirtis su patyCiomis, prastos
psichologinés zinios konfliktinéms situacijoms sprgsti, apsiribojimas pastabomis) neigiamai
atsiliepia patyciy problemos sprendimui.

Informantams buvo uzduotas klausimas ,,Kas rodo bendradarbiavimo tarp klasés vadovo ir
socialinio pedagogo efektyvuma?“ Informantai socialinio pedagogo ir klasés vadovo
bendradarbiavimo efektyvumo kategorija detalizavo tokiomis 3 subkategorijomis:

1) patyciy atvejy skaiciaus klaséje pokytis (4 informantai): ,,galima spresti pagal tai, ar
pasikartoja patyCiy atvejai toje klaséje, kurioje buvo sprendziama patyCiy problema® (S1, S3),
»patyCiuy atveju maze¢jimas klaséje (S2, S4).

2) klasés mikroklimato pokyciai (2 informantai): ,,geresnis klasés mikroklimatas® (S1),
»pranesimas apie patyciy atvejus® (S2).

3) isspresty situacijy kiekis (3 informantai): ,,veiksminguma rodo konkreciy patyCiy situacijy
iSsprendimai“ (S2), ,,jei problema buvo iSsprgsta i§ esmés — patyCiy atvejai nesikartoja“ (S3),
,»patycios, kurios nesikartoja ir rodo bendradarbiavimo tarp socialinio pedagogo ir klasés auklétojo
veiksminguma™ (S5). Informantai taip pat pazyméjo, kad ,,dazniausiai klasés auklétojo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimas yra efektyvus sprendziant patyCiy problemas™ (S1), ,,du specialistai
patyCiy problema sprendzia kokybiskiau®“ (S5). Remiantis atsakymais galima teigti, kad apie
socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo efektyvuma sprendziant patyCiy atvejus
klaséje yra sprendziama i$ ivykusiy pokycCiu klasés mikroklimate, patyCiy atveju pasikartojime,
pranesSimuose apie patycias.

Siekdami iSsiaiskinti, kaip socialiniai pedagogai vertina bendradarbiavima su klasés vadovu

sprendziant patyCiy atvejus mokykloje, respondentams uzdavéme klausima ,Kaip vertinate
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socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo rezultatus sprendziant patyc¢iy klaséje
atvejus?*

Apibendrinant gautus atsakymus galima teigti, kad visi informantai teigiamai vertina socialinio
pedagogo bendradarbiavima su klasés vadovu. Informanty nuomone bendradarbiavimo rezultaty
kategorija detalizuoja tokios subkategorijos:

1) bendradarbiavimo bitinumas (S1, S2, S3, S4, S5, S6);

2) bendradarbiavimo efektyvumas (S1, S5);

3) bendradarbiavimo veiksmingumas (S1, S3).

Informantai taip pat akcentavo, kad bendradarbiavima tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo
,reikia nuolat tobulinti“ (S2), ,,bendradarbiavimui reikia skirti daug laiko* (S6). Neziirint | tai
,visgi rezultatai yra akivaizdziai pastebimi (S5). Remiantis atsakymais galima teigti, kad
bendradarbiavimas tarp socialinio pedagogo ir klasés vadovo yra bitinas sprendziant patyCiy
atvejus klaséje. Apie yra sprendziama i§ bendradarbiavimo efektyvumo bei veiksmingumo.

I klausimg ,,Ko tritksta efektyvesniam klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimui,
sprendziant patyCiy klaséje problemas® informantai iSrySkino tokias bendradarbiavimo
veiksmingumo kategorijos subkategorijas:

1) laiko tritkumas (2 informantai): ,labai truksta laiko, nes paty¢iy problema nuolat kartojasi*
(S1), ,,man labiausiai triikksta laiko* (S4)

2) socialinio pedagogo etaty trikumas (2 informantai): ,,daugiau socialinio pedagogo etaty
mokykloje (S2, S3).

3) specialiy mokymy trikumas (2 informantai): ,psichologiniy ziniy, specialiy seminary ir
mokymu ne atskirai klasés vadovams ir atskirai specialistams, o kartu“ (S2), ,,man truksta
kompetencijos, pasitaiko situaciju, kuriose triiksta ziniy“ (S6).

4) sistemingumo tritkumas (2 informantai): ,,administracija turéty labiau dométis, kaip vyksta
klasés vadovu bendradarbiavimas su socialiniu pedagogu ir kitais specialistais® (S2), ,,nuoseklumo
ir sistemingumo* (54).

5) klasés vadovy motyvacijos problemos (4 informantai): ,,daugiau motyvuotuy klasés vadovy“
(S1, S3), ,.kartais netenkama motyvacijos* (S2), ,.klasés vadovo nuostata savo mokiniy atzvilgiu yra
ne visada pozityvi® (S5).

Informanty nuomone, socialinio pedagogo etaty skaicius mokykloje turéty priklausyti nuo
mokiniy skaiCiaus, o dabar ,,vienose mokyklose yra apie 300 mokiniy, o kitose vir§ 500, bet
socialinio pedagogo etatas tik vienas* (S2). Informanty nuomone, taip pat tritksta sisteminio
poziiirio i paty¢iy atvejy sprendima mokykloje: ,,ilgainiui klasés vadovai nustoja stebéti situacija po

pirminio problemos sprendimo* (S2), ,,priima skubotus, nesavalaikius sprendimus® (S4).
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai pedagogai pastebi nemazai bendradarbiavimo su
klasés vadovais trikumy, kuriuos pasalinus patyCiy atveju mokykloje sprendimai biity efektyvesni.
Tam pirmiausiai reikéty iSspresti klasés vadovy motyvacijos problema, sistemingai bei nuosekliai
vykdyti bendradarbiavimo veikla ir kelti savo kvalifikacija.

Informanty papraséme pateikti sitilymus, kaip patobulinti bendradarbiavima tarp klasés vadovo
ir socialinio pedagogo. ISanalizavus atsakymus galima teigti, kad daugumos informanty nuomone
bendradarbiavimo tobulinimo kategorija atspindi tokios subkategorijos:

1) sukurti sistemq (2 informantai): ,turéti aiSkia klasés auklétojo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimo sistema ir nuosekliai jos laikytis“ (S2), ,,biitina nustatyti sisteminga ir nuoseklia
veiksmy seka, kurios pagalba biity galima veiksmingai jveikti paty¢iy problema“ (S6).

2) kelti kvalifikacijq (2 informantai): ,,reikalinga naujy metody paieska ir kvalifikacijos kélimas*
(S3), ,,daugiau mokymuy ir seminary“ (S4).

3) keisti poziuri { problemy sprendimq (3 informantai): ,,tick klasiy vadovai, tiek specialistai
neturi buiti abejingi aplinkai, matyti ir analizuoti situacija, gebéti ir noréti iSsiaiSkinti patyciy
situacijq iki galo“ (S1), ,,didel¢ jtaka daro mokyklos vadovai ir administracija, nes nuo ju poziiirio
priklauso mokyklos darbuotoju mikroklimatas, pozitiris { darba ir bendradarbiavima* (S3) ,,neretai
klasés vadovai nori greitai iSspresti problema ir naiviai tikisi, kad po vieno pokalbio viskas
i$sispres™ (S95), ,,nebiiti abejingais pastebéjus problema™ (S6).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai pedagogai yra suinteresuoti bendradarbiavimo su
klasés vadovais sistemos tobulinimu. Augant patyc¢iy skaiciui mokyklose klasés vadovas tampa
rimtu pagalbininku sprendZiant patyCiu atvejus mokykloje. Todél reikia, kad klasés vadovai
atsakingai dalyvauty bendradarbiavimo su socialiniu pedagogu procese.

Socialiniy pedagogu papraséme aprasyti viena sékminga bendradarbiavimo su klasés vadovu
atveji, sprendziant patyCiy atvejus mokykloje. Informantai nurodé tokius mokykloje sprestus

paty¢iy atvejus:

1) patycios elektroninéje erdvéje.

2) tyciojimasis is klasés naujoko.

3) tyciojimasis is specialiyjy poreikiy vaiky.

Visais atvejais socialinés pedagogés patyCiy problema sprendé kartu su klasés vadovémis,
kalbgjosi su patyCiose dalyvavusiais mokiniais, surinko visa informacija apie patycias, informavo
tévus. Vieni atvejai buvo svarstomi Vaiko gerovés komisijos posédyje, kiti aptariami klasés
valandélés metu, treciu atveju kreiptasi i Pedagoging psichologing tarnyba ir mokinei paskirtas

namy mokymas. Visais atvejais patyCiy problemos buvo i$sprgstos, situacijos nebepasikartojo.
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Viena socialiné pedagogé pateiké toki sékminga patyc¢iy sprendimo atveji: ,,I mokykla, 9 klasg
atvyko naujoké. Tur¢jo daug elgesio, mokymosi, lankomumo ir emocijy problemy. Klasé¢ nenoriai
bendravo su naujoke, todél §i protestavo, pradéjo tycCiotis i$ kity bendraklasiy, émé netgi smurtauti.
Klasés vadove kreipési i mane konsultacijos ir pagalbos mokinei. Individualiy pokalbiy metu su
mokine ir jos mama iSsiaiSkinau, kad mokinei reikalingas pedagoginis psichologinis tyrimas.
Mergaité buvo siunciama | Pedagoging psichologing tarnyba, pas vaiky psichiatrg. Medikai nustate,
kad mergaité yra specialiuosius poreikius turinti mergaité ir jai skyré mokymasi namuose su teise
leidus mokyklos vadovui, lankytis mokykloje ir mokant ja kiekvienam pedagogui individualiai.
Dabar mergaité nebeturi tiesioginio kontakto su vaikais klaséje, ja nebekamuoja dél jos sveikatos
sutrikimy bendraklasiy pozidris ir kiti psichologiniai dalykai. Siandiena mokiné¢ sékmingai lanko
mokykla, bendrauja su tais mokiniais su kuriais nori ji, dalyvauja mokyklingje veikloje. Lankosi pas
mane socialiniy igiidziy valandélése. Svarbiausia, kad iSnyko agresijos ir smurto iSpuoliai,
patycios®.

Sis pavyzdys rodo, kad klasés vadovai, spresdami paty¢iy atvejus mokykloje, yra suinteresuoti
efektyviu problemos i§sprendimu, todél yra konsultuojamasi su mokyklos socialiniu pedagogu,
prasoma jo pagalbos renkant medZziaga, vykdant tyrima, dirbant su moksleiviy tévais ir sudarant
pagalbos plana.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykloje pasitaiko labai jvairiy patyC¢iy formy. Vis dazniau
tyCiojimasis persikelia i elektroning erdve Facebook, elektronini paSta. Daugéjant mokyklose
specialiyjy poreikiy moksleiviy daznéja tyCiojamasis i$ juy, o tokie vaikai daznai blina agresyvus.
Todél klasés vadovés, spresdamos patyCiuy atvejus mokykloje, vis dazniau pagalbos kreipiasi i
mokyklos socialini pedagoga, i problemos sprendima yra jtraukiamos ir kitos tarnybos. Tai rodo
bendradarbiavimo tarp socialinio pedagogo ir klasés vadovo biitinuma siekiant efektyviai sprgsti

patyciy atvejus mokykloje.

2.2.2. Klasés vadovy poZiuris j bendradarbiavimg su socialiniu pedagogu sprendZiant
patyciy atvejus mokykloje

Siekdami i$siaiskinti, kaip klasés vadovai supranta bendradarbiavima, uzdavéme klausima
»Koks yra socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo tikslas, sprendziant patyCiy
atvejus mokykloje?* Informantai daZzniausiai nurodé tris pagrindinius tikslus: 1) pagalba klasés

vadovui; 2) pagalba vaikams; 3) patyciy mazinimas (7 lentele).
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7 lentelé. Informanty nuomoné apie klasés vadovo bendradarbiavimo su socialiniais pedagogais

tikslus

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

,Mokymais, apmokymais padéti klasiy vadovams
spresti iSkilusias problemas® (V1); ,,bendromis
jégomis spresti patyCiy problema, itraukiant ir
treCiuosius asmenis* (V4); ,,padéti klasés vadovui
spresti sudétingesnius patyciy atvejus mokykloje*
(V5); ,,isaiskinti patyciy priezastis, atlikti tyrimus,
apklausas, kurios i§skirty mokinius, dalyvaujancius
patyciose® (V6); ,,padéti auklétojai efektyviau
Tikslai analizuoti susidariusig situacija mokykloje* (V8).

Pagalba klasés
vadovui

»Padéti mokiniui susidoroti su stresu, kai §is yra

Pagalba vaikams skriaudziamas, atstumtas tévy ar vaiky“ (V5).

»Paty¢iy prevencija (kaip ir ka daryti, kad ju nebiity*
(V1); ,,i8siaiskinti patycias ir uzkirsti kelia
tolimesniam plitimui“ (V2, V3); ,,susvelninti esama
patyc¢iy situacija‘“ (V4); ,,gerinti klasés psichologinj
mikroklimata“ (V5); ,,prevencinis darbas su
moksleiviais dél paty¢iy uzkirtimo* (V7).

Paty¢iy maZinimas

IS 7 lentelés matyti, kad svarbiausiais klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo
tikslais informanty teigimu yra pagalbos suteikimas klasés vadovui pamatyti, atpaZinti, teisingai
spresti patyCiy atvejus mokykloje. Respondentams taip pat yra aktualu, kad socialinis pedagogas
padéty klasés vadovui vykdyti prevencing veikla, kuri uzkirsty kelia paty¢iy plitimui mokykloje.

Informanty teiravomés ,,Ar visada bendradarbiaujant socialiniam pedagogui su klasés vadovais
yra pasiekiami tikslai, sprendZiant patyciy atvejus mokykloje? Kas padeda siekti tiksly?“

Apibendrinus informanty atsakymus matyti, kad tikslo siekimo kategorija detalizuoja tokios 2
pagrindinés subkategorijos:

1) tikslai pasiekiami (7 informantai): ,,bendry tiksly padeda siekti bendras klasés auklétojo ir
socialinio pedagogo tikslas“ (V1, V2), ,reikalingas bendras darbas ir geranoriskas
bendradarbiavimas® (V4), ,,noras pakeisti situacija ir sprgsti problema i§ esmés™ (V5), ,tikslai
pasiekiami tada, kai savo veikla suderina klasés vadovas ir socialinis pedagogas® (V6), ,.tikslai biina
pasiekiami, jei laikomasi bendradarbiavimo tarp socialinio pedagogo ir klasés auklétojo taisykliy,
kurios reglamentuoja kaip teisingai spresti iSkilusius patyCiy klausimus* (V7), ,.tikslai pasiekiami,
kai yra vedamos klasés valandélés patyciy klausimais, reaguojama i visus patyciy atvejus ir daroma
viskas, kad patycios biity sustabdytos* (V8).

2) tikslai nepasiekiami (3 informantai): ,,Ne visada pasiekiami minéti tikslai, nes ne vien nuo
klasés auklétojo ir socialinio pedagogo priklauso rezultatas, svarbus moksleiviy, tévy pozitris,

klasés draugy reakcija, aplinka ir kt.“ (V3); ,,Ne visada. Tikslai yra pasiekiami tada kai glaudziai
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bendradarbiauja ir suderina savo veikla klasés vadovas ir socialinis pedagogas, o jei to
bendradarbiavimo triiksta, tada problemos sprendziamos sunkiau* (V5, V7).

Apibendrinant galima teigti, kad klasés vadovai tikisi, jog visus patyCiy atvejus jiems padés
spresti socialinis pedagogas, nes pasak informanty: ,,bendradarbiaujant visada pasiekiami geresni
rezultatai“ (V2). Taciau bendradarbiavimu negalima vadinti situacijy, kai klasés vadovas tik
informuoja socialini pedagoga apie paty¢iuy atveji ir visas problemas palieka spresti specialistui.
Tokiais atvejais bendradarbiavimas yra nejmanomas. Galima teigti, kad sékmingam
bendradarbiavimui yra bitinas klasés vadovo ir socialinio pedagogo geranorisSkumas dirbti kartu,
gebéjimas kartu spresti klasés problemas.

Todél labai svarbu, kad butu skatinamas bendradarbiavimas tarp klasés vadovo ir socialinio
pedagogo. Tam padéti gali jvairiis mokyklos veikla reglamentuojantys dokumentai.

Informantams uzdavéme klausima ,,Kas reglamentuoja klasés auklétojo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavima, sprendziant patyCiy atvejus mokykloje? Apibendrinus tyrimo duomenis
paaiskéjo, jog klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo reglamentavimo kategorija
detalizuoja tokios 2 subkategorijos: 1) mokykios veiklq reglamentuojantys dokumentai; 2) mokykloje

vykdomos programos (8 lentelé).

8 lentelé. Informanty nuomoné apie klasés vadovo bendradarbiavimo su socialiniais pedagogais

reglamentavima

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

,Reglamentuoja mokinio elgesio taisyklés,
moksleivio mokymosi sutartis“ (V1); ,,mokyklos
vidaus darbo tvarkos taisyklés™ (V2, V5, V7, V8);

Klasés vadovo ir Mokyklos Vﬁflklat ,»visas taisykles bendradarbiaujant nusako mokyklos
socialinio reglamentupj antys vidaus taisyklés, nors kiekviena karta elgiamasi pagal
pedagogo dokumentai situacija” (V4); ,,svarbiausias yra §vietimo jstatymas,

bendradarbiavimo numatantis komandinj darba* (V6); ,reikia
reglamentavimas vadovautis auklétojo pareigybés aprasu® (V8).

,»Olweus nuobaudy laipteliai“ (V3); “Olweus paty¢iy
prevencijos programoje taip pat numatyti veiksmai,
kaip spresti paty€iy atvejus® (V8).

Mokykloje vykdomos
programos

Apibendrinant informanty atsakymus galima teigti, kad néra atskiro dokumento,
reglamentuojancio klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavima. IS 8 lentelés matyti, kad
dauguma klasés vadovy bendradarbiaudami su socialiniu pedagogu vadovaujasi vidaus darbo
tvarkos taisyklémis ir Olweus programa. Tik nedaugelis klasés vadovy vadovaujasi auklétojo

pareigybés aprasu bei Svietimo jstatymu.

47




9 lentelé. Klasés vadovo vaidmuo sprendZiant patyciy problemas mokykloje

Kategorija

Subkategorijos

Iliustruojantys teiginiai

Klasés vadovo
vaidmuo
sprendziant
patycCiy atvejus
mokykloje

Prevencinis darbas

,,Klasés vadovas imasi prevenciniy priemoniy
uzkirsti kelig paty¢ioms® (V2, V3); ,,auklétojas
pirmas bando sprgsti problema‘ (V4); ,,dirba
prevencinj darba: pokalbiai su mokiniais, tévais,
veda klasés valandéles, tévy susirinkimus‘
(V8).

Informacijos teikimas

»Bendrauja su tévais, kity dalyky mokytojais*
(V2); ,,pranesti apie patycias tévams* (V3);
,bendrauja individualiai ir grupémis* (V4);
,bendrauja su socialiniu pedagogu‘ (V5);
»pranesa apie patycias socialiniam pedagogui,
tevams* (V6); ,,informuoja tévus apie
susidariusia situacija“ (V7).

»Klasés vadovas stebi situacija mokykloje*
(V1); ,,pamatyti paty¢iy atvejus“ (V3);

Mokiniy stebéjimas »18siaiskinti patyciy atvejus (V5); ,,pastebi
patycias mokykloje* (V6).
»lesko naujuy formy, kurios padéty iveikti
Konsultavimasis problemas® (V1); , kartu su socialiniu pedagogu

bendrauja ir sprendZia problema* (V3).

Norint sékmingai bendradarbiauti sprendziant patyciy atvejus mokykloje, butina, kad klasés

vadovas taip pat aiskiai zinoty atliekamas funkcijas. Tod¢l informanty teiravomes ,,Koks yra klasés

vadovo vaidmuo sprendziant patyciy problemas mokykloje?* (9 lentelé).

Remiantis 9 lentele galima teigti, kad klasés vadovas, spr¢sdamas patyciy atvejus mokykloje

stebi situacija mokykloje, konsultuojasi su socialiniu pedagogu kaip geriau iSspresti konkrecius

patycCiy atvejus, bendrauja su tévais bei dirba prevencini darba.

I klausima ,,Kokios yra dazniausios klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo

formos sprendziant patyCiy atvejus mokykloje?*, dauguma informanty nurodé pokalbi, atveju

analizg, veiksmu planavima, klasés susirinkimus ir prevencinius posédzius (10 lentelé).

10 lentelé. Klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo formos

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
»Individualis ir grupiniai pokalbiai“ (V1, V2, V3,
V4, V5); ,bendravimas su ugdytiniais ir tévais*
Pokalbiai (V6); ,,pokalbiai su tais, kurie tyciojosi, ju tévais ir
draugais (V7); ,.telefoniniai pokalbiai su tévais*
Bendradarbiavimo (V5, V8).
formos Atvejy analizé ,,JKonkreciy atvejy mokykloje analizé* (V2, V3).

Veiksmy plano
sudarymas

»Pagalbos mokiniui planavimas* (V3); ,.,tévu
informavimas ir iSkvietimas | mokykla“ (V5).

Klasés susirinkimai

,Darbas su klasés kolektyvu (V2); ,.klasés ir tévy
susirinkimy vedimas‘ (V3); ,,veiksmingi yra {vairaus
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pobiidzio klasés uzsiémimai‘ (V4); ,,socialinés
pedagogés kvietimas i klasés valandéles® (V8).

,Dalyvavimas prevenciniuose posédziuose (V1,

Prevenciniai posédziai V6); ,,svarstymas Vaiko gerovés komisijoje* (V5)

Remiantis 10 lentelés duomenimis galima teigti, kad pagrindinémis klasés vadovo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimo formomis yra pokalbiai (8 informantai), klasés susirinkimy vedimas (4
informantai) ir prevenciniai posédziai (3 informantai). Pokalbiai yra vedami su mokiniais, mokiniy
tévais. Jie gali buti tiek individual@s, tiek grupiniai. Kita svarbia bendradarbiavimo forma yra
socialinio pedagogo dalyvavimas klasés valandélése, darbas su klase vedant uzsiémimus. Klasés
vadovams taip pat svarbu yra dalyvavimas prevenciniuose posédziuose.

ISanalizavus atsakymus | klausima ,,Kurios formos yra efektyviausios sprendziant patyciy
atvejus mokykloje?, galima teigti, kad klasés vadovy praktikoje veiksmingiausi ir efektyviausi yra
pokalbiai (4 informantai) ir Vaiko gerovés komisijos posédziai (2 informantai). Pasak informanty
»efektyvis yra pokalbiai, kuriuose dalyvauja besityCiojantis moksleivis, klasés auklétoja, socialiné
pedagogé ir moksleivio tévai“ (V1, V3). Informanty teigimu ,kartais uztenka ir individualaus
pokalbio, sunkesniais atvejais reikia ir svarstymo Vaiko gerovés komisijoje dalyvaujant tévams ir
policijos atstovams* (V5). Dar vieno respondento teigimu ,,efektyvios yra socialinés pedagogés
vedamos klasés valandélés® (V7).

Informanty nuomone bendradarbiaujant klasés vadovui su socialiniu pedagogu patyCiu atvejy
sprendimo mokykloje metody kategorija detalizuoja tokios 5 subkategorijos: 1) kino filmy
Ziaréjimas, 2) apklausos, 3) grupinis darbas, 4) diskusijos, aptarimas, 5) situacijy vaidinimai.
Pasak informanty ,.kino filmy apie patycias ziiiréjimas padeda pazvelgti | patyc€ias i$ ivairiy pusiy*
(V1). Keliy informanty nuomone ,,klasés apklausos ir kitokie tyrimai akivaizdziai parodo mokiniy
vaidmenis mokykloje” (V4, V7). Taip pat klasés vadovai taiko diskusijos ir aptarimo metodus,
kurie ,leidzia iSsiaiSkinti poziiirius, aplinkybes, nuostatas® (V2). Mokyklose, kurios dalyvauja
Olweus patyCiu prevencijos programoje, klasiy vadovai dar taiko situaciju vaidinimus, darba
grupése. Pasak informanty, tokiy grupiniy vaidinimy déka ,,pamatomos netinkamo elgesio
pasekmés, modeliuojami problemos sprendimo biidai, moksleivio veiksmai tokiose situacijose*
(V6, V8).

Apibendrinant galima teigti, kad klasiy vadovai bendradarbiaudami su socialiniais pedagogais
patyciy atvejuy sprendimuose pritaiko jiems gerai zinomus ir pamokose placiai taikomus metodus:
diskusijas, aptarimus, darba grupése. Naujesniais metodais yra situacijy vaidinimai ir specialiy
filmy apie patycias perzitra, kurie paimti i§ Olweus patyciy prevencijos programos rekomendacijy.

Informanty teigimu, efektyviausiais metodais sprendzZiant paty¢iy atvejus mokykloje yra:

nuobaudy laipteliai, kino filmy perzZiiira, svarstymai prevenciniuose posédziuose ir individualus bei
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grupinis darbas. Daugumos informanty teigimu ,,visi metodai yra efektyvis, tiesiog reikia juos
pritaikyti prie esamy aplinkybiy“ (V1, V2, V5), ,,mokéti pasirinkti, koks metodas konkreciu atveju
yra tinkamiausias®“ ( V4, V7, V8). Pasak vieno respondento ,,reikia naudoti tokius metodus, kurie
leidzia surinkti kuo daugiau informacijos, kuria remiantis véliau galima vykdyti pokalbius su tévais
(V3).

Apibendrinant informanty atsakymus galima teigti, kad klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimas vyksta klasés ir mokyklos lygmeniu. Kitaip tariant, klasés vadovas dirba su
klasés mokiniais, ju tévais ir kreipiasi pagalbos i mokykloje dirbancius specialistus i§ kuriy vienas
yra socialinis pedagogas.

Sékmingam klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimui yra svarbus kryptingas
patyCiu atvejuy sprendimas. Todél informantams uzdavéme klausima ,,Kaip apibiidintuméte savo
mokyklos socialinio pedagogo ir klasés vadovo patyc€iy sprendimo atvejy schema™? Informantai
nurodé toki modelj (11 lentelé):

1) Klasés vadovas pats bando spresti problemq (V1, V2, V5, V6, V7);

2) Pagalbos kreipiamasi  socialini pedagogq (V1, V2, V5, V7).

11 lentelé. Klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo schema

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

»Pirmiausiai bandoma problema spresti mokykloje®
(V1); ,.klasés auklétojas pats sprendzia problema™
(V2); ,.isaiskéjus patyCioms, klasés auklétojas
kalbasi su mokiniais* (V5, V6); nesudétingus atvejus

Klasés vadovas

Klasés vadovo ir sprendzia problema

socialinio sprendzia klasés auklétoja pati* (V7).
pedagogo »Jei as neissprendziu problemos, kreipiuosi pagalbos
bendradarbiavimo 1 socialini pedagoga“ (V1); ,,véliau pagalbos prasau
schema Kreipimasis i socialini | socialinio pedagogo® (V2); ,,po to i pagalba
pedagoga kvieCiamas socialinis pedagogas® (V5);

»pasikartojantys ir sudétingi patyCiy atvejai yra
sprendziami kartu su socialine pedagoge® (V7).

IS 11 lentelés duomeny matyti, kad pirmiausiai patyCiy problema bando savarankiSkai spresti
klasés vadovas. Pasak informanty ,,problema mokykloje sprendziu individualiais pokalbiais* (V1),
,»atlieku anoniming apklausa, iSanalizuoju situacija“ (V5), ,,apie incidenta informuoju tévus* (V6),
,»vyksta pokalbiai su moksleiviais ir ju tévais“ (V7).

Po to i patyCiy atvejy sprendima isitraukia socialiné pedagogé. Pasak informanty ,,iSaiskéjus
paty¢iy faktams, su socialine pedagoge aptariamas veiklos planas® (V3), ,,vyksta pokalbiai su
moksleiviais ir tévais“ (V2), ,jeigu reikia, | problemos sprendima itraukiama Vaiko gerovés

komisija“ (V4, V7). Du informantai (V4, V8) nurodé¢, kad ju mokykloje socialinio pedagogo ir
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klasés vadovo bendradarbiavimas sprendziant patyCiy atvejus mokykloje vyksta pagal susidaryta
Olweus programos laipteliy (kopétéliy) sistema.

Apibendrinat atsakymus galima teigti, kad informanty pateikta klasés vadovo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimo sistema sprendziant patyCiy atvejus mokykloje atitinka socialiniy
pedagogu nurodyta bendradarbiavimo schema (3 pav.). T.y. sunkesniais atvejais yra kreipiamasi i
mokyklos socialinj pedagoga, praSoma pagalbos kalbantis su moksleiviais ir ju tévais, sudarant
pagalbos plana.

Informantams uzdavéme klausima ,,Kas dazniausiai yra bendradarbiavimo tarp klasés vadovo ir
socialinio pedagogo iniciatoriai sprendziant patyc¢iy atvejus mokykloje?* Apibendrinus atsakymus
galima teigti, kad bendradarbiavimo iniciatoriaus kategorija detalizuoja 4 subkategorijos:

1) Iygiaverciai partneriai (2 informantai): ,bendradarbiavimas dazniausiai yra lygiavertis*
(V1); ,,priklausomai nuo susiklosc¢iusiy aplinkybiy iniciatoriais gali biti tiek socialiné pedagogg,
tiek klasés auklétoja“ (V6).

2) inicijuoja klasés vadovas (5 informantai): ,,kadangi klasés auklétoja geriau zino situacijg ir
aplinkybes, geriau pazista mokinius, ji ir yra iniciatorius* (V2); ,klasés auklétojui apie patycias
kartais pranesSa kiti pedagogai® (V3); ,klasés auklétojas ir patyCiy atvejus pastebéjes mokytojas*
(V4); ,,i8 pradziy ,,darbuojasi* klasés vadovas* (V6); ,,dazniausiai iniciatorius yra klasés vadovas,
bet ne visada“™ (V8).

3) inicijuoja mokiniy tévai (1 respondentas): ,inicijuoja mokiniy tévai, kai jie pirmieji apie
patycias suzino i§ savo vaiky“ (V5).

4) inicijuoja socialinis pedagogas (2 informantai): ,,socialinis pedagogas nuolat stebi situacija,
inicijuoja klasés tévy susirinkimus, klasés valandéles (V7); ,,yra situaciju apie kurias klasés
vadovas net nezino, o socialinis pedagogas jau sprendzia paty¢iy problema‘ (V8).

Apibendrinant informanty atsakymus galima teigti, kad daugumos nuomone pagrindiniu
iniciatoriumi sprendziant patyc¢iy atvejus mokykloje yra klasés vadovas ir jam apie patyCiy atvejus
pranesantys kiti mokytojai. Taciau yra atveju, kai bendradarbiavima inicijuoja socialiné pedagogé ir
moksleiviy tévai. Tik du informantai pazyméjo, kad sprendziant patyCiy atvejus socialinis
pedagogas ir klasés vadovas yra lygiaverciai bendradarbiavimo dalyviai.

Informantams uzdavéme klausima ,,Kokios problemos iskyla bendradarbiaujant klasés vadovui
ir socialiniam pedagogui, sprendziant patyCiy atvejus mokykloje?“. Apibendrinus informanty
atsakymus galima teigti, kad bendradarbiavimo problemy kategorija detalizuoja tik 1 subkategorija
— laiko stoka. Visy informanty nuomone pagrindine problema bendradarbiaujant klasés vadovui su
socialiniu pedagogu yra laiko stoka. Nors informantai pazymejo, kad ,,socialiné pedagogé visada
padeda paprasius pagalbos® (V1), taciau ,,patyCiy problemy pasitaiko daug, o socialiné pedagoge
turi mazai laiko, kad galéty visas jas spresti (V2, V5, V7). Kity informanty teigimu, ju mokyklos
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socialiné pedagogé yra labai uzsiémusi, turi didelj darbo kriivi, todél ,,sprendziamos pacios
rimc¢iausios patyCios® (V3, V4, V8). Tai leidzia daryti prielaida, kad klasés vadovai pakankamai
daznai kreipiasi pagalbos i socialini pedagoga ir susiduria su $io specialisto didelio uzimtumo
problema.

Informantai klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo efektyvumo kategorija
detalizavo tokiomis 3 subkategorijomis:

1) patyciy atvejy skaiciaus mokykloje pokytis (4 informantai): ,,maz¢ja patyCiy atveju” (V1, V2,
V8); ,,nusiskundimy mokykloje sumazéjimas® (V4).

2) klasés mikroklimato pokyciai (4 informantai): ,,pageréjo klasés mikroklimatas* (V3); ,,vaikai
vél nori eiti { mokykla“ (V4, V5); ,,vaikai bendraudami nebeprasivardziuoja“ (V7).

3) moksleiviy elgesio pokyciai (3 informantai): ,pasiektas susitarimas dél mokinio,
organizavusio patycias elgesio* (V3); ,,geriausiai rodo moksleiviy pasikeitgs { geraja pusg elgesys*
(V4, Vo).

Apibendrinant galima teigti, kad informantai bendradarbiavimo tarp klasés vadovo ir socialinio
pedagogo veiksminguma sprendziant patyCiy atvejus mokykloje vertina pagal pasikeitusi
moksleiviy elgesi, klasés mikroklimato poky¢ius ir nusiskundimy sumazéjima.

Siekdami iSsiaiskinti, ar klasés vadovo su socialiniu pedagogu bendradarbiavimas yra
reikalingas sprendziant patyCiy atvejus mokykloje, respondentams uzdavéme klausima ,,Kaip
vertinate socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo rezultatus sprendziant patyCiy
mokykloje atvejus?

Apibendrinant gautus atsakymus galima teigti, kad visi informantai teigiamai vertina klasés
vadovo bendradarbiavima su socialiniu pedagogu sprendziant paty¢iu atvejus mokykloje.
Informanty nuomone bendradarbiavimo rezultaty kategorija detalizuoja tokios subkategorijos:

1. bendradarbiavimo bitinumas (3 informantai);

2. bendradarbiavimo efektyvumas (4 informantai).

Informanty nuomone toks keliy specialisty bendradarbiavimas ,,mokykloje yra biitinas* (V2,
V3, V5) ir efektyvus™ (V1, V3, V4, V7). Informantai taip pat akcentavo, kad neziiirint { visai
neblogus bendradarbiavimo rezultatus, dar ,,tobulinti reikia prevencines priemones, kurios uzkirsty
kelia patyc¢ioms™ (V3). Taciau vieno respondento nuomone ne visada bendradarbiavimas yra
efektyvus ir ,tai priklauso nuo daugelio veiksniy“ (V5). Informantai pripazista, kad i daugeli
patyciy atveju sprendima socialinio pedagogo isikiSimas yra biitinas, nes jis ,,geriau iSmano kaip
efektyviau iSsiaiskinti ir spresti patyCiy problemas® (V8).

Apibendrinant atsakymus i klausima ,,Ko truksta efektyvesniam klasés vadovo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimui, sprendziant paty¢iy mokykloje problemas? galima teigti, kad

informantai iSrySkino nemazai bendradarbiavimo problemy (12 lentelé¢).
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12 lentelé. Informanty nuomoné apie klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo

problemas

Kategorija Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

»labai daug yra papildomy visokiy darby, todél

Laiko trikumas pritriiksta laiko® (V1, V3, V4).

Socialiniy pedagogu ,mokykloje turi buti daugiau socialiniy pedagogy*
skaiCius mokykloje (V2).

A . ,»kai kuriose situacijose klasés auklétojui pritruksta
Klasés vadovo ir

s Klasés vadovo kompetencijos ir ziniy“ (V4); ,reikia konsultuotis su
socialinio . S . - S
edagogo kompetencija socialiniu pedagogu ir kitaip tobulinti savo
P =, kompetencijas* (V2).
bendradarbiavimo . . —— ——
»tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo turi biiti
problemos

nusistoveje geri tarpusavio santykiai® (V5); ,reikia
geranoriSkumo tarpusavio santykiuose* (V6); ,,gerbti
vieniems kitus® (V7); ,nepermetinéti socialinei
pedagogei darby, kuriuos turi ir gali atlikti klasés
auklétojas“ (V8).

Abipusé pagarba

Apibendrinant galima teigti, kad efektyvesniam klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimui reikia skirti daugiau laiko, biiti pagarbiems kito atlickamam darbui, nuolat
tobulinti savo kompetencijas bei nebijoti konsultuotis. [ tai bitina atsizvelgti, nes patyciy atvejy
mokykloje ne tik daugéja, bet jie darosi sudétingesni.

Informanty papraséme pateikti sitilymus, kaip patobulinti bendradarbiavima tarp klasés vadovo
ir socialinio pedagogo. [Sanalizavus atsakymus galima teigti, kad daugumos informanty nuomone
bendradarbiavimo tobulinimo kategorija atspindi tokios 4 subkategorijos:

1) neatidéliotinas problemy sprendimas (1 respondentas): ,reikia siekti, kad visos problemos
bty sprendziamos tuoj pat ir viesai*“ (V1).

2) tévy jtraukimas (2 informantai): ,,i patyCiy sprendimo atvejus reikia labiau jtraukti tévus®
(V3), ,,dirbti su moksleiviy tévy grupémis (V6).

3) socialinio pedagogo itraukimas § klasés veiklaq (3 informantai): ,suteikti galimybg
socialiniam pedagogui pastebéti klasés moksleiviy bendravima neformalioje aplinkoje (V2),
»reikia, kad socialinis pedagogas kuo dazniau dalyvauty klasés valandélése, stebétu mokinius
pertrauky metu“ (V7, V8).

4) bendradarbiavimo procediry aiskumas (1 informantas): ,,aiskiai nustatyti procediiras, kas
kaip turi elgtis sprendziant patyc¢iy klausimus* (V8).

Apibendrinant galima teigti, kad klasés vadovai norétu daugiau socialinio pedagogo pagalbos.
T.y. kad jis kuo dazniau dalyvauty klasés valandélése, daugiau stebéty situacija pertrauky metu.
Taip pat manoma, kad bendradarbiavimas pageréty itraukus daugiau tévy i patyCiy atveju
sprendima. Tai leidzia teigti, kad biitina ir toliau tobulinti klasés vadovo ir socialinio pedagogo

bendradarbiavima sprendZziant paty¢iy atvejus mokykloje.
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Klasés vadovy papraséme apraSyti viena sékminga bendradarbiavimo su socialiniu pedagogu
atveji, sprendziant patycias. Informantai nurodé tokius atvejus:

1) patycios elektroninéje erdvéje.

2) tyciojimasis is klasés mokiniy.

Klasés vadovai dazniausiai nurodé tyCiojimasi i§ klasés mokiniy: ,,apsizodziavimai, nuolatinis
uzgauliojimas® (V1), ,pravardziavimas, pastovus apstumdymas, kojos kiSimas™ (V3, V7),
»saipomasis i§ stambesniy merginy”“ (V5), ,,moksleiviai kvieiami pravardémis, kurios yra
izeidziancios* (V6, V8). Moksleiviai patys ateina pasisakyti auklétojui apie ivykusias patycias. Yra
bendraujama su moksleiviy tévais, o jei reikia — pagalbos kreipiamasi i socialing pedagogg. Vienas
respondentas paminéjo ir patycias elektroningje erdvéje (V8).

Vieno klasés vadovo sékmingo paty¢iu atvejo iSsprendimo mokykloje pavyzdys: ,,Mano klaséje
iSkilo didelé paty¢iy problema. Kreipiausi i mokyklos socialini pedagoga. Buvo atliktas klasés
mikroklimato tyrimas, nustatytas kiekvieno vaiko vaidmuo klaséje. Socialinis pedagogas §i tyrima
aptaré klasés valandélés metu ir taip pat ji pristaté tévy susirinkimo metu. Nuolat kalbgjo su vaikais,
kurie buvo isskirti, kaip aukos paty¢iy situacijose. Véliau dalyvavo dar viename tévy susirinkime,
kuriame aptaré¢ ir pristaté dar vieng klasés mikroklimato tyrima, kuriame rezultatai Zenkliai parodé
pageréjusius vaiky tarpusavio santykius ir santykius su mokytojais®.

Apibendrinant galima teigti, kad klasés vadovai stengiasi bendradarbiauti su mokyklos
socialiniais pedagogais, yra ieSkoma efektyvesniy bendradarbiavimo biidy, izvelgiamos problemos,

ir ju sprendimo biidai, kuriuos igyvendinus biity pasiektas efektyvesnis bendradarbiavimas.

2.2.3. Klasés vadovy ir socialiniy pedagogy bendradarbiavimo vertinimo lyginamoji
analizé

Palyginus socialiniy pedagogy ir klasés vadovy atsakymus galima teigti, kad sutapo abieju
grupiy pozitiris dél tokiy bendradarbiavimo tiksly kaip pagalbos vaikui teikimas ir patyCiy atvejy
mazinimas. Taciau iSrySkéjo ir skirtumy. Socialiniams pedagogams svarbus yra patyCiu atveju
sprendimas. Tuo tarpu klasés vadovai bendradarbiavimo tikslu nurodo pagalbos klasés vadovui
teikima, mokant pamatyti, atpazinti ir bendromis jégomis stabdyti patyc¢iy atvejus mokykloje. Tai
leidzia teigti, kad klasés vadovai néra pajégiis vieni spresti patyCiy atvejus mokykloje todél i
socialini pedagoga ziiiri kaip { pagalbininka sprendziant patyciy atvejus mokykloje.

[Sanalizavus informanty atsakymus i klausima ,,Ar visada bendradarbiaujant socialiniam
pedagogui su klasés vadovais yra pasiekiami tikslai, sprendziant patyCiy atvejus mokykloje? Kas
padeda siekti tiksly?*, galima teigti, jog visi informantai sutinka, kad tik i§ dalies yra pasiekiami
bendradarbiavimo tikslai. Socialiniai pedagogai iZvelgia daugiau bendradarbiavimo problemuy negu

klasés vadovai. Taip yra todeél, kad socialinis pedagogas padeda klasés vadovui sprgsti patycCiy
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problemas ir atlicka dideli tiriamaji darba. Tuo tarpu klasés vadovas tik informuoja socialini
pedagoga apie patyCiuy atvejus ir tikisi, kad jis padés spregsti problema. Tai rodo, kad ne visada
sutampa socialinio pedagogo ir klasés vadovo poziiiris i ju bendradarbiavima sprendziant patyciy
atvejus mokykloje.

Palyginus informanty atsakymus apie klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo
reglamentavima sprendziant patyCiy atvejus mokykloje, matyti, kad, tiek socialiniai pedagogai, tiek
klasiy vadovai vadovaujasi dokumentais, reglamentuojanéiais mokyklos veikla: Svietimo istatymu,
nuostatais, pareigybés aprasais ir Olweus programos rekomendacijomis. Klasés vadovams svarbiu
dokumentu yra ir mokyklos vidaus taisyklés. Tai leidzia teigti, kad néra atskiro dokumento,
reglamentuojancio socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima sprendziant patyciy
klausimus mokykloje. Tod¢l Sis bendradarbiavimas yra labiau vidaus susitarimo reikalas.

Palyginus socialinio pedagogo ir klasés vadovo atlickamas veiklas sprendziant patyCiy atvejus
mokykloje matyti, kad jos yra pakankamai panaSios. Abi grupés dirba su tévais ir mokiniais, vykdo
prevencing veikla, analizuoja susidariusia situacijg. Taciau biitina pazymeéti, kad socialinis
pedagogas, spresdamas patyCiu atvejus mokykloje, dar papildomai vykdo tokias veiklas, kuriy
nevykdo klasés vadovas: atlicka tyrima, koordinuoja klasés vadovo veiksmus, apjungia kitus
specialistus ir pan.

Klasés vadovai ir socialiniai pedagogai nurodé¢ labai panaSias klasés vadovo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimo formas. Tai pokalbiai, klasés susirinkimai ir prevenciniai posédZziai.
Taciau palyginus bendradarbiavimo formas iSryskéjo ir skirtumai. Socialiniai pedagogai dar
akcentavo renginiy organizavima, konsultavima, o klasés vadovai — atvejy analizg ir veiksmy plano
sudaryma. Tai leidzia teigti, kad bendradarbiavimo procese socialiniai pedagogai inicijuoja jvairius
renginius, akcijas, konsultuoja klasés vadovus, o klasés vadovai stengiasi pamatyti patyCiy atvejus
mokykloje ir socialinio pedagogo pagalba iSanalizavus konkrety atveji suplanuoti pagalbos
mokiniui teikima.

[Sanalizavus informanty nuomong apie bendradarbiavimo formuy efektyvuma sprendziant
patyciy atvejus mokykloje galime teigti, kad sutapo klasés vadovy ir socialiniy pedagogu nuomoné
dél vedamy pokalbiy su klasés mokiniais bei ju tévais efektyvumo. Tuo tarpu socialinio pedagogo
darbe daZzniau taikomas pedagogu konsultavimas ir klasés valandéliy vedimas, o klasés vadovams
labiau priimtini yra Vaiko gerovés komisijos posédziai. Toks skirtingas bendradarbiavimo formuy
vertinimas gali bti susijgs su skirtingomis klasés vadovo ir socialinio pedagogo kompetencijomis,
atlickamomis funkcijomis bei rodo bendradarbiavima klasés ir mokyklos lygmenyje.

Palyginus socialiniy pedagogy ir klasés vadovy taikomus bendradarbiavimo metodus patyciy
problemoms spresti galima jZzvelgti tiek panasiy, tiek specifiniy metody taikyma. Tiek socialiniai

pedagogai, tiek klasiy vadovai taiko patyCiy atvejy aptarimus, vaidinamos patyciy situacijos. Tuo
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tarpu specifiniais socialiniy pedagogu taikomais metodais yra moksleiviy mokymai tinkamai
reaguoti i patycias, bendrauti ir bendradarbiauti, tobulinami jy socialiniai ijgiidZiai. O klasiy vadovai
bendradarbiaudami su socialiniais pedagogais paty¢iy atveju sprendimuose pritaiko jiems gerai
zinomus ir pamokose placiai taikomus metodus: diskusijas, darba grupése, specialiy filmy apie
patycias perziiira.

Apibendrinant socialiniy pedagoguy ir klasés vadovy atsakymus apie taikomy bendradarbiavimo
metody efektyvuma galima teigti, kad abi grupés pripazista visy taikomy metody nauda.
Informantai akcentavo taikomu metodu pasirinkima priklausomai nuo susidariusiy patyc¢iy situacijy.
Kitaip tariant, informantai naudoja daug ir {vairiy metody, priklausomai nuo siekiamo tikslo ir
susidariusiy aplinkybiy.

Isanalizavus socialiniy pedagogu ir klasés vadovu bendradarbiavimo schema sprendziant
patycCiu atvejus mokykloje galima teigti, kad abi grupés pateiké panasy patyciy atvejy sprendimo
mokykloje modeli: analizuojama situacija, kalbamasi su moksleiviais, ju tévais, jei reikia | pagalba
kvieCiamas socialinis pedagogas bei svarstoma situacija Vaiko gerovés komisijoje. Taciau biitina
pazyméti, kad Sioje schemoje daugiau funkcijy atlieka mokyklos socialinis pedagogas. Jis ne tik
konsultuoja klasés vadovus, bet ir sudaro patyCiy sprendimo veiksmuy plana, bendrauja su
administracija, dalyvauja priimant sprendimus Vaiko gerovés komisijos posédyje. Tai leidZia teigti,
kad bendradarbiavimas tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo apima tarpusavio pagalbos
teikima, dalijimasi turima informacija, bendry veiksmy planavima (dalyvavima Vaiko gerovés
posédziuose, pokalbiuose su moksleiviais ir ju tévais) ir dalijimasi atsakomybe uz prisiimtas
funkcijas.

Apibendrinant atsakymus { klausima ,,Kas dazniausiai yra bendradarbiavimo tarp klasés vadovo
ir socialinio pedagogo iniciatoriai®, daugumos socialiniy pedagogy ir klasés vadovy nuomoné
sutapo, kad dazniausiai iniciatoriais yra klasés vadovai. Taciau yra nemazai atvejy, kai
bendradarbiavimo iniciatoriumi yra socialinis pedagogas ar net moksleiviy tévai. Tai leidzia teigti,
kad mokykloje socialinis pedagogas pirmiausiai yra tévy, mokytoju ir moksleiviy konsultantas
vaiko teisiy ir jy pazeidimo klausimais.

Palyginus socialiniy pedagoguy ir klasés vadovy iSskirtas bendradarbiavimo problemas
sprendziant patyCiy atvejus mokykloje, galima teigti, kad abi informanty grupés viena i§ svarbiausiy
problemy isskyré laiko stoka — socialiniy pedagogu ir klasés vadovy dideli uZimtuma. Taciau Sia
problema labiau akcentavo klasés vadovai. Tuo tarpu socialiniai pedagogai bendradarbiavimo
problemas jzvelgia klasés vadovy iniciatyvumo stokoje bei ju nekompetentingume sprgsti patyciy
atvejus. Kas rodo, kad klasés vadovai néra linke savarankiskai spresti patyciy atveju mokykloje.

Abiejy grupiu informanty nuomoné sutapo dél tokiu pokyciu, rodanciy klasés vadovo ir

socialinio pedagogo bendradarbiavimo veiksminguma: pirma patyCiy atveju skaic¢iaus mokykloje
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maz¢jimas, antra — teigiami klasés mikroklimato pokyciai. D¢l treCios pokyc€iy grupés informanty
nuomoné iSsiskyré. Socialiniai pedagogai apie bendradarbiavimo veiksminguma sprendzia pagal
iSspresty patyCiy situacijy skaiciy, o klasés vadovai — pagal moksleiviy elgesio pokycius. Remiantis
tuo galima teigti, kad tiek socialiniai pedagogai, tiek klasés auklétojai panaSiai suvokia
bendradarbiavimo veiksmingumo nustatymo indikatorius.

Apibendrinant gautus atsakymus galima teigti, kad visi informantai teigiamai vertina socialinio
pedagogo bendradarbiavimg su klasés vadovu. Tai rodo, kad bendradarbiavimas tarp socialinio
pedagogo ir klasés vadovo yra biitinas norint efektyviai spresti paty¢iy atvejus mokykloje. Nors
dauguma informanty bendradarbiavima jvertino kaip biting ir efektyvy, abi informanty grupés
pripazista, kad ji reikia nuolat tobulinti bei bendradarbiavimui skirti daugiau laiko.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai pedagogai ir klasés vadovai pastebi nemazai
bendradarbiavimo problemy, kurias paSalinus patyCiy atveju mokykloje sprendimai biity
efektyvesni. Abiejy informanty grupiy nuomoné sutapo dél tokiy pagrindiniy problemy: laiko
stokos, socialinio pedagogo etaty trikumo ir bitinybés tobulintis, kelti kompetencija. Socialiniai
pedagogai dar mano, kad siekiant gerinti bendradarbiavima dar reikéty iSspresti klasés vadovy
motyvacijos problema ir sistemingiau bei nuosekliau vykdyti bendradarbiavimo veikla. Tuo tarpu
klasés vadovy nuomone bendradarbiavimas pageréty, jeigu buty abipusé pagarba.

Informanty nuomone socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo trikumus biity
galima paSalinti pakeitus poziliri | paty¢iy problemy sprendima. Kitaip tariant reikia i $i
bendradarbiavimo procesa labiau jtraukti tévus, dazniau kviesti socialini pedagoga i klasés
valandéles, tévuy susirinkimus. Taip pat reikia tobulinti ir paCio bendradarbiavimo sistema, jos
procediiry aiSkuma ir nuosekluma.

Apibendrinant informanty atsakymus galima teigti, kad klasés vadovai i socialini pedagoga zifiri
kaip i pagalbininka sprendziant paty¢iy atvejus mokykloje. Tuo tarpu socialiniai pedagogai noréty,
kad klasés vadovai ir patys gebéty spresti patyCiy atvejus mokykloje. Tai rodo, kad ne visada
sutampa socialinio pedagogo ir klasés vadovo poziiiris i ju bendradarbiavima sprendziant patyciy
atvejus mokykloje. Bendradarbiavime socialiniai pedagogai ir klasés vadovai taiko tokius metodus,
kaip pokalbiai, klasés susirinkimai ir prevenciniai posédziai. Taciau socialiniai pedagogai ir klasés
vadovai pastebi ir nemazai bendradarbiavimo problemuy, kurias paSalinus patyciuy atveju mokykloje

sprendimai biity efektyvesni.

57



DISKUSIJA

Bendradarbiavimas yra suprantamas kaip bendra socialinio pedagogo ir klasés vadovo veikla
sprendziant patyciy atvejus mokykloje. Bendradarbiavimo veikla apibrézia Siy mokyklos darbuotoju
suderinta darba pagal numatyta veiklos plana (modelj), kuris turi uztikrinti sékminga socialiniy
problemy sprendima mokykloje. Socialinis pedagogas, pasitelkes bendradarbiavimo igtidzius, dirba
ne tik su mokiniais, bet ir su pedagogais. Glaudus bendradarbiavimas tarp socialiniy pedagogy ir
klasés vadovy reikalingas tam, kad mokykloje vykty sékminga moksleiviy socializacija, bty
puoseléjami humaniski tarpusavio santykiai, kuriama saugi mokykla.

Paty¢iy mokiniy tarpe problema yra aktuali ne tik uzsienio Salyse, bet ir Lietuvoje
(A. Zaborskis, L. Cirtautiené, N. Zemaitiené, 2005; R. Povilaitis, J. Valiukevi¢iate, 2006; D.
Olweus, 2003; M. Piskin, 2002; G. D. Myers, 2008 ir kt.). Visai neseniai pradéta imtis kryptingy
priemoniy ja sprendziant. Nattralu, kad Siame kontekste mokytojams, klasiy auklétojams dar
triuksta Ziniy apie tinkamus patyC¢iy problemos sprendimo biidus. Todél socialinio pedagogo ir
klasés auklétojo bendradarbiavimas yra viena i§ svarbiausiy paty¢iu mokiniy tarpe problemos
sprendimo grandziy.

Magistro darbe atlikti tyrimai atskleid¢, jog klasés vadovai i socialini pedagoga zitiri kaip i
pagalbininka sprendziant patyc¢iy atvejus mokykloje. Tyrimo rezultatai patvirtina V. Jonynienés, L.
Dromantienés (2002) teiginj, jog svarbiausias socialinio pedagogo uzdavinys yra biiti mokyklos
konsultantu jvairiais su vaiko teisémis ir ju pazeidin¢jimu susijusiais klausimais. Taip pat tyrimo
metu nustatyta, kad bendradarbiavimas tarp socialinio pedagogo ir klasés vadovo yra biitinas norint
efektyviai spresti patyCiu atvejus mokykloje. Tai patvirtina ir R. Kontautiené (2006) pabrézdama,
kad tik bendradarbiaudami tarpusavyje, socialinis pedagogas ir klasés auklétojas, gali teikti
socialing pedagoging pagalba mokiniams. Vienas pats socialinis pedagogas néra pajégus teikti
visokeriopa pagalba. Todél atsizvelggs i susidariusia situacija, kartu su klasés vadovu, socialinis
pedagogas sutelkia démesi svarbiausioms problemoms spresti. Tyrimo duomenys sutapo ir su
D. Cegytés, S. Alisauskienés (2009) nuostata, jog bendradarbiavimas sprendziant vaiky paty&iy
problemas daznai yra daug produktyvesnis uz darba pavieniui.

Tyrimo rezultatai rodo, kad efektyviam socialinio pedagogo ir klasés vadovo
bendradarbiavimui yra bitina patyC¢iy atvejy mokykloje sprendimo schema, nusakanti kaip, kada,
kas gali kreiptis pagalbos i socialini pedagoga ir kaip vyksta problemos sprendimas. Tai sutapo su
S. Neifacho (2006) nuostata, jog organizuodami bendra veikla, vienydami pastangas socialiniai
pedagogai ir klasiy vadovai gali sukurti bendradarbiavimo veiksmu sistema, kuri lemty sékminga

socialiniy problemy sprendima mokykloje.
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Tyrime i8ryskéjo, kad daznai sprendziant patyCiy atvejus mokykloje yra kreipiamasi i Vaiko
geroves komisija. Ja daZniausiai sudaro mokyklos psichologas, socialinis pedagogas, mokyklos
administracija bei specialusis pedagogas. Tai sutapo su G. Kvieskienés (2003) nuomone, kad
socialinio pedagogo veiklos optimalus modelis neisivaizduojamas be socialinés pedagoginés
pagalbos komandos. Socialinis pedagogas atlicka svarby vaidmeni mokyklos socialinés
pedagoginés pagalbos komandoje. Daznai jis biina Sios komandos telkimo iniciatorius ir jos veiklos
koordinatorius.

Dalin Rolf Kleekamp (1993) teigia, jog bendradarbiaujant reikia iSsiaiskinti, kg iSkeltas tikslas
reiskia kiekvienam bendradarbiavimo proceso dalyviui. Socialiniai pedagogai ir klasiy vadovai
dirba su tais paciais vaikais, todél turéty siekti bendro tikslo. Tyrimu buvo nustatyta, kad socialiniy
pedagogy ir klasés vadovy bendradarbiavimo tikslai sprendziant patyCiu atvejus klas¢je i§ dalies
sutapo. Socialiniams pedagogams svarbus yra patyCiy atveju iSsprendimas. Tuo tarpu klasés
vadovai bendradarbiavimo tikslu nurodo pagalbos klasés vadovui teikima, mokant pamatyti,
atpazinti ir bendromis jégomis stabdyti patyCiy atvejus mokykloje. Tyrimo duomenys sutapo ir su
S. Neifacho (2006) teigimu, jog socialinio pedagogo ir klasés auklétojo tikslas yra padéti vaikui.
Norint spresti moksleiviy socialines problemas mokykloje, biitina derinti veiksmus, iskelti bendrus
tikslus ir juos aptarti, pasiskirstyti funkcijomis.

Mokyklos socialiniai pedagogai dirba keturiais lygiais: su mokiniais, tévais, mokyklos
bendruomene bei vietos bendruomene (B. Svedaité, 2006). Atliktas socialiniy pedagogy ir klasés
vadovy tyrimas atskleidé, kad dazniausiai yra bendradarbiaujama klasés ir mokyklos lygmenyse.
Abi informanty grupés dirba su tévais ir mokiniais, vykdo mokykloje prevencing veikla (veda
klasés valandéles, organizuoja akcijas, dalyvauja projektuose bei programose), analizuoja
susidariusia situacija.

Atliktas tyrimas patvirtino W. James (2001) nuomong, kad socialinis pedagogas nedubliuoja
klasés vadovo ar dalyko mokytojo veiklos, bet ja papildo. Socialinis pedagogas padeda klasés
auklétojui individualiai dirbti su moksleiviais ar ju tévais, gauna informacijg i§ klasiy auklétojuy,
mokytoju apie vaiky mokymosi ir gyvenimo sunkumus bei konsultuoja, kaip jie turéty padéti
vaikams. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad socialinis pedagogas yra kvieCiamas { klasés
valandéles, tévy susirinkimus, veda moksleiviams socialiniy igidziy formavimo pamokas ir pan.

E. Karmaza, N. Grigutyte, E. G. Karmazé¢ (2007) teigia, kad prie§ pradédamas dirbti su
smurtiniais jvykiais, socialinis pedagogas turi sudaryti pagalbos teikimo plana, kuri tvirtina
mokyklos vadovas. Atliktas tyrimas patvirtino Sia nuostata: klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimas mokykloje vyksta pagal vidaus susitarima, kurj patvirtina mokyklos Direktorius.
Pagal §i susitarima mokykloje yra ikuriama Vaiko gerovés komisija, aiSkiai aprasomos pagalbos

teikimo klasés vadovams, tévams ir moksleiviams procediiros.
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Tyrimo rezultatai i§ dalies sutapo su I1. A. Illentenko, I'. A. Boponuna, (2001) nurodytais
socialinio pedagogo vaidmenimis: pataréjo, tarpininko, pagalbininko. Informanty teigimu, socialinis
pedagogas mokykloje atlieka tokias veiklas kaip tarpininkavimas, veiksmuy koordinavimas,
SvieCiamasis darbas, konsultavimas, kity specialisty telkimas, situacijos analizavimas (tyrimy
organizavimas).

Atlikto tyrimo duomenys patvirtino N. Way, R. Reddy, J. Rhodes (2007) nuomong, kad siekiant
sekmingo ir efektyvaus ugdymo istaigos problemy sprendimo, biitinas ne tik visy bendruomenés
nariy aktyvus dalyvavimas, taciau ir teigiamas juy pozidiris { tarpusavio bendradarbiavima. Pozityvus
pozitris tiesiogiai lemia veiklos pobidi ir santykiy kokybg. Be to, problemy sprendimui biitina
skirti pakankamai laiko. Tyrime dalyvave informantai taip pat pazymeéjo, kad efektyvesniam
bendradarbiavimui reikia keisti pozitri | patyC¢iy problemy sprendima mokykloje, siekti
bendradarbiavime abipusés pagarbos, buti lygiaverCiais partneriais. Taip pat butina Salinti
pagrinding bendradarbiavimo problema — klasés vadovu ir socialiniu pedagogu laiko triikuma,
atsirandantj dél didelio uzimtumo.

Apibendrinant galima teigti, kad sprendziant patyciy atvejus mokykloje bendradarbiavimo déka
stengiamasi { problemy sprendima itraukti klasés vadovus, moksleiviy tévus, pacius moksleivius ir
kitus mokykloje dirbancius specialistus. Norédami iSspresti ivairias moksleiviams iskylancias
problemas ar kitaip jiems padéti, klasés vadovai turi turéti ne tik noro, bet ir nemazai laiko, kad
problemos nebiity sprendziamos pavirSutiniskai ir daugiau nebepasikartoty. Lygiai taip pat svarbu
yra prasyti pagalbos socialinio pedagogo, su juo konsultuotis ir sudaryti veiksmy plana, kuris

padeéty efektyviai spresti paty€iy atvejus mokykloje.
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ISVADOS

1. Siandien paty&ioms, kaip vienai dazniausiy agresyvaus elgesio formuy, kurios daromos
mokykloje, skiriama ypatinga svarba. Norint sékmingai sprgsti patyCiy problemas mokykloje,
bitina, kad klasés vadovas ir socialinis pedagogas tarpusavyje derinty atliekamus veiksmus, iskelty
bendrus tikslus, juos aptarty, pasiskirstytu atlickamomis funkcijomis ir siekty bendry rezultaty. Tik
sukiirus socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo sistema yra veiksmingai dirbama
su moksleiviais, ju tévais ir pedagogais sprendziant patyCiy atvejus mokykloje. Tokios sistemos
déka socialinis pedagogas papildo klasés vadovo veikla, gali tinkamai konsultuoti moksleivius,
tévus ir pedagogus bei prisidéti prie kompleksinés pagalbos sprendziant patyciy atvejus mokykloje
teikimo. Kadangi bendradarbiavimo procesas yra sudétinga socialinio pedagogo ir klasés vadovo
saveika, reikia, kad Sio proceso dalyviai turéty ir tam tikry bendradarbiavimo igiidZiy bei juos
nuolat tobulinty, ypa¢ sprendziant sudéting¢jancias patyc¢iy problemas mokykloje.

2. Tyrimas atskleidé, kad socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimas
vyksta klasés ir mokyklos lygmenyje. Kadangi néra atskiro dokumento, reglamentuojancio
socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima, Sis procesas tampa mokyklos vidaus
susitarimo  reikalu. Dazniausiai bendradarbiavimo iniciatoriais yra klasés vadovai.
Bendradarbiavimas tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo apima konsultavima, tarpusavio
pagalbos teikima, dalijimasi turima informacija, bendry veiksmuy planavima teikiant pagalba,
dalyvavima Vaiko gerovés komisijos posédziuose, pokalbius su moksleiviais ir ju tévais,
prevencini darba. Taiau ne visada socialiniam pedagogui ir klasés vadovui pavyksta pasiekti
i$sikelty bendradarbiavimo tiksly.

3. Tyrimo rezultatai rodo, kad tik i§ dalies sutampa socialiniy pedagogu ir klasés vadovy
poziiiris { bendradarbiavimo tikslus sprendziant patyCiy atvejus mokykloje. Nors abi grupés
bendradarbiavimu siekia teikti pagalba nuo patyc¢iy nukentéjusiam moksleiviui, klasés vadovai dar
tikisi, kad socialinis pedagogas bus pagalbininkas mokant pamatyti, atpazinti ir teisingai spresti
paty¢iy atvejus mokykloje. Todél iSryskéjo ir skirtingi bendradarbiavimo trikdziai. Socialiniams
pedagogams pagrindinémis bendradarbiavimo problemomis yra klasés vadovo laiko trikumas, ju
iniciatyvumo stoka, nekompetentingumas savarankiSkai pamatyti ir spresti patyCiy atvejus
mokykloje. Klasés vadovai mano, kad §io bendradarbiavimo problemomis yra socialinio pedagogo
didelis uzimtumas, abipusés pagarbos nebuvimas ir klasés vadovo Ziniy bei gebéjimu spresti
patycCiy atvejus trukumas.

4, Interviu atskleidé, kad ir toliau reikia tobulinti socialinio pedagogo ir klasés vadovo

bendradarbiavimo sistema, jos procediiry aiSkuma ir nuosekluma. Mokyklos vidaus dokumentuose
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sistema yra apraSyta, taciau jos ne visada yra laikomasi. Todél yra biitina grieztesné administracijos
kontrolé, kaip yra laikomasi numatyto patyCiy atveju sprendimo eiliSkumo. Taip pat tyrimas
iSryskino, jog truksta bendradarbiavimui reikalingy igtidziy. Todél biitina organizuoti klasés vadovy
mokymus kaip teisingai spresti paty¢iy atvejus mokykloje. Sie mokymai turéty bati vienodi visiems
mokyklos klasés vadovams ir orientuoti { kompleksini problemos sprendima per bendradarbiavima
su mokyklos socialiniu pedagogu ir kitais mokyklos specialistais. Tyrimas taip pat atskleide, kad
socialinis pedagogas per mazai dalyvauja klasés veikloje. Socialiniai pedagogai kartu su klasés
vadovais galéty dazniau pravesti klasés valandéles ar tévu susirinkimus, aktualiomis patyciu

sprendimo temomis.
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SANTRAUKA

Borta V. Klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimas sprendziant paty¢iy atvejus
klaséje. Socialinés pedagogikos magstro studiju baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr 1.
Klaniené, Klaipédos universitetas.

Raktazodziai: bendradarbiavimas, patycios, klasés vadovas, socialinis pedagogas, mokykla.

PatyCios tarp jaunimo yra viena aktualiausiy problemy dabartinéje visuomengje. Vaikai,

patiriantys patycias, skriauda ar priekabiavima mokykloje, visuomet iSgyvena daug stipriy jausmuy:
baime, bejégiskuma, litidesi, nepasitikéjima savimi. Vaiky patycCios palieka tiek trumpalaikes, tiek
ilgalaikes psichologines, elgesio ir socialines pasekmes visiems situacijos dalyviams. Tai paveikia
daugeli vaiko kasdienio gyvenimo ir funkcionavimo sri¢iy: savijauta, vertybines orientacijas,
bendravima, santykius su bendraamziais, socialini ir psichologini prisitaikyma, mokyklinius
pasiekimus, poziiirj | save ir savo gebéjimus.
PatyCias mokykloje gali nulemti daugybé veiksniy, ir visi jie yra labai svarbiis siekiant sumazinti
patyCiy pasireiSkimo masta. Vienas ty veiksniy - klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimas sprendziant patycias mokykloje. Socialiniai pedagogai, bendradarbiaudami su
kolegomis, klasés auklétojais, igyvendina ir uztikrina tinkama pagalba vaikui, jos prieinamumag ir
efektyvuma sprendziant patyCiy atvejus klaséje.

Tyrimo objektas — socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimas sprendziant

patyciy atvejus mokykloje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima,

sprendziant paty¢iy atvejus mokykloje.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai pagristi klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimag sprendziant

patyciy atvejus mokykloje.

2. ISanalizuoti klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo situacija sprendziant
paty¢iy atvejus mokykloje..

3. lvertinti klasés vadovo ir socialinio pedagogo poziiiri i bendradarbiavima sprendziant
patyc¢iy atvejus mokykloje.

4. Remiantis mokslinés literattiros analize bei empirinio tyrimo duomenimis pateikti socialinio
pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo sprendziant patyCiy problemas klaséje
tobulinimo gaires.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, turinio (content) analizé, i$

dalies strukturizuotas interviu.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kad socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimas
vyksta klasés ir mokyklos lygmenyje. Kadangi néra atskiro dokumento, reglamentuojancio
socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavima, §is procesas tampa vidaus susitarimo
reikalu. Dazniausiai bendradarbiavimo iniciatoriais yra klasés vadovai. Bendradarbiavimas tarp
klasés vadovo ir socialinio pedagogo apima konsultavima, tarpusavio pagalbos teikima, dalijimasi
turima informacija, bendry veiksmu planavima teikiant pagalba, dalyvavima Vaiko gerovés
komisijos posédziuose, pokalbius su moksleiviais ir ju tévais, prevencinj darba. Taciau ne visada
socialiniam pedagogui ir klasés vadovui pavyksta pasiekti iSsikelty bendradarbiavimo tiksly.

IS tyrimo rezultaty paaiskéjo, jog yra ivardinami ir skirtingi bendradarbiavimo trikdziai,
sprendziant patyCias mokykloje. Socialiniams pedagogams pagrindinémis bendradarbiavimo
problemomis yra klasés vadovo laiko trikumas, ju iniciatyvumo stoka, nekompetentingumas
savarankiskai pamatyti ir sprgsti patyCiy atvejus mokykloje. Klasés vadovai mano, kad Sio
bendradarbiavimo problemomis yra socialinio pedagogo didelis uzimtumas, abipusés pagarbos
nebuvimas ir klasés vadovo Ziniy bei gebé&jimy spresti patyciy atvejus trilkumas.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé, atskleidé, kad ir toliau reikia tobulinti socialinio pedagogo
ir klasés vadovo bendradarbiavimo sistema, jos procediry aiSkuma ir nuosekluma. Mokyklos
vidaus dokumentuose sistema yra apraSyta, taciau jos ne visada yra laikomasi. Todél yra biitina
grieztesné administracijos kontrolé, kaip yra laikomasi numatyto patyCiu atveju sprendimo
eiliSkumo. Taip pat tyrimas iSryskino, jog tritksta bendradarbiavimui reikalingy igtidziy. Todél
biitina organizuoti klasés vadovy mokymus kaip teisingai spresti paty¢iy atvejus mokykloje. Sie
mokymai turéty buti vienodi visiems mokyklos klasés vadovams ir orientuoti i kompleksini
problemos sprendima per bendradarbiavima su mokyklos socialiniu pedagogu ir kitais mokyklos

specialistais.
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SUMMARY

Borta V. Teacher and social pedagogue collaboration in dealing with bullying (cases) in the
school. The thesis of masters’ degree in social pedagogy. Supervisor: Assoc. Prof. Dr. L.
Klanieng¢, Klaipéda University: Klaipéda, 2012.

Keywords: bullying, teacher, social pedagogue, collaboration, school.

Bullying among youth is one of the most relevant problems nowadays. Children who are
experiencing bullying, injustice or harassment always face with a lot of strong feelings: fear,
helplessness, sadness, lack of self-confidence. Bullying leaves not only short-term but also long-
term psychological, behavioral, and social consequences to each individual who acts in such
offence. It affects areas of children everyday life functioning: self-feeling, value orientations,
communication, relationships with peers, social and psychological adaptation, achievements at
school, attitude towards self and self abilities.

Bullying at school might be determined by a number of factors and each of them is vitally
important in order to reduce the extent of bullying. One of those factors is teacher and social
pedagogue collaboration in dealing with bullying in the school. Social pedagogues collaborating
with colleagues and teachers implement and ensure appropriate support, its’ availability to a child
and effectiveness dealing with bullying cases in the school.

Object of work — social pedagogue and teacher collaboration in dealing with bullying in the

school.

Goal — to analyze social pedagogue and teacher collaboration in dealing with bullying in the

school.

Tasks:

1. Base the teacher and social pedagogue collaboration in dealing with bullying in the school

theoretically.

2. Analyze the situation of teacher and social pedagogue collaboration in dealing with bullying
in the school.

3. Assess the attitude of teacher and social pedagogue towards collaboration in dealing with
bullying in the school.

4. Suggest the guidelines on social pedagogue and teacher collaboration improvement in
dealing with bullying in the school based on analysis of scientific literature and data of
empirical research.

Methods of research: analysis of scientific literature, analysis of documents, content analysis,

partially structured interview.
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The study showed that social pedagogue and teacher collaboration takes place in class and
school level. As there is no separate social pedagogue and teacher collaboration regulatory
document, this process becomes internal matter of agreement. Teachers most of the time are the
initiators of collaboration. Social pedagogue and teacher collaboration involves consultations,
mutual help, sharing information, planning of joint actions in providing help, preventive work.
However, sometimes social pedagogue and teacher fail to reach collaboration goals.

The results showed that there are different collaboration interferences identified. Teachers’ lack
of time, lack of initiative, incompetence in spotting and dealing with bullying in the school was the
main collaboration problems identified by social pedagogues. Teachers say that it is social
pedagogues’ busyness, lack of mutual respect and teachers’ lack of knowledge and abilities in
dealing with bullying.

Qualitative analysis showed that the system of social pedagogue and teacher collaboration as
well as clarity and consistency of procedures must be improved. The system is described in schools’
internal documents but not always kept in mind. Therefore, the stricter control of administration is
needed in order to see how dealing with bullying complies with the provided sequence. The study
also revealed that there is a lack of skills needed for collaboration. Therefore it is important to
organize trainings for teachers on how to deal with bullying in the school properly. These trainings
should be the same to all teachers and oriented to a complex solution of problem through

collaboration with social pedagogues and other specialists in the school.
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PRIEDAI
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1 Priedas
Gerbiamas (-a) respondente.

Si tyrima atlieka Klaipédos universiteto Pedagogikos fakulteto Socialinés pedagogikos katedros
magistranttros studiju studentas Vitalijus Borta. Kreipiuos { Jus su prasymu dalyvauti inerviu -
apklausoje, kurios duomenys bus pateikti baigiamajame darbe ,,Klasés vadovo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavimas sprendZiant paty¢iy atvejus klaséje“. Sio interviu tikslas —
atskleisti socialiniy pedagoguy bendradarbiavimo su klasés vadovais sprendziant patyCiuy atvejus
klaséje ypatumus bei gautus rezultatus apibendrinti kokybiniame tyrime. Interviu yra anoniminis.
Acill uz iSsamius atsakymus.

1. Koks yra klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo tikslas, sprendZiant
patyciy atvejus klaséje?

2. Jisy nuomone, ar visada bendradarbiaujant klasés vadovui su socialiniu pedagogu
yra pasiekiami auk$fiau minéti tikslai sprendziant patyCiy atvejus klaséje. Jei taip, tai
pakomentuokite kas padeda siekti tiksly. Jeigu ne, kas trukdo?

3. Koks yra socialinio pedagogo vaidmuo sprendZiant paty¢iy problemas klaséje (kokias
veiklas vykdo, kokios jo funkcijos)? Kas reglamentuoja socialinio pedagogo ir Kklasés
auklétojo bendradarbiavima, sprendZiant patyciy atvejus?

4. Koks yra klasés vadovo vaidmuo sprendzZiant patyciy problemas Kklaséje (kokias
veiklas vykdo, kokios jo funkcijos)? Kas reglamentuoja klasés auklétojo ir socialinio
pedagogo bendradarbiavima, sprendzZiant paty¢iy atvejus?

5. Kokios Jusy mokykloje yra dazZniausios klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimo formos sprendZiant patyciy atvejus klasé¢je? Kada kreipiamasi, kokia tai
procediira?

6. Kurios i§ iSvardinty formy Jisy nuomone yra efektyviausios sprendziant patyciuy
atvejus klaséje (pakomentuokite)?

7. Kokie mokyklos paty€iy problemy sprendimo metodai yra naudojami
bendradarbiaujant klasés vadovui su socialiniu pedagogu (pakomentuokite

8. Kokie i§ minéty metody Jiisy nuomone yra efektyviausi sprendzZiant paty¢iy atvejus

klaséje (pakomentuokite)?

73



9. Kaip apibiidintuméte savo mokyklos socialinio pedagogo ir klasés auklétojo patyciy
sprendimo atveju schema (pakomentuokite, kokie Zingsniai spendZiant patyciy atvejus
klaséje)?

10. Kas dazniausiai yra bendradarbiavimo tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo
iniciatoriai, sprendziant patyc€iy atvejus klaséje (pakomentuokite kodél taip yra)?

11. Kokios problemos iSkyla bendradarbiaujant klasés vadovui ir socialiniam pedagogui,
sprendZiant patyciy atvejus klaséje (pakomentuokite priezastis, susidariusias situacijas)?

12. Jusy nuomone kas rodo arba paneigia bendradarbiavimo tarp klasés vadovy ir
socialinio pedagogo veiksminguma, sprendZiant patyciy atvejus klaséje.

13. Kaip vertinate socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo rezultatus
sprendziant patyciy klaséje atvejus (efektyvus, bitinas, neveiksmingas, pavirSutiniskas,
formalus, reikia tobulinti ir pan.)?

14. Jisy nuomone, ko truksta efektyvesniam klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimui, sprendziant patyciy klaséje problemas (pakomentuokite)?

15. Ar per paskutinius tris metus buvo teikiami siiilymai, kaip tobulinti bendradarbiavimo
tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo sistema sprendziant patyCiy problemas klaséje
(administracijai, vaiko gerovés komisijai, klasés vadovéms ir pan.)?

16. Jusy lytis

17. Jusy pareigos (socialinis pedagogas, klasés vadovas)

18. Jiisy darbo staZzas mokykloje

19. Mokyklos, kurioje dirbate, tipas (pagrindiné, progimnazija ir pan.)
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2 Priedas

Sosialinio pedagogo interviu klausimai ir atsakymai.

1. Koks yra klasés vadovo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo tikslas, sprendzZiant
patyciy atvejus klaséje?

Uztikrinti kokybiska bei visapusiska socialinés-pedagoginés pagalbos vaikams teikima patyciy
atveju.

2. Jusy nuomone, ar visada bendradarbiaujant klasés vadovui su socialiniu pedagogu
yra pasiekiami auk$fiau minéti tikslai sprendziant patyCiy atvejus klaséje. Jei taip, tai
pakomentuokite kas padeda siekti tiksly. Jeigu ne, kas trukdo?

Ne visada. Padeda sickti motyvuoti klasés vadovai suprantantys komandinio darbo svarba,
trukdo, klasés vadovai nejzvelgiantys patyCiy atvejus, kurie reaguoja tik i fizines patycias ir
»hematantys® psichologiniy ir emociniy vaiky patyCiy. Spregsti patycias, reiskia skirti savo laiko
reikia daugiau nei buvome numatg ar suplanave, ir ne visi klasés vadovai turi laiko ar noro aukoti ta
laikq sprendZziant patycCiy atvejus.

3. Kas reglamentuoja klasés auklétojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavima,
sprendZiant patyc¢iy atvejus?

Reglamento néra. Mokykla remiasi specialisto ir klasés vadovo mokyklos direktoriaus
patvirtintais darbuotojy teisés, pareigy ir atsakomybés pareigybiy apras§ymais.

4. Koks yra socialinio pedagogo vaidmuo sprendziant patyciy problemas klaséje (kokias
veiklas vykdo, kokios jo funkcijos)?

Socialinio pedagogo vaidmuo yra kurti savitarpio pagarba grista mokyklos ir klasés kultiira,
kurioje kity skaudinimas ir patyCios biity nepriimtinos ir netoleruojamos. Veiklos: Individualiis
pokalbiai ir uzsiémimai, grupiniai. Darbas su Seima. Socialinis pedagogas atlieka tarpininko
vaidmenij tarp vaiko, pedagogu, Seimos, vaiko ir mokytojy, kity suaugusiyjy tarpinstituciniame
lygmenyje. Jis atliecka Sias funkcijas: jvertinimo, konsultavimo, korekcing, SvieCiamaja,
koordinacing ir t.t.

5. Kokios Jiusy mokykloje yra daZniausios klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimo formos sprendZiant patyc¢iy atvejus klaséje?

Kreipimasis ir pranesimai zodziu, rastu ir telefonu, individualts pokalbiai, konsultacijos. Bendri
renginiai, konkursai, akcijos, klasés valandélés ir t.t.

6. Kurios i§ iSvardinty formy Jiisy nuomone yra efektyviausios sprendZiant patyciy
atvejus klaséje (pakomentuokite)?

Klasés valandélés, konsultacijos, individualiis pokalbiai.
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7. Kokie patyciy problemy sprendimo metodai yra naudojami bendradarbiaujant klasés
vadovui su socialiniu pedagogu (pakomentuokite).

Dalyvavimas patyCiy prevencijos programose, akcijose, konkursuose. Paty¢iy atvejy aptarimas.
Pageidaujamo elgesio skatinimas, nepageidaujamo- baudimas.

8. Kokie i§ minéty metody Jiisy nuomone yra efektyviausi sprendZiant paty¢iy atvejus
klaséje (pakomentuokite)?

Dalyvavimas patyCiy prevencijos programose. Pvz. mano mokykla dalyvauja Olweus patyciy
prevencijos programoje.

9. Kaip apibudintuméte savo mokyklos socialinio pedagogo ir klasés auklétojo patyciy

sprendimo atvejy schema (pakomentuokite, kokie Zingsniai spendzZiant paty€iy atvejus

klaséje?
1. Klasés vadovas kreipiasi i socialini pedagoga arba atvirks¢iai zodziu arba rastu.
2. Pokalbis su nukentéjusiuoju ir smurtautoju (nustatoma patyciy priezastys, motyvai ir t.t.)

Mokiniams primenama apie mokykloje veikianc¢ia Olweus patyCiuy prevencijos programa, jos tikslus
ir uzdavinius.
3. Informuojami mokiniy tévai. Tévams primenama apie mokykloje veikiancig Olweus

paty¢iy prevencijos programa, jos tikslus ir uzdavinius.

4. Situacijos aptarimas klaséje.

5. Su klasés vadovu aptariami tolimesni veiksmai, kaip steb&jimas, pagalbos teikimas ir
pan.

6. Mokyklos vadovas ir administracija informuojami tais atvejais, kai patyCios yra itin

skausmingos ir specialistas vienas ar bendradarbiaujant su klasés vadovu nebegali iSspresti

problemos.
7. Kreipimasis i mokyklos Vaiko gerovés komisija.
8. Kas daZniausiai yra bendradarbiavimo tarp klasés vadovo ir socialinio pedagogo

iniciatoriai, sprendziant patyc¢iy atvejus klaséje (pakomentuokite, kodél taip yra)?

Kreipiasi dazniausia klasés vadovai, sprendZia socialinis pedagogas.

9. Kokios problemos iSkyla bendradarbiaujant klasés vadovui ir socialiniam
pedagogui, sprendZiant paty€iy atvejus klaséje (pakomentuokite prieZastis, susidariusias
situacijas)?

Klasés vadovo laiko, iniciatyvos stoka, kai kada abejingumas. Kai kuriais atvejais juos galima ir
pateisinti, nes klasés vaiky skaicius yra per didelis, daug nemotyvuoty, rizikos grupés vaiky, o dar
jeigu yra ir keli specialiyjy poreikiy vaikai, klasés vadovas pervargsta, perdega ir tiesiog

saugodamas savo sveikata ,nebemato* patyCiy atvejy, taip taupydami savo laika, nervus ir
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kantrybg. O kas belieka tada, tik kreiptis { socialini pedagoga ir visas patyCiy problemas permesti
jam. IS mano kaip specialistés pusés kokybiskam bendradarbiavimui kliuvinys yra tas, kad Svietimo
istatymas nenumaté, pvz. kaip mokyklos vadovams ar pavaduotojams, kad jy darbo kriivis yra
vertinamas nuo mokiniy skaiCiaus, kuo didesnis mokiniy skai¢ius tuo daugiau mokyklos
direktoriaus pavaduotoju, taciau i socialinio pedagogo interesus Siuo atzvilgiu nebuvo atsizvelgta.(
Vienose mokyklose yra kiek daugiau nei 150 mokiniy, kitose 500 ir netgi dvigubai daugiau, bet
socialinio pedagogo etatas skirtas tik vienas) Neatsizvelgta kokioje mokykloje socialinis pedagogas
dirba ( zinome, kad pagrindinése mokyklose mokinasi daugiau nemotyvuoty vaiky nei gimnazijose
ir t.t., sparciai didéja specialiyju mokymosi poreikiy turinciy vaiky). Nepaprastai daug socialiniam
pedagogui priskirty funkcijy ir darby, kuriu neturéty atlikti specialistas, ir Sie darbai atima laika,
kuris turéty buti skirtas darbui su vaikais ir mokyklos bendruomene. Tod¢l nattiralu, socialinis
pedagogas taip pat nebepajégia kokybiSkai atlikti savo darba. Gerai, jeigu specialistas yra
motyvuotas, jam dar néra perdegimo sindromo ir turi asmeniniy savybiy dirbti su vaikais. Be abejo
kokybiskam bendradarbiavimui  be asmeniniy Zmogaus savybiy turi ijtakos ir darbuotoju
kvalifikacija, darbo patirtis ir psichologiniy ziniy bagazas.

10. Juasy nuomone kas rodo arba paneigia bendradarbiavimo tarp klasés vadovy ir
socialinio pedagogo veiksminguma, sprendZiant patyciy atvejus klaséje.

Klasés mikroklimatas, patyCiy atvejy mazéjimas ar didéjimas, praneSimas ar nepranesimas apie
patyc¢iy atvejus.

11. Kaip vertinate socialinio pedagogo ir klasés vadovo bendradarbiavimo rezultatus
sprendziant patyciy klaséje atvejus (efektyvus, bitinas, neveiksmingas, pavirSutiniskas,
formalus, reikia tobulinti ir pan.)?

Bitinas ir reikia tobulinti.

12. Jasy nuomone, ko truksta efektyvesniam klasés vadovo ir socialinio pedagogo
bendradarbiavimui, sprendziant patyciuy klaséje problemas (pakomentuokite)?

Daugiau socialinio pedagogo etaty mokykloje, motyvuoty klasés vadovy, psichologiniy ziniy,
specialiy seminary ir mokymuy ne atskirai klasés vadovams ir atskirai specialistams, o kartu.
Didesnio doméjimosi mokyklos vadovo ir administracijos, kaip vyksta ir kaip turéty vykti klasés
vadovy bendradarbiavimas ne tik su socialiniais pedagogais, bet apskritai su mokyklos specialistais.
Mokyklos administracija turéty kelti specialisto prestiza ir visada prisiminti ir priminti mokyklos

bendruomenei, kad socialinis pedagogas yra vaiko ,,advokatas®, o ne ,,policininkas®.
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13.  Pateikite siulymus, kaip tobulinti bendradarbiavimg tarp klasés vadovo ir socialinio
pedagogo sprendziant patyciy atvejus klaséje?
Kaip ir minéjau daugiau mokymy ir seminary, geranoriskumo. Didelg itaka daro mokyklos vadovas
ir administracija ir nuo jos poziirio priklauso mokyklos darbuotoju mikroklimatas, poziiiris { darba,
bendravima ir bendradarbiavima.
14. Aprasykite 1 sékminga bendradarbiavimo su socialiniu pedagogu atvejj,
sprendZiant patycias.
I mokykla, 9 klase atvyko naujoké. Tur¢jo daug elgesio, mokymosi, lankomumo ir emociju
problemy. Klas¢ nenoriai bendravo su naujoke, todél §i protestavo, pradéjo tyciotis i§ kity
bendraklasiy, émé netgi smurtauti. Klasés vadové kreipési i mane konsultacijos ir pagalbos
mokinei. Individualiy pokalbiy metu su mokine ir jos mama iSsiaiSkinau, kad mokinei
reikalingas pedagoginis psichologinis tyrimas. Mergait¢ buvo siun¢iama | Pedagoging
psichologing tarnyba, pas vaiky psichiatr¢. Medikai nustaté, kad mergaité yra specialiuosius
poreikius turinti mergaité ir jai skyré mokymasi namuose su teise leidus mokyklos vadovui,
lankytis mokykloje ir mokant ja kiekvienam pedagogui individualiai. Dabar mergaité nebeturi
tiesioginio kontakto su vaikais klas¢je, ja nebekamuoja dél jos sveikatos sutrikimy bendraklasiy
poziiiris ir kiti psichologiniai dalykai. Siandiena mokiné sékmingai lanko mokykla, bendrauja su
tais mokiniais su kuriais nori ji, dalyvauja mokyklinéje veikloje. Lankosi pas mane socialiniy
1gidziy valandélése. Svarbiausia, kad iSnyko agresijos ir smurto iSpuoliai, patycios.

15.  Jusy lytis - moteris

16.  Jusy pareigos - Socialiné pedagogé
17.  Jusy darbo stazas mokykloje? - 6 m.
18.  Mokyklos, kurioje dirbate, tipas ? Pagrindiné
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3 Priedas
Sutikimo dalyvauti tyrime forma mokyklos direktoriui

SUTIKIMAS ATLIKTI TYRIMA

Labai dékoju, jog sutinkate, kad Jisy ugdymo istaigoje bus atliktas tyrimas ,,Klasés vadovo ir
socialinio pedagogo bendradarbiavimas sprendziant patyciy atvejus klaséje®.

Tyrimo metu gauti duomenys bus analizuojami bei interpretuojami ir pateikiami apibendrinta
forma. Prie§ parengiant galuting tyrimo ataskaita, Jiis galésite susipazinti su medziaga.

Nuosidziai dékju uz Jusy dalyvavima.

Leidziu atlikti tyrima

(paraSas)

Vardas, pavardeé: Data

Ugdymo istaigos pavadinimas

Tyréjas Vitalijus Borta
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Priedas nr. 4
Pedagoguy sutikimo dalyvauti tyrime forma

SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

Atlieckamo tyrimo tikslas — atskleisti rizikos grupés paaugliy piktnaudziavimo
internetu prevencijos galimybes mokykloje. Siuo tikslu atliekami individualis interviu su
pedagogais. Tyrimo duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamaji darba, tyrimo rezultatai
bus pateikti apibendrinta forma.

Jasy dalyvavimas Siame tyrime yra laisvanoriSkas: galite pasitraukti i§ tyrimo bet
kuriuo metu. Pazadu, kad Jisy asmeniniai duomenys nebus panaudoti tyrime, visi Jiisy atsakymai
bus koduojami. Jei leisite daryti garso jrasa pazadu, kad jis bus naudojamas tik tyrimo tikslais.

IS tyrimo metu gauty rezultaty bus parengta ataskaita, kuri bus suderinta su Jumis, jog
biity patikrintas tyrimo duomeny teisingas interpretavimas ir duomeny pateikimas. Jei pageidausite

tyrimo ataskaita gali biiti pristatoma Jisy mokyklos bendruomenei.

Ar leidziate cituoti Jiisy atsakymus? Taip Ne
Ar leidziate daryti garso irasa? Taip Ne
Tyrimo informantas: (Vardas Pavarde) ............ccocvevieniininnen. Data
SUtinKu (PAraSas) .....eeeveerieeieeieeeieereeete et e et Data

Tyréjas: Vitalijus Borta
SUtINKU (PATASAS) ..evvvererieiieieerie et et e steeeeeeteereesreesreessseesseens Data
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Priedas nr. 4
Pedagoguy sutikimo dalyvauti tyrime forma

SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

Atlieckamo tyrimo tikslas — atskleisti rizikos grupés paaugliy piktnaudziavimo
internetu prevencijos galimybes mokykloje. Siuo tikslu atliekami individualdis interviu su
pedagogais. Tyrimo duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamaji darba, tyrimo rezultatai
bus pateikti apibendrinta forma.

Jasy dalyvavimas Siame tyrime yra laisvanoriSkas: galite pasitraukti i§ tyrimo bet
kuriuo metu. Pazadu, kad Jisy asmeniniai duomenys nebus panaudoti tyrime, visi Jiisy atsakymai
bus koduojami. Jei leisite daryti garso jrasa pazadu, kad jis bus naudojamas tik tyrimo tikslais.

IS tyrimo metu gauty rezultaty bus parengta ataskaita, kuri bus suderinta su Jumis, jog
biity patikrintas tyrimo duomeny teisingas interpretavimas ir duomeny pateikimas. Jei pageidausite

tyrimo ataskaita gali biiti pristatoma Jisy mokyklos bendruomenei.

Ar leidziate cituoti Jiisy atsakymus? Taip Ne

Ar leidziate daryti garso irasa? Taip Ne
Tyrimo informantas: (Vardas Pavarde) ............cccoeeeeviiniiinnnnenn. Data ...c..covvvevieennn,
SUtINKU (PATASAS) ..evvvererieiieieerie ettt eseeeeeereereesreesteeesseenseens | DL 1 R

Tyréjas: Vitalijus Borta

SUtINKU (PATASAS) +.evvveerieiieieeiieeiie et e stee et e ereereesreesseesseesseens | DL 1
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