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ANOTACIJA

Darbe nagrinéjamas aukStojo mokslo jistaigy informaciniy sistemy vaidmuo vystant
moksliosios organizacijos koncepcija. Remiantis mokslinés literatiiros analize, atlickamas
iSsamus moksliosios organizacijos ir informacinés sistemos savoky tyrimas, pabréziamas
glaudus rySys tarp moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo ir informaciniy sistemy
naudojimo. Darbe nagriné¢jama Klaipédos universiteto informaciné infrastruktiira, analizuojami
informacijos ir duomeny srautai tarp universiteto padaliniy. Darbe pasiiilomi moksliosios
organizacijos koncepcijos vystymo keliai, skatinantys organizacini dvigubos kilpos mokymasi,
bendradarbiavimg ir Ziniy skleidima Klaipédos universitete.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: informaciné sistema, mokslioji organizacija, organizacijos

mokymasis

ABSTRACT

The thesis paper analyzes the role of information systems developing the learning
organization concept in the higher educational institutions‘ environment. On a basis of scientific
literature analysis, a detailed research on a learning organization and analysis of concepts of
information system are carried out, close communication between development of the concept of
the learning organization and uses of information systems is emphasized. In the paper the
information infrastructure of Klaipéda University is investigated, the information and data flows
between departments of the university are analyzed. The paper offers work ways of development
of the concepts of the learning organization inducing organizational double loop learning,
cooperation and knowledge dispersion at the Klaipéda University. The given methodology is
applied to the information system of Klaipéda University. In the thesis paper there are also
offered directions of the learning organization‘s concept developing in the environment of higher
educational institutions.
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IVADAS

Siandien besikeiGianti rinkos situacija, jos dinamiskumo lygis ir technologinio progreso
sparta ver¢ia imones i$ naujo ivertinti atskiry konkurentiniy veiksniy svarba, gebéti prisitaikyti
prie nepastovios aplinkos ir islikti konkurencingomis. Siuo metu vertingiausias visu organizaciju
Sia patirt] geresne veikla (Ramanauskiené, 2005). Mokymasis tampa kiekvieno individo ir
organizacijos poreikiu, nuolatiniu procesu, nes tik tokiu biidu imanoma prisitaikyti prie
dinaminés aplinkos.

Daugumos mokslininky teigimu, geb¢jimas mokytis grei¢iau uz konkurentus gali biiti
laikomas vieninteliu garantuotu konkurenciniu pranasumu (DeGeus, 1998). Tokiu biidu,
imonéms, iskaitant aukStojo mokslo jstaigas, atsiranda poreikis dalintis Ziniomis, padéti
individams, grupéms ir organizacijoms dirbti kartu ir efektyviai bendradarbiauti organizacijos
s¢kmei. Organizacijos siekia efektyviau koordinuoti savo veikla, nukreipti ja { bendrus
organizacijos tikslus ir suteikti galimybg individams ir komandoms prieiti prie reikalingos
informacijos ir ziniy. Tokia ziniy pasidalijimo ir apsikeitimo informacija idéja buvo gerai
apsvarstyta moksliosios organizacijos savokoje (Garvin, 1993; King, 1996; Levine, 2001; Senge,
1990; Williamson, 2001).

Puosel¢jant moksliosios organizacijos koncepcija organizacijy tikslas yra padaryti
mokymasi nuolatiniu procesu, organizacinio gyvenimo biidu. Siame fone atsiranda informacijos
kaupimo ir pasidalijimo reikalavimas, iSkeliamas organizacijos informacinei sistemai. Taigi,
svarbu yra {vertinti organizacijos informacinés sistemos tinkamuma moksliosios organizacijos
koncepcijos vystymui organizacijoje. Pagrindinis démesys skiriamas aukstojo mokslo istaigoms,
nes ju veikla visada buvo ir yra susijusi su ziniomis. Jos sékmingai kuria (atlickami tyrimai,
moksliniai darbai), perduoda ir skleidzia zinias (mokymas).

Darbo tikslai:

- atskleisti informacinés sistemos vaidmeni vystant moksliosios organizacijos
koncepcija;

- jvertinti Klaipédos universiteto informacinés sistemos tinkamuma moksliosios
organizacijos koncepcijos vystymui.

Darbo uzdaviniai:

- apibudinti moksliosios organizacijos ir informacinés sistemos sampratas;
- atskleisti informaciniy sistemy vaidmeni moksliojoje organizacijoje;

- tvertinti Klaipédos universiteto informacing infrastruktiira ir informacinius srautus;



- pasitlyti moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo keliai Klaipédos
universiteto informacingje sistemoje.
Tyrimo metodai:
- siekiant suformuluoti moksliosios organizacijos vystymo informaciniy sistemy
pozitiriu, buvo remtasi literatiiros analize;
- Klaipédos universiteto informacings infrastruktiiros ir informaciniy srauty vertinimas

buvo atliktas remiantis tyrimo duomeny metaanalize.



1. MOKSLIOSIOS ORGANIZACIJOS IR INFORMACINIU SISTEMU ANALIZE

1.1. Mokymasis organizacijoje
1.1.1. Organizacijos mokymosi tipai

Siuolaikiniame pasaulyje mokymasis tampa kiekvieno individo ir organizacijos poreikiu.
Grantham (1993) konstatuoja, kad mokymasis reikalingas greitesniems ir efektyvesniems
atsakams sudétingoje ir dinamingje aplinkoje. Organizacijy tikslas yra padaryti mokymasi
nuolatiniu procesu, organizacinio gyvenimo biidu. Efektyvus ir greitas mokymasis gali suteikti
ilgalaiki pranaSuma. Greitas mokymasis reiskia ir efektyviy mokymosi sistemy kiirima, vertingy
organizacijai ziniy i$saugojima bei skleidima (Ramanauskien¢, 2005). Tempas, kuriuo
organizacijos mokosi, yra vienintelis nekintantis konkurencinio pranaSumo veiksnys.

Mokymasis psichologijoje yra procesas, kuriuo santykinai ilgalaikis pasikeitimas
potencialioje elgsenoje ivyksta kaip praktiky ir patyrimy rezultatas. Starkey (1996) apibrézia
mokymasi kaip kiirima naudojamos vertés, individualios ar skleidziamos. Mokymasis generuoja
zinias, kurios tarnauja sumazinant neapibréztuma. Beach (1980) apraSo mokymasi kaip
zmoniska procesa, kuriuo sumanumas, zinios, igiidziai ir poZiiiriai yra jgyjami ir kei¢iasi taip pat
kaip ir elgsena.

Kalbédami apie mokymasi organizacijoje, pirmiausiai turime suprasti, kas yra Zinios.
Tebevykstanti epistemologiné (lieCianti pazinimo teorija) plétra leido padaryti iSvada, kad zinios,
reikalingos naudingam darbui atlikti, negali biiti pagrindine viengkart iSmokytos informacijos
dalimi. Tolesnés Zinios vertinamos kaip kolektyviné¢ veikla, kur mokymasis tampa kiekvieno
iSsilavinto darbuotojo (Drucker, 1999) pareiga. Davenport ir Prusak (1998) teigia, jog Zinios yra
patirties, vertybiy, kontekstinés informacijos, eksperty izvalgy ir pagristos intuicijos misinys,
sudarantis pagrinda naujos patirties ir informacijos jvertinimui ir igijimui. Kitaip sakant, Zinios
organizacijoje vyrauja kaip strateginis iSteklius.

Yra labai daug ziniy klasifikavimo biidy, taciau pagrindinis Ziniy klasifikavimo biidas yra
C. Choo (1998) pasitulytas ziniy suskirstymas i neiSreikStas (tacit), iSreikStas (explicit) ir
kultiirines Zinias. Pirmieji du mokymosi tipai yra populiariausi ir labiausiai narin¢jami
mokymosi srityje. Abiejy tipy zinios yra labai svarbios gerinant organizacijos konkurencini
pajéguma, nasuma bei efektyvuma (Nonaka ir Takeuchi, 1994):

- iSreiktos Zinios galéty biti iSreikStos zodziais ir skaiCiais, jomis galima pasidalinti

duomeny, specifikacijy, vadovéliy, produkto apraSymuy, ziniy baziy ir kitu pavidalu.
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Tokio tipo Zinios gali biiti perduodamos individais formaliai ir sistemingai ir yra
sukurtos bendradarbiaujant su kitais asmenimis.

- neisSreikstos Zinios yra labai asmeniSkos ir sunkiai formalizuojamos. Tokio tipo Zinias

sunku perduoti arba pasidalinti jomis su kitais. Subjektyviis nuvokimali, intuicija ir
Htarimai“ sudaro §ig ziniy kategorija. NeisreikStos Zinios yra giliai isiSaknijusios
kaip i1 zmoniy veiksmus ir patirti, tai ir i vertybes, idealus arba zmones apimancius
jausmus. Neisreikstos Zinios yra svarbus pagrindas formuojant naujas Zinias. Nonaka
(1991) teigia, kad esminis naujy ziniy kiirimo principas yra mobilizacija ir
pasikeitimas neiSreik§tomis ziniomis. NeiSreikStas Zinias yra sunku susisteminti,
sunku detaliai dokumentuoti, jos yra laikinos (Polanyi, 1991; Nonaka, 1991).
Organizacija tampa moksliaja, kai individai bendrauja ir dalyvauja Ziniy transformavimo
procesuose — dalijasi Ziniomis, ir jos tampa prieinamos visiems organizacijos nariams. Nonaka ir
Takeuchi (1994) ziniy transformavima suskirsté i Siuos keturis procesus:

- Socializacijos procesas (neiSreikstos zinios transformuojamos i neiSreikstas) yra
pradinis Ziniy transformavimo procesas ir apima neiSreikSty ziniy formavima ir perdavima
zmoniy tarp individy, siekiant perteikti asmeniikas Zinias ir patirti Ziniy dalijimasis
efektyviausiai vyksta tarp zmoniy, kurie turi bendra kultiira ir kartu gali dirbti efektyviau
(Davenport, Prusak, 1998). Taigi, neiSreikStos zinios yra susijusios su bendravimo ir
bendradarbiavimo kultira. Praktiskai tai galéty reiksti intuityviy ir asmenisky Ziniy igijima
tiesiogiai bendraujant su kitais asmenimis.

- Eksternalizacijos procesas (neisreikstos 1 iSreikstas). Pagal ziniy prigimti, neiSreikstas
zinias yra sunku konvertuoti i iSreikStas, taciau bendradarbiaujant su kitais zmonémis, dalis
neisreiksty individo Ziniy yra sukaupiamos iSreikstinéje formoje. Kitaip sakant, tai yra ziniy
pasidalijimo tarp individy ir grupés procesas. Tipiné veikla, kurioje gali vykti eksternalizacijos
procesas yra dialogas, kurio metu atsakin¢jama i klausimus arba tiesiog analizuojama konkreti
istorija.

- Kombinacijos procesas (iSreikstos 1 iSreikstas). ISreikStomis Ziniomis galima dalintis
dokumenty, elektroninio pasto ir kt. pagalba arba tiesiog mokymosi proceso metu. Yra bitina
tarpusavyje suderinti skirtingas tiksliy ziniy sritis ir sukurti naujas Zinias, prieinamas
organizacijos mastu. Tipiné Sio proceso veikla yra dokumento padéjimas i atvira duomeny baze,
ataskaity rinkimas remiantis turimais duomenimis.

- Internelizacijos procesas (iSreikstos i neiSreikStas). Tam, kad Zmonés galéty vykdyti
konkrec¢ia veikla remiantis turima informacija, pirmiausia Zmonés turi ja igyti ir suvokti.
Skaitydami, analizuodami medziaga i§ daugelio Saltiniy, Zmonés igyja galimybg sukurti naujas

zinias kombinuodami jau savo turimas zinias su kity zmoniy ziniomis. Tokios individy



neisreikstos Zinios ir patirtis, isigytos individualiame lygmenyje, galéty biiti vel iSdalintos, kad
tapty organizacinémis ziniomis. Tipiné veikla, kurioje pasireiSkia internalizacijos procesas yra
dokumenty skaitymas ir studijavimas i$ ivairiy duomeny $altiniy.

Zemiau yra pateikiama Ziniy transformacijos procesy schema (1 pav.) su nurodytais

transformuojamy Ziniy tipais bei mokymosi lygiais, kuriuos nagrinésime toliau.
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1 pav. Ziniy transformacijos procesai (Seufert, 2000)

Anot Dodgson (1993), mokymasis yra daugialypis procesas. Jis vyksta skirtingais
lygmenimis (pvz., individualiu, grupiniu, korporaciniu, tarporganizaciniu) ir skirtingu greiciu.
Daugiasluoksniai mokymosi procesai yra biidingi moksliajai organizacijai.

Mokslininkai i$skiria tris mokymosi lygmenis — individualy, komandinj ir organizacijos:

Individualus mokymasis negarantuoja organizacijos mokymosi, taciau be jo organizacijos
mokymosi nebtina (Senge, 1990). Kitaip sakant, tokio tipo mokymasis yra bitina, taiau
nepakankama salyga organizacijos mokymosi procese, nes jis negali tinkamai paveikti sudétingo
dinamisko socialinés saveikos organizacijos viduje ir iSor¢je. Dél Sios priezasties organizacijos
mokymosi negalima laikyti paprasta individualiy mokymosi procesuy (kartu ir igyjamy Ziniy)
suma (Dodgson, 1993).

Komandinis mokymasis kuria nauja tarpasmeniniy santykiy kokybe, ugdo komandos

atsakomybe ir skatina prisiimti jsipareigojimus. Be to, mokymasis komandoje turtina
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organizacijos atmintj, nes individo igytos Zinios jam diskutuojant su kolegomis tampa bendru
organizacijos turtu (Simonaitien¢, 2003).

Organizacinis mokymasis reikalauja individualaus mokymosi. IS vienos pusés individualus
mokymasis turi saveikauti su socialine aplinka tam, kad inesty indéli i organizacini mokymasi.
Toks sarysis tarp individualaus ir organizacinio mokymusi gali biiti apibudintas kaip palaipsninis
ziniy kirimas (Nonaka, Takeuchi, 1995), kad organizacijos galéty tapti pastoviai
besimokanc¢iomis organizacijomis, igalinant ir valdant Ziniy pavertimo procesus tarp individy ir
organizacijos, o taip pat tarp neisreiksty ir iSreik$ty Ziniy. Organizacinis mokymasis yra susij¢s
su plétra naujy ziniy ar izvalgy, kurios turi potencialg veikti elgsena. Jis vyksta placiame
instituciniame tarporganizaciniy santykiy kontekste ir, kaip teigia Argysis ir Schon (1995), yra
susijes su ,,organizaciniu gebéjimu jgyti visy tipy supratimq, zZinojimgq, technikas, praktikas ir
procesus visais jmanomais biidais*. Organizacinio mokymosi teorija tiria, kaip individualus ir
komandinis mokymasis gali biiti paverstas organizaciniu iStekliumi (Armstrong, 2001).

Anot Malhotros (1996), ,.organizacijos mokymasis yra jos gebéjimas igyti jzvalgq ir
supratimq is patyrimo, jgyto eksperimentuojant, stebint ir analizuojant, bei noro istirti sékmes ir
nesékmes*.

Shrivastava (1983) organizacijos mokymasi apibtidina kaip sudétinga socialini fenomena,
veikiama organizacinés kultiiros, veiklos orientacijos ir rezultaty bei aplinkos.

Daft ir Huber (1987) i organizacijos mokymasi zvelgé i§ dvieju esminiy perspektyvy:
sisteminés struktiirinés ir aiSkinamosios. Jie akcentuoja, kad organizacijai reikia plétoti vidinius
mechanizmus informacijai paskirstyti ir interpretuoti, pabréZia sisteming organizacijos
mokymosi prigimti.

Schwandt (1993) organizacijos mokymasi apibidina kaip “veiksmy, veikéjy, simboliy ir
procesy sistema, kuri jgalina organizacijq transformuoti informacijq | vertingas Zinias, kurios,
savo ruoztu, didina jos gebéjimq prisitaikyti prie aplinkos pokyciy”.

Toliau buty naudinga susipazinti su organizacinio mokymosi tipais. Argyris ir Schon
(1978) apibudino tris organizacinio mokymosi tipus: vienos kilpos dvigubos kilpos mokymasi
bei Deutero mokymasi. Jie atskyré vienos kilpos mokymasi, kuris veda prie inkrementiniy
organizacijos pasikeitimy, nuo dvigubos kilpos mokymosi, kuris reprezentuoja radikaly
strategijos pakeitima.

Vienos kilpos mokymasis (single-loop learning): organizacija taiso anomalijas, su kuriomis
susiduria savo veikloje, nesukurdama jokio pasikeitimo savo veiklos nuostatose, normose,
strategijose Dodgson (1993). Vienos kilpos mokymasis vyksta tada, kai organizacijos veiksmo
pakeitimas yra nukreiptas { klaidos iStaisyma, neperziiirint egzistuojan¢iy organizacijos veiklos

nuostaty tinkamumo (2 pav.). Toks mokymosi tipas taip pat yra apibiidinamas kaip Zemesnio
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efektyvumo lygmens mokymasis (Fiol, Lyes, 1985), adaptyvus mokymasis (Senge, 1990) bei
nestrateginis mokymasis (Mason, 1993).

Pagrindinis tokio mokymosi privalumas tas, kad yra padidinamas organizacijos
efektyvumas naudojant esamas organizacijos tam tikras veikimo teorijas, veikimo normas,
nustatytas tam tikram veiksmui. Siuolaikinéje sudétingoje ir dinamiskoje aplinkoje vienos kilpos
mokymasis yra neefektyvus ir tik kai kurios organizacijos gali tgsti savo veikla nepakeitg

nustatyty veiklos nuostaty.

Veiksmai Rezultatas
—>
(action strategy) (consequences)
T Vienos kilpos mokymasis

2 pav. Viengubos kilpos mokymasis (Smith, 2001)

Dvigubos kilpos mokymasis (doubel-loop learning) vyksta tuomet, kai organizacijos nariai
reaguoja | pasikeitimus organizacijos iSorinéje aplinkoje aptikdami klaidas ir jas taisydami,
keisdami strategijas, taisykles ir normas (3 pav.). Sios papildytos ir pakeistos strategijos ir
nuostatos yra ,laikomos® organizacijos atmintyje ir tampa asmeniniy jvaizdziy ir bendry
scenarijy dalimi. Nagrinéjamas mokymosi tipas apima dar yra apibiidinamas kaip aukStesnio
efektyvumo lygmens mokymasis (Fiol, Lyes, 1985), generatyvinis mokymasis (arba mokymas

iSplésti organizacijos geb¢jimus) (Senge, 1990) bei strateginis mokymasis (Mason, 1993).

Valdomos reikSmeés Veiksmai Rezultatas

——> ——
(governing variable) (action strategy) (consequences)

T Vienos kilpos mokymasis

Dvigubos kilpos mokymasis

3 pav. Dvigubos kilpos mokymasis (Smith, 2001)

Viengubos ir dvigubos kilpos mokymosi biidai yra populiariausi, taciau egzistuoja dar
treias ir auk$¢iausias organizacijos mokymosi lygmuo - Deutero mokymasis (Deutero-leaning),

kuris gali bati suprantamas kaip mokymasis mokytis (4 pav.). Sitas organizacijos mokymosi
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modelis remiasi organizacijos geb¢jimu nustatyti, spregsti problemas ir planuoti bei perplanuoti
politika, struktiiras ir technikas, nuolatos keiciant prielaidas apie save ir aplinka (Argyris, Schon,

1978).

Atvaizdavimas, analizé Valdomos reikémes Veiksmai Rezultatas

Y

(reflexion, analyse und
sinnbezug)

4 A 4

(ziele) (handlungen) (ergebnisse)

Vienos kilpos mokymasis

Dvigubos kilpos mokymasis

Deutero mokymasis

4 pav. Deutero mokymasis (Argyris, Schon, 1978)

Dvigubos kilpos ir Deutero mokymasis domisi, kodél ir kaip keisti organizacija, o vienos
kilpos mokymasis domisi, kaip priimti pakeitimus be pagrindiniy prielaidy ir esminiy isitikinimy
dom¢jimosi. Dodgson (1993) teigia, kad mokymosi organizacijos tipas priklauso nuo to, kur
organizacijoje vyksta mokymasis. Taigi, mokymasis gali ivykti {jvairiose organizacijos
funkcijose, tokiose kaip moksliniai tyrimas, vystymas, projektavimas, inZinerija, gamyba,
rinkodara, administravimas ir pardavimai (Balasubramanian, 1995).

Apzvelgus organizacinio mokymosi tipus reikéty iSnagrinéti procesus, vykstancius
organizacinio mokymosi metu. Organizacinio mokymosi procesus Huber (1991) apibudina kaip
procesus arba konstrukcijas, kurios itakoja organizaciniam mokymuisi:

- ziniy igijimas (knowledge acquisition);

informacijos sklaida (information distribution);

informacijos interpretavimas (information interpretation);

organizacijos atmintis (organizational memory).

Ziniy jgijimas: mokymasis atsiranda, kai organizacijos igyja zinias. Deklaratyviy
(apraSomyjy) ziniy arba fakty ir informacijos igijimas yra pasiekiamas aplinkos steb¢jimo
(monitoringo) budu, naudojant informacines sistemas informacijos saugojimui, valdymui ir
nuskaitymui, tyrimo ir vystymo, ugdymo ir mokymo vykdymui ir pan. (Dodgson, 1993).
Mokymasis vyksta ne tiktai dél Ziniy igijimo i§ organizacijos riby, bet ir pertvarkant
egzistuojancias zinias, perzilirint pirmesnes ziniy strukttiras, konstruojant ir perziirint teorinius
pagrindus.

Informacijos sklaida yra susijusi su procesu, kurio metu organizacija dalijasi informacija
tarp jos skyriy ir nariy, tokiu biidu skatinama mokymasi ir naujy Ziniy gamyba arba suvokima.
Zinios neisreiksty techniniy Ziniy, laisku, rasty, neformaliy pokalbiy ir pranesimy pavidalu yra
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fiksuojamos ir paskirstomos. Didesnis informacijos sklaida arba iSdalijimas jtakoja geresni
organizacini mokymasi (Balasubramanian, 1995).

Informacijos interpretavimas yra procesas, kurio metu paskirstytai informacijai yra
duodama viena arba kelios bendrai suprantamos reikSmés. ReikSmeés formavimas yra vadinamas
procediirinémis ziniomis (Dodgson, 1993). Huber (1991) teigia, kad individai ir grupés turi
ankstesniy isitikinimy struktiiras (belief structures), kurios formuoja ju informacijos
interpretavima ir, tokiu biidu, reikSmés formavima. Tokios isitikinimy struktiiros yra saugojamos
kaip taisykliy baze arba profilis, kuris automatiSkai taikomas gaunamai informacijai tam, kad
suformuoty reikSmingas zinias, kurios gali buiti jsimenamos. Toks sarySis tarp saugojamy
mentalitetniy modeliy ir interpretacijos yra kritinis organizacijos mokymosi suvokimui.

Organizacijos atmintis taip pat yra vadinama ,kolektyvinémis Ziniomis“ (corporate
knowledge) arba ,kolektyvine genetika® (corporate genetics) (Prahalad, Hamel, 1994).
Sprendimy gamintojai saugoja ir nuskaito ne tiktai tikslius duomenis arba informacija, bet taip
pat ir netikslia (soft), t. y. sureikSminta informacija (pvz., neisreikS§tos techninés Zzinios,
kompetencija, patirtis, kontakty sarasai). Organizacijos atmintis yra svarbiausia organizacijos
mokymuisi. Viena 1§ pagrindiniy problemy organizacijose siejama su informacijos
interpretavimu ir lengvai prieinamos organizacijos atminties kiirimu.

Visos $ios konstrukcijos yra pakankamai stipriai susikoncentravusios ties organizacijos
informacine sistema. Jos yra nukreiptos i Senge penkiy discipliny modelio silpnasias vietas, ypac
1 ziniy perdavimg ir valdyma.

[Sanalizavus daugelio autoriy darbus, galima iSskirti bendrus mokymosi organizacijoje
bruozus:

- organizacijos mokymasis kyla i§ patirties ir igiidziy;

- organizacijos mokymosi negalima laikyti paprasta individualiy mokymosi procesy

suma, jis susij¢s su individy bendradarbiavimo veikla;

- naujos zinios formuojamos remiantis anksc¢iau igyta patirtimi ir priimtais sprendimais.

1.1.2. Moksliosios organizacijos samprata

Siuolaikinés organizacijos, nepriklausomai nuo jy ekonominés veiklos tipo, pastoviai
stengiasi prisitaikyti prie besikei¢iancios globalios aplinkos ir vystyti naujus konkurencingumo
pranasumus, teikiancius organizacijoms galimybeg tvirtai laikytis jy sunkiai uzkovoty viety
rinkoje. Dél Sios priezasties iSkilo mokymosi visa gyvenima bei pasidalijimo Ziniomis poreikiai.

Tokia ziniy pasidalijimo idéja yra aptariama moksliosios organizacijos savokoje.
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Moksliosios, arba besimokancios organizacijos (angl. — ,learning organization*) savoka
pirmasyk buvo iSpopuliarinta Senge knygoje ,,Penktoji Disciplina® (,,The Fifth Discipline®)
(1990). Moksliaja organizacija autorius apibrézia kaip organizacija, kurioje individualtis nariai
., pastoviai tobulina savo gebéjimus kuriant norimus rezultatus, kur yra skatinami nauji mqstymo
metodai, kur kolektyviniams siekiams yra suteikta elgesio laisvé ir kur Zmonés pastoviai mokosi
mokytis kartu*. Kitaip sakant, Senge teigimu, esminis moksliosios organizacijos koncepcijos
metodologinis pagrindas yra mokymasis per veikla.

Argyris ir Schon (1996) apibrézia moksliaja organizacija kaip ,.klaidy suradimo ir taisymo
procesq . Mokslininky pozitriu organizacija mokosi individualiy Zmoniy, veikian¢iy kaip
agentai, veiklos pagalba. Autoriai dideli démesj skyré socialinéms, psichologinéms temoms.

Beck (1992) intelektualias (moksliasias) organizacijas apibrézia kaip organizacijas,
kuriose ,kiekvieno nario mokymasis ir vystymasis yra sustiprintas, ir Sio proceso metu
organizacija keiciasi*.

Schwand (1989) mini ,,veiksmy, individy, simboliy ir procesy sistemq, jgalinanciq
organizacijq transformuoti informacijq | vertingas Zinias, ilgam laikotarpiui jgalinanciq
organizacijos pritaikomumq prie iSorinés aplinkos “.

Idomy moksliosios organizacijos apibrézima pasiiilé Otala (1995). Pasak $i mokslininka
mokslioji organizacija — yra ,,... kaip gyvas organizmas, susidedantis is jgaliotiniy, motyvuoty
darbuotojy, gyvenanciy aiskiai isisavintame simbioze, tarpusavy dalijanciy bendro likimo ir
pelno jausmq ir siekianciy bendry tiksly, pasinaudojant kiekviena galimybe mokytis is situacijy,
procesy ir lenktyniy, kad prisitaikyty prie aplinkos pasikeitimy ir nuolat gerinty jy paciy ir jy
kompanijos konkurencingq darbq .

Scarborough ir Cartier (2000) moksliaja organizacija suvokia kaip ,,organizacija, gebanciq
atrasti tai, kas efektyvu, performuluodama savo asmenine patirtj ir mokymaqsi procese“.
Mokslioji organizacija — tai tokia organizacija, kuri turi jsiSaknijusia nuojauty, reakcijos i
pokyc€ius kompleksiSkuma ir neapibréztumus filosofija.

Melander (1993) moksliaja organizacija apibrézia kaip organizacija, kiekvienam nariui
kuriancia reikalingas salygas siekiant prisiimti atsakomybg uz atlickama darba. Jis rekomenduoja
didesni démesi kreipti i sekancius punktus:

- kiekvienas organizacijos narys turi turéti kolektyvini organizacijos tiksly vaizda ir

aiSkiai suprasti kryptis, kuriomis norima judeti,

- kiekvienas narys turi turéti pastovy pri¢jima prie informacijos, susijusios su

organizacijos pazanga, ir prie jos dalyky, susijusiy su organizacijos s¢kme;

- nariams turi biiti suteikta galimybé vienam i§ kito mokytis ir daryti iSvadas apie

organizacijos geriausia veikimo biida.
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Shibley (2001) apibrézia moksliaja organizacija kaip kolektyvinés veiklos ir refleksijos —
patirties apmastymo ir analizés — rezultata. Jo poziliriu grupinis darbas komandoje sukuria
prielaidas plétotis moksliajai organizacijai.

Shibley teigia, kad tik nuolat perzvelgiant ir analizuojant savo veikla komandoje galima
tapti moksliaja organizacija (5 pav.). Komanda yra svarbiausia Zinias kurian¢ioje organizacijoje,
kur individai bendrauja ir saveikauja vienas su kitu pokalbiy ir diskusiju metu (Andziuliené,

Brauklyte, 2004).

Refleksija

MOKSLIOJI ORGANIZACIJA =
Veikia

5 pav. Moksliosios organizacijos veiklos principas (Andziuliené, Brauklyté, 2004)

Mokslioji organizacija gali biiti apibiidinta kaip organizaciné kultiira, kurios nariy
individualus vystymas yra prioritetinis, kur kiekvienas klaidingas mastymas aktyviai
identifikuojamas ir iStaisomas, tikslas ir organizacijos vizija aiskiai suvokiami ir palaikomi visais
organizacijos nariais. Tai leidZzia Zmonéms matyti, kaip organizacija i$ tikryju dirba, formuoja
savo plana, realizuoja bendradarbiavima atvirai komandiniu principu, siekiant realaus plano
vykdymo.

Senge (1990) moksliosios organizacijos veiklos esmg pagrindzia penkiomis disciplinomis,
kurios yra nenutriikstamos analizés ir praktikos programos. Sios penkios disciplinos yra (6 pav.):

- individualts sugeb¢jimai (personal mastery);
- mentalitetinis modelis (mental models);

- dalijimosi vizija (shared vision);

- grupinis mokymasis (team learning);

- sisteminis mastymas (systems thinking).
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Individualis
sugebsjimai

Sisteminis
mastymas

Mentalitetinis
modelis

Mokslioji
organizacija

Grupinis
mokymasis

Dalijimosi
vizija

6 pav. Penkios disciplinos, grindZianc¢ios moksliosios organizacijos veiklos esme

Mentalitetinis modelis sukuria naujas organizacijos darbuotojy bendravimo taisykles,
tarpusavio supratimo atmosfera. Grupinis mokymasis yra puoseléjamas kolektyviai nagrinéjant
organizacijos veikla, sprendziant atsiradusiais problemas. Problemy aptarimo metu susidaro
neisreikstiné mokymosi situacija, kai organizacijos nariai turi suvokti kity nariy darbo ypatumus.
Mentalitetinis modelis ir grupinis mokymasis gimsta socialiniy santykiy pagrindu. Per juos
dialogo metu atsiranda refleksijos ir tyrimo procesai. Individualtis sugeb¢jimai, dalijimosi vizija
ir sisteminis mastymas gali buti nagrinéjami kaip biitini produktyvaus mokymosi Saltiniai
organizacijos viduje. Individualiis sugebéjimai yra asmens sugebéjimas iSvystyti besitgsianti jo
paties profesini augima (Kopotkosa, 2003). Dalijimosi vizija yra nagrin¢jama kaip perspektyvy
izvelgimo bei geresnés ateities kiirimo geb¢jimas. Tai yra organizacijos Saltinis, kur kiekvienas
organizacijos darbuotojas dalijasi savo ateities idéjomis, organizacijos nariai aptaria ir sprendZzia,
ka jie nori sukurti. Svarbiausias tikslas yra sukurti atsidavimo ir bendros krypties jausma.
Sisteminis mastymas yra svarstoma kaip disciplina, kuri suriSa visas kitas anks¢iau minétas
disciplinas | vieng visuma. Senge (1990) apibrézia sistemini mastyma kaip galimybg izvelgti
visumg arba kaip pazitiry sistema, kuriai pasinaudojant gali biiti vertinami jvairlis tarpusavio
santykiai vietoje démesio sutelkimo ties ivairiy atskiry ir nepriklausomy organizacijos aspektu.
Tai supratimas, kaip mokymosi pokyciai gali jtakoti visos sistemos sudétingus vidinius
santykius. Si disciplina moko organizacijos narius adekvadiai reaguoti i aplinkui vykstan&ius
vykius.

ISnagrinétas penkiy discipliny modelis apima visus tris anks€iau aprasytus mokymosi

lygius: individo (mentalitetinis modelis, individualiis sugeb¢jimai), grupés (grupinis mokymasis)
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ir organizacijos (dalijimosi vizija ir sisteminis mastymas). Lam (2001) iSanalizavo Siuos lygius,
kaip loginius ir bitinus organizacijos mokymosi procese, siekiant jgyvendinti moksliosios

organizacijos modelj.

1.1.3. Moksliosios organizacijos pagrindiniai bruozai

B. Simonaitien¢ (2003), apibiidindama moksliaja organizacija, iSskiria sekancius
pagrindinius bruozus:

- strategijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy formavimas (dalyvaujant visiems
organizacijos nariams) organizuojamas kaip mokymosi procesas;

- padaliniy, grupiy ir individy tinklai — terpé bendradarbiavimui ir mokymuisi;

- besimokanti organizacija yra lanksti ir atvira;

- ziniy ir informacijos sklaida organizacijoje;

- skatinimas mokytis, mokymosi gebéjimy ugdymas;

- mokymasi skatinan¢io organizacijos klimato kiirimas, palaikymas ir galimybé
tobuléti kiekvienam organizacijos nariui.

Savo darbe nagrinédama besimokancios organizacijos koncepcija, autoré pateikia
moksliosios organizacijos pagrindinius bruozus bei charakteristikas, iSskirtas tokiais
mokslininkais, kaip Pedler, Burgoyne, Boydell (1991); Leithwood (1996); Addlesson (1994);
DiBella, Nevis, Gould (1996); Senge, Roberts, Ross, Smith, Kleiner (1994). Papildomai
apzvelgus Franco (1996) ir Leonienés (2001) darbus, buvo pateikta lentelé su iSskirtomis

moksliosios organizacijos charakteristikomis (1 lentele).
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1 lentelé. Besimokandcios organizacijos bruoZai (Simonaitiene, 2003)

Pedler, Burgoyne,
Boydel (1991)

Strategijos kiirimas — mokymosi procesas.

Politikos formavimas jtraukiant visus organizacijos narius.
LankscCios organizacijos struktiiros.

Informacijos apie iSoring organizacijos aplinka rinkimas.
Skatinanti mokymasi organizacijos aplinka.

Tobulinimosi galimybés visiems.

Leithwood (1996)

Investicijos 1 savo ateiti SvieCiant ir lavinant organizacijos narius.

Kartu su organizacijos zmonémis kuriama bendra vizija ir prisiimama misija.
Integruojamas darbas ir mokymasis, harmoningai derinant su pageidaujamu
mokymosi stiliumi.

Reaguojama { visuomengs ir aplinkos poreikius.

Addlesson (1994)

Santykiai ir bendradarbiavimas lemia besimokancios organizacijos bruozus.
Esminis dalykas yra zmoniy pozitiris ar nuostata kity zmoniy atzvilgiu.

DiBella, Nevis, Gould
(1996)

Veiklos vertinimas ir tyrimas.

Eksperimento rizika.

Atvirumo aplinka (debaty ir konflikty galimybé).
Nuolatinis mokymasis visais lygiais.

Darbo atlikimo buidy jvairové, interpretacijos laisvé.
Idéju skleidéjy gausa.

Senge, Ross, Smith,
Roberts, Kleiner
(1994)

Sisteminis mastymas.
Asmeninis meistriSkumas.
Mastymo modeliai.
Bendrai sukurta vizija.
Komandy mokymasis.

Franco (1996)

Individualus mokymasis ir vystymasis yra susijgs su organizaciniu
mokymusi ir vystymusi; abu yra tikslus ir struktiirizuoti.

Organizacijos démesio sutelkimas ties organizacijos veiklumo ir
pritaikomumo.

Komandy pagrindinis vaidmuo mokymosi ir darbo procesuose kiekviename
organizacijos lygmenyje.

Sisteminio mastymo procesai, turintys fundamenting svarba.

Leoniené (2001)

Aplinkos stebé&jimas.

Naujoviy svarbos suvokimas.

Kiekviena nauja uzduotis vertinama kaip galimybé mokytis.

Nuolatinis atsinaujinimas.

Ziniy troskimo skatinimas.

Mokymosi rémimo sistemy kiirimas.

Mokymasis i$ patirties (s¢kmiy ir nesékmiy), mokymosi kliti¢iy Salinimas.
Mokymosi visose organizacijos grandyse uztikrinimas.

Apibendrinant iSnagrinétas moksliosios organizacijos charakteristikas bei aspektus, tokio
tipo organizacija gali buiti apibréZta kaip: transformacija, pokytis, delegavimas, inovacija, darbo
stiliaus keitimas, adaptacija, vadybos stilius, dalyvavimas, darbuotojy dalyvavimo skatinimas

(Ramanauskien¢, 2005).
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Friedman, Pollack, Simcha (2005) i$skyré moksliosios organizacijos pagrindinius bruozus:

iSorinés aplinkos suvokimas;

tikéjimas, kad asmenys gali pakeisti jy aplinka, mokymosi kulttira;

— dalijimosi vizija;

— mokymasis i§ savo patirties ir padaryty klaidy — patirtis yra geriausias mokytojas;

— mokymasis 1§ kity organizacijos nariy patirties; organizacin¢ atmintis, teikianti
informacija apie anks¢iau priimtus sprendimus ir atliktus veiksmus;

— pasiryzimas eksperimentuoti ir naudotis galimybémis, tolerancija nesekméms

— dvigubos kilpos, arba generatyvinis (Argyris, 1994), mokymasis;

— ripinimas Zzmonémis, pagarba kolegoms; organizacijos nariy jgalinimas;

— infrastruktira, leidzianti laisva ziniy, idéjy ir informacijos perdavima; atviros
komunikavimo linijos;

— pasidalijimas Ziniomis; grupinis mokymasis;

— pasidalinty ziniy utilizacija; bendradarbiavimo pabréZimas;

— trunkanCio visa gyvenima mokymosi isipareigojimas; nuolatinis mokymasis ir
vystymasis;

— gebéjimas adaptuotis besikei¢iancioje aplinkoje; gebéjimas atnaujinti, atkurti ir

pagyvinti organizacija.
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1.2. Informacinés sistemos samprata
1.2.1. Informacinés sistemos charakteristikos

XXI amzius pasireiskia dideliais informacijos ir jos pagrindu sukuriamy ziniy kiekiais.
Siuo metu informacija gali biiti vertinama kaip organizacijos pagrindas. Informacija yra
prilyginama prie finansiniy ir zmogiskyjuy resursy. Komerciniu poziiiriu, informacija gali biiti
vertinama kaip parduodamas vartojimo produktas, preké (Rosner, 1991).

Daugelis autoriy, studijavusiy informacija ja apibiidina, kaip pranesimq, paprastai turinti
dokumento forma arba girdima komunikacija. Kaip ir bet kokio tipo pranesimas, informacija turi
savo pranes¢ja ir gavéja. Informacija turi prasm¢ — aktualuma ir tiksla (Boilar, 2002).
Informacija kei¢ia gavéjo suvokima, daro jtaka jo nuomonei ir elgsenai. PraneSimo tikslas -
informuoti praneséja.

Burch ir Grudnitski (1989) pareiské, kad ,informacija yra duomenys, kuriems yra suteiktas
naudingas ir reikSmingas kontekstas, ir yra pateikiama gavéjui, kuris panaudos jq sprendimo
priéemimui. Informacija siejama su komunikacija ir iSmanymy arba Ziniy priémimu‘.

Savalaikis ir tikslus informacijos srautas (informacijos judéjimas ir jos pateikimas) bet
kurioje organizacijoje yra jos efektyvios veiklos biitina salyga. Visi gamybiniai, ekonominiai,
socialiniai ir kiti procesai vyksta informacinéje aplinkoje, esant sudétingoms salygoms. Tai
reikalauja projektuoti ir naudoti didelio efektyvumo informacines sistemas, sugebancias isrinkti
tikslia ir reikalinga informacija. Turint pri¢jima prie bitinos ir patikimos informacijos,
realizuojamas gamybos bei deryby planavimas, padidéja priimty sprendimy efektyvumas.

Nagrinéjant informacija ir su ja susijusia organizacijy veikla yra svarbi informacinés
sistemos (IS) savoka. Buckingham et. al. (1987) informacing sistema apibrézia kaip sistema,
,kuri surenka, saugo, apdoroja ir pateikia tinkama organizacijai (ar visuomenei) informacijq
tokiu bidu, kad ji butu prieinama ir naudinga tiems, kurie (personalas, vadybininkai, klientai ir
pilieciai) tokia nori naudoti. Informaciné sistema yra zmogiskos veiklos (socialiné) sistema, kuri
gali naudoti arba ne kompiuterines sistemas*.

Hicks (1993) IS apibrézia kaip ,formalizuotq kompiuteriy informacine sistemaq, kuri gali
kaupti, saugoti, apdoroti ir pateikti duomenis is jvairiy Saltiniy tam, kad apripinty informacija,
reikalinga valdymo sprendimy priemimui®.

Pagal UNESCO pateikta apibrézima, informaciné sistema yra organizaciskai sureguliuota
visuma tarpusavy suristy informaciniy technologijy metody ir priemoniy, naudojamy

informacijos saugojimui, apdorojimui ir reikalingos informacijos pateikimui. Toks IS suvokimas
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kaip pagrindine informacijos apdorojimo technine priemone numato panaudojimq elektroniniy

skaiciavimo masiny ir rySio priemoniy, realizuojanciy informacinius procesus ir sprendimy

priémimui biitinos informacijos pateikimgq.

Apibendrinant daugelio autoriy informaciniy sistemy apibrézima, galima teigti, kad

informaciné sistema — tai;

Rankinio valdymo arba automatizuota sistema, susidedanti i§ Zmoniy, masiny ir/arba
metody, organizuotai veikian¢iy duomeny kaupimui, apdorojimui, informacijos
perdavimui ir platinimui.

Bet kokios telekomunikacijos ir/arba su kompiuteriu susijusi jranga arba su jranga
susijusi sistema arba posistem¢, kuri yra naudojama balso ar/ir duomeny priémimuli,
saugojimui, manipuliavimui, valdymui, persikélimui, kontrolei, atvaizdavimui,
perjungimui, apsikeitimui, perdavimui ir susideda i§ programinés irangos,
mikroprogramy ir techninés jrangos.

Visa infrastruktira, organizacija, personalas ir komponentai, skirti informacijos
rinkimui, apdorojimui, saugojimui, perdavimui, atvaizdavimui, platinimui ir
tvarkymui/iSdéstymui.

Sistema, apimanti zmogaus veikloje generuojama informacija, jos formalizavima ir
struktiirizavima, informacijos saugojima ir apdorojima duomeny bazése, prasminés

informacijos atgavima i$ atskiry duomeny bazése saugomy duomeny ir fakty.

Siuolaikinés informacinés sistemos yra kuriamos kompiuterinés sistemos pagrindu.

Mesaric (2003) teigia, kad Siuolaikinéms informacinéms sistemoms yra budingi:

darbo organizavimas, informacijos srauty sutvarkymas ir rysiai;
duomeny apdorojimas, kaupimas ir paieska saugyklose;
atskiros kompiuterizuotos darbo vietos patogumas ir funkcionalumas;

kompiuterizuoty darbo viety integravimas i bendra sistema.

Kompiuterines informacines sistemas sudaro penkios komponentés:

kompiuteriné sistema,
Zmones;

procediiros;

duomenys ir informacija;

rysio priemonés (kai kompiuteriai dirba tinkle).

Kompiuteriné sistema: panaudojant kompiuteriy techning iranga ir specializuota

programing jranga, informacijos organizavimo procese atsiranda specializuoty informacijos

kaupimo apdorojimo ir pateikimo sistemy, vadinamy kompiuterizuotomis informacinémis

sistemomis, sukiirimo poreikis (Simanauskas, 1998).
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Zmonés — tai svarbiausioji informacinés sistemos dalis:

— kompiuteriy profesionalai kuria techning ir programing kompiuteriy jranga;

— profesionaltis kompiuteriy operatoriai priziiiri ir valdo kompiuteriniy sistemy veikla;

— profesionaltis kompiuteriy tarnautojai ir vartotojai kiekviena diena iveda didziulius
kiekius duomeny, kurie véliau bus apdorojami ir paver¢iami informacija;

— vartotojai kuria savo specializuota programing iranga;

— vartotojai analizuoja informacija, gauta kompiuteriu, kad galéty priimti efektyvius
verslo sprendimus;

— vartotojai ir kompiuteriy profesionalai priima sprendimus, naudoja ir valdo
kompiuterines sistemas, kurios gali turéti jtaka misy saugumui ir sékmingam
gyvenimui.

Procediiros: informacinéje sistemoje yra vykdomos keturios pagrindinés procediiros:

— duomeny jvedimas;

— informacijos saugojimas;

— duomeny apdorojimas;

— informacijos iSvedimas.

Kompiuterizuotos procediiros yra reikalingos, norint koordinuoti duomeny ivedima ir
apdorojima sistemoje, tikrinti jvedamy duomeny teisinguma, saugoti duomenis kompiuterine
forma, formuoti ivesty duomeny kontrolines ataskaitas (Juozapavicius, 2001).

Duomenys ir informacija: Duomenys yra diskretiis, objektyviis faktai apie ivykius (Tiwana,
2002). Organizacijos kontekste duomenys rezultatyviausiai apraso struktiirizuotus transakcijy
rasus. Skirtingai nei duomenys, informacija turi prasm¢ — aktualuma ir tiksla (Boilar, 2002).
Duomenys tampa informacija, kai jos kiir¢jas suteikia duomenims prasmg. Duomenys
transformuojami i informacija ivairiais budais, pavyzdziui, kontekstualizacija (procesas, kurio
metu informacijai sukuriamas arba priskiriamas kontekstas), suskaidymas § kategorijas
(duomenis suskaidome 1 analizés vienetus ar duomenuy pagrindinius komponentus),
apskaiciavimas (duomenys gali biiti iSanalizuoti matematiSkai ir statistiSkai), taisymas (klaidy
pasalinimas i§ duomenu) bei trumpas isdéstymas (duomenys gali biiti susisteminti i siauresng
forma) (Davenport, Prusak, 1998).

Rysio priemonés: informacija keliauja per organizacijos techninés ir programinés {rangos
tinklus. Techninés irangos tinklai yra matomi ir turi aiSkia infrastruktiira: laidai, palydovinés
leksteés, elektroninés pasto dézutes ir pan. PraneSimai per Siuos tinklus keliauja elektroniniu
pastu, gaunamais paketais ir Interneto transmisijomis.

— Toliau bty tikslinga i$skirti pagrindines informaciniy sistemy funkcijas:

— Duomeny modeliavimas (formalus dalykinés srities aprasymas);
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Duomeny bazés projektavimas ir jos sudarymas (duomeny baziy ir jas atitinkancios
programinés jrangos projektavimas, remiantis sudarytu formaliu modeliu);

Duomeny baziy indeksavimas, indeksy konstravimas;

Duomeny ivedimas ir jy atnaujinimas;

Paieskos procediiry projektavimas ir realizavimas;

Komunikaciniy tinklu pritaikymas duomeny baziy pasiekiamumui;

Ivairiy kity susijusiy funkcijy realizavimas (uzklausy sudarymui reikalingas pagalbiniu
procediry kompleksas, uzklausu vykdymas offline rezime, pirminiy duomeny
uzsakymas, duomeny persiuntimas offline rezime, sistemos naudojimo ir paslaugy
finansiné, statistin¢ ir kitokia apskaita, funkcijos, susijusios su sistemos funkcionavimo

efektyvumo ivertinimu).

Buvo nustatyta, kad informacinés sistemos yra tarpdisciplininis objektas, kuris turéty buti

nagrinéjamas daugiau, negu kompiuterizuotas informacijos rinkimas, saugojimas, apdorojimas

bei paskirstymas (MacKinnon, 1997). Taciau, kad pagristy §i argumenta, reikia nustatyti

informacinés sistemos atlickamas funkcijas. Jayaratna (1994) iSskyré penkias informaciniy

sistemy funkcijas:

1.  Informacijos apdorojimo ir tinkamumo funkcija (Information Processing and
Usability Function);

2. Lavinimo ir mokymosi funkcija (Educating & Learning Function);

3. Informaciniy sistemy vystymosi funkcija (Metodikos) (Information Systems
Development Function (Methodologies));

4. Valdymo ir kontrolés funkcija (Management & Control Function);

5. Strategijos ir planavimo funkcija (Strategy & Planning Function).

Visi informaciniy sistemy elementai pagal ju paskirt] gali biiti suskirstyti i duomeny

Saltinius, vartotojus ir technologinius elementus. Duomeny $altiniai apibiidina, kokie pirminiai

duomenys ir kokioje formoje gali biiti gaunami, o vartotojai apibrézia reikalavimus sistemai, jos

parengiamai informacijai ir teikiamoms paslaugoms. Technologiniai elementai pertvarko i$

pirminiy duomenuy $altiniy gaunamus duomenis i tokia forma (informacija), kuri reikalinga

vartotojams (Juozapavicius, 2001).
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1.2.2. Informaciniu sistemy tipai, paskirtis, klasifikacija

Daugeliui organizaciju egzistuoja didelé ivairové reikalavimy informacijai. Imoniy

valdymo auks$¢iausioms grandims reikalinga informacija verslo planavimui. [monés valdymo

vidurin¢ grandis reikalauja detalesnés informacijos imonés veiklos monitoringui ir kontrolei.

Imonés aptarnaujanciam personalui reikalinga informacija tam, kad padéty vykdyti ju pareigas.

Todé¢l natiiralu, kad naudojama daug jvairios paskirties informaciniy sistemy. Jos yra

klasifikuojamos. Yra iSskiriami penki informaciniy sistemy klasifikavimo tipai:

1.

2
3.
4
5

pagal organizacinius lygius;

pagal sistemos paskirtj;

pagal informaciniy sistemy architektiira;
pagal naudojimo lygi;

pagal pagrindines funkcines sritis.

Apzvelkime detaliau kiekvieng i$ Siy informaciniy sistemy klasifikacijos tipu:

1.

Klasifikacija pagal organizacinius lygius:

Tipinés informacinés sistemos, kurios palaiko organizacinius lygius, yra:

Skyriy informacinés sistemos. Daznai, organizacija naudoja kelias taikomasias
programas vienoje funkcionalingje srityje. Pavyzdziui, personalo valdyme galima
naudoti vienokia programa zmonéms, kurie pretenduoja i darbo vietas, ir tuo pat metu
kitokia programa, kurioje apraSomas darbuotojy darbo viety keitimas. Taikomuyju
programy rinkinys, naudojamas personalo skyriuose, yra vadinamas personalo
informacine sistema (apie personalo skyriaus informacing sistema galima kalbéti kaip
apie atskira informacing sistema, nors ja gali sudaryti kelios taikomyjy programy
posistemés);

Kompanijos (enterprice) informacinés sistemos. Tokio tipo informacinés sistemos
apima taikomasias procediras, biidingas visiems kompanijos skyriams, ir ne vienai
funkcionalinei sri€iai;

Tarporganizacinés sistemos. Kai kurios informacinés sistemos organizacine prasme yra
gana komplikuotos ir apima kelias arba labai daug organizacijy. Pavyzdziui, per visa
pasauli operuojanti avialinijy rezervavimo sistema yra sudaryta i§ keliy arba keliolikos
sistemy, priklausanéiy skirtingoms avialinijoms. I$ juy, American Airlines SABRE
sistema yra didziausia, ja naudojasi ne tik avialinijos, bet ir kelioniy agentiiros,

kompanijos, atskiri asmenys. Ja galima pasiekti per Interneta.
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2. Informaciniy sistemy klasifikacija pagal sistemos paskirti.
Informacinés sistemos gali biiti klasifikuojamos pagal tai, kam ir kokioms funkcijoms jos
skirtos:
— Tranzakcijy apdorojimo sistema (TPS) - skirta operacijoms, kurios yra pagrindinés
duotam skyriui ar organizacijai,
— Valdymo informaciné sistema (MIS) - skirta firmos menedzeriams, vadybininkams,
kitiems uz operavima atsakingiems Zmonéms;
— Ofiso automatiné sistema (OAS) - skirta rastinés darbuotojams;
=  Grupiy palaikymo sistema (GSS) - skirta zmonéms, dirbantiems grupémis ir
atliekantiems §ios grupés uzdavinius;
= Sprendimy palaikymo sistema (DSS) - skirta valdytojams ir analitikams;
= Vykdomoji informaciné ir palaikymo sistema (EIS) - palaiko vykdomaji (executive)
valdyma;
— Intelektualiné palaikymo sistema - palaiko darbuotojus-analitikus, naudojant
ekspertines sistemas (ES) ir dirbtinius neuroninius tinklus (4NN).
Sistemy integracija. Konkre¢iy taikomyjuy programy realizacija gali integruoti dvi arba
keleta i§ Siy sistemy. Pavyzdziui, DSS apjungta su ES, gali biiti pritaikyta rinkodarai. I§ esmeés
realiame pasaulyje kiekvienai i§ funkcionaliniy sri¢iy aptarnauti, informacines sistemas reikia

integruoti.

3. Klasifikacija pagal informaciniy sistemy architektiirq.
Informacinés sistemos konstrukcija priklauso nuo uzdaviniy, kuriuos norima spresti.
Todél prie§s projektuojant informacing sistema, svarbiausia yra konceptualizuoti poreiki
informacijos, i§ esmeés susijusios su organizacijos veikla. Tarp kity, konceptualizacija apima
metodus, kaip yra keliami reikalavimai informacinémis technologijomis, ir yra vadinama
informacin¢ architektiira. Su ja glaudziai susijusi yra informaciné infrastrukttra, kuri apibrézia,
kiek kompiuteriy, tinkly, duomeny baziy ir kity irenginiy yra naudojama ir kaip jie yra sujungti,
kaip jie administruojami, kaip jie veikia. Architektiira ir infrastruktiira yra informaciniy sistemy
konstravimo aspektai.
Informacingés sistemos gali biiti klasifikuojamos pagal juy architekttra:
— sistema, pagrista personaliniais (-iu) kompiuteriais (-iu);

— paskirstyta sistema (keletas varianty).
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4.  Klasifikacija pagal naudojimo lygi

Pagal tai, kokie vadybininkai naudojasi informacinémis sistemomis, jas galima skirstyti i
operatyvinio ar taktinio, Ziniy, valdymo ir strateginio lygio sistemas (MacKinnon, 1997).

— Operatyvinio lygio sistemos (Operational-level Systems) padeda vykdomosios
kategorijos vadybininkams vykdyti elementarius kasdieninius veiksmus, tokius kaip
pardavimas, kasos operacijos, kreditinius sprendimus ir pan. Sio lygio sistemy
pagrindinis tikslas atsakyti { kasdieninio gyvenimo klausimus ir sekti transakcijy srauta
organizacijoje. Tokios sistemos pavyzdys — darbuotojo diena iSdirbty valandy
paskaic¢iavimo sistema.

- Ziniy lygio sistemos (Knowledge-level Systems) yra skirtos aptarnauti Ziniomis ir
duomenimis pagristos veiklos darbuotojus. Tokiy sistemy tikslas yra padéti
organizacijai atrasti, susisteminti ir integruoti naujas ir egzistuojancias zinias i veikla, o
taip pat padéti kontroliuoti dokumentacijos (paperwork) srautus. Siandien tokiy
sistemy, ypatingai bendradarbiavimo priemoniy, darbo viety (workstation) ir istaigy
sistemy (office systems) forma, taikymas yra sparciai augamas.

— Valdymo lygio sistemos (Management-level Systems) skirtos monitoringo, kontrolés,
sprendimy priémimo ir administravimo uzdaviniams sprgsti. Paprastai tokios sistemos
pateikia periodines ataskaitas, o taip pat skubia informacija apie operacijas. Kai kurios
tokio tipo operacijos palaiko nerutinini sprendimy priémima, susikoncentruojant ties
maziau struktiirinius sprendimus, kuriy reikalavimai informacijai ne visada yra tikslis.
Tokie sprendimai daZznai reikalauja informacijos uz organizacijos riby, o taip pat
operatyvinio lygio duomeny.

— Strateginio lygio sistemos (Strategic-level Systems) padeda organizacijos valdymo
aukSCiausiai grandziai priimti perspektyvinius, ilgalaikius sprendimus kaip
organizacijos ribose, taip ir iSorin¢je aplinkoje. Pagrindinis démesys yra skiriamas
organizaciniam sugeb¢jimui prisiderinti prie pokyCiy, o taip pat galimybéms,
atsirandan¢ioms pakankamai ilgam laikui (5-10 mety) iSorin¢je aplinkoje.

Paprastai organizacija gali turéti operatyvini, Ziniy, valdymo bei strateginio lygiy
sistemas kiekvienai funkciniai sri¢iai organizacijos ribose. Tai biity pagrista organizacija priimtu
valdymo modeliu, tokiu biidu, kad tuomet bendrai priimta sistemy struktiira paprasciausiai
vadovautysi standartiniu funkciniu modeliu, taip pat yra leistinos struktiros, kurios atspindi
biurokratini, produkto ir matricos modeliai.

Zemiau yra pateikta lentelé, kur nurodoma informaciniy sistemy tipy ir sistemy

naudojimo lygiy sasaja, nurodant sistemos tipy sistemy charakteristikas (2 lentele):



2 lentelé. Informaciniy sistemy tipy ir sistemy naudojimo lygiy sqsaja

Informacinés Informacinis sistemos tipas
sistemos
lygmuo Pavadinimas Charakteristikos
Transakcijy Pagrindinés verslo sistemos;
Operatyvinis | apdorojimo sistema Atlieka imonés funkcijoms reikalingas kasdieninio
gyvenimo transakcijas;
Operation- Tn an.saction- Siame lygmenyje uzduotys, istekliai ir tikslai yra
level Pr oces;?}%;?y stems nustatytos ir gerai struktirizuotos
Sistema yra skirta duomeny darbuotojy Ziniy poreikiy
Ofiso automatiné surinkimui organizacijoje;
sistema Duomeny darbuotojai informacija daugiau apdoroja
negu kuria;
Office Automation Sios sistemos pirmos buvo siejamos su informacijos
Ziniy Systems panaudojimu, manipuliavimu ir platinimu;
(OAS) Paprastai apdoroja ir valdo dokumentus, planavima ir
Knowledge- komunikacijas.
level oo Sistema yra skirta Ziniomis pagristos veiklos darbuotoju
Ziniy sistemos ziniy poreikiy iSmatavimui organizacijos ribose;
Ziniomis pagristos veiklos darbuotojai visy pirma
Knogledge Work sukuria nfujirinformacijq ir Zinias; : ’
();glt/lefgs KWS prisi.deda prie 1.<ﬁri¥1.10 ngujq Ziniy, ir jy platinimu
ir integravimu organizacijos ribose.
Aprupina vadybininkus ataskaitomis, kai kuriais
atvejais, online pri¢jimu prie dabartinés organizacijos
veikimo ir istoriniy jrasy;
Valdymo informaciné Papr?lstai tokiQS si.sternos 51.1.s'1k0ncentru.oj.a ties Vidin.iuc -
sistemna .lVyklllc, pgtelklapt 11.1f0r¥nac1ja( trumpalaikiam planavimui
ir sprendimy priémimui;
Management Reziun.l.uoja ir. pranesa apie organizaqij os pagrindines
Information Systems operacijas, prﬂdgusornm nuo TPS turlrn} duomeny.
(MIS) Turi viena dideli trﬁkumq - yra pe.lanlfs.cms. -
Vadybininkas negali laisvai pasirinkti jam pateikiamy
Valdymo ataskaity formos, duomeny analizé apsiriboja
nesudétingomis sumavimo arba palyginimo
Management- operacijomis.
level Kaip ir MIS, yra skirtos jmonés vadybininkams;
Padeda vadybininkams priimti sprendimus, kurie yra
Sprendimy palaikymo Flalipai struktf%rizuo‘.[i, unﬂfall'l.s.flrba sparciai keiCiantys
sistermna Ir néra .len.gV.m spemﬁkuo.J.an.n 18 anl.<st0; .
Naudoja viding informacija i§ TPS ir MIS, o taip pat
Decision-Support in.forrnacija( is .iéorinil.{ §a}tiniq; o
Systems D1.desné analitiné gaha,. ltrauktos rnqdehawmo
(DSS) prlemqpés, grupavimo ir analizés priemonés, what-if
scenarijy palaikymas;
Turi apriipinti naudojimui patogiomis interaktyviomis
priemonémis.
Vykdomoji Sistemos yra suprojektuotos duomeny apie iSorinius
Strateginis informaciné ir ivykius (nauji mokes¢iy jsakymai arba konkurentai)

Strategic-level
Systems

palaikymo sistema

Executive
Support/Information

registravimui, o taip pat i$ vidiniy MIS ir DSS
apibendrintos informacijos i§gavimui;
Sprendzia nestrukttirizuotus sprendimus ir sukuria
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Systems komunikavimo aplinka;

(ESS/ELS) —  Tokios sistemos néra pritaikytos specifiniy problemy
sprendimui, o yra skirtos kei¢iancio problemy masyvy;

—  Sistemos filtruoja, suspaudzia ir seka kritinius
duomenis, akcentuojant laikotarpio sumaz¢jima ir
pastangas, reikalingas vykdomajam vadovavimui
(executive management) naudingos informacijos
iSgavimui.

5. Klasifikacija pagal pagrindines funkcines sritis
Skyriy informacinés sistemos paprastai veikia kaip ir tradicinés funkciniy sri¢iy sistemos.

Pagrindinés funkcinés informacinés sistemos yra tokios :

apskaitos (Accounting),

— finansy (Finance);

gamybos (Manufacturing);
— prekybos ir rinkodaros (Sales and Marketin)g;,

personalo (Human Resources).
Kiekvienoje funkcingje srityje yra baziniai kompiuterizuoti uzdaviniai, kurie i§ esmés
organizacijos veiklai ir savaime iprasti, pvz., algalapiy ruoSimas arba saskaity iSra§ymas
klientams. Tokios uzduotys yra vadinamos mission-central uzdaviniais, o informacings sistemos,
palaikancios tokias uzduotis, - transakcijy apdorojimy sistemomis (TPS). TPS palaiko uzduotis,
kurios yra atliekamos visose funkcinése srityse.
Apibendrinta klasifikacija pagal informacinés sistemos tipa, funkcines sritis ir naudojimo

lygi galima pavaizduoti tokiu budu ( 7 pav.):

ESS/EIS ) Strateginis lygis

Dss
A Valdymo lygis

KWS e
i N Ziniy lygis

TPS ini
O Operatyvinis

lygis

Apskaita Prekybair  Gamyba Finansai  Personalas
rinkodara

7 pav. Apibendrinta informaciniy sistemy klasifikacija pagal jy tipq, funkcines sritis ir naudojimo

lygi
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Visy tipu informacinés sistemos yra glaudziai susijusios. TPS yra pagrindinés kity
informaciniy sistemy informacijos $altinis, o Sios savo ruoztu teikia informacija dar kitoms
informacinéms sistemoms arba keiciasi informacija su jomis. D¢l glaudziy tarpusavio rysiy Sios
sistemos dar vadinamos ne savarankiSkomis sistemomis, o sudétinémis organizacinés
informacinés sistemos dalimis. Zemiau pateiktame paveikslélyje (8 pav.) pavaizduota jvairiy

informaciniy sistemy tipy tarpusavio saveikos diagrama.

MIS ; ;
M

“'\"\
B
il N
o g

« TPS PJ

8 pav. Ivairiy informaciniy sistemy tipy tarpusavio sqveikos diagrama

RySiai tarp informaciniy sistemy nuolat vystosi. Dauguma sistemy yra kuriamos
izoliuotai nuo kity, dél ko susidaro namazai problemy, uztikrinant tokiy informaciniy sistemy
tarpusavio saveika. TacCiau, vystantis techninei ir programinei kompiuteriy irangai, ypac
duomeny baziy valdymo sistemoms bei telekomunikacijoms, tokia saveika tampa imanoma.

ISvados

- organizacijos mokymasis susijgs su bendradarbiavimo veikla, kuri reikalauja
atitikimos bendradarbiavimo kultiiros;

- moksliosios organizacijos kultiros vystymasis skatina ziniy rinkima, kaupima,
ktrima ir sklaida;

- informacinés sistemos vertinamos kaip efektyvus duomeny kaupimo ir apdorojimo,
informacijos sisteminimo ir skleidimo bei verslo tobulinimo instrumentas, padedantis
priimti sprendimus;

- informacinés sistemos gali palengvinti organizacinio mokymosi procesa, palaikant
ziniy igijimo, informacijos paskirstymo, informacijos interpretavimo procesus, taip

pat formuojant organizacing atminti.
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2. MOKSLIOSIOS ORGANIZACIJOS KONCEPCIJOS VYSTYMAS AUKSTOJO
MOKSLO ISTAIGU APLINKOJE

2.1. Informaciniy sistemy vaidmuo moksliojoje organizacijoje
2.1.1. Informaciniy sistemy vaidmuo organizaciniame mokymosi procese

Formuodama mokymosi aplinka, kuria charakterizuoja ziniy kirimas ir sklaida,
organizacija nuolat tobulina ir didina savo gebéjimus. Mokslioji organizacija yra sukurta sprgsti
problemas, kylan¢ias dél nuolatinio aplinkos kitimo (Drucker, 1999; Choo, 1998; Davenport,
Eccles, Prusak, 1992). Sioms problemoms spresti yra biitina efektyvi informaciné sistema. Huber
(1991) aiskiai apibiidino informacinés sistemos vaidmeni moksliojoje organizacijoje kaip pirmini
organizacinés atminties aptarnautoja. Tokiu budu, moksliosios organizacijos ir informaciniy
sistemy sasaja yra akivaizdi.

Detaliau panagrin¢kime $ia sasaja dviem budais, atsizvelgianciais {:

1. tam tikry informaciniy sistemy tipy pritaikymq kiekvienam mokymosi procesui ir

organizacinei atminciai;

2. informaciniy sistemy dvi pagrindines charakteristikas — informacine infrastruktiirq ir

informacijos srautus.

1. Informaciniy sistemy vaidmuo organizaciniame mokymosi procese, atsizvelgiant |
informaciniy sistemy tipy pritaikymq kiekvienam mokymosi procesui ir organizacinei atminciai.

Malhotra (1996) pozitriu, informaciné sistema ne tiktai aptarnauja organizacing atminti,
bet tuo paciu gali aptarnauti kitus tris organizacinio mokymosi procesus (ziniy igijimas,
informacijos pasiskirstymas ir informacijos interpretavimas). Vienas i§ informaciniy sistemuy,
skirty ziniy gavimui, pavyzdziy yra Rinkos Tyrimo (Market Research Systems) ir
Konkurencingy Ziniy (Competitive Intelligence Systems) sistemos. Panagiai, grupinio darbo
programinés {rangos priemoniy (Gruopware), Intraneto, elektroninio paSto ir elektroninés
skelbimy lentos (Bulletin Boards) gali palengvinti informacijos pasiskirstymo (I/nformation
Distribution) ir interpretavimo (Information Interpretation) uzduoti. Siy komunikacijy archyvai
gali apripinti organizacinés atminties elementais. Grantham (1993) teigia, kad technologijos gali
biiti panaudojamos komunikacijy pagreitinimui, neiSreikStiniy Ziniy iSgavimui, nuvokimy
istorijos sukonstravimui ir jos katalogavimui.

Informaciniy sistemy itaka organizaciniam mokymuisi gali biiti nagrin¢jama dvejopai:

tiesiogines ir netiesioginés jtakos atzvilgiu (Balasubramanian, 1995):
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- Informacinés sistemos gali netiesiogiai jtakoti organizaciniam mokymuisi, paveikiant
kontekstinius faktorius, tokius kaip struktiira ir aplinka, kurie savo ruoztu itakoja
mokymuisi;

- Tuo paciu informacinés sistemos gali tiesiogiai jtakoti organizacinio mokymosi
procesams (Ziniy igijimas, informacijos paskirstymas, informacijos interpretavimas ir
organizaciné atmintis).

Informacinés sistemos idiegimas suplokstina (flatten) organizacijos struktiira ir skatina
didesni informacijos platinima tarp organizacijos nariy. Dél Sios priezasties organizacijos tampa
daugiau informuotos, lanks¢ios ir organiskos. Padidéjes informacijos naudingumas padeda
organizacijos nariams dalintis informacija, tokiu biidu padidinant mokymasi. Informacinés
sistemos ne tiktai automatizuoja, bet ir ,,informatizuoja“ organizacija (Zuboff, 1988). Tokios
sistemos sugeba kurti naujus informacijos srautus kartu iSpleciant zinias. Informatizuotoje
organizacijoje valdymo padétis persikelia nuo vadybininky prie darbuotojy, kuriems Siuo metu
suteikta visa informacija, reikalinga efektyviam darbui. Taigi, Zinios tampa brangiausiu
organizacijos turtu.

Auksciau buvo paminéta, kad informacinés sistemos gali tiesiogiai jtakoti organizacinio
mokymosi procesams (Balasubramanian, 1995). Panagrinékime detaliau informaciniy sistemy
itaka kiekvienam organizacinio mokymosi procesui:

Ziniy jgijimas: Pasak Dodgson (1993) organizacinis mokymasis atsiranda, kai yra
sukuriama organizaciné ziniy bazé, organizacijos specifinés zinios (kompetencija) ir
nusistovéjusi tvarka (routine). Ziniy bazés yra sukuriamos igyjant, saugojant, interpretuojant ir
manipuliuojant informacija kaip organizacijos viduje, taip ir uz jos riby.

Strateginiai informaciniy sistemy pritaikymai ziniy igijimui gali priimti dvi formas
(Mason, 1993): gebéjimai absorbuoti zinias i§ iSorés (tokie kaip konkurencingos intelektinés
sistemos igyjancios informacija apie kitas to paties profilio kompanijas); naujy ziniy kiirimo
geb¢jimai, pakartotinai interpretuojant ir performuluojant egzistuojantia ir naujai igyta
informacija (tokios kaip ESS ir DSS). Taip pat tai gali biiti aplinkos skenavimo ir informavimo
sistemos bei intelektiniai ir adaptyvis filtrai.

Informacijos paskirstymas: Kartu su tradicinémis informacijos paskirstymo formomis
(telefonai, faksimilés, akis 1 aki (face-to-face) susirinkimai, tarnybiniai praneSimai)
kompiuterinio tarpininkavimo (computer-mediated) komunikavimo sistemos, tokios kaip
elektroninis pastas, elektroninés poseédziy sistemos, kompiuterizuotos konferencijy sistemos,
skelbimy lentos, dokumenty jteikimo sistemos ir dokumenty apyvartos valdymo sistemos, gali
palengvinti informacijos iSdalijima. Tyrimai parod¢, kad tokios sistemos padidina

bendrininkavima organizacijoje, tokiu budu gaunami geresnés kokybés sprendimai, kai
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sprendimai priimti susitarimo bet ne dominavimo budu (Hiltz, Turoff, 1993). Tokios sistemos,
vadinamos grupinio darbo (groupware) arba bendradarbiavimo (collaborative) sistemomis,
sudaro salygas patirties ir nuvokimy paskirstymui. Tokios sistemos palaiko griztamaji rysi.
Tokiu budu, jos ne tiktai palaiko komunikavima, bet ir bendradarbiavima. Tokiy sistemuy
vystymasis lemia geresni informacijos interpretavima ir geresni suvokima. Grupiniy
dienotvarkiy ir dokumenty apyvartos valdymo sistemos gali padéti uztikrinti savalaiki nariy
bendradarbiavima mokymesi.

Hiperterpés (hypermedia) sistemos atsiranda kaip nauja sudétingy informaciniy valdymo
sistemy klas¢, kuri leidzia zmonéms kurti, komentuoti, apjungti ir dalintis informacija i$
ivairiausiy perdavimo priemoniy (media), tokiy kaip tekstas, grafikai, garso, vaizdo irasai ir
paveikslai. Gershman ir Gottsman (1993) pranesa, kad tokiy daugialype terpe pagristy mokymosi
sistemy, skirty korporatyviniy ziniy platinimui, sékmingai naudoja Andersen Consulting
(organizacija, specializuojanti vadybos ir informaciniy technologiju srityje). Technologijos
tokios kaip World Wide Web (pagrista hiperterpés koncepcija) organizacijos narius jgalina
susieti ir i8dalinti multimedia dokumentus kaip organizacijos viduje, taip ir toli uz jos riby. Tai
skatina didesni mokymasi ir vidiniy ir iSoriniy problemy suvokima.

Informacijos interpretavimas: Huber (1991) teigia, kad organizacinis mokymasis vyksta,
kai organizacijos pradeda suvokimo ir informacijos interpretavimo veikla. Saveikaujant su
aplinka organizacijos susiduria su neapibréztumu ir dviprasmiskumu (Daft & Lengel, 1986).
Neapibréztumas yra sumazinamas igyjant ir apdorojant didesni informacijos apimtj, tuo tarpu
dviprasmiskumas arba nevienareik§miskumas sumazinami vykdant pokalbius arba akis i aki
susirinkimus. Siuo metu tokie susirinkimai gali biiti modeliuojami multimedia konferencijy
sistemomis (multimedia conferencing systems). Tokios sistemos apripina tiesiogine vaizdo
transliacija, bendru dokumenty sukiirimu bei interaktyviomis diskusijomis.

Labai daznai sprendimy priémimo procesas néra pilnai uzfiksuojamas organizacijose, o
tiktai proceso galinés stadijos arba rezultatai. Kai yra reikalinga informacija apie pries tai priimty
sprendimy loginius pagrindus, tokia informacija gali biiti nepilnai prieinama. Sugeb¢jimas
perziuréti ir analizuoti anksCiau priimty sprendimy pagrindines priezastis yra dvigubos kilpos
mokymosi pagrindas. Sprendimy priémimo sistemos gali palaikyti ne tiktai sprendimo priémimui
reikalingos informacijos saugojima ir iSrinkima, bet ir pati procesa ir jo rezultatus. Jos gali biti
panaudotos kaip mokymosi palaikymo ir jsisamoninimo priemoné¢ individams ir grupéms.
Informacinés sistemos gali pagelbéti isteigiant mokymosi laboratorijas, kurios gali biiti
nedideliais realaus pasaulio aplinkos modeliais, kuriuose vadybinés grupés mokosi mokytis kartu

(Senge, 1990).
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Organizacijos atmintis gali buti sudaryta tiek i§ tiksliy duomeny (skaiCiai, faktai,
taisyklés), tiek ir i§ negrieztos informacijos, tokios kaip neisreikstinés Zinios, patirtis, artefaktai,
istorijos ir strateginiy sprendimy elementai (Morrison, 1993). Yra reikalingi abeju informacijos
saugojimo ir iSrinkimo budai. Daugelis organizacijy turi ivairiy tipy informacines sistemas
duomeny arba fakty saugojimui ir iSrinkimui, taciau neturi panaSiy sistemy negrieztos
informacijos fiksavimui. Brown (1991) teigia, kad darbuotojy darbo procese sugeneruotomis
id¢jomis retai pasidalinama tarp darbo grupiy arba grupés nariy. Efektyvus organizacinis
mokymasis gali vykti, jeigu darbuotoju patirtis ir apysakos yra saugojamos elektroniniu biidu
tolesniems rekomendacijoms.

Tokios technologijos kaip tinkliné leidyba Internete (network publishing) ir efektyviis
informacijos perdavimo tinklai gali palengvinti organizacijos atminties sukirima. Tokios
priemonés gali ne tiktai uzfiksuoti formalias, bet ir neformalias Zinias, kurios yra daZnai
ignoruojamos organizacija. Tokios neformalios zinios arba nekanoniné veikla (Brown, Duguid,
1991) yra esminé organizaciniam mokymuisi. Brown ir Duguid (1991) tvirtina, kad naujos
bendradarbiavimo technologijos turéty biiti suprojektuotos Siy nekanoniniy veiklos bendriju
pagrindu, negu formaliy darbo rusiy pagrindu. Baigtiné Ziniy bazé¢ galéty buti nagrin¢jama kaip
,»grupeés atmintis arba ,,kolektyvinés Zinios*.

Informaciniy sistemy naudojimas organizacijos atminties valdymui pagerina tiksluma,
atkiirima, uzbaigtuma, griztamaji rysj ir apzvelgima Zymiai geriau nei zmogiskieji komponentai,
Siuo metu jtraukti { organizacijos atmintj.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos mokymasis suvokiamas kaip informacinis
procesas, kai organizacijos darbuotojai, asimilivodami informacija, kuria naujas Zinias, naujus
veiklos modelius, juos tobulina. Siam proceso vyksmui yra batina vienokia ar kitokia

informaciné sistema.

2. Informaciniy sistemy vaidmuo organizaciniame mokymosi procese, atsizvelgiant j
informacine infrastruktiirq ir informacinius srautus.

Kompiuterizuotas informacijos kaupimas, isigijimas ir atrinkimas veda prie tikslesniy,
suprantamesniy, laiku gauty ir organizacijos lengvai gaunamy ziniy (Huber, 1990), kurios turéty
padéti greiciau ir tiksliau identifikuoti problemas ir galimybes. Taciau negalima absoliutinti
informacijos ir informaciniy technologiju teikiamos naudos organizacijos mokymuisi, kadangi
sprendimy priémimo geréjimas negali buti tiesiogiai siejamas su informacine sistema
organizacijoje. Informacijos ir informaciniy technologijy panaudojimo organizacijos problemy
sprendimui galimybes riboja trys veiksniai: sprendimo priémimo parametry asimetriSkumas,

blogai struktiirizuota problema ir nebrandiis pazinimo geb¢jimai. Todél, viena vertus,
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informacija ir informacinés technologijos gali didinti organizacijos geb¢jima prisitaikyti prie
kintancios aplinkos ir skatinti organizacijos mokymasi bei kiirybinius procesus, kita vertus, jos
gali didinti organizacijos nelankstuma (Stonkute, 2004).

Tokiu biidu ne informacing sistema, bet jos konkrecios charakteristikos, poziiris i jas ir ju
valdymo principai lemia vienokia ar kitokia Sios sistemos itaka organizacijos mokymuisi.
Aptarkime dvi pagrindines informacinés sistemos charakteristikas — infrastruktiirq ir
informaciniy srauty valdymas.

Informaciné infrastruktiira organizacijoje. Turima organizacijos infrastruktira turi buti
suderinama su vieSojo sektoriaus informacine infrastruktira. Organizacijos infrastruktiira
nesibaigia ties organizacijos ribomis. Ji apima ne tik pacia organizacija, bet ir jos aplinka.
Organizacija, idiegdama infrastruktiira suderinama su viesojo sektoriaus infrastruktiira, formuoja
,,anga™, kuria gali tekéti operatyvis naudingos informacijos srautai, kurie savo ruoztu ,,maitina“
organizacijos mokymosi procesa (Stonkuté, 2004). Infrastruktiiros paskirtis ¢ia yra susieti
technologijas su procesais, suteikti Zmonéms pri¢jima prie informacijos — prie mokymosi
Saltinio, pasinaudojant infrastruktiiros teikiamais informacijos kanalais. Taigi, infrastruktiiros
galimybés apriboja arba atveria mokymosi galimybes.

Informaciniy srauty valdymas. Informacijos srautai organizacijoje yra lyg organizmo
kraujotaka, nuo kurio ,sveikumo* priklauso geb¢jimas pernesti kuo daugiau vertingos
informacijos. Kai tokia kraujotaka sutrinka jmonéje silpnéja vienas ar kitas procesas, atlickamos
funkcijos. Vadinasi, silpnéjant organizacijos informaciniy srauty jud¢jimui, gali trikti
organizacijos mokymosi procesas. Informaciné sistema turi uztikrinti, kad informacija nuolat
dirbty besinaudojanciy ja naudai ir teikty tinkama, naudinga ir savalaik¢ informacija sistemos
vartotojams.

Informaciniy srauty valdymo principai: siekiant organizacijos tiksly, informacijos srautai
yra kritinis organizacijos s¢kmés veiksnys. Strateginiai informacijos srautai padeda valdyti
organizacijos konkurencini pranaSuma. Informacijos valdymas — tai visy pirma sprendimas,
kokius informacijos instrumentus reikia naudoti ir kokia informacija jais operuoti. Sis
sprendimas turéty remtis turimy ar galimy instrumenty identifikavimu ir informacijos, kuri bus
operuojama S$iais instrumentais, naudingumu. Organizacijos turi diegti tokias operavimo
informacija programas, kurios uztikrinty informacijos naudinguma, jos automatinj atstatyma po
patirto sistemos sutrikimo. Informacijos prieinamumas skatina taisykliy laikymasi ir lojalumo
organizacijai vystymo politika. Informacijos apsauga yra pasiekiama, idiegiant efektyvia, aiskia,

centralizuota ir automatizuota duomeny apsaugos sistema (Symons, 2004).
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad teisingas infrastruktiros ir informacijos srauty
organizavimas turi leisti gauti informacinés sistemos ir mokymosi proceso saveikos sinergijos

efekta.

2.1.2. Moksliosios organizacijos informacinés sistemos savoka

Visi anksc¢iau iSnagrinéti informaciniy sistemy organizacijos mokymosi proceso palaikymo
ir moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo aspektai susilieja moksliosios organizacijos
informacingés sistemos (MOIS) savokoje.

Vat (2001) nuomone, moksliosios organizacijos esmé — yra ivairaus funkcionalumo
informaciniy sistemy visuma, bendrai suvokiama kaip moksliosios organizacijos informaciné
sistema (MOIS). Tokia sistema susitelkia organizacinio mokymosi palaikyma. Tam tikra MOIS
posistemé, palaikanti specifinius ziniy iSteklius, yra sudaryta i§ organizacinés veiklos,
charakterizuojamos per Sios veiklos atitinkama Ziniy darba. Kitaip sakant, kiekviena posistemé
yra apibrézta per jos teikiamas paslaugas.

Pagal atliktos MOIS posistemiy analizés rezultatus yra i§skiriamos sekancios MOIS (arba
jos sudaranciy informaciniy sistemy) savybés (Williamson, Iliopoulos, 2001):

- struktiirinio ir nestruktiirinio dialogy ir deryby tarp kolegy palaikymas;

- informacijos ir Ziniy atvaizdavimas bei kiirybin¢ sintez¢ ir tokiu biidu veiklos ir

mokymosi integracija;

- pagalba, atskleidziant prielaidas ir nuomones;

- visuotinumas;

- informacijos ir Ziniy dokumentavimas, kaip, pavyzdziui, elektroniniame Zurnale;

- pagalba, padarant jrasytas informacija ir Zinias atgaunamomis bei zmones, turin¢ius

tam tikra informacija ir zinias, pasiekiamais;

- suteikimas galimybiy intelektualiam (pazangiam) archyvavimui ir organizacinés

informacijos ir ziniy iSrinkimui;

- apripinimas elektroninémis erdvémis scenarijy simuliavimui ir neiSreikStiniy Ziniy

atskleidimas (surfacing).

MOIS yra nagriné¢jama kaip kolektyvinés atminties formos operavimo schema
(Williamson, Iliopoulos, 2001). Tokioje mokymosi aplinkoje informacinés sistemos yra
pritaikytos patobulinti bendravima tarp Ziniy ieSkotoju (Drucker, 1966; Kidd 1994) ir jvairiy
formy informacijos teikéjy ir ziniy kiiréjy. Dvi svarbios tokio tipo sistemy charakteristikos yra
neapibréztumo sumazinimas ir mokymosi epizoduy itraukimas i tam tikra elektroninés atminties

forma. Yra identifikuoti keturi pagrindiniai Ziniy vadybos (Nonaka ir Takeuchi, 1995) procesai:

35



naujy ziniy kiirimas, naujai igyty ir egzistuojanciy Ziniy saugojimas, ziniy pasiskirstymas ir
turimy ziniy kombinavimas.

Taciau pagrindinis organizacijy tikslas néra nukreiptas tiktai { Ziniy kiirima, saugojima ir
platinima. Tikslas yra — patobulinti organizaciju sé¢kmés ir iSlikimo galimybes, pastoviai
prisitaikant prie iSorinés aplinkos. MOIS organizacijai suteikia teis¢ saugoti ir isiminti
informacija bei zinias, padeda mokytis ir adaptuotis, palengvinant pri¢jima prie tokiy iStekliy ir
ju panaudojima kitose organizacijos dalyse. Dél Sios priezasties visai organizacijai yra
suteikiama geresné socialinio bendrininkavimo ir dalijimosi supratimo galimybé, tokiu budu
puoseléjant geresni mokymasi. Nepaisant to, turi biiti iSspresti rimti klausimai, susij¢ su Ziniy
iSgavimu ir transformavimu (neiSreikSty ziniy pavertimas iSreikStomis Ziniomis), o taip pat su
ziniy turto valdymu moksliojoje organizacijoje (Senge 1990).

MOIS turi galimybg rinkti informacijq ir Zinias ir prisidéti prie organizacinés atminties
suktirimo (Lamming et al., 1994; Conklin, Young, 1996). Tokia sistema {raSytas Zinias gali
padaryti atgaunamomis arba Zmones su ziniomis prieinamais. Organizacijos ankstesnés zinios
gali buti saugomos kompiuterizuoto kolektyvinio darbo (computer-supported co-operative
working) (CSCW) aplinkoje, gebancia organizacija padaryti daugiau prieinama ir suprantama jos
nariams. Savo ruoztu, MOIS gali padidinti sprendimy priémimo ir problemy sprendimo
pasirinkima organizacijos nariams, leidZiant egzistuojancios informacijos ir Ziniy greita
pakartotini panaudojima.

Kaip CSCW aplinka, MOIS gali palaikyti tiesioginio rySio struktiirizuota ir
nestruktiirizuota pokalbius bei derybas tarp organizacijos Ziniy darbuotojy, kaip buvo pastebéta
Senge (1990), tam, kad padéty individams ir grupéms tapti ju paciy mastymo stebétojais. MOIS
galéty palengvinti atitinkamos pokalbio kiekybés ir kokybés uzduoti ir kartu puoseléti
mokymasi.

Kaip plintanti infrastruktiira, MOIS taip pat gali pateikti koncepcinius modelius, skirtus
informaciniy ir ziniy technologijy integravimui. MOIS turéty apimti technologijy spektra nuo
griezty informaciniy technologiju (pavyzdziui, duomeny bazés) formy iki sistemy, palaikanciy
dinamiSkus, nestruktiirizuotus, savarankiSskai besivystancius ziniy tinklus (kognityvinis
atvaizdavimas). Be to, MOIS turéty teikti ,,vienos kilpos mokymosi — adaptyvaus®, o taip pat
,,dvigubos kilpos mokymosi — generatyvinio® funkcijas, t. y. organizacijos poky¢iy ir inovacijy
reikalavimus.

Apskritai MOIS yra bitinos tam, kad padéty organizacijoms ir darbo grupéms pajusti ir
suvokti aplinka, puoseléti jvairuma, dokumentuoti ir atminti, priimti sprendimus ir sprgsti

problemas bendradarbiavimo, t. y. ,,mokymosi per veiksma®, budu.
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Apibendrinant informaciniy sistemy ir moksliosios organizacijos, o biitent organizacijos

mokymosi proceso, sasaja, galima teigti, kad:

Organizacijos mokymosi procesas ir informaciné sistema saveikauja, veikdami vienas
kito galimybes ir Siy galimybiy jgyvendinimo kokybg.

Informacinés sistemos gali palengvinti organizacinio mokymosi procesa, palaikant
ziniy igijimo, informacijos paskirstymo, informacijos interpretavimo procesus ir
organizacijos atmintj.

Organizacijos mokymasis suvokiamas kaip informacinis procesas, kai imonés
darbuotojai, asimilivodami informacija, kuria naujas Zinias, naujus veiklos modelius,
juos tobulina. Siam proceso vyksmui yra biitina vienokia ar kitokia informaciné
sistema.

Mokymasis yra svarbus organizacijoms, kad jos iSlikty ir sustiprinty
konkurencingumo pranasuma ir pagelbéty naujoviy diegimui. Informacinés sistemos
gali jgalinti Sig iSlikimo strategija, novatoriSkumo tendencija ir konkurencingumo
pranaSuma.

Grupinio darbo programinés irangos priemoniy (Gruopware), Intraneto, elektroninio
pasto ir elektroninés skelbimy lentos (Bulletin Boards) gali palengvinti informacijos
pasiskirstymo  (Information  Distribution) ir interpretavimo  (Information
Interpretation) uzduoti.

Informacija ir informacinés technologijos gali kaip didinti organizacijos gebéjima
prisitaikyti prie kintan€ios aplinkos ir skatinti organizacijos mokymasi, taip ir didinti
organizacijos nelankstuma. Todél sprendimy priemimo geréjimas negali buti
tiesiogiai siejamas su informacine sistema organizacijoje.

Konkrecios informaciniy sistemy charakteristikos, pozitiris { jas ir ju valdymo
principai lemia vienokia ar kitokia Sios sistemos itaka organizacijos mokymuisi.
Teisingas infrastruktiiros ir informacijos srauty organizavimas turi leisti gauti
informacings sistemos ir mokymosi proceso saveikos sinergijos efekta.

MOIS savoka apjungia informacines sistemas, palaikancias specifinius ziniy iSteklius,

ir siekia organizacinio mokymosi palaikymo ir gerinimo tiksly.

2.2. Moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo poreikis

Duodanciy pelna aukstojo mokslo istaigy augimas, vyriausybés sumazintas universitety

palaikymas, augancios mokymo kainos, Svietimo globalizacija, technologiniai poky¢iai ir
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distancinis mokymas privercia aukStojo mokslo istaigas persitvarkyti (Friedman, Pollack,
Simcha, 2005).

Tam, kad persitvarkyty, aukstojo mokslo jistaigos turi ne tiktai iSmokti valdyti savo
organizacijas versliniu btudu, bet ir imtis konkreCiy priemoniy organizacinés struktiiros
koregavimui ir mokymo plany pakeitimui. Tai néra lengva, kadangi Siandienos universitetai ir
kitos mokymo istaigos prisitaiké prie ,saskaitybos biudZeto isteigimo patogumo* ir mazai
stengiasi realizuoti tam tikrus pertvarkymus, biiti reiklesnémis savo organizacijy intelektiniam
augimui (mazai bendro turi su intelektinio augimo ir Svietimo reikalavimais). Fieldman (2002)
teigia, kad ,,nestabilumas ir pasiprieSinimas dinamiskos aplinkos pokyCiams gali tapti kaip
verslo, taip ir akademiniy istaigy katastrofos priezastimi®.

Yra prognozuojama, kad ateities universitetai labai skirsis nuo $iandienos universitety: bus
daugiau tarpdisciplininiy dalyky, Zymi dabartinés paplitusios akademinés organizacinés
struktiiros (t. y. akademiniy fakultety) modifikavimas, universitetas bus nedalomas ir uzsimes
,artimesni santykiai tarp pagrindiniy akademiniy discipliny ir profesijy” (Duderstadt, 2000).
Kolodny (1998) pareiskia, kad pasengs aukstojo mokslo istaigy organizavimo budas — skyriais ir
katedrom — turés ,,plétotis | bendrus ir lankscius vienetus®. Edwards (1999) teigia, kad daugeliu
atveju labiausiai provokaciniai ir idomiausi darbai yra sukuriami keleto ivairiy discipliny
sankryzoje, kai i§ esmés skirtingy sri¢iy specialistai bendradarbiaujant pasiekia rimty ir svarbiy
rezultaty.

Aisku, kad aukStesnjji moksla laukia dideli pokyc€iai, taciau organizacijos kultiros
pakeitimas yra pirmaeilis uzdavinys. [ ateiti orientuojancios institucijos turi apgalvoti, ,kas
turéty biiti jvykdyta siekiant padaryti ju organizacijas daugiau reaguojancias { pokycCius®.
Korporatyviniame pasaulyje daugelis firmy suvokia, kad organizacijos mokymas yra esminis
organizacijos iSlikimui ir vystymuisi, ir ,,organizacinis mokymas® tapo daugelio organizacijy
malda (Argyris, Schon, 1996; Senge, 1990). Stata (1989) teigia, kad “organizacinis mokymas
atsiranda dé¢l pasidalinty izZvalgumy, ziniy ir protiniy modeliy ... ir yra pagristas esamomis
Ziniomis ir patirtimi®.

Kokybés valdymas, marketingas, organizacijos vystymasis ir t.t. taip pat tapo mokymo
sistemos svarbiais bruoZzais, kurie vis daugiau dominuoja konkurencinéje rinkoje. Mokymo
istaigos dabar nelaikomos vien tik mokymo organizacijomis, dabar jos turi tapti ,,moksliosiomis
organizacijomis‘ taip pat. Mokslo istaigos yra atviros socialinés sistemos ir kuo daugiau jos turi
autonomijos, tuo labiau jos gali veikti kaip ,,moksliosios organizacijos®“. Moksliosiose
organizacijos veiklos pasikeitimai vyksta, kai individai ir grupés sugeba ir yra pasiruo$¢ mokytis,
analizuoti ir planuoti istaigos aplinka, savo paciy veikla. Moksliosios organizacijos nariai turi

moketi dalintis Ziniomis, padaryti jas prieinamas sistemai ir visiems nariams. Kombinuojant
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skirtinga ir jvairiapusi Ziniy kaupima, naujos zinios yra kuriamos mokymo aplinkos gerinimui,
didinant kiekvieno dirbancio §ioje sistemoje skatinima ir nauda.

Daugelis universitety turi maza pasidalijima ziniomis. Harrington (1977) tiki, kad
universiteto padalinimas { akademinius skyrius yra palankesnis disciplinoms, o ne universitetui.
Déstytoju apsikeitimas mintimis ir idéjomis visada uzima tam tikra vieta istaigoje, taCiau tai
nevyksta pastoviai, be to apsikeitimas id¢jomis dazniausiai vyksta maZose grupelése tarp kolegu,
kurie yra draugai. Taip pat déstytoju dalyvavimas konferencijose sukelia tam tikras mintis ir
id¢jas naujoms oficialioms direktyvoms ir nurodymams, taciau vel gi, Sios idéjos néra niekur
fiksuojamos ir dazniausiai net nepasiekia ty Zmoniy, kuriems iSties iSsakytos idéjos, mintys gali
biiti svarbios. Kiekvienas déstytojas ne tik gerai iSmano savo darba ir turi pakankamai giliy savo
srities ziniy, bet taip pat turi daug papildomy, kitos srities ziniy. Paprastai, déstytojai laiko Sias
Zinias savyje, netgi jei jos galéty buti labai svarbios kitiems déstytojams ar net visai mokymo
Istaigai.

Gausybe¢ Ziniy turi biiti surinkta, i§saugota ir jos turi tapti pasiekiamos kiekvienam mokslo
istaigos nariui. Surinktos Zinios padéty iSspgsti pedagogines ar struktiirines problemas, remiantis
autentiSka ar bendra patirtimi. Taigi, kiekvieno déstytojo turimy Ziniy jvertinimas, pateikimas bei
apsikeitimas turi biiti skatinamas ir priimtinas. Aukstojo mokslo istaigose turi biti dalijamasi
abipuse patirtimi, sprendimais, erudicija, problemomis bei riipesCiais. Taip pat turi biti
domimasi ir kity mokslo istaigy (tame tarpe ir uZsienyje egzistuojanciy) patirtimi, pasiektais
moksliniais rezultatais, taip i§saugant ir neprarandant iSorinés aplinkos Ziniy Saltiniy.

Visa universitety veikla yra susijusi su ziniomis. Jie visada vysté ir dabar vysto Ziniy
kultiira. Greitas informaciniy technologijy iSplitimas mokymo ir mokymosi procese privercia
universitetus transformuoti kelius, kurivose zinios yra kuriamos, teikiamos, skleidziamos ir
autorizuojamos. Interneto technologiju panaudojimas salyginai paveiké akademiniy Ziniy
kiirima, padaré nemaZza itaka kuriant naujas mokymo ir mokymosi kulttiras, sulauzydama
tradicinius mokymo ir mokymosi metodus. Internetinés technologijos jgalino virtualy mokyma ir
mokymasi, kuris padaré mokymo procesus daug lankstesnius: mokymosi galimybés tapo
nesuvarzytos laiko, vietos ir tempo apribojimais, be to universitetams atsirado palanki proga
teikti mokamas paslaugas rinkai. Universitetai gali tapti intelektualo nuosavybés brokeriais ar
licenzijos i8davéjais (I. C. Reid, 2002). Todél yra svarbu auk$tojo mokslo istaigose vystyti
moksliosios organizacijos koncepcija, ieskoti geresnio ziniy kiirimo ir skleidimo biidy,
prisitaikymo prie rinkos salygy. Tam tikslui reikia patikrinti, kokia informaciné sistema
naudojama istaigoje, kokie egzistuoja biidai moksliosios organizacijos koncepcijos vystymusi

pagerinti.
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2.3. Moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo planas

Kaip jau buvo nustatyta, organizacijos mokymuisi turi jtakos ne informaciné sistema, bet
jos dvi pagrindinés charakteristikos (informaciné infrastruktiira ir informaciniy srauty valdymo
principai), pozitris { jas ir juy valdymo principai. Tokiu biidu, jvertinant auksStojo mokslo istaigos
informacing infrastruktiira ir informaciniy srauty valdymo principus, galima nustatyti
organizacijos informacinés sistemos tinkamuma moksliosios organizacijos koncepcijos
vystymui. Taigi, reikia nustatyti kiekvienos i§ informacinés sistemos charakteristiky vertinimo

kriterijus, remiantis charakteristiky pagrindiniais bruozais.

2.3.1. Organizacijos informacinés infrastruktiiros jvertinimas

Informaciné infrastruktiira organizacijoje.

1. Reikia nustatyti, ar aukStojo mokslo jistaigos informaciné infrastruktiira suteikia
galimybg tekéti operatyviems naudingiems informacijos srautams i§ iSorés. Kitaip
sakant, reikia nustatyti, ar infrastruktiira susieja technologijas su procesais ir suteikia
Zmonéms pri¢jima prie informacijos — prie mokymosi Saltinio.

Rezultatai:

2. Teigiamo atsakymo atveju padaroma iSvada, kad infrastruktiiros galimybés atveria
mokymosi galimybes, ir galima teigti, kad nagrinéjama informacinés sistemos
charakteristika suteikia visas galimybes moksliosios koncepcijos vystymui aukstojo
mokslo istaigos aplinkoje.

3. Neigiamo atsakymo atveju, reikia nustatyti informacinés infrastrukttiros silpnasias
vietas, apribojancias mokymosi galimybes ir pasitlyti biida, ka ir kaip galima pakeisti
organizacijos infrastruktiroje, kad jos galimybés suteikty galimybg vystytis
moksliosios organizacijos koncepcijai.

Organizacijos informacing infrastruktira sitiloma vertinti pagal sekancias infrastruktiira

sudarancias penkias sudedamasias dalis:

1. tinklai ir komunikacijos (networks and communication);

2. techning iranga (hardware);

3. programiné jranga (software);

4. duomeny bazés (databases).

Tam, kad nustatyty informacing infrastruktiira, geriausiai remtis oficialiais duomenimis

apie organizacijos informacinés infrastruktiiros biisena.
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2.3.2. Informaciniy srauty ir jy valdymo jvertinimas

Informaciniy srauty valdymas.

5. Pirmiausiai reikia nustatyti, kokie informacijos srautai cirkuliuoja organizacijoje, ar
organizacijoje $iy informaciniy srauty pagalba pateikiama tinkama, naudinga ir
savalaike informacija informacinés sistemos vartotojams.

Rezultatai:

6. Teigiamo atsakymo atveju padaroma iSvada, kad organizacijoje cirkuliuojantys
informacijos srautai yra tinkamai valdomi ir pateikia naudinga ir savalaik¢ informacija
sistemos vartotojams ir galima teigti, kad nagrin¢jama informacinés sistemos
charakteristika suteikia visas galimybes moksliosios koncepcijos vystymui aukstojo
mokslo istaigos aplinkoje.

7. Neigiamo atsakymo atveju, reikia nustatyti, kokie informacijos srautai yra valdomi

netinkamai ir nepateikia savalaikés naudingos informacijos vartotojams.

Tam, kad nustatyty, kokie informacijos srautai cirkuliuoja organizacijoje, reikia iStirti
organizacijos informacing terpg, iSanalizuoti padaliniuose naudojama informacija bei jos
tarpusavio rysius, nustatyti kokios informacijos reikia konkre¢iam organizacijos padaliniui. Visa
tai parodyty apsikeitimo informacija mechanizmo veikimo principus, jo problemines sritis.

Informaciniy srauty auk$tojo mokslo istaigoje pavaizdavimui planuojama naudoti

Organizacija nusakancio raiskiojo paveikslo metoda bei duomeny srauty diagramos metodika.

1. Organizacijq nusakantis raiskusis paveikslélis

Raiskiojo paveiksléelio, arba pilno vaizdo (Rich Picture) (RP) metodas kilo i§ Checkland’s
Soft System Metodology ir jo apraSas remiasi naudojamu knygoje ,,Multiview* (Avison ir Wood-
Harper, 1990). RP schema — tai vaizdingas organizacijos atvaizdas ir yra reikalingas irankis,
paaiskinantis organizacijos esmg. Jis turéty biiti paprastas ir savaime suprantamas.

Organizacijos esmés supratimas nebitinai turi biti tikslios schemos formos. Tai gali biti
laisvas mintinis planas. Galima pradéti sudarinéti RP nuo problemos ribose esanciy struktiiros
elementy. Tai gali biiti departamento ribos, veiklos riisys, fiziné ir geografiné padétis ir produkto
tipai. Po struktiiros elementy ivertinimo, kitoje stadijoje nagriné¢jama procesy sudétinés dalys.
Tai situacijos pokyciai: informacijos judé¢jimas, prekiy judéjimas ir pan.

Santykis tarp struktiiros ir procesy atvaizduoja situacijos ,klimata“. Labai daznai

organizacinés problemos atrandamos iSsiaiskinus nesutapimus tarp nusistovéjusios struktiiros ir
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naujy procesy sukelty naujy ivykiy ir itakos. RP privalo atvaizduoti visus svarbiausias
organizacijos savybes. Bet, ne tik svarbiausi faktai vaizduojami. Reikia atvaizduoti ir daug
,lanks¢iy fakty®, kurie dazniausiai susij¢ su zmogiskuoju faktoriumi ir yra subjektyvis. Tai yra
dalykai apie kuriuos galvoja, dél kuriy jaudinasi Zmonés, esantys problemos ribose, socialiniai
vaidmenys, kurie jiems atrodo svarbiis, ir elgsena, kurios laukiama i§ zmoniy, esanciy tuose

vaidmenyse.

2. Duomeny, srauty diagrama

Duomeny srauty diagramos (Data Flow Diagram) (DFD) realizuoja vieng i§ svarbiausiy
struktiirinés sistemos reikalavimy. Tokio tipo diagramos apraso, ka sistema darys (t. y. kas bus
perduodama srautu), o ne kaip tai bus daroma. DFD grafiskai pavaizduoja duomeny srauty
judéjima tarp iSoriniy esybiy (agenty), procesy ir duomeny saugykly sistemoje.

Detaliau apzvelkime kiekvieno i§ $iy keturiy elementy, skirty duomeny srauty diagramy

grafiniam vaizdavimui, paskirti (3 lentele).

3 lentelé. DFD diagramos elementai

.. Grafinis ey
Pavadinimas . . Paaiskinimas
pavaizdavimas
Duomeny s e o S
duomeny judéjimas i§ vieno proceso i kita
srautas

1

transformuoja duomenis, keisdami jy struktiira arba

Procesas Sudaryti sutart] . .. ..
generuoja nauja informacija

VirSininkas

skirta duomeny saugojimui, padéjimui ir paémimui i$

D X S
uoment D1 Duomelnq saugyklos, o taip pat duomeny srauty nukreipimui
saugykla saugykla - L
galutiniam rezultaty vartotojui
Esybé Kiontas arba iSoriniai agentai, skirti Flgomenq srauty nukreipimui
galutiniam rezultaty vartotojui

Viena i§ svarbiausiy DFD savybiy yra galimybé konstruoti ivairius DFD lygius,
priklausomai nuo reikiamo abstrakcijos lygio. DFD dekompozicija sudaro galimybeg iSskaidyti
sistemg 1 priimtino dydZzio nepriklausomus vienetus taip, kad jie ir kartu sistema, bty lengviau ir
geriau suprantami. Kitaip sakant, sistemos duomeny srauty ir procesy dekompozicijos tikslas yra
pasiekti funkciniy baziniy elementy lygmeny (arba norimo detalizavimo lygmeny) ir palengvinti
procesy ivesties duomeny saugyklos transformavima i iSvesties duomeny saugykla.

Taigi, naudojant RP metoda bus paaiSkinta organizacijos esme, pavaizduoti informacijos

srautai tarp organizacijos nariy, nustatytos problemingés sritys, kurioms bus skiriamas ypatingas
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démesys. Toliau DFD metodikos pagalba bus nustatyta, kokie ir kokiu biidu informaciniai
srautai cirkuliuoja organizacijoje. ISnagrin¢jus organizacijos informacinius srautus, galima
nustatyti, ar organizacijos informacin¢ sistema yra tinkama moksliosios organizacijos
koncepcijos vystymui ir ka organizacijos informacingje sistemoje galima biity patobulinti, kad
sudaryty palankias salygas moksliosios organizacijos koncepcijos vystymuisi.

Informacinés sistemos nagrinéjamy charakteristiky {vertinimas parodyty organizacijos

informacingés sistemos tobulinimo kryptis, vystant moksliosios organizacijos koncepcija.
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3. KLAIPEDOS UNIVERSITETO INFORMACINES SISTEMOS I[VERTINIMAS
MOKSLIOSIOS ORGANIZACIJOS KONCEPCIJOS VYSTYMO POZIURIU

3.1. Klaipédos universiteto informacinés infrastruktiiros jvertinimas

Pagal 2.3.1. skyriuje nurodytus informacinés infrastruktiiros vertinimo kriterijus yra

ivertinama Klaipédos universiteto (KU) informaciné infrastruktira. Trumpai aptarkime KU

informacinés infrastruktiiros vertinimo rezultatus:

1.

Tinklai ir komunikacijos (networks and communication):

Rysio linijos (1 priedas): Klaipédos universiteto optinés linijos sudaro 89% viso
universiteto tinklo infrastruktiiros. Tik 11% sudaro nuomojamos TEO LT skirtosios
rySio linijos. Centrinis KU rySio mazgas sujungtas su nutolusiais universiteto
padaliniais 1000 Mbps sparta.

Universiteto tinkline jrangq sudaro 42 Cisco Systems komutatoriai (2 priede
pavaizduoti pagrindiniai KU padaliniy komutatoriai). Magistraliné linija uZtikrina
dideli duomeny srauty pralaiduma.

Telefoninés linijos (3 priedas): KU telefony stotelé¢ yra sujungta optinémis linijomis su
penkiais nutolusiais moduliais. Smulkesniuose universiteto padaliniuose yra naudojami
TEO LT telefony abonentai. Skambuciams i judriojo rySio operatoriams yra naudojami
penki stacionartis judrieji telefonai. I Kauno ir Vilniaus miestus skambinama
nemokamai, tam naudojama IP telefonija.

Techniné iranga (hardware):

KU yra 15 darbiniy stociy,

Bendras universiteto kompiuteriy skaicius — 701 vnt., neSiojamy kompiuteriy skaicius —
58 wnt.. Klaipédos universitetas turi 18 kompiuteriniy klasiy, kur stovi 251 wvnt.
kompiuteriy (4 priedas).

Universitetas turi 52 multimedia projektoriy, 76 dauginimo aparaty, 203 spausdintuvy
ir 45 fakso aparaty.

Programiné iranga (software):

Visuose universiteto kompiuteriuose yra idiegta Windows NT/2000/XP Professional
operaciné sistema, darbo vietose idiegtas standartinis Microsoft Office Professional
biuro programy paketas.

Darbinés stotys teikia lygiagre€iy ir paskirstyty skaiciavimy, elektroninio pasto, byly
saugojimo, tinklapiy, adresy srities vardy (DNS), duomeny baziy, virtualios mokymosi
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aplinkos paslaugas. Tuo paciy yra teikiama tinklinio spausdinimo bei greityjy Zinuc¢iy
paslaugos. KU yra transliuojami 40 televizijos kanaly ir 7 radijo stotys.

4. Duomeny bazés (databases):

— Kiekvienas Klaipédos universiteto padalinys turi atskiras duomeny bazes, neapjungtas {
bendra informacing sistema. KU turi sekanias duomeny bazes: studijy skyriaus
duomeny bazeg, finansy skyriaus duomeny baze, personalo skyriaus, mokslo skyriaus,

visy universitety fakultety duomeny bazes.

Ivertinus Klaipédos universiteto informacing infrastruktiira, daroma iSvada, kad
infrastruktiiros galimybés atveria mokymosi galimybes, ir galima teigti, kad nagrin¢jama
informacinés sistemos charakteristika suteikia visas galimybes moksliosios koncepcijos
vystymui auks$tojo mokslo istaigos aplinkoje.

Kaip jau buvo minéta, universitete yra teikiama virtualios mokymosi aplinkos (VMA)
paslauga. VMA skirta visiems Klaipédos universiteto déstytojams, norintiems savo déstomuy
dalyky medziaga pateikti idomiai ir kokybiskai, o taip pat ir Siuos dalykus klausantiems
universiteto studentams. Aplinkos teikiamos galimybés leidzia studentams bendrauti su
déstytoju, atlikti jvairias uzduotis ir gauti déstytojo konsultacijy, o déstytojui stebéti savo
studenty veikla ne tik paskaity metu, bet ir bet kuriuo kitu laiku i§ bet kurios pasaulio vietos, kur
prieinamas interneto rySys. Tokai aplinka yra labai svarbi, kadangi ji atitinka moksliosios
organizacijos reikalavimus — ¢ia vyksta pasidalijimas Ziniomis, juy skleidimas,
bendradarbiavimas. I viso VMA yra patalpinta 59 jvairiy KU fakultety kursy medziaga. Tokiu
biidu, galima teigti, kad Klaipédos universitete yra realizuotos kai kurios galimybés, skatinancios

moksliosios organizacijos koncepcijos vystymasi.
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3.2. Klaipédos universiteto informaciniy srauty ir jy valdymo jvertinimas

Klaipédos universiteto informaciniy srauty ir ju valdymo ivertinimas prasideda nuo
raiskiojo paveikslélio sudarymo:

1. Organizacijq nusakantis raiskusis paveikslas

Pagal RP metoda buvo sudarytas Klaipédos universiteto raiSkusis paveikslas (8 pav.),
paaiskinantis organizacijos esmg. Detaliau pazvelkime | pagrindinius pilnojo vaizdo elementus,
ju atlickamas funkcijas, trumai aptarkime kiekvieno Klaipédos universiteto skyriaus darbo
pobudi:

Studijy skyrius (SS) atsakingas uz studiju vyksma, organizacini reglamentavima, studijy
kokybés tobulinima bei nuolatini studiju vertinima. Studijy skyriaus tikslas — universitetiniy
(dieniniy, vakariniy ir neakivaizdiniy) pagrindiniy, specialiyjy profesiniy ir magistranttiros
studijy veiklos organizavimas ir administravimas. Studiju skyrius pratgsia priémimo |
universiteta komisijos darba, rengdamas istojusiyju dokumenty iforminima; fiksuoja studenty
judéjima universiteto viduje ir uz jo riby (priémimas, iSbraukimas, akademinés atostogos,
studijos uzsienyje, peréjimai i§ vieno fakulteto i kita, studiju programy keitimai ir kt.); rengia
isakymus tvirtinimui, susijusius su studenty priémimu, veikla, atspindin¢ia ju akademinius
pasiekimus, studijas uzsienyje, tame tarpe studijy laikotarpio, praleisto uzsienyje pagal ES
programas, studijy nutraukima ir atnaujinima, kvalifikaciniy laipsniy igijima, vidaus tvarkos
pazeidimus; registruoja {sakymus, tvarko priémimo ir baigimo dokumentacija ir kt. Studijy
skyrius iformina bakalauro, magistro ir specialiyjy profesiniy studijy diplomus bei gretutiniy
studijy pazyméjimus; rengia akademines pazymas, studijy knygeles, jas iSduoda ir registruoja;
disponuoja informacine duomeny baze, apimancia studijy programas, studijy eiga ir
individualius studenty duomenis. Atsako uz studenty duomeny bazés sudaryma ir koregavima.

KU fakultetas yra pavaldus universiteto studiju skyriui ir atsako uz fakultete vykstancias
studijas, studijy apskaita, fiksuoja studenty judéjima universiteto viduje ir uz jo riby (priémimas,
iSbraukimas, akademinés atostogos, studijos uzsienyje, peréjimai i$ vieno fakulteto i kita, studiju
programy keitimai ir kt.); pagal sesiju suvestines priskiria studentams stipendijas, atlicka
studenty rotacija. Studijy skyriui teikia sukurtus modulius tolesniam modulio atestavimo
procesui.

Personalo skyrius (PS) darbo istatymy pagrindu administruoja personalo formavima bei
judéjima. Skyrius vykdo kokybing ir kiekybing darbuotoju sudéties analize, rengia informacing,
analiting medziaga kadry klausimais universiteto administracijai, rengia ataskaitas, informacija

kadry klausimais ir teikia jas Lietuvos Respublikos istatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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nutarimy nustatyta tvarka kitoms institucijoms, rengia darbo sutartis ir rektoriaus {sakymus dél
darbuotojy priemimo, perkéelimo, atleidimo, atostogy suteikimo, nuobaudy skyrimo, paSalpy
mokejimo, jvairiy komisijy sudarymo ir kitais universiteto veiklos klausimais.

Finansy skyrius (FS) atlicka kasos operacijas, vykdo atsiskaitymus su darbuotojais,
bankais, SoDra, kitomis jmonémis, {staigomis ir organizacijomis. Be to skyriaus darbuotojai turi
organizuoti ir vykdyti piniginiy léSy, ilgalaikio materialaus turto, nematerialaus turto,
trumpalaikio turto inventorizacijas. Be to, { skyriaus darbuotojuy pareigas jeina buhalterinés
apskaitos formy pagal buhalterinius jraSus bei pirminius dokumentus pildymas ir nustatytu laiku
pateikimas Radviliskio buhalterijos skyriui ir Klaipédos Mokesciy inspekcijai

Mokslo skyrius (MS): organizuoja doktoranty priémima, komplektuoja priimty doktoranty
asmens bylas, tvarko doktorantiiros dokumentus, rengia isakymus, susijusius su doktoranty
studijy eiga, organizuoja atestacija, tvarko dokumentacija, susijusia su mokslo laipsniy ir vardy
teikimu, daktaro diplomo gavimu. Taip pat §is universiteto padalinys koordinuoja habilitacijos ir
doktoranttiros komisijy veikla. Konsultuoja doktorantus ir mokslininkus, renka duomenis i$
fakultety apie vykdoma moksling ir mening veikla.

Kartu su KU Biblioteka sudaro KU darbuotojy moksliniy publikacijy duomeny bazg.

Tarptautiniy rysiy skyrius (TRS) padeda igyvendinti universiteto rySius su uzsienio
aukStosiomis mokyklomis ir kitomis institucijomis politika bei sprendzia kitus, jo kompetencijai
priklausancius klausimus. Pagrindinés Tarptautiniy rySiy skyriaus veiklos sritys yra S$ios:
inicijuoti ir jgyvendinti universiteto uzsienio rysiy politika; rinkti ir skleisti gaunama informacija
apie tarptautines mokslo bei studijy programas universiteto darbuotojams ir studentams; rinkti ir
skleisti gaunama informacija apie tarptautinius renginius, projektus ir studijy galimybes;
konsultuoti mokslininkus ir universiteto darbuotojus rengiant tarptautines projektines paraiskas;
ieSkoti bendradarbiavimo partneriy tarptautiniams projektams, bendrai mokslinei veiklai;
organizuoti ir administruoti studenty mobiluma pagal ES programas; teikti informacija apie
studijas KU uZsienio studentams; organizuoti universiteto uzsienio svec¢iy pri€mima.

Kompiuteriy centras (KC) yra universiteto administracijos padalinys, sprendziantis
universiteto informacinés infrastruktiiros ir informaciniy technologiju klausimus.

Informacijos ir rysiy su visuomene skyrius (IRVS): Sio skyriaus darbuotojai renka ir platina
informacija apie Klaipédos universiteta, jo struktiirinius padalinius; vykdo Rektoriaus ir
Rektorato pavedimus informacijos ir rySiy su visuomene srityje; teikia informacija bei
supazindina su KU istorija, struktiira, gyvenimu universiteto svecius ir kitus suinteresuotus
asmenis; kaupia ir demonstruoja informacing medziaga KU muziejuje; kuria reprezentacini

Klaipédos universiteto ivaizdi; teikti medziaga universiteto leidiniams ir internetiniam puslapiui.
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8 pav. Klaipédos universiteto raiSkusis paveikslas

Auksciau pateiktame paveikslélyje pazymétos konfliktinés sritys:
1. Galimybé prieiti prie reikalingos informacijos — yra konflikting sritis, kadangi
Centrin¢ biblioteka neturi galimybiy paimti jai reikalingos informacijos apie KU

dirbanti personalg ir studentus tiesiogiai i§ Personalo ir Studijy skyriaus duomenu
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baziy. Siuo atveju duomenis Centriné biblioteka gauna per universiteto Kompiuteriy
centra. Be to, analogi$ka problema egzistuoja universiteto Finansy skyriuje. Siame
skyriuje reikalinga informacija apie KU dirbanti personala ir Personalo skyriaus
duomeny bazés. Kadangi tiesioginio pri¢jimo prie reikalingos informacijos néra,
Finansy skyriaus darbuotojai reikiama informacija gauna i§ KU Kompiuteriy centro.

2. Informacijos issiuntimas — konfliktine sritis Studiju skyriuje, Centrin¢je
bibliotekoje ir Finansy skyriuje, kurie turi problemy su ataskaity formavimu ir ju
pateikimu iSorinéms {staigoms (Kauno technologijos universiteto informaciniy
technologiju diegimo centras, Mokes¢iy inspekcija, SoDra, Svietimo ministerija,
Statistikos departamentas, Krasto apsaugos ministerija). Tokia probleminé situacija
susidar¢ deél to, kad skyriams reikalinga informacija cirkulivoja apsunkintais
informacijos srautais.

Raiskiojo paveiksléelio pagalba buvo nustatytos konfliktinés sritis sritys, konflikty ir
problemy pobiidis bei informacijos srautas, reikalaujantys ypatingo démesio. Tam kad
iSsiaiskinty, kodé¢l auksciau minéti KU skyriai negauna tinkamu biidu informacijos, aprasykime
ir panagrinékime Siy konfliktiniy sri¢iy informacinius srautus primojo lygio duomeny srauty
diagramy metodikos pagalba.

2. Duomeny srauty diagrama

Centriné biblioteka: Pirmiausia iSsiaiSkinkime, kokiu blidu nagrinéjamas universiteto
padalinys gauna KU darbuotojuy ir studenty informacija, kokiy informaciniy srauty pagalba ji
patenka i Centring biblioteka (9 pav.):

S3 N

D1 SSDB S5

Uzklausti
informacijg apie

darbuotojus ir A
studentus 2

KC darbuotojas

Atrinkti duomenis

Ataskaitos KC darbuotojas
i — ) L=
3 S6
S9
. . S8 Gauti reikalingg
CB darbuotojas informacij 7 v
D3 |Rinktiniai duomerys

KC darbuotojas

9 pav. Studenty ir darbuotojy informacijos pateikimo proceso I lygio DSD
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IS auksciau pateiktos diagramos matosi reikalingos informacijos surinkimo ir pateikimo
procesas:

I8 pradziy CB darbuotojas, kreipdamasis { KC, uzklauso informacijos apie KU studentus ir
dirbanti personala (procesas [ ,, Uzklausti informacijq apie darbuotojus ir studentus ‘). Toliau i§
studijy skyriaus duomeny bazés DI (SS DB) paimami KU studenty duomenys, tuo paciu is
Personalo skyriaus duomeny bazés D2 (PS DB) paimami dirban¢io personalo duomenis. Toliau
paimti duomenys (duomeny srautai S4 ir S5) apdorojami (procesas 2 ,Atrinkti duomenis*).
Tokiu biidu, i$ rinktiniy duomeny saugyklos D3 proceso 3 (“Gauti reikalingq informacijq )
metu Centrinei bibliotekai yra perduodama reikalinga informacija.

Toliau, kai Centriné biblioteka gavo reikalinga KU darbuotojy ir studenty informacija, ji
persiuncia Siuos duomenis Kauno technologijos universiteto informaciniy technologiju diegimo
centrui, kur visi persiysti duomenys turi buti importuoti | integruota biblioteking ALEPH
sistema.

Su tokiu ilgu informacijos pateikimo procesu bibliotekai reikalinga informacija gali
prarasti savo reikSme ir tapti beverte. Reiskia, pagal informaciniy srauty nustatyta vertinimo
kriterijy galima teigti, kad S$is informacijos srautas yra valdomas netinkamai ir nepateikia
savalaikés naudingos informacijos vartotojams.

Kaip galéty buti iSsprgsta problema (10 pav.) — turint tiesioginj pri¢jima prie reikalingy
duomeny Saltiniy, CB darbuotojas bet kuriuo momentu galéty paimti reikalinga informacija ir

persiysti Kauno technologijos universiteto informaciniy technologijy diegimo centrui..

1
UzZprasyti
informacijg apie

darbuotojus ir KU DB
studentus

IS sasaja S2
A
S3
Ataskaitos
e S1
\ 4
3
S5 .
sa Gauti
CB darbuotojas |« reikalaujgma
informacijg,
IS sasaja

10 pav. Studenty ir darbuotojy informacijos pateikimo proceso I lygio DSD

Finansy skyrius: toliau iSsiaiSkinkime, kokiu biidu nagriné¢jamas universiteto padalinys
gauna KU darbuotojy informacija, kokiy informaciniy srauty pagalba ji patenka i universiteto

Finansy skyriy (11 pav.):
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D2 | PSDB
1

S2
Uzklausti S3

informacijg apie
darbuotojus 2

KC

Atrinkti duomenis

Ataskaitos KC
——— s
— [

s7
e e S6 Gauti reikalingg
FS darbuotojas informacija o5 v
D3 |Rinktiniai duomerys
KC

11 pav. Studenty ir darbuotojy informacijos pateikimo proceso I lygio DSD

IS auksciau pateiktos diagramos matosi reikalingos informacijos pateikimo procesas:

IS pradziy FS darbuotojas, kreipdamasis { KC darbuotoja, uzklauso informacijos apie KU
dirbanti personala (procesas [ ,, Uzklausti informacijq apie darbuotojus ir studentus ‘). Toliau i§
Personalo skyriaus duomeny bazés D2 (PS DB) paimami dirban¢io personalo duomenis. Toliau
paimti duomenys (duomeny srautas S3) apdorojami (procesas 2 ,,Atrinkti duomenis*). Tokiu
biidu, i§ rinktiniy duomeny saugyklos D3 proceso 3 (“Gauti reikalingg informacijq‘‘) metu
Finansy skyriui yra perduodama reikalinga informacija.

Toliau, kai Finansy skyrius gavo reikalinga ataskaita, ji yra persiun¢iama SoDrai arba
Mokesciy inspekcijai.

Pastebime absoliuciai analogiSka 9 paveiksle pavaizduota informacijos pateikimo procesa.
Taigi, galima teigti, kad Sis informacijos srautas yra valdomas netinkamai ir nepateikia
savalaikeés naudingos informacijos vartotojams.

Kaip galéty buti iSsprgsta problema (12 pav.) — turint tiesioginj pri¢jima prie reikalingy

duomeny Saltiniy, FS darbuotojas bet kuriuo momentu galéty paimti reikalinga informacija.

1
UZprasyti
informacijg apie
darbuotojus KU DB
IS sgsaja S2
A
S3
Ataskaitos
& S1
A
3
S9
FS darbuotojas |« S4 Gauti reikalingg
informacijg,
IS sasaja

12 pav. Darbuotojy informacijos pateikimo proceso I lygio DSD
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Studijy skyrius: Studijy skyrius formuoja ir iSsiuncia ivairias studenty ataskaitas i iSorines
istaigas, tokias kaip Svietimo ministerija, Statistikos departamenta ir pan. Tagiau nagrin¢jamojo
skyriaus studijy apskaitos programa yra labai sena ir negali patenkinti visy vartotojy poreikiy bei

atitikti Siandienos reikalavimus. Tokiu buidu, dél netinkamo informacijos valdymo, Studiju

skyrius privalo kreiptis i KC dél reikalingy ataskaity formavimo. Panagrinékime ataskaitos

formavimo ir jos pateikimo Studijy skyriui procesa (13 pav.):

SS DB

1
S2
UZklausti S3
suformuoti L
ataskaitg, 2
KC
[N Suformuoti

ataskaitg

Ataskaitos KC
K S1

S7 .
Gauti
SS darbuotojas [« 56 suformuotg . 2
ataskaitg S5 D3 |Rinktiniai duomenys
KC

13 pav. Studenty informacijos pateikimo proceso I lygio DSD

I$ pradziy SS darbuotojas, kreipdamasis i KC darbuotoja, uzklauso suformuoti tam tikra
ataskaita apie KU studentus (procesas [ ,, Uzklausti suformuoti ataskaitq*). Toliau i§ Studijuy
skyriaus duomeny bazés DI (SS DB) paimami studenty duomenis. Toliau paimti duomenys
(duomeny srautas S3) apdorojami (procesas 2 ,,.Suformuoti ataskaitq ). Tokiu biidu, i rinktiniy
duomeny saugyklos D3 proceso 3 (“Gauti suformuotq ataskaitq”) metu Studijy skyriui yra
perduodama suformuota ataskaita. Toliau Studijy skyrius persiundia ataskaitas Svietimo
ministerijai arba kitoms istaigoms.

Kaip galéty buti iSsprgsta problema (14 pav.) — turint tiesioginj pri¢jima prie reikalingy

duomeny Saltiniy, SS darbuotojas bet kuriuo momentu galéty paimti reikalinga informacija.
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1

UZpradyti

suformuoti
ataskaitg, j—b D5 | KU DB

IS sasaja S2
S3
Ataskaitos
—————— S1
h 4
3
S9
SS darbuotojas |4 S4 Gauti suformuota
ataskaitg.
IS sasaja

14 pav. Studenty informacijos pateikimo proceso I lygio DSD

Tokiy biidu galima padaryti iSvada, kad neracionalus informaciniy srauty valdymas
apriboja Centrinés bibliotekos, Finansy ir Studijy skyriy galimybes tiesiogiai teikti tam tikra
informacija uZ universiteto riby esanCioms istaigoms (Kauno technologijos universiteto
informaciniy technologijy diegimo centras, Mokeséiy inspekcija, SoDra, Svietimo ministerija,
Statistikos departamentas, Krasto apsaugos ministerija).

Yra reikalinga vieninga informaciné sistema, prie kurios su grieztai apibréztomis teisémis
galéty prieiti visi universiteto padaliniai ir gauti juos dominancia informacija laiku. Toks
problemy sprendimas patenkina moksliosios organizacijos informacijos prieinamumo ir

pasidalijimo principa.

ISvados

— techninis universiteto apriipinimas atveria galimybes mokymuisi, suteikia Zmonéms
pri¢jimo prie informacijos galimybeg;

— iSanalizuoti Klaipédos universitete cirkuliuojantys informacijos ir duomeny srautai
apsunkintai cirkulivoja tarp sekanciy Klaipédos universiteto padaliniy: Personalo
skyrius — Centrin¢ biblioteka; Studijy skyrius — Centring biblioteka; Personalo skyrius
— Finansy skyrius.

— Neracionalus informaciniy srauty valdymas apriboja Centrinés bibliotekos, Finansy ir
Studiju skyriy galimybes tiesiogiai teikti tam tikra informacija uz universiteto riby
esanCioms jstaigoms (Kauno technologijos universiteto informaciniy technologijuy
diegimo centras, Mokes¢iy inspekcija, SoDra, Svietimo ministerija, Statistikos

departamentas, Krasto apsaugos ministerija).
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3.3. Moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo pasiiilymai Klaipédos universitete

Zemiau yra iSdéstomi pasitilymai, kurie galéty padéti vystyti moksliosios organizacijos
koncepcija Klaipédos universitete:

1. Universitetq apripinti galimybe kaupti informacijq apie diplomuoty specialisty
isidarbinimo vietq.

Problema yra tame, kad Klaipédos universitete néra kaupiama informacija apie
universiteto diplomuoty specialisty isidarbinimo vietas. Tokiu budu, dél griztamojo rysio su
verslu nebuvimo, universitetas negali jvertinti specialisty poreikio rinkoje ir reguliuoti naujy
studenty priémimo apiméiy { konkrecias studijy programas.

Sios problemos sprendimas galéty biiti sekantis: Ipareigoti imones prane§inéti universitetui
apie jo diplomuoty specialisty uzimancias pareigas. Klaipédos universiteto studijy skyrius turi
visu baigusiyju studenty duomenis, tokiu biidu galima sukurti svetaing, kur pagal studento
diplomo numerj (arba kita identifikatoriy) verslo imoniy isipareigoti asmenys galéty atrinkti
konkrety zmogu ir jraSyti informacija apie universiteto diplomanto darbo vieta. Turint tokia
informacija, studijy skyriaus arba kity jgalinti darbuotojai galéty ja tinkamai suklasifikuoti ir
atlikti analizg, pagal kuria galima bus planuoti konkre€iy specialybiy studenty srautus.

2. Isteigti skelbimy lentq, kuri veikty kaip tyrimy pirsimo servisas.

Idomiausi tyrimai daznai yra dveju discipliny sasaja. Be to, mokslinio straipsnio
parasymui tyrinétojams su kompetencija vienoje srityje galéty prireikti bendrauti su déstytojais,
kurie yra kompetentingi kitoje srityje. Universitetai galéty paruosti centring skelbimy lenta, kur
déstytojai galéty pareiksti moksling sriti, kuria jie tyria, ir bendraautorius, jei tokiy ieSko. Toks
puslapis (skelbimy lenta) galéty biti naudojamas naujy tyrimo sri¢iy atradimui-—
bendradarbiavimas su kity discipling mokslininkais galéty duoti tikrai novatoriskus tyrimus.
Akademingje aplinkoje neretai biina, kad mokslininkai pradeda rasyti i§ esmés tq pati straipsni
vel ir vél, naudojantis labai maza naujos informacijos dalimi.

3. Sukurti Klaipédos universitete cirkulivojanciy dokumenty baze.

Universitete cirkulivoja daugybé jvairiausiy dokumenty. Kartais Zmogui yra sudétinga
uzpildyti nauja dokumenta, jam reikéty panagrinéti kitus uZzpildytus dokumento pavyzdzius.
Todél sitiloma sukurti elektroniniy dokumenty bazg, kur biity kaupiami visi universiteto rastai,
nurasymy aktai, praSymai ir pan. Bazés naudojimo patogumui siiiloma susisteminti dokumentus,
suskirstyti i kategorijas, priklausomai nuo dokumento paskirties. Turint tokia dokumenty baze

universiteto darbuotojas turéty galimybe perzitréti uzpildyty dokumenty pavyzdzius, panagrinéti
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juos, pasisemti patirties ir uzpildyti savo dokumenta. Tuo paciu tokioje dokumenty bazéje turéty
biiti pateikiami visy dokumenty Sablonai.

4. Elektroniniy dokumenty Sablony sukiirimas, pildymas ir registravimas

Papildomai prie ketvirtame punkte apraSyto pasiiilymo gali buti sukurta elektroninio
dokumenty pildymo ir registravimo paslauga. Daugelio universiteto darbuotoju darbo specifika
yra susijusi su jvairiy rasty pildymu ir nuneSimu i tam tikra universiteto padalini Tam yra
sugaiSoma labai daug laiko. Todé¢l sitiloma sukurti tokia instrumenting priemong, kurios pagalba
darbuotojai galéty pildyti ir registruoti dokumentus savo darbo vietoje. Be to, tokia paslauga
paskatinty daugeli darbuotoju su zemu kompiuterinio rastingumo lygiu mokytis uzpildant tokius
dokumentus.

5. Elektroniné moksliniy publikacijy duomeny baze.

Klaipédos universitete, kaip ir kitose aukstojo mokslo itaigose, intensyviai vyksta
mokslin¢ veikla. Universiteto mokslininkai ir tyréjai raSo mokslines publikacijas, kurios yra
kaupiamos Klaipédos universiteto centrinéje bibliotekoje. Yra sitloma sukurti elektroning
moksliniy publikaciju duomeny bazg. Tam tikromis publikacijomis suinteresuoti asmenys
(mokamai ar nemokamai) per Interneto narSyklg galéty prieiti prie publikacijy ir su jomis
susipazinti. Be to, tokia publikacijy duomeny bazé biity labai naudinga bibliotekos darbuotojams
— tokios paslaugos buvimas padéty jiems susisteminti publikacijas ir i§vengti didziuliy kiekiy
publikacijy popierine forma.

6. Sukurti informacijos apie projektus, projekty paraisky ir dokumenty pavyzdziy duomeny
baze.

Pastaraisiais metais yra vykdoma daugybé projekty, kuriuose dalyvauja universiteto
padaliniai arba grupés. Projekty paraisky pildymas reikalauja daug laiko bei pastangy.

7. Beveik visi pries tai aptarti moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo pasiiilymai
yra skirti mokslinés KU veiklos sri¢iai, tac¢iau nereikia pamirsti ir kity universiteto padaliniy,
kurie taip pat galéty kaupti Zinias ir prisidéti prie moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo
universitete.

Siitloma Klaipédos universitetui pritaikyti ITIL (Information Technologies Infrastructure
Library) modelj, kuris leisty pereiti prie procesinio darby organizavimo ir kartu uztikrinti
objektyvius bei skaiciais iSreikStus jvairiy procesy veiksmingumo rodiklius. Detaliau aptarkime
$1 modelj. ITIL modelis tapo ,.de facto* standartu ir yra naudojamas daugiau nei 12 000 verslo
imoniy ir valstybiniy istaigy visame pasaulyje (Andriusaitis, Sysojevas, 2006). Modelis apima
paslaugy tarnybos funkcijos diegima informaciniy technologiju (IT) padalinyje, Sios tarnybos
darbo optimizavima ir i§ I'T priemoniy sukurtos infrastruktiiros valdyma. ,,Paslaugy tarnyba ir jos

funkcijos®, ,Incidenty valdymas®, ,Problemy valdymas“ bei ,Keitimy valdymas* yra
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dazniausiai praktikoje igyvendinami ITIL procesai ir funkcijos, nuo kuriy ir pradeda daugelis
imoniy, siekian¢iy sutvarkyti savo IT @iki.

ITIL valymo principas yra labai paprastas ir veiksmingas: visy incidenty ir problemy
fiksavimas ir pilnas ju apraSymas. Tokiu budu kaupiama informacija leidzia lengvai nustatyti
nepakankamus IT jguidZius turin€ius paslaugy vartotojus ir pan. Tokio modelio pritaikymas leisty
pereiti prie procesinio darby organizavimo ir kartu uztikrinti objektyvius bei skaiCiais iSreikstus

ivairiy procesy veiksmingumo rodiklius.
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ISVADOS

1. Darbe i§samiai apzvelgta moksliosios organizacijos ir informacinés sistemos samprata,

parodytas glaudus rySys tarp moksliosios organizacijos koncepcijos vystymo ir

informacinés sistemos:

informaciné sistema yra vienas i§ lemiamy faktoriy moksliosios organizacijos
vystymui ir mokymosi aplinkos formavimui — Ziniy kiirimui ir skleidimui;
informaciné sistema aptarnauja organizacing atminti, valdo organizacinio
mokymosi procesus: ziniy kiirima, informacijos paskirstyma ir informacijos
interpretavima organizacijoje;

informaciné infrastruktiira ir informaciniai srautai yra dvi pagrindinés
informacinés sistemos charakteristikos, nuo kuriy priklauso organizacijos
nariy pri¢jimas prie mokymosi Saltiniy, taip pat tinkamos, naudingos ir

savalaikés informacijos pateikimas.

2. Tikslinga Klaipédos universiteto informacinés infrastruktiros analizé parode, kad

techninis universiteto apriipinimas atveria galimybes mokymuisi, suteikia Zmonéms

pri¢jimo prie informacijos galimybg ir duoda pagrinda teigti, kad universitetas yra

pasiruos$gs integruotis i perspektyvoje numatyta vieninga Lietuvos mokslo ir studiju

informacing sistema:

tinklai ir komunikacijos apriipina visus universiteto padalinius kokybisku
didelio grei€io internetiniu rySiu bei telefoninio rysio paslaugomis;

techning iranga sudaro 701 kompiuteris, 15 darbiniy stociy, 42 Cisco Systems
komutatoriai, magistraling linija uztikrina dideli duomeny srauty pralaiduma;
visuose universiteto kompiuteriuose yra idiegta Windows NT/2000/XP
Professional operaciné sistema, visos kompiuterinés darbo vietos yra
aprupintos standartiniu Microsoft Office Professional biuro programy paketu
bei kita specifine programiné jranga;

darbinés stotys teikia lygiagreCiy ir paskirstyty skaiciavimy, elektroninio
pasto, byly saugojimo, tinklapiy, domeno vardo, duomeny baziy, virtualios
mokymosi aplinkos, tinklinio spausdinimo bei greityju zinuciy paslaugas;
kiekvienas Klaipédos universiteto padalinys turi atskiras duomeny bazes,

neapjungtas | bendra informacing sistema.
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3. Darbe iSanalizuoti Klaipédos universitete cirkuliuojantys informacijos ir duomeny

srautai, kurie yra pavaizduoti universiteto raiSkiajame paveikslélyje. Jame yra

atspindétos probleminés duomeny ir informacijos perdavimo vietos:

informaciniai srautai apsunkintai cirkuliuoja tarp sekanciy Klaipédos
universiteto padaliniy:

- Personalo skyrius — Centriné biblioteka;

- Studijy skyrius — Centring biblioteka;

- Personalo skyrius — Finansy skyrius.
Neracionalus informaciniy srauty valdymas apriboja Centrinés bibliotekos,
Finansy ir Studijy skyriy galimybes tiesiogiai teikti tam tikra informacija uz
universiteto riby esancioms istaigoms (Kauno technologijos universiteto
informaciniy technologiju diegimo centras, Mokes¢iy inspekcija, SoDra,

Svietimo ministerija, Statistikos departamentas, Krasto apsaugos ministerija).

4. Siekiant skatinti Klaipédos universiteto darbuotojy ir studenty organizacini mokymasi

ir bendradarbiavima, prisitaikyti prie dinaminés aplinkos, siiiloma moksliosios

organizacijos koncepcija vystyti:

aprupinant Klaipédos universiteta galimybe kaupti informacija apie
universiteto diplomuoty specialisty isidarbinimo vietas, taip organizacijoje
uztikrinant dvigubos kilpos mokymasi, griztamaji rysi su verslu, prisitaikant
prie rinkos salygu;

isteigiant skelbimy lenta bei sukuriant elektroniniy dokumenty Sablony baze,
tokiu biidu uztikrinant informacijos skleidima organizacijoje, formuojant
mokymosi aplinka, skatinant universitety darbuotojy mokymasi veikiant ir
bendradarbiavima;

sukuriant universitete cirkuliuojan¢iy dokumenty, informacijos apie projektus
ir dokumenty pavyzdziy duomeny bazes, taip duodant pagrinda Ziniy
skleidimui ir mokymuisi i§ kity organizacijos nariy patirties;

sukuriant elektroniniy moksliniy publikaciju baze, taip suteikiant galimybg
formuoti ziniy baze, uztikrinant ziniy skleidima ir dalinimasi patirtimi;
universitetui pritaikant informaciniy technologiju infrastrukttiros bibliotekos
(ITIL) valdymo modeli, tokiu biidu uztikrinant Deutero kilpos mokymasi:
mokymasi i§ savo ir kity nariy patirties ir klaidy, griztamaji rysi, politikos
planavima ir klaidy prognozavima ir paSalinima, taip pat skatinant

organizacinés atminties formavima.
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5. Informacinés sistemos buvimas organizacijoje sudaro tvirta pagrinda ziniy sklaidai,
bendradarbiavimui, mokymosi aplinkos formavimui, tac¢iau sékmingas moksliosios
organizacijos koncepcijos vystymasis yra neatséjamas nuo zmogiSkojo veiksnio —
organizacijos nariy individualaus mokymosi ir grupinio mokymosi bei bendros

mokymasi motyvuojancios organizacijos kultiiros.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNELIS

CB — Centriné biblioteka.

CSCW (computer-supported co-operative working) — kompiuterizuoto kolektyvinio darbo
aplinka.

DFD (data flow diagram) — duomeny srauty diagrama.
Duomeny saugykla - sistema, vienijanti visas jmonés duomeny bazes.

Eksternalizacija — tai Ziniy vadybos sistemos procesas, kurio metu neisreikstos Zinios yra pilnai

ar dalinai transformuojamos { i§saugojimui ir perdavimui tinkama pavidala.
IRVS - Informacijos ir ry$iy su visuomene skyrius.

IS (information system) — informaciné sistema.

IT (informatikon technologies) — informacinés technologijos.

ITIL (Information Technologies Infrastructure Library) — informaciniy technologiju

infrastruktiiros bibliotekos modelis.
KC — Kompiuteriy centras.

Kompetencija — tai iSmintis, ijgyjama disponuojant Ziniomis ir taikant jas praktikoje; ji leidzia

priimti vienus ar kitus sprendimus.
KU — Klaipédos universitetas.

Moksliosios organizacijos informaciné sistema (MOIS) — yra jvairaus funkcionalumo

informaciniy sistemy visuma.
MS — Mokslo skyrius.

NeiSreikstos Zinios (tacit knowledge) - tai asmeninés, nuo konteksto priklausomos Zinios, jas
sunku formalizuoti, uzrasSyti ar kitaip iSreiksti; jos sukuriamos bandymy ir klaidy keliu ir

laikomos tik Zmoniy galvose.

Nesubrendes paZinimo gebéjimas — neiSvystytas gebéjimas numatyti ateities informacijos

poreikius.

Problemos struktiirizavimas — rizika ir netikrumo lygis, su kuriuo susiduriama priimant

sprendimus.
PS — personalo skyrius.
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RP (rich picture) — raiSkusis paveikslas.

Sprendimo priémimo parametry asimetriSkumas pasireiskia, jei sprendimo priémimui jtaka
daro ne tik informacija ir informacinés technologijos, bet ir politiniai susitarimai, asmeniniai

interesai ir pan.
SS — Studijy skyrius.
TRS — Tarptautiniy rySiy skyrius.

VMA - virtuali mokymosi aplinka.
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