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Anotacija

Programinés irangos (PI) ir Informaciniy sistemy (IS) prieziiiros etapas yra paskutinioji
sistemos gyvavimo ciklo dalis. Priezitiros savoka apima visas veiklas, vykdomas po produkto
idiegimo organizacijoje, o tai sudaro apie 70 % programy gyvavimo ciklo i$laidy. Nuolat kintanti
aplinka itakoja ir sistemos kaita. Tod¢l biitina nuolating PI ir IS priezitira. Kuriami ivairiis PI ir
IS prieziiiros metodai ir technikos, kurie yra plac¢iai analizuojami uzsienio mokslinéje literatiiroje
ir taikomi praktiSkai. Taciau Lietuvoje dar tik pradéjo vystytis priezitros teikimo paslaugos ir
keistis poziiiris i §] procesa.

Nors uZzsienio mokslinéje literatiiroje atkreipiamas démesys ir | Geografiniy informaciniy
sistemy (GIS) prieziliros procesus, taciau tai vis dar mazai iSanalizuota sritis. Todél, Siame darbe
pasirinkta kryptiné tyrimo Saka - GIS priezitira ir duomeny valdymas.

Darbo tikslas iSanalizuoti visus sitilomus priezitiros proceso metodus ir technikas,
skirtumus ir panaSumus. Siekiama nustatyti, ar teoriniai metodai placiai taikomi praktikoje.

Tyrimo objektas - Klaipédos miesto savivaldybés administracija. Tai valstybiné istaiga,
kurios veikloje naudojamos ne tik iprastosios PI paketai bei darbo procesus kompiuterizuo-
jancios informacinés sistemos, bet ir GIS.

Empiriniam tyrimui atlikti naudotas anketinés apklausos metodas. Siekiama nustatyti
vartotoju pozitiri i P ir IS prieziliros kokybg. Apklausos rezultatai iSsamiai analizuojami,
pateikiamos iSvados bei pasitilymai tolimesnés P] ir IS priezitiros strategijai. Kaip pavyzdys, yra
pasirinkta Geodezijos ir GIS skyriuje naudojama Geodeziniy-topografiniy darbuy praSymy-
leidimy sistema. Laikantis perdarymo (reingineering) metodo principy pateikiamas naujos

sistemos projektas.

ReikSminiai Zodziai: programinés irangos prieziiira, informaciniy sistemy priezilira,

prieziiiros metodas, geografinés informacings sistemos.



Annotation

Software and information system (IS) maintenance is a rest phase of system life cycle.
Maintenance involves about 70 % of all life cycle resources. Software and IS are changing with
business environment together. Therefore, there are a lot of methods and techniques for
maintenance process analyzing in research theory and applying in practice. However, those
practices are starting in Lithuania software maintenance and attending only few groups of IT
specialist

There are many GIS maintenance researches in publications, but also it is wide range of
aspect not including in theory. Therefore, many GIS maintenance processes are analyzing in this
paper.

The goal of this paper is to analyze all known software maintenance methods and
techniques and to define are their used in practice.

Research object of this paper is municipality of Klaipeda. This is an organization, with
uses usual software and specialized GIS. There were used inquiry questionnaires in this goal
research. Finally, by given implications there were proposed software and IS maintenance
strategy in municipality of Klaipeda. Like an instance of this strategy, there were given an

project of reengineered GIS subsystem.

Keywords: software maintenance, IS maintenance, method of software maintenance, GIS.



Padéka

Dékoju magistrinio darbo vadovui uz kantrybe, supratinguma bei pagalba, suteikta siekiant
uzsibrézto tikslo.

Esu dékinga draugams ir artimiesiems uz parama ir palaikyma baigiamojo magistro darbo
raSymo metu.

Dékoju Klaipédos miesto savivaldybés administracijos (KMSA) darbuotojams,

dalyvavusiems apklausoje, uz supratinguma ir susidoméjima atlieckamu tyrimu.
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IVADAS

Programinés jrangos (Pl ) ir Informaciniuy sistemy (IS) prieziiira yra reikSmingas tiek
bendro PJ ir IS gyvavimo ciklo resursy i$naudojimo, tiek ir veiklos trukmés atzvilgiu. Sis etapas
sudaro apie 70 % sistemos gyvavimo ciklo apimciy. Taciau daugelyje literatliros Saltiniy
aptariama tik ta gyvavimo ciklo dalis, kurioje PI ir IS yra kuriamos bei vystomos.

Informaciniy technologijuy (IT) rinkoje sukurta nemazai {vairiy programy ir IS. Kiekviena
1§ ju naudojama tam tikroje specifin¢je srityje. Mokslinéje literatiiroje analizuojamos
kompiuterizuotos verslo sistemos, kurios pakeic¢ia daugeli Zmogaus atliekamy verslo procesuy.
Vis aktualesnés tampa Geografinés informacinés sistemos (GIS). Ju kiir¢jai atrado aibe sriciy,
kuriose GIS yra diegiamos. Jos pasizymi ilgaamziSkumu ir dideliais erdviniy duomeny kiekiais
[37]. Dél Sios savybés ir GIS kokybisko veiksmingumo uztikrinimo, orientuojamasi i sistemy
iSpildyti visus vartotoju pageidavimus. Taip pat yra taikomos jvairiausios prieziliros proceso
technikos: sistemos atvirk§tin¢ inzinerija (reverse engineering), kodo iSskaitymas, poveikio
analizé [12].

Darbo tikslas: istirti, kaip yra vykdoma P] ir IS priezitira didé¢l¢je organizacijoje (KMSA
pagrindu), ir pasitlyti prieZitiros metoda pasirinktai GIS sistemai.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Siuolaikines PI ir IS priezitiros metodikas.

2. Nustatyti GIS prieziliros proceso metodus.

3. ISanalizuoti priezitiros metody tinkamuma darbo tikslui pasiekti.

4. Atlikti empirinj tyrima: sudaryti anketa ir atlikti KMSA darbuotoju apklausa pagal
pasirinkta metodika.

5. I8analizuoti tyrimo rezultatus. Juos palyginti su kity Lietuvos miesto savivaldybiy
vykdomy P[ ir IS priezitiros procesy situacija.

6. Atsizvelgiant { SSGG analizés rezultatus, pasitlyti P ir IS priezitiros veiksmy plana.

7. Pateikti nauja GIS posistemes projekta ir apraSyti IS prieziiiros proceso strategini
plana.

Siame darbe didelé organizacija — tai tokia organizacija, kuri pasizymi savo tinkline
organizacine struktiira (departamentai, skyriai ,darbuotojai), turi iSvystyta IT infrastruktira ir
darbuotojy skaicius siekia vir§ 300.

Darbo tema yra aktuali, kadangi mokslinéje literatiiroje mazai analizuojami GIS sistemy
prieziliros procesai. Vis dar nerastas buidas, optimaliai paskirstyti P[ ir IS i8laidas viso gyvavimo

ciklo metu. Moksliniuose straipsniuose traktuojamos hipotezés, susijusios su bendraja prieziliros



savoka. GIS sistemy prieziliros tematikai skiriama mazai démesio. Praktiniame Pl ir IS
prieziliros proceso taikyme pastebima neiSanalizuoty ir neoptimizuoty veikly.

GIS sistemy kiirimo lyderé ,,ESRI* akcentuoja, kad GIS srityje biitina kreipti démesi 1
duomeny baziy prieziiirg ir saugios saveikos su ja uztikrinima. Tai ypac svarbu, kadangi GIS
sistemos remiasi specifiniais erdviniais duomenimis, atitinkancCiais realiag vietove ir erdve.
Tokiems duomenims biitinas saugumas ir tikslumas, todél jiems teikiama nuolatiné priezitira.

Darbe atliktas prieziiiros procesu vykdymo tyrimas (KMSA pavyzdziu) yra aktualus ir
kitoms Lietuvos miesty savivaldybéms. Tokio pobiidzio tyrimai jose nebuvo atlikti. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad dauguma savivaldybiy atsisako kai kuriy P[ ir IS prieziiros paslaugy deél
finansavimo stokos. KMSA P ir IS priezitira taip pat yra tiekiama ne visoms sistemoms. Darbe
sickiama i$siaiSkinti, koks yra vartotoju pozitris | prieziuros svarba bei kokybeg. Taip pat,
nustatoma kokios P[ ir IS priezitiros kategorijos yra realiai taitkomos.

Empirinio tyrimo rezultatai apibendrinami SSGG metodikos pagrindu, o tai sudaro

galimybg pasitlyti P] ir IS priezitiros veiksmy plana, atitinkanti nustatytus reikalavimus.



1. PROGRAMINES [JRANGOS PRIEZIUROS SAVOKOS SAMPRATA

1.1. Programinés jrangos prieZiiiros vieta programy inZinerijoje

Programy inZinerijoje PI prieZidira — tai P] patobulinimas ir optimizavimas, naujos versijos
1diegimas bei defekty Salinimas. Prieziiira yra viena i§ daugelio programu kiirimo faziy. | ja ieina
defekty ir funkcionalumo stokos Salinimo metu atlikti programos pakeitimai, kuriais yra

tobulinamas programy tinkamumas bei pritaikymas naudojimui.

Sistemos
tinkamuma,

Patikra

P] kiirimo

planas ir

reikalavimg

Produkto

projektavimg

Verifikavimas

Detalus

projektavima

erifikavimas

Kodo
raSymas
tskiry daliy

testavimas
Y N Y
Integravimas

rodukto
verifikavimas
A Y

Realizavima;
Sistemos
testavimas
Produkto
naudojimas ir
prieziiy
Perpatikrinimas

1 pav. Programy gyvavimo ciklo ,,Krioklio“ modelis (pagal [13, p. 62])

Programy priezitros fazé yra programy kiirimo Krioklio modelio dalis (I pav.). Sis
modelis buvo sukurtas struktiirizuoto programavimo klestéjimo metais. Dar vienas modelis,
spiralinis, kuris yra kilgs 1§ objektinio programavimo srities, nemini jokios prieziliros fazés.
Nepaisant to, §i veikla yra gerai Zinoma, kadangi du trec¢dalius programos gyvavimo ciklo iSlaidy
tenka priezidiros fazei [25]. Saltinyje [8] teigiama, kad spiralinis modelis gali biti taikomas tiek
kirimo, tiek ir prieziiiros procesams. Priezilira paprasCiausiai tampa kita spirale arba kita
programy gyvavimo ciklo faze. Kaip ir pirmosiose fazése, yra didelé rizika, kad priezitiros metu

padaryti bet kokie pakitimai neturés Zymesnés itakos programiniam produktui.



1.2. P] prieziiiros svarba

PI priezitira — tai reikSmingas ir aktualus procesas, pastaruoju metu vis dazniau atkrei-
piantis { save kiir¢jyu démesi. Nuo prieziiiros kokybés priklauso PI vartotojy pasitenkinimo lygis.
Prieziliros procesas ir metodai yra pritaikomi programy sistemai, sukurtai pagal bet koki
gyvavimo ciklo modelj. Sistema keiciasi kartu su koreguojamaisiais ir nekoreguojamaisiais
programos prieziiiros veiksmais. Prieziiira turi biiti vykdoma siekiant [27]:

o iStaisyti klaidas;
e patobulinti sistemos konstrukcija;
e realizuoti modernizavima;
e susieti su kitomis sistemomis;
e adaptuoti programa taip, kad ji galéty veikti kartu su skirtingomis aparatinémis,
programinémis jrangomis, sistemuy savybémis, telekomunikacijy priemonémis;
o perkelti pasenusia P[;
o tikslingai demontuoti P.
Prieziiiros veikla sudaryta pagal Sias keturias pagrindines charakteristikas [20, p. 16]:
e prieziiiros procesas kontroliuoja PI funkcionaluma;
e prieziliros proceso metu vykdoma P modifikacija;
e naudojamy funkcijy tobulinimas;
e P[ funkcionavimas apsaugomas nuo efektyvumo sumazéjimo iki nepageidautino lyg-

mens.

1.3. Pagrindinés P] prieZitiros iSlaidos

PI priezitra iSnaudoja pagrinding P] gyvavimo ciklo resursy dalj [27]. Paprasciausias P
prieziliros principas - iStaisyti sistemines klaidas ir funkcionalumo trikdzius. Taciau {vairios
studijos ir bandymai rodo, kad vir§ 70 % P priezZiiiros sanaudy yra naudojamos ne P] korega-
vimo veiksmams. PI inzinierius Jones apraso biida, kurio pagalba PI prieziiiros vadybininkai
daznai susieja modernizavima ir klaidy taisyma. Toks modernizavimo poreikiy siejimas su
iSkelta PI problema itakoja klaidinga pozitiri i korekciju islaidas. Prieziliros kategoriju
suvokimas padeda apibrézti ir teisingai vertinti iSlaidy sudéti. Pl prieziiiros tyrinétojas Pfleeger
pristato kelis techninius ir netechninius faktorius, kurie jtakoja iSlaidy dydi:

1. PI dalykiSkumo tipas;
2. PI novatoriskumas;

3. PI priezitiros komandos galimybés;
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4. P] gyvavimo ciklo trukmé;
5. Techninés irangos charakteristika;

6. PI struktiiros kokyb¢, konstrukcija, dokumentavimas ir testavimas.

1.4. P] evoliucija

Lechmanas 1969 m. pirmasis paminéjo IS prieziliros ir evoliucijos savokas. Per 20 mety
perioda jo tyrin¢jimai suformulavo astuonias ,,evoliucijos taisykles. Teigiama, kad priezitira yra
evoliucionuojantis vystymasis ir, kad priezitiros sprendimai yra nulemti to, kas nutinka P[ per
tam tikra laika. Kitos taisyklés konstatuoja, kad prieziiira yra besitgsiantis vystymasis, iSskiriant
tai, jog yra priimami ekstra {vedimai arba apribojimai - reali P] niekada neuzbaigiama ir tgsia
savo vystyma. Kai ji vystosi, auga jos kompleksiSkumas tol, kol ivykdomi veiksmai, reikalingi
sistemos sudétingumui mazinti.

Kai PI igauna reguliaria elgsena ir krypti, Siam procesui jau galima suteikti mata. Siekiant
iSvystyti modelius, kuriais nustatoma prieziiiros padaryta nauda, buvo sukurti naudingi P]
valdymo irankiai.

PI sistemy evoliucijos strategijos [12]:

e P[ prieziiira.
e Architektiiros evoliucija.
e P] perdarymas.

Kiekviena strategija apibrézia tik jai budinga priezitros veiksmy plana, kuriame atsispindi
naudojami priezitros jrankiai, metodai bei vykdomos procediiros. Pavyzdziui, Pl priezitros
licencijavimo valdymas, duomeny atsarginiy kopijy darymas ir atstatymas, techninés jrangos
priezitra. Si strategija naudoja jvairius programinius jrankius. Siuo metu labai populiarios
atviriojo kodo programos, kurios turi tokias funkcijas: licenziju galiojimo termino sekimas,
tinklo saugumo priezitira ir monitoringas, Pl infrastruktiiros valdymas ir kt. Tokie irankiai taupo
priezitiros specialisty laika. Paprasta valdyti turima P].

Architektiiros evoliucijos strategija yra grindziama P] architektiiros tobulinimo koncertais.
Teigiama, kad prie nuolat kintanc¢ios aplinkos turi keistis ir PI bei jos architektura.

PI perdarymo strategijos technikos yra aptartos 1.8. skyrelyje.
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1.5. P] prieziuros kategorijos

Lietz ir Swanson apibrézé priezitiros kategorijas: koregavimas, prisitaikymas ir veiksn-
umas (perfective). Véliau Pl prieziiiros standarte ISO/IEC 14764 buvo itraukta dar viena
kategorija. Sis standartas apibréZia $ias P[ prieZitiros kategorijas:

Koreguojamoji priezZiiira: reaktyvus programinio produkto modifikavimas po tiksliai
iSkelty problemuy.

Adaptyvi (prisitaikomoji) prieziiira: programinio produkto modifikavimas, siekiant
iSlaikyti stabiluy produkto naudojima besikeiiancioje arba pasikeitusioje aplinkoje.

Veiksnumo prieZitura: programinio produkto priezitira po pristatymo vartotojui, siekiant
pagerinti P[ veiksnuma arba valdyma;

Apsaugojamoji priezilira: programinio produkto modifikavimas vykdomas siekiant

aptikti ir iStaisyti klaidas iki to, kol jos nespé€jo iSrySkéti sistemos naudojimo procesuose.

I lentelé. Programy prieZiiros kategorijos (pagal [22]) ISO/IEC 14764
Korekcija Patobulinimas standartas suklasifikavo
adaptyvumo ir veiksnumo

Iniciatyvus Apsaugojamoji Veiksnumas ol o
priezitras | vieng bendra Pl
Reaguojantis Koreguojanti Adaptyvus patobulinimo klasg. Jis taip

pat sugrupuoja koregavimo
ir apsaugojimo prieziiiros kategorijas i koregavimo kategorija (zr. 1 lentelé¢). Apsaugojamoji Pl

priezilira - naujausia kategorija, dazniausiai taikoma nesaugiuose programiniuose produktuose.

1.6. P] prieZzitiros procesas

Tam, kad prieziiiros procesas biity lokaliai vienodai jgyvendintas, yra kuriami standartai ir
teikiami pasitilymai iskilusioms problemoms spresti. Kaip jau yra priimta, prieziliros procesas
yra atsiejamas nuo programinio produkto vystymo ir siejamas su kitomis programy inzinerijos
veiklomis.

Programy inzinerijos poreikis yra placiai apraSytas {vairiose mokslinése publikacijose ir
zurnaluose. CMMIO (Capability Maturity Model Integration) modeliai yra taikomi programuy
prieziliros procesui ir yra panaSiis 1 Pl kirimo procesus. P prieZitiros galimybiy brandos
modeliai apie unikaly priezitiros procesa pateikti [56, p. 2; 2, p. 48; 27, p. 3].

Priezitiros procesas palaiko reikalingiausias veiklas ir jy detalius i€¢jimus ir i$¢jimus. Visa

tai yra aprasyta IEEE 1219 ir ISO/IEC 14764 standartuose.
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Priezitiros proceso modelis, kuris pateiktas IEEE1219 standarte, prasideda nuo prieZzitiros
proceso pastangy per produkto pristatymo etapa ir aptaria tokius elementus kaip prieziiiros

planavimas. Sis procesas pateiktas 2 paveiksle.

Projektavimas

Modifikavimo
poreikis

Idiegimas

Realizavimas

Tinkamumo
testavimas

Sistemos
testavimas

2 pav. ISO/IEC 1219-98 prieZiuros proceso veiklos [pagal 16]

Kiekviena pagrindiné ISO/IEC 14764 veikla pirmiausia skaidoma i tokias uzduotis (3 pav):
e Proceso realizavimas (Process Implementation).
e Problemos ir modifikavimo analizé (Problem and Modification Anglysis).
e Modifikavimo igyvendinimas (Modification Implementation).
e Prieziiiros perziura/priémimas (Maintenance Review/Acceptance).
e Perkélimas (Migration).
e Programinio produkto iSémimas i§ vartojimo (Software Retirement) — demon-

tavimas.
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Proceso realizavimas

\ 4 Priezidros
perzidréjimas/
priémimas
A

Problemos ir
modifikavimo analizé

Modifikavimo
realizavimas

Perkélimas

Demontavimas

o ISO/IEC 14764-00 Software Maintenance Process (pagal [16])

Vadovaudamiesi IEEEE ir ISO/IEC procesy modeliais, Takang & Grubb [18] nustaté
priezitiros proceso modeliy istorija. Parikh taip pat pateikia pagrindiniy prieziliros procesy
apzvalga [44]. Pastaruoju metu, iSsiplétojo Agile metodikos, kurios palaiko lengvus, paprastus
procesus. Sis reikalavimas subrendo i§ nuolat besikeitian¢io prieZifiros proceso. [37] yra pateikti

keletas eksperimenty su ekstremalia P] prieziiira.

1.7. Programinés jrangos prieziiiros veiklos

Priezitiros proceso veiklos ne daug kuom skiriasi nuo programy kiirimo etapo veikly.
Vykdomos veiklos yra Sios: analizé, projektavimas, kodavimas, testavimas ir dokumentavimas.
Sios veiklos turi atitikti kiirimo proceso metu isgautus reikalavimus, ju poky¢ius, o kiekvienas
atnaujinimas turi atsispindéti dokumentacijoje. IS/IEC14764 standartas apibrézia specifinius
prieziliros proceso etapus, kai yra laikomasi paprasto P] ktirimo principo [60]. Tik P] priezitirai
budingi procesai:

1. Peréjimas (Transition). Kontroliuojama ir koordinuojama veikly seka, kai PI
pereina nuo kiirimo etapo i priezitiros etapa.

2. Modifikavimo biitinumo priemimas/atmetimas. Modifikavimo bitinumas per tam
tikro dydzio/poreikio/sudétingumo apzitira gali buiti atmetamas ir grazinamas

kiiréjui pratgsti tobulinimo darbus.
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3. Modifikavimo bitinumo ir problemy pranesimy paslauga (Modification Request
and Problem Report Help Desk). Tai vartotojui suteikiama paslauga, kuri leidzia
vertinti, nustatyti prioritetus ir nustatyti atlikty modifikavimy ikainius.

4. Poveikio analizé. Nustatoma, koks poveikis bus patirtas po Pl modifikavimo.

5. Programiné parama ( software support). Vartotojui suteikiama pagalba ir patariama
verslo taisykliy, PI patikimumo, duomeny reikSmingumo klausimais.

6. Aptarnavimo tarnybos ir specializuotos prieZiiros vykdytojo susitarimas. Nustato-
ma, uz ka yra atsakingas priezitira teikiantis specialistas.

Palaikomosios veiklos (supporting activities)

Priezitiros specialistai vykdo aptarnavimo veiklas - programy priezitiros planavimas, konfi-
giiravimo valdymas, tikrinimas, patikra ir jteisinimas, kokybés uztikrinimas, perziiira, auditas ir
vartotojy apmokymas. Sitiloma mokyti ne tik vartotojus, bet ir prieziiiros specialistus, sudaryti
salygas tobulinti turimas zinias, nes kokybiska P] priezitira gali atlikti tik profesionali darbuotojy
komanda.

PrieZiuros planavimas

Tai labai svarbi prieziiiros veikla. Priezitiros specialistai turi kreipti démesj 1 aspektus,
susijusius su planavimo perspektyvomis [28]:

e verslo planavimas (organizacinis lygmuo);

e prieziliros planavimas (peré¢jimo lygmuo);

e P[ laidos/versijos planavimas (programinis lygmuo);

e individualaus programinio pokyc¢io planavimas (pageidavimy lygmuo).

Individualiy pageidavimy lygmenyje planavimas yra atlickamas poveikio analizés metu.

Planuojant P] naujos versijos iSleidima butina, kad prieziiiros specialistai:

e nustatyty individualiy poreikiy tenkinimo datas;

e pritarty vartotojo nuomonei d¢l P[ versijos idiegimo;

¢ identifikuoty potencialius konfliktus ir plétoty alternatyvas;

e jvertinty iSleistos programos versijos rizika ir kurty atsargini plana tam atvejui, jei

18kilty problemuy;

¢ informuoty tarpininkus.

Programos kiirimas gali tgstis nuo vieno ménesio iki keliy mety, o prieziiiros procesas
paprastai tgsiasi daugel] mety. Resursy jvertinimas yra pagrindinis prieziiiros planavimo
elementas. Sie resursai turéty bati jtraukti j kiréju planuojama projekto biudzeta. PI prieziiiros
plane turi buti pateikiamas sprendimas, kaip sukurti nauja kokybiSka produkta (IEEE1061-98).
Atsizvelgiant { prieziliros plana, turéty biiti sukurtas koncepcinis priezitiros dokumentas, kuris

aprasyty:
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e P[ prieziiiros tiksla;

e P] priezitiros proceso pritaikyma;

e organizacijos, naudojancios palaikomaja programa, identifikavima;
e programy prieziiiros kasty samatas.

Kitas Zzingsnis - sukurti atitinkamos programos prieZiiiros plana. Sis planas turéty biiti
paruostas programos kiirimo proceso metu ir turéty numatyti, kaip vartotojai galés reikalauti
programos pakeitimy ir prane$ti iSkilusias problemas. Programy priezitiros planavimas
aptariamas IEEE1219-98 ir ISO/IEC 14764 standartuose. ISO/IEC 14764 nurodo prieziiiros
plano gaires [26].

Auksciausiame lygmenyje P[ prieziiira besinaudojanti organizacija turés ripintis verslo
planavimo veiklomis (biudZeto, finansy ir Zmoniskyju resursy) taip kaip ir kiti organizacijos
padaliniai. Tam, kad biity veikiama pagal programu inzinerijos disciplina, yra reikalingos
vadybos zZinios.

Programos konfigiravimo valdymas

IEEE 1219-98 programy prieziiiros standartas apraso P konfigiiravimo valdyma kaip
kritini priezitiros proceso elementa. Programos konfigliravimo valdymo procediiros turéty
vykdyti patikra, iteisinimg ir audita kiekviename produkto identifikavimo, iteisinimo, realiza-
vimo ir {diegimo etape.

Nepakanka vien tik sekti pokycio biitinumo ir iskilusiy problemy pranesimus. Programinis
produktas ir bet koks jam padarytas pokytis turi biti kontroliuojamas. Si kontrol¢ jgyvendinama
realizuojant ir grieztai laikantis patvirtinto programos konfigtravimo (PK) proceso. PK numato
detales ir aptaria procesa, pagal kuri yra priimami, vystomi ir patvirtinami sistemos pakitimo
poreikiai. Programos priezitirai PK yra kitoks, nei programos kiirimo PK. Jie skiriasi tuo, kad
priezitiros PK turi daug mazy pakitimy, valdomy realiu laiku jau veikian¢iame programiniame
produkte. PK procesas realizuojamas kuriant pagal konfigliravimo valdymo plang ir darbo
procediras. Prieziliros specialistai dalyvauja konfigiiravimo kontrolés pasitarimuose, kad
apibrézty kitos programos versijos turini.

P] kokybé

Nepakanka tikétis, kad P] priezitura pagerins produkto kokybe. Priezitiros procesas turi biiti
suplanuotas pries tai realizuojant kitus paruoSiamuosius procesus. P] kokybés garantijos veiklos
ir technikos, verifikavimas, patikra, perzitira, auditas turi buti suderinti kartu su kitais procesais.
Rekomenduojama, kad priezitira atliekantis specialistas adaptuoty programos kiirimo procesa,

technikas ir ataskaitas, tokias kaip testavimo proceso ir jo rezultaty dokumentacija.

1.8. Programinés jrangos prieZziiiros proceso technikos
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Programos suprantamumas

Pl perziiiros metu koreguojant koda daznai tenka atlikti jo iSsamia analizg, o tik po to

programos koda ir atlikti jo pakeitimus.

veliau tapty pagrindine P priezitiros proceso priemone.

P[ perdarymas inZinerija (reingineering)

atlickami numatytieji veiksmai. Programuotojai praleidzia daug laiko norédami suprasti
Todél yra naudojami programuotoju darba
palengvinantys jrankiai. Vienas i§ ju - kodo narSyklé. Tai jrankis, skirtas programos kodo

struktiirizavimui ir analizei. Patariama, P] kirimo metu dokumentuoti programos koda. Tai

Tai P] patikrinimas ir perdarymas atkuriant ja naujoje programinéje formoje bei nuoseklus

pakeitimus. Sis biidas dazniau naudojamas kei¢iant senstanéia programine jranga.

Sistema perdaroma:

1. Kai pakeitimai dazniausiai vykdomi tam tikroje sistemos dalyje.

A

problemuy.

Kai yra aiskiis perdarymo privalumai.

Sumazgjusi rizika.

Perdarymo privalumai:

Kai turimi jrankiai, reikalingi perprojektavimui.

1. Sumazgjusios PI eksploatavimo iSlaidos.

Kuomet techninés arba P] priezitira pasensta (tampa nebevartotina).

2. Perdarymo kaina daZniausiai yra zymiai mazesné nei naujos P] kiirimo.

Pradiné programa

Pirminio kodo
vertimas

Atstatomoji
inZinerija

Programos
struktiiros
tobulinimas

3 pav. Perdarymo procesas (pagal [16])

Sios formos realizavimas. Doruman ir Thyer tvirtina, kad perdarymas yra radikaliausia ir

brangiausia perdarymo forma. Taciau perdarymas gali biiti naudojamas atliekant ir mazus

Yra didelé rizika naujos P] gamyboje. Gali iskilti gamybos, personalo ir specifikaciju

Programos Modernizuota Pradiniai
dokumentacija programa duomenys
A
Duomeny
Programos
- perdarymo
modernizavimas e ve ..
inZinerija
A l
R Perdarymo
Struktiiriné ke y
inZinerijos
programa
duomenys
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Arnoldas [61] pateikia, jo manymu, | perdarymo inZinerija jeinanti temy rinkinj: savokos,
irankiai, technikos, naudojimo atvejy studijos, rizikos ir naudos sasajos su perdarymu.

Atstatomoji inZinerija (reverse engineering)
Atstatomoji inZinerija yra P] analizavimo procesas, kurio pagalba siekiama nustatyti

programos komponentus ir juos siejancius sarysius, tuo paciu sukuriant P[ perteikima kitoje
aukstesnio abstrakcijos lygmens formoje. Sis metodas yra pasyvus. Jis nekei¢ia PL, o sukuria
nauja Pl produkta. Atstatomoji inzinerija i§ pagrindinio kodo sudaro iSkvietimo grafikus (graph)
ir valdymo sekos grafikus (control flow graph). Vienas atstatomosios inzinerijos tipas yra, kai
atlieckamas dokumentavimas i§ naujo. Kitas - konstrukcijos (projekto) atkiirimas. Perskaidymas
(refactoring) — tai programos transformavimas, kuris perorganizuoja programa nepakeisdamas
jos elgsenos. Tai taip pat prieSingos inzinerijos forma, kuri siekia pagerinti programos struktiira.

Atstatomoji duomeny inZinerija tapo labai svarbia pastaraisiais metais, kai i§ fizinés
duomeny bazés yra atkuriamos loginés schemos.

Poveikio analizé
Si technika apraSo, kaip valdyti, efektyviai apskaiciuoti, gerai iSanalizuoti pakitimy poveiki

PI. Prieziiros specialistai turi remtis savo asmeninémis P[ struktiiros ir turinio ziniomis. Tai
padeda atlikti iSsamia pokyciu poveikio PI analizg ir ivertinti resursus, reikalingus atlikti tuos
poky¢ius. Pagrindinés Sios technikos objektinés sritys yra:

e Pakeitimy tikslo apibréZimas ir planavimo bei realizavimo uzduociy nustatymas.

e Resursy, reikalingy atlikti nustatytas uzduotis, suktirimas.

e Naudos ir i§laidy analizé.

e Numatytyju pakeitimy sudéties apibendrinimas.

Atsizvelgus 1 problemos sudétinguma, nusprendziama, kada ir kaip Sita problema bus

pasSalinama. Po to P[ inZinierius nustato programos elementus, kurie bus paveikti pakeitimy.

Priimami sprendimo variantai ir pasitilomas rekomenduojamy veiksmy planas.

1.9. Programinés jrangos prieZziiiros standartai

PI prieziiiros standartai buvo sukurti tam, kad Pl prieziira biity lokaliai vienodai
traktuojama. Sie standartai apibrézia PI ir IS priezidros procesa, palengvina ir nurodo, kaip
organizacijos turi veikti valdydamos IT infrastrukttiros iSteklius:

Pagrindinés standartizavimo asociacijos yra ISO, IEC, IEEE. P] priezitiros standartai:

2 lentelé. P] prieZiuros standartai

Priezitiros standartas Pavadinimas

ISO/IEC 14764 P[ prieZitira

18




ISO/IEC 12207-1995

PI gyvavimo ciklo modelis

ISO/IEC TR 15271

ISO/IEC 12207 standarto laikymosi vadovas

ISO/IEC 15504-2

Nurodomasis procesy ir procesy galimybiy modelis

ISO/IEC 9126-1:2001

PI produkto kokybé

ISO/IEC 14764-1999

Pl inZinerija — P] prieZitira

IEEE 828

P] konfigiiracijos valdymo planavimas

IEEE 1042 PI konfigiiracijos valdymas
IEEE 1219 P] prieZiiira
IEEE 16085 P] gyvavimo ciklo procesai — rizikos valdymas

IEEE 610.12-1990 (R2002)

PI inzinerijos terminologijos zodynas

IEEE 1061-1998

P kokybés mato metodologija

IEEE 1219-1998

P] priezitira

IEEE/EIA 12207.0-
1996//ISO/IEC12207:1995

Industrinés PI gyvavimo ciklo procesai [22]

IEEE 14143.1-2000//
ISO/IEC14143-1:1998

PI funkcionalumo dydzio mato nustatymo standartas

AECL CE-1001-STD
REV.2

Saugios Pl inzinerijos standartas

AIAA ANSI/AIAA R-013

P] patikimumo praktinés rekomendacijos

BSI BS-5760-8

PI aparatiiros ir komponenty patikimumas — sistemuy Pl
patikimumo jvertinimo vadovas

BSI BS-7738

IS produkty specifikavimas pagal SSADM (Structured Systems
Analysis and Design Method)

Siame darbe buvo remtasi IEEE-1219, ISO/IEC 14764 standarty turiniu. Pateikti $iy

standarty priezitiros proceso apibrézimai. Projektin¢je dalyje buvo laikomasi Siy standarty

principy ir pagrindiniy procediiry.
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2. INFORMACINIU SISTEMU PRIEZIURA

2.1. Informaciniy sistemy planavimo procesas

IS planavimas yra juy veiklos planavimo dalis, kurioje nagrin¢jami firmos informaciniy
sistemy iStekliai, iskaitant Zmones, techning ir programing iranga. Verslo planas tiek veiklos
funkcinéms sritims, tiek informacijos sistemoms plétoti, turi biiti pagristas organizacijos tikslais,
siekiais ir prioritetais [42].

Pagrindiniai IS planavimo principai yra:

1. Firmos verslo strategija gristi atitinkama technologine architektiira,
standartais ir veiklos politika..

Organizacijoje turi biiti idiegta pazangi informaciné architekttira, technologiniai darbo su
IS standartai, naudojamos kompiuterizuotos priemonés palaikyti IS funkcionavimui ir kurti
naujas sistemas. Tai padeda pertvarkyti IS pagal greitai kintancius Siuolaikinés organizacijos
veiklos prioritetus.

2. Jvertinti informacines technologijas, kaip didesnés sistemos - veiklos sistemos
komponentg.

IS nebus efektyvi, jei nebus integruota i veiklos aplinka: jei personalas neapmokytas ir
nesugeba panaudoti naujy galimybiy, jei duomenys neparengti ar neteisingi, jei naujoji IS
nesuderinta (neintegruota) su senaja IS.

3. Ivertinti pilno gyvavimo ciklo kaStus, ne tik programinés ir techninés jrangy
jsigijimo kasStus.

IS isigijimo (idiegimo) kaina kelis kartus virSija jos eksploatavimo ir modernizavimo
iSlaidos. Nemazai kainuoja nasus IS eksploatavimas: vartotojy apmokymas, kompiuterinio tinklo
plétros darbai, P] atnaujinimas, taikomuju uzdaviniy programy koregavimas.

4. Projektuoti lengvai priziiirima IS.

Informacijos sistema idiegiama ir po to naudojama keleta mety, todél turi biiti patogi
eksploatuoti ir kruops¢iai dokumentuota. Moduliniu principu sudarytas IS lengviau isisavinti ir
eksploatuoti, nes kiekvienas atskiras modulis yra ne toks sudétingas, lengviau perprantamas.

5. Suvokti technologijy santykj su Zmogumi, poveikj Zmogui.

Zmongs yra IS dalis. Diegiant naujas technologijas reikia atsizvelgti i zmoniskaji faktoriy -
personalo psichologini nepasirengima permainoms. IS planavimo, projektavimo ir diegimo
darbai turi vykti atsizvelgiant i §i reiSkini. [monés personalas turi buti kuo labiau jtraukiamas i IS

karimo darbus.
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6. Informacijos sistema turi buti palaikoma ir kontroliuojama.

Informacijos sistemos techning ir programing dalis reikia priziuréti, palaikyti ju
funkcionaluma. Techniniai jrenginiai genda, juos reikia tvarkyti. Duomeny baze gali persipildyti,
susikaupia klaidingy duomeny, dokumentacijoje dél IS koregavimy taip pat atsiranda klaidy. IS
priezitiros darbus turi vykdyti atitinkama tarnyba. Specifiniai IT planavimo uzdaviniai ir
procediiros priklauso nuo organizacijos veiklos pobiidzio (gamybiné, prekybiné, universitetas,
gydymo istaiga, bankas ir kt.). Uz IT ir IS plétros plano parengima atsako organizacijos
informacijos sistemy skyrius. IS plétros planas derinamas su kity organizacijos padaliniy planais
- klienty aptarnavimo, marketingo ir finansy [42]. Gali buti sudaromas IS plétros steb&jimo
komitetas, kuris jvertina kity organizacijos padaliniy poreikius ir interesus [16]. Sis komitetas
turi uztikrinti, kad informaciniu technologiju ir IS plétros sprendimai atspindéty verslo

prioritetus. Sio komiteto atsakomybé apima nuo IS problemy identifikavimo iki ilgalaikiy IS

plany.

2.2. Informaciniy sistemy prieZitiros vieta gyvavimo ciklo modelyje

Sistemos kiirimo gyvavimo ciklu vadiname procesa, kurio metu, sistemos analitikai,
projektuotojai, programuotojai ir vartotojai kuria informacing sistema. Tradicinis P] ir IS kiirimo
gyvavimo ciklas detalizuotas ir apraSytas Sio darbo pirmajame skyriuje. Vadybos ir IS projekto
valdymo tikslais patogiau analizuoti apibendrinta IS gyvavimo cikla.

IS kiirimo procesas gali biiti apibendrintas keturiy faziy sistemos gyvavimo ciklo terminais.
Pagrindinés IS kiirimo gyvavimo ciklo fazés (etapai) yra [42]:
e IS kiirimo inicijavimas, analizé ir planavimas;
e IS projektavimas;
e Realizavimas (programavimas) ir diegimas;
e IS eksploatavimas ir palaikymas.

Iniciatyvos, planavimo ir analizés etapas

IS kiirimo inicijavimas ir planavimas apima tokius uzdavinius: iSanalizuoti veiklos misija,
1Sanalizuoti veiklos srit, nustatyti pageidaujama informacing veiklos architektiira.

Analizés zingsnis apima tokius uZdavinius: kompiuterizuojamos veiklos tyrima,
iSnagrin¢jant organizacing valdymo struktiira, informacinius bei materialius srautus, veiklos
objektus ir veiklos procesus bei ju vykdymo metodus. IStiriamas projekto ekonominis
pagristumas ir realumas, iSanalizuojama esama informacijos sistema, apibréziami pagrindiniai

poreikiai ir kuriami IS praktiniai tikslai, paskirtis.
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IS projektavimo etapas

Projektavimo etapa sudaro tokie darbai: projekto tikslo nustatymas, sistemos architekttiros
ir funkciniy uzdaviniy projektu sudarymas, IS programinés ijrangos projekto sudarymas;
techninés jrangos projekto sudarymas; reikiamos techninés ir P] isigijimas, sistemos detalus
projektavimas ir integravimas su esama IS [16, 302 p.].

Realizavimas ir diegimas

Realizavimo etapas (programavimas) apima: sistemos DB fizing realizacija, taikomosios P
kodavima, programinés realizacijos dokumentavima, vartotojo bei programuotojo instrukciju
rengima, kontroliniy (testavimo) duomeny parengima, sukurtos IS testavima, diegima
(instaliavima) vartotojo darbo vietose. Taip pat vyksta vartotoju apmokymas, bandomoji
eksploatacija vartotojo darbo vietoje, klaidy taisymas, funkcionalumo tikslinimas, sistemos
perdavimas pramoniniam eksploatavimui.

IS eksploatavimo ir palaikymo etapas

IS eksploatavimas ir palaikymas apima tokius darbus: sistemos eksploatavimo sekimas,
klaidy taisymas, funkcionalumo tikslinimas bei iSvystymas, papildomu sistemos aptarnavimo
priemoniy sukiirimas [16, 303 p.].

G. Garsva, S. Gudas, V. Sekliukis Siuos etapus iSskyré remdamiesi programy sistemy
Krioklio kiirimo modeliu, kuris buvo aprasytas 1.1. skyriuje. Programy sistemy gyvavimo ciklo
modeliai koncentruojami | programos struktiira ir realizavima, tac¢iau informacinéms sistemoms
negalime tolygiai taikyti tokiy modeliy. Programiné jranga daZznai tampa visos informacinés
sistemos dalimi. Todeél 5 pav. Pateikiamas IS gyvavimo ciklo modelis, pasitilytas Avison ir Shah
[16, 71 p.]. Modelis buvo papildytas kai kuriomis savybémis.

Zemiau pateikiami P] ir IS gyvavimo ciklo panasumai [37]:

1. Biisenos tokios pat kaip ir Krioklio modelio;
2. Pasikartojanti etapy perziiira budinga spiraliniam modeliui;
3. Progresas artefakty terminuose.
Priskirti tokie etapai:
1. Tinkamumo studija;
2. Sistemos perziiiréjimas priezitiros metu;
3. Sistemos vientisumas;
4. Griztamasis rySys i projektavima.
Kadangi mums aktuali tema yra informacinés sistemos prieZiiira, toliau analizuojamas

sistemos perziliréjimas priezitiros metu.
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4 pav. IS gyvavimo ciklas (pagal [8])

IS kiirimo istorijos pradzioje sistemos buvo tik idiegiamos, pirkéjas pats turéjo
administruoti savo duomeny bazg, o IS nebuvo teikiama prieZitira. [gijus patirties Sioje srityje,
atsirado IS prieziliros ziniy poreikis. leSkoma biidy, kaip efektyviai jas panaudoti. Kiréjai
gaudami vis daugiau pirkéjy priekaisty dél pasenusiy IS funkcionalumo, gedimuy, nusprendé
pratesti sistemos gyvavimo cikla. | ji itrauke IS perzitiréjimo procesa, kuris vykdomas prieziiiros
etape. Sis procesas sistemy kiiréjus skatina remtis praktine patirtimi. Naujoji savybé labai
efektyvi, nes perzitiré¢jimo metu pastebimi sistemos trilkumai, koreguojamos funkcijos, o tai
kelia darbo efektyvuma. Be abejo, naudinga ir tai, kad toks sprendimas taikytinas ir verslo
procesams. Daznai tik per kur; darbo su sistema laika iSaiSkéja, kad verslo procesai néra
optimaliai kompiuterizuoti. Todél sistemos perziuréjimas ir nuolatinis stebéjimas padeda
greiciau aptikti trukumus ir patenkinti vartotojo poreikius [10].

IS aptarty gerujuy savybiy aiskéja IS perzitréjimo proceso privalumai: laiko ir finansiniy

1Stekliy taupymas, sukauptos Zinios ateities darbams.
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2.3. IS kaSty ir naudos analizé

Kasty ir naudos analizé yra informacijos sistemos jvertinimo procesas, kuris palygina
tvertinta nauda ir kaStus [52; 31]. KaSty ir naudos analiz¢ galima atlikti, jei IS buvo
suprojektuota taikant konkrety metoda, kuris apibrézia pagrindinius reikalavimus sistemos
architektirai ir funkcionalumui. Jei nauda aiskiai pateisina iSlaidas, tai toki IS projekta verta
realizuoti.

Kasty ir naudos analizé atlickama dél Siy tiksly:

e planavimas. Nusprendziama, ar nauja sistema yra verta numatyty investicijy
palyginus su kitais iStekliy resursy panaudojimo variantais veiklai plétoti.
e auditas. Nustatoma, ar projektas i$ tikryjy atitinka nustatytus IS sukiirimo tikslus.

Kasty ir naudos analiz¢ labiausiai tinka, kai informacinés sistemos tikslas yra veiklos
naSumo (efektyvumo) gerinimas. Jei IS sukiirimo tikslas yra valdymo padaliniy apriipinimas
informacija, tai pertvarkant organizacija arba tobulinant IS infrastruktiira, tieck naudos, tiek kasty
nustatymas yra daug sudétingesnis uzdavinys.

Bet kurios IS kastai apima techninés jrangos pirkimo kastus, P] kiirimo (arba pirkimo) ir IS
naudojimo (ownership) kastus. Bendri naudojimo kastai (TCO - total costs of ownership) apima
IS diegimo, eksploatavimo ir priezitiros kastus.

Svarbiis kasty ir naudos analizés klausimai yra:

e skirtumas tarp aiSkiai suskaiiuojamos (akivaizdzios (tangible)) ir pasléptos
(neakivaizdzios (intangible) naudos;
e tendencija nepakankamai jvertinti IS kiirimo kastus;

e kasty ir naudos iSsidéstymo laiko aSyje désningumas.

2.4. Informaciniy sistemy kokybés savybés

IS kokybines savybes apibrézia tarptautinis programinés irangos kokybés standartas ISO
09126. Sis standartas nustato programinés jrangos produkty vertinimo bei ju naudojimo kokybés
charakteristikas [16, p. 330].

IS09126 (ISO91a) nustato tokias pagrindines SeSias programinés irangos kokybés
tvertinimo charakteristikas: 1. funkcionalumas (Functionality), 2. patikimumas (Reliability), 3.
patogumas (vartojimo savybés) (Usability), 4. naSumas (vykdymo lygmens ir iStekliu rysSys)
(Efficiency), 5. priezitros ir modifikavimo savybés (Maintainability), 6. perkeliamumas (i kita
aplinka) (Portability).
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Sios $esios pagrindinés programinés jrangos charakteristikos (arba vertinimo aspektai) susideda
i§ tokiy smulkesniy (aspekty): Sistemos funkcionalumo ivertinimas susideda i§ tinkamumo
(Suitability,) tikslumo (Accuracy), saveikos su kitomis sistemomis savybiu (Interoperability),
atitikimo kitiems standartams ar susitarimams (Compliance), saugumo savybiy (Security)
vertinimo.

Sistemos patikimumo {vertinimas susideda i$ savybiy kaip uzbaigtumas (klaidos daznumo)
(Maturity), atstatomumas (Recoverability), tolerancija klaidoms (Fault Tolerance) ivertinimy.

Sistemos vartojimo savybiy kokybe apibidina charakteristika "patogumas". Si
charakteristika susideda i§ tokiy dedamuju: isisavinimo savybés (Learnability), suprantamumas
(vartotojo pastangu prasme) (Understandability), vykdymo savybés (vartotojo pastangy prasme)
(Operability). Sistemos nasumas §io standarto poziiiriu yra savybe, kuri turi dvi puses: 1) elgsena
laike (laiko parametrai ir iStekliy naudojimas) (7ime Behaviour) ir 2) elgsena istekliy atzvilgiu
(Resource Behaviour).

Sistemos prieziiiros ir modifikavimo savybés §io standarto pozitriu apima tokias puses:
stabilumas (netikéty efekty rizika po modifikaciju) (Stability), analizés savybés (identifikuojant
klaidas) (Analysability), pakeitimy atlikimo savybés (Changeability), testavimo savybés (Testa-
bility). Sistemos kokybés charakteristika "perkeliamumas" apima idiegimo savybes (Installability),
prisitaikymo savybes (Conformance), tinkamuma pakeitimui (vietoj kitos PI) (Replaceability)
adaptyvuma (Adaptability).

Standartas ISO 9126 trumpai apibrézia Sias kokybés savybes [16, p. 331], placiau jos nagri-
n¢jamos specializuotoje literatliroje informacijos sistemy kokybes klausimais. Kiekviena i§ standarte
apibrézty programinés jrangos kokybés charakteristiky yra praktiskai svarbi, turi biiti jvertinta kuriant
informacijos sistemas.

Toliau aptarsime tik viena aktualy IS kokybés aspekta, tiesiogiai jtakojant] organizacijos

veiklos valdyma ir vartotojy saveikos su IS buda - sistemos sauguma.

2.5. Informaciniy sistemy saugumas

Informacijos sistemu duomenis gali pasiekti vartotojai ar vartotoju grupés, nepriklausantys
organizacijai. D¢l Sios priezasties atsiranda tokie duomeny nesaugumo bruozai: padidéja duome-
ny sunaikinimo rizika; duomenyse gali atsirasti klaidy, netikslumy; duomenys gali biiti panaudoti ne
pagal paskirtj; duomenys gali buti panaudoti apgavystéms, suk¢iavimo tikslams.

Informacijos sistemuy saugumas (Security) apima taisykles, procediiras ir technines priemo-

nes, naudojamas informacijos sistemas apsaugoti nuo neautorizuoto naudojimo bei fizinio pakenkimo.
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Sauguma uztikrina visuma metody ir programiniy priemoniy, kurios saugo techning iranga,
programing iranga, komunikacinius tinklus ir duomenis [16, p. 332].

Saugumas - tai Pl ir IS savybé, kuri apima sugebéjima uZzkirsti kelia vartotojams,
neturintiems autorystés teisiy, prieiti prie informacijos (programy arba duomeny) ar gauti ja,
nesvarbu ar atsitiktinai ar ty¢ia. Programinés {rangos galimyb¢ apsaugoti informacija ir duomenis
taip, kad autorystés teisiy neturintys asmenys ar sistemos negaléty ju skaityti ar modifikuoti, o
autorysteés teises turintys asmenys ar sistemos visada galéty prie ju prieiti.

Yra tokie duomeny saugumo rizikos Saltiniai:

e zmogiskieji rizikos Saltiniai: autorizuoti ir neautorizuoti vartotojai (hakeriai,
kompiuteriy virusai);

e techniniai rizikos Saltiniai: techniné jranga, programiné jranga, telekomunikaciniai
tinklai, pagalbiné programing jranga;

e natiraliis rizikos Saltiniai: ugnis, vanduo, Zemés drebé¢jimai, véjas, ekstremali
temperatura.

Antivirusiné P] gali "gydyti" kompiuterines sistemas ar diskus, kurie jau yra uzkrésti
virusais. Antivirusiné programiné jranga turi biti periodiskai atnaujinama.

Atsparios trikdziams (Fault tolerant) kompiuterinés sistemos turi papildoma techning iranga
(papildoma atmintj, procesorius, kietus diskus, nepertraukiamos srovés Saltinj) ar programing
iranga, kuri uztikrina nepertraukiama ir kokybiska IS darba atsiradus atitinkamiems trikdziams.
Papildomy informacijos saugojimo irenginiy paskirtis yra sistemos biisenos ir duomeny
kopijavimas. Taip pat gali biiti naudojama speciali programiné iranga, kuri stebi techninés
irangos darba ir, atsiradus sutrikimams, automatiSkai jjungia atsarginius jrenginius. Atsparias
trikdziams sistemas organizacijos naudoja svarbiausiy taikomyju programy, kurios vykdo realaus
laiko transakcijy apdorojima, darbui apsaugoti [16].

Pagrindinés saugumo uztikrinimo priemonés apima informacijos sauguma ir duomeny
atkiirima trikdziams paveikus informacing sistema. Sudétinga nustatyti IS saugumui keliamus
reikalavimus. Vartotojas gali net nepagalvoti apie tam tikrus saugumo reikalavimus, bitinus IS
saugumui uztikrinti. Tai gali atsitikti, nes vartotojas su tam tikromis problemomis iki tol nebuvo
susidiires.

Saugumo uztikrinimo sistemos projektavimo pagrindiniai etapai yra:

1. nustatyti rizikos laipsni;

2. nustatyti egzistuojancias sauguma uztikrinancias priemones;

3. nustatyti biiting programing iranga;

4. sitikinti, kad sauguma uztikrinanc¢iy priemoniy verté mazesné negu potencialios

zalos dydis.
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Informacijos sistemos kontrolés (saugumo aspektu) aplinka

IS kontrolé¢ apima visus metodus, procediiras, kurios uztikrina organizacijos turto, irasy, ir
operacijy atitikimo grieztiems valdymo standartams apsauga. IS kontrolé turi buti integruota IS
projektavimo dalis. IS kontrolé sudarytas i§ dviejy daliy: bendrosios kontrolés (general controls)
ir taikomosios PJ kontrolés (application controls).

Bendroji kontrolé uztikrina naudojimosi taikomaja PI sauguma, ir duomeny sauguma visos
organizacijos mastu. Bendroji kontrolé uZtikrina "saugia" aplinka ir susideda 1§ sisteminés
programinés jrangos bei fiziniy procediry, kurios sukuria visuoting kontrolés aplinka. Bendroji
kontrolé apima tokias organizacijos sritis:

1. Organizacijos struktiira,

2. Administravimo tvarka, standartus ir proceduras,
3. IS igyvendinimo procesa,

4. Programings jrangos sauguma,

5. Technings jrangos sauguma,

6. IS eksploatavimo valdyma,

7. Duomeny sauguma,

8. h) IS sistemos atstatymo paveikus trikdziams priemones.
Taikomosios P] kontrolé yra specializuota, kitokia kiekvienam taikomajam programiniam
paketui. Taikomosios programinés irangos kontrolé apima:
1 Ivedimo (informacijos) kontrolg;
2. Apdorojimo (informacijos) kontrolg;
3. I8vedimo (informacijos) kontrolg;
4. Duomeny kontrolg;
5. Tinkly kontrole.

Ivedimo kontrolé tikrina i sistema jvedamuy duomeny tiksluma ir pilnuma. [vedami
duomenys gali buti tikrinami keliais budais. Gali biiti tikrinama jvedamy duomeny autoryste,
duomeny redagavimo galimybé¢ bei juy panaudojimas. Apdorojimo kontrolé uztikrina atnaujinamy
duomeny pilnuma ir tiksluma. ISvedimo kontrolé uztikrina apdoroty duomeny tiksluma, pilnuma ir

tinkama paskirstyma [16, p. 334].
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2.6. Pasenusiy sistemy prieZitra ir valdymas

Informaciniy sistemy perkélimo biidas yra viena i§ IS perdarymo metodo daliy. Sis badas
taikomas pasenusioms sistemoms, kurios pasikeitusioje aplinkoje nebeatitinka nauju verslo
sistemos reikalavimy. Tai palengvina perkeltos sistemos priezitra ir ja adaptuoja pasikeitusioje
aplinkoje [7]. Perkélimas iSlaiko senosios sistemos funkcionaluma ir duomenis. Tai néra naujos
sistemos suktrimas.

Pasenusios sistemos gali trikdyti vartotoju darba ir daryti bloga poveiki organizacijos
veiklai. Dazniausios problemos, dél kuriy nusprendziama atlikti sistemos perdaryma ir jos
perkeélima:

e Pasenusios sistemos daznai buina jdiegtos senoje techningje jrangoje, kuri dirba 1étai
ir jos sueikvoja didelg dali priezitiros finansiniy resursuy;

e Brangi IS priezilira, problemy sekimas tuo paciy ju dokumentavimas ir sistemos
darbo suvokimas uzima daug laiko ir tai kainuoja;

e Sistemos integravimo bandymams trukdo aiskiy sasajy nebuvimas;

e Pasenusios sistemos yra labai sudétingos ir ju neimanoma praplésti.

Atsizvelgus 1 Sias problemas buvo pasitlyti ju Salinimo sprendimai (6 pav.). Jie gali buti
suklasifikuojami 1 S$ias kategorijas: perkiirimas (re-developement), skaidymas (wrapping),
perkélimas (migration). Perkiirimas — esamuy taikomyjy programy perkodavimas. Skaidymas
itraukia programy kiirimo skaidomaji elementa (wrapper), kuris leidzia egzistuojanti programos

komponentg pasiekti kitiems komponentams, neZinantiems apie jo realizavima.

Vykdoma
I b deida L,
Skaidymas  Prieziiira Perkélimas Perkiirimas
Senéjimo
keitimas
Sistemos Poveikis Sistemos
vystymasis sistemai perversmas

5 pav. Pasenusiy IS tvarkymo biidai [7, 3 p.]

6 pav. pateikta daZniausiai taikomi biidai, kai tvarkoma pasenusias IS. Prieziliros sprendi-
mas buvo pridétas tik dél iSbaigtumo, kadangi tai kiekvienos sistemos gyvavimo ciklo dalis,

nesvarbu ar sistema pasenusi ar ne. Traktuojamas faktas, jei P[ sistemos priezilirai skiriamas
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priimtinas biudZetas, tai dazniausiai laikoma, jog sistema dar néra pasenusi [41]. 6 pav.
iliustruoja pateiktyjy metody du skirtingus aspektus. Pirmasis — metodo poveikis (pakeitimy
skaicius, 1 kuri iskai¢iuojama kaina ir rizika). Kaip matyti, perkiirimas atliecka svarbiausius
sistemos pakeitimus (sistemos pertvarka). Antrasis — metody spektro testinumo faktas. Tai
reiskia, kad tokiy metody gali biti ir daugiau.

Pasirinkus konkrec€ia pasenusios sistemos problema, kartais sunku nuspresti, ar pasirinktas
sprendimas priklauso tik vienam 1§ pasitlytyjy metody, o gal bt jis paliecia ir kitus. Pavyzdziui,
skaidymas galéty buti laikomas prieziiiros veikla, kuri padaro komponentus nereaguojancius |
pakeitimus suskaidytame komponente; perkélimas galéty apimti sistemos suskaidyma, atskiry
daliy prieziiira, perkiirima, perkélima ir kt. Reikia pasakyti, kad paminéti metodai yra aprasyti
sistemos lygmenyje. Taciau realybéje labiau tikétina, jog jie bus taikomi komponenty lygmenyje.
Todel, skirtingos vykdomos veiklos (6 pav.) galéty biiti taikomos skirtingiems sistemos
komponentams.

IS perdarymas

Didelio smiugio (Big Bang) metodas [9] taiko pasenusios sistemos perdaryma, kai norima
1Svengti jos iSardymo. Sis metodas naudoja modernia architektiira, jrankius ir duomeny bazes,
idiegiamas naujoje techningés irangos platformoje.

1S suskaidymas

Daugeliui organizaciju viso perdarymo metodas néra priimtinas. Todé¢l jos renkasi
alternatyvesnius biidus spresti pasenusiy sistemy klausima. Tam tikruose praktiniuose
sprendimuose taikomas IS suskaidymas. Pasenusiai sistemai suteikiama nauja iSvaizda ir
pagerinamas veiksmingumas naudojant esamus duomenis, individualias programas, taikomuyju
programy sistemas ir vartotojo sasajas. Suskaidyti komponentai veikia kaip tarnybiné stotis, nes
vykdo iSorinio kliento funkcijas, kuriam nebiitina zinoti, kaip tokia paslauga realizuojama.
Suskaidymas leidzia pakartotinj iStestuoty komponenty panaudojima, nes organizacija jais
pasitiki ir { juos investavo daug lésuy.

Populiariausias suskaidymo realizavimas yra ekrano iSkarpymas (Screen Scraping). Tai
procesas, kuris pakeicia pasenusios sistemos iSorines charakteristikas su grafinémis vartotojo
sasajomis [15]. Vartotojo sasajos ivedimas yra pigus ir efektyvus biidas pasenusius duomenis
iSkelti 1 darbalauki. Tuomet vartotojai laisvai gali naudoti grafini duomeny valdyma, iprastus
duomenuy ivedimo irankius ir atlikti duomeny iSvedima i sistema. Nepaisant to, jog ekrano
iSkarpymas turéjo dideli komercinj pasisekima, tai yra ir labai patogus, daug laiko neuZimantis
procesas. Grafinés sasajos jvedimas | pasenusia sistema neiSsprendzia buvusiy problemuy.
Apkrovos, naujuy funkciju nepalaikymo, priezidiros dideliy iSlaidy problemos ignoruojamos.

Sistemos suskaidymui ekrano iSkarpymo P[ prideda nereikalinga sluoksni, kuriam tai pat reikés
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priezidros. Sio metodo vertinti vienareikimiskai negalima — pastebéta ir teigiamy, neigiamy
aspekty. Todél prie§ perdarant sistema rekomenduojama gerai apgalvoti efektyviausia sprendimo
buda.

Informaciniy sistemy perkélimas (migration)

Kai perkiirimo metodas yra rizikingas ir suskaidymas neteikia tinkamos alternatyvos,
tuomet turéty biiti svarstomas sistemos perkélimas | nauja aplinka. Tai gali biti Zymiai
sudétingesnis procesas, bet jei bus sékmingas, tai bus akivaizdi didesn¢ ilgalaiké¢ nauda
(lankstumas, geresnis sistemos suprantamumas, lengva prieziiira, mazos islaidos).

Sio metodo veikimo principas - perkelti pasenusia sistema i nauja platforma, islaikyti
pagrindini funkcionaluma, adaptuoti sistema prie pasikeitusios verslo aplinkos. Kai kurie
aspektai yra bendri (pvz.: numatytos sistemos kiirimas, testavimas ir duomeny baziy modelio
parinkimas) bet kokiy sistemuy perkélimo procesui ir placiai tyrinéjami bei taikomi. Kiti aspektai
yra specifiniai (pvz.: duomeny bazés populiacija, numatytos sistemos Kkritinés situacijos
palaikymas) ir mazai tyrinéti [41].

Perkélimo proceso pagrindinés gairés yra suklasifikuotos (7 pav.). Klasifikacija nurodo
bendriausius procesus, naudojamus perkélimo metu. Perkélimo aspektai yra suskirstyti 1 dvi

kategorijas: pasenusios sistemos ir numatytosios sistemos.

Numatytoji sistema Pasenusi sistema
Kritinés
situacijos
Duomeny, Pasen 4 Taikomosios N
: € Sasaja Klasifikacija
bazes duomenys programos
opuliacija
’ Perkélimas
Numatytosios Schemos
— vietos architektdra atvaizdavimas
kdrimas Duomeny
Duomeny gelldymas Suvokimas
modelis Duomeny,
tvaizdavima =
Failine Laikas ) (etodas alaikomi\  (Kjasifikacija
Palaikomi\\rankiai
Hierarchiné lrankiai y y
Duomeny, Darbo aikomosios
Reliaciné suskaidymas srautai sritys

6 pav. Pasenusiy sistemy perkélimo aspekty klasifikacija [41, 6p.]

Nors pasenusios sistemos perkéelimas yra placiai tyrinéjamas klausimas, buvo sukurti tik

keli perkélimo metodai. Naudojamos pagrindinés perkélimo gairés. Prie§ vykdant perkélimo
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projekta, reikia parinkti tinkamiausia metoda pasenusiy sistemy problemoms spresti. Praktiniai
eksperimentai pateikiami Saltiniuose [1; 41], kuriuose siilomi bendri perkélimo budai.

Brodie ir Stonebraker sukiiré Chicken Little strategija, kuri numato tarpusavio palaikymo
procesa perkélimo metu. Nurodoma, kaip senoji sistema tarpusavyje veikia su numatytaja
atliekant perkélima. Tokia tarpusavio saveika palaiko ,tinklo sasajos® (gateway) modulis — tai
tarpininkavimo modulis , kuris yra idiegtas tarp P] komponenty [9].

2.7. Geografiniy informaciniy sistemy prieZiiiros ypatumai

GIS — tai duomeny bazés susietos su geografiniais duomenimis. Geografiniu principu
pagrista informaciné¢ sistema atsirado dvieju programiniy technologiju — duomeny baziy
valdymo sistemy (DBVS) ir kompiuterinio projektavimo sistemy (CAD — Computer Aided
Design) — pagrindu.

Pagrindinis GIS tikslas yra pridéti vertés erdviniams duomenimis taip, kad biity galima
juos organizuoti bei perziiiréti efektyviai, integruojant juos su kitais duomenimis, analizuojant
bei kuriant naujus duomentis.

Paskutinis GIS realizavimo etapo zingsnis yra sistemos pateikimas naudojimui. Po
sistemos integravimo, testavimo ir taikomyju programy realizavimo vartotojui suteikiama teisé¢
naudotis GIS. Kaip apibreézia Saltinis [17], po idiegimo turéty sekti Sios veiklos:

1. Vartotojy konsultavimas ir paslaugy tarnybos veikla.
2. Sistemos prieziiira (duomeny bazes, techninés ir PI).

Sios veiklos turéty bati apibréZtos detalaus duomeny baziy projekto metu. Daznai nutinka
taip, kad nuo reikalavimy nustatymo ir sistemos realizavimo praeina daug laiko. Per ta laika gali
keistis vartotojuy zinios apie GIS ir jos kirimo technologijas, o tai dazniausiai nutinka jau po
reikalavimy nustatymo etapo. Vartotojai daugiau tikésis i§ IS, didés ju poreikiai. Gali keistis
informacija apie verslo sistema, naudojamos taikomosios programos, prieinamos GIS
programingés ir techninés irangos bei kompiuteriy technologiné baze. Taigi, kol vyksta sistemos
projektavimas, keiciasi ir jos aplinka. Siekiant adaptuoti sistema prie pakitusios aplinkos, po
idiegimo sitiloma kreipti didesnj démesi prieziiiros procesui.

e Vartotojy konsultavimo ir paslaugy tarnybos veikla suskirstoma i Sias kategorijas.

e Bazinis GIS Ziniy suteikimas ir paruoSimas reikalavimy mustatymui.

e Testinis instruktavimas planavimo, projektavimo ir realizavimo metu.

e Esant poreikiui, vartotoju mokymas naudotis P] ir IS pagrindinés paskirties, duomeny

baziy, GIS ir erdvinés analizés temomis.

e Vartotoju jtraukimas ir mokymas GIS valdymo studijy ir testavimo metu.
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e Vartotoju mokymas specifinio P] naudojimosi tema.

e Technin¢ priezitra GIS naudojimo metu.

e Vartotoju griztamosios reakcijos procedira, norint iSsiaiSkinti galimas sistemos

pagerinimo korekcijas — GIS funkcionalumas, taikomosios programos ir duomeny bazé.

e Klaidy ir problemy praneSimy priémimas ir jy sprendimas.

e Vartotojy griztamojo rysio procediira norint i$siaiSkinti duomeny tiksluma ir sistemos

naSuma.

Sunku jvardinti, kuri kategorija yra svarbiausia. Tai nusprendziama pagal situacija ir per
tam tikra laika. Pastebéta, kad vartotojo pirmasis nepasitenkinimas kyla reikalavimy i§gavimo ir
pirmos atlieckamos operacijos sistemoje etapu.

GIS priezitros procesui priklauso Sie trys pagrindiniai komponentai: sistemos patobulini-
mas, duomeny bazés praplétimas ir rutininé sistemos prieziiira (atnaujinimas) [39]. Kadangi
vartotojus gali neigiamai paveikti sistemos pokyciai, pagrindiniai patobulinimai ir praplétimai
turi biiti orientuoti | vartotojq ir iSoriSkai nejtakojantys vartotojo, netgi tuomet, kai poky¢iai yra
GIS viduje .

1996 m. AWRA simpoziumo metu skaitytame praneSime A. Imwalle Shane iSskyré 6
kritinius pagrindinius GIS prieziiros planavimo aspektus: 1) taikomosios programos; 2)
efektyviausia kaina; 3) duomeny $altiniai; 4) tikslumas; 5) prieziiiros tipas; 6) personalo poreikis.
Jis teigia, kad prieziliros procesa biitina planuoti jau detaliame duomeny bazés projektavimo
procese. Be to, duomeny prieziiiros uzduotys turéty biiti vykdomos kaip galima greic¢iau, kai tik
gaunami duomenys ir konvertuojami i kitus formatus [23].

Naudotuose Saltiniuose nurodoma pagrindiné duomeny prieziiiros ypatybé - GIS duomenys
turi biiti nuolatos prizitirimi ir tvarkomi, prieSingu atveju duomeny atnaujinimo procesas uzsitgs

ir nauja informacija taps nebeaktuali ir neiSbaigta.

2.8. Duomeny redagavimo ir prieZiiiros procediiros

Duomeny redagavimas - GIS duomeny bazéje daromi pakeitimai, kuriy metu pridedami
nauji ar kei¢iami esami objektai. Duomeny bazés atnaujinimas yra suprantamas kaip ar daugiau
objekty geometrijos ir/ar atributy pakeitimas, arba bet koks duomeny bazés schemos pakeitimas.
Sprendziami tokie klausimai: geometrijos bei atributy redagavimas, duomeny bazés prieziiira
(pavyzdziui, sistemos administravimas), indeksavimas ir topologijos kiirimas bei redagavimas,
duomeny importas bei eksportas, orientavimasis geografinéje erdvéje ir pan. Paprastai GIS yra

apriipinta priemonémis objekty geometrijai ir atributams redaguoti. [vedami duomenys nuolatos
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yra i§saugomi duomeny bazeje. Siekiant uztikrinti duomeny sauguma ir kokybg, prieinamumas
prie duomeny paprastai btina grieztai administruojamas [34].

GIS naudoja erdvines duomeny bazes, kurios nuo jprasty duomeny baziy skiriasi tuo, jog
turi papildomy erdviniy duomeny valdymo praplétimy [23]:

1.  Geometriniy figliry struktiiros palaikymas.
2. Geometriniy skai¢iavimy algoritmai.

3. Daugiamateés erdvés indeksavimo technikos.
4. Optimizavimo praplétimai.

Georeferentinés duomeny bazés (DB) apraso geoelementy vieta, forma ir erdvinius rysius
su kitais erdviniais objektais. Informacija yra saugoma koordinatémis, kurios ir apraso erdviniy
duomeny tipus (taSkas, linija, poligonas ir kt.).

Kadangi erdviniai duomenys yra kaupiami i§ jvairiausiy GIS taikymo sriciy, tod¢l, norint
uztikrinti tiek duomeny sauguma, integraluma, vientisuma, biitina nuolat juos priziliréti ir
administruoti. Kadangi duomenuy ivairové ir gausa miisy skaitmeniniy technologiju amziuje
nuolatos auga, did¢ja reikalavimai kokybei, reikia pasirinkti tinkama jy valdyma ir prieziiira.
Daugelis sitlomy GIS duomeny prieziiiros procediry pasiskolinti i§ paprastyju duomeny
prieziiiros proceso. Norint atlikti erdviniy duomeny prieziiira, reikia atlikti Zemiau pateiktas
procediiras [39].

1. Duomeny valdymas.

Atsarginiy kopijy darymas/atkirimas. Patikima atsarginiy kopijy darymo sistema yra labai
svarbi bet kokiai DB. Jei kas nors nutikty techninei jrangai, norima duomeny atsargines kopijas
atkurti kitame kompiuteryje ir vél su jais dirbti neprarandant pradinés DB. Tam biitina nustatyti
reguliaraus atsarginiy kopiju darymo tvarkaraSti. Galima nustatyti, kad $i procediira biity
vykdoma kasdien, kas savait¢ ar kas ménesj ir t. t., priklausomai nuo duomeny bazés dydzio ir
nuo jai padaryty pokyciy skaiciaus. Jei pakeitimai atliekami tik karta per savaitg, tai atsargines
kopijas uztekty daryti kas savaitg. Jei duomenuy kiekis yra didelis, rekomenduojama tai atlikti
kasdien ir darant tik tam tikros DB dalies atsarging kopija, visa atsarging kopija padaryti tik karta
per savaite.

Prieigos prie duomeny suteikimas. DazZnai vartotojams reikia tik atvaizduoti ir analizuoti
duomenis be jokio redagavimo. Suteikiant skaitymo, raSymo prieigas prie duomeny tam tikriems
duomeny tipams, eliminuojami rizikingi duomeny pakeitimai, iStrynimai ir sukiirimai. Daznai
tokia procediira naudotis leidzia taikomosios GIS programos, duomeny baziy programiné jranga
arba internetinio tinklo saugumo valdymo operacijos.

Transakcijy prieZiira. Transakcijy priezilros taikomoji programa duomeny bazéje

registruoja tokius elementus: kada irasas buvo atnaujintas, kas atnaujino, ir kokiame duomeny
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Saltinyje buvo atliktas pakitimas. Istorijos Zurnalas yra saugomas kiekvienam jrasui, o senesni
jrady istorijos Zurnalai yra siun¢iami i archyvini faila. Sis Zingsnis i§ pradziy gali pasirodyti
nesvarbus, taciau smarkiai padidéjus duomeny kiekiui iSryskéja tokios taikomosios programos
reikSmé. Jei kilo klausimy dél duomenu pakeitimo korektiSkumo, tokiu atveju veiksminga
i$siaiSkinti istorijos Zurnale, kas sugadino duomeny kokybg.

[rasy valdymas ir saugojimas. Norint atlikti $ias procediras, biitina atsakyti i tokius
klausimus: ka iSsaugoti, kaip ilgai iSsaugoti, kaip iSsaugoti, kaip daznai iSsaugoti. IraSus
geografinéje informacinéje sistemoje sunku apibrézti. Jie gali apimti zemélapiy, duomeny baziy,
aerofotografijy duomenis bei duomenuy Zzodynus, metaduomenis. Norint suzinoti, kokiam
laikotarpiui duomenis reikia saugoti, sitiloma kreiptis i savo apskrities archyva, kuris nustato
duomeny saugojimo laikotarpius.

2. Potencialiy klaidy ir pakeitimy duomenyse perzitira. Dauguma duomeny rinkiniy
bus per dideli norint visus patikrinti. Todél reikia apsibrézti, ka norima patikrinti ir kokio
tikslumo reikalaujama. Kokiy esminiy dalyky reikéty ieskoti, pateikiama Zemiau:

Neisbaigtumas. 18 pradziy biitina patikrinti, ar visi duomeny sluoksniai, kuriuos norima
tikrinti, yra duomeny bazéje. Taip pat patikrinti, ar nesikartoja sluoksniai. Reikia nusistatyti
procesa, kaip bus tikrinamos individualios kiekvieno sluoksnio savybés. Nustatyti, ar netriksta
duomeny ir ar jie nesikartoja daugiau nei viename sluoksnyje.

Klaidos. Aptinkamos klaidos, susijusios su pozicionavimu ir atributika. Pozicinés klaidos
yra absoliutinés ir santykinés. Santykinis tikslumas zymi koks yra maksimalus nuokrypis
intervale tarp dvieju objekty vietovéje ir tarp dviejy objekty Zemelapyje. Absoliutus tikslumas
zymi maksimaly nuokrypi tarp objekto vaizduojamo Zemeélapyje ir jo realios pozicijos realioje
vietovéje. Atributinés klaidos biina paciame objekte, o ne ten, kur jis yra iSsidéstes.

Topologijos klaidos. Dauguma GIS P] pakety turi galimybes surasti duomeny topologijos
klaidas. Pagrindinés topologijos klaidos btina: neuzdari poligonai, jungiamumas (nesujungti
lankai, kurie turéty biiti sujungti), sutampantys objektai. Sunku nustatyti sutampancius objektus,
kadangi gali buti taip, kad du objektai gali turéti ta pati lanka, nors i$ tiesy tai du lankai, esantys
vienas virs kito. Tai reikéty iStaisyti, nes tarp dvieju poligony yra plySys.

3. Pakeitimy aptikimas ir atnaujintiny Saltiniy nustatymas. Reali vietové kinta,
griaunami pastatai ir statomi nauji, kei¢iamos zemes sklypy paskirtys, tiesiami nauji poZeminiai
inzineriniai tinklai. Tolygiai turi keistis ir GIS duomenys. Duomenu prieziiira atliekantys
asmenys, turi nustatyti, kuriuos duomenis reikia atnaujinti, o kur jterpti naujus.

4. Naujos informacijos rinkimas. Nusprendus, kad yra naujos informacijos, kuria reikia
tvesti 1 GIS, privaloma nusistatyti kriterijus, kokiu formatu tie nauji duomenys bus renkami.

Zinant, kad duomeny konvertavimui gali tekti isigyti brangia programine jranga, reikia
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apsispresti, kokio duomenuy tikslumo ir kokybés reikia, ar verta investuoti daug 1ésu tokiai
programinei jrangai, kurios funkcionalumas ir galimybés virSija tikruosius poreikius. Organi-
zacijose praktikuojama duomeny suvedimui iSnaudoti ranky darbo jéga, tai reiSkia, kad
duomenis i§ vieno formato ir skirtingo tikslumo perbraizoma i kita. Informacijos kaupimo biidas
gal numato, kokiais tikslais - komerciniais ar nekomerciniais - tie duomenys bus naudojami.

5. Redagavimas ir pakeitimy sekimas. DB redagavimas yra nuobodus ir ilgas darbas.
Taciau, tai duomeny vientisumo uZtikrinimo budas, nes tik taip realizuojamas tikslumas ir
konsistencija. Visi pakeitimai turéty biti sekami auksciau aprasytais biidais, kurie leis nustatyti,
kada jrasas buvo atnaujintas, kas atnaujino ir kokio slaptumo lygmuo buvo suteiktas duomenims.
Esant butinybei, galima kiekvienam {raSui iStraukti istorijos zurnala ir bus suZinoti visi
pakeitimai. Duomeny archyvavimas yra tinkamas biidas sistemos neperpildyti pasenusia
informacija. Tokiu biidu galima lengvai rasti reikiamus duomenis, jei kas nutikty su atnaujintais
arba naujais duomenimis.

6. Korekcijy patikra. Bitina iSplétoti kokybés kontrolés procesa arba naudoti jau
realizuotas korekcijy patikros procediiras. Neimanoma patikrinti visy padaryty korekciju, taciau
bty galima pasizymeéti atsitiktinius jrasus ir uztvirtinti, kad korekcija buvo atlikta korektiskai.

7. Pagrindinés duomeny bazés atnaujinimas. Atlikus duomeny redagavima, patikri-
nama, ar tai atlikta korektiskai. Galima atnaujinti ir pagrinding DB. Jei redagavimas atlickamas
kasdieninéje veikloje, tai pagrinding DB galima taip pat atnaujinti kiekviena diena, Zinoma,
svarbu nepraleisti korekcijos patikros zingsnio.

8. Atnaujinty duomeny paskirstymas. Si procediira priklauso nuo organizacijos turimos
technologinés bazés. Duomenis vartotojai gali pasiekti per internetinj tinkla prisijungdami per
taikomasias programas arba juos gauti skaitmeninése laikmenose [39].

Siame skyriuje buvo pateiktos GIS duomeny priezitiros procediros. Ta¢iau ar jos yra
taikomos praktiSkai? Norint atsakyti 1 §i klausima, tolimesniuose skyriuose bus analizuojama

pasirinktojo atvejo (KMSA) situacija.
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2.9. GIS prieziiiros strategijos

Jau ne vienerius metus viena aktualiausiy GIS duomeny valdymo problemy yra galimybiy
keliems vartotojams vienu metu su ta pacia DB dirbti uztikrinimas. Geografiniai objektai néra
vieni nuo kity izoliuoti, paprastai jie glaudziai susij¢ su kitais juos supanciais objektais.
Pavyzdziui, plyno kirtimo birzés riba daznai sutampa su taksacinio sklypo riba. [sivaizduokite
toki atveji, kai, siekiant vykdyti nepertraukiama miskotvarka, ivedus birzés riba, koreguojama
taksacinio sklypo riba. Tai nesukelty didesniy problemu, jei pakeitimai biity Zymimi popieriuje ir
atsakingu institucijy skaitmeninami. Taciau, sakykime, kad centralizuotame serveryje turime
vieninga duomeny bazg, o birZés riba sutampa su girininkijos riba. Gali kilti problema, kai viena
duomeny bazé tuo paciu metu yra redaguojama keliy vartotojuy. Kita problema iskils tuo atveju,
jei skirtingi vartotojai pateiks nevienodas to paties geografinio objekto geometrijos bei atributy
versijas [34].

DidZiausia pasaulio GIS kiiréja kompanija ESRI naujausioje savo ArcMAP 9.2 versijoje
realizavo duomeny prieziliros versijavimo strategija. Priezitira gali buti su versijavimu arba be jo.
Tai vartotojo ir taikomyjy programy veiksmy subalansavimas, kai vykdomos ilgos arba trumpos
transakcijos su sudétingais arba paprastais duomenimis.

Duomeny prieziiros be versijavimo strategija — tai darbas su nesikartojanc¢iomis
duomeny lenteliy versijomis. Neversionuoti redagavimai yra panasis i standartines duomeny
bazés transakcijas. Naudojamas paprastas DBVS transakcijy modelis.

Duomeny prieziiira su versijavimu suvokiama, kaip DBVS standartiniy transakcijy
praplétimas, palaikantis konkuruojancias duomeny bazés biisenas, vadinamas vienu metu egzis-
tuojanciomis versijomis. Kiekviena versija gali atvaizduoti vykdoma darba: projektavimas, darbo
uzsakymuy grupé. Tai darbai, kuriems reikia atskiry prisijungimy prie duomeny bazés. Toks
prisijungimas gali uztrukti ilga laika. Todél kiekviena atskira darbo grupé turi savo duomeny
bazés versija ir ja redaguoja, o pakeitimus iSsaugo | bendraja duomeny bazg [14]. Vartotojui
pradéjus operacija, duomeny bazé¢ yra laikinai, kol $i operacija néra pabaigiama, ,,uzrakinama*.

Bet koks kito vartotojo bandymas ka nors pakeisti yra automatiskai atmetamas.

2.10. Georeferentiniy duomeny baziy standartizavimas

Georeferenciniy duomeny bazése kaupiamy geoduomeny modelius, kodavima, atributy
struktira ir metaduomeny struktiira reglamentuoja ,Integruotos geoinformacinés sistemos

(InGIS) geoduomeny specifikacija“, patvirtinta Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly
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ministro 2000 m. balandzio 25 d. isakymu Nr. 46 ir Valstybinés geodezijos ir kartografijos
tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2000 m. balandzio 25 d. isakymu
Nr. 32. Si specifikacija skirta valstybés registry, valstybés bei savivaldybiy lygmens
georeferenciniy topografiniy ir inzineriniy duomeny baziy tvarkytojams geografinei informacijai
kurti, saugoti ir ja keistis. Specifikacija nenustato konkregiy geoduomeny baziy turinio. Siam
tikslui rengiamos atskiros (taikomosios) specifikacijos, kurios turi biiti suderinamos su InGIS
specifikacija.

InGIS specifikacijoje yra pateikiami pagrindiniai GIS terminai, apibrézimai, Zymenys ir
sutrumpinimai, kurie naudojami ir Siame paskaity konspekte. Pagal InGIS, realus pasaulis gali
buti perteikiamas struktiirizuotai arba nestruktiirizuotai. Struktiirizuotas pasaulio vaizdas
perteikiamas naudojant: vektorini, rastrini, pavirSiaus modelius.

Nestruktiirizuotas pasaulio vaizdas perteikiamas naudojant tik rastrini modeli. InGIS
realaus pasaulio struktiirizavimo principai yra Sie:

e realus pasaulio vaizdas turi buti logiskai i$skirstytas i geoobjektus;

e geoobjektai turi biiti iSreikSti geoelementais — plotais, linijomis, vektoriais, taskais
arba vaizdo elementais;

e turi biiti apibréZta kiekvieno geoelemento padétis geografingje erdvéje;

e kiekvienas geoelementas turi biiti uzkoduotas naudojant InGIS kodavimo modelj;

e turi bti apraSytos kiekvieno geoelemento charakteristikos — atributai,

e turi buti nurodyti geoelementy, reprezentuojanciy valstybés kadastry, registry
geoobjektus, raktiniai kodai i Siy kadastry, registry informacija;

e turi biiti apraSyti kiekvieno geoelemento metaduomenys (duomenys apie duomenis).

InGIS specifikacija parengta Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos
uzsakymu vykdant projekta "Kadastry ir registry ir integravimas geoinformaciniy sistemy
principais". Rengéjas - UAB HNIT-BALTIC GeolnfoServisas. InGIS specifikacija suderinta su
lygiagreciai rengtomis taikomosiomis specifikacijomis [34]:

e GKTR2.03.01.:1999. Lietuvos Respublikos mastelio 1:10 000 Zemélapio kartografiniy
duomeny bazé;

e KDBIOLT. Specifikacija, versija 2.0. Valstybiné geodezijos ir kartografijos tarnyba
prie LRV, UAB Aerogeodezijos institutas. Vilnius, 1999;

e GKTR2.06.01.:1999. Lietuvos Respublikos mastelio 1:50 000 Zemélapio kartografiniy
duomeny bazé KDBSOLT. Specifikacija, versija 1.0. Valstybiné geodezijos ir
kartografijos tarnyba prie LRV, UAB Aerogeodezijos institutas. Vilnius, 1999;

¢ InGIS specifikacija atnaujinama bei papildoma nuolat, remiantis pasitilymais bei

pastabomis.
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Geokodas yra pagrindinis geoobjekto zymiklis. Tas pats geoobjektas gali buti iSreikStas
skirtingais geoelementais, taciau visi jie turi turéti ta pati geokoda, nes apibiidina ta pati
geoobjekta. Pavyzdziui, pastatas, kurio geokodas yra pal, gali biiti iSreikStas plotu, linija arba
tasku. Geobjekto (ir geoelementy, kuriais jis vaizduojamas) koda sudaro raidiniai ir skaitiniai
simboliai. Dvi pirmosios kodo pozicijos visada sudaromos i$ raidiniy simboliy. Paprastai
raidiniai simboliai atspindi geoobjekto priklausomybe tam tikrai temai (klasei arba poklasiui).
Priklausomai nuo realaus pasaulio objekty sudétingumo ir kompleksiSkumo bei kitose
taikomosiose specifikacijose naudojamos klasifikacijos, geokodo raidiniai simboliai ne visada
nurodo priklausomybg konkreciai temai.

Geokodo antroji dalis yra skaitiniai simboliai. Temos geoobjektai paprastai yra
sunumeruoti 1§ eilés. Geokody reikSmés yra saugomos lentelése: geoelemento atributingje

lenteléje arba taskinio geoelemento DBF byloje (8 pav.).

DBF (Geoelemento atributy lentele)
| LAUKAS | ILGIS | APRASYMAS |

| GKODAS | =C | Geoelemento kodas |

7 pav. Geoelemento atributiné lentelé

Geoduomenys InGIS saugomi paskirstyty duomeny baziy principu. Kiekvienas Valstybés
registro, kadastro tvarkytojas kaupia ir atsako uz jam tvarkyti pavestus geoduomenis.

InGIS duomenys saugomi byly sistemose (kataloguose). Visi byly pavadinimai
formuojami pagal 8.3 byly jvardinimo konvencija (ISO 9660). Geoduomeny saugojimo bylose
struktira priklauso nuo geoinformacijai administruoti naudojamos P ir organizacinés struktiiros,
todél néra grieztai reglamentuota. Valstybés registry ir kadastry tvarkytojai keiciasi
geoduomenimis tarpusavio susitarimy pagrindu, naudodami esamus atvirus apsikeitimo
formatus. Jei tokiy susitarimy néra, geoduomenys pateikiami Siais formatais [55]: a) vektoriniy
geoduomeny formatas - SHAPE byla; b) rastriniy geoduomeny formatai - TIF, TWF bylos; c)
pavirSiy geoduomeny formatas — NET; d) lenteliniy duomeny formatas — DBF; e) tekstiniy
duomeny formatas - ASCII.

E. Par3elitinas, Z. Stankevi¢ius, atlike InGIs analize, padar¢ iSvada, kad objekty kodavimo
hierarchija iSreiksta netiksliai - vienos paskirties jrenginiai poklasyje koduojami skirtingai.
Pastebéta ir daugiau Sios specifikacijos trikumy bei sitiloma kuriant nacionalinius standartus
laikytis vieningos duomenu kaupimo koncepcijos. Detalesnis standartizavimo analizés aprasas

pateiktas [50].
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3. KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
PROGRAMINES JRANGOS IR INFORMACINIU SISTEMU PRIEZIURA

3.1. KMSA vykstantys verslo procesai

Klaipédos miesto savivaldybés administracija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos istatymais bei Seimo priimtais teisés aktais,
Lietuvos Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
savivaldybés institucijy priimtais sprendimais, mero potvarkiais bei kitais teisés aktais.

Savivaldybés misija yra Klaipédos miesto bendruomenés vieSyjy poreikiy ir interesy
tenkinimas, savivaldos teis€s, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo funkciju
atlikimas.

Klaipédos miesto savivaldybés pagrindinis tikslas - atstovauti miesto gyventojy poreikius
ir interesus, gerinti miesto ekonoming, socialing bei kultiiring padéti. KMSA — tai vieSojo
administravimo institucija. Administracija yra sudaryta i§ hierarchinio modelio. Hierarchinio
medzio virStin¢je yra miesto meras, toliau mero pavaduotojas, administracijos direktoré,
departamenty direktoriai, skyriy vedé¢jai ir specialistai. Visa organizacijos struktiira yra
suskirstyta | departamentus, o pastarieji | skyrius. Kiekvienas skyrius turi savo pareigybes ir
funkcijas.

Skyriy darbas remiasi geranoriSku bendradarbiavimu su gyventojais, informacijos
apsikeitimu. Savivaldybé atlieka vieSojo administravimo procediras. Pagal Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatyma (1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234) ir kitus
istatymus, administraciné procediira - viesojo administravimo subjekty atlickami privalomi
veiksmai nagrin€¢jant asmenuy praSyma (pareiSkima, visuomenés informavimo priemonése
pateikta informacija ar tarnybini valstybés ar savivaldybés tarnautojo pranes$ima) bei sprendimo
biidai. Administracinés procediiros Salys - vieSojo administravimo procediiroje dalyvaujantys
subjektai: asmuo (pareiskéjas) ir (arba) jo atstovas, besikreipiantys | vieSojo administravimo
institucija, arba asmuo, dél kurio pazeisty teisiy yra inicijuota procediira, atstovaujantys vienai
Saliai, ir vieSojo administravimo institucija, atstovaujanti kitai Saliai. VieSojo administravimo
procediiroje pareiskéjui arba jo atstovui turi biiti laiduojama galimybé nevarzomai naudotis savo

teisémis.
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Klaipédos miesto savivaldybé informaciniy technologiju naudojimo srityje vis dar atsilieka nuo
kity didziyjy Lietuvos miesty savivaldybiu (Vilnius, Kaunas).

Vidinés komunikacijos stoka ir nepakankamas elektroniniy dokumenty panaudojimas
stabdo Klaipédos miesto savivaldybés administracijos darbuotoju uzduociy vykdyma. Jei
savivaldybé neskirs pakankamai démesio moderniy informaciniy technologijy diegimui, ji nebus
pajégi igyvendinti valstybés ilgalaikéje raidos strategijoje numatytos elektroninés valdzios

plétros politikos.

3.2.KMSA Pl ir IS situacija

Daugelio padaliniy pazanga IT srityje priklauso nuo vadovaujan¢io asmens poziiirio ir
pastangy pagerinti darbo kokybe. Kadangi KMSA yra valstybiné organizacija, P[ ir IS {sigijimo
procesas yra reglamentuojamas vieSyju pirkimy istatymais. VieSyju pirkimy konkursui padalinys
turi paruosti perkamos sistemos reikalavimus ir parametrus. Negalima nurodyti konkrecios
imonés. Dazniausiai laimi ta imoné, kuri atitinka visus reikalavimus ir pasiiilo maziausia kaing.

KMSA jau yra idiegta funkcionuojanciy IS, kurios kompiuterizuoja administracijos darbo

procesus. Esanciy sistemy aprasas:

3 lentele. KMSA IS infrastruktiura

Nr. | Sistemos pavadinimas Atliekamos funkcijos Padalinys
1 Savivaldybiy sistema Karinei tarnybai Sauktiniy IS Karo prievolés
tarnyba
2 PARAMA Sudaromi ir kasmet tikslinami asmeny Socialinio biisto
(Seimy), turinciy teisg i savivaldybés sgrasai
socialinj biista, sarasai
3 Navision Financials BiudZeto ir finansy valdymas Finansy skyrius
4 MASIS Zemés nuomos mokescio Finansy skyrius
administravimas
5 STEKAS Patalpy nuomos mokes¢iy Finansy skyrius
administravimas
6 KDV ,,Civilinés biiklés Civilinés buklés akty jrasy: gimimo, Civilinés
registravimas" mirties, santuokos nutraukimo ir kt. metrikacijos skyrius
7 VIKARINA-UZmokestis | Darbo uzmokescio skai¢iavimas Bubhalterijos skyrius
8 BIUDZETAS Biudzeto administravimas Bubhalterijos skyrius
9 Sistela Statybos ir remonto darby samatu Miesto tvarkymo
sudarymas skyrius, Statybos ir
infrastrukttiros
plétros skyrius
10 AVILYS Dokumenty valdymo sistema KMSA
administracija
11 KIS Kulturos jstaigy informaciné sistema Informacija
atnaujina KEPA
12 VIS Smulkaus ir vidutinio verslo imoniy Informacija
informaciné sistema atnaujina KEPA
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13 SPIS Strateginés partnerystés informaciné Socialinés paramos,
sistema. Socialinio biisto,
Svietimo skyriai
14 GIS Geografiné informaciné sistema. Geodezijos GIS
Geoduomeny kontrolé ir erdviniy skyrius
duomeny baziy administravimas
10.1 | Aukcioniniy sklypu GIS | Aukcioniniy sklypy publikavimas Zemétvarkos ir
posisteme internete, duomeny bazés teritorijy plétros
administravimas skyrius
14.2 | Geodeziniy-topografiniy | Topografiniy-geodeziniy darby Geodezijos ir GIS
darby prasymy ir leidimy | praSymuy priémimas, leidimy iSdavimas | skyrius
GIS posistemé
14.3 | MapNoise triuk§mo Triuk§mo rodikliy administravimas ir Aplinkos kokybés
zemélapiy sudarymo Pl zemélapio sudarymas skyrius
14.4 | Teritorijy planavimo Zemés sklypu formavimas Zemétvarkos ir
dokumenty registras teritorijy plétros
skyrius

Kai kurios sistemos néra grindZziamos GIS technologijomis, tafiau tai taip pat svarbus

informaciniy sistemy plétros irodymas. Panagringjus atskirai kiekviena sistema, buvo pastebéta,

kad jos néra integruotos, nesikeiCia tarpusavyje duomenimis, o tai didelis trilkumas sistemy

eksploatavimo eigoje. Todél kyla poreikis atlikti Pl ir IS praplétimo galimybiy analize ir

realizuoti priimtus sprendimus.

Sistemy prieziiira KMSA yra diskutuotinas klausimas. IT skyriaus vedéjas D. Kadys teigia,

kad sistemy kiiréjai brangiai ivertina sistemy prieziiira, o savivaldybé yra nepajégi nupirkti Sios

paslaugos visoms eksploatuojamoms sistemoms. Todé¢l kai kurios sistemos nesulaukia prieziiiros

1§ savo kiréjy ménesiy meénesius arba metus, kol savivaldybe skiria 1éSy 1§ biudzeto. Pagrindine

sistemy prieziiiros kliiitis - riboti finansai. D¢l tos priezasties sistemos sensta besikeic¢iancioje

aplinkoje. Tokiu atveju tekty svarstyti sistemos perkélimo galimybe, taciau ir tai kainuoja.

Pagrindiniai KMSA PI ir IS infrastruktiirai teikiamos prieziiiros procesai:

e sistemos struktiiros ir funkcionalumo korekcija;

e duomeny prieziiira;

e Plir IS atnaujinimas;

e Pl ir IS naujos versijos idiegimas;

e Trikdziy ir gedimy Salinimas.

Dideliy apim¢iy priezitira néra praktiskai taikoma. Tai per brangus procesas, o kai kurie

tiekéjai kol kas nesiorientuoja i §i PI ir IS gyvavimo ciklo etapa.
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3.3. KMSA IT ir GIS strategija

Klaipédos miesto savivaldybés 2006 - 2008 m. strateginiame plétros plane yra numatytas
e-valdzios plétojimas, kuris buvo pradétas igyvendinti nuo 2004 m. investiciniu projektu ,,Klai-
pédos miesto e-valdZios koncepcijos ir informacinés sistemos infrastruktiros kirimas". Siuo
projektu siekiama pasirengti numatomam vieSyjy paslaugy perkélimui | interneta 4 brandos
lygiui — visiSkam teikiamy paslaugy interaktyvumui.

Nuo 2005 m. birzelio 1 d. Klaipédos miesto savivaldybéje isigaliojo prototipinis vieno
langelio principas, kurio realus pagrindas yra IT infrastrukttra. Tai tokia visuomenés poreikiy
aptarnavimo sistema, kai zmogus savo reikalus gali sutvarkyti atéjgs 1 valdzios institucija viena
karta. Dokumentus siuné¢ia pa¢ios valdzios institucijos, grieztai laikantis nustatyty terminuy. Sis
sprendimas turéjo sumazinti suinteresuoty asmeny srauta administracijos padaliniuose. Deja,
KMSA nerealizavo visy vieno langelio principu. Pavyzdys Klaipédos ir kitoms Lietuvos
savivaldybéms yra Vilniaus miestas. Naujajame administraciniame pastate idiegta didele IS,
perkelianti veiklos procesus i 4-3ji e-valdzios lygmeni.

Klaipédos savivaldybés administracijos Geodezijos ir GIS skyrius spar¢iai kompiuterizuoja
savo veikla e-valdzios koncepcijos link. Dalis teikiamu vieSyjuy paslaugy buvo skaitmenizuotos
tvedant Topografiniy-geodeziniy darby praSymuy-leidimy GIS posistemg, kurios pagalba mati-
ninkai gali pateikti praSymus ir gauti leidimus vykdyti topografinius geodezinius darbus.

Skyriaus veiklos strateginiame plane numatyti Sie pagrindiniai tikslai ir jy igyvendinimo
uzdaviniai:

Tikslas: Koordinuoti ir administruoti Klaipédos miesto GIS

UZdaviniai:

1. Klaipédos m. GIS duomeny baziy atnaujinimas:

a) Klaipédos m. zemés kadastro skaitmeniniy duomeny isigijimas;
b) Klaipédos m. vektorinés duomeny bazés GDB500 administravimas;

2. ISoriniy duomeny baziy jjungimas i Klaipédos m. bendra geoinformacing sistema:

a) AB ,Klaipédos energija“ (Silumos tinklai) inzineriné duomeny baz¢é integruojama
1 Miesto GIS;

b) AB ,,Vakary skirstomieji tinklai* inzineriné¢ duomeny baz¢ integruojama i Miesto
GIS;

¢) InZineriniy tinkly geoduomeny bazés administravimas, integravimas i topografi-

niy duomeny bazés sistema.
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3. Koordinuoti GIS diegimo procesus, apriipinti savivaldybés darbuotojus GIS duome-
nimis;
a) GIS PI atnaujinimas (visoje savivaldybé¢je);
b) Apripinti savivaldybés darbuotojus GIS duomenimis tarnybinés stoties pagalba;
c) Statyby leidimy registro informacijos valdymo GIS posisteme;
d) Aukcioniniy sklypu GIS posistemés sukiirimas;
e) Klaipédos gatviy apSvietimo tinkly inZinerinés GIS duomeny bazés sukiirimas;
f) Kulturos paveldo objekty geoduomeny bazés ir GIS posistemés sukiirimas;
g) Patvirtinti organizacines priemones projekto jgyvendinimui.
4. Kontroliuoti savivaldybés administruojamoje teritorijoje vykdomus geodezinius darbus:
a) I8duoti leidimus topografiniy-inZineriniy nuotrauky vykdymui,
b) ISduoti topografiniy-inzineriniy nuotrauky vykdymui reikalingus GIS duomenis;
¢) Vykdo topografiniy-inzineriniy nuotrauky kokybés kontrolg;
d) Pozeminiy tinkly - Suliniy korteliy ir apraS§ymuy duomeny bazés sukiirimas;
5. Klaipédos miesto teritorijy tvarkymo geoinformacings sistemos sukiirimas;
6. Atnaujinti vietinius geodezinius tinklus.
Kaip matyti, pagrindinai uzdaviniai yra susij¢ su GIS duomeny baziy priezilra ir
administravimu, su P] priezitira. kitame skyriuje aptariama, kokias teorijoje paminétas duomeny

prieziliros procediiras atlieka Geodezijos ir GIS skyrius.

3.4.Klaipédos miesto savivaldybés GIS priezZitira

KMSA GIS priezitra paskirstyta tiek¢jams - UAB ,,HNIT-Baltic*, UAB ,,Infoera®, UAB
»Informacinés technologijos® ir pirk¢jams - Geodezijos ir GIS skyrius. Tiekéjai atlieka
posistemiy trikdziy, o skyrius — duomenu baziy prieziiira

UAB , Hnit-Baltic* sukiir¢ KIS, VIS, SPIS, GIS, Aukcioniniy sklypu, Geodeziniy-
topografiniy darby praSymuy ir leidimy GIS posistemes ir Teritorijy planavimo dokumenty registro,
MapNoise triuk§mo zemélapiy sudarymo Pl. Esant poreikiui, tvarkomi sistemy funkcionalumo
trikdziai, gedimai bei atlickami duomeny baziy optimizavimo darbai. [ sistemos priezitiros kaina
1skai¢iuojamas ir duomeny prieziiira atlieckanc¢iy asmeny konsultavimas.

UAB ,,Infoera“ yra licencijuota kompanijos Autodesk produkty platintoja. KMSA ji idiege
GISGeoMAP P sukurta AutoCAD platformos pagrindu. Si P[ skirta topografiniy ir geodeziniuy
bréziniy tikrinimui, kontrolei, tvarkymui. GISGeoMAP 8 versijoje numatyta ir geoduomeny

baziy palaikymo galimybeé.
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UAB ,,Informacinés technologijos* sukiir¢ statybos leidimy GIS posistemg, kuri kol
kasnefunkcionuoja.

Visy $iu trijy bendroviy Pl ir IS priezitros politika skiriasi. UAB ,,HNIT-Baltic* skiria
maziau démesio P] priezitrai. Informacinéms sistemoms suteikia tik minimaliy korekciju
paslaugas, taCiau aktyviai konsultuoja iskilusiais klausimais ir sprendZia sistemines problemas.
UAB ,,Infoera“ specialistai akcentuoja dideli démesi PI prieziiirai, taiko perkodavimo metoda.

GIS duomeny priezitra atlieka Geodezijos ir GIS skyrius, kuriame dirba 4 asmenys. Yra
atlickamas KMSA darbuotojy apmokymas, teikiami metodiniai patarimai, kontroliuojami
prisijungimai prie geoduomeny bazés, analizuojamas GIS poreikis. Zemiau pateikiamas
priezifiros procediry, kurios vykdomos Geodezijos ir GIS skyriuje aprasas. Siy prieZidiros
procediiry kiirimo ir taikymo procese tiesiogiai dalyvauja darbo autore.

1. Duomeny valdymas.

Atsarginiy kopijy darymas/atkiirimas. Atsarginés kopijos daromos karta per tris ménesius.
Si procediira taikoma nuolatos prizitirimoms ir atnaujinamoms DB. Topo ploty DB yra saugoma
ir redaguojama vieno darbuotojo kompiuteryje. Atnaujinti duomenys yra sukeliami 1 pagrinding
DB tarnybingje stotyje karta per dvi savaites. Pagrindinés duomeny bazés atsarginés kopijos yra
iSsaugomos prie§ atliekant jos konfigiiravimo ir tarnybinés stoties techninés priezitiros darbus.
Atsarginés kopijos saugomos kompaktiniuose diskuose ir kompiuteriuose.

Prieigos prie duomeny suteikimas. Si procediira atlickama jvedus i sistema nauja vartotoja.
Tai atlieka Geodezijos ir GIS skyriaus darbuotoja bei UAB ,,HNIT-Baltic* specialistai. DB
redagavimo prieiga turi tik tie vartotojai, kurie suveda patikimus duomenis. Visi kiti vartotojai —
duomeny perziirétojai. Tokiems daugialypiams prisijungimams taikoma ESRI duomeny
priezitiros versijavimo metodo strategija. Prieiga prie duomeny yra realizuota per ArcGIS PL
Moduliai ArcViewer, ArcReader skirti tik duomeny perziiirétojams, o ArcEditor ir ArcCatalog —
DB administratoriams ir duomeny prieziiira atlieckantiems vartotojams.
atliktas tik karta. DB naudojamos apie 3 metus, duomeny kiekis sparciai auga. Reikia atkreipti
démesi i Sia procedira.

2. Potencialiy klaidy ir pakeitimy duomenyse perziira:

Neisbaigtumas. Si procediira atlickama atnaujinant pagrinding DB naujais duomenimis.
Tokia teis¢ turi tik DB administratorius.

Klaidos aptinkamos atnaujinant topo plotus 1§ pateikty topografiniy geodeziniy bréziniy.
Pasitaiko, kad bréZzinys geografiSskai orientuotas ne pagal realia situacija. Tai patikrinama
palyginant situacija su turimais planSe€iy, aeronuotrauky duomenimis. Blogas brézinys

grazinamas geodezininkui, kad iSsiaiskinty padarytas klaidas ir jas iStaisyty. Tokios klaidos
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daromos daZniausiai dél netinkamo vietovés objekty pamatavimo biido. Gali suklaidinti ir
naudojama techniné iranga (tacheometrai, GPS ir kt.).

Topologijos klaidos. Prie§ ikeliant naujus duomenis { pagrinding duomenuy bazg,
topologijos klaidas tikrina duomeny bazés administratorius.

3. Pakeitimy aptikimas ir atnaujintiny Saltiniy nustatymas.

Pastatai, gatvés, vandens telkiniai, zalieji plotai duomeny bazéje atnaujinami i§
geodezininky pamatuoty vietovés bréziniy. Nuolatini atnaujinima atliecka vienas asmuo.
Objektams suvedama atributiné¢ informacija. Adresai, gatviy pavadinimai, jvedami i DB tik
administracijos direktoriaus patvirtinty isakymu pagrindu.

Kity duomeny baziy informacija atnaujina inzinerinius tinklus eksploatuojancios
organizacijos bei keli KMSA padaliniai.

4. Naujos informacijos rinkimas.

Geodezijos ir GIS skyrius remdamasis Geodezijos ir kartografijos istatymais, KMSA
direktoriaus jsakymu patvirtino topografiniy-geodeziniy darby pateikimo tvarka. Buvo apibrézta
kokia veiksmy tvarka yra vykdomos skyriaus procediiros, bei kokiu formatu geodezininkai turi
pateikti duomenis. Geodezininkai pateikia .dwg formatu, inzinerinius tinklus eksploatuojancios
organizacijos - .shp. Kadangi skyrius naudojasi dviejy formaty duomenimis, tai i§ vieno i kita
tenka konvertuoti tiek rankiniu bidu perbraizant, tiek P irankiy pagalba.

5. Redagavimas ir pakeitimy sekimas.

Geodezijos ir GIS skyriaus administruojamos geoduomeny bazés yra redaguojamos
Salinant pasenusia informacija. IS topo ploty DB iStrinami nugriauty statiniy, pakitusiy dangy
iraSai. Stengiamasi iSlaikyti duomeny vientisuma ir integraluma. Kitos duomeny bazés (detaliyju
plany, aukcioniniy sklypu, statybos leidimy) yra redaguojamos paciu duomeny tvarkytoju.
Pazymétina tai, jog kiti redaguotojai ne i§ Geodezijos ir GIS skyriaus, redaguodami daro klaidy
ir neuZztikrina atributinés informacijos tikslumo. Inzineriniy tinkly ir registruoty sklypu duomeny
bazémis ripinasi juos tiekiancios organizacijos. Sutartimis jteisintas duomeny slaptumas
apriboja ju publikavimo badus. Siais duomenimis galima naudotis tik KMSA ribose ir ne
komerciniais tikslais.

6. Korekcijy patikra.

Duomeny kokybés kontrolés procesas topo ploty duomeny bazése yra iSplétotas laikantis
InGIS specifikacijy ir GKTR standarty. Kiekvienas vietovés objektas turi savo Geokoda. Pagal ji
tikrinama, ar kokybiskai atlikta duomeny korekcija. Sie kokybés kontrolés dokumentai aptarti
kituose skyriuose.

7. Pagrindinés duomeny bazés atnaujinimas.
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Pagrindine KMSA GIS duomeny bazé¢ yra atnaujinama apytiksliai karta per savaitg. Tai
dazniausiai priklauso nuo atnaujinty duomeny kiekio. Geodezijos ir GIS skyriuje vienas asmuo
redaguoja duomenis, o kitas patikrings duomeny korektiSkuma atnaujina pagrinding duomeny
baze.

8. Atnaujinty duomeny paskirstymas.

Pagrindiné GIS DB yra saugoma tarnybinéje vietinio tinklo stotyje. Vartotojai turi prieiga
per ArcGIS PI prie Siy duomeny. D¢l nuolatinio nekokybiSko rySio su tarnybine stotimi, kai
kuriems vartotojams yra ikeliamos DB { ju kompiuteriu standziuosius diskus. Internete
publikuojamus duomenis suinteresuoti asmenys gali rasti GIS internetiniame puslapyje
www.klaipeda.lt.

Siame skyriuje aptartos duomeny priezitiros procediiros, vykdomos KMSA. Visos GIS
duomeny priezitiros procediros, kuriy apzvalga pateikiama teorin¢je dalyje, taitkomos praktiskai

KMSA, tiesiogiai dalyvaujant darbo autorei.
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4. ORGANIZACIJOS P IR IS PRIEZIUROS KOKYBES TYRIMO
METODOLOGIJA

4.1. Plir IS prieziiiros kategorijy vertinimas

Kaip buvo minéta teorinéje analitinéje dalyje, PI ir IS priezitiros technikos bei metodai yra
gana panasiis (pvz. keitimas, perdarymas). Moksliné¢ literatiira sitilo naujas technikas, tokias kaip
sistemos perkélimas didelio smiigio (Big Bang) efektu. Taciau kokia yra praktiné patirtis, ar i$
tiesy pasitvirtina visi teoretiky sitilomi metodai ir ar kiiréjai suteikia priezitira, atitinkanti
vartotojy poreikius? leSkant atsakymy i Siuos klausimus, nebuvo aptiktas joks analogiskas
tyrimas atliktas Lietuvoje. Tik atliekant tyrima teko iSgirsti, kad atsakingi asmenys uz
organizacijos IT srit] patys savarankiSkai atliko vartotoju apklausas. Taciau tokios apklausos
rezultatai nebuvo tiksliai apskaiciuoti, bei niekur neskelbiami, taip pat jokiy pasitlymy ir
rekomendaciju nepateiké P[ ir IS kiir¢jams.

Pagrindinai Pl ir IS prieZitiros proceso kategorijos yra $ios:

a. Koreguojanti prieziiira.
b. Adaptyvi prieziiira.
c. Veiksnumo prieziiira.
d. Apsaugojamoji prieziiira.
Atliktas tyrimas buvo paremtas §iy kategorijy pagrindu. Sioms kategorijoms priskiriami

priezitiros metu atliekami procesai (zr. 4 lentelé), taip pat pateikiami tiriamieji aspektai:

4 lentele.  Tyrimo instrumentarijus

Tiriamieji aspektai Vertinamasis procesas Tyrimo metodas

Koreguojanti = Sistemos darbo stebéjimas; Anketavimas,
prieziiira = Klaidy aptikimas; stebéjimas,
* Plano sudarymas; asmeninés patirties
= Sprendimo priémimas; apibendrinimas
= Defekty Salinimas;
= Testavimas;
= Integravimas;
Adaptyvi = Besikeiciancios aplinkos stebéjimas; Anketavimas,
. Q priezidira = Prieziiiros planavimas; stebéjimas.
R = Rizikos jvertinimas;
OOO = P ir IS keitimas;
Q ] Semyq.funkcuq 1$saug011mas;
Q = Regresijos testavimas

48



Veiksnumo = Prieziliros planavimas; Anketavimas,
priezifira = Pasikeitusiy vartotojy poreikiy iSgavimas; stebéjimas,
= Sistemos perdarymas; asmeninés patirties
= Sistemos patobulinimas; apibendrinimas
Apsaugojamoji | * ISorinio poveikio nustatymas; Anketavimas,
prieziiira = Planavimas; stebéjimas,
= Veiksmy sekos sudarymas; asmeninés patirties
= Prevenciniy priemoniy taikymas. apibendrinimas
= Prieigos suteikimas; Interviu,
GIS duomeny = atsarginés kopijos; anketavimas,
redagavimas ir » Duomeny paskirstymas; stebéjimas,
priezitra = Atnaujinimas; asmeninés patirties
apibendrinimas

Lietuvos miesty
praktiné P[ ir IS
prieziiiros patirtis

= PL ir IS priezitiros procesai bei metodai

Interviu el. pastu,
ISorinis stebéjimas

Kaip matyti 4 lenteléje, tiriamiesiems aspektams istirti buvo naudojami misriis metodai.

Pagrindinis priezitiros metody savybiy tyrimo biidas - autorés asmeninés patirties jvertinimas.

Autorée KMSA dirba 1.5 mety. Visu Siuo laikotarpiu intensyviai doméjosi P ir IS prieZiiros

situacija, bendravo su IT skyriaus ir produkty tiekéjy kir¢jais. NeiSvengtas glaudus salytis su

KMSA darbuotojais.

4.2. Plir IS prieziiiros kokybés vertinimas

Pagal integruotos kokybés koncepcija (IKV — TQM — Total Quality Management) kokybeés

paskirtis - tai “atitikimas tikslui”, bet ne tobulumas. Kokybeés sistemos atsizvelgia i tai, kad

klaidos pasitaiko, ir bando minimizuoti $iy klaidy skai¢iy, nustatyti bei pasalinti klaidy atsira-

dimo priezastis ir, kas svarbiausia, sumazinti padaryta Zala. Tarptautinio kokybés standarto ISO

9001 [24] apibrézimy dalyje (1.1. Bendroji dalis) teigiama, kad ,,organizacija:

1. siekia jrodyti savo sugebéjima nuolat teikti produkta, atitinkant] vartotojo ir

atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus;

2. siekia, kad vartotojas butu kuo daugiau patenkintas, tam efektyviai taikydama

kokybés valdymo sistema, iskaitant sistemos nuolatinio gerinimo procesus ir

vartotojo bei atitinkamy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy atitikmens

uztikrinima“.

Biitent todél tiriant tokios didelés organizacijos kaip KMSA P] ir IS prieziiiros procesa,

siekiama atsakyti 1 pagrindinj klausima — ar vartotojai patenkinti prieziiiros kokybe. Norint istirti

§1 aspekta, reikia nustatyti tam tikrus kriterijus, kurie bus vertinami tyrimo metu. Pagrindiniai iy
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kriteriju vertintojai — vartotojai. Bitent pagal juy reikalavimus yra kuriamos P[ ir IS bei
planuojama prieziiira. Jos efektyvumas tiesiogiai pasireiSkia vartotoju darbe.

Sudaryti vertinimo kriterijai yra suskirstyti pagal du poziiirius (Zr. 5 lentele): P[ ir IS kiiréjo
poziuris; vartotojo poziiris. Toks pasirinkimas iSrySkina tiriamosios veiklos pagrindinius
skirtumus, privalumus ir trikumus kir¢jo ir vartotojo lygmenyse. Sulyginus rezultatus
pamatomos silpnosios ir stipriosios prieZiliros proceso puseés.

Mokymai skirti bet kokio lygmens vartotojui. Suteikiamos Zinios, kurios reikalingos
naudotis P[ ir IS funkcijomis. Sia paslauga suteikia patys sistemos kiré¢jai arba sertifikuoti
mokymo centrai. DaZniausiai pravedami mokomieji kursai tik jdiegus sistemas. Teorijoje
siiloma vartotojui suteikti bendrasias Zinias apie kuriama sistemg ir jos misija produkto kiirimo
metu. Manoma, kad tai padeda iSbaigti sistema iki 100 % atitikimo vartotojy reikalavimams. Tai
palengvina prieziiiros proceso uzduotis. Konsultacijos vartotojams darbo vietoje arba {vairiomis
susisiekimo technologijomis. Konsultacijos néra irémintos laiko rémuose. Vartotojui suteikiama
informacija i8kilusiais klausimais.

Pl ir IS funkcionalumo kriterijus ivertinamas suprantamumo, sudétingumo, funkciju
perpildymo, darbo procesy realizavimo savybémis. Sistema turi biiti lengvai valdoma ir
nereikalauti dideliy laiko sanaudy dirbant su ja. Vartotojui svarbu greitai ir kokybiSkai atlikti
savo darba. Sistema turi padéti kasdienin¢je darbo rutinoje, bet neapkrauti vartotojo papildomai.

Prieziiros kokybe vartotojas ivertina pagal ja suteikianciy specialisty darba, atsizvelgima i
reikalavimus ir atlikty korekciju efektyvuma. Sis kriterijus taip pat apsprendzia kokia priezitros
kategorija buvo taikyta. Prieziiiros kokyb¢ atsiskleidzia po tam tikro laiko, kai vartotojas pradeda
dirbt su pakoreguota sistema.

Padidéjes arba sumazéjes darbo krivis, tai kriterijus, parodantis kaip keiciasi darbuotoju
veiklos procesy apkrova po sistemos jdiegimo. Gali nutikti ir taip, kad atlikta tikslinga PI ir IS
priezilira sumazins darbo apkrova. Tod¢l svarbu jvertinti Sio kriterijaus pokycius organizacijos

darbo eigoje.

5 lentelé.  PrieZiuiros proceso vertinimo kriterijai dviem poZiuriais:

Pozitiris Kriterijus Vertinamos savybés
PlirlS planavimas = Prieziliros procesas planavimas sistemos detalaus projektavimo metu;
kiiréio = Reagavimas | problema pagal sudaryta plana.
poziiiris iSlaidy = Priezitros kainos, pasiskirs¢iusios tolygiai su kitais P] ir IS gyvavimo
apskaicCiavimas ciklo etapais, nustatymas;
= Nenumatyty i$laidy jvertinimas.
problemos ir = Problemos identifikavimas;
modifikavimo = Modifikavimo poreikio nustatymas;
analizeé = Modifikavimo metodo pasirinkimas;

= Modifikavimo plano kiirimas
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modifikavimo

PI ir IS modifikavimas;

realizavimas Testavimas;

Idiegimas;

Dokumentavimas;
prieziiiros Priezitros plano vykdymo stebéjimas;
perziiiréjimas Atlikty modifikavimy perzidiréjimas;

Priezitiros proceso kontrolés patvirtinimas.
adaptyvumas Sistemos adaptavimas prie besikei¢iancio aplinkos;

Vartotojy poreikiy tenkinimas;

saugumas ir
stabilumas

Trikdziai

Klaidos;

Isilauzimai;
Duomeny saugumas;

Vartotojo Mokymai ir

oSiiiris konsultavimas

Mokomieji kursai;

Mokymas visame P ir IS gyvavimo cikle;
Skirtingy vartotoju lygmeny mokymai;
Konsultavimo kokybe;

ISsamumas;

Konkretumas;

Tikslumas;

funkcionalumas

Suprantamumas;
Sudétingumas;
Nenaudojamos funkcijos;
Darbo procesy realizavimas.

priezitros kokybé Auksta;
Vidutiniska;
Zema.

darbo kriivis Padidéjgs kravis
Sumazéjes.

Netur¢jus galimybés apklausti P[ ir IS kiiréjy nuspresta, kad ju pozitri i prieziliros proceso

kokybe isreiskia Geodezijos ir GIS skyriaus darbuotojai. Sie 4 asmenys atlicka geoduomeny

priezitiros ir redagavimo darbus. Be to, jie intensyviai dalyvauja GIS kiirimo procese, padédami

iSgauti buisimyjy vartotojy reikalavimus bei nustatydami sistemy realizavimo salygas.

Vartotojy poziliri 1 prieziiiros proceso kokybg iSreiSkia anketinéje apklausoje dalyvave

KMSA darbuotojai.

Kriterijy ivertinimui buvo suformuoti konkretiis klausimai (Zr. 6 lentelg), kurie anketinio

tyrimo metu leido i§gauti tam tikrus priezitros efektyvumo ir kokybés rodiklius.

6 lentelé.  Vartotojo poZiiirio | prieZiiiros proceso kokybe anketinio tyrimo klausimynas

Kiriterijus Klausimai
Mokymai ir = Ar idiegus Jusy naudojama IS ir PI buvo atlikti vartotojuy mokymai?
konsultavimas = Ar teko idéti daug pastangy, kol iSmokote dirbti su IS ir PI?

= Ar naudojatés IS ir P] pagalbininkais (Help sistema)?

= Ar IS ir P] pagalbos sistemoje (skiltyje Help) randate visa reikiamg informacija?
= Ar IS ir P] konsultantai bei IT skyriaus darbuotojai suteikia pilnaverte ir tikslinga
pagalba?
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Funkcionalumas | = Ar naudojamos(-y) IS ir P funkcionalumas Jums suprantamas?

= Ar IS ir P] atlieka visas funkcijas reikalingas Jusy darbe?

= Ar pasinaudojate visomis IS ir P] teikiamomis funkcijomis?

= Ar Jums suprantamos duomeny analizés (riiSiavimo, skai¢iavimo, paieskos,
uzklausy) ir t.t.) priemonés Jusy naudojamose IS ir P ?

= Ar IS ir P] darbo kokybé¢ Jus tenkina?

= Ar norétuméte, kad IS ir PI darbo kokybé biity aukstesné?

Priezitiros = Ar galite teigti, kad IS ir P] palaikyma teikiantys specialistai atsizvelgia i Jusy
kokybé pageidavimus?

= Ar Jusy naudojamoms IS ir P] suteikiamas tinkamas palaikymas?

= Kokios IS ir P] palaikymo paslaugos buvo suteiktos Jiisy naudojamai sistemai?

Darbo kriivis = Ar galite teigti, kad idiegus Jusy naudojamas IS ir P] padidéjo Jusy ir Jusy kolegy
darbo krtvis?

= Ar daZnai naudojatés IS ir P] generuojamomis ataskaitomis?

= Ar IS ir P] pad¢jo pagerinti Jiisy darbo rezultatus?

= Darbas su IS ir P] patenkina Jiisu darbinius poreikius;

= Kaip manote, kokiu biidu blity galima pagerinti Jasy darba su Pl ir IS

Visy Lietuvos miesty savivaldybiy vidiniai darbo procesai yra reglamentuojami LR
Vyriausybés istatymais. ISorinio stebéjimo metu gautieji rezultatai parode¢, jog sutampa ne tik
savivaldybiy darbo procesai, bet ir kai kurios naudojamos P] ir IS. Tikslinga palyginti gautuosius
tyrimo rezultatus su realia padétimi ir kitose Lietuvos miesty savivaldybése. Siam tyrimui atlikti
buvo atliktas interviu el. pastu. Laiskai buvo issiysti { Vilniaus, Kauno, Panevézio, Siauliy,
Tauragés, TelSiy, Marijampolés, Alytaus, Utenos miesty savivaldybes su klausimais. Tikimasi
i$siaiskinti, kokios yra vykdomos P] ir IS priezitros procediiros, koks pozitiris | kaina uz

suteiktas prieziiiros paslaugas ir kokios vyraujancios vartotojy nuomonés dél naudojamy P[ ir IS.

4.3. Tyrimo metodika bei procediira

Tyrimo objektas - didelé organizacija, tarp kurios naudojamy P] ir IS biity GIS, darbuotojy
skaicius virSyty 300, tinkliné organizaciné struktiira. Anketavimui buvo pasirinkta Klaipédos m.
savivaldybés administracija.

Tyrimo tikslas - empiriskai istirti didelés organizacijos Pl ir IS prieziliros procesus ir ar jie
atitinka vartotojuy poreikius.

Tyrimo uzdaviniai:

- nustatyti IS ir P] prieZitiros kokybés lygi;

- nustatyti P ir IS priezitiros metody taikyma;

- 18tirti vartotojy pozitri 1 PI ir IS prieziiira.

Hipotezé — respondenty imt; galima suskaidyti i grupes pagal kasdieninio P ir IS

naudojimo intensyvuma.
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Anketos struktiira (10 pav.) sudaryta i§ keturiy daliy: DidZioji dauguma atsakymy —

kokybiniai ranginiai duomenys; 17 klausimy — kokybiniai nominaliniai.

Anketa turi 3 paskirtis:

= pagristi organizacijos darbuotoju SiuolaikiSkuma per informaciniy technologiju

naudojima;

» nustatyti darbuotojy pozilri i organizacijoje naudojamy PI ir IS valdyma ir

prieziiira;

* nustatyti, kokiais biidais organizacijoje atlieckama P] ir IS prieziiira.

ApraSomoji dalis (priezitiros savokos apibiidinimas, tikslas, kas atlieka)
Pirmoji klausimy grupé
Kokybiniai nominaliniai klausimai (2 kl.)
Kokybiniai ranginiai klausimai
Atsakymai
Klausimai Ne Gal biit ne NeZinau Gal biit Taip
taip
1. 1 2 3 4
1 2 3 4
7. 1 2 3 4
Antroji klausimy grupé
Kokybiniai ranginiai klausimai
Atsakymai
Klausimai Ne Gal biit ne Nezinau Gal biit Taip
taip
1. 1 2 3 4
1 2 3 4
3 1 2 3 4
Trecioiitdasi pé
Kokybiniai ranginiai klausimai
Atsakymai
Klausimai Ne Gal biit ne Nezinau Gal bt Taip
taip
1. 1 2 3 4
1 2 3 4
5 1 2 4

Kokybiniai nominaliniai klausimai (4 kl.)

Ketvirtoji klausimy grupé
Kokybiniai nominaliniai klausimai (12kl.)

9 pav.

Anketos struktiira
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Pirmoji klausimy grupé skirta iSsiaiSkinti vyraujancius Pl ir IS vartotoju poZymius. Bus
nuspresta, ar vartotojai daug idéjo pastangy siekdami iSmokti dirbti su PI ir IS, iSryskés poziiiris 1
elektroninius dokumentus ir Pl bei IS ju darbe. Taip pat bus gautas naudojamuy Pl ir IS
pasiskirstymas tarp vartotoju. Antroji klausimy grupé skirta nubrézti aiskia linija tarp PI, IS
funkcionalumo ir darbo efektyvumo. Rezultatai gauti i§ Sios klausimy grupés turés rysi su
tre¢igja grupe, kurioje yra suformuoti klausimai susij¢ su sistemy priezilira. Vartotojai turés
1SreikSti nuomong, ar suteikiama tinkama ir optimali P[ ir IS priezidira. Na, o ketvirtoji klausimy
grupé skirta surinkti duomenis apie respondenta. Duomenys, kurie manoma jtakoty vartotoju
nuomong i prieziiiros kokybe yra amzius, kompiuterinis rastingumas ir i$silavinimas.

Tyrimo rezultatams apdoroti buvo naudojamos Microsoft Office skaiCiuoklés Excel
priemongs. SuskaiCiuoty rezultaty procentinés iSraiSkos atvaizduotos diagramy ir histogramy
pagalba.

Galutinis autorés pasirinktos tyrimo metodikos Zingsnis - silpnybiy, grésmiy ir galimybiy
(SSGG) analizé. Sioje dalyje bus apibendrinti atlikto tyrimo rezultatai ir pateikti pasidlymai P] ir

IS prieziiros strategijai vystyti.

4.4. Respondenty grupés apraSymas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis (anketinis) apklausos metodas. Buvo siekiama
apklausti iki 30 % savivaldybés darbuotoju. IS viso Klaipédos miesto savivaldybés adminis-
tracijoje dirba apie 300 Zmoniy, apklausoje dalyvavo 50 respondenty.

Siekiant surinkti patikima informacija buvo pasirinkta tiksliné darbuotojy grupé, kuri
atspindi visa KMSA bendruomeng. Kadangi $is darbas orientuotas i GIS sritj, apklausoje
dalyvavo ir tie darbuotojai, kurie dirba su GIS PI ir IS.

Atliekant tyrima svarbu zinoti, koks yra darbuotoju kompiuterinis rastingumas. ISkeliama
hipoteze, jog tai galéty jtakoti vartotoju pozitri i PI ir IS bei reikalavimy nustatyma. Apklaustyju
respondenty kompiuterinis rastingumas gana auksStas — 84 % turi 5 mety ir daugiau darbo su
kompiuteriu patirties (11 pav.). Taciau tik 32 % turi ECDL sertifikata. KMSA nepajégi iSsiysti
visu darbuotoju i ECDL kursus. Per pastaruosius 3 metus 56 % respondenty lanké darbo su
kompiuteriu mokomuosius kursus. Tai yra geras zenklas, jog darbuotojai stengiasi kelti savo

kvalifikacija ir palengvinti kasdienini darba.
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Ar lankete mokomuosius darbo su Jasy Ar mokomuosius darbo su Jiisy naudojamomis

naudojama IS ar P[ kursus? P ir IS kursus lankéte per pastaruosius 3
metus?
36%
18%
@ Taip @ Taip
B Ne M Ne
64% o
a) b) 82%

10 pav. Respondenty dalyvavimas P[ ir IS kursuose.

Idomus faktas tas, kad trys pagrindinés apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus
grupés yra tokios: 1) 20-30; 2) 40-50; 3) 50-60. Ju pasiskirstymas sutampa. Kiekvienos grupés
respondenty yra po 26 % (2 priedas). Kadangi vyresnio amziaus darbuotoju KMSA yra ryski
persvara, laikantis nuostatos, kad vyresniojo amziaus zmonéms reikia daugiau pastangy dirbant
su kompiuterinémis sistemomis, reikia kurti kuo priimtinesnius ir lengviau isisavinamus
mokymo planus. Prieziliros metu bitina atidziai rinkti informacija, kokio pobiidzio sistemos
koregavimo aspekty yra pageidaujama.

Dar viena imties charakteristika buvo istirta — respondenty iSsilavinimas mokslo srityje (12

pav.). Daugiausia respondenty socialinés moksly krypties specialistai.

ISsilavinimas mokslo srityje

® Fiziniai mokslai
]
Socialiniai mokslai

35%

m Technologijos

=] .
Menai

Humanitariniai mokslai

37%
Biomedicininiai
mokslai

11 pav. Respondenty i§silavinimas pagal mokslo sritis

Tarp apklaustyjy buvo tik vienas Informatiko specialybg turinti darbuotojas.

Tarp apklausoje dalyvavusiy darbuotoju 82 % yra eiliniai IS vartotojai , nereguliariy
vartotojy yra tik 4 % (2 priedas). Taip pat tarp respondenty yra duomeny baziy ir IS
administratoriy. Tokia respondenty ivairové leidzia susidaryti nuomong apie teikiamos prieziiiros

kokybe bei svarba ir i§ aukstesniojo lygmens vartotoju pozicijos.
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4.5. Tyrimo rezultaty analizé

4.5.1. Naudojimosi P] ir IS situacijos analizé

Tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé, kad respondenty imt] galima suskaidyti { intervalus
pagal ju kasdienini P] ir IS naudojimo intensyvuma nepasitvirtino, kadangi net 96 % respondenty
minétomis sistemomis naudojasi kasdien.

Dauguma respondenty 94 % (zr. 13 pav.) naudojasi informacine sistema ,,Avilys“. Tai
dokumenty valdymo informaciné sistema, su kuria daugelis darbuotoju privalo valdyti adminis-
tracinius dokumentus, nes tai reglamentuoja administracijos direktoriaus jsakymas. Todél
naudojimosi sistemomis intensyvumas yra aukStas. Netgi 96 % apklaustyjy (2 priedas) su
sistemomis dirba kasdien.

»Avilio® kiiréjy UAB ,,Sintagma* teigimu, Sios sistemos paskirtis [54]:

— padéti organizacijos darbuotojams paprasciau;

— greiciau ir kokybiskiau dirbti su dokumentais;

— registruoti visus organizacijos dokumentus;

— elektroniniu biidu perduoti dokumentus darbuotojams ar jy grupéms;

— rengti pavedimus ir atlikti visus su ju vykdymu ir kontrole susijusius veiksmus;

— parengti bet kokius organizacijos dokumentus, naudojant pateiktus ruosinius;

— rengti ir tvarkyti posédziy medziaga;

— paskelbti vieSuosius dokumentus ar rengiamus dokumenty projektus internete arba
intranete;

— perkelti visus nebeaktualius dokumentus i elektroninj archyva.

Tikslas ikvepiantis ir daug Zzadantis popieriniy dokumenty gausos iSvargintiems
darbuotojams. Taciau ar patenkinti patys vartotojai tokiy sistemuy idiegimu? Tyrimo rezultatai
parode, kad 35 % respondenty mano, jog geriau elektroniniai dokumentai nei popieriniai, 28 %-
gal bt geriau, 19 % nezino, 9 % -gal bt ne, 9 % — ne. Vadinasi tokios sistemos butinumas
akivaizdus, o vartotojai mielai renkasi darba su elektroniniais dokumentais.

Sistema ,,Avilys* yra didziausia vartotoju skaiciuy turinti KMSA informacin¢ sistema.
Nuolatiné priezitra ir prieziiira neatsiejama tokios sistemos gyvavimo ciklo dalis. Paminétinas
faktorius tas, kad daugumai respondenty teko stebéti ir dalyvauti ,,Avilio* funkcionalumo
tobulinimo ir priezitiros procese. UAB ,,Sintagma“ organizuodavo konsultacinius susitikimus,

kuriy metu visi norintys galéjo iSreikSti pageidavimus ir nusiskundimus. Tolesnéje rezultaty
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analizéje, paaiskés respondenty nuomone apie §i procesa, taip pat bus nuspresta kokiy veiksmy

reikia einant darbo su sistema (-omis) optimizavimo keliu.

Pl ir IS naudojimas
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12 pav. Plir IS pasiskirstymas tarp respondenty

Mokesc¢iy administravimo savivaldybése informaciné sistema ,,MASIS* skirta nuomos
mokesCiui uz valstybing zeme skaiCiuoti savivaldybése. Sistema sugeba apdoroti milziniskus
informacijos srautus ir pagal {vairius parametrus teisingai apskaiiuoti nuomos uz valstybing
zem¢ mokesti. Produktas idiegtas visose 60 Lietuvos savivaldybiy, parduota 300 naudojimo
licenciju. [53].

Kaip ir kitos IS, neiskaitant ,,Avilio*, naudojimasis Sia sistema pasiskirstes procentaliai
tolygiai. Kiekviena specifin¢ P] ir IS atitinka tik riboto skaiciaus darbuotojy grupes. Jei KMSA
padalinys vykdo didelés apimties darbo procesus, jie gali buiti kompiuterizuojami. Tai realizuota
Finansy (,,Financial Navision®, ,MASIS*, [ STEKAS*), Buhalterijos (,,Vikarina-Uzmokestis*,
»Biudzetas®), Socialinio biisto (,PARAMA®, ,,SPIS®), Miesto tvarkymo skyrius (,,Sistela‘),
Svietimo (,,SPIS*), Zemétvarkos ir teritorijy plétros skyrius (Aukcioniniy sklypy informaciné
(GIS) sistema, Teritoriju planavimo PI), Geodezijos ir GIS (Geodeziniy-topografiniy darby
prasymy ir leidimy (GIS) informaciné sistema), Aplinkos kokybés(MapNoise PI) skyriai.

Darbuotojuy teigimu, sistema ,,Vikarina —Uzmokestis“ nebenaudojama ju darbingje
veikloje, kadangi buvo nupirkta kita sistema, o Si tiesiog neatitiko vartotojy poreikiy. Sios

sistemos prieziiiros valdzia turéty atsisakyti.
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4.5.2.Mokymy ir konsultacijy Kkriterijaus rezultaty analizé

2 priede pateiktose diagramose atsispindi respondenty nuomoné apie P[ priezitros veikla —
mokymai ir konsultacijos. Daugumai vartotojy buvo suteikti apmokymai (72 %) daugiau nei
puse respondenty idéjo daug pastangy, besimokydami dirbti su sistemomis. Kaip matyti,
apmokymy dalis produkty kiiréjai jvykde pagal programy inZinerijos gyvavimo cikly modeliy
reikalavimus.

Vartotojai besimokydami dirbti su idiegtomis programomis id¢jo daug pastangy (51 %).
Tai rodo tik tai, jog naujas produktas vartotojams i§ pradziy visuomet biina sudétingas,
nesuprantamas naudojimas. DaZnai tai lemia ir Zemas kompiuterinis rastingumas. Taciau §is
tyrimas parodé, jog tai neturi itakos Siai sriciai. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy
respondenty kompiuteriu naudojasi daugiau nei 5 metus, dauguma taip pat yra lanke
kompiuterinio rastingumo kursus, taciau tik trec¢dalis teturi ECDL sertifikatus. Pastebétina, kad
valstybés tarnautojams yra sudarytos palankios salygos isigyti $i sertifikata, netgi trecios
pakopos tarnautojai privalo ji i$silaikyti. Sie faktai tik rodo, jog vartotojams yra suteikiamos
puikios galimybés tobulinti kompiuterines Zinias, taciau ar visi vienodai saZiningai stengiasi jas

1gyti ir pritaikyti savo darbe?

4.5.3. Plir IS funkcionalumo Kkriterijaus rezultaty analizé

14 pav. pateiktose diagramose matyti, kad pagrindinio pirmojo klausimo (14 pav. a)) ir
antrojo, kontrolinio klausimo (14 pav. b)) rodikliai Zymiai nesiskiria. Kontrolinis klausimas buvo
itrauktas 1 klausimyna, norint patikrinti respondenty atsakymuy tvirtuma. Naudojamos sistemos
adaptuotos vartotojams, gana tiksliai tenkinant ju poreikius. Tac¢iau, bet kokiu atveju lieka tokia

vartotojy grupé, kuri turi i$skirtinius reikalavimus. Tai galéty biiti asmenys retai besinaudojantys

sistemomis, arba ta dalis, kuriar nebuvo atliktt mokymai. Ta1r matyti 1S mokymu 1r konsultacijy

kategorijos rezultaty analizés. 1/3 respondenty dalis netur¢jo apmokymu.

Ar naudojamy IS ir P] funkcionalumas Jums AT Juins Supratitainds duomeny analizés (riisiavimo,
suprantamas? skai¢iavimo, paieskos, uzklausy) ir t.t.) priemonés
Jusy naudojamose Pl ir IS ?

g% 2% 2%

2% 6%
34% Tai
=} . |Ipb»t . @ Taip
® Gal bit, taip @ Gal bat, taip
O Nezinau Zi
O Nezinau
Gal bt,
0O Gal bat, ne O Gal bat, ne
® Ne
B Ne

a) b)

13 pav. Plir IS funkcionalumo jsisavinimo palyginimas
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Tik 6 % respondenty tvirtai isitiking, kad savo darbe panaudoja visas naudojamy PI ir IS
funkcijas (2 priedas), 38 % - gal biit taip, 26 % tvirtai mano, kad nepasinaudoja. Galima daryti
1Svada, kad sistemose yra per daug bereikalingy funkcijy, kurios nenaudojamos kasdieninéje
darbo veikoje. Priezilira atliekantys specialistai, turéty eliminuoti tas sistemos dalis, kurios
nebefunkcionuoja ir yra nenaudojamos. [domu tai, kad respondentai nesiskundZzia, jog sistema
neatlieka ju darbui reikalingy funkcijy. DidZiajai daliai respondenty (32 % — taip, 33 % - galbit
taip, 9 % — ne) uztenka P[ ir IS funkcijy.

Dirbant KMSA, teko stebéti ,,Avilio® ir GIS sistemy prieziira. Bandomuoju ,,Avilio*
laikotarpiu i8rySkéjo ivairios sistemos skiltys, kurios tikrai yra nepritaikytos KMSA darbo
procesams. Dokumenty rengimo procediros per daug sudétingos, kai kurios funkcijos
vartotojams buvo neaiskios, neZinia kur biity galima jas naudoti.

Biitina nuspresti, ar reikia eliminuoti sistemos dalis, ar tiesiog skatinti vartotojus plésti
darbo su Pl ir IS Zinias. Na, o GIS sistemose, ne tik yra nenaudojamy funkcijy, bet jy dar netgi ir
truksta. Pavyzdziui, Topografiniy-geodeziniy darby prasymuy leidimy sistemoje néra galimybés
ruSiuoti leidimus, integruotus leidimus sukelti 1 atskira skilti. GIS priezilira orientuotas 1
duomeny administravima, sistemos vartotoju valdyma, trikdziy Salinima.

Paklausti respondentai, ar juos tenkina P[ ir IS kokybeé, daugiau nei puse atsake, kad taip, o
ar noréty, kad PI ir IS kokybé bty aukstesné, beveik ta pati dalis sutiko, kad noréty. (2 priedas).
Taigi, kai turima gera sistema, norima dar geresnés arba tiesiog produkty kiir¢jai turéty daugiau
démesio skirti prieziliros procesui, turéty taikyti ivairesnius metodus bei technikas. Tyrimo
iSvadose ir rezultaty aptarime pateikiami pasiiilymai, kaip programy kiir¢jai turéty modernizuoti

priezitiros teikima.

4.5.4.1S ir P] prieziiiros darbo kriivio kriterijaus rezultaty analizé

Didzioji dalis (42 % - ,.taip“, 18 % - ,,galbit taip*) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy,
mano, kad idiegus P[ ir IS padidéjo ju darbo kriivis. Tai susij¢ su didé¢janciu duomeny srauto
kiekiu ir spar¢iau apdorojamais darbo procesais. Dabar, darbuotojas maziau vaikstin¢ja su
popieriniais dokumentais po kabinetus, viskas yra tvarkoma prie kompiuterio.

Pl ir IS idiegimo pradzioje, vartotojams padidé¢ja darbo kriivis pereinant nuo senosios
popierinés 1 kompiutering. Daugelis turi suvesti duomenis | sistema ir tai yra papildomas
trumpalaikis darbas. Produkty kiiré¢jai siekia sutaupyti ir optimizuoti darbinius procesus, bet
daznai gaunasi taip, kad vartotojai turi ne tik skirti daugiau laiko isisavindami IS bei PI

funkcionavima, bet ir padid¢ja darbo kriivis.
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Ar galite teigti, kad idiegus Jsuy Ar daZnai naudojatés P ir IS generuojamomis
naudojamas P ir IS padidéjo Jusy ir Jisy ataskaitomis?
kolegy darbo kriivis?

16%

@ Taip

42% |mGal bit, taip
O Nezinau

O Gal bat, ne
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14%  |mGalbut, taip
O Nezinau

O Gal bat, ne
mNe

12%

18% 24%

a) b)

14 pav. Respondenty nuomoné apie Pl ir IS jdiegimo jtakq jy darbo kriviui.

Siuo atveju, buvo pateiktas kontrolinis klausimas ,,Ar daznai naudojatés P ir IS
generuojamomis ataskaitomis?*, kuriuo buvo istirta, ar vartotojai pasinaudoja ju darbo kruvi
sumazinan¢iomis sistemy galimybémis. Kaip matyti diagramoje (15 pav. b)), didzioji dalis
nesinaudoja tokia funkcija. Galima daryti i1§vada, kad darbuotojai neiSnaudodami visy sistemos
galimybiy tik apsunkina savo darba, atlieka tokius procesus, kurie yra kompiuterizuoti P] ir IS.
Priezitros metu, turéty buti stebima sistemos biisena funkcijy panaudos aspektu. Kaip buvo
aptarta teorijos analizés dalyje, i§ programos gyvavimo ciklo modelio iSsivys¢iusiam IS
gyvavimo ciklo modeliui, buvo pridétas priezitiros procesas — sistemos stebéjimas. Ar tai yra
taikoma visose KMSA naudojamose IS, negalima tvirtai uZtikrinti. Zinoma, kad tokia teorija
buvo pritaikyta ,,Avilio“, ,,STEKAS®, ,MASIS* sistemoms. To pasakyti negalima apie GIS.
Sistema gyvuoja tokia, kokia buvo idiegta nuo pat pradziy. Prieziliros specialistai nestebi
vartotojy darbo. Yra tik atlickamas duomeny baziy administravimas ir nauju IS bei P] versiju
1diegimas.

22 % respondenty mano, kad ju darba su PI ir IS biity imanoma pagerinti transformuojant
sistema iSmetus senasias bereikalingas funkcijas ir pridéjus naujy, 16 % - egzistuojancias P] ir IS
pakeiciant nauja arba atnaujinant; 12 % - nuolat vykdant vartotoju apmokymus kursuose, bei IT
skyriui teikiant daugiau konsultavimo/mokymo paslaugu darbo vietoje (zr. 2 prieda). Kiti darbo
gerinimo biidai pasiskirsto procentaliai vienodai. IS Siy rezultaty galima teigti, kad vartotoju

nuomone, labiausiai reikia veiksnumo uztikrinancios priezitiros. Biitinas sistemuy perdarymas.

4.5.5.18 ir P] prieziiiros kokybés kriterijaus rezultaty analizé

Pateiktaisiais nominaliniais ir atvirtaisiais klausimais iSgauti rezultatai apie KMSA
eksploatuojamy PI ir IS prieziiiros procesa. Dauguma respondenty mano, kad yra suteikiamas

tinkamas prieziiira (16 pav. a)).
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Kaip matyti, priezilira teikiantys specialistai atsiZvelgia { vartotojy pageidavimus, bent
didzioji dalis taip mano, taciau kaip parodé funkcionalumo kategorijos analizés rezultatai, P[ ir
IS darbo kokybé vis dar galéty biiti auksStesne.

Pl ir IS daling priezitira atlieka IT skyriaus specialistai. Jie labiau riipinasi technine dalimi,
skyriaus specialistai prizitiri bei administruoja ne tik geoduomeny bazes, bet ir teikia konsulta-

cijas, apmoko darbuotojus.

Ar Jusy naudojamoms IS ir P suteikiamas Ar galite teigti, kad P ir IS prieZiiirg teikiantys
tinkamas priezitira? specialistai atsizvelgia | Jusu pageidavimus?
4% 4%

20%

6%

u Taip 20% @ Taip
W Gal but, taip ® Gal bit, taip
O Nezinau O Nezinau
38% O Gal biit, ne 0O Gal biit, ne
B Ne 8% | Ne
34%
40%
a) b)

15 pav. Vartotojy poZiiris | teikiamy Pl ir IS prieZiiuros paslaugy kokybe.

I klausima, koki prieziiira galéty teikti darbuotojy naudojamoms PI ir IS, respondentai
pateiké keleta pasitilymu:
e Supaprastinti IS sistema.
e GIS duomeny baziy optimizavimas.
e P[ funkcionalumo korekcijos pagal vartotojo pageidavimus.

Vienas respondentas iSreiské nuomong, kad kol galioja priezitiros ir palaikymo sutartis, tol
darbas su sistema biina nepriekaistingas ir neturi dél to nusiskundimuy.

KMSA eksploatuojamoms PI ir IS buvo dazniausiai taikoma prieziiiros procediira — naujos
sistemos (versijos) idiegimas (17 pav.). Tokiu bidu buvo uztikrinamas vartotoju poreikiy
i§pildymas, Salinamos klaidos ir idiegiami patobulinimai bei saugumo uZtikrinimas. Kai kurie
vartotojai nurodé, kad buvo teikiamas misri priezitira. 19 % teigia, kad ju naudojamos sistemos
buvo modifikuojamos pagal ju poreikius, Salinami gedimai bei idiegiamos naujos versijos. Deja,
yra ir tokiy sistemy, kurios nesulauké priezitros. O kokia to prieZastis? IT skyriaus vedéjas
nurodeé, kad kai kuriy IS priezitiros buvo atsisakyta dél didelés paslaugy kainos. Skelbiant P] ir
IS vieSyjy pirkimy konkursus, nurodomi tam tikri specifiniai reikalavimai, o juos atitikusios
kompanijos pasitilo mazesng produkto kaina, trokSdami véliau atsigriebti per pakeltas priezitiros

procediiry kainas. Kol kas tai rySki IT rinkos problema. Be to, biudzetinése istaigose, kur

61



vykdomi vieSieji pirkimai klesti korupcija. Nuperkami nepilnaverciai produktai, i kuriuos

pasirodo véliau tenka investuoti daugiau pinigy, siekiant uztikrinti optimaly darba.

Kokios Pl ir IS priezitiros paslaugos buvo suteikta Jiisy naudojamai sistemai?
30
25
20
15 —
24 %
10 18 0, |
149
51109 109 —
6%
40
0 % 2%
k371 k372 k373 k374 k375 K371 ir 372 ir k371 ir
k371 - Sistemos modifikavimas pagal vartotojy pateiktas pastabas k373
k372 - Sistemos gedimy $alinimas
k373 - Naujos sistemos (versijos) idiegimas
k374 - Nebuvo suteikta
k375 - Kita

16 pav. PrieZiiiros procediry, atlikty KMSA eksploatuojamoms P[ ir 1S, histograma

Kokybiniy-nominaliniy klausimy rezultatai atspindi, kad respondentai galédami pasirinkti
keleta atsakymuy, iSreiSké savo asmening nuomong i prieziiira.

Didzioji dalis (22 %) respondenty teigia, kad tik transformuojant sistema, iSmetant
nenaudojamas funkcijas ir pridedant naujy (2 priedas) buty pagerintas vartotojy darbas.
Pasitvirtino hipotezé iSkelta funkcionalumo kategorijos analizés metu, kad biitina sistemas
»sutraukti®, parinkti optimaly funkcijy skaiciy. Antras pagal svarbuma zingsnis bity, sistemos
pakeitimas kita arba atnaujinimas. Yra tokiuy sistemuy, kaip Navision Financials, STEKAS, su
kuriomis KMSA yra dirbama daugiau nei 3 metus. Kai kurios jau yra moraliskai pasenusios ir
joms jau reikia iSvaizdos, saugumo, funkcionalumo atnaujinimo. Prieziliros metu, turi biiti
vykdoma ne tik korekciné prieziiira, bet turi buti priimami sprendimai ir dazniau taikomas visas
priezitiros proceso modelis (1 pav.). Akivaizdu, jog praktikoje kai kurie produkty kiréjai to
netaiko.

3 Zingsnis, kurio pageidauty 22 % respondenty nuolat teikti apmokymus kursuose ir, kad
specialistai teikty konsultacijas darbo vietose. Mokymy ir konsultacijy kategorijos rezultaty
analizés rezultatai parodé, kad 72 % respondenty buvo suteikti apmokymo kursai. Panasu, kad

tie kursai buvo vykdomi tik kaip pradiniai apmokymai norint pradéti dirbti su P ir IS, taciau kai
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darbas jsibégé¢ja iskyla daugiau klausimy, taciau néra profesionaliy pataréjy, kurie suteikty visa
reikiama informacija praktiSkai. Paaiskéjo, kad ir Pagalbos (Help) galimybe respondentai
nesinaudoja, o tie kurie naudojasi neranda visos reikiamos informacijos. Naudingesnis
apmokymy metodas biity teikti konsultacijas darbo vietose, taip kaip pageidavo dauguma

apklaustyju.
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4.5.6. Lietuvos miesty savivaldybiy apklausos rezultatai

Kaip buvo minéta tyrimo metodikos ir procediiros dalyje, siekdiant palyginti KMSA PI ir
IS priezitros situacija buvo iSsiysti elektroniniai laiSkai | Vilniaus, Kauno, Panevézio, Siauliy,
Tauragés, TelSiy, Marijampolés, Alytaus, Utenos miesty savivaldybes su klausimais, kurie duoty
atsakymus apie tai, ar buvo atlikti panaSus tyrimai, kaip vykdomas P[ ir IS priezitra, koks
poziiiris | prieziliros kaing ir kokios vyraujancios vartotoju nuomonés dél naudojamy PJ ir IS.

Sis apklausos bidas pagal socialiniy tyrimy metodika [28] néra rekomenduojamas ir
autorius perspéja, jog griztamumas yra gana zemas ir tokiy rezultaty daryti tikslias iSvadas
nepakanka. Neturint salygu gyvai apklausti kiekvienos savivaldybés atstovus, remiamasi gautyjy
laisky, kuriy deja, grizo tik 3 (Tauragés ir Marijampolés, Panevézio m. savivaldybes),

atsakymais (7 lentelé.).

7 lentele.  Kity Lietuvos savivaldybiy P] ir IS prieZiiiros situacija

Priezitira

?
trakumai

Miestas
tyrimas?
prieziiira

Darbuotoju
nusiskundimai ir
priezitiros

Tyrimo rezultatai
Ar teikiamas P] ir IS
Priezitira per brangi

Ar atliktas analogiskas
strukturos korekcija
Duomeny baziy
priezitira
konsultacijos
PI atnaujinimas

gedimy salinimas

Mari- = Létas veikimas
jampolé - - + = Sudétingas valdymas
= Neéra lietuvisko meniu

+
+
1

+
+
+

Panevé- = IS nesuderintos su valstybés

Zys registrais ir teisés aktais

= sutarCiy vykdytojai
»manipuliuoja® vartotojy
nekompetencija IT srityje

= daznai IS pateikiama vartotojui
neisbaigta

= néra valstybés institucijos
atsakingos uz bendra informacinés
visuomenés plétra visose srityse

Tauragé ,»...skundziasi tik tie, kurie per daug

moka arba nieko nemoka*

Kaip matyti i§ 7 lentelés, visose savivaldybése yra vykdoma P ir IS prieziiira. Analogiskas
tyrimas nebuvo atliktas Marijampolés ir Panevézio m. savivaldybése. Tauragés m. savivaldybé
savarankiskai atliko apklausa, ta¢iau nebuvo atlikta rezultaty analizé. Teigiama, kad

darbuotojams neriipi kaip pagerinti darba ir nesistengia mokytis dirbti su turimomis P] ir IS.
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Panevézio miesto savivaldybés Pl ir IS priezitira teikiama Salinant gedimus (korekciné
kategorija), koreguojant struktiira ir funkcionaluma, atnaujinant P] ir IS (veiksnumo kategorija).
Teigiama, kad priezitiros kaina priklauso nuo tiekéjy ir IS sudétingumo. Sunku numatyti kokie
bus atlickami darbai (pvz. pasikeité Vyriausybés nutarimas, padidéjo vartotoju skaiCius ir kt.).
Nusiskundimai dél naudojamy PI ir IS: IS nesuderintos su valstybés registrais ir teisés aktais,
sutar¢iy vykdytojai ,,manipuliuoja“ vartotoju nekompetencija IT srityje, daznai IS pateikiama
vartotojui neiSbaigta ir nesuderinta su reikalavimais. Galéty buti institucija atsakinga uz
informacinés visuomeneés plétra visose srityse.

Panevézio m, savivaldybé iSreiSké nuomong, kad PI kiiréjas turi gauti atitinkama atlygi uz
savo darba ir to, kad prieziiira brangiai kainuoja, labai nesureik§mina.

Atlikus gautyjy atsakymuy analizg, galima teigti, kad ne visoms Pl ir IS suteikiama
pilnaverté prieziira. Paminétas svarbus faktas, kad prieziiiros proceso reguliavimu turéty
uzsiimti specialios vyriausybinés organizacijos. Apklaustyju nuomonés skiriasi dél sistemy

darbo ir kokybés, taciau kiekviena savivaldybé turi vienokiy ar kitokiy nusiskundimuy.

Empirinio (anketinio) tyrimo iSvados

Didzioji dalis respondenty, 94 % naudojasi informacine sistema ,,Avilys*, kadangi darbas
su $ia sistema yra reglamentuojamas administracijos direktoriaus patvirtinta tvarka.

50 % respondenty mano, kad ju darbo su kompiuteriu jgiidZiy uztenka dirbant su juy
naudojamomis PI ir IS, 36 % mano, kad galbut ne visiskai uztenka. Tik 2 % atsaké, jog
neuztenka. I$ Siy rezultaty akivaizdZziai matyti, jog administracijos darbuotojai pazenge darbo su
kompiuteriu srityje. Net 50 % pasitiki savo turimais jgiidZiais.

72 % respondenty buvo atlikti mokomieji P[ ir IS vartotojy kursai.

Tyrimo rezultatai parodé, jog vartotojai yra patenkinti naudojamy P[ ir IS darbo kokybe,
daugeliui buvo atlikti apmokomieji vartotoju kursai, funkcionalumas beveik pusei respondenty
aiSkiai suvokiamas, taciau netgi 56 % noréty, kad vis délto darbo su Pl ir IS kokybé bty
aukStesne.

Informaciniy technologiju skyriaus darbuotojai teikia tikslingas konsultacijas, deja tik 26
% respondenty tvirtai mano jog prieziliros specialistai atsizvelgia { ju pageidavimus, o 40 %
atsake, kad tik ,,gal biit, taip®, t.y. abejoja ar yra besalygiskai atsizvelgiama i jy pastabas.

46 % respondenty nesinaudoja pagalbos sistema Help, o tie kurie naudojasi, jiems reikiama

informacija teranda tik 14 %, 31 % neranda.

65



22 % respondenty mano, kad juy darba su P[ ir IS bty galima pagerinti transformuojant
esama sistema pridéjus naujy funkcijy ir iSmetus nereikalingasias. Ir apie 16 % mano, jog juy P[ ir
IS reikéty pakeisti arba atnaujinti.

IS darbo kriivio kategorijos klausimy rezultaty analizés paaiSkéjo, kad 22 % respondenty
mano, kad ju darba su PI ir IS biity imanoma pagerinti transformuojant sistema iSmetus senasias
bereikalingas funkcijas ir pridéjus nauju, 16 % - egzistuojancias P[ ir IS pakei¢iant nauja arba
atnaujinant; 12 % - nuolat vykdant vartotoju apmokymus kursuose, bei IT skyriui teikiant
daugiau konsultavimo/mokymo paslaugu darbo vietoje. IS Siy rezultaty galima teigti, kad
vartotoju nuomone, labiausiai reikia veiksnuma uZtikrinancios priezitiros. Biitinas sistemy
perdarymas.

Daugiau nei pusé¢ apklaustyjy teigia, kad juos tenkina P[ ir IS kokybé¢, o ar noréty, kad PI ir
IS kokybé biity aukstesné, beveik ta pati dalis sutiko, kad noréty. (2 priedas). Taigi, kai turima
gera sistema, norima dar geresnés arba tiesiog produkty kiir¢jai turéty daugiau démesio skirti

prieziliros procesui, turéty taikyti jvairesnius metodus bei technikas.

4.6. SSGG (SWOT) analizé

SSGG (stiprybiuy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy) analizé — tai bendro pobiidzio analizés
technika, tinkama taikyti tiek pirminiams sprendimams priimti, tiek strateginiams planams
parengti. Viena vertus, SSGG analiz¢ — tai paskutinis situacijos jvertinimo Zzingsnis, kai
apibendrinami atlikti tyrimai, turima informacija, t. y. kai yra aiSki socialiné demografiné
situacija ir jos bruozai, institucijy tinklo ypatumai bei atlikta poreikiy analizé. Kita vertus, SSGG
analizé — tai pirmasis zingsnis, kuriant kokio nors socialinio darinio plétros plana, ieSkant naujy
veiklos sri¢iy ir galimybiy. Butent SSGG analizé padeda rastis tikroviskesnéms vizijoms bei
konkretesniems tikslams, kuriais pradedamas strateginis planas [6; 38].

Sioje dalyje apibendrinama esamos buklés ir ateities tendencijy analizé pagal vidaus
veiksnius (stiprybes ir silpnybes) bei iSor¢s veiksnius (galimybes ir grésmes). Nagringjant Siy
veiksniy santykj sitloma S$alinti tam tikras silpnybes ir grésmes bei iSnaudoti stiprybes ir
galimybes.

IS atliktos anketinés apklausos, asmeninés patirties, interviu metu su KMSA IT
darbuotojais ir P] bei IS tiek¢jais gautos informacijos atlikta SWOT analize:

PRANASUMAI (istekliai, gebéjimai, kuriuos galima efektyviai panaudoti siekiant uZsi-
brezty tiksly)

o KMSA kompiuterizuoja darbo procesus;

e ieSkoma galimybiy pagerinti darbuotojy darbo salygas;
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stipri kompiuterin¢ techniné baz¢é;

didzioji dalis PI ir IS vartotojy yra dalyvave Pl ir IS mokomuosiuose kursuose;
dauguma darbuotoju patenkinti teikiamos priezitiros kokybe;

didé¢ja KMSA Pl ir IS teikiamos priezitiros kokybé;

IT skyriaus specialistai teikia vartotojus tenkinancia PI ir IS priezitra;
darbuotojai jau persiorientavo nuo popieriniy dokumenty i elektroninius;

didziajai daliai vartotojy P[ ir IS funkcionalumas suprantamas.

TRUKUMAI (ydos, ribojimai, kurie apsunkina uzsibrézty tiksly siekimq)

vartotojai nemoka naudotis visomis P] ir IS teikiamomis funkcijomis;
KMSA vadovybé¢ prastai motyvuoja darbuotojus IT srityje;

truksta testiniy mokomuyjy darbo su Pl ir IS kursy;

reproduktyvios tik atskiros prieziiiros dalys;

néra iStirtas KMSA tinklo saugumas;

nuperkamos visy vartotojy reikalavimy neatitinkancios IS ir P
atgyvenusios tarnybinés stotys apsunkina GIS sistemy darba;

per sudétingas P ir IS valdymas;

priezitiros procesams valdyti néra parengtos metodikos;

nesudaroma organizacijos P[ ir IS priezitiros proceso strategija;
vangus prieZziiiros techniky taikymas;

vieSyju pirkimy konkursai rengiami neatlikus tikslios reikalavimy analizés;

rizikos nejvertinimas.

GALIMYBES (palankios situacijos aplinkoje, padedancios pagerinti esamq situacijq)

apmokyti grupe KMSA darbuotojy, kurie teikty konsultacijas vartotoju darbo
vietose;

daugg¢ja darbuotojy, turinciy ECDL sertifikatg ir vyresniojo amziaus grupése;
aukstas kompiuterinio rastingumo lygis;

nauju ir labiau pritaikyty paprastam vartotojui mokymo plany sudarymas;

mokymo IS sistemos idiegimas;

nefunkcionaliy, nenaudojamuy sistemu ir ju prieziliros atsisakymas bei naujy,
reikalavimus i$pildanc¢iy PI ir IS diegimas;

adaptyvios, prevencinés, veiksnumo priezitiros kategorijy taikymas;

keitimo, perkiirimo, perkélimo techniky naudojimas;

organizacijos P[ ir IS priezitros plany sudarymas;

vieninga Lietuvos savivaldybiu P] ir IS prieziiiros sistema;
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e [T paslauguy nuomos (outsourcing) pirkimas;
e QIS duomeny baziy optimizavimas;
e Techninés bazés atnaujinimas, seny kompiuteriy atsisakymas.
PAVOIJAI (nepalankios situacijos aplinkoje, potencialiai kenkiancios, lemiancios tam
tikrus barjerus, jtampas, bloginancius esamq situacijq)
e politings, socialinés aplinkos kitimas;
e atgyvenusiy sistemy demontavimas;
e sistemy apkrova dél nuolatinio duomeny kiekio did¢jimo;
e did¢jant sistemy kiekiui, reikalinga nauja techniné iranga;
e vartotojy nusivylimas naudojamomis sistemomis dél rinkoje atsiradusiy naujy
kokybiskesniy ir stabilesniy PI ir IS;
e permokeéjimas uz prieziiiros paslaugas;
Kategorizuojant gautus SSGG rezultatus, galima numatyti tolimesnés prieziiiros procesy
gerinimo veiklos gaires:

Mokymai ir konsultacijos

Pagrindiniai Sio kriterijaus trikumai — néra tgstiniy mokomuyju kursy; nekokybiSki
mokymo planai. Siems trikumams Salinti, P] ir IS tiekéjai galéty samdyti specializuotus
mokymo centrus, kurie profesionaliai iSdéstyty teoring medziaga bei praktiniy uzsiémimy metu
vartotojus paruoSty nuolatiniam darbui su sistemomis. Kursy metu turi biiti atsakyta { visus
uzduotus vartotojy klausimus. Dar viena galimybé pakelti vartotojy pasitenkinima mokomuju
kursy kokybe — tai organizacijoje dirbanciy asmeny grupés paruoSimas teikti konsultacijas
kitiems savo kolegoms darbo vietose. Taip sukuriama saugi ir uztikrinta psichologin¢ atmosfera.

Funkcionalumas

Nors daugumai respondenty P] ir IS funkcionalumas suprantamumas, vis dél to lieka tokiy
funkcijy, kuriomis jie nesinaudoja dél per didelio sudétingumo. Buvo isreikSta bendra nuomone,
kad darbo su PI ir IS kokybé galéty buti auksStesné. Tai reiskia, jog prieziura atliekantys
specialistai turéty atidziau atlikti sistemos korekcijas. Butina iSmesti nenaudojamas funkcijas,
supaprastinti funkcionaluma, papildyti sistemas reikalingomis funkcijomis.

Prieziiiros kokybé

Pl ir IS priezitros kokybé, respondenty nuomone, yra vidutiniska. Taciau §is vertinamasis
aspektas turi tendencija kilti. Nepaisant to, ne visoms P[] ir IS yra suteikiama profesionali
prieziira. Tai atspindi taikomy priezitiros techniky ivairovés trilkumas. Yra galimybe tai
kompensuoti i§sinuomojant priezitiros paslaugas i§ specializuoty organizacijy. Blty imanoma
sumazinti kintancios aplinkose grésme ir iSvengti rizikingo sistemu perkélimo. Organizacija

pirkdama P[ ir IS turéty susidaryti ju prieziiiros plana arba laikytis vieningos prieziiiros proceso
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strategijos. Organizacijos turéty sulaukti ir vyriausybés palaikymo bei iniciatyvos Sioje srityje.
Sitloma sukurti bendra valstybinése organizacijose eksploatuojamy sistemy prieziliros sistema.

Darbo krivis. Didéjantis duomeny kiekis sukelia didelj vartotojy rtipest; dél padidéjusio
darbo krtivio.

KMSA PJ ir IS prieiuros strategijos pasiitlymas

I$ gautyju tyrimo rezultaty paaisSkéjo, kad priezitiros paslaugos teikiamos ne visoms PI ir
IS. D¢l dideliy PI ir IS prieziiiros ikainiy kuriam laikui atsisakoma Sios paslaugos. KMSA néra
konkreciai apibréztos P ir IS priezitiros valdymo strategijos. Tod¢l autoré, atsizvelgdama i
mokslines literatiros sitlomus Pl ir IS prieZilros bei valdymo metodus sitlo tolimesni
organizacijos veiksmy plana (18 pav.). Toks pasiilymas paremtas vartotojo pozitirio i PI ir IS

prieziiiros proceso efektyvuma analize.

KMSA P ir IS prieZiaros AR T PLir IS prieZiira

valdymas

UZduociy
paskirstymas

PlLir IS
prieZiiiros
perZitiréjimas
ir kontrolé

P|ir IS priezitros
paslaugy nuoma

Sistemos
Problemos testavimas
identifikavimas

A

Problemos
ivertinimas

_ PLir1S
jvertinimas Viesasis Sprendimo
pirkimas projektavimas
y

[ |

Sprendimo
realizavimas

PlirIS
infrastruktiiros
perZitiréjimas

y

PLir IS
prieZiiiros
spragy
nustatymas

y

Tinkamumo
testavimas

i}

0

Dokumentacija

Naujos
produkto
versijos
idiegimas

O

PlLir IS
prieZiiiros
lano
sudarymas

Planas

!

17 pav. KMSA prieZiiiros valdymo strategija (autorés schema)

18 pav. pateikta KMSA PJ ir IS priezitros valdymo strategijoje sitiloma pirmame etape
perzitréti turima IT infrastruktira, nustatyti kokios Pl ir IS yra pasenusios, ar reikalinga
efektyvesné priezitira. Taip pat turima perzvelgti ir technologing IT bazg. Kai kuriy
kompiuteriniy sistemy veikimas gali biiti jtakojamas senos kompiuterinés jrangos. Nustacius P[
ir IS priezitiros spragas jvertinama P] ir IS padétis. ISsiaiSkinama kokie pagrindiniai trikdziai ir
klaidos iSrySkéja Pl ir IS darbo metu, iSgaunami pasikeitg vartotojy reikalavimai. Atlikus §i etapa
sudaromas priezitiros planas. Jame turi atsispindéti Sios orientacinés gairés: modifikuojamos PJ ir
IS apraSymas, pagrindiniai vartotojo reikalavimai, iskilusiy problemy sprendimo metodai,

priezitros vykdymo etapai, atsakingi vykdytojai, galimi sprendimo biidai, rizikos jvertinimas,
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veiksmai jvykus nenumatytam ivykiui. Po pagal $i plana atlickamas P[ ir IS modifikavimas.
Biitina paskirstyti uzduotis KMSA IT skyriaus darbuotojams, kurie kontroliuos vykdoma
prieziliros procesa.

Nuo sudarytojo Pl ir IS prieziiiros plano priklauso kas vykdys sistemos modifikavima.
VieSuyju pirkimy konkursy metu KMSA gali isigyti kompiuteriniy sistemy prieZiliros nuomos
paslaugas arba nusipirkti i§ produkto kiiréju. KMSA turi apsispresti kuris variantas yra jai
priimtinesnis. Pl ir IS prieZiiira atliekantys specialistai nustato iSkilusia problema, ja {vertina ir
pagal KMSA pateikta plana suprojektuoja modifikavimo sprendima. Apsisprendziama, koks
priezitiros metodas bus taikomas ir jis realizuojamas sistemos modifikavimo procese. Atlikus §i

etapa uzpildoma visa reikiama dokumentacija ir idiegiama nauja sistemos versija.
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5. TGPL GIS POSISTEMES PRIEZIUROS PROJEKTAS

Remiantis tiriamosios dalies rezultatais, buvo nusprgsta pateikti pasirinktos IS prieziiiros
plana bei sistemos perdarymo projekta.

Leidimy vykdyti topografinius-geodezinius darbus iSdavimo sistema (TGPL) skirta
topografiniy-inzineriniy, geodezinio pagrindo duomeny vizualizavimui, publikavimui ir
perdavimui bei leidimy vykdyti topografinius-geodezinius darbus i§davimui internetu.

Darbu vykdytojams suteikiama galimybé pateikti prasyma vykdyti topografinius-
geodezinius darbus ir atsisiysti teritorijos, kurioje planuojama vykdyti topografinius -
geodezinius darbus, GIS duomenis, pasinaudojus internetine sistemos sasaja.

Sios dalies aprasyme pateikiamas Geodezijos ir GIS skyriaus TGPL sistemos prieZiiiros
planas bei pasirinkto modifikacijos metodo projektas. Plano struktiira sudaryta remiantis
Saltinyje [29] pateiktu Sablonu. 5.1. skyriuje pateikiamas detalesné plano turinio apraSas. Visas

Sablonas pateikiamas 3 priede.

5.1. TGPL prieziiiros planas

Sis planas skirtas TGPL sistemos modifikavimo veiksmy sekai apibrézti. Po sistemos
idiegimo nebuvo suteikiama pilnaverte IS priezitira. Sistemos naudojamos duomeny bazés
administravimas ir redagavimas - tai tik dalis visos sistemos priezitiros. Darbo su TPGL metu
iSrySkéjo funkciniai bei sisteminiai trikumai. Pasikeité vartotojy reikalavimai, padidéjo darbo su
sistema optimizavimo poreikis.

Sioje dalyje yra pateikiamas kiekvienas plano punktas su detalesniu paaiskinimu. 3 priede
yra pasirinktosios modifikuojamos TPGL sistemos priezitiros planas, uZpildytas autorés

sudarytoje formoje.

5.1.1. ' TGPL priezituros plano santrauka

Dalykiné sritis. Sioje dalyje aprasoma sistemos dalykiné sritis. Trumpai apibiidinama
vykdomos sistemos funkcijos.
TGPL sistemos dalykiné sritis yra:
= topografiniy — geodeziniy darby kontrolé¢;
= praSymy topografiniams-geodeziniams (TG) darbams priémimas;
»  Jeidimy TG darbams iSdavimas;

* TG bréziniy priémimas ir tikrinimas;
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= atlikty TG darby derinimas;

= georeferentiniy duomeny valdymas (archyvavimas, GIS DB redagavimas, duomeny
18davimas);

= topografinés ir geodezinés medziagos iSdavimas (TG planSetai, inZineriniy tinkly
Suliniy eksplikacijos);

* TG informacijos suteikimas;

= metodinés pagalbos teikimas topografiniy-geodeziniy darby klausimais.

Prieziuros tikslas. ApraSoma, ka norima pasiekti prieziiros metu. [vardyti pagrindines

priezitiros proceduras.

. TPGL sistemos priezitros tikslas yra:

. Modifikuoti TGPL sistema iStaisant pastebétus trikumus ir defektus.

. Atlikti TGPL modifikavima naudojant priezitiros proceso perdarymo
metodologija.

. Papildyti TGPL sistema tritkstamomis funkcijomis.

. ISlaikyti vartotojo sasajas su DB realizuotas ArcGIS P[ pagrindu.

. Modifikuoti sistema iSlaikant GIS principo.

. Modifikuoti TGPL sistema, sukuriant galimybe naudotis .dwg formato
duomenimis.

. Sukurti prieigas prie atlikty TG darby DB, TG plansety ir eksplikacijy DB;

Susij¢ dokumentai. Pateikiami susij¢ dokumentai. Tai gali biiti bendri projekty
dokumentai, kuriuose aprasoma modifikuojama sistema. Galima minéti ir teisinio pagrindo
dokumentus, kuriais remiantis buvo sukurta sistema.

Metodai, jrankiai ir technikos. Aprasoma, kokie bus naudojami priezitiros technikos ir
irankiai. Trumpai aprasyti, kokiu tikslu tai bus naudojama.

PrieZiiiros proceso metodas. ApraSomas prieziliros proceso metodas. Paaiskinti kodél jis
pasirinktas. TGPL sistemai modifikuoti buvo apsirinktas Perdarymo metodas, kadangi sistemoje
yra pastebéta ne tik funkciniy, bet ir kodo spragy. Padidéje vartotoju reikalavimai suteike
pagrinda Siam pasirinkimui. Norint pasiekti auks$ta priezitros proceso efektyvumo lygi, butina

atlikt kardinalius sistemos pakeitimus.

5.1.2. Detalusis TGPL aprasas
Pagrindiniai TGPL sistemos duomenys. Pateikiamas modifikuojamos sistemos

pavadinimas, jos kiiréjas, atsakingi padaliniai uz jos riezilira, pilnas pavadinimas. Aprasoma,

kokia kategorijai sistema priskiriama. Sistema gali biiti su internetine vartotojo sasaja arba be
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jos, taip apt gali turéti arba neturéti iSoriniy vartotojy prisijungima. Trumpai nusakyti, kokia

dabartiné biiklé (intensyviai naudojama, laikinai sustabdytas veikimas, pasenusi)

Pagrindinés TGPL funkcijos.

sistemoje. Vartotojai iSskiriami pagal ju teises: sdministratorius, duomeny gavéjas, perziiirétojas.

ApraSoma, kokie vartotojai kokias funkcijas atlieka

Sistemos architektiira. Pateikiamas pilnas sistemos architektiiros apraSas. Reikia atkreipti

démes;i i§ kokios P ir techninés {rangos susidaro sistema, kokios yra prieigos prie interneto. 19

pav. pavaizduota TGPL sistemos architektiira. GIS DB redaguotojai ja pasiekia per vietinj tinkla.
DB sukurta naudojant MS SQL DBVS. PRIE GIS DB galima prisijungti per ArcEdtor, Arclnfo,

ArcView PL.

%va Viewer

Internetinio
puslapio GIS
vartotojas

HTML Viewer

Tinklas
TCP/IP, HTTP,
XML ;
ﬂ

ArcIMS

ArcSDE

GIS Desktops
vartotojas

ArcExplorer

J

ORACLE
DBVS

AutoCAD (3D

AutoCAD, 3D GeoMAP)

Arclnfo

ArcEditor
L
Ii

ArcView

L |

\—\\ ) "4 | ArcReader
[ =

18 pav.TGPL sistemos architektiira

KMSA turi Miesto GIS, kuria idieg¢ UAB ,,HNIT-BALTIC* 2002 m. Sistema susideda i§

Siy posistemiy:

1. SVI (Smulkiy ir vidutiniy imoniy) geoinformacinés sistemos;

2. KIS (Kulttros istaigy informacing sistema);

3. Geografinés informacinés sistemos.

Taip pat buvo praplésta ArcMAP P] bei {diegta naujy IS:

1. TPGL.

2. Teritoriju planavimo taikomoji P;
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3. GIS programin¢ jranga MapNoise skirta strateginio triukSmo zZemélapiy sudarymui.
4. Projektavimo salygy iSdavimo sistema.
Visos informacinés sistemos naudojasi GIS duomeny tarnybingje stotyje talpinamomis
duomeny bazémis bei zemélapiais:
1. Miesto rastriniai topografiniai Zemélapiai 1:500;

Miesto topografiniy duomeny baze 1:500;
Miesto topografiniy duomeny baze 1:10000(VDB10-Klaipéda);
Baltijos jiiros regiono duomeny bazé 1:1 Min.;

Smulkiy ir vidutiniy imoniy duomeny bazg;

A

Kulturos istaigy informaciné duomeny bazg;

ArcMap P]| aptarnauja ir prizitiri UAB ,,HNIT-BALTIC*. KMSA isigijo 18 licencijy
ArcMap PI paprastyju poreikiuy vartotojams ir 4 licencijas centrinés GIS DB administravimo
programinei jrangai ArcEditor. Taip pat yra 3 AutoCAD licencijos. Duomenys i§ geodezininky
renkami .dwg formatu, tod¢l yra naudojamasi GISGeoMAP PI, sukurta ant AutoCAD platformos.
Konsultacijas ir priezitiros paslaugas teikia UAB ,,InfoERA*.

Apsauga. ApraSyti kaip sistema apsaugojama nuo nepageidaujamy iSoriniy veiksmu.
Kokios saugos priemonés taikomos duomeny slaptumui uztikrinti. Pvz.: GIS DB gali pasiekti tik
KMSA vidinio tinklo vartotojai. Prieiga i§ iSorés yra uzblokuota. ISoriniai vartotojai prie TGPL
sistemos jungiasi per 8000 prievada. Sis prievadas skirtas naudotis jmonéms, turinéioms
padidinto saugumo duomeny saugyklas.

Autorinés teisés. [vardinti fizini ara juridini asmeni, kuriam priklauso autorinés IS teisés.
Rekomenduojama paminéti ir naudojamy DB autorines teises turin¢ias jmones. Taip pat gali buti
ir tokiy kaupiamy duomeny, kuriuos teikia tam tikri duomeny gamintojai. Jie taip apt turi

autorines teises 1 pateiktus duomenis.

5.1.3. Taikomo prieziiiros metodo aprasas

PrieZiiiros procesy veikly tipai. ApraSomos prieziliros proceso veiklos. Galima jas
suskirstyti pagal kategorijas: koreguojamoji, veiksnumo, patobulinimo ir kt.

Sistemos konfigiravimas. Sistemos konfigiiravimas gali keistis priezitiros metu, kadangi
modifikavimui igyvendinti ir sistemos naSumui uZtikrinti gali tekti nustatyti naujus
konfigiiravimo duomenis. Patogu pateikti ir senuosius sistemos nustatymus.

Rizikos jvertinimas. [vertinami visi rizikos faktoriai, kurie gali nutikti vykdant

modifikacijas arba jau jas padarius ir jdiegus sistema naujam naudojimui.
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Testavimas. Testavimo Zingsniai, kokie elementai ir funkcijos testuojami. Kokiais buidais
atliekamas testavimas.

Specialieji procesai. Kartais, pries sistemos ir jos DB konfigiiravimo darbus reikia atlikti
specialiuosius procesus. Tai tokie procesai, kuriais atlickami parengiamieji darbai (pvz.
atsarginiy duomeny kopijy darymas ir atstatymas).

PrieZiiros ataskaitos. Bitina plane nurodyti, kokias ataskaitas turi pateikti prieziiiros
specialistai. Galima nurodyti ir ju pateikimo terminus (Zr. 3 prieda). Ataskaitos gali buti apie
testavimo rezultatus, modifikavimo, idiegimo ataskaitos ir kt.

Dokumentavimas. Nurodyti ka biitina dokumentuoti. Rekomenduojama dokumentacijose
apsiriboti tik ties prieziliros metu atliktomis procediiromis. Dokumentavimas ir kaip atlikty
modifikavimy irodymas.

Kokybés uZtikrinimas. ApraSyti, kokie procesai bus vykdomi siekiant uztikrinti priezitiros
kokybg. Kokios kokybés savybeés igyvendintos prieZitiros metu.

Atsakomybé. Pateikiami asmenys, kurie yra atsakingi uz tam tikrus sistemos procesus ir
vykdomas funkcijas. Pvz.: Geodezijos ir GIS skyrius atsakingas uz GIS DB priezitra, o produkto
tiekéjai — uz sistemos priezitira.

Susitarimai. ApraSoma, kokiy duomeny kodavimo principy buvo laikomasi, kokios
specifikacijos buvo naudojamos. Susitariama dél vartojamy savoky.

Veiksmingumo (performance) patikrinimo procediiros. Aprasomos procediiros, kuriy
pagalba patikrinamas modifikuoty sistemos daliy veiksmingumas. Patariama sunumeruoti
procediiras suteikiant joms identifikacinius numerius, kurie gali biti naudojami tolesniuose
prieziliros proceso etapuose.

Klaidy atsiradimo sqlygos. Aprasomos visos klaidy praneSimy zinutés. Suteikiami
identifikaciniai numeriai. Nurodyti, kokie sekantys veiksmai po praneSimo iSvedimo. Kaip pvz.

pateikiama TGPL sistemos praneSimy aprasas (8 lentel¢).

8 lentelé. PraneSimy aprasas

PraneSimo PraneSimas Paaiskinimas Veiksmas
Nr.
PRI1. ,Darby vykdymo pabaigos data turi Pranesimas iSvedamas Paspausti Ok ir jvesti data
buti didesné uz darby pradzios data™ | tuomet, kai darby mazesng uz darby pradzios
vykdymo pradzios data.
laukelyje ivesta data yra
didesné uz darby pabaigos
data.
PR2. ,,Darby teritorija vir$ija 40 ha.* Zemélapyje apibrézta Paspausti OK ir apibrézti
teritorija didesné nei 40 mazesng teritorija.
ha. Lietuvos savivaldybés
nederina tokiy darby.
PR3. ,,Jusy leidimo galiojimo terminas Pasibaigé leidimo Paspausti OK ir
pasibaigé” galiojimo terminas. pasinaudojus funkcija
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Nepristatyti atlikti darbai. | ,,termino pratgsimas*
Negalima vykdyti TG ivesti reikiama data.
darby vietovéje.
LI. ,,Leidimo teritorijoje néra Duomeny bazéje néra Paspausti OK
skaitmeniniy .dwg formato saugoma .dwg formato
duomeny“ duomeny.
L2. ,lkelkite Suliniy korteles* To reikalaujama, kai prie pasirinktojo leidimo
leidimas iSduotas ikelti atlikto TG darbo
geodeziniy darby Suliniy korteliy failus. O
vykdymui. Pasibaigus jei néra Suliniy, pazymeéti
leidimo terminui sistema varnelg ties uzrasu ,,Nauju
automatiskai iSveda Suliniy néra®.
prisijungusiam vartotojui
§i pranes$ima.
P1. ,,Tokio adreso néra“ Paieskos lauke jvesta Ivesti kita adresa.
reik§mé nerasta duomeny | Patikrinkite ar raSote
bazéje. lietuvisko Srifto raidémis.

Prieziiiros procediiros. Sioje dalyje pateikiamos prieZitiros proceso procediiros, kurios bus
vykdomos po atlikty sistemos modifikacijy. I[diegus naujaja sistemos versija gali iSkilti
nenumatyty rizikos faktoriy grésmeé. Todél reikalingas nuolatinis sistemos steb&jimas ir

prieziiira.

5.2.  Naujos TGPL sistemos projektavimas

Sioje dalyje bus pateiktas naujos TGPL sistemos projektas. Siekiant atlikti modifikavimo
etapa, biitina suprojektuoti dalykinés srities koncepcini modeli. Pagal iSgautus naujos sistemos
reikalavimus bus pateiktas naujosios sistemos koncepcinis modelis. Atsizvelgus | sudarytaji
TGPL sistemos plana bus iSskirtos pagrindinés sistemos dalys, kuriose nuspresta atlikti

modifikavima.

5.2.1. Dalykinés srities koncepcinis modelis

Darbas su geodezininku susideda i§ daugelio procediry: vykdomuy darby teritorijos
apibréZimas, praSymo priémimas, teritorijos perziiir¢jimas, leidimo iSdavimas, GIS duomeny
iSsiuntimas. Sis procesas dazniausiai atlickamas gana neautomatizuotai, nesilaikantis skyriaus

veiklos tvarkos ir pazeidziant jstatymus.

9 lentelé. Naudotojai

Naudotojai Kvalifikacija Pastabos

Geodezininkas Vidurinis Darbo kompiuteriu pagrindai
Administratorius Aukstasis Darbo kompiuteriu i§samios Zinios
GIS DB administratorius Aukstasis Darbo kompiuteriu i§samios Zinios
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Vidiniai sistemos naudotojai, administracijos darbuotojai TPGL sistema naudojasi

norédami perzitiréti vykdomy TG darby ribas. Si informacija kai kuriems skyriams reikalinga ju

darbo procesuose.
5.2.1.1. TG darby kontrolés proceso iSoriné analizé

Pagrindinis analizuojamas Geodezijos ir GIS skyriaus darbo procesas yra TG darby
kontrolé (20 pav.). Sis procesas susideda is:
e Proceso teisinis reguliavimas, jo tikslai ir vertinimo kriterijai
e Proceso ieiga i8 iSorés, jos tikslai ir vertinimo kriterijai
e Proceso iSeiga, jos tikslai ir vertinimo kriterijai

e Proceso sudaromas jvaizdis, siekiami tikslai ir vertinimo kriterijai.

Paspartinti prasymy Topografiniy-geodeziniy - =
PELEIO Ereesss) darby kontrolés, priémimo Uzétgggzt;?lfg:gﬂq'
\ ir GIS duomeny i§davimo _ kontrolés telsini
Korektiskas vykdomy \ tvarka e reguliavima
darby teritorijos -~
formavimas o
U \ ;(\‘@:"‘\ Proceso eiliSkumas ir
\ e - GIS duomeny,
AN \ ~ ontrole™ Kkorektiskumas
Uzpildyta pradymo N 2 o o
atributika, teritorijos AN % Teisinis reguliavimas
suformavimas ~ N A “’\
/4
~ %
~, 5 6\\ \
/7”0/3\ AN \
N\
N\ 3
. N Geodeziniy-topografiniy . -
| |
Prasymas leiga darby kontrolé I vlw\ Leidimas
AN
L\ g
\, %
Padeti surinkti teisingus | ’% %
duomenis apie vykdomy (— __ @ "’{% \
oty — =3
darby teritorijg tkslas— ___ — Bendradarbiavimas % \ \
b [
— — — 3 \ Leidimo galiojimo
_Kontro laikas
Kontroliuoti ar matavimus . — - | \
atliko korektiskai irar  |— | \
| Paspartinti leidimo

pateikti duomenys teisingi

iSdavimo laikg

Geodezininkas
Skaitmeninés
toponuotraukos

19 pav. TGPL sistemos pagrindinio proceso iSoriné analizé




5.2.1.2. Esamos TGPL sistemos problemos, grésmés, ir neiSnaudotos galimybés

Problemos:

e Priimamuy geodezininky praSymy vykdyti darbus skaicius yra didelis, todél pateikusiajam
prasyma tenka ilgai laukti kol iSduodamas leidimas ir i§siunc¢iami duomenys.

e TGPL sistemos apkrova erdviniy duomeny pertekliumi.

e Ne visi iSoriniai sistemos vartotojai turi GIS arba AutoCAD programing iranga.

e ISduodamy skaitmeniniy toponuotrauky formatas ne visuomet atitinka vartotojo
poreikius.

e Ilgas TG duomeny surinkimo procesas.

e Daugelis geodezininky nemoka naudotis specializuota automatizuoto
projektavimo(CAD) programine jranga.

e Vartotojai praSymuose daznai pateikia klaidinga teritorijos adresa, kadangi jie neturi
priéjimo prie tiksliy duomeny netgi perZitirai.
Grésmes:

e Nuolatinis Geodezijos ir GIS skyriaus tvarkos pazeidimas.

e Nesilaikymas specializuoty techniniy topografiniy nuotrauky rengimo reglamenty.

o Atlikty darby skaitmeniniy toponuotrauky nepristatymas derinimui.

e Chaotiskas darbas ir stresiné aplinka.

e Praleisti TG duomenys toponuotraukoje.

NeiSnaudotos galimybés:

e Yra daug operacijy, kurias galima automatizuoti ir tokiu biidu paspartinti TG duomeny
priémimo-iSdavimo procesa.
e Neisnaudotas pilnas GIS programinés irangos funkcionalumas.

e TPGL galima praplésti idiegus trijy duomeny formaty palaikyma.

5.2.1.3. Bendroji verslo schema

21 pav. pateiktas i$skaidyto verslo sistemos, kompiuterizuoto TGPL sistema, modelis. Sis

modelis parodo kaip vyksta verslo procesas Geodezijos ir GIS skyriuje.
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Geodezininkas

Suformuoti darby
vykdymo teritorija

Teritorijos schema

Geodezijos ir GIS skyrius

Atsakingas vyr. specialistas

PraSymas

Leidimas

( Gauti leidima

Y

Skaitmeniniai _
duomenys

Suteikti
skaitmeninius
- duomenis

/
Y

!
®

Patikrinti praymo
duomenis

Ar praSymo
duomenys

Neisduoti
leidimo

20 pav. Pirmoji bendrosios verslo schemos veiklos diagrama.

4 priede pateikta antroji bendrosios verslo schemos veiklos diagrama.

22 pav. pavaizduotas verslo scenarijus, kuris apibrézia kokios uzduotys

Geodezijos ir GIS verslo sistemoje ir uz sistemos riby, bei juy atlikimo eiliSkumas. Nurodoma

5.2.1.4. Verslo scenarijus

kokia uzduotis aktyvuoja kokia uzduotj.

Viena i§ uzduociy pateikiama Siame skyriuje, o kitos likusios detaliau apraSomos 4 priede.

Esminé uzduotis:

Scenarijus:
Verslo sistema:

Tikslas:

Pirminiai agentai:

»Pries“ salyga:
»P0“ salyga:

Scenarijus:

praSymo priémimas — leidimo i§davimas

Geodezijos ir GIS skyrius

optimizuoti prasymo priémimo ir leidimo iSdavimo procediira

Geodezininkas suformuoja praSyma

pasibaigus leidimo galiojimo terminui, leidimas sustabdomas

1. pateikti praSyma;

Geodezininkas, Geodezijos ir GIS skyrius

vykdomos



perziliréti praSyma;

uzregistruoti praSyma;

iSduoti leidima;

surinkti skaitmeninius topografinius duomenis;
i8duoti skaitmeninius topografinius duomentis;

stebéti leidimo statusa;

© NS kW

Sustabdyti leidimo galiojima.

Geodezijos ir GIS

Geodezininkas -
skyrius

T T

| |

| |
1 1: pateikti prasyma, _!_

; 2: perzitréti praSyma

:l 3: uzregistruoti praSyma

4: i8duoti leidima,

A

5: surinkti skaitmeninius

topografinius duomenis
6: iSduoti skaitmeninius topografinius duomenis
<

- - 7: Stebéti leidimo statusg,
8: Sustabdyti leidimo galiojima

21 pav.Verslo scenarijus

Uzduociy diagramoje (Zr. 22 pav.) pavaizduota, kokie aktoriai kokias uzduotis atlieka
verslo sistemoje (VS). Uzduotys atlickamos pagal auksc¢iau pateiktaji scenarijy.

Geodezininkas atlieka Sias uzduotis: 1) pateikti praSyma; 2) pateikti atliktus darbus.

Geodezijos ir GIS skyrius atlieka Sias uzduotis: 1) perziliréti praSyma; 2) uZregistruoti
praSyma; 3) iSduoti leidima; 4) stebéti leidimo statusa; 5) sustabdyti leidimo galiojima; 6)
surinkti skaitmenines toponuotraukas; 7) iSduoti skaitmenines toponuotraukas; 8) atlikty darby

derinimas.
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Perziaréti
praSyma

<<uses>>___|

<uses>:

<<uses

Geodezijos ir
GIS skyrius

Surinkti
skaitmeninius
opoduomeni:

Geodezininkas s,

18duoti
skaitmeninius
opoduomeni:

2\
Pateikti atliktus L
darbus Atlikty darby
derinimas

22 pav. Use-Case (uZduoliy) diagrama

Uzduotis aprasancios lentelés pateiktos 4 priede.
5.2.1.5. Struktiirinis dalykinés srities modelis

24 pav. pavaizduotame modelyje atsispindi klasiy diagrama, kurioje pateiktos dalykinés
srities esybés. Darbuotoju klasei priklauso vedé¢jas, vedéjo pavaduotoja, vyr. specialiste ir
vyresnioji specialisté. Daugiausiai saveikos su analizuojama verslo sistema turi vyr. specialistas.
Jo funkcijos parodytos klasiy diagramoje atitinka apraSytuosius scenarijus.

4 priede pateiktos detalizuotos darbuotoju klasés diagramos. Geodezijos ir GIS skyriaus
kliento klasiy diagramoje, kliento klasei yra priskirtas tik vienas objektas Geodezininkas. Si
esyb¢ figiiruoja analizuojamosios verslo sistemos uzduotyse ir scenarijuose. Geodezininkas
atlieka tokias funkcijas kaip: pateikti praSyma, gauti leidima, pateikti atliktus darbus.

4 priede taip pat pateiktas dalykinés srities duomenuy modelis, kuriame pavaizduotos
pagrindinés esybes figliruojancios analizuojamoje verslo sistemoje. Pagrindinés esybés:
prasymas, leidimas ir skaitmeninis topoarchyvas. Reikia pazyméti, jog Si analizuojama VS
traktuojama kaip senoji TGPL sistema. Sekanciuose skyriuose bus pateikti reikalavimai

modifikuojamai sistemai ir keletas koncepciniy veiklos diagramy.
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Geodezijos ir GIS skyrius

1
<f 4“*

Darbuotojas
Darbuotojas
+Vardas(0
+Pavardé()
+Pareigos()
+Kvalifikacija()
+1$silavinimas()
+Adresas
Vedéjas Vedéjo Vyr. specialisté Vyresn.specialisté
pavaduotoja
+Geodeziniy, +Prasymy priemimas() +GIS DB atnaujinimas()
topografiniy darby, +GIS DB +Prasymy registravimasy() +Skaitmeniniy topo
kontrolé() administravimas() +Leidimy isdavimas() nuotrauk
+Atlikty darby o +Leidimy statuso arohyvavﬁmas 0
derinimas +GIS priezitra() stebéjimas()

23 pav.Struktiirinis dalykinés srities darbuotojy modelis

5.2.1.6. Dinaminis dalykinés srities modelis

25 pav. pavaizduotas dinaminis dalykinés srities modelis, parodo kaip dalykinéje srityje

veikianciy agenty vykdomos uzduotys ir kiti ten vykstantys jvykiai kei¢ia dalykinés srities

struktiira.
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5.2.2. Perdarytos TGPL koncepcinis modelis

5.2.2.1. Sistemos naudojimo scenarijus

26 pav. pavaizduotas naujos perdarytos TGPL sistemos veikimo scenarijus. ISskirti tokie

aktoriai:

GIS DB administratorius;

8 Administratorius;

= Geodezininkas;

® Sistema.

Nustatyti procesai, vykstantys tarp aktoriy.

Sistema

Administratorius

GISDB .
administratorius

Geodezininkas

GIS DB atnaujinimas erdviniais duomenimi
Prasymo duol

T

Teritorijos duomeny,

failo suformavimas

Duomeny failo

T

Leidimo statuso
| stebéjimas

Pranesimas apie

darby termino pabaiga

l_lnformacijos apie leidimo statusy,
pasikeitimus siuntimas

»

Prasymo priémimo patvirtinimas:

o

meny,

| Leidimo isdavimas
.

T Bréziniy jkélimas

|
|<—Skaitmeniniqtoponuotraukq nuskaitmeninimas | GIS DB—'

|—Metiniq ataskaity iévedimas—»I
Leidimo galiojimo |

sustabdymas

25 pav.Sistemos veikimo scenarijaus aprasas

5.2.2.2. Priemonés scenarijui jgyvendinti

Rekomenduojama atnaujinti Sia kompiutering techning iranga:

— spartesni GIS DB administratoriy ir TG darby kontrolés vykdytojy kompiuteriai;

— atnaujinti GIS tarnybing stoti;

N R AN L AR N —
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Sistemos pilnam funkcionalumui realizuoti reikeés papildyti GIS DB turimy skaitmeniniy
toponuotrauky archyvine medziaga, i§ kurios bus formuojamas geodezininko atsisiuniamuy
duomeny failas.

Sistemos administratoriumi turi biti aukStos kvalifikacijos GIS specialistas, kuris turi
panaSaus darbo patirties. Administratoriui turi biiti pravesti kursai kaip kokybiskai ir efektyviai
aptarnauti sistema.

GIS DB administratorius gali buti bet kuris 1§ Geodezijos ir GIS skyriaus specialisty,
kadangi visi turi patirties administruojant geoduomenis.

Sistemos naudojimas
27 paveikslélyje pateikta sistemos tipinio naudojimo schema, parodanti aktoriy ir sistemos

procesu rysius. Sioje schemoje aiskiai apibréztos sistemos ribos. Prie uzduociy vaizdziai nurodyti

aktoriy poreikiai.
Atnaujinti GIS |vesti praSymo
DB duomenis duomenis
p
&
N
‘/b
& A
f’@ Ssiysti duomen) eodezininkas
Suformuoti <<uses> o5
. &
P duomeny failg e
\
| <<usess
~( pri o
GIS DB Prisegti bréZinj
administratorius
. 3 ) ustatyti leidimo
klaidy failus Panaikinti <}-<<uses> statusg
leidimg,

Administratorius

26 pav. TGPL panaudos atvejy schema.

Sistemos teikiama nauda
4 priede pateikta anksCiau aptarta sistemos naudojimo schema, tik papildyta sistemos

teikiama nauda. Taip yra pagrindZiamas sistemos kiirimo reikalingumas ir tikslingumas.
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5.2.1.7. Reikalavimy specifikacija

Sistema privalo:

palaikyti trijy lygmeny vartotojus (duomeny gavéjas, perzitrétojas, administratorius);
apsauga nuo neteiséto prisijungimo. Sistema naudosis tik autorizuoti vartotojai;

sistema privalo turéti galimybg leisti administratoriui jvesti papildomus sistemos
autorizuotus vartotojus: privaloma nurodyti vartotojo varda ir slaptazodi ir vartotojo
tipa. Taip pat turi leisti keisti vartotojy duomenis;

pateikti administratoriui metines ataskaitas;

pateikti administratoriui apie leidimy statusy pasikeitimo informacija;

suformuoti praSymo teritorijos duomeny faila;

stebéti geodezininkui iSduoto leidimo statusa;

pranesti geodezininkui apie darby termino pabaiga;

suteikti galimybg geodezininkui jkelti bréZinius;

sustabdyti geodezininko leidimo galiojima;

neleisti jvesti { praSymo pildymo forma darby vykdymo pradzios ankstesnés nei
einamoji data;

privalo gebéti pati suteikti praSymui registracini numer;.

automatiSkai suskaiciuoti uzbréztos teritorijos plota.

atmesti praSyma, kuriame pateikta ne visa informacija. Apie tai ji turi iSkart informuoti
vartotoja (Geodezininka).

Sistema savarankiSkai surenka skaitmeninius topografinius duomenis i§ GIS DB ir juos
i8siuncia vartotojui jo pasirinktame formate (.shp, .dwg).

savarankiSkai surenka informacija apie toje teritorijoje vykdomus kity geodezininky
darbus ir suformuota pranesima iSveda vartotojui.

automatiSkai tikrinti kas savaitg leidimy galiojimo terminus;

automatiskai nustatyti leidimo statusa i ,,Negaliojantis®, jei nustate, kad leidimo darby
vykdymo terminas pasibaiggs;

pranesti vartotojui apie leidimo darby vykdymo termino pabaiga;

leisti vartotojui pratgsti darby vykdymo termina;

leisti vartotojui ikelti brézini prie iSduotojo leidimo;

automatiSkai nustatyti leidimo statusa i ,,negaliojantis* vos tik ikélus brézini i sistema;
automatiSkai negaliojancius leidimus sukelti { atskira puslapi;

zemélapyje nuspalvinti negaliojanciy leidimy teritorijas raudonai;
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leisti vykdyti paieska pagal pasirinktus sluoksnio laukus;

mety pabaigoje iSvesti ataskaita apie priimtus prasSymus ir iSduot leidimus. Joje turi
atsispindéti praSymu ir leidimy skaicius, negaliojanciu leidimy skaicius, leidimai su
nejkeltais darbais;

geodezininkui pateikti suriiSiuota jo leidimy sarasa;

leisti prie leidimo su prisegtu bréziniu pazyméti, kad brézinys korektiskas. Si funkcija
galima tik administratoriui;

automatiSkai pakeisti brézinio statusa i suderintas, kai tik pazymima kad jis korektiskas;
automatiSkai iSvesti vartotojui praneSima su suformuotu suderinty darby saraSu ir
praneSimu ,,Suderinsime popierinj varianta".

leisti administratoriui rasSiuoti leidimus pagal vartotoja, pagal jo data ir pagal leidimo
numer;j.

automatiskai atskirti leidimus { pogrupius, kurie galioja ir kurie ne.

Vartotojo sqsajos reikalavimai

Sistemoje privalo biiti numatyti trys sasajos: administratoriaus, GIS DB administratoriaus,

geodezininkas.

Administratoriaus sasajai formuluojamos uzduotys:

1. sistemos vartotojy duomeny ivedimas;
2. sistemos vartotoju duomeny keitimas;

3. sistemos klaiduy praneSimuy ivedimas;

4. sistemos klaidy praneSimy redagavimas;

5. darbo leidimo panaikinimas.

GIS DB Administratoriaus sasajai formuluojamos uzduotys:

1. duomeny bazés atnaujinimas
2. duomeny failo formavimas

3. brézinio naudojimas

Geodezininko sasajai formuluojamos uzduotys:

1. ivedimas prasymo duomeny leidimui gauti
2. duomeny faily siuntimas

3. brézinio talpinimas

Kiekvienos uzduoties iSsamesnis aprasas pateiktas 4 priede.

UZduociy formulavimo kalbos reikalavimai

Kiekvienos vartotoju grupés sistemos aplinka sudaro meniu juosta su galimomis atlikti

uzduotimis bei darbinis langas po ja.
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Kiekvienai vartotojy grupei turi biiti atskira meniu iSkloting, su tik jam leidziamy uzduociy
pasirinkimu.

Kiekvienos vartotoju grupés sasajoje turi biiti zemelapio langas, prie kurio yra zeméelapio
valdymo jrankiai.

Zemélapio lange turi biti tokie sluoksniy pasirinkimai: Adresai, pastatai, gatvés, planseto
nomenklatiira, leidimai, pasibaigusio galiojimo leidimai.

Kiekvienos vartotoju grupés sasajoje turi biiti paieSkos laukelis, leidZiantis ieSkoti
geografinius objektus pagal adresa, pagal leidimo numer;.

Kiekvienos vartotojy grupés sasajoje turi buti leidimy ir praSymy filtravimo galimybeé.

UZduociy formulavimo biido (protokolo) reikalavimai

Geodezininko sasajos uzduoc¢iy formulavimo btidas (28 pav.).

Sistema
I
Geodezininkas !
1: Autorizacija()
I
|

2: Uzduoties pasirinkimas()

3. Parodyti praSymo pildymo formag
4. Uzpildyti praS8ymo forma

5: Patvirtinti jvedima()

6. Parodyti visy pradymy saraq

BN
BN

9. Pra8ymo panaikinimas

|
i

i

|

i

|

i

i

i

i

|

i
¥
4 8. Pasirinkto pradymo informacijos koregavimas
i

i

|

i

|

i

i

|

i

|

i

i

|

i

b

i

27 pav.Geodezininko sqsajos uzduociy formulavimo bidas

Administratoriaus sasajos uzduoCiy ir GIS DB administratoriy sasajos uzduociy

formulavimo biidai pateikti 4 priede.

PraneSimy formulavimo reikalavimai
Sistemoje turi biiti numatytos galimos klaidos ir apraSyti joms tinkami trumpi ir vartotojui
suprantami pranesimai.

Sistemos praneSimai turi biiti neperkrauti informacija — trumpi ir konkretts.

Sqsajos individualizavimo reikalavimai
Sistemoje kiekvienas vartotojas privalo turéti galimybe pasikeisti savo slaptazodi;

Sistemoje kiekvienas vartotojas privalo turéti galimybg pasikeisti savo nustatymus.

Sqveikos su duomeny bazémis reikalavimai

DBVS turi palaikyti erdviniy duomeny valdymo funkcijas
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DB turi buti reliaciné.

DB versijavimo savybé.

DB turi palaikyti trigerius.

DB turi turéti praplétimo galimybe.

Dokumenty mainy reikalavimai
Sistema privalo leisti i§saugoti suformuotas ataskaitas rtf, pdf, xlIs, xml formatais.
Sistema privalo leisti i§saugoti praSymus .doc formatu.
Sistemoje ikeliami TG darby duomenys turi biiti palaikomi .dwg formatu.
InZineriniy tinkly Suliniy kortelés ikeliamos .jpg, .gif formatu. Taip pat turi palaikyti
galimybg ikelti suarchyvuotus duomenis.
Darbo kompiuteriy tinkluose reikalavimai:
Sistema turi veikti kompiuteriy tinkluose, naudojanciuose TCP/IP duomenu perdavimo
protokolus.
Sistemos GIS DB turi veikti GIS tarnybinéje stotyje ir prie jos prisijungti turi biti

leidZziama tik 1§ lokalaus tinklo.

Vaizdavimo tikslumo reikalavimai

Sistemoje koordinatés turi biiti rodomos realaus skai¢iaus formatu, po kablelio paliekant du
skaiCius.

Sistemoje atstumo matavimo vienetai - metrai.

Ploto matavimo vienetai -hektarai.

Aptarnavimo ir prieZiiiros reikalavimai

Sistema privalo teikti galimybg administratoriui sudaryti turimy duomeny archyva bet
kuriuo laiko metu.

Sistema privalo vykdyti automatini turimy duomeny archyvavima. Archyvavimas
vykdomas 1 karta per savaitg. Kopijos saugojamos 1 dvi skirtingas saugyklas: vieting ir nutolusia.

Sistemoje privalo biti apsauga nuo administratoriaus vartotojo panaikinimo.

Apsaugos reikalavimai

Sistema privalo leisti prisijungti darbui tik registruotus vartotojus. Tik vartotojams
nurodzius egzistuojanti vartotojo varda ir to vartotojo teisinga slaptazodi.

Sistema privalo leisti ja naudotis tik nurodZius egzistuojanti vartotojo varda ir to vartotojo
teisinga slaptazodi.

Sioje dalyje buvo pateikti perdarytos TPGL sistemos koncepcinis modelis. Senosios
sistemos modifikuojamos dalys iSskirtos paryskintomis spalvomis ir detaliau jas aprasant. Visi,

Sioje dalyje nepateikti paveiksléliai yra 4 priede.
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ISVADOS IR REZULTATAI
Atlikus mokslin¢je literatiiroje sitlomy ir praktikoje naudojamuy Pl ir IS priezitiros
metodiky ir procediiry analizg, buvo nustatyta, kad priezitra yra kategorizuojama pagal
savo veikly pobudi: pagrindinés kategorijos yra S$ios: koreguojamoji, prisitaikomoji,
veiksnuma uZtikrinanti ir prevenciné. DaZniausiai naudojamos koreguojamoji ir
prisitaikomoji.
Atlikus GIS sistemy prieziiiros metody ir strategiju analizg, nustatyta, kad pagrindiné
priezitiros procesy taikymo sritis — tai erdviniy GIS duomeny tvarkymas. Siy duomeny
priezilirai yra nustatyta eilé procediiry, kuriomis uZtikrinamas duomeny vientisumas ir
konsistencija.
[Sanalizavus PI ir IS prieziiiros metodikas bei technikas, nustatyta, kad daugelis teorijoje
siilomy priezitiros metodiky yra tinkamos atlikti didelés organizacijos PI ir IS prieziiira.
Pasirinktajam atvejui, TPGL GIS posistemés modifikavimui, pasirinkta perdarymo
(reengineering) technika.
Vykdant empirini tyrima atlikta KMSA darbuotoju anketiné apklausa, siekiant iSsiaiskinti
ju pozitri 1 naudojamuy P] ir IS priezitiros kokybe ir taikomus metodus. Atlikus KMSA
darbuotojy anketinés apklausos rezultaty analize, paaiskéjo, kad:
— KMSA darbuotoju pasitenkinimas P] ir IS prieziiira yra vidutiniskas.
— Organizacijos teikiancios priezilira nesilaiko teorijoje ir standartuose apibrézty
priezitros proceso reikalavimu.
— Priezitiros kokybé labai priklauso nuo paciy paslaugy tiekéju ir nuo to, kaip jie
susiplanuoja $i procesa.
— Vartotojams biitina testiné mokymuy programa.
— Dazniausiai taikoma koreguojamosios ir veiksnumo uztikrinimo priezitiros
kategorija.
Atlikto KMSA PI ir IS prieziiiros kokybés vertinimo tyrimo rezultatai atspindi ir kity
Lietuvos savivaldybiy situacija IT srityje. Prieziliros procesui neskiriama pakankamai
finansiniy 1éSy ir neuZtikrinama pilnaverté sistemy priezitira. Pateikti pasitlymai ir
strateginis planas gali biiti pritaikomi bet kurioje Lietuvos savivaldybiy administracijoje.
Atlikus SSGG analizg pateiktas galimas KMSA P ir IS prieZiiros proceso strateginis
planas.
Pasinaudojus SSGG analizés rezultatais pasitilytas pasirinktosios TGPL GIS posistemés

priezitros planas ir perdarymo projektas.
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SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

Antivirusiné programiné jranga - tai speciali programiné jranga, skirta tikrinti ir apsaugoti
kompiuterines sistemas nuo kompiuteriniy virusy.

ASCII (American Standard Code for Information Interchange) - Amerikos kody standartas
informacijai apsikeisti - tai sistema, skirta raidéms, skaitmenims ir specialiems simboliams
pateikti kompiuterine forma.

DB — duomeny bazé.

DBF - bylos formatas lenteliy duomenims saugoti.

DBYVS — duomeny baziy valdymo sistema.

Geoduomenys - geografing (erdving) padéti, forma, tarpusavio rySius ir unikaluma
apibiidinantys duomenys apie geoobjekta, saugomi skaitmenine forma.

Geoelementai - geoduomeny bazése naudojami grafiniy elementy rinkiniai (pvz., taskai,
linijos, poligonai) geoobjektams aprasyti ir realaus pasaulio grafiniam modeliui sukurti

Geografiné informaciné sistema (geoinformaciné sistema, GIS) - kompiuteriné
techniniy ir programiniy priemoniy ir geoduomeny visuma, skirta geoduomenims jvesti, saugoti,
analizuoti bei sisteminti ir geoinformacijai pateikti vartotojui.

Geoinformacija - informacija, gaunama sisteminant, analizuojant geoduomenis ir su jais
susijusius duomenis.

Geokodai - unikalis raidiniai ar skaitiniai geoobjekty zymikliai.

Geoobjektai—realaus pasaulio abstrahuoti objektai, turintys erdvini projektyvuma,
aprasomi koordinatémis ir jy tarpusavio ry$iais.

Georaktai - geoelementams suteikti geoobjekty identifikatoriai, naudojami duomeny baziy
tarpusavio rySiams sudaryti.

Georeferenciniai duomenys - universalaus vartojimo geoduomenys apie svarbiausius
topografinius, inZinerinius ir geodezinio pagrindo objektus.

Georeferenciniy duomeny bazé - apibréztos teritorijos georeferenciniy duomeny visuma,
sudaryta pagal geoinformaciniy sistemy principus.

GIS duomeny bazé (geoduomeny bazé, GDB) - geoinformaciniy sistemy principais
organizuoty geoduomeny visuma. GIS duomeny bazéje salyginai iSskiriamos grafiniy duomeny
ir atributiniy (apraSomujy, lenteliy) duomeny bazés.

GPS (Global Pozising system) — globalaus pozicionavimo sistema.

Hakeris - tai asmuo, kuris asmeninés naudos, pasipelnymo, nusikalstamais ar kitais tikslais
neautorizuotu biidu prisijungia prie kompiuteriy tinklo. Potencialiai hakeriai kelia didelg grésme
duomeny saugumui. Hakeriai platina kompiuterinius virusus, kurie sparciai plinta kompiuterinése

sistemose, gadindami programing iranga ar duomenis.
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InGIS specifikacija - integruotos geografinés informacinés sistemos geoduomeny
specifikacija.

Integruota geoinformaciné sistema (InGIS) - organizaciniy ir technologiniy priemoniy
visuma, skirta integruotam geoduomeny kaupimui, valdymui ir vartojimui; valstybiniy registry ir
kadastry, kaupianciy ir naudojan¢iy geoduomenis, integracijai. InGIS - tai Lietuvos Valstybinés
informacinés infrastrukttiros sudétiné dalis.

IS — informaciné sistema.

Metaduomenys - dokumentuota skaitmenin¢ informacija apie geoelementus ir
geoduomeny bazes, apibréZianti ju

NET byla (NET) - pavirsiaus duomeny apsikeitimo ASCII formatas.

P] - programiné jranga.

PS — programy sistema.

RDBYVS - reliacin¢ DBVS.

SHAPE byla (SHP) - vektoriniy duomeny standartizuotos struktiiros apsikeitimo
formatas, skirtas GIS duomenims apraSyti ir perduoti. Formatas pasitlytas kompanijos ESRI
Inc., gaminanc¢ios programinius produktus ARC/INFO, SDE, ArcView ir kt. ARC/INFO, SDE,
ArcView yra ESRI Inc. kompanijos prekiniai Zenklai.

SHX - SHAPE bylos indeksin¢ byla.

Specifikacija - Formalizuotas objekto savybiu, charakteristiky ir funkciju apraSymas,
dazniausiai pateikiamas dokumento forma.

Strategija (lot. strategia — vadovavimas) — ilgalaikis planas, sukurtas siekiant tam tikro
apsibrézto tikslo. Strategija taip pat vadinama taisykliy visuma, nustatanti nuo susiklos¢iusiy
aplinkybiy priklausoma veiksmy varianto pasirinkima.

Tacheometras — tai prietaisas, skirtas matuoti vietov4s objektams. Tai geodezininky darbo
rankis.

TFW byla (TFW) - rastriniy duomeny geografinio orientavimo parametry ASCII byla.

TG — topografiniai-geodeziniai darbai.

TGPL — topografiniy-geodeziniy darby praSymy leidimy iSdavimo sistema.

TIFF byla (TIF) - rastriniy duomeny formatas.

turini, geoduomeny tiksluma, amziy, autorius, savininkus, naudojimo tvarka ir kt.

VS — Verslo sistema.
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