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Anotacija

Siuolaikinése informacinése sistemose, kurios siekia maksimaliai patenkinti verslo
poreikius, yra placiai taikomos verslo taisyklés. Verslo taisykliy problematika nagrinéja daug
moksliniy grupiy ir yra nemazai publikacijy, analizuojanciy verslo taisykliy modeliavimg ir ju
igyvendinima. Realizuojamos verslo taisyklés yra transformuojamos i informacinés sistemos, ir
toliau { programy sistemos, taisykles. Taciau ir taisykles inicijuojantys jvykiai taip pat turi biiti
transformuojami nuo verslo iki programy sistemos.

Siame darbe atlikta susijusiy publikaciju analizé rodo, kad jvykiu, kurie aktyvuoja
taisykles, analizei skiriamas nepakankamas démesys. Tinkama taisykliy ir jvykiuy sistemos
analizé bei modeliavimas jgalins patobulinti informacinés sistemos kiirimo procesa. Taisykliy,
ivykiy ir procesy sistemy modelius apjungimas i vieninga karkasa sudarys galimybes kurti
sistemas kurios geriau tenkins vartotoju poreikius bei reikalaus mazesniy iSlaidy sistemos

eksploatacijos ir palaikymo procese.

Reik$miniai Zodziai: jvykiai, ivykiu sistema, verslo taisyklés.



Annotation

Business rules are widely applied in modern information systems, aimed to maximum
satisfaction of business requests. Sphere of business rules problems involves a lot of scientific
groups and there are a lot of publications with business rules modelling and implementation.
While on realization, business rules are transformed to information systems, than to software
systems, rules. But rules initiating events should be transformed from business to software
systems as well.

The main idea of this work was that there is not enough attention dedicated to rules
activating events analyzing, which was based on completed analyze of related publications.
Suitable analyzing of rules and events as well as modelling will reinforce system formation
process. Combining rules, events and process systems model into one framework allows to
develop information systems that will be more adjusted for user’s need and will give a chance to

reduce expenses during system exploitation and maintenance process.

Keywords: Events, Event System, Business rules.
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IVADAS

Temos aktualumas

Siuo metu informaciniy sistemy karimui, kurios galéty maksimaliai patenkinti verslo
poreikius, yra naudojamos verslo taisyklés. Ta tema nagrinéja labai daug moksliniy grupiy ir yra
parasyta daug straipsniy ir publikacijy, apraSanciy verslo taisykles, ju formalizavima ir
pritaikyma. Tinkamas ivykiy sistemy realizavimas gali optimizuoti informacinés sistemos darba.

Siuolaikinése informacinése sistemose, kurios siekia maksimaliai patenkinti verslo
poreikius, yra placiai taikomos verslo taisyklés. Realizuojamos verslo taisyklés yra
transformuojamos { informacinés sistemos, ir toliau | programy sistemos, taisykles. Taciau ir
taisykles inicijuojantys ivykiai taip pat turi biti transformuojami nuo verslo iki programy
sistemos.

Siame darbe atlikta susijusiy publikaciju analiz¢ rodo, kad jvykiy, kurie aktyvuoja
taisykles, analizei skiriamas nepakankamas démesys. Tinkama taisykliy ir jvykiy sistemos
analizé bei modeliavimas gali patobulinti informacinés sistemos kiirimo procesa ir tikétina, kad
tokiu biidu sukurtos sistemos geriau tenkins vartotoju poreikius bei reikalaus mazesniy islaidy
sistemos eksploatacijos procese.

Tyrimo objektas

Tyrimo objektas yra verslo taisyklémis grindZiama informaciniy sistemy karimo
metodika, akcentuojant verslo ir informacinés sistemy jvykius.

Tyrimo tikslas

ISplétoti informaciniy sistemy kiirimo metodus jvertinant verslo ir informacinés sistemu
ivykius ir ju realizacija programy sistemoje.

UZdaviniai:

1. Atlikti susijusiy su tyrimo objektu moksliniy darby ir savoky analize.

2. Isanalizuoti jvykiy ir jvykiu sistemu ijtaka verslo, informacinéms ir programu

sistemoms.

3. Istirti ir pasitlyti ivykiy sistemos modeliavimo biida ir jvykiy modelio panaudojimu

pagrista PS kiirimo metoda.

4. Sukurti IS prototipg jvykiy transformavimui tarp VS, IS ir PS susiejimui ir kitimui

tirti.

5. Patikrinti pasiiilyta metoda kuriant IS prototipa.

Temos naujumas

Tema yra nauja. Verslo taisykliy realizavimui ir vaizdavimui yra skirta pakankamai daug

démesio straipsniuose ir kitoje literatiiroje, taciau jvykiy sistemai yra skiriama mazai démesio.



Tyrimo metodai

Darbe bus naudojama literatiiros analizé ir eksperimentiné bei lyginamoji analizé



1. Darbo motyvacija

Verslo sistemy funkcionalumas remiasi atskiry verslo sriciy taisyklémis. Dinaminé
prigimtis salygoja verslo aplinka daznai keistis priklausomai nuo vidiniy ar iSoriniy veiksniy,
tokiy kaip istatymu pokytis, nauji rinkos poreikiai ir kiti [37]. Verslo taisykliy problematika
nagrinéja daug moksliniy ir praktiniy grupiu (tokiuy kaip: ,,The Business Rules Group” [33],
“Business Rules Community” [4], “OMG” [27] ir t. t.) ir yra daug susijusiy publikacijy,
analizuojanc¢iy verslo taisykliy modeliavima ir igyvendinima. Tam, kad S$iuolaikinés
informacinés sistemos maksimaliai tenkinty besikei¢ianCio verslo poreikius, privaloma
atsizvelgti { verslo taisykles. Realizuojamos verslo taisyklés yra transformuojamos {
informacinés sistemos, ir toliau { programy sistemos taisykles. Taisyklés negali savaime
inicijuotis ir biiti vykdomos, jas inicijuoja sistemoje vykstantis jvykiai. Taciau ivykiy, kurie
aktyvuoja taisykles, analizei skiriamas nepakankamas démesys. [vykiai, kaip ir taisyklés, taip pat
turi biti transformuojami nuo verslo iki programy sistemos. Tinkamai iSanalizavus ivykiy
sistema ir sukiirus jos modelj, galima patobulinti informacinés sistemos kiirimo procesa. Tokios
sistemos galés geriau tenkinti vartotoju poreikius. Be to, ivykiy sistemos modelis padés geriau
stebéti procesy vykdymo eiliSkuma ir vieta verslo taisykliy sistemoje, o tai igalins, pasikeitus
taisykléms ar jas inicijuojantiems ivykiams, be kardinalaus sistemos pertvarkymo efektyviai

pakeisti susijusius procesus.



2. Susijusiy darby analizé

Siame skyriuje, pasitelkiant literatiros analize, yra nagringjamos esminés su darby
susijusios savokos ir jvykiy bei ivykiuy sistemy jtaka verslo, informacinéms ir programuy

sistemoms.

2.1.  Verslo, informaciniy ir programy sistemy lygmenys

Istoriskai susiklosté, kad skirtingiems pozitiriams | sistemas klasifikuoti buvo pasirinkti
vadinamieji abstrakciju lygmenys (angl. layers). PoZzitriy skirstymas lygmenimis yra gana
subjektyvus ir neapibréztas dalykas. Sunku grieZtai apibrézti ne tik ribas tarp skirtiny poZiiiriy
lygmeny, bet ir padius lygmenys. Siame darbe bus nagrinéjami trys pagrindinai lygmenys, {
kuriuos dazniausiai skirstomi skirtingi poZitriai: verslo sistemy lygmuo, informaciniy sistemy

lygmuo, programy sistemy lygmuo (1 pav.), kaip tai pasitlyta kai kuriy autoriy [1, 5, 35, 36].

Verslo sistemy lygmuo

Informaciniy sistemy lygmuo

Programy sistemos lygmuo

1 pav. Trys sistemy lygmenys

Kaip jau buvo minéta, Sie trys lygmenys néra vienareikSmis ir galutinis sistemy sandaros
variantas. Zemiau programy sistemy lygmens gali biti kompiuteriniy sistemy lygmuo, auk$&iau
verslo imonés (angl. enterprise) lygmuo. Informaciniy sistemy lygmens tikslas yra savokiniy
informacinés sistemos specifikaciju, skirty jos efektyviam vystymui, pavaizdavimas. IS to galima
padaryti iSvada, kad informaciniy sistemy lygmuo turi biiti nepriklausomas technologiniu ir
organizaciniu aspektu [18]. Pagrindinis démesys Siame darbe yra skiriamas informaciniy ir

programy sistemy lygmenims.
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2.2.  Verslo taisyklé

Kiekvieno programinio produkto uZdavinys yra paremti tam tikra verslo sistemos veikla
(angl. enterprise work item). Verslo sistema apraSoma kaip tam tikry apibréZzimy (nukreipianciy,
varzanciy ir t. t.) rinkinys. Tie deklaratyviis apibréZimai yra ir formalis, o tai leidZia vadinti juos
verslo taisyklémis arba tiesiog taisyklémis [12].

Verslo taisykliy tyrimo grupés ,,The Business Rules Group* darbo ataskaitoje [15], taip
pat ,,OMG* grupés sukurtoje specifikacijoje [28] verslo taisyklés yra apibréZiamos taip: verslo
taisyklés — tai teiginiai, apibréZiantys ar ribojantys tam tikrus verslo aspektus; ju paskirtis - daryti
itaka verslo struktiirai arba kontroliuoti versla. Verslo poZitriu (Zachmano karkaso (angl.
framework) antras lygmuo) taisyklés sieja visus ribojimus taikomus Zmoniy ir verslo elgesiui,
nuo draudimo riikyti iki uZsakymo pildymo nurodymy [15].

Verslo taisyklés atvaizduoja nuolat besikeiCiancia verslo tvarka ir gali kilti i§ paties
verslo arba biiti perduotos i$ verslo aplinkos. Paprasc¢iausiame lygyje, verslo taisyklé yra panasi i
teigini su JE/TADA, kuris lygina kintamaji su gautaja reikSmg¢ ir pateikia komanda, kai jos
(kintamasis ir verté) yra sulyginamos. Pavyzdziui:

JEI klientas yra pensinio amZiaus, TADA suteikti 5% nuolaidq.

Siuo atveju kintamasis yra pensinis Zmogaus amzius ir nuolaidos dydis.

JEI asmuo pravaziuoja daugiau nei 150 myliy per savaite, TADA padidinti draudimo
ismokq 2589.

Sioje taisykléje kintamieji bus pravaZziuoty myliy ir pinigu, pridéty prie i¥mokos, kiekis

[17].

2.3. ECA taisyklé

ECA (angl. event/condition/action) taisyklés buvo realizuotos aktyviose duomeny baziy
sistemose. Reliacinése duomeny baziy sistemose ECA taisyklés yra realizuojamos naudojant
trigerius, objektinése — naudojant objekty metodus.

Aktyvios duomeny baziy sistemos gali reaguoti { ivykius pagal realizuotas ECA
taisykles. Reakcija i ivyki yra apibréziama kaip taisyklé. Taisyklés susideda i$ triju daliy: jvykis
(angl. event), salyga (angl. condition), veiksmas (angl. action). Ivykis — tai atsitikimas tam tikru
laiko momentu. Salygos — tai predikatai, susij¢ su duomeny baze. Jos apibréZia, kokiom
salygoms esant jvykis yra svarbus ir turi biiti apdorojamas. Taciau salygos yra nebiitina taisyklés
dalis. Veiksmas yra tai, kas turi biiti padaryta, jeigu ivykis ir salyga davé teigiama (angl. true)
rezultata [16].
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ECA taisykliy déka programos veikimo funkcionalumas gali biiti tiksliau nusakytas ir
geriau tvarkomas, nei tai biity uzkoduota programos kode.

ECA taisyklés yra aukSto lygio, konstatuojamosios (angl. declarative) sintaksés ir
pasiduoda analizei ir gerinimo technikai (angl. optimization techniques), kurios nelengvai
pritaikomos, jei toks pat funkcionalumas iSreikStas tiesiogiai programos kode.

ECA taisyklés yra bendras mechanizmas, kuris gali sutraukti placia veikimo elgsenos
ivairove, priesingai nei programos kodas, kuris yra tipiSkai specializuotas tam tikram veikimo

scenarijui [40].

24. Jvykis

Dvykis (angl. event):
- kas nors, kas atsitinka tam tikru laiku tam tikroje vietoj,
- specialus aplinkybiy rinkinys,

- fenomenas, vykstantis tam tikroje laiko-erdvés vietoje [39].

Sie ivykio apibrézimai yra i§ jvairiy sri¢iy. Siam darbui ariausias yra pirmas
apibréZimas. Taciau mus domins truputj kitokie verslo ir informacinés sistemos lygmenuy ivykiu
apibréZzimai. [vykis — tai atsitikimas, pavyzdZiui, komponento biisenos pasikeitimas tam tikru
laiko momentu dominancioje vietoje [8, 13]. Ivykis verslo sistemoje — tai verslo atsitikimas, i
kuri reaguoja verslo dalyviai.

Verslo lygmens jvykiu gali biiti atominé veiksmo, kuris atspindi kaZka, kas vyksta
realiame pasaulyje, pavyzdziui, naujo uzsakymo sudarymas, dalis. Be jvykiy niekas nevykty: jie
atspindi, kaip atsiranda informacija ir objektai, kaip jie keiCiasi ir kaip pranyksta [23]. Tai yra
grynai verslo sistemos poziiiris { ivyki. Skirtinguose lygmenyse ivykio apibrézimas ir ,,paskirtis*
praktiskai nesiskiria. Taigi, gali buti situacija, kad jvykis verslo sistemoje gali inicijuoti veiksma
programy sistemoje ir atvirksciai.

Programy sistemos ivykiai, pavyzdZziui, skirstomi { primityviuosius (angl. primitive) ir
sudétinius arba loginius (angl. complex). IS pavadinimy aisku, kad sudétiniai ivykiai susideda i
primityviyjy. Primityvieji ivykiai yra pavieniai, kurie niekaip néra salygoti kity jvykiu.
Primityvieji ivykiai gali biiti skirstomi { daugeli klasiy, taciau daZniausiai yra skiriama keletas:
srities, arba domeno, ivykiai (angl. domain), laiko ivykiai (angl. temporal) ir abstraktieji {vykiai
(angl. abstract/explicit). Verslo ir informacinés sistemy ivykiu klasifikacija yra panaSi i
programy sistemos, taciau, kadangi verslo ir informacinés sistemos turi biiti nepriklausomos
technologiniu ir organizaciniu aspektu [18], joje neturi figtruoti priklausomi nuo tokiy aspekty
ivykiai (2 pav.).
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. ,
| toykis VS/IS |
| i |
I | |
I Primityvusis Sudétinis |
| |
| | |
| | | | |
| | Srities (domeno) Laiko Abstraktusis |
| i i |
| | | | |
I Absoliutusis Periodinis Reliatyvus |
\_ _ _ Y Y —_————_ _

Transakcijy Duomeny bazés
. J

2 pav. lvykiy klasifikacija

2.4.1. Duomeny baziy jvykiai

Duomeny baziy jvykiai inicijuojami duomeny pakeitimu. Duomeny bazés ivykiai
skirstomi i duomeny modifikavima ir duomeny perzitré¢jima. Duomeny modifikavimas atitinka
tas operacijas, kurios kei¢ia duomenis duomeny bazéje (kaip SQL komandos INSERT, DELTE
ir UPDATE reliacinése duomeny bazése). Duomeny perzitir¢jimas, pavyzdziui, yra pasirinkimo
tam tikroje reliacinés duomeny bazés lenteléje ivykdymas ar objekto gavimas objektinése
DBYVS. Kiti vidiniai atvejai taip pat gali biiti apdorojami, bet tai priklauso nuo konkre¢ios DBVS

realizacijos [9, 34].

2.4.2. Transakcijy jvykiai

Transakciju {vykiai iS$Saukiami duomenuy baziy transakciju vykdymo metu (SQL

komandos COMMIT, BEGIN TRANSACTION it t.t.) [9].
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2.4.3. Laiko jvykiai

Laiko ivykiai — ivykiai inicijuojami tam tikru laiko momentu. Laiko ivykiai skirstomi i
absoliuciuosius, reliatyviuosius ir periodinius. Absoliutieji laiko jvykio pavyzdziu galéty biti
tam tikras tikslus laikas tam tikra diena (2006-02-02 13:50). Reliatyvieji jvykiai jvyksta praéjus
tam tikram laiko tarpui nuo konkretaus laiko taSko. Periodiniai jvykiai yra atskiras reliatyviyju

ivykiy atvejis, kai jvykis kartojasi kas tam tikra apibrézta laiko tarpa [9].

2.4.4. Abstraktieji jvykiai

Abstraktieji ivykiai priskiriami jvykiams, kurie yra inicijuojami verslo sistemos objekto
ar apraSomi programoje, tokie kaip vartotojo prisijungimas, veiksmo iniciavimas ir pan.
Programy sistemos atveju, abstraktieji ivykiai gali biti inicijuojami kaip pacios sistemos, taip ir

perduodami | sistema iS iSorés [8, 9].

2.4.5. Sudétiniai jvykiai

Sudétiniai jvykiai susideda i$ primityviyju ivykiu, tarp kuriy gali buti jvairiausiy loginiy
ryS$iy, tokiy kaip konjunkcijos, disjunkcijos, ivykiuy sekos ir t. t. [7, 32]. Specifikuojant sudétini
ivyki, sistemos kiiréjas privalo nurodyti jvykiy apdorojimo seka, tai yra nustatyti kokia tvarka i

ivykiu déklo (angl. stack) bus traukiami jvykiai sudétiniy jvykiy sudarymui [2].

2.5. lvykiais valdomos sistemos

Ivykiais valdomos (angl. event-driven) sistemos atlieka jvairius aplinkos stebéjimo ir
kitus uZdavinius. Daugumoje $iy sistemy yra realizuotas jvykiuy sistemos karkasas, apdorojantis
gaunamus jvykius [13, 40, 32, 22].

Ivykiy sistemose gali biiti realizuota praneSimuy apie jvyki sistema, kai apie ivyki
praneSama visiems suinteresuotiems objektams. PraneSimas yra Zinuté, praneSanti apie ivyki
besidomintiems klientams [10]. PraneSimas apie ivyki suteikia apibiidinanc¢ia informacija, t. y.,
su programa susijusius parametrus ir administracinius duomenis, tokius kaip unikaly numeri,
laika (angl. timestamp), gyvavimo laika (angl. time-to-live), ivykiy Saltinj ir t.t.. Vienas i§ tokiy
sistemy realizavimo budy galéty biiti mechanizmo realizavimas, kai ivykius generuojantys

objektai ir jvykiais suinteresuoti objektai registruojasi tam tikroje vietoje ir visi suinteresuoti
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ivykiais objektai gauna reikiama informacija. Be to, d¢l tarpininko jvedimo atsiranda anoniminis
ivykiuy perdavimas ir asinchroninis bendravimas [10].

Ivykiais valdomy informaciniy sistemy koncepcija yra vis daZniau naudojama kuriant
informacines sistemas, nes sistemy uzsakovai vis labiau stengiasi sumazinti informaciniy sistemy
kaing ir pagerinti sistemy reagavimo i vartotoju uzklausas savybe.

Naujos kartos informacinés sistemos, sukurtos ateinancioms judrioms ir greitai
dirban¢ioms verslo sistemoms, skirsis nuo Siuolaikiniy. Vienas pagrindiniy pokyciu bus ivykiais
valdoma informaciniy sistemy architektiira [30]. [vykiais valdomi verslo procesai yra visy pirma
verslo sistemos dalis, taCiau jie turi didele itaka informaciniy sistemuy architektiirai, nes
informacinés sistemos privalo prisitaikyti prie besikei€iancios aplinkos. Kad architektiira biity
valdoma jvykiais, jai maZziausiai reikia turéti tam tikra praneSimy apdorojimo dali (angl.
message-oriented middleware).

Ivykiai gali biiti generuojami ne tik verslo, bet ir kompiuterine sistema. Geras tokios
situacijos pavyzdys gali biiti daZniniai radijo identifikatoriai (angl. Radio Frequency
Identification (RFID)), kurie perduoda saugoma informacija, kai patenka i specialaus radijo
imtuvo veikimo sriti. Kai atsitinka toks ivykis, sudaromas laikinas rySys ir paleidZiamos tam
tikros procediiros. Tokios situacijos pavyzdZiu gali biiti jiirinio konteinerio, pazyméto unikaliu
daZniniu radijo identifikatoriumi, peréjimas per vartus, kuris generuoja iéjimo ivyki. Ivykis gali
inicijuoti praneSimo, kuriame biity visa informacija apie konteinerio pristatymo vieta, siuntima
vairuotojui. Be to, praneSimai apie konteinerio judéjima gali buti siun¢iami bet kokioms kitoms

suinteresuotoms Salims [38].

2.5.1. lvykiais valdomos verslo sistemos architektiiros samprata

Ivykiais valdomos verslo sistemy architekttiros tikslai yra pagreitinti ir ,,pajudrinti* (angl.
agile) verslo procesus. Cia ,pagreitinti reikia sumaZinti laika, skirta procesui, pavyzdZiui,
masinai pagaminti ar draudimo iSmokai iSmokéti. Taigi verslo sistemos su greita reakcija turi
konkurencinga privaluma, pavyzdziui, imonés gali parduoti daugiau prekiy, teikti geresnes
paslaugas ar greiiau uz konkurentus pasiekti naujuy rinkos segmenty [30]. Be prastovy
veikianCios imonés (angl. Zero-Latency Enterprise (ZLE) ar Real-Time Enterprise (RTE))
strategija turi savalaikiSkumo tiksla. Tokiy verslo sistemu tikslas — akimirksniu reaguoti ir
tinkamai atsakyti { visus verslo sistemos ijvykius, kurie vyksta sistemos viduje ir uz jos riby.
Naudojant techninius terminus, prastova (angl. latency) yra laikas, reikalingas sistemai, kad ji

atsakyty i jvesties duomenis [30].
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Judrumas (angl. agility) skiriasi nuo grei€io, bet yra jam artimas. Judrumas gali biti
dviejy tipy: reikalavimy judrumas (angl. instance agility) ir procesy judrumas (angl. process
agility). Taikant reikalavimy judrumo strategija, skiriamas démesys atskirai kiekvienam
procesui, pavyzdziui, skirtingy spalvy ir nustatymy diegimas atskirai i kiekviena nauja
automobili surinkimo linijoje. Procesy judrumas i§ esmes keicia procesus, kad Sie atitikty
pasaulio pokyc€iuy, pavyzdZiui, automobiliy gaminimo linijos pertvarkymas gaminti naujus,
atitinkancius rinkos poreikius, kébulus vietoj pries tai gaminty. Maksimalus judrumo lygis yra
reaguoti i ivykius bet kuriuo laiku, netgi proceso vykdymo metu. Taisyklés, procediiros ir kitos
sistemos sudedamosios dalys turi biiti pakankamai lanks¢ios, kad prisitaikyty prie

besikeiciancios aplinkos [30].

2.5.2. lvykiais valdomy verslo procesy modelis

Kaip jau buvo minéta, ivykiai verslo sistemoje paprastai inicijuoja jvykius informacinéje
sistemoje. Verslo sistemose buvo ijvykiy apdorojimo sistemos netgi prieS atsirandant
kompiuteriams. Kai verslo sistema atpazista verslo ivyki, yra paleidZziamas verslo procesas,
ZmogiSkyjy ir automatiniy veiksmy seka. Nors procesas ir yra inicijuojamas jvykiy, jis yra
nebitinai ivykiais valdomas nuo pradzios iki galo. DaZnai procesas nustoja biiti valdomas
ivykiais po pirmojo procesa inicijavusio ivykio. [vykiais valdomos architekttiros privalumas yra
tai, kad { procesa siekiama idiegti naujus ivykiy aspektus.

Kaip pavyzdi galima paimti versla kuriame yra uZsiimama kompiuteriy pardavimu ir
gamyba. Sio verslo specifika yra gaminti kaupimui (angl. build-to-stock) Produkcija yra
gaminama kaupimui, ir sandélio ribos yra nustatomos eksperimentiniu biidu. Yra sudaroma
produkto pardavimo masty prognoz¢ ir remiantis ja sudaromi gamybos planai. Yra ir kitas
gamybos biidas — gamyba pagal uZsakyma (angl. build-to-order). Tokiu biidu gamintojas gali per
24 valandas nuo uZsakymo pateikimo pristatyti pagaminta pagal §i uZsakyma kompiuteri.
Kiekvienas verslo sistemos jvykis (uzsakymas) inicijuoja gamybos procesa. Tai vadinama
tiesioginiu inicijavimu (angl. direct triggering) . Tradicinis gamybos kaupimui metodas taip pat
priklauso nuo ivykiy, bet netiesiogiai. Veikiant pagal toki gamybos biida, praeity ivykiy istorija
naudojama kaip vedlys tolimesniems veiksmams, bet automatiSkai nereaguojama i kiekvieng
nauja ivyki ar informacija. Gamybos planuotojai nemato verslo jvykiy ir tuo yra atskirti nuo
uzsakymo vykdymo proceso. Abiems atvejams (gamybos kaupimui (angl. build-to-stock) ir
gamybos pagal uzsakyma (angl. build-to-order)) procesai yra vienaip ar kitaip valdomi jvykiais,
- tik gamybos pagal uzsakyma atveju imon¢ gali greiiau reaguoti i pokyc€ius. Pavyzdziui, jeigu

padidéty paklausa, gamybos pagal uZsakyma strategija pasirinkusi kompanija iSkart padidinty
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gamybos mastus. Tuo tarpu gamybos kaupimui kompanijai gali pritriikti saugomos produkcijos
kiekio, ir tai gali salygoti neuZplanuotas iSlaidas. RySis tarp uzsakymo jvykio ir reagavimo i ji
(gamybos) gana létas ir netiesioginis imonése, orientuotose i gamyba kaupimui. Be to, gamybos
pagal uZsakyma atveju kiekvieno gaminio ypatybés gali biiti pritaikytos individualiam vartotojui
(masiné gamyba pagal uZsakyma).

Ivykiais valdoma architektira paremtas verslas turi labai maZzas produkcijos
transportavimo ir saugojimo iSlaidas. Be to, kiekvienas produktas gali bati priderintas prie
konkretaus uzsakymo. Aisku, ne visos verslo sistemos yra pritaikytos gamybai pagal uZsakyma.
DaZnai naudojamas tarpinis variantas tarp gamybos kaupimui ir pagal uzsakyma. Be to, tiekéjai
taip pat turi pakeisti savo elgsena, kad galéty veikti gamybos pagal uzsakyma modeliu [30].

Ivykiais valdomas verslo procesas daznai turi vykti greiiau negu paprastas procesas.
Pavyzdziui kompiuteriy gamintojas turi pagaminti kompiuteri maziau negu per 24 valandas, kad
bty jvykdytas uzsakymas, kad tai buty beveik taip pat greitai kaip gamybos kaupimui atveju,
kai kompiuteris jau yra sandélyje. Tai yra pagrindiné priezastis, kodél imonés anksciau negaléjo
pritaikyti gamybos pagal uZsakyma koncepcijos. Kad sutrumpéty verslo proceso vykdymo
laikas, galéty buti pritaikyti tokie veiksmai:

- Nereikalingy proceso Zingsniy praleidimas

- Laiko proceso Zingsniams pradéti ir tarpy tarp ju sumaZinimas

- Proceso Zingsniy laiko trumpinimas

- Keleto zingsniy sudéjimas i viena

- Lygiagretus zingsniy vykdymas

- Kokybés gerinimas ir klaidy kieko maZinimas.

2.5.3. lvykiais valdomy informaciniy sistemy modelis

Ivykiais valdomas procesas néra paprastas tiesiog pagreitintas procesas. Informaciniy
sistemy kur¢jai naudoja skirtingus modelius, kirimo buidus ir jrankius tam, kad informacinés
sistemos, sukurtos klasikiniams procesams, biity paverstos ivykiais valdomomis sistemomis.
Architektai ir programy inZinieriai kuria informacines sistemas remdamiesi Siais ivykiais

valdomy architektiiry principais:

Apdoroti jvykius individualiai, ne grupémis. [vykiais paremta sistema reaguoja i ivyki
tuo momentu, kai jis yra generuojamas, o ne laukia i§ anksto nustatyto laiko, po kurio galima
paimti jvykiuy grupe.

Bendravimui naudoti ne uzklausos dél jvykio biida, o paneSima apie ivyki. [vykio

siunt¢jas pats informuoja sistema apie ivyki, o ne laukia, kol sistema jo paprasys. Taigi
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informacija yra perduodama labai greitai (priklauso tik nuo siuntéjo) ir niekada nelaukia eil¢je
[30].

Siysti praneSimus aktoriams iSsirinktinai. PraneSimai yra siunciami tik tada, kai kas nors

ivyko ir reikalauja aktoriaus démesio. Tokiu biidu yra kuriama Zymiai maZiau ar net visai
nekuriama praneSimy lyginant su jprastomis sistemomis [30].

I8kelti verslo taisykles i§ programy sistemuy. Taisykliy iSkélimas i§ programy kodo leidzia
lengviau keisti skirtingus informaciniy sistemy aspektus, pavyzdziui, duomeny jud¢jimo ir
procesu valdymo [30].

Moduliné struktiira. Didéles problemos yra skaidomos | maZzesnes taip, kad atskiras

programos komponentas galéty biiti pataisytas ar pakeistas netrikdant visos sistemos darbo.
Moduliai yra slepiami (angl. encapsulated) nuo iSorinio pasaulio. Prieiti prie moduliy naudojama
sasajy ir pranesimy sistema [30].

Dinaminé architektiira. Sistemos moduliai kuriami veikti kaip ivykiuy Saltiniai (angl.

sender) arba jvykiy gavéjai (angl. recipients). Moduliai gali buti pridedami ir Salinami
programos vykdymo metu visiSkai neveikiant kity moduliy. Dinaminé architektiira daZnai
naudojama Zinutémis valdomose mikroprogramose (ZVM) (angl. Message-Oriented Middleware
(MOM)), kur taikoma publikavimo ir uZzsakymo (angl. pub-sub) elgsena. Saltinis siuncia
(publikuoja) ivyki i ZVM, komponavimo tarpininka ar jivykiy administratoriy, Kkuris,
paZymédamas ivyki pagal uzsakymo taisykles, nulemia tam tikra paskirties vieta. Suinteresuoti
objektai programos vykdymo metu, gali dinamiSkai registruotis ivykiy gavimui. Dinaminé
architektiira leidZia greitai keistis santykiams tarp programy ir verslo vienety tuo metu, kai
mazinama prastovos trukmé ir Zmogaus isikiSimas [30].

Sudétinis jvykiy apdorojimas (angl. Complex Event Processing (CEP)). Sudétinis jvykiy

apdorojimas paremtas aibe centralizuoty ivykiy valdymo programy arba ivykiy apdorojimo
agenty, kurie naudoja filtrus, kad iSrinkty reikiamus jvykius, surenka i§ paprasty jvykiy
sudétinius, atitinkancius tam tikras formas, ir stebi, ar jvykiai nepaZeidzia taisykliy. Ivykiy

valdymo programos pacios gali generuoti ir siuntinéti naujus ivykius [30].

2.5.4. Servisams pritaikyta architektiira

Ivykiais valdoma architektiira daZnai yra siejama su servisams pritaikyta architektiira
(SPA) (angl. Service-Oriented Architecture (SOA)) [30]. Servisams pritaikyta architektiira yra
sistemy tarpusavio suderinimo paradigma, kai jos komponentés servisus kurie laukia kity
komponenciy iSkvietimo. SPA sistemos paprastai remiasi asinchroniniu bendravimu tarp

komponenciy vienas su vienu (angl. one-to-one) stiliumi. PraneSimy siuntimui yra naudojami
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tokie standartai kaip WSDL ir SOAP. Tikétina, kad SPA gali tapti viena dominuojanciy IS
kiirimo rinkoje [21, 24].
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3. Verslo ir informacinés sistemy jvykiy vaizdavimo ir modeliavimo

analizé

Informaciniy sistemuy modeliavimo procese gali buti kuriama visa aibé jvairiausiy
modeliy. Siame darbe pagrindinis démesys yra skiriamas modeliams kuriuose dalyvauja jvykiai.

Taip galima bus pamatyti {vykiy vaidmeni sistemy modeliavime.

3.1. Ivykiy vaidmuo procesy modelyje

Procesas yra tam tikra veiksmy seka, skirta tam tikram tikslui pasiekti. Verslo procesas —
tai procesas, vykstantis verslo sistemoje skirtas sukurti nauja objekta, pakeisti jau egzistuojanti
objekta ar patenkinti verslo dalyviy poreikius. Verslo procesas keicia verslo sistemos biisena.

Procesas negali savaime prasidéti ir pradéti keisti sistemos biisena. Procesa inicijuoja
ivykiai. IS ivykio apibrézimo suprantama, kad paprastas ivykis yra labai trumpas ir neturi
tgsimosi laike, galima sakyti — momentinis objektas. [vykiu baigiasi procesas ir yra fiksuojamas
busenos pasikeitimas. Neretai pagrindiniai sistemose vykstantis procesai susideda iS kity

smulkesniy procesy, vykstanciy skirtinguose lygmenyse (verslo, informaciniame, programy ir t.

t).

3.1.1. Ivykiai verslo sistemos procesy modelyje

Verslo procesy modelis parodo procesus, vykstancius verslo sistemoje, taip pat procesy
ivestis, iSvestis ir kitus juos veikianCius faktorius. Diagramoje nurodomi proceso ivestis
(objektai, kuris bus kei¢iami proceso vykdymo metu), kontrolé (procesa kontroliuojantys

objektai), tiekimas (resursai, reikalingi procesui), tikslas ir iSvestis (3 pav.).
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<<Kontrole>>

Kontroliuojantis
faktorius

<<Tikslas>>

<<|vestis>>

Ivestl \/b Procesas
vestis

<<ISvestis>>

I1Svestis

<<Tiekimas>>

Resursai

3 pav. Proceso modelis

Verslo procesas keicia verslo sistemos biisena. 4 pav. procesas keicia sistemos bliseng i$

pradinés biisenos A { biisena B.

Bisena: A Procesas Bisena: B

4 pav. Sistemos biisenos keitimas procesu

Procesas negali savaime prasidéti ir pradéti keisti sistemos biisena. Procesa inicijuoja
ivykiai.

IS ivykio apibrézimo suprantama, kad ivykis yra labai trumpas ir neturi t¢stinumo laike,
galima sakyti, momentinis objektas. [vykiu pasibaigia procesas ir yra fiksuojamas biisenos
pasikeitimas. Tiksliau vaizduoti jvykius biity objektais, neturinCiais ilgio, tai yra taSku ar

apskritimu, bet daZniau yra naudojamos rodyklés, kad nebiity perkrautos diagramos (5 pav.) .

Bdsena: A Procesas Blsena: A Procesas

5 pav. Ivykiy vaizdavimas modeliuose
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Neretai pagrindiniai sistemose vykstantis procesai susideda i§ kity smulkesniy procesuy,
taip 6 pav. sistema i$ pradinés { galuting buiseng perveda du smulkesni procesai. Kiekvienas i$

smulkesniy procesy perveda sistema i tam tikra tarping stabilia arba nestabilig btisena.

AP N
Proceso 1 Proceso1 ,7 ,~ N\ N Proceso 2 Proceso 2
iniciavimo pabaigos / / ks \\ iniciavimo pabaigos

ciav baigos /- i bal
L Procesas 1 |—""“-» | Basena:B | —““—»| Procesas 2 e
\ \

Bisena: A Busena: C

6 pav. Proceso detalizavimas

3.1.2. Informacinés ir programy sistemy procesy modelis

Kiekviena verslo sistemos biiseng atitinka informacinés sistemos btisena. Taip pat verslo
procesa gali atitikti vienas ar keli informacinés ir programy sistemy procesai. Tai yra sistemos

biiseny ir procesy dekompozicija. (7 pav.).

Verslo Verslo

sistemos sistemos procesas
blsena

Informacinés y
sistemos Informacinés

basena sistemos procesas

Programy
sistemos Programy
biisena sistemos procesas

7 pav. Sistemy biiseny ir procesy dekompozicija
Procesai informacingje ir programy sistemose neturéty vykti savaime, taip pat nevyksta

atskirai vieni nuo kity. Jeigu vyksta koks nors programy sistemuy lygmens procesas, tai jo

veikimo rezultato reikalauja informacinés sistemos procesas.
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Procesai gali biti inicijuojami ne tik to paties lygmens, bet ir aukStesniy arba Zemesniy
lygmeny ijvykiais. Yra situacijy, kai procesas yra inicijuojamas tiesiogiai Zemesnio lygmeny
ivykiais, taCiau dazniausiai pirma yra inicijuojamas, nors ir vienareikSmiskai atitinkantis, ivykio
lygmens procesas, o jau paskui — Zemesnio lygmens procesas, kaip aukStesnio proceso
sudedamoji dalis. Tokia pat situacija ir su aukStesniy lygmeny procesy inicijavimy — pirma
ivykis suzadina aukstesnio lygmens ivyki, o jau tik po to aukStesnio lygmens ivykis inicijuoja

procesa (8 pav.).

VS Procesas

IS Procesas 1

/ > PSProcesas 1
— "

IS Procesas 2

PS Procesas 3

/
e

PS Procesas 2

8 pav. Verslo proceso dekompozicija

3.2.  [vykiai iStekliy modelyje

Kad vykty verslo sistemos procesai, reikia iStekliy. Be iStekliy verslo sistema yra
praktiskai nefunkcionali. Modeliavimo proceso metu naudojami du iStekliy modeliai: statinis ir
dinaminis. Statiniame modelyje vaizduojamas statinis iStekliy vaizdas ir jvykiai jame
nedalyvauja.

Verslo sistemos iStekliai, kaip ir pati sistema gali, buti skirtingy biiseny. Analogiskai kaip
ir su sistemomis, istekliy biisenos yra kei¢iamos procesais, inicijuojamais jvykiais. Sitas aspektas
ir yra parodomas dinaminiame iStekliy modelyje.

Verslo sistemos iStekliai informacinéje sistemoje yra transformuojami i esybes. Esybés
savo gyvavimo metu taip pat gali turéti tam tikras blisenas, tai yra parodyta esybiy gyvavimo
ciklo modelyje. Esybiuy buisenas keiia procesai, kuriuos inicijuoja ivykiai. Esybiy gyvavimo

ciklo analizés tikslas yra nustatyti galimas bisenas, kuriose teisétai gali biiti esybé (9 pav.).
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7 Tarpine
\ busenat

\ busena2
| -TTTT

|vykis 3 >O
Pradiné
Bisena

Galutiné
. Basena 1
|vykis 4

|
rocesas 3

|
|vykis 5 |vykis 6 n
@

Galutiné
Biasena 2

9 pav. Isteklio dinaminis modelis

3.3. lvykiai esybiuy gyvavimo cikly modeliuose

Verslo sistemos iStekliai informacinéje sistemoje yra transformuojami i esybes. Esybés
savo gyvavimo metu gali turéti tam tikras biisenas, kas yra parodyta esybiy gyvavimo ciklo
modelyje. Esybiy biisenos keicia procesai, kuriuos inicijuoja ivykiai (10 pav.). Esybiy gyvavimo

ciklo analizés tikslas yra nustatyti galimas buisenas, kuriose teisétai buti gali esybé.

Pradiné Procesas 1
esybés

bisena

Galutiné
U esybeés
erpsén: biisena 1
oSy Procesas 3
busena 1

Tarpine
esybés

_ Procesas 4
bisena 2

Procesas 5

Galutiné
esybés
basena 2

10 pav. Esybés gyvavimo ciklas
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Kadangi diagramoje 10 procesai yra parodomi rodyklémis, ivykiy vaizdavimui yra

naudojami mazi apskritimai.

3.4. Taisykliy ir jvykiy modelis

Informacinés sistemos, paremtos verslo taisyklémis, gali tiksliai atitikti verslo poreikius.
Taisykles gali biiti dokumentuotos tiesiog nesistemiskai sura$ant jas vienag po kitos. Toks biidas
galéty tikti maZoms sistemoms, kur taisykliy yra nedaug, taciau, sistemoms didéjant, didéja ir
verslo taisykliy, reikalaujanciy apdorojimo, kiekis. Vienai taisyklei verslo sistemoje gali atitikti
kelios informacinés sistemos taisyklés, taip pat ir vienai informacinés sistemos taisyklei gali

atitikti kelios programy sistemos taisykliu (11 pav.).

Verslo sistemos | 1 Informacinés 1 Programy,
taisykles sistemos taisykles = | sistemos taisyklés

*

11 pav. Verslo, informacinés ir programy sistemy taisykliy atitikinimas

Tad yra tikslinga sistemingai uzraSyti taisykles, jas suskirstant pagal ju Saltinius ir
hierarchija. Sukiirus tokj verslo sistemos taisykliy sarasa, galima sudaryti ju transformacijos i
informacinés ir programy sistemy taisykles modelj. Taisykliy transformacijos modelis leidzia
sekti taisykliy peréjima i§ verslo sistemos lygmens | programy sistemos lygmeni. Pasikeitus
verslo taisykléms galima skirti démesj tiktai toms informacinio ir programy lygmens taisykléms,

kurios yra susietos su pasikeitusiomis taisyklémis (12 pav.).

Informaciné Programuy
sistema sistema

[ VsT1_] »[15T1.1 || »[PST1.1.1]

Verslo sistema

L

L o[ 15T1.2 |-+»[PST1.2.1 |

» I1ST1.3 PST1.3.1
PST1.3.2

12 pav. Taisykliy transformacijos modelis
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Taisyklés yra inicijuojamos ivykiais o vykdomos — per procesus. [vykiu atitikimas

lygmenimis yra toks pat kaip ir taisykliy (13 pav.):

Verslo
sislemos
vykiai

Programy
sislemos
ivykiai

nformacings 1
sislemos
vykiai

13 pav. Verslo, informacinés ir programy sistemy jvykiy atitikinimas

Sudarius taisykliy transformacijos modelj galima sudaryti ivykiy modelj, kuriame biity
parodyti jvykiai ir jy peréjima i$ verslo sistemos lygmens | programy sistemy lygmeni (14 pav.).
Ivykiy sistema yra nepriklausoma nuo taisykliy sistemos, tai reiskia, kad jvykiy modelj galima
sudaryti ir be taisykliy modelio, taciau pastarasis leidzia iSskirti tik tuos verslo sistemos jvykius,

kurie turi biiti apdorojami informacingje sistemoje.

Informaciné Programy,
sislema sislema

VSl 1 »(ISI1.1 )—¢»(PSI1.1.1)
»(ISI 1.2 »(PSI11.2.1)

PSI 1.2.2

(PSI11.2.3)

Verslo sislema

14 pav. Ivykiy modelis
Ivykiy modelio nauda yra ta, kad susiejus ivykius su procesais, vykstanciais sistemose,

visada yra matomas proceso ir jvykio Saltinis ir, ivykus pasikeitimams bet kuriame i$ lygmenu,

aiSkiai matosi, kuriuos procesus ar jvykius reikia pakeisti nekeiciant kity sistemos daliy.
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4. Verslo ir informacinés sistemy jvykiy modelio naudojimas informacinés

sistemos kiirime

Verslo ir informacinés sistemos jvykiy vaizdavimui ir modeliavimui tirti ir analizuoti
buvo kuriamas realios verslo sistemos modelis. Darbe pagrindinis démesys skiriamas tiems
verslo ir informacinés sistemy objektams, kuriy gyvavimo cikle dalyvauja jvykiai. Tokiu biidu
galima pamatyti bei parodyti ivykiy vaidmeni sistemy modeliavime ir informaciniy sistemy
kiirime.

Taisyklés yra inicijuojamos jvykiuy ir vykdomos per procesus. Remiantis tuo galima
apjungti taisykliy, ivykiu ir procesy modelius | viena bendra karkasa (15 pav.), kur eilutése
atvaizduoti verslo, informacinés ir programy sistemy lygmenys, o stulpeliuose — taisyklés,

ivykiai ir procesai.

Taisyklés [vykiai Procesai
VS taisykles VS ivykiai
Ve
VS
1S tasyklss 1S vykial
i)
IS o e
e
PS tasyklas :
I o5 i
. |
i ‘
PSS | e o |
[ ———
| ‘
S

15 pav. Taisykliy, procesy ir jvykiy karkasas

Verslo ir informacinés sistemy taisykliy modeliai sudaromi ir susiejami informacinés
sistemos realizavimo metu., PraktiSkai nejmanoma nusakyti kaip bus transformuojamos verslo ir
informacinés sistemuy taisyklés i programy sistemos taisykles, kadangi programy sistemos
lygmuo yra priklausomas nuo technologinio aspekto. Programy sistemos taisyklés priklauso nuo
to, kokiuose PS procesuose jos bus inicijuojamos, o inicijuojamos jos yra jvykiu. Sioje
situacijoje ivykiu modelis padeda susieti procesus su taisyklémis. Bet to, specifikuojant ivykius

neretai pastebimos anksciau (per taisykliy specifikavima) praleistos ir nespecifikuotos taisyklés.
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Taisyklés

[vykiai

Procesai

VS

VS taisykics

VS jvykiai

VP 1

VP2

/_\/

1S vyKial

IST11.1
(T

i)

IP3

PS

S tasil

PSTT 11

PSTT112

PSTT2.07

P2
PP1
PP2 )

PPs ) PPa )

o\

16 pav. Sistemy specifikavimas naudojant taisykliy, procesy ir jvykiy karkasq

16 pav. galime matyti, kad yra kuriami tarpusavyje susieti VS ir IS taisykliy modeliai.
Informacinés sistemos taisykliy modelis yra siejamas su informacinés sistemos ivykiy modeliu.
Programy sistemos kiiréjas, matydamas informacinés sistemos taisykliy ir jvykiu specifikacijas ir
iSmanydamas programy sistemos ypatumus, gali nesunkiai aprasyti PS ivykius ir ju
inicijuojamus procesus. Turédamas PS ivykiy sistemos modelj, PS kiiréjas, matydamas, kokius
procesus inicijuoja ivykiai, gali tiksliai aprasyti { kokias PS taisykles yra transformuojamos IS

lygmens taisyklés.

4.1. Tiriamos verslo sistemos dalykinés srities aprasSymas

Modeliavimo objektu buvo parinkta kompiuterinés, elektroninés bei programinés jrangos
pardavimu ir aptarnavimu uZsiimanti jmoné. Tokio tipo imonése realizuotos klasikines
uzsakymo, pardavimo ir aptarnavimo schemos.

Dalykiné sritis: imonéje vykstantis darbas su klientais, bei irangos uzsakymo, pardavimo
ir serviso valdymas.

Probleminé sritis: jmongje yra netinkamai organizuotas ir formalizuotas darbas su
klientais. Didelés laiko sanaudos jrangos pardavimo ir serviso teikimo grandingje. Nuostoliai dél
neoptimalaus garantinio aptarnavimo teikimo. Prekiy pirkimas, pardavimas praktiSkai

nekompiuterizuotas, dél ko nuolat iSkyla terminy nesilaikymo problemos
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4.2. lvykiai verslo ir informacinés sistemy modeliuose

Nagrin¢jamoje sistemoje vyksta vienas pagrindinis procesas: prekiy pardavimas.
Pardavimo proceso tikslas yra parduoti prek¢ klientui. Paprastai tariant, verslo procesas
pardavimas kei¢ia verslo sistemos biuisena i§ blisenos A = {Imoné su pelnu n} | biisena B =

{Imoné su pelnu n+p}.

Blsena: A
Pelnas: n

Blsena: ¢
Pelnas: n+k

Pardavimas

17 pav. Sistemos biisenos keitimas pardavimo procesu

Pardavimo procesas susideda iS procesu prekés uZsakymas ir prekés pardavimas.

Kiekvienas i§ smulkesniy procesy perveda sistema i tam tikra tarping buisena (18 pav.).

o N
y- - =
S ~ N

Blisena: A\ \ Yzsakymo X Preke // /’Bﬂsena: B\\\ \\\ Preke i Pardavimas
|$tekliai: m gavimas Prekés uzsakyta ! /Iétekliai' m-k\‘ | gauta Prekés
: uzsakymas [ 'y pardavimas
Pelnas: n \ \Pelnas:n//
~ 7’ 4

NN P
N S~
N T -

18 pav. Pardavimo proceso detalizavimas

Ta pati pardavimo procesa galima dekomponuoti iki programy sistemu lygmens (19
pav.). 19 pav. matome, kad prekés pardavimo verslo procesas susideda i§ triju smulkesniy

informacinés sistemos procesy, tuo tarpu, kiekvienas ju yra sudarytas i§ tam tikry programuy

sistemos procesuy.
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Prekés pardavimas

Prekés pazyméjimas kaip parduotos

Prekés jraso db

pakeitimas
\‘ P ~ -
Garantinés pazymos sukarimas
Duomeny jraSymas Dokumento
db A issaugojimas

/

Pirkimo dokumento §)Aﬁu‘rii'nas &

|
& /

/ Dokumento sukdrimasf.

D

Duomeny jrasymasi|

spausdinimas

db

Y

19 pav. Prekés pardavimo proceso dekompozicija

Vienas pagrindiniy pardavimo procese dalyvaujanciy iStekliy yra preké. Preké, kaip
iSteklius, savo gyvavimo metu gali pasiekti tam tikras busenas. IStekliu modelis (20 pav.) parodo

kaip gali keistis prekés biuisenos, kokie procesai jas keiCia ir kokiais ivykiai procesai yra

inicijuojami.
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Tiekimo vad_ybininkvas ‘/Preké yra pas® “Preke yra pas®
gauna prekiy sarasg « teikéja «_ teikéja
— —=Fa_

| Tiekéjas gauna uzsakyma | Paaiskéja, kad jmone yra

Preké uZsakoma pas Tiekejas tikrina Isiskolinusi
tiekeja imonés mokuma

Prekés jmonéje néra Preké nepatenka j jmone

Paaiskeéja, kad jmoné néra

siskolinusi
LS
- BT N “Prekeé atvykusi ir \
ersiun(:?ama paruosta | Preké yra sandelyje
\persiuntiama, \ sandeliavimui_/ T
o7 Preké uzreigstruota
- _ . Preke atvyko reké uzreigstruof
Preigzizig:::in;a " Preke registruojama Preke padedama | sandelj

Preké pazyméta

Prekeés prireikia Turima preke uzsako
techniniam skyriui klientas
\

Preké isimama i$ sandelio | - —————— - b -| Prekeé isimama i$ sandelio

Preké paimta Preké paimta

77 Preké " ( Registruojamas prekes )
777777 ( uzregistruota |- ——————- agémimals ard:vimui
<kaip isimta ./ £ 2

Uzregistruotas prekés
paémimas tehcnniniu skyriumi

Registruojamas prekes
paémimas techninio skyriaus

777777 ¢ Prekéyra” \ Uzregistruotas prekés

\\ tikrinama // paémimas pardaveju
Preke yra tinkama ( Tvarkomi su pirkimu/pardavimu o 77/F"‘reT<é_IaT1k3n'Ta\
N susieti dokumentai \__ eiléje _ !

Preke yra netinkama

Preké atitenka klientui
I1skyla problemy tvarkant

N\ dokumentus
—( Preké atitinkamai Zymimima < \Y

Visi dokumentai sutvarkyti

/Preké paruodtas Klientas palieka seng o -
\ﬁnﬂeﬂaﬂn}li,l preke jmonéje Preke grazinoma | jmone

| RGN

"\ __tikrinama_/

Klientui siulomi variantai
veiksmu su sena preke

Prekeé yra nusiusta

Prekeé neveikia ir yra tiekéjui

| Preké veikia, bet yra ki
akeiciama kita garantine
— I v Preke siunciama tiekejui
)

Preké palieka jmone

Preke neveikia ir néra
garantiné ( )

Klientas pasiliekg seng Prekeé atitenka klientui
preke

20 pav. Isteklio ,,preké“ dinaminis modelis
Verslo sistemos objektai yra transformuojami i informacinés sistemos esybes. Kaip

pavyzdys 21 pav. yra pavaizduotas esybés ,,uzsakymas* gyvavimo ciklo modelis. Modelyje

matyti, kad uzsakyma perveda i tam tikras biisenas jvykiais inicijuojami procesai.
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egistravimas
Salinimas
UzZsakymas
pasalintas

UZsakymas
papildytas
prekiy sarasu

Salinimas

Papildimas

UzZsakymas
lvykdytas

21 pav. Esybés ,,uZsakymas* gyvavimo ciklas

4.3.  Taisykliy modelis

Kaip jau buvo minéta auksciau, verslo taisykles ir joms atitinkancios informacings ir
programy sistemy taisykles patogu pavaizduoti lentele arba schema. Siame darbe yra naudojami
abu budai, nes lentelés pagalba mes galime pamatyti tiksly kiekvienos taisyklés apraSyma, o
schemoje — ju (taisykliy) tarpusavio priklausomybg. Verslo ir informacinés sistemy lygmenys
yra nepriklausomi nuo technologiju, tod¢l nesunku (nepradéjus realizavimo) iSskirti VS ir IS
taisykles bei ju sarySius. Programy sistemuy taisyklés tiesiogiai priklauso nuo konkrecios
realizacijos tod¢l pradinio modeliavimo fazéje juy tiksliai ir tinkamai nusakyti praktiSkai
neimanoma . 1 lent. yra aprasytos VS ir IS taisyklés, ju Saltinis (paprastai egzistuojantis jmongje
dokumentas arba tiesiog neformalizuoty nuostaty rinkinys) ir autorius. Taisykliy autoriumi gali
biti tiek bet koks susijes su imone asmuo (kita imoné, direktorius, vadybininkas ir t. t.), tiek ir

ivairiausios nuostatos ir valstybés ar kity institucijy kuriami istatymai
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1 lentelé. Verslo ir informacinés sistemy taisykliy sistemos modelis

Autorius

Saltinis

VS taisykleés

IS taisyklés

Bendrovés
direktorius

1. Bendrovés
istatai (klienty

1.1 Jeigu klientas
pageidauja jis gali

1.1.1 Klientas negali biiti ikeltas i sistema daugiau negu viena
karta

teisés ir uzsiregistruoti 1.1.2 Jeigu klientas yra fizinis asmuo, { sistema turi bati jkelti
pareigos) kliento vardas, pavard¢ ir papildoma informacija.
1.1.3 Jeigu klientas yra juridinis asmuo { sistema turi biti jkleti
kliento imonés pavadinimas, imonés kodas, imonés PVM
mokétojo kodas.
1.1.4 Juridinio kliento vardas, imonés kodas ir PVM kodas turi
biiti unikalus.
1.1.5 Juridinio kliento registracijos numeris turi biiti 9 simboliy
ilgio
1.1.6 Juridinio kliento PVM kodas turi biiti 11 simboliy ilgio.
1.1.7 Juridinio kliento duomenys turi biti patikrinti jmoniy
registre.
2. Prekiy 2.1 Gavus prekg i§ | 2.1.1 [ sistema turi buti ikelti tiekéjo duomenys, prekés
registravimo tiek¢jo, reikia pavadinimas, gamintojas, modelis, serijinis numeris ir kaina.
taisykles uzrasyti jos
duomenis ir padéti
ja i sandélj.
2.2 Jeigu preké yra | 2.2.1 Jeigu preké yra uZsakyta ji turi biiti paZyméta kaip
uzsakyta tai ja rezervuota.
reikia atidéti.
3. Prekiy 3.1 Pirkéjui 3.1.1 Parduodama preke turi biiti sandélyje.
pardavimo / parduodama preké
uzsakymo turi buti sandélyje
taisyklés 3.2 Pirkéjui 3.2.1 Parduodama preké neturi biiti rezervuota.

parduodama preké
negali buti
rezervuota.

3.3 Uzsakoma
preké turi buti pas

3.3.1 Turi buti patikrintas prekés buvimas pas tiekéja.

tiek¢ja.

3.4 Kliento 3.4.1 Reikia sukurti prekés uZsakyma.

pageidavimu reikia | 3.4.2 Reikia jtraukti prek¢ i uzZsakomy prekiy sarasa.

uZsakyti preke. 3.4.3 Turi biti jrayta informacija apie planuojamg atvykima

3.5 Padarius 3.5.1 Sukiirus uZsakyma reikia patikrinti ar klientas yra patikimas
uzsakyma reikia

patikrinti kliento

patikimuma

3.6 Jeigu klientas
néra ,,patikimas*
reikia paimti i$ jo
avansg

3.6.1. Jeigu klientas néra ,,patikimas® turi biiti paimtas avansas

3.7 Turi buti
galimyb¢ pamatyti
uzsakymy saraSa

3.7.1. Turi biti galimybé pamatyti uZsakymuy sarasa

3.8 Jeigu preke
neatvyko reikia
panaikinti jos
uzsakyma.

3.8.1. Negavus prekes, reikia paSalinti ja i§ uZsakomy saraSo.

3.9 Turi buti jrasyti
cekio ir/ar
saskaitos
duomenys

3.9.1 Tuari bati jrasyti cekio ir/ar saskaitos duomenys.

3.10 Perdavus
preke klientui
reikia iSraSyti

garantija.

3.10.1. Atspausdinti garanting paZyma

3.10.2. UZraSyti garantinés paZymos informacija.
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3.11 Jeigu klientas | 3.11.1 Jeigu klientas neatsiima uZsakytos prekeés jis tampa
neatsiima nepatikimu

uzsakytos prekés

jis tampa

nepatikimu

Tam kad biity patogiau stebéti taisykliy transformavima ir tarpusavio rysj jas patogiau

pavaizduoti diagrama (22 pav.).

Autorius Saltinis VS taisyklés IS tasyklés
|monés N | N
b o[ SALT [ VeT14 [ 18T 141 ]
IST 1.1.2
IST1.1.3
IST1.1.4
IST1.1.5
IST1.1.6
IST1.1.7
»[SALZ [ VsT24 [ 18T241 ]
o[ VST22 [ 187221 ]
»[ SAL3 > VST31 [ 1ST3.41 |
L vsT32 [ 181821 ]
L VvsT33 | [ 157331 |
[ VST34 L [ 15T 341 ]
IST 3.4.2
IST 3.4.3
L VsT35 [ 157351 ]
1 . VvsT36 [ 157361 |
[ VvsT37 H[18T37.1 ]
[ VsT38 H [ 15T381 |
[ VvsT39 H»[ 157391 ]
e[ VST 310 }-[—>| ST 3.10.1 |
IST 3.10.2
W[ VsT3A1 18T 3.11.1 ]

22 pav. Taisykliy transformavimo diagrama
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4.4. Ivykiy modelis

Ivykius, kaip ir taisykles, galima atvaizduoti lentele arba diagrama. Nors Siuo atveju taip
pat vaizdingiau naudoti diagrama, taciau, d¢l didelio reikalingos papildomos informacijos kiekio
(ivykio apraSymas, inicijuojamas procesas ir pan.) tenka naudotis ir lentelémis. 23 pav..
parodytas bendras nagrinéjamos srities ivykiy sistemos modelis. Modelyje (23 pav.) yra parodyta
ivykiu dekompozicija nuo verslo sistemos iki programy sistemos lygmeny. Ivykiai yra
pavaizduoti staCiakampiais su uzapvalintais kampais. Meélynomis iStisomis rodyklémis
vaizduojamas jvykio per¢jimas i§ vieno lygmens i kita, o punktyrinémis rodyklémis

(patogesniam suvokimui) pavaizduotos jvykiu sekos.
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VS jvykiai 1S jvykiai PS jvykiai
QST S Ny 7 »(CPS[001)
(_PSl002 ) (_Psl003 )
v
p(_1S[002 —+—>»(_PS[004 )
:b( 1S 003 )

VS[101

A
VS[102

]

VS| 403

F

VS| 404

VS| 501

VS| 601

1

A
VS[602

VS| 603

|

VS| 701

CsL002 )|

A
»(_PS[005 )

v
(PS[006 ) (CPS[oo7 ) ((PS[008)

A 4
LD

—>(_IS[101 )

»( PS] 101 )

(B2 (P
NESED +(CPSTE0)

»(PS[401)

a1
L D

—~(CIS1501 D »(CPS[501D)

ISTE0T - CPSIE0D)
> (CTSI6) +(PS[805D)
NE-1») ~(CPSITO)

23 pav. Ivykiy susiejimo diagrama
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Ivykiy diagrama galima papildyti ivykiy apraSymais (24 pav.), taCiau, tai padidina

diagrama ir apsunkina jos suvokima.

Autoriaus nuomone patogiau buty naudotis lentelémis detaliam ivykiy apraSymui, o

diagrama naudotis kaip vedliu. 2 lent. pateiktas detalesnis jvykiy, pavaizduoty 23 pav.,

aprasymas.

VS jvykiai

IS jvykiai

PS jvykiai

Klientas

pageidauja
uzsiregistruoti

| sistemg
ruoSiamasi

A 4

ikeltj nauja
klienta,

| sistema,

ruoSiamasi
jrasyti naujg
klientg

| sistemg

ketinama jrasyti

fizinio kliento
duomenys

| sistema,
ketinama jrasyti
juridinio kliento
duomenys

(" |sistema ) | sistema
ikeliamas jrasomi
naujas fizinis || fizinio kliento|
\__klientas ) duomenys
4
( |sistemag ) r | sistemg
Ikeliamas _|iraSomi juridinio
naujas juridinis 7 kliento
klientas duomenys
v
| sistema {;';;?:;2 | sistema
rasomas | | % inio LezEloizis
Jur'ldmlo Kliento juridinio
numeris
| sistema L §lstverr_1q
ikeltas naujas . lrgs'yt'l
= juridinio
juridinis Kliento
klientas
duomenys

24 pav. Detali jvykiy susiejimo diagrama
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2 lentele. Verslo, informacinés ir programy sistemy jvykiy modelio detalus
apraSymas
VS jvykiai IS jvykiai PS jvykiai
[VSI 001: Klientas IST 001: [ sistema ruosiamasi jkeltj nauja PSI001: [ sistema ruoSiamasi jrasyti
pageidauja klienta nauja klienta
uzsiregistruoti PSI 002: [ sistema ketinama jrasyti

fizinio kliento duomenis

PSI 003: [ sistema ketinama jrasyti
juridinio kliento duomenis

IST 002: [ sistema jkeliamas naujas fizinis
klientas

PSI 004: 1 sistema iraSomi fizinio
kliento duomenys

IST 003: [ sistema jkeliamas naujas juridinis
klientas

PSI 005: [ sistema jraSomi juridinio
kliento duomenys

PSI 006: [ sistema jraSomas juridinio
kliento vardas

PSI 007: [ sistema jraSomas juridinio
kliento registracijos numeris

PSI 008: [ sistema jraSomas juridinio
kliento PVM numeris

IST 004: | sistema jkeltas naujas juridinis
klientas

PSI 009: [ sistema jrasyti juridinio
kliento duomenys

VSI 101: Preké gauta i
tiekéjo

IST 101: [ sistema jkeliama nauja preké

PSI 101: [ sistema ketinama jrasyti
nauja preke

PS]I 102: [ sistema jraSoma nauja preké

PSI 103: Preké yra jrasyta i sistema

VSI 102: Gauta preké
yra uZsakyta

ISI 102: [kelta preke yra uZsakyta

PSI 104: [rasyta preké yra uzsakyta

VS] 201: Klientas
neatsiima prekés

ISI 201: Gauta uzsakyta preké néra
atsiimama

PSI 201: [rasyta uZsakyta preké néra
atsiimama

VS] 301: Klientas
ageidauja pirkti prekg

ISI 301: Ketinama parduoti preke

PSI 301: RuoSiamasi parduoti preke

[VSI 401: Klientas
pageidauja uzsakyti
reke

ISI 401: Ketinama uZsakyti prekg

VSI 402: Preké yra pas
tickeja

IS1 402: Preke yra pas tiekéja

PSI401: Prekeé yra pas tiekéja

'VS] 403: Sukuriamas
naujas uzsakymas

[ST 403: Sukuriamas naujas uzsakymas

PSI 402: Sukuriamas naujas uzsakymas

VSI 404: Klientas yra
nepatikimas

[SI 404: Klientas néra patikimas

PSI 403: Klientas nepaZzymétas kaip
patikimas

VSI 501: Uzsakyta preke
neatvyksta

IS 501: Gautas praneSimas kad preké
neatvyko

PSI 501: Gautas pranesimas kad prekeé
neatvyko

PSI 502: Pasalintas prekés uzsakymas

VSI 601: Preké yra

IST1601: Preké perkeliama i parduodamy

PSI 601: Yra pazymima parduodama

[parduoda klientui aibg preke
PSI 602: Patvirtinamas prekés
pardavimas
'VS] 602: Sukurti ¢ekis ir | [S] 602: Sukurti Cekis ir saskaita PS] 603: Gauti ¢ekio ir saskaitos
saskaita duomenys

VSI 603: Preké yra
perduota klientui

IS1 603: Prekeé yra ikelta i parduoty aibg

PSI 604: Preké yra jrasyta i parduoty
sgrasa

IS] 604: Sukurta garantiné pazyma

PSI 605: Sukurta garantiné pazZyma

'VS] 701: Ketinama
perzitiréti uzsakymus

IS] 701: Ketinama perzitiréti uzsakymuy
sgrasa

PSI 701: Ketinama gauti uzZsakymy
sgrasa
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Programy sistemos jvykiai inicijuoja programy sistemos procesus per kuriuos yra

realizuojamos taisyklés. ApraSant programuy sistema naudinga pazyméti ne tik koks procesas

kokio ivykio yra inicijuojamas, bet ir to jvykio Saltinj ir apraSyma (3 lent.).

3 lentele. Programuy sistemos fvykiy sistemos modelio detalus aprasymas

Inicijuojamo PS

Ivykis Ivykio aprasymas Ivykio Saltinis s T
PSI 001 | [ sistema ruoSiamasi jrayti nauja Naudotojo sasaja InsertClientClick()
klienta (cMainMenulnsertClient)
PSI 002 | Isistema ketinama jrasyti fizinio Naudotojo sasaja InsertClientSelect()
Kliento duomenis (cInsertNaturalClientRadio)
PSI 003 | [ sistema ketinama jrasyti fizinio Naudotojo sasaja InsertClientSelect()
kliento duomenis (cInsertLegalClientRadio)
PSI 004 | [ sistema irasomi fizinio kliento Naudotojo sasaja SaveNewClient()
duomenys (cSaveNewClientButton)
PSI 005 | Isistema jraSomi juridinio kliento Naudotojo sasaja SaveNewClient()
duomenys (cSaveNewClientButton)
PSI 006 | I sistema jraSomas juridinio kliento DB procediiros kodas sp_InsertLegalClient
vardas (sp_InsertLegalClient)
PSI 007 | I sistema jraSomas juridinio kliento DB procediiros kodas sp_InsertLegalClient
registracijos numeris (sp_InsertLegalClient)
PSI 008 | Isistema jraSomas juridinio kliento DB procediiros kodas sp_InsertLegalClient
PVM numeris (sp_InsertLegalClient)
PSI 009 | [ sistema jrasyti juridinio kliento Dalykinés programos kodas SaveNewLegalClient
duomenys (SaveNewLegalClientCompleted()) Completed()
PSI 101 | [ sistema ketinama jraSyti nauja Naudotojo sasaja InsertItemClick()
preke (cMainMenulnsertItem)
PSI 102 | [ sistema jraSoma nauja preké Naudotojo sasaja InsertNewItem()
(cInsertNewltemButton)
PSI 103 | Preké yra jrasyta i sistema DB operacija (Iraso ikélimas i lentelg DB trigeris
Items) tr_Items_Insert
PS1201 | IraSyta uzsakyta preké néra Naudotojo sasaja (,,Del“ mygtukas) DeleteOrder()
atsiimama
PSI301 | Ruosiamasi parduoti preke Naudotojo sasaja NewOrderClick()
(cMainMenuNewOrder)
PS] 401 | Preké yra pas tiekéja Naudotojo sasaja (cSaveOrderButton) | SaveOrder()
PS1402 | Sukuriamas naujas uZsakymas DB operacija (Iraso ikélimas i lentelg DB trigeris
Orders) tr_Orders_Insert
PSI403 | Klientas nepaZymeétas kaip patikimas | DB trigeris (tr_Orders_Insert) SaveNewOrder
Completed()
PSI501 | Gautas pranesimas kad preké Naudotojo sasaja (,,Cancel* CancelOrder()
neatvyko mygtukas)
PSI502 | Pasalintas prekés uzsakymas DB procediira (sp_CancelOrder) CancelOrder
Completed()
PSI 601 | YraiSrenkama parduodama preke Naudotojo sasaja (cSearchltemButton) | SearchltemButton
Clicked ()
PS] 602 | Patvirtinamas prekés pardavimas Naudotojo sasaja (cSellltems) Sellltem()
PSI 603 | Gauti ¢ekio ir saskaitos duomenys Naudotojo sasaja ConfirmSellClicked()
(cConfirmSellButton)
PSI 604 | Preké yra jrasyta | parduoty sarasa DB procediira (sp_Sellltem) SaveltemSell
Completed()
PSI 605 | Sukurta garantiné paZyma Dalykinés programos kodas SaveWarranty()
(CreateWarranty())
PSI 701 | Ketinama gauti uzsakymy sarasa Naudotojo sasaja OrdersListClick()

(cMainMenuOrdersList)
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Lentelése 2 ir 3 specifikuoti sistemos modelio ivykiai. Specifikavus jvykius galima
susieti juos su jais inicijuojamomis taisyklémis. PradZioje reikia susieti informacinés sistemos
ivykius ir taisykles. Tam galima sukurti bendra matrica. Nagrinéjamu atvejy susiejimo taskai yra
iSdéstyti netoli istrizainés, todél didele matrica galima suskaidyti i, Siuo atveju, tris mazesnes

matricas (4 lent., 5 lent. ir 6 lent.)

4 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir jvykiy susiejimo matrica 1

Taisykles | g | 15 | s | 18 | 1S | 18 | IS
» i1 | 112 | 113 | 114 | 115 | 116 | 117
Ivykiai
IS] 001 x | x
IS] 002 X | x
IS] 003 X X x | x X
IS] 004 X

5 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir jvykiy susiejimo matrica 2

Taisyklés | o IS IS IS IS IS IS IS IS IS

It 2.1.1 | 221 | 3.1.1 | 3111 | 331 | 341 | 342 | 343 | 3.5.1 | 3.6.1

IS] 101 X
IS] 102 X

IS] 201 X

IS] 301 X

IS] 401 X

IS] 402 X X X

IS] 403 X

IS] 404 X

6 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir jvykiy susiejimo matrica 3

Taisyklés | g | 15 | s IS IS | 1S

It 381 | 321 | 3.9.1 | 3.10.1 | 3.10.2 | 3.7.1

IS] 501 X

ISI 601 X

IS] 602 X

ISI 603 X

IS] 604 X

IS] 701 X
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Zinodami kokiems informacinés sistemos jvykiams atitinka kokie programy sistemos
ivykiai (2 lent.), pasitelkus lenteles 4,5 ir 6 galime susieti informacinés sistemos taisykles su
programy sistemy jvykiais. Ju susiejimo taskuose bus programy sistemuy procesai, kuriuose yra
realizuotos IS taisyklés, inicijuojami PS jvykiais. [ atitinkamus lenteliy langelius galima jrasinéti
programy sistemy procesus, bet galima iSkarto jrasyti tose procesuose realizuotas taisykles (7.

lent., 8 lent. ir 9 lent.).

7 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir programy sistemy jvykiy susiejimo

matrica 1
aisyklés | g IS IS IS IS IS IS
.. 1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7
Ivykiai
PS PS
PSI 001 1.1.2.1 1.1.3.1
PS
PS] 002 1.1.2.2
PS
PS] 003 1.1.3.2
PS PS
PSI 004 1.1.1.1 1.1.3.3
PS PS
PSI 005 1.1.1.2 1.1.2.3
PS
PS] 006 1.1.4.1
PS PS
PSI 007 1.1.4.2 1.1.5.1
PS PS
PSI 008 1.1.4.3 1.1.6.1
PS
PSI 009 1.1.7.1

8 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir programy sistemy f{vykiy susiejimo

matrica 2
Taisyklés | yo | 1 | 1s | 18 | s | 1S |18 |18 | 15 | 18
. . 2.1.1 2.2.1 3.1.1 | 3.11.1 | 331 (| 34.1 | 342 | 3.43 | 3.5.1 | 3.6.1
Ivykiai
PS1 101 2.5.?.1
PS[102 2.5.?.2
PSI103 |,
PSI104 2.5.?.1
PS| 201 T
PS
PS] 301 3.11.1.1
3.11.1.2
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PS PS PS
PSI 401 3.4.1.1 | 3421 | 3431

PS1 402 3511

PS] 403 3.£.Sl.1

9 lentele. Informacinés sistemos taisykliy ir programy sistemy {vykiy susiejimo

matrica 3
Taisyklés | g IS IS IS IS IS
. 381 | 321 | 391 | 3101 | 3102 | 371
PSISOL | L0,
PSIS02 | 50,
PS| 601 e
PS| 602 oan
PSI 603 3.11()).51.1
PSI 604 3.11:).51.1
PSI 605 3.11:).51.2

Sudarius ivykiy modeli ir susiejus ji su programy sistemos procesais galima tiksliai
nusakyti kaip programy sistemoje realizuojamos verslo ir informacinés sistemos taisyklés (10
lent.). Geresniam suvokimui programy sistemy taisykles galima klasifikuoti priklausomai nuo
programy sistemos ypatumy. Miisy atveju PS taisyklés yra klasifikuojamos i: struktiiros taisykles
— taisyklés realizuojamos per duomeny bazés lenteliy ribojimus; duomeny bazés kodo taisykles —
taisyklés aprasytos duomeny bazés procediiry, trigeriy ir funkcijy kode; duomeny bazés trigerius
— taisyklés realizuojamus per duomeny bazés trigerius inicijuojamus duomeny pasikeitimu;
programos kodo taisykles — taisyklés realizuojamos pacios programos kode (ar tai biity kreipiniai

i vidines programos funkcijos, ar { kokius iSorinius servisus).
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10 lentele. Verslo, informacinés ir programy sistemy taisykliy sistemos modelis

PS taisyklés

VS taisyklés IS taisyklés — P
4 ¥ Struktiira DB kodas Trigeris | Programos kodas
1.1 Jeigu klientas 1.1.1 Klientas negali bti jkeltas | sistema daugiau negu viena karta 1.1.1.1
[pageidauja, jis gali 1.1.1.2
.1.2 Jeigu klientas yra fizinis asmuo, 1 sistema turi buti ikelti kliento 1.1.2.1
uzsiregistruoti 11.2 Jeiou Kii Fizini — bt kel Kli
vardas, pavard¢ ir papildoma informacija. 1.1.2.2
1.1.2.3
1.1.3 Jeigu klientas yra juridinis asmuo, | sistema turi buti jkelti 1.1.3.1
kliento imonés pavadinimas, imonés kodas, imonés PVM mokétojo 1.1.3.2
kodas. 1.1.3.3
1.1.4 Juridinio kliento vardas, imonés kodas ir PVM kodas turi biiti 1.14.1
unikalus. 1.1.4.2
1.1.4.3
1.1.5 Juridinio kliento registracijos numeris turi biiti 9 simboliy ilgio 1.1.5.1 1.1.5.2
1.1.6 Juridinio kliento PVM kodas turi biiti 11 simboliy ilgio. 1.1.6.1 1.1.6.2
1.1.7 Juridinio kliento duomenys turi biiti patikrinti imoniy registre. 1.1.7.1
2.1 Gavus preke iS tiekéjo, | 2.1.1 I sistema turi biiti ikelti tiekéjo duomenys, prekés pavadinimas,
reikia uZrasyti jos gamintojas, modelis, serijinis numeris ir kaina.
duomenis ir padeti ja i 2.1.1.2 2.1.1.3 2.1.1.1
sandél].
2.2 Jeigu preké yra 2.2.1 Jeigu preké yra uZsakyta, ji turi biiti paZyméta kaip rezervuota.
uzsakyta, tai ja reikia 2.2.1.1
atidéti.
3.1 Pirkéjui parduodama 3.1.1 Parduodama prekeé turi biiti sandélyje. 311.1
prekeé turi biiti sandélyje i
3.2 Pirkéjui parduodama 3.2.1 Parduodama preké neturi biiti rezervuota.
preké negali biiti 3.2.1.1
rezervuota.
3.3 Uzsakoma preké turi 3.3.1 Turi biti patikrintas prekés buvimas pas tiekéja. )
buti pas tiekéja.
3.4 Kliento pageidavimu 3.4.1 Reikia sukurti prekés uzsakyma. 34.1.1
reikia uzsakyti preke. 3.4.2 Reikia jtraukti preke { uzsakomy prekiy sarasa. 3.42.1
3.4.3 Turi biti jraSyta informacija apie planuojama atvykima 3.43.1




3.5 Padarius uZsakyma,

3.5.1 Sukiirus uZsakyma, reikia patikrinti ar klientas yra patikimas

reikia patikrinti kliento 3.5.1.1

patikimuma

3.6 Jeigu klientas néra 3.6.1. Jeigu klientas néra ,,patikimas,” turi biti paimtas avansas

.patikimas*®, reikia paimti i§ 3.6.1.1

jo avansa

3.7 Turi buti galimybé 3.7.1. Turi buti galimybé pamatyti uZzsakymy sara$a 37.1.1
[pamatyti uzsakymuy sarasa st
3.8 Jeigu preké neatvyko, 3.8.1. Negavus prekés, reikia pasalinti ja i§ uzsakomy saraso.

reikia panaikinti jos 3.8.1.2 3.8.1.1
uzsakyma.

3.9 Cekio ir/ar saskaitos 3.9.1 Cekio ir/ar saskaitos duomenys tiiri biiti jrasyti. 391.1
duomenys turi bti jraSyti T
3..10 Pe?rdayu.s p{ekvq . 3.10.1. Atspausdinti garanting paZyma 3.10.1.1
khentq%’ reikia iSraSyti 3.10.2. UzraSyti garantinés pazymos informacija. 3.10.1.2
garantija. s M.
3.11 Jeigu klientas 3.11.1 Jeigu klientas neatsiima uzsakytos prekes jis tampa

neatsiima uzsakytos nepatikimu 311.12 311.1.1

prekeés, jis tampa
nepatikimu
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5. Eksperimentinis metodo patikrinimas

Sio darbo 4 skyriuje aprasytu metodu buvo sukurtas informacinés sistemos prototipas.
4 skyriuje aprasytas karkasas buvo naudojamas kaip specifikacija prototipo kiirimui. Tai leido
sudaryti veikiancia pagal VS taisykles sistema ir praktiskai iSvengti perteklinio funkcionalumo.

Prototipo kiirimui buvo parinkta tinklinés programos (angl. web application) koncepcija.
Tokj pasirinkima lémé darbe paminétas vis didéjantis Siuolaikinio verslo judrumas (angl. agility).
Daznai atsiranda toks poreikis, kada ketinama dirbti su programa keliuose skirtinguose darbo
vietose, kas yra nepatogu kai sistema yra idiegta lokaliai kurioje nors vienoje darbo vietoje.
Idiegus programa keliuose vietose gali atsirasti sunkumai su vienody programos versiju
uztikrinimu. Tuo tarpu tinklinés programos gali biiti naudojamos praktiskai i§ bet kurios darbo
vietos pasitelkus lengvai prieinamas priemones (pvz. narSykle). Tinkliniy programy atveju
darbas yra vykdomas tik su vienintele programos versija, kas leidzia laisvai daryti ivairius
pakeitimus programy sistemoje Zinant, kad tai pasieks visus naudotojus.

Kuriant IS prototipa buvo sukurta reliaciné duomeny bazé naudojant Microsoft SQL
Server 2005 duomeny baziy valdymo sistema. IS prototipas buvo kuriamas Microsoft Visual
Web Developer 2005 Express Edition kuré€jo terpéje (angl. develpoer environment). Duomeny
bazés struktiira, duomeny bazés kodas ir programos kodas yra pateikti darbo prieduose. Taip pat.
diagramy pagalba prieduose yra pateikta sukurto prototipo dalykinés srities ir duomeny
struktiiros analizé.

Kaip prototipo veikimo pavyzdys darbe pateikiamas sukurtas prekés uzsakymo Salinimas
kada klientas neatsiima uZsakytos prekés. Darbas programoje prasideda pagrindiniu puslapiu

(25 pav.).



Naujas klientas
Prekiy paiska
Nauja preike

Naujas uZsakymas

UZsakymai

25 pav. Pagrindinis prototipo puslapis

Uzsakymo Salinimo procesas susideda i dvieju smulkesniu procesuy: uzsakymu saraso
perzitira ir uZsakymo S$alinimas. Tarkime verslo sistemoje inicijuojamas ivykis VS[ 701:
Ketinama perZiuréti uZsakymus, Siam VS jvykiui atitinka programy sistemos jvykis PS] 701:
Ketinama gauti uZsakymy sqrasq, kuris yra inicijuojamas naudotojo aplinkos elemento
cMainMenuOrdersList aktyvavimu, paprastai tariant pagrindinio meniu punkto ,,UZsakymai*

paspaudimu (26 pav.).
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S ifpata  Jroykdytes uzstatas[Eekio . [Saskaitos Nr.Fz. Kientas|ur. Kientas|
Preki posics 2007-05-13 140,00 Lt

Hauja preie 2007-04-30[2007-04-30

Naujas uZsakymas

Verslo sistemos ivykiui VS[ 201: Klientas neatsiima prekés atitinka naudotojo aplinkos
ivykis PSI 201: ,,Del” mygtuko paspaudimas, kuris inicijuoja uzsakymo Salinima i§ duomeny
bazés (programy sistemos taisyklé 3.11.1.1) ir kliento pervedimo i nepatikimy klienty aibg

(programy sistemos taisyklé 3.11.1.2) procesus.

g mlpata|iwykdytas uzstatas|Cekdo hr. Saskaitos Nr.Fiz. Kientas| Jur. Kientas |
Prel) posda 2007-05-13 140,00 Lt

Moty 2007-04-30[2007-04-30

Naujas uZsakymas

Windows Internet Explorer |Z|

5 ? ) Pazalinti uZsakyma?

{ VS| 701 IS| 701 ¥
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27 pav. UZsakymo pasalinimo isrinkimas

Rezultata, kaip paSalinta uzZsakyma, galima matyti 28 pav.

Naujas klientas

Prckay pota 0 |2007-04-302007-04-30

Nauja preiké

Naujas uZsakymas

UZsakymai

28 pav. UZsakymy sqraSas po vieno i§ uzZsakymy paSalinimo operacijos
Sis demonstravimas parodé, kad sukiirus sistema remiantis pasitlyty karkasu galima
nesunkiai suZinoti kokios taisyklés yra atkyvojamos tam tikrais jvykiais ir kaip tos taisyklés yra

realizuotos sukurtoje sistemoje.
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ISVADOS

Informacinéms sistemoms, kurios geriausiai galéty patenkinti verslo poreikius, kurti yra
naudojamos verslo taisyklés. Bet siekiant efektyvesnio darbo, reikia nepamirsti jvykiy sistemos
ir jos realizavimo.

1. Literatiiroje ivykiai aprasomi ir klasifikuojami beveik vienodai. Aisku, yra iSimciy,
taCiau jos dazniausiai papildo standartinj apibréZima ar klasifikavima. DaZniausiai straipsniuose
ir publikacijose, kai kalbama apie ivykiy klasifikavima, turima omenyje tik programy sistemos
ivykiai. Moksliniy darby analizé parodé, kad yra vykdoma nemazai tyrimy pasirinktos temos
srityje ir yra pakankamai literatiiros esminéms bendroms darbo sagvokoms aprasyti. Taciau darbo
tema aktyviau moksliniai darbai pradéjo vykti tik palyginamai neseniai. Nors dauguma terminy
néra grieztai formalizuoti, juy apibréZimai yra nusistovéje ir daugumoje Saltiniy yra vienodi.

2. Siuo metu jvykiais valdomos architektiiros aspektus stengiamasi pritaikyti vis
didesniame verslo sistemy kiekyje. Tai leis pagreitinti ir ,,pajudrinti (angl. agile) sistemoje
vykstancius procesus. Procesy judrumas i§ esmés keicia procesus, kad S§ie atitikty pasaulio
pokyCius, — pavyzdZiui, automobiliy gaminimo linijos pertvarkymas gaminti naujus,
atitinkancius rinkos poreikius, kébulus vietoj prie§ tai gaminty. Maksimalus judrumo lygis biity
reaguoti i jvykius bet kuriuo laiku, netgi proceso vykdymo metu. [vykiais valdomy informaciniy
sistemy koncepcija yra vis daZniau naudojama kuriant informacines sistemas, nes sistemy
uzsakovai vis labiau stengiasi sumazinti informaciniy sistemy kaina ir pagerinti sistemy
reagavimo | vartotojy uzklausas savybe.

3. Ivykiai daZniausiai yra vaizduojami dinaminiuose sistemy modeliuose, ten kur reikia
parodyti biiseny keitimasi ar peréjima, procesuy seku inicijavima arba taisykliy aktyvavima.
Kadangi taisyklés yra inicijuojamos ivykiais ir vykdomos per procesus galima apjungti taisykliy,
ivykiy ir procesy modelius | viena bendra karkasa, kur eilutése biity atvaizduoti verslo,
informacinés ir programy sistemy lygmenys, o stulpeliuose — taisyklés, ivykiai ir procesai. Tokio
karkaso panaudojimo déka galima sukuti programy sistema, kuri pilnai atitinka verslo taisykles.
O sistemos kiirimo metu yra sukuriamas taisykliy, ivykiuy ir procesy modelis, kuris leis,
pasikeitus taisykléms ar jas inicijuojantiems ivykiams, nesunkiai gerinti ar kitaip keisti jau
sukurtg sistema.

4. Informacinés sistemos prototipo kiirimo metu buvo aiSkiai pastebétas rySys tarp verslo,
informacinés ir programy sistemy taisykliy ir jas inicijuojanciy ivykiu. Ivykiai, kaip ir taisyklés,
yra transformuojami nuo verslo sistemy lygmens iki programy sistemu. Sitas aspektas leidZia

atsekti informacinés sistemos realizavimo ypatybiy Saltinius verslo sistemoje ir leidZia esant
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kokiems nors pasikeitimams koncentruoti démesi tik reikiamai sistemos daliai, o ne visai
sistemai.

5. Pasitlyto karkaso panaudojamas leido sukurti IS prototipa tiksliai pagal suformuluotas
kiirimo pradZioje verslo ir informacinio lygmeny taisykles, o kiirimo pabaigoje tiksliai iSskirti
joms (verslo ir informacinés sistemy taisykléms) atitinkancias programy sistemy taisykles ir jas
inicijuojanc¢ius ivykius. Tokio vieningo karkaso déka galima, pasikeitus verslo taisyklei,
nesunkiai atsekti kokios PS taisyklés reikalauja pakeitimo.

Siais laikais vis pla¢iau taikomos {vykiais valdomos sistemos. Tai vyksta ne tik dél
padid¢jusio poreikio, bet ir dél vis daZniau pasitaikanc¢iy galimybiy jas pritaikyti verslo
sistemose. Yra pakankamas kiekis literatiiros, skirtos atskiroms ivykiais valdomy sistemy dalims,
nes atskirai jos buvo naudojamos ir realizuojamos jau pakankama laiko tarpa. Taciau jvykiais
valdomoms sistemoms kaip atskirai savokai skirti straipsniai ir kita literatiira kuriami palyginti
neseniai.

Yra didelé erdvé vystyti jvykiuy sistemos bei jvykiais valdomuy sistemy kaip vientisos
sistemos taip ir daugelio posistemiy srityje mokslini ir inZinerini darba. Tolimesnio darbo
pavyzdziy gali buti darbe pasitlyto karkaso kompiuterizavimas ir automatizavimas bei jvykiy

valdymo sistemos iSsamus tyrimas.
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ADBYVS

Aktyvi duomeny
baziy valdymo

sistema

Business Rules

Community

DB

DBS

DBVS

DBVS transakcija

Duomeny bazé

Duomeny baziy

valdymo sistema

ECA (Event-

Condition-Action)

Gyvavimo laikas

(angl. time-to-live)

Informaciné
organizacijos

sistema
IS

Ivykis

TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

aktyvi duomeny baziy valdymo sistema .

tai duomeny baziy valdymo sistema, kuri automatiskai gali reaguoti

i veiksmus atliekamus su duomeny bazése saugomais duomenimis.

verslo taisykliy problematika uZsiimanti organizacija.

duomeny bazé.

duomeny baziy sistema.

duomeny baziy valdymo sistema .

tai loginis darbo su duomenimis vienetas.

tai tarpusavy susijusiy duomenuy rinkinys. Duomenys gali biti
ivairtis: tekstai, paveikslai, garsai. Juos tvarko duomenuy bazés

valdymo sistema (DBVS).

tai programy sistema, skirta patikimai ir veiksmingai kurti ir valdyti

dideles, integruotas ir daugelio vartotoju duomeny bazes.

taisyklé ivykis-salyga-veiksmas angl.

laikas per kuri egzistuoja arba yra aktualus tam tikras objektas.

tai organizacinio viene-to informacijos saugojimo, paieskos,

perdavimo ir apdorojimo sistema.

informaciné sistema.

atsitikimas tam tikru laiko momentu dominancioje vietoje.
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Ivykiy sistema

Kompiuterizuota

informaciné sistema

OMG (Object

Management Group)
Procesas

Programy sistema

PS

Servisas

SOAP (Simple
Object Access

Protocol)

The Business Rules

Group

Transakcija

Trigeris

UML (angl. Unified
Modeling Language)

Verslo taisyklé

(angl. business rule)

Verslo taisyklés

tarpusavyje susiety jvykiy visuma.

jeigu bent vienas informacinés sistemos posistemis yra

kompiuterizuotas, tai sistema yra vadinama kompiuterizuota.

organizacija tvarkanti ir kurianti objektinio kiirimo standartus.

veiksmy seka skirta tikslui pasiekti.

tai integruota programy, rinkmeny, duomeny baziy ir Ziniy baziy
visuma, skirta tam tikros klasés uzdaviniams spresti arba tam

tikriems {renginiams ar procesams valdyti.
programy sistema.

tarnybiné programa, kuri gali automatiskai pasileidinéti ir veikti kaip

sistemos dalis.

informacijos apsikeitimo protokolas

verslo taisykliy problematika uZsiimanti organizacija.
veiksmy su duomeny baziy seka, kurioje kiekvienas veiksmas turi
pasibaigti sékmingai, kad transakcija buty laitkoma sékminga

tai tam tikras saugomos procediiros tipas, kuri pradedama vykdyti,
kai INSERT, UPDATE, DELETE sakiniais keiciamas su trigeriu

susietos lentelés turinys arba keiciasi DB biisena.

unifikuota modeliavimo kalba.

formali procediira arba metodika, konkrecioje situacijoje atliekanti

tipiska valdymo sprendima.

tai visuma visy taisykliy, kurios reglamentuoja veiklos vykdyma
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(angl. business rules)

VS
VT

WSDL (Web
Services Description

Language)

Zachmano karkasas

(istatymai, politika, vidaus tvarka ir t.t.). Sis taisykliy rinkinys apima
statinius ~ (struktiirinius) ir dinaminius (funkcinius, elgsenos)

organizacijos veiklos aspektus.
verslo sistema.
verslo taisyklé.

servisy aprasymo kalba.

formalus ir grieztai struktuirzuotas sistemy aprasymo budas

atvaizduojamas specialioje lenteléje (karkase).
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