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IVADAS

Vietow, kurioje yra daug ir jvairiy
iStekliy, gali kiti ne tokia konkurencinga kaip ta,
kuri turi palyginti riboty iStekly kiek, taciau

sugeba juos efektyviai panaudoti.

Esencan Terzibasoglu
Pasaulio Turizmo Organizacijos

Turizmo Valdymo koordinatorius

Pasirinktos temos naujumas ir aktualumas. Stiprjant globalizacijos procesui pasaulyje,
teritorijos, kaip ir verslamores, isitraukiaj vis dickjancia konkurencig kova, siekiant ekonomis
naudos ir sociali&s geros. Svarbiausiu klausimu tampa kaip iSlaikyti itaukti gyventojus, verslo
imones, investicijas, turistus ir didinti eksporBiai problemai sgsti prasjusio Simtmeio devintame
deSimtmetyje atsirado nauja moksliniyrimy sritis - teritorip marketingas, susijusi su teritarij
valdymu ir pktros galimylgmis, siekiant didinti teritorijos patrauklunmr konkurencingum rinkoje.
Tai vis teritorija apimanti vystymosi strategija, kurioje taikomi rketingo principai, kaip jau seniai
tai naudojama versle.

Turizmas, kaip spdérusiai besivystanti ekonomis veiklos sritis pasaulyje, tiesiogiai ar
netiesiogiai turijtakos daugeliuivairiu plétros proces, toctl turizmo teritoriy marketingo teorija
susiformavo kaip atskira teritogijmarketingo sritis, turint galvoje tas teritorijdgjriose lankosi ar
kurios gaéty biti patrauklios turistui. Taigi didziausiagrdesys skiriamas turizmui, kurio vystymas
gali skatinti naup verslo imoniy steigima ar jau esamp plétra, pritraukti nauj investiciy
infrastruk@irai  gerinti, uztikrinti aukd gyvenimo kokyk vietos gyventojams. Turizmo dbta
negalima be turizmo atrakgijiSvystytos infrastrukiros, patrauklaus vietos ir bendruordgivaizdzio
ir palankios socialies aplinkos. Turizmo teritotij marketingas, kaip ir teritorij marketingas, apima
Visos teritorijos vystynq integruojant turizrai bends vietos vystymosi strategij

Visgi teritoriju marketingo ir turizmo teritonj marketingo koncepcija darma gerai Zinoma
Ryty Europoje, o tai riboja atskirmiesty, regiony, Saly galimybes stiprinti pozicijas rinkoje. Kalbant
konkretiai apie Lietuw, galima iSskirti Alytaus miesto valdzios atsgoiniciatyva atliky tyrima,
taikant teritorij; marketingo teoryj, pagal kur buvo parengta miesto marketingo programa. Taip pa
parengtos Vilniaus, Klagwlos, PanedZio miesto turizmo @kros marketingo programos, siekiant

didinti miesty patrauklun.
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Siam magistro studijj baigiamajam darbui pasirinkti Siauliai, kaip ketas pagal gyventoj
skakiy Lietuvoje miestas, ir jo rajonas, kaip vienas idzdhusiy Salyje. Tok pasirinking paskatino
keletas veiksni. Visy pirma, neigiamas emigracijos saldo, augantis lydés lygis, Etai auganti
ekonomika skatina ieSkoti naupidy regiono vystymui. Antra grépveiksniy: patogi geografié
pacttis, iSpktotas transporto tinklas, pakankamas turizmo igigddtencialas gaty pritraukti uZzsienio
ir Lietuvos turisty démeg, skatinti nauy investitoryy susidongjima. ir taip prisictti prie bendro
teritorijos ekonominio augimo bei visapusisSkoé&tnas.

Moksliné tyrimo problema. Turizmo teritorip marketingo princip realizavimo stoka trukdo
Siauliy miesto (rajono) turizmo pirai, kai siekiama uztikrintiaj kaip vieny i$ teritorijos vystymosi
veiksniy.

Objektas. Turizmo teritorijy marketingas Siaulimieste (rajone).

Magistro studijy baigiamojo darbo tikslas — iSsiaiskinti, kaip Ity galima pésti turizmo
sektoriy ir didinti Siauliy miesto (rajono) patraukluarturistams, taikant turizmo teritogijmarketingo
principus regione.

Uzdaviniai:

e |Sanalizuoti mokslia literafira, susijusi su teritorijos marketingo ir turizmo teritayij
marketingo teorija.

e Suformuoti mode| pagal kui bty galimajvertinti esam turizmo marketingo situaaijSiauliy
mieste (rajone).

e Remiantis $iuo modeliu, istirti Siaylimiesto (rajono) lankytgjnuomon.

e Pateikti tyrimo iSvadas ir padymus iSkeltos problemos sprendimui, taikant tuztaritoriju
marketingo teori.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz taikyta siekiant susipazinti su teritarij
marketingo, turizmo teritotj marketingo koncepcija ir jos taikymo praktikojeopesu, ir parengti
mode|, pagal kur baty galimajvertinti esam turizmo teritorijy marketingo situacij Siauliy mieste
(rajone).

Naudojant situacijos analig metod, siekiama iSsiaiskinti esariurizmo teritorijp marketingo
situacip Siauliy mieste (rajone). ApZvelgiami subjektai, uZzsiimantyrizmo teritorij marketingu,
turimi gamtiniai, kultiriniai iStekliai, infrastrukiira, atvykstamojo turizmo srautai, strateginiai pian
programos, susijsu turizmo pitra, iSskiriant turizmo teritonj marketingo procesteritorijoje. Bus
naudojami pirminiai ir antriniai informacijos Sailiai.

Tyrimo metu bus stengiamasi iSsiaiskinti, kaip wktbmis marketingo priemémis
subalansuoti turizmo paklausr pasfila Siauly mieste (rajone). Taigi bus siekiama iSsiaiskinti
lankytoju nuomor, poziirius i esam turizmo situacy ir plétros galimybes. Vykdant tyrim

panaudotas pirminis kiekybinis duonwernkimo metodas — anketirapklausa.
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Tyrimo medziaga. Magistro studij baigiamajam darbui atlikti naudotasi JAV, Suomjjos
Didziosios Britanijos, Italijos ir Lietuvos mokslimky knygomis ir publikacijomis, kurios yra Mykolo
Romerio Universiteto, Lietuvos nacionalin Martyno MaZvydo ir Siauli miesto savivaldys
biblioteky fonduose, interneto Saltiniais.

Loginé darbo struktiira. Mokslinio tiriamojo darbo pirmoje dalyje pateikiamderatiros
apzvalga, susijusi su teritarijmarketingo, turizmo teritotj marketingo teorija. Atskleidziamos ir
susisteminamos skirtimgautoriy nuomors. Pateikiama teritoxjjmarketingo samprata, atskleidziamas
jos rySys su turizmo teritotjmarketingo taikymu teritorijoje ir analizuojamiotgos taikymo proceso
elementai. Atskirai aptariami tokie svagbaspektai, kaipvaizdis ir teritorijos zenklinimas.

Antroje dalyje yra atliekama turizmo marketingaiaitijos analig turizmo teritorijy marketingo
principy taikymo poziiriu. Siauliy mieste (rajone). Smulkiau iSanalizuojamas tyrimujektas -
turizmo teritorijy marketingas Siaujimieste (rajone).

Trecioje dalyje pateikiama tyrimo metodika, supazindm@asu tyrimo metodu. Remiantis Sia
metodika, ketvirtoje darbo dalyje pateikiama adikyrimo analiz, daromos iSvados ir pateikiami

pasiilymai.
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| TERITORIJ U MARKETINGO SAMPRATA

Teritorijy marketingo koncepcija, kaip ir daugelis marketingiju, pracjo formuotis
Jungtirese Amerikos Valstijose. Istordse studijose pazymima, kad jau 1840 m. kofikee vietos
.pardavimas“ (angl. place selling tapo aisSkia kryptimi, siekiant pritraukti naujakus i Laukiniy
Vakan teritorijas. Buvoijsteigtos vieSosios ageéinds, kurios reng aktyvias kampanijas, kadity
pritraukiami nauji gyventojai ir investuotojai. v organizuojamos ptai reklamuojamos kelicis
traukiniu | vietoves, kuriomis buvo siekiama naupyventoji susidongjimo ir verslo imoniy
steigimosi. Dar XX a. pradzioje Europoje buvo akayveklamuojami Anglijos ir Pramzijos kurortai.
Teritorijose, kuriose vyssi turizmo industrija lankytojams ir turistams patkti, pradti platinti
lankstinukai, plakatai ir nedidd keliony vadow knygeks. (Ward, 1998, p. 10 — 17). Taigimimas
(angl —promotion) kurio pagrindas tvairiy tipy reklama, kaip vienas iS marketingo elemeiuvo
pagrindinis teritorijos ,pardavimo“ uzdavinys. Taipat Ashworth ir Goodall (1994) teritorijos
.pardavimy* analizuoja kaip svarbiausimarketingo aspekt Nors literaiiroje daznai ,pardavimas” ir
rémimas tapatinami su teritogiimarketingu, to daryti nereik.

Rémimas gali lati jvardinamas tik kaip vienas iS teritarimarketingo aspeit ,Rémimas kaip
atskiras elementas negelbsti sunkutarincioms teritorijoms. IS tikgy tai tik padeda vartotojams
ankgiau suprasti, kokia sitinga vietos pagtis ir kaip tai nepatrauklu.” (Kotler ir kt., 1998, 99).
Taigi remimo strategijos, kaip atskiras elementas ¢éreelefektyvios nuolat besikeancioje rinkoje ir
ypa augant vietowj konkurencijai. Be to, norint ,parduoti“ teritodij reikia tik jtikinti vartotoja pirkti
tai, kas jau yra, o marketingas reiskia produkcpasaikymg pirkéjo norams ir fikestiams. (Kotler ir
kt., 2007).

Marketingo turinys buvo pritaikytas teritorijojeblai limituotu lidu. Nepaisant aptarto pazio,
tolesre literatiros analiz rodo, kad teritorij marketingo tapatinimas su ,pardavimu“ gnrimo
strategijomis paliekamas uzmarstyje, ir teritpnmarketingas tampa vienu iS svarbiguiritorijos
vystymosi ir ekonomikos augimo instrument

Vis délto reikia pazymti, kad teritorip marketingas, kaip atskira sritis, tik neseniaiasi
reikSmingesnj tyrin¢jimy. Rainisto (2003), kaip viens pirmyju teksty, iSskiria Kotler Ph. ir Levy S.
1969 m. publikuect straipsm Broadening the concept of Marketindutoriai teigia, kad marketingo
principai gali liti taikomi ir ne pelno siekiafose organizacijose. Nepaisant to, Siandienosotgrit
marketingo koncepcijai suformuoti rejk iSpléetoti dar kelis aspektus. Juos aptarsinééau. Dabar
svarbu suprasti, keétiteritorijy marketingas sulagkdidelio teoretik susidongjimo, ir kodkl iSpléstas

jo turinys. Be to, kokios priezastys paskatino ifgdaikyti praktiskai.
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Mokslininkai Van den Berg, Bramezza ir Van der Mg&B94) iSskiria penkis veiksnius:

e Globalizacijos procesai;

e Europos integracija;

e Auganti konkurencija;

e Socialinis, ekonominis nuosmukis;

e Ekonominis vystymasis. (Gilodi, 2004, p. 14).

Kotler ir kt., (1993)ivardina du svarbiausius veiksnius: vietos gyvavioikio kaita, kuri
prasideda teritorijos sugikmu ir baigiasi nuosmukiu (tai doinga visoms teritorijoms), ir
konkurencijos augimas globalioje rinkoje. Sie veiks reikalauja ieSkoti naujsprendimo variantir
priemont, padsiartiy iSspesti teritorijos problemas.

Pereinama nuo gana siauro teritorijostnols pozirio prie plataus strategijrinkinio sukurti
konkurencing rinka, pritraukti nauj versh, iSlaikyti esam, vystyti uzsienio prekyh turizmg ir
pritraukti iSoks investitorius. (Kotler ir kt., 1993). Reikia pelsiti, kad pastaruoju metu teritayij
marketingas tampa aiskiai iSsiskiréan ekonominio teritorijos vystymosi uzdaviniu irtgepagrindine
gerows priezastimi.

Trumpai aptartas koncepcijos vystymasis reikalgqgeeikti teritoriip marketingo apikizima,
taciau tai Zymiai suétingiau, nei gali atrodyti i$ pirmo Zvilgsnio. \igirma, literatiroje réra vienos
visuotinai vartojamosasvokos, kalbant apie teritonjmarketing. Autoriai Bonita, 2006; Ashworth,
Voogd, 1990; Piliutyd, 2005 ir kt., vartojaniesto marketinggangl. - aty/urban marketiny termira.
Regiono marketingag@ngl. - egional marketingsutinkamagxanmkyrasosa ir kt., 2006, knygoje.
Taip patteritorijos/vietos marketingagangl. — erritorial/place marketing vartojamas Kotler ir kt.,
1993; Rainisto, 2003, Bagdonianir kt., 2006, darbuose.

Siame darbe vartosime ir teritorijos, ir vietos kadingo termin. Nepaisant terminologijos
skirtumy, aiSkiai matyti, kad visais atvejais kalbama agidesn ar mazZesn apibgzta teritorin
vienet. Taip pat tok apsisprendimp nulémé jau mireto autoriaus, dar vadinamo marketingo genijumi,
Kotler Ph. nuomoé& Autorius, kalkdamas apie miest regiony ar Sali marketing, vartojavietos
marketingotermirg. (Kotler ir kt., 1993).

Taip pat literairoje vietos marketingo samprata aisSkinaneiriai, ir todtl sudttinga suprasti jos
esne ir turinj. Lentekje pateiksime kelgtapibgzimy ir juos apibendrinsime. Tai bus tolesnio darbo

pagrindas.
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1 Lentelé: Teritorij y marketingo apibrézimai

Autorius Apibr ézimas

Colomb B. .Miesto marketingas - koncepcija, kilu& privataus sektoriaus teorijos ir
praktikos, kuri reiSkia miesto ar regioiMaizdzio Kirimo ir ,pardavimo” proces
siekianti Sia vietow pritraukti investuotojus, turistus ir gyventojugPiliutyte,

2005, p. 96).
AshworthG.J., ,Miesto marketingas -jvairiy bady kompleksas, kuris padidina miesto
Voogd H. konkurenciim pranaSur rinkoje.<...>. Miesto marketingo tikslas - efektyvia

maksimizuoti socialig@ ir ekonomir gerow tikslinéms rinkoms, remiantis
nustatytais tikslais.” (Gilodi, 2004, p. 8).

Rainisto K. S. ,Vietos marketingas yra rySkus véetystymosi ir ekonomikos augimo aspektas.
Tali sistemingas ir ilgas procesas, reikalaujantisketingo strategijos, nukreiptps
nuolat besivystany jau esam ir galimy vietos iStekhly analiz.” (Rainisto, 2003,
p. 30)

Van den Berg L. ,Veikk kompleksas, kuriuo siekiama optimizuoti miestokitijpy tiekimo lygi iki
tokio, koks yra gyventaj, kompanij, turisty ir kity lankytoj poreikis.” (Jan van
der Borg, 2006, p. 8).

Caroli M. G. »1eritoriy marketingas - darnaus teritariyystymosi pagrindagdvairiy teritorijos

charakteristily iSsami analig, siekiant patenkinti tikslines rinkas.” (Gilodip@4,

p. 9).
Kotler Ph., Strateginis vietos marketingas — vietos planavimar@dira, apimanti atitinkamp
Haider D. H., rinkos subjeki poreiky patenkinim. Ji gali kiti sekminga tik tuomet, kai
Rein I.. patenkinami du parametrai: a) verslmorés ir gyventojai patenkinti vietoje

siaflomomis prekmis ir paslaugomis,yj teikiama nauda, b) potencialirinkos
dalyviy (versloimoniy, turisty) luke<iy, kad teikiamos preis ir paslaugos atitinka
tas, kurias jie tikisi gauti, patenkinimas. (Kotiekt., (1993, p. 18).

Saltinis: Autorés sudaryta lentelpagal lentefje nurodyty autoriy pateiktus apikizimus

Apibendrinant skirting autoriy pateiktus apitizimus, galima teigti, kad teritonijmarketingas
yra tikslingai planuojama veikla, kurios rezultataseritorijy vystymasis. Si veikla yrackminga tik
tada, kai patenkinami tikslinirinky interesai ir poreikiai ir teritorijoje pasiekiampaslaug, produkty
pasiilos ir paklausos balansas.
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Pagal Kotler ir kt. (1993, p. 18 - 19), Siems t#sk pasiekti reikalingas strateginis marketingo
procesas. Autoriai 8o iSskirti tris marketingo lygius:
e Asmenys ir institucijos, uzsiiméios strateginiu marketingo planavimu ir kontrole. (Z
poskyris - 1.3.).
e Reikalingos vietos vystymo strategijos (investisijo infrastruktira ir atrakcijas;
patrauklaus vietogvaizdzio Kirimas, tobulinimas bei gyvenimo koky/br zmoniskyju
iStekliy vystymas).

e Tikslinés rinkos,i kurias nukreiptas visas procesas. (zr. poskyti-).

Tikslinés rinkos

Ekspaortuotojai

" -
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e e " |Marketingo veik sniai I =
Turistaiir - x\\ :
kunferencgﬂ: Infrastruldfr Q‘-’Estuutu]a

dalj,wia%;f'

e :
/i Flanavimo grupé e N\
TR
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/ F G o] .
{ ’ f . yvettojal \ '.
Jktrakcijuss" Marketingo planas: .‘\\ HI'I ZImones I
I f diagniozés, vizja, \ | I
I'*. '\\: J weikstrial ). . /
\Verslas Vieting/regionine  /
Y ™ +—> - /
N\ i valdzia” of
\ “""‘uq_‘_ l____.-*"'" //,
Nauji e ~ Gamybos
gyventojai ™~ ~ Twaizdis ir - jmongs

T gyvenimo kokybe

1 pav.Teritorij y marketingo lygmenys
Saltinis: Autorés adaptuotas paveikslas, pagal Kotler ir kt., (1§93.9).

Taigi apibendrintai galima teigti, kad nuolat iragpai besiketiant rinkai, nebelieka vietos
réemimo strategijoms, kaip atskiram marketingo elemient Vietows, siekdamos tapti
konkurencingomis, turi atsizveldtistrateginio teritorij marketingo perspektyvas, siekiant visapusisko
vietos vystymosi. Tai pasiekiama tik sistemingainpant racionalius sprendimus, kurie nukreipti
vietos patrauklumo didinim siekiant panaudoti turimus iSteklius, juos tobaht, gerinti vietos

ivaizd. Visa tai paremta auk&usiu tikslu — patenkinti vartotgjooreikius tam tikroje teritorijoje.
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1.1. Teritorijy marketingo komplekso elementai

Teritorijy marketingo apilizimuose pateikti pozymiai teritogij marketing sieja su verslo
aplinkoje taikomais marketingo principais, ity norint geriau suprasti teritarij marketingo
koncepcijos turipir proces, visy pirma turime atskirtmarketingoir teritorijy marketingokomplekso
elementus ir iSsiaiskintyjturin;.

Autorius E. Jerome McCarthy marketingo komptelepibgzia kaip ,naudojama priemoni
visumg, kuriomis organizacija siekia nustatymarketingo tiksl konkreioje rinkoje.”, ir iSskiria
keturis elementus, kurie dazniausiai sutinkamrditeoje: produktas, kaina,amimas ir vieta(Kotler,
2000, p. 9). Mokslinink nuomor nesutampa d to, kas sudaro teritorjj marketingo kompleks
Bucek M., Pauktkova R., teigia, kad ,tradicirkompleksa paketia Zmores, fizire aplinka, procesai ir
partnerysé¢”, tuo tarpu kiti (Bonita,llankpyxun, 2006, Vaknin, 2005) pazymi, kad skiriasi tik |
element turinys (Bagdonied ir Hopenies, 2006, p. 13 - 14). Metaxas (2002, p. 12 - 13 pri
tradiciniy elemeny prideda dar viem — zmones ir iSskiria dvi dimensijas: zmogigly iStekliy
kvalifikacijos kelima, kokybiSky paslaug teikima ir vietos gyventaj aktyw dalyvavima sprendiny
priémimo procese.

Toliau aptarsime atskir teritoriju marketingo komplekso elemeantturini. Teritorija, kaip
produktas, apimaivairiy paslaug ir prekiy kompleka. Tai viet iSskiriartios charakteristikos, kurios
daro jtaka vietos jvaizdziui (infrastrukiiros objektai, gamta, darbo, poilsio, sveikatos rstimo
galimykés, saugumo lygis, turistiniai objektai ir t.t,)Tai produktas, susidedantis ne tik iS fiziSkai
apciuopiamy prekiy, paslaug, bet ir ickjos, jungiagios apsilankymo patirt’ (Bonita, 2006, p. 10).
Visy pirma, vietos marketingas koncentruojasisa teritorija, kuri apima heterogeniskus produktus ir
paslaugas, ir yra identifikuojama per j@gaizd. Teritorija, kaip produktas, kartu yra ir vieta
marketingo elementkontekste.

Pasak S. Saknirkaing sudaro du komponentaizrsaudos (istekij isigijimas, mokesai) ir
politiné rizika, nestabilumas (vertybuppopieriy kainy svyravimas, valdymo kokybh skaidrumas ar jo
trakumas, politikos iristatymy stabilumas ir kt. (Bagdonién2006, p. 15). Kaina apima visa tag k
vietowe siilo savo potencialiems vartotojams ir galimybes,usouz tai mokti. Tai naujo verslo
prackjimo verg ar nekilnojamojo turto kaina gyventojams. Priimatikaina ir kokyb, be abejo, lemia
vietos pasirinkim. Kadangi Siame moksliniame darbe daugiausraasio bus skiriama lankytojams,
kaina nebus akcentuojama, nes skirtingi lankytojai gadiudotis vieta (produktu) skirtingomis
kainomis. Vietogje gali kiti organizuojami brangiai kainuojantys renginialyatuo pé&iu rengiamos
nemokamos pramogos, koncertai parkuose.

Kitas elementas rémimas. Minéjome, kad émimas vietos marketingo kontekste gana daznai

suvokiamas klaidingai. Teritotjmarketingas yra daugiau nei reklama ar bandymlasrigypatrauki
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ivaizd. ,Tik informuoti pirkéja nepakanka, ij reikia motyvuoti atvyktii konkreia teritorija.”
(Piliutyte, 2005, p. 98). Bnimo tikslas teritorijy marketinge — vietos konkurencingumo, gyvenimo
kokybeés bei investiciy didéjimas, skatinant esamir potencialy tiksliniy rinky pritraukima, sialant ju
poreikius atitinkaritprodukt.

Autoré Piliutyté (2005, p. 98), kakdama apie ketvigfi elemend - vietq, vartoja pateikimo
termim. ,Pateikimas- tai priemoi, padedanti <...> atvesti pijg prie produkto p&u tinkamiausiu
budu.” Taigi vietos marketingo atveju koncentruojamasteritorijos pasiekiamum Pl&iama
infrastrukiira, naudojamos informacias technologijos leidZia pritraukti vartotojus neatokiausias
teritorijas.

Taip pat yra esmini marketingo ir vietos marketingo proceso skirtumors tiek tradicinis
marketingas, tiek vietos marketingas prasidedacsSaplinkos nagrigimu, kitas zingsnis parodo
esmin ju skirtuma. Tradiciniam marketinge svarbu sukurti ir e toki produkt, kuris patenking
tam tikmp asmen poreikius. Kalbant apie teritorijos marketingreikia pamigti, kad tam tikras
produktas, paslauga jau egzistuoja teritorijojenofa, produktas ar paslauga gaititobulinami,
atsizvelgiani tiksliniy rinky poreikius ir pasitenkinim

Marketingo ir teritorij marketingo instrumentai - tokie pat, t.y. segmeijga pozicionavimas,
strateginis planavimas, dau Sios priemoés turi kuti taikomos, atsizvelgiant jau aptar teritorijy
marketingo komplekso elemangpecifika.

Versle taikomos marketingo koncepcijos perkgteritorija tiesiogiai negalima. Besikaanti ir
jvairiapug teritorija savo sugtingumu nepalyginama smone. Teritorijoje siekiama daugyhvairiy
tikshy ir derinami skirting grupia (gyventoj;, verslo, lankytaj ir t.t.) interesai. Tam daznai reikalinga
vieSojo, privataus sektariir netgi vietos gyventaj partneryst. Taigi marketingo poveikio spektras
teritorijoje yra platesnis.

1.2. Teritorij y marketingo tikslin és rinkos

Minéjome, kad viena iS pagrindipiteritorijy marketingo uzdudy — tenkinti vietos vartotaj
interesus, orientuojantig tikslines rinkas. Teritorijos, nédamos islikti konkurencingos, turi labai
grieztai atsirinkti rinkas, kurias norima pritraukkonkretia vietow ir kurioms huty pastilytos preks
ar paslaugos, atitinkaios ju konkretius norus ir fikegius. Segmentacija - pagrindinis instrumentas,
esamiems ir potencialiems teritorijeagrtotojamsapibzti (Praude ir kt., 2008). (zr. p. 21).

IS auks$iau pateikty teritoriju marketingo apiliZzimy pastebima, jog kiekviena vietgv
uzsiimdama teritonij marketingu, gali bandyti pritraukti skirtingas gikhes grupes: lankytojai ir
turistai, gyventojai ir verslamores. Pl&iau tikslines rinkas iSskyr Kotler ir kt., (1993, p. 19).

Autoriai sialo iSskirti verslo turistus ir ne verslininkus, gmnojus ir darbuotojus, verslo industrif
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eksporto rinkas. Kiekviena tikskrinka dar skirstom@amazesnes grupes, pvz.: iSskiriami kvalifikuoti,
nekvalifikuoti darbuotojai ir gyventojai, jaunosi®®s ar garbaus amziaus zmésn sunkioji ar
lengvoji pramoa, tarptautis ar vietire rinka ir t.t.

Reikia atkreipti @meg, kad kiekvienas iS esajrar potenciali vartotojs turi savo interas tam
tikroje vietowje, o tai reikalauja atskiros marketingo strategjij@yventojams svarbi aukSta gyvenimo
kokybe: prieinamos medicinos paslaugos, kokybiSkas isillmas, pakankamas darbo vjetkatius,
saugumo uztikrinimas ir t.t. Teritorija, rkalama pritraukti ar iSlaikyti §itiksling rinka, turi uztikrinti,
kad vietos gyventagj interesai bus patenkinti. Versjmonres siekia palankesmisteigimosi slygu ir
mokestires politikos ir, zinoma, didesnio pelno uZz prekespaslaugas. Tuo tarpu lankytojams
svarbiausia, kad vietaidyty atrakcijas, kurios atitinkajjporeikius ir tikeiius. (Kotler ir kt., 1993, p
26-27).

Reikia apsvarstyti ir tai, kad miti interesai turiitakos vienas kitam. Jie gali prieStarauti ar duoti
naudos konkr@u atveju (Rainisto, 2003, p. 32). Pvz.: Reikianhg®s gaunamos i$ verslo tiesiogiai
ar mokesiy pavidalu. Taip pat naujo verslo ir investicisukuriamos darbo vietos didina vietos
gyventop pajamas ir t.t. Nepaisant to, galimas ir neigianpaseikis: per didelis gyventojar
lankytoju skatius ne tik terSia aplink bet didina vietos nekilnojamo turto kajrdideja mokesiai ir
t.t. Taigi vietos vystymasis ir konkurencingumasklguso nuo to, kaip valdzZios institucijos ir
marketingo specialistai sugeba suderintyvianéty grupiy interesus.

Zinoma, kiekviena teritorija turi skirtingus i&tis, galimybes ir prioritetus, tétigalima orientuotis
tik { viem ar kelias konkré&ias rinkas. Svarbu apigtti, kokios rinkos patraukliausios vietovei ir
ivertinti, ar vieta yra ir gali iti patraukli potencialiai ar esamai tikslinei grupsu kuria bus
komunikuojama. Vis éto Siame darbe daugiausiandesio skirsime lankytojams ir turistams, turizmo
industrijai. Kitos tikslis rinkos bus analizuojamos tik tiek, kiek jos ausips su darbo tikslu ir

problema.

1.3. Teritorij y marketingo subjektai

Svarbu iSsiaiskinti, kokie asmenys ar organizacijdsiima teritorij marketingo planavimu,
igyvendinimu ir kontrole. Kotler ir kt. (1993), iSsia vietos, regioninius, nacionalinius ir tarptizib
lygio teritoriju marketingo subjektus. Trumpai juos apzvelgsimé&atareikia pastedti, kad jie gali
buti saviti konkreioje teritorijoje.

e Vietiniai veik¢jai: meras, administratorius, vietos planavimo departaase verslo
plétros departamentas, turizmo ar konferapbiuras, visuomess informavimo skyrius,

turizmo informacinis centras ir t.t.
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e Regioniniai subjektai: vietiné, regionirt valdzia, regionias turizmo valdybos,
regionires pktros agentros, regioniniai turizmo departamentai, valdybostir

e Nacionaliniai: vyriausyle, ministerijos, politikai, nacionalini investiciy biurai,
nacionalirés turizmo valdybos ir kt.

e Tarptautiniai subjektai: ambasados ir konsulatai, tarptautiniai verslo sesiymai.
(Kotler ir.kt., 1993, p. 34; Mykalauskién2009).

Vis délto Siame darbe daugiausia k&dbme apie vietinius vieSojo ir privataus sektoriaus
veikéjus, nes jie tiesiogiai susigu konkréia vietove. Todl iniciatyva vigy pirma tuéty Kilti i$ vietos
instituciju ir verslo organizaaij

Matome, kad teritonj marketingu uzsiima renkami valdininkai ir kiti viamosios valdzios
atstovai, vieSosios institucijos #staigos. Reikia pastéty, kad tuomet daznai teritogijmarketingo
veikla priklauso nuo valdzios atstpwolitikos. Kad Ity iSvengta asmenini intereg, kovos ir
neracionakly sprendina, Sios institucijos turi bendradarbiauti su kitomigSosiomis organizacijomis ir
institucijomis, atsakingomis uz transporto, Svietjmsveikatos, turizmo ir kitus sektorius, ir verslio
bendruomeés atstovais.

Rainisto (2003), Kotler ir kt. (1993, p. 41), p&bn, kad teritoriy marketingo planavimo ir
sprending priémimo procese iniciatyvos gali imtis ir privatus s@kus (lyderiaujatios verslojmores,
nekilnojamo turto agentai, finamsnstitucijos, verslo asociacijos, komunalines paghs teikiatios
imores, svetingumo ir mazmerds imores, turizmo operatoriai ir kelioni ageniiros, taksi
kompanijos, architektai, televizija, radijas ir.)t.tNepaisant to, kad dazniausiai verslo organjaaci
turi savo marketingo planus ir strategijas, efelas/eritorip marketingas, kaip jau mijpme,
reikalauja teritorig suprasti kaip visum susidedafia iS heterogenidk elemend, kurioje siekiama
bendu tiksly.

Ypa¢ svarbi vieSoji - privéioji partneryst, kuri padeda surasti nauiStekliy, idéjy jgyvendinti
vystimosi projektus. Taip pat marketingo Ziniosvptiame sektoriuje yra svarbus veiksnys, priimant
sprendimus. Visgi tokia partnergsyra sudtinga. Vietos iStekliai,yj naudojimas sukurigamp dél
skirtingy valdzios ir verslo atstavinteres.. Taip pat dazniausiai verslo firmos nemano, kagtod
marketingas priklausa jpareigoms, nes uzsiima atskiru marketingu ir neked kas nors tai kistsi
(Rainisto, 2003, 77 — 79). Nepaisant to, vieSojopiivataus sektoriaus partnerysyra Kritinis
elementas vietovei iSlikti konkurencingai ir vyssyt Toctl pamirgtos problemos turi idi
sprendziamos, derinami vigrupiy interesai.

Pagal pateikt teritorijy marketingo lygi schem (zr. 1 pav.) Rainisto (2003, p. 70), kaip \4es
sekmingo teritorip marketingo veiksmi iSskiria planavimo grugs suformavim. Pvz.: JAV Si grup
formuojama i$ privataus ir vieSojo sektoriaus atstduo tarpu Europoje ji dazniausiai susideda is

vietos ir regiono vieSojo sektoriaus daklyvDazniausiai gruge dalyvauja ir nepriklausomi ekspertai
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ir nevyriausybini organizaciy atstovai. Tokiu bdu i sprendina priemimo proces itraukiami ir vietos
gyventojai. Pagrindiniai planavimo grég uzdaviniai: identifikuoti vietos stiprybes, sijes,
galimybes ir gésmes, pateikti ilgalakvizija, remiantis diagnagmis. Taip pat sudaromas maziausiai
10 — 15 mat veiksmy planas galimiems pasikeitimams valdyti ir naujoimgesticijoms pritraukti.
(Kotler ir kt., 1993, p. 18; Rainisto, 2003, p. Btanciulescu, 2009, p. 120).

Taigi skminga teritorijp marketingo veikla vis pirma priklauso nuo to, kaip kartu dirba
valdzios atstovai, verslo firmos, ekspertai ir gywogu asociacijos. Racionad ir efektywis sprendimai
dél vietos vystimosi, Zinoma, priklauso nug fnotyvacijos ir kompetencijos. Visélio svarbiausiu
uzdaviniu tampa g§iasmen ar instituciji motyvacija dalyvauti planuojant igyvendinant teritorij

marketingo processudaratias uzduotis. Tam reikia derinti vigrupi interesus.

1.4. Turizmo teritorij y marketingo procesas ir jo elementai

Turizmo, kaip ekonomits veiklos, svarba bendrai pasaulio ar atskiegion; ekonomikai
nuolat auga. Si tendencija stijar kiekvienais metais, ir nuolat djd pajamos, gautos i$ turizmo
veiklos. Atskiros valstyés, miestai, priimdami turistus, parduoda vietineslaugas, kuria darbo
vietas, gauna pedns uzsienio valiut. Daugeliui vietow turizmas yra ne tik svarbiausias ekonogsin
veiklos tipas ir pajamp Saltinis, bet ir vienas iS bendwietos vystymsi skatinatiy veiksni.
Atkuriamos vietirgs kultiros vertylgs, atstatomi ir saugomi istorijos ir kiulbs paminklai, vystoma ne
tik turizmo, bet ir visa vietos infrastrulta — tokiu lidu gerinama ir vietos bendruonisngyvenimo
kokyhe.

Sie veiksniai paskatino iSskirti turizmo teritarijmarketing (angl. — tourism destination
marketing), kaip atskir marketingo @§j, kuri tik neseniai pritrauk mokslininky démes, turint
omenyje tas vietas, kuriose lankosi arégalapsilankyti turistai. Turizmo teritotij marketingas yra
teritoriju marketingo ir turizmo marketingo tearijpasekm. Tai integruota vietos vystymosi ir
populiarumo didinimo dalis.

Norédami geriau suprasti turizmo teritarimarketingo principus, vispirma turime iSsiaiskinti
ir apibréZti, kaip suprantama turizmo teritorija. Pagal RiR@04, p.11), tai ,vieta, kuria pritraukiami
lankytojai apibéztam laiko tarpui. Tai kontinentai, Salys, provjosi miestai ir kaimai <...>" Pasaulio
turizmo organizacija (toliau — JTPTO) p@sitoki turizmo vietos apilézima: ,tai fiziné vieta, kurioje
asmuo praleidzia bent vigmaki. Ji apima turizmo produktus ir paslaugas, atrakciy turizmo
iSteklius per vienos dienos keligmn laika. Vieta turi fizines ir administracines ribas, kuriem
apibrztas j valdymas,vaizdis ir supratimas, apigtiantis vietos rinkos konkurencinggmrurizmo

vieta apimavairius tarpininkus, dazngraukiant ir vietos bendruomer...> (Ten pat, p. 12)". Kotler
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ir kt. (2006, p. 265) teigia, kad turizmo vieta igairéti faktiSkai egzistuojagias ar tik suvokiamas
ribas, kurios apil@ztos politiSkai ar suformuotos rink

Taigi turizmo viety savoka pEktojama pagal geografiSkai nustatytus vienetus torigkai
susiformavusius regionus. ISskiriami keturi pagimma elementai, kurie dtinai turi egzistuoti turizmo
teritorijoje: atrakcijos (pagrindiniai objektai, ke pritraukia lankytojus ir turistus, iSskiria wig
teritorija i$ Kity, sukurta infrastrukira, papildomos paslaugos ir sociokuiié aplinka.(Simon, 2008,
p. 390 — 391), ir, kaip penktasis elementas, aatouomone, turi iiti teritorijoje esanios turizmo
valdymo institucijos. Tokiu turizmo vietos supratimmadovausirés Siame darbe.

Wahab ir kt. (1976), turizmo teritogijmarketing apibidina taip:tai valdymo procesas, per kur
Nacionalirés turizmo organizacijos ir/ar turizmgmores identifikuoja savo esamus ir potencialius
turistus, bendradarbiauja su jais nustatant jiakojant y norus, poreikius, motyvagij tai, kas
meégstama ir nerfgstama vietiniu, regioniniu, nacionaliniu ir tarpiéiniu lygiu. Formuoja ir pritaiko
turizmo produktus siekiant optimalaus tugigtasitenkinimo beiyj tiksly realizavimo.(Page, 2006, p.
320). Pike (2004, p. 12), teigia, kad turizmo teritoriparketingo pagrindinis tikslas — suteikti kuo
didesr turizmo naud turistams. Pagal Kotler ir kt. (2006, p. 729),izavo teritoriy marketingas -
Jtestinis tikslas, nukreiptassckminga iStekliy paskirstym potencialioms rinkoms. Sis procesas apima
planavimo procedta, sprendina priémima dél teritorijoje esatiy produkty ar paslaug gerinimo,
vietos zenklinim, kaim, rinkos segmentaaijir remimo procedra”.

IS apibézimy matome, jog teritorijos, nédamos tapti patraukliomis ir konkurencingomis
turizmo vietomis, turi subalansuoti turistipaklaug ir pasiila. Patenkinti vartotaj lake<ius, priimti
sprendimus @& vietos turimy iStekliy, kainos,jvaizdzio, Zenklinimo ir segmentacijos, kaditb
uztikrinamas efektyvus komunikavimo procesas smagaar potencialiais lankytojais. Mipirma tai
galima padaryti tik sistemingai iStyrus turizmo kanir vietoje siilomas paslaugas, produktus ir
neagiuopiamus socialinius, kditinius faktorius. ISkyla #tinybé patikslinti § proces. Pagal
Terzibasoglu E. (2004), iSskiriami toliau aptariaeniizmo teritorij y marketingo proceso etapai
Reikia pamiiti, kad tokius etapusbp ir autog Bonita, (2006). Detaliai juos aptarsime:

e Turizmo vietos esamos situacijos angliz
e Produkto identifikavimas;

¢ Rinkos segmentacija;

e Vizijair tikslai;

e Rémimo strategijos;

e Rezultat; analiz ir vystymas.

Turizmo teritoriip marketingo procesas prasideda strategine vietaizan Taimakro ir mikro
veiksni, galirtiy lemti turizmo teritorip marketing, tyrimas. Literairoje dar vadinamas ,vietos

auditu”.
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Tiriant iSorirg aplinka, koncentruojamasgisiuos veiksnius:

Ekonominé situacija. Pasauliniu, nacionaliniu, regioniniu ar vietiniugiy vyksta reguliars
ekonominio ciklo svyravimai nuo piko iki kritimo.kenomikos augimo periodu kuriasi naujos verslo
imores (pl&iasi turizmo sektorius ir tobulinamos paslaugos freiduktai). Zinoma, tuo metuéra
sunku pritraukti turistug norimg vietow. Vietoweje bedarbyst praktiSkai sumaga iki minimumo ar
visiSkai prapuola, pajamos djd. Teritorija tampa patrauklia naujiems gyventojamistirEkonomikos
létéjimo etapu vyksta atvirksStinis procesas. Vis daugroniy patiria bankraf, sudtinga pritraukti
naujas investicijas teritorija, auga nedarbo lygis. M&a investicijos iri turizmo sekto. Vietowe
tampa nepatraukli turistams. Tuo metu turizmo aejas marketingo planas turiib pakoreguotas ir
pritaikytas esamai situacijai, pvz. koncentruogmtpigiy paslaug teikima ar palankesni salygu
suteikiny vietos verslui iSlaikyti (Bonita, 2006, p. 38).

Demografinés situacijos pokyiai. Tai gyventoy pokyiy veiksny ir pasekmi tyrimas.
Nagrincjama visa tai, kas susijsu gyventaj skatiumi, demografiniaisivykiais (gimstamumu,
mirtingumu, santuokomis, iStuokomis ir kt.), gyveat pasiskirstymu, gyventgj struktira ir
gyventojy bruozais, charakteristikomis (lytimi, amziumi, @ajomis, Seimynine patimi, Seimos
sucktimi ir etniniais pozymiais, iSsilavinimu, profesijir t.t.) (Kanopies, 2008, p. 12). Vienas i$
svarbiausi marketingu uzsiimafiy asmen uzdavinip — jvertinti artimesnius ir tolimesnius 8i
veiksniy pokyius, ju jtaka turizmui. Zmoni sergjimas, iy vaidmen persiskirstymas, Seimos
statuso pasikeitimas, tautinmazuny skatiaus digjimas suteikia marketingo specialistams ne tik
naup galimybiy, bet ir iSbandym. leSkoma nauj rinky ir specifiniy poreikiy tenkinimo galimyhbi.
Toks tyrimas, autés nuomone, téty bati atliekamas atsizvelgiant ne tikbends situacip pasaulio ar
Salies mastu, bet, wigirma,i esamas ir potencialias kon&i@s teritorijos turizmo rinkas.

Vidiniai veiksniai apimaversla, visuomenines asociacijas ir viegy institucijy atstovus.
(Bonita, 2006, p. 48). Bigrupiy parama ir dalyvavimas priimantigyvendinant tiek bendrai teritouij
marketingo, tiek konkggai turizmo teritorijos marketingo sprendimus yrianas iS 8kmés veiksni
pritraukti turistusi teritorija. Pvz.: verslas turi ti suinteresuotas teikti tokias paslaugas iulysi
tokias prekes, kurios reikalingos turistams ir taaky poreikius. Bitina jvertinti ir viedyjy institucijy,
susijusii su turizmo pdtra, veikh. Turizmo politika, atsizvelgiant teritorijy marketingo koncepaij
turi bati integruojamaj bendn vietos politiky, ir kuriama turizmo strategija turiab tik viena is
teritorijos vystymosi planavimo dali (Van der Borg, 2002).

Vietos gyventojai Turistai keliaujaj tam tikras vietas ar lanko zmones, taigi turizmagali
egzistuoti be vietos bendruonisn Neabejotinai Sios dvi grég turi jtakos viena kitai (Beeton, 2006,
p. 105). Nuo vietos bendruom&nnusiteikimo priklausys, ar lankytojai gervaziuotii tam tikm vieta.
.vietos bendruomeis jvaizdis lemia tikslink grupuy motyvacip atvykti i teritorija. AuksStas
nusikalstamumo lygis visuom&e — vienas iS pagrindini faktoriy, turinciy itakos @l vietos
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pasirinkimo* (Kotler ir kt., 1993, p. 40). Marketo specialisf uzdavinys bty itikinti vietos
bendruome@ svetingai priimti turistus ir tenkintiyjporeikius.

Kitas rinkos tyrimo zingsnis produkto identifikavimas. Svarbu iSsiaiskinti, kokias atrakcijas
konkreti vietow turi ir gali pasilyti esamiems ir potencialiems lankytojams ar tanss. Vietogje
daZniausiai jau egzistuoja tam tikri produktai aslpugos: natalis gamtos iStekliai (kalnai, &g,
ezerai, geras klimatas ir t.t.), architéis paminklai, istorija, etninis paveldas, rengidestivaliai ir
Svents ir t.t. Visa tai yra gtojama ir organizuojama taip, kad turistui patiktkuo geriau patenkint
jo poreikius, lemi jo nom apsilankyti dar kagt(Page ir kt., 2006; Kotler ir kt., 1993; Bonita)(db).
Vietovése, kuriose gausu jau méin iStekliy, be didesnj pastang yra patrauklests didesniam
vartotojy ratui. Si analiz taip pat naudinga toms vietaws, kurios, identifikavusios @bmas
atrakcijas, pastebi, kad jos galitbpatrauklios tik nedaugeliui potencialvartotoj;. Taigi marketingo
specialistai turi iSsiaiskinti, & vietow gali ar gadty pastilyti, ir tik tuomet nuspgsti, kokioms
potencialioms rinkoms tai yra patrauklu.

Teritorijos infrastrukt @ra. ISanalizavus teritorijoje esains iSteklius ir y plétros galimybes,
ivertinama turizmo infrastruitos hiklé. ISsami analiZ padeda nustatyti ne tik esamituacip, bet
parodo, kaip ir & reikty tobulinti, norint pritraukti turistus.

ISanalizavus aplink visa gauta informacija sisteminama SSGG metodotl¢K ir kt., 1993;
Bonita, 2006). Matricoje talpinama surinkta ir apata informacija. Sis metodas leidZia pamatyti
silpnasias ir stiprasias puses, padeda suprasti, kokios laukisngiis, kokiomis galimybmis gattume
pasinaudoti. Tai padeda pasirinkiksinga turisty pritraukimo strategij (Ronald, 1998, p. 17).

Rinkos segmentacija.lSsiaiSkinus tai, & gali pasilyti konkreti vietow, pradedamasémimo
procesas. Daznai riboti finansiniai iStekliai irrpenalas veia koncentruotis ties viena ar keliomis
grupemis, kurios gali ti motyvuotos atvykti vietow. Tik nedaugeliu atveju produktai ar paslaugos
patrauklios visiems rinkos dalyviams, #bdabai svarbu naudoti rinkos dalijimosegmentus metad
kuris skirtas atitinkamus produktus ir paslaugdditkonkretiems vartotojams. ,Tai nereiskia, katl k
lankytojai ar turistai éra laukiami, téiau racionaliausia kreiptig tuos, kurie gali Bti pritraukiami
lengviausiai ir kurie teigiamai atsiliepigiems sista Zinuk.” (Bonita, 2006, p. 102-103).

Kotler ir kt. (1993, p. 199 — 200) pateikia du mmo rinkos segmentavimaithus: pirmasis —
rinkti informacija apie esamus lankytojus ir turistus, antrasis #Atitieuoti vietoje esatius iSteklius ir
nuspesti, kokioms potencialioms grams jos gali lati patrauklios. Marketingu uzsiimantys asmenys
turi suskirstyti turizmo rink | mazesnes grupes pagal pasiinkemn ar kelis kriterijus: demografin
(amzius, Iytis, pajamos, Seimygipacktis ir t.t.), socio-ekonomin(veikla, pajamos, sociaknklas?),
psichografin (ponegiai, interesai, gyvenimoiias), vartotojo elgsankeliores tikslas, motyvacija ir
nauda, vartotojo statusas, paskapogtencialas ir koky), geografines teritorijas (vietiniai, regioniniali,
nacionalinial, tarptautiniai lankytojai). Pagal Bagier ir kt. (2006, p. 21), ,segmentacijaksninga,
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jei vietos marketingo specialistams pavyksta i$sldegmentus, kuriems priklaus@n vartotop
skatius igalina padengtiahaudas ir dirbti pelningai, segmentai gaitibSmatuoti ir pasiekiami*.

Tiksly ir vizijos nustatymas. Metaxas (2002), teigia, kad vizija identifikuojarpaes nustatant
vystymosi tikslusVizija turi bati nustatyta kartu su visais tarpininkais, ir tagikalingas platus, aiSkus
sutikimas ilgalaikei vizijai. Taip pat nustatytieki trumpalaikiai, tiek ilgalaikiai tikslai ir veiksy
rezultatai turi lati suprati ir identifikuoti.

Tikslai turi bati ,aiskis, iSmatuojami, apibrti laiko periodu ir nukreipti veikti turizmo rinlgo
elges* (Ronald, 1998, p. 27)Zinoma, atlikus SSGG anatiz efektyviausia susikoncentrugtituos
projektus, kuriems jau yra tinkami iStekliai ir ¥@oju grupes.

Rémimo strategijos. Siekdami sudominti potencialius vartotojus ir athti d¢meg i siiloma
produkt ar paslaug turime apie tai pranesti.éRimo tikslas— motyvuoti turistus ir lankytojus
pirmajam vizitui artikinti juos apsilankyti dar kagt Pagal Middleton ir Clarke (Simon, 2008, p. 410),
.Fémimo strategija skirta pasiekti potencialius twrssir lankytojus taikant metadkompleka, kuris
suteikia supratimp apie vied ir daro poveik vartotojp nuostatoms bei sprendimams®. Propaguojant
siekiama informuoti,jtikinti ir priminti. Pvz.: jei teritorija ®ra populiari, vig pirma reikia, kad
vartotojas suzinaot apie joje dilomas atrakcijas. k#au vien tik to nepakanka. Turistai ir lankytojai
pritraukiami nurodant, koki naud, jie gakty gauti apsilank tam tikroje vieto¢je. Tai daugiau
nukreiptai vartoto emocijas. Ir tré&ias uzdavinys - priminti apie vietéje esatias atrakcijas (viet
laika ir t.t.) ir paskatinti dar kagtjose apsilankyti (Bonita, 2006, p. 235).

Literatiroje iSskiriami tokie émimo metodai: reklama, asmeninis marketingas, parda
skatinimas, vieSieji rySiai ir tiesioginis markejas. Taip pat daznai iSskiriamas internetinis
marketingas ir ,gyvas zodis“, propagavimo priersgn laikragiai, zurnalai, televizija, radijas,
internetas,ivairas lankstinukai, parodos, mégy populiaiis filmai, muzika, sporto komandos ir t.t.
(Simon, 2008, p. 410 — 412; Kotler ir kt., 1993,166 -184; Bonita, 2006). &a vienintelio teisingo
budo ir priemonrs. Reikia atsizvelgii daugei kriteriju ir efektyviausa tiksliniy grupiy pasiekina.

Rezultaty analizé ir vystymas. Bitina akcentuoti, kad norint pritraukti turistuskonkretia
teritorija ir siekti ekonominio augimo, turizmo teritarijmarketingas turi iti nenutikstamas,
nuoseklus procesas.

Turizmo teritorip marketingo veild, t.y. proces, sudaratios uzduotys skirtos pritraukti
lankytojusi norimg teritorija, tatiau tamitakos turijvairis veiksniai, kuriuos reikia iSanalizuoti ir
apibendrinti, naudojant pasirirkimetod. Nustatomas vietos iSskirtinumas ir aplinkos veias
kuriems reikalingos gerinimo strategijos. Visa ddiekama, orientuojantigtikslines grupes. Kitame
poskyryje bus aptarti dar keli svadturizmo teritorip marketingo proceso elementaijvaizdis ir
teritorijos preks Zenklas -, kurie reikalingi komunikuoti su pasitomis tiksliemis lankytoj;
grupemis.
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1.5. Turizmo teritorijos jvaizdis ir prekés zenklas

Teritorijos ivaizdis iSskiria teritorg iS jos konkurent ir yra vienas iS svarbiausiveiksniy,
lemiartiy turisty ir lankytojuy pasirinking atvykti i konkretia vietow. Ivaizdzio stiprinimas yra vienas
IS pagrindiny turizmo teritorijy marketingo tikal. Jo matavimas ir valdymas - prioritetinis markgtin
specialisty uzdavinys. Teritorijos turi projektuoivaizd taip, kad ity patraukliausios tiksliéms
grupems, Siuo atveju turistams ir lankytojams..

JTPTO (2004), Saliepraizd siulo suvokti kaip visura emociny ir racionaliy jspadZiy, kurie
susidaro palyginugvairius teritorijos pozymius, savo patiit gandus.Jvaizd galima apib&zti kaip
tikslingai sukurg arba stichiSkai atsiraduwaizdy, paveiksd, ispidj, susiformavus apie tam tiksg
objeks zmoni samonrgje.

William C. Gartner teigia, kad ,vietozaizdis - poZiriy, idéju, isitikinimy ir jspadZiy visuma
apie tam tikg vietow. Vienu atveju jis susiformuoja savaime, pazinimadily kitu — nuoseklaus
ivaizdzio formavimo iriteigimo tikslirems rinkoms metu‘{Jafari, 2000, p. 296). Reynolds (1965),
vienas iS pirmju jvaizdzio formavimo proceso komentatgriteigia, kad ,vig pirma jvaizdis yra
ivairiy informacijos priemoni suformuotas suvokimas. Taiairios broSiros, laikrasgiai, televizija,
draug;, Seimos nuomanir kt. (Echtner C. M. ir kt., 2003). Pazytina, kad vietosvaizdis rera
stereotipas apie tam tikteritorija, nes kiekviena tiksliégrupe ar atskiri asmenys gali &tr skirtinga
ivaizd apie vied. vaizdis — individualus teritorijos charakteristikuvokimas.

Teritorijos jvaizdis yra neatsiejamas nuo vietos identiSkugvolsos. [vaizdis gali lati pradcttas
kurti tik tuomet, kai pasirenkamos iSskiém vietos charakteristikos, kurios pewaizd
komunikuojamos tiksliams rinkoms. Pasak Rainisto (2003, p. 74), ,identis&s yra tavaizdzio
dalis, kuri aktyviai kuriama marketingo komunikadgjpriemonu, ir turi jtakos atitinkamo (specifinio)
ivaizdzio susiformavimui®. PrieS nustatant kokigaimo priemones naudoti, kuriant vietpgizd,
butina atlikti vietosjvaizdzio audd, kadivaizdis nesiskiit nuo realybs, t.y. atsizvelgiani tiksliniy
grupiy nuomor, nustatytijvaizdzio identiSkurp. Pasak Kotler ir kt. (1993, p. 35)aizdis gali lati
pernelyg patrauklus, teigiamas, silpnas, miSrugsSmringas, neigiamas. Vietp&gizdziui iSmatuoti
galimi tokie metodai:

e vietos zinojimo ir vertinimo;
e semantini diferencial; skak;
e vertinimo zendlapis.

Anketinés apklausos ar interviuadu galima nustatyti, ar lankytojai ir turistai fsta teritorig,
kurios jvaizd norime nustatyti ir iSmatuoti. Jeigu dauguma atsakyra ,nieko apie g negirctjau”,
.mazai girctjau”, ,girdéjau”, galima manyti, kad vieta turi informuotumo patrauklumo problem

Toliau apklausiami tie asmenys, kurie Siek tiek jp@azteritorija. Jiems pateikiamas klausimas ,ar
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jvaizdis yra patrauklus.” Jeigu dauguma pasirenkpatmauklaus ar mazai patrauklab&izdzio
variant, darosi aisSku, kagraizd reikia keisti ar stiprinti.

Kitas metodas - semantindiferencial; skak. Siekiama nustatyti, koks yh&aizdzio turinys,
apklausiama, su kuo asocijuojasi vigtoPaznai pateikiama variantentek. Visi variantai pateikiami
vienoje skalje ir nustatomagvaizdzio vidurkis. Sis metodas bus naudojamas Sidanbe, atliekant
turisty ir vienadieniy lankytoy apklaus.

Treciasis metodas — vertinimzentlapis, skirtas nustatyti vietogvaizd, pateikiant tikslinei
grupei atskiras teritorijos dalis. Siekiama iS4, kokie objektai ar vietos yra patraukliausios
(Kotler ir kt., 1993, p. 146 - 148).

Bagdonie (2006, p. 134) iSskiria dar vignmetody, — ekspertintyrima, kurio metu atliekamas
ekspernt, atrinkiy pagal tam tikrus kriterijus, giluminis intervilivertinamas nuomonisutapimas ar
neatitikimas.

Taip pat svarbu atlikti vietos audlitkad iSsiaiSkintume veiksnius, tukias jtakos teritorijos
ivaizdziui. Literatiroje pateikiama pakankamai daug veiksniormuojartiy vietos jvaizd, ir jie
klasifikuojami skirtingai. Tai natalas iStekliai, infrastrukira (taip pat ir turizmo infrastruita),
laisvalaikio ir rekreacijos galimyis, istorija, kuliira, menas, politié& ekonomig situacija, socialié
aplinka, vietos atmosfera ir kt. Keli veiksniai, riei neigiamai veikia vietogvaizd, yra teritorijos
dydis, politire situacija, nusikaltim lygis, nedarbingumo lygis, neigiama informacija sinése
informavimo priemoase, filmai, fizinis pasiekiamumas, atrakcijos ir. KerieS apsilankydami
vietoweje, turistai naudojavairius informacijos Saltinius. Komercinius (reklamkelioniy agentiry
informacija ir kt.) ir nekomercinius (draugr giminiuy nuomor, vietos laikra&io naujienos ir kt.)
(Stanciulescu, 2008).

Ivertinus vietogvaizd ir ji lemiartius veiksnius, galima palaikyti, modifikuoti ar pagti vietos
ivaizd. Pagal Kotler ir kt. (1993, p. 158 - 160), galintogs strategijos: neigiamivaizd pakeistij
teigiamy, pasalinti neigiamgvaizdzio priezast taikyti ikony, Zenkly ar simboliy marketing. Galima
rengti viegyju rySiy susitikimus, galvoti ir apie logotipo, zenklo p#kaa.

Formuojant teritorijogvaizd, marketingo programprivalo kurti marketingo specialistai kartu
su vietos valdzZios atstovais, pasitelkdami, jekiegiiSoks konsultant pagalla. Turizmo teritorij
ivaizdzio émimo strategija apimajvaizdzio identifikavima ir komunikavimy, iSskiriant tokius
ivaizdZio proceso etapus:

¢ |dentifikuojamos iSskirtias teritorijos charakteristikos, kurios yiraizdzio identiSkumo dalis;
¢ ISmatuojamas tikslimi grupiy turimasijvaizdis apie teritory;

e Susiejami skirtingi pastépmai, atsizvelgiama skirtingas pozicijas grupividuje;

e Pradedamas kurti patrauklisizdis arba gerinamas jau esamas, atsizvelgigliniy grupiy

interesus ifvaizdzio formavimuisi turitius veiksnius;
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e komunikuojama su tikslimis grugmis.

Pagal Kotler ir kt. (1993), komunikuojamaa&izdis turi luti pagistas (pazadai nesiskiria nuo
realykes, kai lankytojas ar turistas atvykstaonkreia teritorija), itikinamas, vientisas (tai nelengva,
nesjvaizdis gali skirtis atsizvelgiantskirtingas tikslines rinkasy jinteresus ir priemones, per kurias
komunikuojamasijvaizdis), savitas (iSsiskiriantigvaizdis) ir patrauklus (motyvuojantis atvykii
konkretia vietow.

Apibendrinus matyti, jogvaizdis yraisitikinimy, idéju, turimy prieS atvykstani konkretia
teritorija, ir jspadziy, apsilankius tam tikroje vietéje, visuma. Jis gali i kuriamas ir vystomas
tikslingai arba susiformuoja savaime Zmprgamorgje S jvairiu informacijos Saltini, aplinkos,
istoriniy, kultariniy, ekonominiy bei socialini veiksniy, paslaug ir prekybos organizaaij bei ju
darbuotoy ir miesto gyventaj elgesio. Siekiant kryptingai kurti ir vystytivaizd, nuosekliai
igyvendinamogvaizdzio proceso formavimo uzduotys.

Identifikavimas | Teritorijos jvaizdis
|§Sk|rt|ms terltorljos Terltorljos turlzmo Individualus
charakteristikos prekés Yenklas Charaktensnkl
I3skirtinumo simbolin R suvokimas
iSraiSka d

2 pav.Vietosjvaizdzio formavimas per teritorijos identifikavim g ir prek és zenkh
Saltinis: Autorés sudarytas paveikslas

Teritorijos turizmo prek és Zenklasyra teritorijosivaizdzio dalis ir viena ig$vaizdzio sklaidos
formy. Vis didéjanti konkurencija tarp teritoxjj reikalauja identifikuoti konkr&a vietow kaip
unikalia. Zinomas Zenklas leidZia geriau identifikuoti wef ir suteikia jai pridting vert, dél kurios ji
yra patrauklesh turistams ir lankytojam, kitoms tikskms rinkoms. Zenklinimas yra vienas i$
teritoriju marketingo aspekt Teritorija, kaip ir produktas ar paslauga, gatéti savo Zenkd.

Vartotojy poreikiai turi kiti atpazstami zenkle. Savo veiksmaigetos pardagjas turi sukurti
vartotojo poreik, 0 Zenklas turiktinyti vietos pazagvartotojui. Tai lemia Zenklo identiSkumo svarb
kuriant vietos patrauklum toctl vienoje reklamigje Zinugje turi bati pazymimi svarbiausi traukos
veiksniai, atskleidziantys vietos identiSkaumJame turi bti aiSkiai suprantama galima nauda
vartotojui. Kuriant vietos zenkl reikéty atkreipti &meg | tokius elementus kaip zenklo dizainas,
iISorinis apiforminamas apgalvota kampanigmnimas ir rySiai su visuomene. Tik Siuo atveju zeskl
gali bati sékmingas (Rainisto, 2003, p. 43 — 53).
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Formuojant vietogvaizd ir Zenkh yra tikslinga sukurti vietos dewiz Kartais devizas tampa
visos vietos patrauklumo Saltiniu. Pasiseklevizas — stipriai veikianti reklandéipriemorg, ji lengva
prisiminti, toctl vietos devizas turi atspigtl vietos jvaizdzio ypatybes. Jis ttty bati kuriamas
orientuojantig atitinkamas rinkas inyjskirtingus poreikius (Ten pat., 2003. p. 74).

Taip pat iSskiriama Zenklo nauda vartotojui. Vasjotporeikius atitinkantis, Zenkle iSreikstas
vietos unikalumas minimizuoja apsisprendimo pirktika, suteikia supratimapie tam tiksg vietow.
Zenklas sukelia asociacijas su unikalia patirtimpéskatina pasikartojanapsilankym. Sckmingas
Zenklas turi @ti ,autentiSkasjsimenantis, suprantamas ir naudojamas"” (Bonitag200222).

ISskiriami Zenklinimo modeliai. Gobe ir Zyman p&iai emocionalaus Zenklaakmo mode] -
tai jausmai apie aukgpaslaug kokybe vietowje, ir asmens, atvykusipteritorija, statusas. Vystomi
santykiai su tais vartotojais, kurie domisi tokygvgnimo kidu. Kita mode| pateikia Holt — jo teigimu,
Zenklas kuriamas tam, kad vietatipidentifikuojama su konktgu asmeniu (Ten pat, 2006, p 229).

Vietos Zenklas yra asociacija tarp vietos vardgoje teikiamos naudos. Zenklas palengvina
sprendimo p&imima tikslinéems rinkoms. 8kmingas zenklo identifikavimas leidzia nustatytikatias
vietos vertybes ir jas iSreikSti per zZenkhaizd. Skmingas zenklas garantuoja, stirktuoja ir
stabilizuoja pasila, tocl vietos Zenklo Krimas yra viena iS esmipuzdu@iy marketingo strategijoje.
Tai gali kati labai brangu, uzimti daug laiko ir gafitai nebus &minga, t&iau, atsizvelgiani tai, kad
versle preks zenklas yra didziausinaud, teikiantis dalykas, teritorijai sukurtas zenklagptpat -
pagrindire priemore atskleisti vietos iSskirtinum padedanti pritraukti naujus turistus, investiija

Patrauklausjvaizdzio Kirimas yra viena iS svarbiausiturizmo teritorijy marketingo daij.
Strateginis vietos auditas, tikshinigrupiy segmentacijajvaizdzio nustatymas, teritorijos Zenklo
sulgirimas ir tinkamai parinktos komunikavimo priengsnleidzia pakeisti neigiamir sustiprinti
teigiamy vietosijvaizd. Tai vienas iS&meés veiksni;, padedadiy i teritorija pritraukti ne tik turistus,
bet ir investuotojus, sukelti miesto ar Salies gye@ pasididziavim ir, Zinoma, iSsiskirti iS
konkuruojartiy vietoviy. Tai ilgalaikis uzdudiy kompleksas, kuris padeda sukurti unikalietos
charakteristig. Sukirus ges ijvaizd nereiléty tikétis, kad teritorija jau uZzsitarnavo palagki

visuomers nuomon visiems laikams|vaizd reikia valdyti — iSlaikyti, atnaujinti.

1.6. Turizmo teritorij y marketingo organizacijos

Turizmo teritorip marketingo organizacijos (angl. Destination marigebrganizations) (toliau —
TTMO) atsirado XIX a. pabaigoje, kai turizmo induist tapo vis labiau organizuota. Vigltb, ju
augimas pastebimas tik 1970 — 1980 metais. PaskigtiiX a. deSimtmdéais prasidjo diskusijos ir
nauji gintai, susig¢ su turizmo viei marketingo organizacijomis, nes Ksit organizaciy veiklos

prioritetai, tad reikia aptartyjvieta, funkcijas iritaka turizmo teritorijy marketinge (Pike, 2004, p. 21).
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TTMO dar vadinamos Turizmo vigtvaldymo organizacijomis (angl. Destination manggin
organizations), kalbant apie wiseritorija apimani valdyma, o ne tik émimo veikh. Pagal JTPTO
(2004, p. 3), ,turizmo teritonj valdymo organizacijos yra organizacijos, atsaking vietos
valdyma/marketing®. Taip pat pazymima, kad pleasi TTMO veikla ir atsakomyb Sios
organizacijos uzsiima ne tik marketingo veikla, tahpa strateginio vietos vystymosi iniciatoriais i
koordinatoriais (JTPTO, 2007, p. 2).

ISskiriama keletas teritotijmarketingo organizagcijraSiu pagal lygmenis:

¢ Nacionalinio lygmens, daznai vadinamos Nacioralirturizmo organizacijos (NTO) arba
administracijos (NTA), atsakingos uz Salies turizvystyms;;

e Regioninio lygmens organizacijos (angl. RTO);

e Vietinés turizmo valdymo organizacijos, veikiaos vietiniame lygmenyje, mieste ar
nedidetje teritorijoje (angl. DMO) (JTPTO, 2004, p. 3).

Visuose trijuose lygiuose veikigiy TTMO pagrindinis tikslas — pritraukti lankytojusturistusi
vietowg, siekiant gauti daugiau pajamir skatinti ekonomip augimy. Pajamos gaunamos i$
apgyvendinimo, maitinimo, mazmegsiprekybos, transporto ir kitankytojams teikiam paslaug.
Pike (2004, p. 39), teigia, kad pagrindinis wigTMO tikslas - didinti turizmo teritorij
konkurencingura. Jau migjome, kad svarbiausias organizacigipareigojimas — turizmo teritouj
marketingas, kuris lemia takiuzdaviniy, kaip strategini rinky identifikavimas,jvaizdzio valdymas,
pozicionavimas, zenklinimas ir t.t., atlikinTerzibasoglu (2004), pazymi, kad TTMO priskiriasrio
tokios funkcijos, kaip kokws valdymas, lankytqgj srauty valdymas, zmogisky iStekliy vystymas,
finangy ir kapitalo valdymas, krizi valdymas, informacijos ir tyrimmvaldymas.

Reikia pazynti, kad strategijos dwimas, rinkos tyrimai, teritorijos vystymas — pozgm
budingi visuose lygmenyse esaoms TTMO. NTO turi sprendimo teigiél bendn strategini Salies
turizmo industrijos krypiy, ivaizdzio Kirimo ir remimo veiklos (Pike, 2004, p. 45). Nepaisant to,
pazynetina, kad daugiausia atsakondgb susijusios su turizmo vietos marketingu, tenketinio
lygmens organizacijoms.

Pagal tarptautiy Turizmo teritoriy marketingo asocia@j TTMO vietos lygmenyje yra
Konferencijy ir lankytojy biury sinonimas. Sie biurai veikia kaip koordinuojansysbjektai, kurie
jungia vietos verslinink ir kity bendradarbiaujainy subjekty pastangas, kad teritorija baty
pritraukiami lankytojai. § misija — skatinti ilgalaik nuolatin teritorijos vystymasi. ,Turizmo
teritorijy valdymas/marketingas reikalauja daugelio orgamigdmalicijos ir motyvacijos dirbti kartu,
tam, kad lkaty pasiekti pagrindiniai teritorijos tikslai. Pagringd TTMO uzdavinys tuity bati
vadovavimas uzduotims ir veiklos koordinavimas paggategip. TTMO nekontroliuoja savo

partnery veiklos, bet sutelkia turimus iSteklius, kompeigndr uzima vadovaujaha pozicijg*
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(JTPTO, 2007, p. 2). Pripstama, kad vieSoji ir privéoji partneryst¢ turi daugiausia privalum
(Pike, 2004).

Pletiamas bendradarbiavimas ne tik su turizmo indaggriyeikiarfiomis organizacijomis, bet ir
su kit sektori; atstovais, taigi TTMO atsakingos uz teritorijosizZmo sektoriaus vystym Jos turi

skatinti kartu dirbti verslininkus, vietos bendruem — taip siekti visos teritorijos vystymosi.

Pagal atliki mokslires literatiros apie teritorij marketingo ir turizmo teritony marketingo
teorijas analig, Siame moksliniame darbe svarbu patefkéide suformuluotos problemos sprendimo
mode|, magistro studij baigiamojo darbo tikslui pasiekti. Sis modelis btwimo krypties

pasirinkimo, metodiés dalies parengimo ir viso magistro studpigiamojo darbo pagrindas.

Turizmo teritorij y marketingas

Atsakingos institucijos ar organizacijos

[
Teritorijos patrauklurp didinantys veiksniali

/_\

\ 4 \ 4 v

Turizmo Turizmo Sociokult@iriné
infrastrukiira iStekliai aplinka

<« [vaizdis

A

A

A 4

Tikslinés lankytoj; grupes

3 pav.Turizmo teritorij y marketingo teorinis modelis

Saltinis: Autorés sudarytas paveikslas

Svarbu pazyrti, kad turizmo teritorip marketingas bus suprantamas kaip procesas, kuriuc
siekiama pritraukti turistuspasirink, turizmo teritorij — Siauliy miest, (rajors). Toks dviej, savoky
- turizmo teritorijp marketingo ir teritorip marketingo -, atskyrimas yra nulemtas pasirinkéobd
pohadzio, nes Siame moksliniame darbe koncentruojartilagi turizmo sekton ir tiksling rinka —
turistus. Tuo tarpu teritorjjmarketingo teorija yra bendresim taikoma vis, ne tik turizmo teritorig

vystymosi procesui apilglinti. Vis délto, jy taikymo tikslai, principai ir veikla nesiskiria.
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I TURIZMO TERITORIJ U MARKETINGO SITUACIJA
SIAULI U MIESTE (RAJONE)

Sioje mokslinio darbo dalyje bus analizuojama es&iaaliy miesto (rajono) turizmo situacija
turizmo teritorip marketingo princip taikymo atzvilgiu. Turizmo situacijos analizus atliekama
pagal turizmo teritorij marketingo teorinmodel, kuris buvo pateiktas pirmoje magistro baigiamojo
darbo dalyje (Zr. p. 28). Apzvelgsime esamus tuoizisteklius, turizmo infrastrulata, lankytoy
srautus ir tikslinius segmentus, iSsiaiskinsime,kariamas ir vystomas Siaylimiesto (rajono)
ivaizdis, ir, Zinoma, nustatysime subjektus, kurisiima arba tuty uzsiimti turizmo teritoriy
marketingo veikla. Taip pat trumpai aptariami stizimo pktra susig dokumentai, programos. Si
esamos situacijos analizkartu su IV skyriuje pateikta anketinio tyrimozudtaty analize, paék
jvertinti esam situacip ir parengti pasilymus tolesnei turizmo plrai, taikant teritoriy marketingo
principus. Pazymima, kad Siawlrajono turizmo situacij analizuojama neiskiriant atskiSiauliy
rajono miestelj, gyvenvigiy ar kaimy. Taip pat, aut@s nuomone, reiky trumpai apzvelgti Siauli
miesto (rajono) turizmo istosj

Siauliy miestas, ketvirtas pagal gyvenigjkatiy 3alyje,isikires Siaués Lietuvoje, yra Siauli
apskrities, miesto savivaldgb ir Siauliy rajono savivaldy&s administracinis centras. Miestas savo
metus skaiiuoja nuo pergalingo Satd misio, jvykusio 1236 m. Siaulirajonas - vienas i$ didZiausi
Lietuvoje pagal plet (1807 knf). Rajonas ribojasi su Joniskio, Pakruojo, Radvili§kielmes, TelSiy ir
Akmeres rajonais. DidZiausias rajono miestas — Koia$ (Smilgys, 1995, p. 3, 60).

Siauliy miestas prago kurtis XI a. Patogi geograftnpaditis visa laika turéjo jtakos Siauli
istorijos raidai. Dar prieS miestikirima c¢ia keliavo prekybininkai, kariai, medziotojai. ligaui
strategiSkai geroje vietojsikires miestas tapo patraukliu SiasrLietuvos prekybos vietos centru.
Tokia geografid padtis lemé ir nuolatinius miesto nuosmukius. Yganiestas nukegfo | ir Il
Pasaulinio karo metais buvo sudeginta, sugriautpr86. pastat, sunaikintas senamiestis, viél dbo,
Siauliai nuolat atgimdavo (Smilgys, 1995, p. 3)d8imga, betidomi miesto istorija, Zinoma, &jo ir
tebeturijtakos ekonominiam — socialiniam krasto vystymuishbe abejo, turizmui.

Svarbu pamiéti, kad | Pasaulinio karo metais sugriauti Siayligirpukariu tapo dideliu ir
moderniu pramao¥s miestu ir netgemeé traukti lankytojus iS aplinkini gyvenvi€iy. Mieste turizmo
informacija teiké Lietuvos Turizmo draugijos skyrius ir miesto saldybes tarnautojai (Bulzgis,
2004, p. 160). Jau tuomet vietos laikrastyjeaigl momentas” buvo raSoma, kad kiekvienas lankytojas
turi atvykti i grafo Ch. Frenkelio ir Nurak ody fabrikus - didZiausius Lietuvoje, taip pat saldain
fabrikus ,Rata” ir ,Birute“. Sialoma nuvykti ir i ,Gubernig®, viena didziausiy Lietuvoje alaus

darykly. Tuo metu duris a#éré ir ,Ausros” muziejus, kuriame jau tuo metu buvalema pamatyti
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daugidomiy sem daikty. Vakare lankytojus kviesdavo miesto parkas, kueamgko vaidinimai ir
koncertai (Sabaliauska2007).

Po Antrojo Pasaulinio karo ilgus metus Siauliniestas buvo tik ,balta éne* pasaulio
Zentlapiuose, visiSkai atskirtas nuo pasaulio ir takrose institucijose netgi vadinamas specialiu
kodiniu pavadinimu. Lankytojams buvo draudZiamaaaivoti i Siaulius. Vis dlto 1962 m. buvo
ikurtas Siauli turisty klubas, 1964 misteigtas Siauli miesto ekskursij biuras, sudaryti pirmieji
marsrutai: ,Literalriniai Siauliai“, ,Pramoniniai Siauliai*, ,Socialtiiai Siauliai*. Buvo skatinamas
ne tik iSvykstamasis, bet ir vietinis turizmas $imkraste, keliaujamaggsiomis, dviraiais (Bulzgis,
2004, p.19-23; 108 - 111).

Trumpai aptarta pgjusio Simtmeio Siauly krasto turizmo istorija rodo, kad turizmas
Siauliuose buvo vystomas,¢tau jo pktrai jtakos tugjo jvairios istorires aplinkykes. Toliau darbe

apzvelgsime esaqrturizmo situach.

2. 1. Turizmo iStekliai, paslaugos, infrastruktira

Siame poskyryje bus trumpai apZvelgiami Siaufiieste (rajone) esantys turizmo iStekliai ir
paslaugos. Tik tos vietés, kuriose yra turizmo iStekli teikiamos turizmo paslaugos ir sukurta
tinkama infrastrukira, vadinamos turizmo teritorijomis, ir tik tuom&si teritorijoje yra Sie veiksniali,
galime kalleti apie turizmo sektoriaus &ta ir, be abejo, lankytgj (turisty, vienadieny lankytojy)
skatiaus didinimy. Vis cklto, reikia nepamirsti, kad tai yra tik dalis tunp teritorijos patrauklum
didinartiy veiksniy.

LR Turizmo istatyme (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr. 123-B5@3 straipsnidl, 2 dalyje
iISteklius sudaro ,rekreaciniai iStekliai ir speaas$ (dalykinio) intereso objektai (prampgentrai,
konferenciy centrai, parod centrai, muziejai, galerijos ir kiti turistés traukos objektai).

Gamtiniai iStekliai. Siauliy rajonas iSsiéstes Ventos, Dubysos, §0s upi takoskyroje.
Krastovaizd puos$ia 27 natalis eZerai. DidZiausias i§ j— $alia Siauli miesto esantis &yvos
eZeras. Beveik miesto centre yra TalkSos eZerasiliSirajono savivaldyés teritorijos bendrajame
plane nurodoma, kad vidutinis upiankumas Siaulirajone yra apie 1 — 1,25 km/1 kntod:! rajonas
priskiriamas Lietuvos didZiausiam wugdiankumo arealui.

Miskai sudaro 31,8 proc. teritorijos. Tai Siek tigkugiau uz Salies miskingumo vidurbideli
Gruzdziy, Gubernijos, Gulbin, Rékyvos miskai. Rajone yra medzioklei tinkanmiSky. Dauguma
miSky iSsickste tolygiai visoje rajono teritorijoje. Saugomos terijos sudaro 8,4 proc. Didesmulal
sudaro Kurtugny regioninis parkas Bubiseniinijoje (Puodziinas, 2007, p. 4 - 5).

Siauliy rajono krastovaizdzigvairove, dideli misky, vandens plotai, sudaro palankiagygas

kaimo turizmui, vandens turizmui ir ekologiniamimui vystyti.
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Visgi Siauly rajonas nepasizymi gausiais gamtiniais iStekliastaikytais rekreacijai ir
turizmui, turizmo iStekli naudojimo intensyvumu rajonas atsilieka nuoy kitietuvos vietowi.
Numatyta parengti turistinius kompleksinius pafints mardrutus (Siauwli rajono savivaldyés
bendrasis planas, 2006, p. 27). MarSrutams parbuogth atlikta Siaurs Lietuvos ir piei centrires
Latvijos regiono turizmo galimyhi studija. Gamtinio pazintinio turizmo marSrutai pasti tik
Kurtuvény regioniniame parke, ¢&u rera parengta gamtinio pazintinio turizmo ekskursimarsrut

po kitas rajon vaizdingas gamtines vietoves.

2 Lentelé: Siauliy rajono rekreacijos ir turizmo istekli y naudojimo intensyvumas

Gamtinio Kultarinio | Kaimo Aktyvaus | Vietinio | Tarptau-
turizmo turizmo turizmo poilsio turizmo | tinio
objektai ir objektai ir | objektai ir aplinka aplinka | turizmo
aplinka aplinka aplinka aplinka

Intensyvus

naudojimas X

Ekstensyvus

naudojimas X X

Kol kas beveik

nenaudojama,

taciau turi didet X X X

perspektyy

Saltinis: Siauliy rajono savivaldyl, Siaugs Lietuvos ir pief centrires Latvijos regiono turizmo
galimybiy studija, 2007 m.

Siauliy mieste taip pat ®ra daug turizmui ir rekreacijai pritaikytgamtini; istekliy, tadiau,
autoks nuomone, miestas turi gamtjristekliy potenciad. Svarbiausias i&;j— Siauliy centre esantis
TalkSos ezeras. Aplinki jirengtas 5 km. ekologinis takas, poilsio aik&elinformaciniai stendai.
EZeras tinkamas irklavimui. Jamatty galima organizuoti tarptautines varzybas, nesaszgra miesto
centre, Salia apgyvendinimo ir maitininmistaigy. Vis dlto infrastruktira tam neparuoSta. Taip pat
Rekyvos ezeras (vidutinis gylis — 2,5 m.) tinkamasnids sportui ir pramogoms. Zignsiauliuose
organizuojamos varzybos ¢Ryvos buriavimo regata O. Truchano taurei Idifh Beveik miesto
centre yra Saldws piliakalnis, ant kurio sta@si medire pilis, siejama su miesto pradzia (Bulzgis,
2004, p. 131). Nuo piliakalnio atsiveria puiki pamma, tdiau dabar teritorija apleista. Sis piliakalnis
gakty biati naudojamas ziemos pramogoms, pasivadinui, taip pat Saldués rekreacigje zonoje
gakty buti organizuojamosvairios Svents. Reikia pazywti, kad planuojama atgaivinti Saldis/

piliakalni, ant joikurti balty kultiros parl.
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Taigi tiek Siauli; rajone, tiek Siauliuose esantys gamtiniai iStekgiali bati palankis turizmo
plétrai, tafiau susiduriama su tam tikromis problemomis: miSkaikitos rekreacids zonos
nesutvarkytos, fiksta poilsio aikSteli, néra pasivaik&iojimo ir dviratiy taky. Parengta galimyhi
studija rera jgyvendinama, o Siauwlimieste apskritai neatlikti tokio patizio darbai. Pastebimos tik
pavieres iniciatyvos.

Kult @riniai iStekliai. 15 viso Siauliy rajone yra 470 kuiros vertybi, tatiau galima iSskirti tik
du valstybirgs ir tarptautigs reikSnés objektus: kufirinio turizmo reiknems pritaikytas ir didelius
lankytoju srautus pritraukiantis unikalus sakrabnpaskirties objektas - Kryzikalnas, dl kurio
Siauliy rajonas priskiriamas prie labiausiai vietirir uzsienio turisi lankomy rajony Lietuvoje, ir
Kurtuvény regioniniame parke esantis, 2001 atstatytas, rieedvaras (Siauli rajono savivaldyés
bendrasis planas, 2006, p. 27).

Kiti reikdmingi kultariniai iStekliai: Siaulip rajono kaimo kopl§ios — Kurtuvny, Kurny
baznyios gali hiti patrauklios religiniais tikslais atvykstantiemgistams; iSlikusi dvan fragmentai
pavyzdziui, Paezeri dvaras, kuriame ity galima organizuoti verslo konferencijas, susitigsn
piliakalniai, gatviniai kaimai, pvz., Dargaai (amatai ir kulinarinio paveldo degustacijajetatirinés
vietowes (pazynétina, jog Siauli rajonas literatriniais iStekliais prilygsta Anyk&y krastui); liaudies
amatai, kuliiriniy renginy vietos; istoring jvykiu vietos turi potencial kultirinio turizmo pétrai.
(Siaugs Lietuvos ir piei centrires Latvijos regiono turizmo galimypistudija).

Siauliy rajonas iSsiskiria kuiriniy iStekliy gausa, téiau dauguma kuiros paveldo objekt

nesutvarkyti, nepritaikyti turizmui. &a parengta apzvalginbei specializuat marsrut;.
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@ Archeologinés vietos m Mitologinés vietos

m Laidojimo vietos @ lwkiy vietos
m Statiniai ir statiniy kompleksai O Statiniy puoSyba ir jranga
O Monumentai

4 pav.Siauliy rajono kult iros paveldo objekiy pasiskirstymas pagal tip
Saltinis: Siauliy rajono savivaldyé, Siauly rajono ekonomiés-socialires situacijos ir aplinkos
analiz, 2007 m. Autais sudarytas paveikslas.

Siauliy miestoteritorijoje yra 75 kuliros paveldo objektai, uzregistruoti valstybiniamagticos

vertybiy registre, téiau tik du respublikias reikSngs kultiros paminklai. Vienas ij— renesanso
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stiliaus statinys — Sv. Petro ir Povilo katedraenés i$ seniausirenesanso epochos architekis
paminkly (prackta statyti 1594 m.) — rysSkiausias miesto akcentasintis daug viduramai
architekfirai badingy bruo, (Siauliy miesto socialiss-ekonomigs biklés analiz, 2004, p. 58)
Tikima, kad po ja yra tiasis Siauki miesto eZeras. Kitas objektas — reikdmingiausiadamistires
architekfiros paminklas mieste — Ch. Frenkeliomai. Tai labai svarbus Zydistorijos ir kultiros
paveldo objektas. Dabar janieurtas vienas ,Ausros” muziejaus padalinUnikali miesto kuliros
vieta - @sCiyjy bulvaras, seniausias Salyje irciesis Europoje.
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O Archeologiniai M Laidojimo vietos O Monumentai

@ Statiniai O Statiniy kompleksai@ [vykiy vietos

5 pav.Siauliy miesto kultiiros paveldo objekiy pasiskirstymas pagal tip

Saltinis: Siauliy miesto savivaldya Siauliy miesto socialiss-ekonomigs kiklés analiz, 2004

Daugelis pamiéty objekiy Siauliy mieste ir rajone dra pritaikyti turizmui vystyti. Kaip ir visoje
Salyje, Siauliuose islieka aktuali paveldo objekipsaugos ir pritaikymo turizmui problema.
Susiduriama su tokiomis problemomis kaip finansavimkumas, &ra parengi ilgalaikiy programy
kultiros paveldo objekt tvarkymui. Be to, neiSvystyta vieSoji turizmo iastruktira Salia turistip
potenciad turin¢iy objekiy. Taigi vigy pirma turi kiti sprendziamos miétos problemos, ir tik tada
kuriami paZintiniai marSrutai. Sios unikalios ka$tertyles, jas tinkamai prifirint ir populiarinant,
gali prisickti didinant miesto patrauklugir plétojant turizma. Vis celto, galima teigti, kad vien tik
kultiros paveldo objektais daug tutiser vienadienj lankytoy i Siauliy miest ar rajom bty
sucktinga pritraukti.

Specialaus (dalykinio) intereso objektai.Siauliai gali titi iSskiriami kaip muziej miestas.
Svarbiausias i&j— valstybinis ,Ausros* muziejus, veikiantis nuo2Z®m. Jame yra SeSi specialiauot
muziejiniy rinkiniy skyriai: Archeologijos, Etnografijos, Istorijos,aiks, Fotografijos, Technikos
istorijos

Mieste taip pat veikia unikas Katiny, Policijos, PrieSgaisris apsaugos muziejus ir kt.
Siauliuose yra 7 meno galerijos, veikia 6 naktifkiaibai, sporto ir sveikatingumo klubai, baseirfai,
kino teatrai, taip pat vienas seniausi garsiausi Salies dramos teatr Sporto bags: Siauliy miesto
savivaldyle deda nemazas pastangas renovuojant éigriesporto bazes. Pastaraisiais metais miesto
sporto bazj plétra vyko ir privataus sektoriauséld (rengtos fitneso, kuirizmo, boulingo,
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dvikovinio sporto studijos ar centrai, veikiantysnkerciniais pagrindais). T&u miesto sporto bagi
buklé ir ju skatius netenkina nei miesto gyvenipjnei didelio meistriSkumo sportininkporeikiy.

Triuksta specializuot sporto bazj, kuriose pagal Siuolaikinius reikalavimustip sudarytos glygos

didelio meistriSkumo sportininkams rengtis atsal@nts startams tarptaudise jvairaus rango
varzybose, organizuoti auksto lygio sporto renginiieste (Siauli miesto socialiés - ekonomins

buklés analiz, 2004, p. 65 - 66).

Batina pamirti Siauliy Aremq — iSskirtie pasaulyje. Holografinis stiklas,éldkurio arena
spinduliuoja, pasaulyje fasadams papuosti naudgaikaiS dalies ir gana retai. Joje yra galirayb
organizuoti tarptautines krepsinio varzybas, ia$ renginius, konferencijas.

Prie turistin és traukos objekty priskirsime Zoknius. Tai vieta, kurios nebuvo Zéspyje.
Galima uzsisakyti teatralizuptekskursig po sovietini laiky karini aerodrom, slaptas vadavietes.
Programoje ne tik pazintis gdomiais iSlikusiais objektais, betafdmos pramogos, atrakcijos. Taip
pat vienas i§ seniaussaués laikrodzi, Lietuvoje (Sv. Apastal Petro ir Povilo katedra), auk&usias
saubs laikrodis Lietuvoje, ,Gaidzio” laikrodzio aik&tdidziausias vitrazas Lietuvoje ,SaslnisSis”,
skulpfira ,Ausdra”. Sauls laikrodZio aikdt ir joje esanti ,Saulio" statula. @ina pamitti ir unikalia
Lietuvoje vaily Zaidimy aikStet ,Berzyrelis® Vaikams Berzyglyje yraikurtas vaik parkas, kuriame
irengti vaikiski atrakcionai, skulptos, mini zoologijos sodas, nuomojami dviea, 0 ateityje
ketinamajrengti dar daugiau pramag

Svarbu aptarti irSven#s, renginius vykstamius Siauliuose. Informaciniuose lankstinukuose,
kelioniy vadovuose ir Siauli miesto TIC internetigje svetaigje nurodyta apie 30 Siaylimieste
vykstartiy renginip per metusmiesto gimtadienio Svet,Siauliy dienos*, kasmetinis tarptautinis
baznytires muzikos festivalis, fortepijoniniduet; festivalis, Senju amat; dienos, Siuolaikinio meno
festivalis ,Virus” ir kt. Siaulij rajone taip pat vyksta nemazai tradigirkasmetini, regiono bei 3alies
lygiu gerai Zzinom renginiy, tokiy kaip respublikigs Zigmo Glés premijosijteikimas uz geriausi
mety poezijos debiug lietuvisko kalendoriaus Svent L. Ivinskio premijositeikimas - geriausio met
kalendoriaus autoriui, Lietuvos puodaraliaus rinkimai ir t.t.

Autorés nuomone, migti renginiai ir Svenis daugiau skirti vietos gyventojams. Norint prikkau
lankytojus iS Lietuvos ir netgi iS uzZsienio, wipirma, reikéty iSskirti pagrindinius renginius. Tai gal
bati renginiai, orientuotj tikslines rinkas, pvz.: vaikai. Siauliuose kiekvégs metais organizuojamas
unikalus renginys mamoms ig jaikams. Net apie 600 mamsSsiveza savo vaikusgatves. Arba,
garbaus amziaus zmgs) kuriems skirta spalio 1 d. Tuomet teatrai, abat kava kaviése
nemokamai dalinama pensininkas. &albati jdomios aplinkini vietoviy amatinink; Svengs. Tai
vienas i$ idy emocijomis, jausmais kurti miesto ir rajojvaizd.

Pagal teritorij marketingo koncepgij batina iSskirti vietos unikalum Tai zinoma — Kryzj

kalnas, téiau autoés nuomone, svarbu atrasti irki$iuolaikiniam turistui patrauklivietoviy, kurios
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yra iSskirtires. Tai gadty bati unikalus gatvinis Dargaiy kaimas, kuris yra vienintelis Siaisr
Lietuvoje, menantis XVI amziaus vidurkai buvo vykdoma valak reforma. Unikalios miesto ir
rajono Sverds ir varzybos. Unikali vaik zaidimo aikStel ,,Berzyrelis®.

Apgyvendinimo paslaugos. Vienas svarbiausi rodikliy, rodamiu miesto (rajono) turizmo
infrastruktiros Hikle, yra apgyvendinimo sektoriauséph. Turizmo paslaug jmores Siauliy rajone
teritoriSkai iSsidsciusios netolygiai, tdau didzioji dalis & paslaug teikiamos vietogse, kur
lankomos vietos ir daug pravaziuofan lankytop (MeSkutiy ir Bubiy seniinijose, Sitkiny bei
Ginkiny gyvenvietse, Kurgény apylinkése), taip pat teritorijose, kurios iSsiskiria rekcmiy bei
turizmo iSteklip gausa (Kurtugny regioninio parko rekreaats zonos). (Siads Lietuvos ir piei
centrires Latvijos regiono turizmo galimyipistudija).

Daugiausiai sv#iy tiek Siauliy mieste, tiek rajone apsistoja viestuose. 2008 metais Siauli
miesto vieSbéiy ir moteliy uZimtumas sudars4,7 procento, o Siaulirajone — 44,6 proc. (Statistikos
departamentas prie LR Vyriausy) 2009 m.). Reikia pazyét, kad apgyvendinimgstaig; skatius
Siauliy mieste didja (Zr. 3 lente). Palyginus su kitais didZiaisiais miestais, maZggyvendinimo
istaig; yra tik Pane¥Zyje (Didieji miestai sk&iais 2006 — 2008). Siauwli rajone pastebimas
apgyvendinimojstaigy mazjimas, t&iau lentetje nepateikiamas kaimo turizmo sodybkkatius.
Siauliy mieste (rajone) éra aukstos klas (penkip Zvaigzdeiy vieSbw@iy). Mieste veikia trys ketuui

Zvaigzduiy vieSbwiai (rajone — 1). (Siauli miesto TIC svetaihinternete).

3 Lentelé: Apgyvendinimo jstaigy skaitius Siauliy mieste ir rajone

Siauliy m. sav. Siauliy r. sav.
Metai 2006 | 2007 | 2008 2006 | 2007 | 2008
Apgyvendinimo 11 15 16 7 7 6

istaigy skatius

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriaust2009 m.

Siauliy rajone veikia 9 kaimo turizmo sodybos (Siautiiesto TIC internetié svetairt). Rajonas
nepasizymi kaimo turizmo sodybgausa. Jame daugiausia uzsiimamaégekiu. Vis clto, per
pastaruosius metus sodylskatius nuolat augo. Nei Siaulimieste, nei 3alia joéna nei vieno
europinius standartus atitinkaa kempingo, kuriame gétiy apsistoti ir turistai su nameliais anty.at

Pagal Siaurs Lietuvos ir piaei centrires Latvijos regiono turizmo galimylistudija, ekspeut
tyrima, turizmo ir svetingumo paslaugeikéjams tiksta uzsienio kalp ziniy, svetingumo paslaug
teikéjams tiksta zini apie turizm ir rekreacig

Kelioniy organizatoriai ir agentiiros. Ekspert; atliktas tyrimas rengiant Strategimiesto plan

paroc, kad Siauliy mieste veikia 12moniy, uzsiimariu ivykstamojo turizmo organizavimu (Siauyli
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miesto socialias - ekonomigs hiklés analiz, 2004, p. 124). Atvykstamojo turizmo paslaugikimu
Siosimores beveik neuzsime. Siuo metu (2009 m.). Siauliuose yra 6 kelipageniiros ir 10 kelionij
organizatoni. (Siauly miesto TIC svetain internete) Atvykstamuoju turizmu daugiausigpinasi
Siauliy ekskursij biuras. Reikia pazyati, kad Sis biuras vis dar neturi savo internigiavetains.

Turizmo informacija. Turizmo informacij Siauly mieste (rajone) teikia Siaylimiesto TIC ir
Siauliy rajono TIVC padalinys prie Krydikalno. Siauki rajono TIVC uZsiima tik verslo informacijos
platinimu.

Regiono pasiekiamumas ir vie$oji turizmo infrastrukira. Siauliy rajonas yra patrauklus
pirmiausia @l patogaus susisiekim, gerai iSvystyto keili gelezinkely tinklo. Iki Lietuvos sostias
Vilniaus — 220 km, iki Latvijos sosté#s Rygos — 130 km, iki neudancio Klaipédos jiry uosto — 160
km. Per rajono teritorj Siaugs-piety kryptimi eina magistralinis Hanzos kelias (A-12}arptautinis
transporto koridorius iS Sankt Peterbuid®erlyna. Taip pat iS Vakari Rytus driekiasi kelias (A1l; E
272) i§ Palangos per Kurius, Siaulius link Radviliskio ir PanéXio. Magistraliniai keliai vedad
Klaipéda, Vilniy, Mazeikius. Vienas svarbiausiprivalumy, kad keliy danga tenkina regioréms
autostradoms keliamus minimalius reikalavimusjata labai tiiksta turizmo objekt informacinio
zymejimo keliuose, atokepio aiksteli. Taip pat Siaulj mieste yra nemazai avaninviety - keliuose
daug susidariugiduobi;.

Per Siaulius nutiestos geleZinkelio linijos VilngauKlaipsdos, Rygos, Liepojos, Daugpilio
kryptimis. Prie Siaulj yra didelis karinis-civilinis Zoknj oro uostas.

Mieste nutiesti dvir&iy takai, kuriy yra suzyndta apie 50 km. Parengtasgyvendintas projektas
,Dviragiy turizmas Siaulj apskrityje ir prie kelio Via Hanza“. Siaulirajone $is dviréiy takas
pavadintas ,Milzim kelias®, kuris driekiasi per Bazilian— Kurtuweny regioninio parko — Bulni —
Aukstelles — Siaulip miesto — Kryz kalno — Me3kuiiy ir kt. vietoves. (Siads Lietuvos ir piai
centrires Latvijos regiono turizmo galimyiistudija). Vis d@lto, dviratiy takai réra gerai sutvarkyti,

kai kur tik atskirta Saligatvio dalis, dvifia takai réra apjungti ir nutiesti tik fragmentiskai.

2.2. Lankytojy srautai ir pagrindiniai segmentai

Norint isiaidkinti, ar turistai ir vienadieniairikytojai domisi Siauli miestu (rajonu), #itina
apzvelgti atvykstamojo turizmo situagijt.y. turisty ir vienadieny lankytou skatiy iS kity Lietuvos
miesty, rajony ir uzsienio Sali, pateikti p skatiaus kitimo dinamik. Nuo to daznai priklauso
pasirenkama strategija: didinti arba mazinti laokytskatiu, nes per dideli turizmo srautai gali &tir
ir neigiamosjtakos regionui. Taip pat svarbu nustatyti pagriedinnkas pagal miestus, rajonus, Salis,

i§ kuri Siaulius atvyksta daugiausia lankytoj
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Turizmo sraui ir pagrindiniy segment Siauliy mieste (rajone) analizei atlikti pasirinkti du
kriterijai:

e Lankytojy skatius ir pagrindigs rinkos pagal alis Siaulimiesto TIC ir Siauli rajono TIVC
(prie Kryziy kalno);
e Turisty skatius apgyvendinimgstaigose Siauli mieste ir rajone.

Pazynttina, kad Statistikos departamente prie LR Vyriddsy duomenys apie turistir
vienadieni; lankytoj skatiu pateikiami tik apsktiy mastu. Siekiant nustatyti lankytojskatiy
konkretiai Siauliy mieste ir rajone, naudotasi Siauthiesto TIC ir Siauli rajono TIVC prie Kryzi
kalno renkamais statistiniais duomenimis, ir apgymimo istaig; Siauly mieste (rajone) statistika,
kuri pateikta Statistikos Departamento prie LR dusylés internetigje svetaigje.

Siauliy miesto TIC atidarytas 1998 m. Nuo TIC atidarymio2@01 m. lankytaj skatius mazjo
kiekvienais metais, t&au nuo 2002 mémé spatiai augti ir buvo stebimas 15 - 25 proc. kasmetinis
augimas. Kasmet Siauliuose dajaglankytoj; tiek i uZsienio, tiek i$ Lietuvos. Tai rodo vislesr
susidongjima miestu. 2007 m. lankytgjsrautai labai sétéjo, taciau susidorgjimas miestu 2008 m. ir
vél iSaugo. Visgi pazymima, kad palyginus su kitaistlivos TIC, Siauli miesto TIC apsilanko vis
dar nedidel lankytoj dalis - 3,2 proc., Siaulirajono TIVC — 3,7 proc. visLietuvos TIC. (Statistikos
Departamentas prie LR Vyriausydy 2008).
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6 pav.Lankytoj y skaitius Siauliy miesto TIC 2000 — 2008 m.
Saltinis: Siauliy miesto TIC statistika.

Autorés sudarytas paveikslas
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Nepaisant to, kad dar negalima pateikti 2009undebomen, Siemet, palyginus su gfjasiy met
tuo p&iu laikotarpiu, lankytay TIC sumagjo 25 proc. Maziau lankytqj sulaukiama iS uzsienio,
taciau vietiny skatius beveik nesiskiria ir 2009 mefpabaigoje tusty biti didesnis nei 2008 m.
Siemet lankytaj sraut, sumazjimo priezastimis gali @i jvardinami tokie veiksniai: blogas Lietuvos
pasiekiamumas, kai nuo 2009 m. sausio 17 dienasitos oro linijp bendroe ,Flylal® nebevykdo
skrydzi, taip pat 2008 m. pabaigoje pragussi pasaulia ekonomikos ir finansg krizé. Pagal JTPTO
leidziamy ,Pasaulio turizmo baromefr, turizmo apimtys pasaulyje per pirmuosius trig $net
ménesius, palyginti su analogiSku laikotarpiu prieétus, suma3o 8 proc. (ELTA ir Irytas.lt inf.).
Tuo tarpu Siaulj regiono lankytaj skatiaus magjimui jtakos daugiausiai téjo, autogs nuomone,
ekonominio nuosmukio paliesta Latvija, kurios gywgai yra viena i prioritetini Siauliy turizmo
rinky.

Siauliy rajono TIVC ataskaitoje (2008 m.) pateiktais duaimgs, TIVC prie Kryziy kalno
apsilank 1426 — lietuviai ir 14835 — uZsiegiai, i3 viso 16261 lankytojas. Siame informacijesitce
apsilank 53, 6 proc. daugiau uzsietig nei miesto TIC. Autars nuomone, to priezastimi galiito
uzsienigiy tranzitas per Siaulius, aplankant tik Knykalm.

Kitas informacijos 3altinis, kuris pasl apzvelgti lankytaj skatiy Siauliuose — apgyvendinimo
istaigose apgyvendipsveiy skatius.

Statistikos departamento pateiktomis apgyvendinijstaig; darbo ataskait duomenimis,
Siauliy mieste apgyvendinimgstaigose 2008 m. buvo priimta 4,4 proc., o rajéi® proc. maziau
sveiiy nei 2007 metais (Statistikos departamentas prieVRausyles, 2009 m.). Pazymima, kad

daugiausia apgyvendininistaigose Siauli mieste ir rajone apsistoja Lietuvos gyventojai.

4 Lentele: Siauliy miesto (rajono) apgyvendinimojstaigose apgyvendinf svefiy skaicius

2005 — 2008 m.
Siauliy miestas Siauliy rajonas

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2006 | 2007 | 2008
Suteikta 75875 90 642 107088 99756 29893 11111 12605
nakvyniy
Apgyvendinta 31473 47 733 50387 48140 4730 3603 3378
sveiy
Apgyvendinta 12405 12623 14471 15061 885 649 452
uzsieni€iy

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR vyriausy®2009 m.

Autorés adaptuota lentel

Pagrindiniai segmentai. Apgyvendinimojstaigi duomenys, iS koki Saliy daugiausiai atvyko

sve&iy, pateikiami apskrities mastu. diau Siaulip mieste sutelkta daugiausiai apgyvendiniistaigy,
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taigi galima apzvelgti duomenis apskrities mas@@&®m.j Siauliy apskrities apgyvendinimgstaigas
daugiausia swey atvyko iS Europos gungos Sali — 11816, Lenkijos — 2043 (2007 m. — 1826),
Latvijos — 1795 (2007 m. — 1636)\orvegijos - 422 (2007 m. - 101)Vokietijos — 2388 (2007 m. —
1993), Rusijos — 2162 (2007 m. — 1895). Taigi Lapkadaugjo 10,6 proc.; Rusijos — 12,4 proc.;
Norveg: 76,1 proc., Latvijos 8,8 proc.; Vokietijos 16,50pr Taigi daugiausiai iSaugo norvegq
vokieciy sveiy skatius (Statistikos departamentas prie LR Vyriausyl2009 m.).

Siauliy miesto TIC kasmet sudaromas uzsienioySpirmasis penketukas pagal lankytdp
uzsienio skaiiy.

5 Lentelé: Uzsienio Saly pirmasis penketukas pagal uzsienigy, apsilankiusiy
Siauliy miesto TIC, skakiy 2007 - 2008 m.

| 2008 m. | 2007 m. |
1 Latvija (1669 turistai) 1 Vokietija (842 turis}ai
2  Vokietija (1072 turistai) 2 Latvija (837 turis}ai
3 PrancOzija (420 turistai) 3 Praizga (342 turistai)
4 Italija (418 turistai) 4  Japonija (263 turistai)
5 Rusija (343 turistai) 5 JAV (262 turistai)

Saltinis: Siauliy miesto TIC veiklos ataskaita, 2008 m.

Pagal Siauli rajono TIVC atliekam registracij, daugiausiai lankytgj atvyko i§ Latvijos,
Lenkijos, Vokietijos, Suomijos, Prafmijos ir Rusijos. Lankytej skatius pagal Salis éra
pateikiamas, taau pagal regiog IS kurio atvyksta daugiausiai uzsiefiig matyti, kad daugiausiai

lankytojy atvyksta i$ Vidurio ir Ryt Europos.

6 Lentele: Lankytoj y skai¢ius Siauliy rajono TIVC, pagal regionus 2008 m.

Salis 13 viso
Azija 601
Vidurio ir Ryty Europa 7534
Siaugés Europa 705
Vakarm Europa 5025
Kitos 970

Saltinis: Siauliy rajono Turizmo ir verslo informacijos centras Vegataskaita, 2008 m.

Taigi orientavimasig tikslines rinkas vykdomas renkant statigtépie lankytap skatiy pagal
atvykimo Salis. Taip pat reikia pangti kad yra iSleistas turisto gidas po migsSiauliai in your
pocket“. SeSiomis uzsienio kalbomis: angVokiesiy, rusy, latviy, prandizy ir lenky.

I pateikty Siauliy miesto TIC ir Siauli rajono TIVC duomen matyti, kad pagrindigmis
tikslinémis rinkomis gaitume laikyti lankytojus iS Latvijos ir VokietijoRReikia pamigti, kad turistai
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ir vienadieniai lankytojai i$ pasign 3aly sudaro didZiausilankytojy daf ne tik Siauli mieste ir
rajone, bet ir visoje apskrityje.

Toki pasiskirstym, autogs nuomone, daugiausiai lemia Siaufjeografie packtis, netoliese
esanti Latvijos siena ir bendri valstylprojektai, pavyzdZziui, ,Didysis Zygis po Baltij@alis”. Vienas
IS lankytiny projekto objeki — Kurtuveny regioniniame parke eséo dvaro svirnas. Taip pat svarbus
bendras Lietuvos, Latvijos ,Baltprojektas”.

Lankytojai iS Vokietijos yra viena iS Lietuvos prietiniy rinky, tad nenuostabu, jog jie atvyksta
ir { Siaulius. Galima daryti prielaigl kad voki€ius domina bendros istorijos iStakos, §péaipedos
kraSte. Taip pat, autées nuomone, lankytojai iS Vokietijos daznai keliaupdsas tris Baltijos Salis ir
Siaulius aplanko tranzituLatvija.

Siek tiek skiriasi miesto ir rajono atvykstamojaizmo rinkos, nes daugiau lemKankosi ne
Siauliy mieste, o rajone. Galima daryti prielaickad religinga lenk tauta atvykstd rajone esait
unikaly KryZiy kalma ir Salia esantPranciSkon vienuolyra.

Esamos turizmo rinkos ap@@iamos pagal dyidir geografik pacdti, mazai dirbama su
tikslinemis rinkomis, nei$siaiskinamijatvykimo i Siaulius tikslai, norai ir poreikiai. Bina atlikti
rinkos tyrimus. Autas nuomone, majantis lankytoj skatius 2009 m. éra susigs su Siauli miesto
ar rajono patrauklumo mgimu. Neabejotinai susidoéimas anksiau ar \éliau atves lankytojus

regior, tatiau reikia uztikrinti, kady norai, tike<iai bty patenkinti.

2.3. Turizmo plétros planavimo dokumenty apzvalga

Praeituose dvejuose poskyriuose apzrekg turizmo iSteklius, paslaugas, infrastiuks hikle,
taip pat nustame lankytoy srautus, t&au turizmo vystymasis negalimas be poéisinvalios, kuri
daZniausiai iSreiSkiama planavimo dokumentuoseki®giazyngti, kad Nacionaline turizmo glros
programa 2007 - 2013 m., Lietuvakio (ekonomikos) gitros iki 2015 mat ilgalaiké strategija, kit
dokumentai ir teis aktai, turintysitakos turizmo pitrai Salies mastu, taip pat Siaulrajono
savivaldyles teritorijos bendrasis planas ir Siauthiesto bendrasis planas, nebus aptariami. Siame
moksliniame darbe siekiama apzvelgti pagrindinidsyranalizuojamo regiono dokumentus, tdnrs
itakos turizmo pgitrai.

Siauliy miesto ir rajono savivaldgje jau diegiama strateginio miesto valdymo ir pldme
sistema. Parengti strateginiaéfpbs planai, ir jiemggyvendinti kuriamos programos. Miesto ir rajono
strateginiuose dokumentuose numatyta ir turizmotosigkis pétra, kaip vienas S teritorijos
vystymuisi jtakos turigiu veiksni.. ApZvelgsime strateginio planavimo dokumentuskiignt tik
konkreiiai su turizmu susijusias nuostatas ir veiksmu&atanepamirStant, kad tik visos teritorijos

vystymasis turitakos turizmo gitrai, ir atvirkiai.
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 Siauliy miesto 2007 — 2016 m. strateginistpbs planas;

e 2009 — 2011 m. Siaujimiesto savivaldyts ekonomins pktros programa Nr. 05;
o Siauliy rajono pétros strateginis planas 2003 — 2013 m.;

e Siauliy rajono turizmo paslawgplétros programa 2007 — 2009 m.

Vadovaujantis Siauli miesto strateginiu veiklos planu 2007 — 2016 niauli turty tapti
atviru, verZliu ir saugiu miestu. Vienas iS nustatgrioritety — miesto ekonomikos konkurencingumo
didinimas, susgs su turizmo sektoriaus stiprinimu. Taigi turizmek®riaus pitra numatoma kaip
vienas iS veiksmji teritorijos ekonominiam konkurencingumui didinKitiems strateginiame plane
numatytiems prioritetamsggyvendinti turizmo pitros uzdavinys nekeliamas, nors pagal turizmo
teritoriju marketingo koncepdij turizmas turijtakos ne tik ekonominiam, bet ir sociokuihiam
teritorijos vystymuisi. Turizmo sektoriui stiprimiumatyti tokie uzdaviniai:

e VieSosios turizmo infrastruktos pktra;

e Turizmo paslaug plétros skatinimas;

e Miesto Zinomumo vietos ir uzsienio turizmo rinkaidinimas. (Siauli miesto 2007 — 2016 m.
strateginis gitros planas, p. 51).

Siekiant pésti turizmo infrastrulira, numatyti 6 veiksmai (Zr. 2 priedas). Pazymimaj ki&
vienas i$ j negyvendintas t.y. rieengti du TIC filialai Siauli mieste. Numatyta kurti marsrutus
tikslinems grugms, ta&iau iki Siol jokie iSsaris rinko tyrimai neatlikti. Turizmo paslaugplétros
skatinimui (Zr. prieduose) iki 2008 metnumatyta parengti Siauli miesto turizmo sektoriaus
galimybiy studip, tatiau ji dar rera parengta. Taip pat numatyta iki 2008 m. paskiatiivaldylés
darbuotog, atsaking uZ turizmy mieste, téiau tokios asmens Siaylisavivaldytsje iki Siol rera.
Treciam uzdaviniuijgyvendinti numatyti veiksmai, sugisu informacijos sklaida. Nenumatytas nei
turizmo jvaizdzio kirimas, vystymas, nei turizmo prek zenklo krimas, tik iSvardinamos
komunikavimo su potencialiais lankytojais prienasn

Zinoma, strateginiuose dokumentuose nurodomos #kdins turizmo ptros kryptys.
Strateginiame ptros plane numatytiems tikslams pasiekti rengianvasrios programos. Kadangi
Siauliy miesto strateginiame plane turizmo sektoriausistipas numatytas siekiant didinti ekonotinin
miesto konkurencinguan turizmo vystymuisi uztikrinti numatyti tikslai mzdaviniai nurodyti 2009 —
2011 m. Siaulj miesto savivaldyts ekonomins pktros programoje Nr. 05. Programoje iSkeliamas
vienas tikslas, sus§ su turizmo pitra: formuoti Siauli, kaip turizmui patrauklaus miestpaizd.
Siam tikslui pasiekti numatyti tokie uzdaviniai:

1. Gerinti turistiny paslaug kokyle mieste;
2. Padidinti pazinim ir susidongjima Siauliais. Pritraukti didesnius tunissrautus miest
ir jo apylinke;

3. Vaiky parko ,Berzyglis* veiklos uztikrinimas.
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Turizmo paslaug kokybé mieste iSskirtinasiejama su informacijos paslauglétra ir turizmo
sektoriuje dirbatiy asmen kvalifikacijos kelimu, neiSskiriant joki kity turizmo pétrai reikSming
paslaug. Taip pat numatyta, kad tiq baty paskirtas darbuotojas Siauliniesto savivaldyje, LR
Turizmojstatymo numatytoms funkcijoms atlikti.

Antram uzdaviniuiigyvendinti numatyti veiksmai, susipu informacijos sklaida. Vienas i$ +
turizmo marketingo priemouniplano parengimas. Pazytima, jog planui parengti numatyta vykdyti
lankytojy apklausas.

Autorés nuomone, tokie uzdaviniai ir veiksmai yra labannosekis, ir orientavimasis til
informacijos sklaid neslygoja turizmo pttros. Vigy pirma, turi liti parengtos galimylhi studijos,
iSanalizuota turizmo situacija, paskirtas atsaksngsmuo ar institucija uzysveiksmy igyvendinim.
UZ turizmo vystymuisi numatytuzdaviniy atlikima daZniausiai atsakinga institucija nurodoma Siguli
miesto savivaldyés administracija, konkigai ngvardinamas skyrius ar asmuo. Taip pat strateginiame
plane numatyt uzdavini igyvendinimo tuéty bati siekiama ,sudarant turizmoépios program. Deja,
tokia programa Siaulimiesto savivaldy&je néra parengta.

Siauliy rajono plétros strateginiame plane 2003 — 2013 m. numatytd, auliy rajonas tusty
tapti pirmaujantis konkurencingo ir pazangaus &enkio kraStas su patogia gyvenimui ir poilsiui
aplinka ir aktyvia bendruomene. Vienas iS priduite- patraukli verslui, uZsienio investicijoms
aplinka, siejama su turizmo paslayglétra rajone. Taigi turizmo plra siejama su turizmo paslaug
plétra. Numatomi tokie uzdaviniai:

1. UzZtikrinti turizmo informacijos sklaigt

2. Gerinti esam turizmo infrastrukiira rajone, kompleksiskai tvarkyti paveldo objektus,
ypatingy démeg skiriant Kryziy kalnui ir Kurtuweny regioniniam parkui;

3. Remti kaimo turizmo sodypsteigim.

Skirtingai nei Siauli miesto strateginiame dfos plane ar 2009 — 2011 m. Siautniesto
savivaldylés ekonomiis pktros programoje, numatoma tvarkyti paveldo objekkusiy pritaikymas
turizmui ir rekreacijai turiitakos turizmo gitrai ir, autoés nuomone, yra vienas isépbs prioritet;.
Konkretiai kalbama ir apie apgyvendinimo sektoriaus (kaitndzmo sodyh) plétra, kaip vietos
gyventoj pajamy Saltin. Siekiama skleisti informadij jsteigiant turizmo informacijos centir iSleisti
informacinius leidinius apie Siaulirajors. Numatytaijvertinti kultiros paveldo objekt bakle ir
parengti y atnaujinimo/panaudojimo planir teritorinio planavimo studij turizmo ir poilsio
infrastruktiros galimybi; studip. Siems uZdaviniamggyvendinti numatyta skirting savivaldytss
skyriy atsakomyb. Taigi skirtingai nei Siauli miesto savivaldyje, rajone paskirtos institucijos,
atsakingos uz turizmo dta (Siauliy rajono pétros strateginis planas 2003 — 2013 m., p. 16 — 18)

Siauliy rajono pétros strateginiame plane numatytiems tikslams ptisiparengta Turizmo
paslaug plétros programa 2007 — 2009 m.. Joje numatyti takiddti:
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1. Vykdyti Siauliy rajono turizmo rinkodag
2. Uztikrinti turizmo informacir sklaich;
3. Vystyti Siauliy rajono turizmo idteklius ir paslaugas.

Pagal teritorip marketingo koncepecij pirmasis tikslas apima aajt ir treciaji. Programoje
turizmo rinkodara suprantama kaip tugishpklaus vykdymas ir turizmo statistikos apzvalgos
rinkimas. Td&iau Sis uzdavinys skiriamas ir turizmo informacigldaidai, pagal apklausrezultatus
pasirenkant komunikavimo kanalus ir priemones, i@kiant pksti turizmo paslaugas ir turizmo
iSteklius.

UZztikrinant turizmo informacijos sklaig numatyta reklamuoti turizmo paslaugas ir iStekliu
Paslaug kokybe tobulinti, siekiama parengti informacinius zZenklusiorodasj lankytinas vietas,
rengti projektus é mokymu verslininkams, uzsiimantiems ar ketinantiems waasikaimo turizmo
verslu. Infrastrukiros vystymas numatytakuriant autobus stowjimo aiksteles, poilsio aikSteles prie
pagrindiniy keliy, apZvalgos aikStali Taip pat numatytas turizmo paslaugektoriaus darbuotj
kvalifikacijos kélimas turizmo paslaugomsésti.

Pazynitina, kad tiek Siaulj rajono strateginiame plane, tiek Turizmeatpls programoje, tiek
Siauliy miesto strateginiame gitos plane ir Ekonomikos gros programoje turizmo @ra daugiausia
siejama su informacijos sklaida, t.y. tik viena lpagy rasis. Daroma esménklaida, p vadinant
turizmo rinkodara. Tai tikémimo priemogs, kurip pagalba komunikuojama su vartotojais. Pagal
Bonita (2006, p. 88 - 93), galima pasirinkti viear kelias strategines kryptis: strategija orietduo
produkto pétra; kaina paremta strategija; orientugteartotojus arémimo strategija. Taip pat galima
pasirinkti miSry strategij. Taiau pries tai btina atlikti iSsami esamos situacijos anaiz

Nors prie$ pradedant rengti Siaulniesto ir rajono strateginius planus buvo atlistaacijos
analiz (kartu aptariamas ir turizmo sektorius), Si aral{gusijusi su turizmu), aut€s nuomone,
neiSsami, ir jos rezultatai nerodo, kad turizmétrgl trukdo tik informacijos paslaugstoka. Taip pat
reikia pazynéti, kad Siaulij miesto socialié - ekonomii analiz parengta 2004 m., o Siawliajono
2007 m. Duomenys nuolat kKesi, taigi aplinkos stefimas turi kiti nuolatinis procesas.

Aptartuose dokumentuose nenurodyta, kokios turizim€ys tuéty bati vystomos mieste
(rajone), ir kokie vartotojai téty bati pritraukiami. Vis dar ngyyvendinami strateginiuose planuose
numatyti, auto¥rs nuomone, svarbiausi uzdaviniai: turizmatms galimyby studiy parengimas
(Siauliy mieste dar neparengta, o Siautajone parengta, dmu nepradedamas jogyvendinimas);
numatyti atlikti rinkos tyrimai neatliekami. Siaulimiesto strateginiame plane nenumatyta, kokios
savivaldyles institucijos konkr&ai atsakingos uz uzdavinigyvendinina. Neparengta atskira turizmo
plétros programa ar kitas dokumentas, kursylskirtas tik turizmui. Apibendrintai galima teigkad

turizmo teritorip principai, susg su strateginiu turizmo vystymo procesu, taikonki i dalies.
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Autorés nuomone, téty biti parengta atskira turizmo marketingo stratediari buty integruotaj

bends teritorijos strateginio vystymosi proces

2.4. Siauliy miesto (rajono)ijvaizdis ir prekés zenklas

Pirmoje darbo dalyje aptarta, kadaizdis yra vienas iS svarbiausstkmingo marketingo
veiksnip. Kadangi Sio darbo tikslas yra iSsiaiskinti, kalmlinti regiono patrauklum ir pritraukti
turistusi Siauliy miest ir rajor, bitina aptartijvaizdzio kirimo ir vystymo klausim savivaldylgse.
Teigiamasjvaizdis yra svarbus veiksnys lankytojams, pasirehkeritorija kaip savo kelioés tiksh,
taciau jis yra veikiamas daugelio veikgnkurie turijtakos turizmo pitrai.

Siekiant iSsiaiskinti, kas atsakingas uz Siautiiesto (rajono)vaizdzio Kirima, jo vystymy ir
nustatyti, koksivaizdis skleidZziamas, susidurta su tam tikrais somis. Vis; pirma, Siauli miesto
savivaldytes tinklapyje nurodyta, kad uz Siaulimiesto jvaizdzio Kirima atsakinga savivaldyis
isteigta ,Miesto teigiamavaizdzio Kirimo komisija“ (toliau — Komisija) kuri savo veiki pracjo
2003 m. 4 sudaé savivaldyleés darbuotojai, savivaldybei pavaldzistaig;, universiteto, ,Ausros*
muziejaus atstovai. Kaip viena iS5 Komisijos veikkr€iy - turistams patrauklausaizdzio Kirimas.
Autorés nuomone, toks savivaldy Zingsnis gali @ti laikomas teritorijos marketingo prinaip
taikymo pradzia. Vis éto platesgs informacijos paieSkos metu, siekiant detaliaiaiSkinti vietos
ivaizdzio kirimo ir vystymo proces ir atsakingas institucijas, nustatyta, kad Si Ksijaiveile iki
2006 m. Komisija patvirtino Siaulj kaip Sauts miestojvaizdzio koncepcij, pasiilé vystyti Siauliy,
kaip patrauklaus, svetingo ir modernaus mi@shaizd, ir savo darh nutrauk.

Taip pat buvo pradas kurti Siauli miesto preks Zenklas. Prels Zenkle sujungiami du
simboliai, i$ kuri kildinamas Siaulj miesto pavadinimas — sauir Saulys. Sis miesto atpazinimo
simbolis dazniausiai naudojamas miesto Syestparuostose dekoracijose, dedamas informaciniuose
leidiniuose kartu suiiu ,Siauliai — sauls miestas”. Autars nuomone, toks Siauliprekes Zenklas
iSlieka tik atpaZinimo simboliu, &au neparodo, koki vertybirg naud, Siauliuose gali gauti
potenciaiis lankytojai, gyventojai ir verslininkai, kad jiesdongty miestu irj ji atvyki,.

SIAULIAI-
SAULES
MIESTAS

Zenklas ,,Siauliai - saulés miestas“

7 pav.Siauliy miesto zenklas ,Siauliai — Sauls miestas*
Saltinis: Siauliy miesto savivaldyly 2008 m.
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Nebuvo atlikti rinkos tyrimai, nenustatyta, koks estio iSskirtinumo simbolis téy bity
pavaizduotas preék Zenkle. IS zenklo negalime nustatyti, kokiomsliiiéms rinkoms pritraukti jis
skirtas, ir ku norima tokiu Zenklo dizainu parodyti.

Siauliy miesto savivaldylje, uz miesto estetinitvaizdzio formavim, atsakingas Architeitos
ir urbanistikos skyrius. Siauwlimieste uZjvaizdZio sklaig atsakingas Siaufi miesto TIC. Siauj
rajone uz turizmojvaizdzio vystym atsakingas vyriausiasis specialistas turizmuiygiams su
uzsieniu, o uivaizdzio skleidim - Siauliy rajono TIVC.

Reikia apzvelgti, kok jvaizd numatyta kurti ir vystyti miesto ir rajono straieigose
dokumentuose. Siaulimiesto savivaldyés tarybos Turizmo 2005 - 2007 méfpbs programoje buvo
numatyta ,formuoti patrauklaus, svetingo, moderniaksnkurencingo miestgvaizd“. Siauliy miesto
2007 — 2016mety strateginiame ptros plane Siauliai — Satd miestas: atviras, verzlus ir saugus.
2009 - 2011 met Siauliy miesto savivaldys Ekonomigs pktros programoje, kuri yra viena i3
strateginio plandgyvendinimo dali, numatyta ,formuoti Siauli, kaip turizmui patrauklaus miesto,
ivaizd"“. Siauliy rajono savivaldyés 2007 — 2009 metTurizmo paslaug plétros programoje, kaip
vienas iS tikal, numatytas ,kurti atviro, jaukaus, svetingo, Siltgsaugaus rajongaizd”.

Vis dar lieka neaisku, koks yra ar &ty bati Siauliy miesto ir rajondvaizdis, kokios institucijos
atsakingos uZ joikima ir vystyma. Visy pirma, norint skleisti informacijapie Siaulius, reikia téti
aisSkia krypti, kurios rera pagrindiniuose miesto, rajoncfpbs dokumentuose.

Siauliy miesto ir rajono strateginiuose dokumentugisértintas siekiamas miesto ir rajono
ivaizdis, auto¥rs nuomone, yra tik skambizodZi rinkinys ir neatitinkajvaizdzio kirimui keliamy
reikalavimy. Kuriamasivaizdis Siuo atveju yra tik siekiamgbPatraukiis, svetingi, konkurencingi nori
buti visi miestai. Neatskleidziamas iSskirtinumas. giléme iSskirti ir tikslires rinkos, i kuria
orientuojamasi, kurianivaizd.

Taigi Siauliy miesto ir rajonojvaizdis rera formuojamas kryptingai, galima teigti, jog jis
formuojasi savaime, arba kuria kazkas kitas, pavyzdziui, ziniasklaida. Tetgos ir radijo laidose
vis dazniau pasirodantys personazai su beisboldalazSskirtine apranga, augsr nuomone,
neprisideda prie regiono patrauklumo didinimo, tadkia uZztikrinti, jog ivaizdis kity nuosekliai
kuriamas pé&iy Siauli€iy ir rajono gyventaj, parodant regiono isskirtinumReikia nepamirsti, kad
ivaizdzio kirimas yra tik viena, labai svarbi prientrkurios efektyvumas priklausys nuo to, kokia
bus bendra lankytojo patirtis SiauliuogeaizdZio vystymas turi iti nuolatinis procesas, kuris, uis
pirma, prasidty esamos situacijos analize, atliekant rinkos tysmiie Siauliuose neatliekami, kad
buty galima iSsiaiskinti lankytoj nuomor apie j turima jvaizd ir veiksnius, turidius jtakos tokiam
ivaizdziui susiformuoti. Taip pat kurti iigyvendinti strategijas, siekiant keisti neiginn gerinti
mazai patrauki ar labai patraukl jvaizd. Autorées nuomone, téty bati kuriamas ne tik bendras
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teritorijos preks Zenklas, bet ir turizmo prek Zenklas, per kubiaty skleidziamas turizmui regione

patrauklugvaizdis.

2.5. Turizmo teritorij y marketingo organizacijos

Subjektai, uZsiimantys turizmo teritafijmarketingu Siauli mieste ir rajone, aptariami
paskutiniame Sio skyriaus poskyryje. Rdimma, kad visa turizmo teritogij marketingo veikla
priklauso nuo 4 igyvendinadiy institucijy, organizacij ar pavieni asmen iniciatyvos. Siame
skyriuje apsiribosime tik vietinj t.y. Siauliy miesto ir rajono subjektapzvalga.

Pirmoje darbo dalyje (zr. 1.6. posKyiSsiaiSkinome, kad vietiniame lygmenyje uz turem
teritorijy marketingo procesdazniausia atsakingi Konferencijr/ar lankytop biurai. Juos galima
palyginti su TIC, Siuo atveju Siaylimiesto TIC ir rajono TIVC. Pazymima, kad Siaufhiesto TIC ir
rajono TIVC veikla daugiausia susijusi su inform@asi kaupimu ir sklaida. Tokiosyjfunkcijos
numatytos LR Turizmdstatyme, 8 straipsnyje (Zin., 1998, Nr. 32-852; 208r. 123-5507). Sios
istaigos beveik nedalyvauja vietos turizmo planavpraxese, siekiant teritorijos vystymosi. Vidtd,
reikia pastetti, kad Siuo metu Siauji miesto TIC turi koordinuoti visturizmo pktra mieste, nes
Siauliy miesto savivaldydje réra uz turizna atsakingo asmens.

Svarbu trumpai aptarti vie; ir privagiy institucijy bendradarbiavim Siauliy miesto TIC buvo
vienas i§ ,Miesto teigiamgvaizdZzio komisijos* narj. Taip pat TIC yra asocijuotas SiaulVerslo
Inkubatoriaus narys (konkiies veiklos nevykdo). Kit, nuolatinio bendradarbiavimo su verslo
imorémis ir savivaldos institucijomis, pavyzazinéra. Galima iSskirti tik pavienes iniciatyvas, kai
2008 m. buvo bandyta atgaivinti miest@spuyju bulvar, ji padaryti patraukl lankytojams,
gyventojams ir verslininkams, dau jokio kito, iSskyrus estetin rezultato nepasiekta. Auter
nuomone, verslininkai éna motyvuoti bendradarbiauti, ir tai iSlieka pagiime krasSto vystymosi
problema. Kitas pavyzdys @gah bati miesto apgyvendinimgstaigy vadow susitikimai, taiau ju
veikla apsiriboja tik bendradarbiaujant tarpusavyjPideliy projekiy, kurie hkity parengti
bendradarbiaujant verslui ir savivaldos institueig) istaigoms (pvz.: Druskinink vandens parko
irengimas), Siauliuose:ra.

Siauliy rajono TIVC pagrindinis tikslas prisiceti prie Siauliy rajono ekonomiés ir socialires
plétros, skatinti smulkaus ir vidutinio versloéph Siauliy rajone. Bendradarbiaujama su vietos
verslininkais, rengiamos konferencijos, seminadgja, Siosistaigos veikla su turizmu beveik
nesusijusi. Turizmo informacijai kaupti, skleisti kitoms LR Turizmojstatyme TIC numatytoms
funkcijoms vykdyti, atidarytas Siaulirajono TIVC filialas prie Kryai kalno. Siauki rajono TIVC
taip pat negatume pavadinti turizmo valdymo/marketingo organigad<aip ir Siauliy mieste, rajone
pastebimos tik paviés iniciatyvos, siekiant tolesnio turizmo vystymosi.
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Kalbant apie turizmo teritotj marketingo procesggyvendinimy, batina pamirti ir vietos
bendruomeés dalyvavim turizmo vystyme. ReikSmingiausia iniciatyva, ad@gornuomone, yra
Dargatiy kaimo, esatio Siauliy rajone, bendruomes parengtas projektas ,Stovyklatie kaimo
vietowvesejkiarimas ir pktra (iSskyrus misko vietoves)” pagal Lietuvos kaipiétros 2007 — 2013 met
program, (KPP) priemon ,Kaimo turizmo veiklos skatinimas*.

Sékmingas visos teritorijos vystymasis ir turizmetph, zinoma, ngnanomi be vietos valdzios
institucijy politinés valios. Siauli miesto savivaldyje néra turizmo skyriaus ar asmens,
koordinuojartio turizmo sekton ir jo plétra, nors miesto 2007 - 2016 m. strateginiamgrps plane
toki etat buvo numatytajsteigti iki 2008 m. Siauli rajono savivaldykje taip pat #ra turizmo
skyriaus, t&iau vienas iS savivaldgls administracijos direktoriaus pavaduagtgjra atsakingas uz
turizma ir rySius su uzsieniu. Autés nuomone, itina paskirti atsakingasmem kuris koordinuai
savivaldyles skyriy — Architektiros ir urbanistikos, Aplinkos apsaugos, Ekonomikoserslo pktros,
Kultaros ir sporto t.t. — veikl susijusiy su turizmu, ir vykdyi LR Turizmo jstatyme numatytas
funkcijas.

Taigi vienas iS &mingo turizmo teritorip marketingo veiksmi — bendradarbiavimas, siekiant
vystyti turizma. Siauliy mieste ir rajone turizmo vystymu uZsiima tik pasi® institucijos,istaigos,
verslo imorés ar bendruomes nariai. NeaisSku, kokios vietos valdzios instifogi atsakingos uz
turizmo valdyma/marketing mieste. FragmentiSka veikla, siekiant vystyti zom, gali kit
svarbiausia ptros stokos prieZzastimi Siaulimieste (rajone). Kalbant apie turizmo teritorij
marketingo veild regione, ypatingaséthesys tukty bati skiriamas miesto ir rajono institugijjstaigy,
verslo organizaaij bendradarbiavimui, nes tik bendra lankytojo pigtiregione skating vietow
atvykti dar karq, arba jo nepasitenkinimas bus priezast$ kdrios lankytojas pasirinks kitturisting

vietow.
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I SIAULI U MIESTO (RAJONO) LANKYTOJ U APKLAUSOS TYRIMO
METODOLOGIJA (TERITORIJ U MARKETINGO PRINCIP U TAIKYMO POZI URIU)

Sioje  mokslinio darbo dalyje bus aptariama tyrimoetodo pasirinkimo logika, t.y.
pagrindziama, kuo remiantis pasirenkamas tyrimoonees, paékiantis praktiSkai nagréti ir spresti
ivade suformuluat mokslire problem, kad ity pasiektas magistro baigiamojo darbo tikslas. Tolia
trumpai aptarsime iSeities pozicijas tyrimo metodustatyti.

Misy pasirinktoje teritorijoje, t.y. Siauji mieste (rajone), jau yra tam tikri turizmo iStekli
paslaugos, turizmo infrastruka, taikomosémimo priemoss, ta&iau lankytoj srautai vis dar iSlieka
nedideli. Tai pastetba analizuojant esagnturizmo situacy, kuri apilidinta antroje darbo dalyje.
Reikia spesti problema, kaip toliau pésti ir gerinti turizmo sekton, kad miestas (rajonas) tapt
patrauklesnis ir #ity pritraukiama daugiau lankyigj Siai problemai sgsti, siekiama toliau vykdyti
turizmo teritorip marketingo processudaratias uzduotis. I1Sanalizavus esamsituacip, pasirinkti
tikslines lankytoy grupes, kurioms Siauliuose esantys turizmo i&eltia ar gali bti patraukiis, taip
pat iSsiaisSkinti, kokie veiksniai mazina miestojdrep) patrauklum, ir pasirinkti tokias &mimo
priemones, per kurias vartotojastip pasiekiamas geriausiai.

Pirmoje mokslinio darbo dalyje iSsiaiSkinome, kaatizmo teritorip marketingo proceso
uzduotys pirmiausia nukreiptastikslinés rinkos — lankytaj (Siuo atveju — Siauli miesto (rajono)
lankytoju) poreikiy patenkinim ir ju like<iy atitikima teritorijoje. Vietowje turi bati teikiami tokie
turizmo produktai ir paslaugos, kurios tenkiesan ar potenciali tiksliniy grupiy norus ir interesus.

Vienas iS lndy, kuris gali tuéti jtakos turizmo gtrai ir miesto (rajono) patrauklumo didinimui —
tyrimo atlikimas, kuris path iSsiaisSkinti turigf ir vienadieni; lankytoy norus, poreikius ir pasirinkti
tikslines grupes, kurioms gdalme padgilyti ju lake<ius atitinkant produkt. Tyrimui atlikti
pasirenkamas ankedis lankytoji apklausos metodas. Vykdant tyanmaudojamasi tiek literatos
analize apie teritonj marketing, jo veiklos proces tiek atlikta Siauli miesto (rajono) turizmo
situacijos analize.

Toliau Siame skyriuje pateikiama iSsami tyrimolattio metodika.

Pagal jau aptagtiSeities pozici iSkeliamas toksipklausostyrimo tikslas — iSsiaiskinti Siaul
miesto (rajono) lankytaj poreikius, po#iri i esam turizmo situac Siauly mieste (rajone), siekiant
subalansuoti turizmo pass ir paklausg.

Siam tikslui pasiekti sprendziami trys uzdaviniai.

Apklausos tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti tikslines lankytaj grupes, kurios galy bati lengviausiai pritraukiamos Siauliy
miest (rajor);
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e |Ssiaiskinti, kaip lankytojai vertina tam tikrusikenius, kurie turiitakos bendrai apsilankymo
patirciai ir vietos patrauklumui;
e Atsizvelgiantj lankyto atsakymus, atskleisti neiSnaudotas turiznétr@s galimybes.

Apklausos tyrimo objektas —Siauliy miesto TIC lankytojai i$ Lietuvos, kurigyvenamoiji vieta
ne Siauli miestas ar rajonas ir lankytojai i5 uzsieniowali

Apklausos tyrimo klausimai:

e Kokios lankytojy demografigs, socialigs, geografias charakteristikos;

e Kokiu tikslu daZniausiai lankytojai atvyksi&Siauliy miest ar rajon;

e Kokius objektus dazniausiai lanko;

e Kokiais informacijos 3altiniais naudojasi, Bdami surasti informacijos apie Siaulius;
e Ar lankytojams pakanka informacijos apie Siauljesne, kokios jiems labiausiaiiksta;
e Kaip jie vertina teritorijos infrastrulgta ir socialirg aplinka;

e Kokias asociacijas jiems sukelia Siauthiestas (rajonas).

Hipotezé - taikant turizmo teritorij marketingo principus Siaulimiestas (rajonas) galiab
patrauklus tiksliams rinkoms dl turimy turizmo atrakciy, tatiau tam trukdo silpnai iSvystyta turizmo
infrastrukiira, sociokultirin¢ aplinka ir nepatrauklugraizdis.

Tyrimo metodas Tyrimas buvo atliekamas 2009 m. liepos - ragg ménesiais. Jo metu buvo
apklausti atsitiktigs atrankos #idu atrinkti respondentai, apsilank’3] ,Siauliy turizmo informacijos
centras* (Vilniaus g. 213, LT-76348, Siauliai). \dant tyrimy buvo panaudotas pirminis kiekybinis
duomem rinkimo metodas — apklausa, tiksliau — anketipklausa.

Anketinés apklausos metodo pasirinkiiemé tokie veiksniai:

e Efektyvus lidas informacijai rinkti;

e Salyginai nedideli tyrimo atlikimo kaStai;

e Galimyke per gana trumplaika apklausti pakankamai daug respondgent

e Apklausiantysis nedanpakos respondento atsakymui,

e Salyginai paprastesnis rezultgapdorojimas;

e Standartizuoti atsakymo variantai suteikia galiggmgviau palyginti duomenis.

Apklausos tyrimo imtis. Norint daryti anketia apklaug, iS pradzy reikia atlikti respondent
atranky. Atrankos ldu iS$ vis; Zmoni masyvo, kurie tuty atsakytij tyrimo klausimus, iSrenkamas
tam tikras, IS anksto nustatytas skas, kuris, tikimasi, atspirg visy lankytoy nuomor ir poziarius
tyrimo klausimais (Kardelis, 2005, p. 311). Socialose tyrimuose dazniausiai pasitenkinama 5 - 10
proc. paklaida (Bagdonas, 2004, p. 207).
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Tyrimo imtis nustatoma pagal formreulRudzkier, 2005, p. 34):

B N-1.96° - p-q
g?-(N-1)+196°-p-q

Cia: n — imties dydis;

N — populiacijos dydis;

ReiksSne 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirsti®i® proc. pasikliovimo lygmen

p - numatomajvykio baigmes tikimyke, kad nagridjamas pozymis pasireikgttiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varaatikimybé — pozymis ladingas pusei, t. y. 50 proc.
populiacijos, ir pasirenkama p = 0,5);

g - tikimybke, kad nagrigjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacij@e=(1 — p = 0,5);

¢ - pageidautinas tikslumas, daZniausiai0,05.

PriesS atliekant anketirapklausos tyriny, populiacijos ska&ius ,N“ néra Zinomas. Tuomet, kai
buvo gauti statistiniai duomenys apie lankytgkatiy tyrimo atlikimo metu 2009 m. liepos —
rugpjac¢io ménesiais, pagal formeglpaskatiuotas paklaidos dydise;, t.y. sprendziamas kito tipo
uzdavinys, kai imtis ,n“ ir populiacija ,N* ZinomaPopuliacijos dydis ,N*: lietuviai — 2742;
uzsienig€iai — 2254. Buvo apklausti 276 respondentai — li6fuviai ir 167 uZsieniéai.

Lankytojy iS Lietuvos imties dydzio paskaiota paklaida € = 0,092, t.y. 9.2 proc. paklaida.
Lankytoyjy iS uzsienio paklaidos dydis= 0,073, t.y. 7.3 proc. paklaida. Taigi apsketas paklaidos
dydis nevirSija 10 proc. Galime teigti, kad tyrimaa pagistas t.y. pakankamas respondeskatius.

Anketos klausimai. Apklausa atliekama naudojant specialiai Siam tyriraukurty anket,
kurioje respondentams pateikiama 12 uzdaros foimdstviros formos klausimai, ir respondentams
palikta galimyk pateikti pastabas,dymus ir rekomendacijas.

Anketa buvo sudaryta remiantis tyrimo tikslu ir agdhiais (anketos pavyzdys pateiktas
pirmame priede). Kalbant apie anketos tyrianketa sudaroma, atsizvelgianturizmo teritorijy
marketingo princip taikyma teritorijoje, konkreiai Siauliy mieste (rajone), siekiant didinti miesto
(rajono) patrauklum

Ankety sudarant buvo laikomasi keliameikalavimy:

e Kadangi respondentai skiriasi pagal amii iSsilavinima, klausimus respondentams
buvo stengiamasi pateikti kuo papfias ir suprantamiau, neperzengti mandaguma rib
ir uztikrinti anonimiskum;

e Apklausiant respondentus, Sio tyrimo vykdymo adéitdalyvavo asmeniskai, kaditn
gauti adekvats duomenys. Tai sudargalimyke iS karto paaisSkinti respondentams

kylancius klausimus.
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Tyrimo procediira. Anketos iSdalinamog Siauly TIC ateinantiems Siawji miesto (rajono)
lankytojams — lietuviams ir uzsiegiams — , paliekant jiems savarankiSkiciatyva vietoje uzpildyti
anketos klausimus. Atskirai bus analizuojami laokytiS Lietuvos ir uzsienio Sali atsakymaij
anketos klausimus.

Atliekant tyrim g susiduriama su tokiais sunkumais:

Reikia pamisti, kad imties dydzio nustatygrsalygojo ivairis apribojimai:

e Pirma, i Siauly turizmo informacijos cenir atvyksta vietos gyventojai ieSkoti
informacijos apie kitus Lietuvos miestus ar uzsierdialis. Tokie lankytojai nebus
apklausiami.

e Antra, daznai TIC yra pirmas turisto aplankomasektgs ir jie dar negali objektyviai
atsakytii kai kuriuos anketoje pateiktus klausimus.

Sunkumai susgj su netiesiogiés apklausos metodo pasirinkimu:

e Ribota tyrimo apimtis, kad nenuslopintoro atsakytj anketoje pateikiamus klausimus.

e Zemas gaunamatsakym procentas @ respondent abejingumo, laiko stokos arba
tyréjo nesugejimo sudominti respondemt

Apribojimai, susig su duomen apdorojimo fdo pasirinkimu:

e Pasirinktas rankinis ir kompiuterinis (MC Office &t programa) duomanapdorojimo

budas gali lemti tinkamos matavimo sistemos pareagim rezultat; pateikimo

tinkamum.
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IV SIAULI U MIESTO (RAJONO) LANKYTOJ U APKLAUSOS TYRIMO
REZULTATAI (TERITORIJ U MARKETINGO PRINCIP U TAIKYMO POZI URIU)

4. 1. Tyrimo rezultaty analize

Apklausa buvo atlikta naudojant specialiai Sianintyti parengd anket, kurioje respondentams
— Siauly TIC lankytojams — buvo pateikta 15 uzdaros ir ratviformos, klausim (lietuviy, angly ir
rusy kalbomis). Anketa buvo sudaryta remiantis tyrinicsltl ir uzdaviniais. Tyrimo metu surinkti
duomenys buvo statistiSkai apdoroti (ap&kaiti santykiniai rodikliai procentais), analitinekst
iliustruoja ir papildo paveikslai (grafikai, kuwripagalba yra palengvinamas informacijos suvokimas).
Apklausos metu surinkti duomenys apdoroti naudojsi@ Office Excelprograma. Anketavimo
rezultat; suvestig pateikta magistro studijdarbo antrame priede. Kaip naia, lankytoj iS Lietuvos
ir uzsienio atsakymai aptariami bus atskirai, Kesksusig su tiksliny grupiy pasirinkimu ir j interes,
Siauliy mieste (rajone) patenkinimu.

Pirmaisiais anketos klausimais buvo siekiama iSkiaii lankytoj; charakteristikas, pagal kurias
rinka galima skaidytij dalis, pasirinkti tikslines grupes ir marketingeikla siekti jas pritraukti
regiom. Svarbu nustatyti jau esamas ir potencialias leopgygrupes, kun poreikius tenkini vietos
pasiila. Pasirinkti trys kriterijai: demografinis (am3siu lytis), socialinis (socialinis statusas) ir
geografinis (gyvenamoji vieta), kurie leis ideritifoti pasirinky rinka. Taip pat siekiama nustatyti
lankytoju poreikius pagal keliass trukng, tikslus ir asmenines, socialines/gikas (su kuo individas
keliauja) ir p naudojamus informacijos Saltinius, kurie pachustatyti efektyviausius komunikacijos
kanalus ir émimo strategijos pasirinkim

Pirmasis klausimas skirtas iSsiaiskirkokio amziaus zmores lankosi Siaulj mieste (rajone).
Dazniausiai skirtingo amziaus asmenys renkasiisgats veiklas, Siuo atveju - turizmo atrakcijas.
Taigi buvo siekiama iSsiaiskinti lankytpjamzi;, kad gattume nustatyti, ar Siauliuose atrakcij
pasiila gakty atitikti konkrefiy amziaus grupi atstov; interesus. Apklausos metu respondearnzius
buvo matuojamas deSimties meintervalais (imtinai). Tyrimo metu nustatyta, kad Siaulius
daugiausiai atvyko 16 — 24 metmziaus lietuwj (26 proc.), téiau rera labai didelio skirtumo
palyginus lankytaj skatiy su kitomis, beveik tolygiai pasiskéisisiomis trimis grupmis (lankytojai
nuo 45 iki 54 m., nuo 35 iki 44 m. ir nuo 25 iki 8%). MaZiausiai Siauliuose laédi jaunesnj nei 16
mety (4 proc.) ir vyresni nei 55 mai asmenys (12 proc.).

Daugiausiai uzsiendy, atvykusiy { Siaulius, yra vyresni nei 55 meamziaus (35 proc.), 28
proc. respondentyra nuo 25 iki 34 mgtamziaus. Maziausiai uzsietie, kaip ir Lietuvos gyventa,

i Siaulius atvyko iki 16 matamziaus. Kalbant apie pasfiargrug, reikia pazyniti, jog toks gautas



53

rezultatas ga&jo bati nulemtas to, kad tyrimui atlikti pasirinktas Sia, TIC. DaZniausiai tokio
amziaus vaikaj TIC atvyksta suévais, draugais ar gimémis ir  anketos klausimus neatsae Vis
délto, kad rezultatasity patikimesi, buvo stengiamasi apklausti bent kiglig.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad lardgt iS Lietuvos pasiskirst pagal jvairias

amziaus grupes, tuo tarpu uzZsi€raeyra arba vyresnio amziaus, arba asmenys nuki 38 mety.

34,7

O Lietuviai;
B Uzsienieciai

Amziaus grup €

8 pav.Lankytoj y iS Lietuvos ir uzsienio Sal pasiskirstymas pagal amziaus grupes, proc.

Lankytoju skirstymaspagal lyti nelera labai reikSmingas turizmo sektoriuje, nes tigkay tiek
moterys daznai domisi tais $ais dalykais, t&@au tai svarbu pasirenkant komunikacijos kanalus ir
informacijos pateikimo ida, pvz., informaci apie lankytinas vietas pateikti moterims ar vyrams
skirtuose spaudos leidiniuose.

Tyrimo metu apklausta 119 wy(43,2 proc.) ir 157 (56,8 proc.) moterys. Lankytd Lietuvos

ir uzsienio $alj pasiskirstymas pagal iyyra panasud.Siaulius atvyksta daugiau maiarei vyn,.

7 Lentelé: Respondenty pasiskirstymas pagal lyj

Lietuviai Uzsienidiali
Vyrai 43,7 proc. 42,2 proc.
Moterys 56,3 proc. 57,8 proc.

Apklausiant lankytojus, koks yra pocialinis statusastaip pat nenukrypome nuo tyrimo tikslo,
nes skirtinga veikla uzsiimantys asmenys gaunairsgas pajamas ir gali téti skirtingus poreikius ar
ipracius. Atsizvelgianti lankytoju socialines grupes, galima palgti jiems prieinamas pramogas ir
paslaugas. Anketoje pateikti atsakymo variantai obususkirstyti i 7 grupes: vadovai,
darbininkai/techniniai darbuotojai, specialistaif@utojai, nam Seimininks, pensininkai, bedarbiai,

studentai/moksleiviai.
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Lietuviy atsakymai pasiskirst labai jvairiai, ta&iau daugiausiai atvykusi buvo
specialistai/tarnautojai, studentai ir moksleivradlarbininkai/techniniai darbuotojai. Reikia pazitm
kad tai labai skirtingos socialia grus.

16% @ Vadovas;

B Darbininkas/techninis darbuotojas;
O Specialistas/tarnautojas;

O Bedarbis;

B Pensininkas;

@ Namy Seimininké (as);

B Studentas/moksleivis;

9 pav.Lankytoj y iS Lietuvos pasiskirstymas pagal socialinstatusa, proc.

Tyrimo rezultatai parog kad daugiausia uZsiesiie, atvykusiy i Siaulius — pensininkai ir .
darbininkai/techniniai darbuotojai. Atsakgnkita“ pasirinko ir 10 proc. uzsieniey 11 proc. Lietuwi.

Beveik visi jie nurod konkretias savo profesijas, nors anketoje to nebuvo raikama.

@ Vadovas;
0 0 W Darbininkas/techninis darbuotojas;
10% 10% L% 50 O Specialistas/tarnautojas; ’
O Bedarbis;
B Pensininkas;
O Namy Seimininké (as);
B Studentas/moksleivis;
O Kita

24% 8% 14%

10 pav Lankytojy iS uzsienio Sal pasiskirstymas pagal socialipstatus, proc.

Geografinis kriterijus pasirinktas nustatyti tikelis grupes pagal pyvenamyja vieta. Sis atviro
tipo klausimas pasirinktas atsizvelgiantai, kad nenaudinga ir brangu informacapie Siaulius
skleisti didetje teritorijoje, tad ity svarbu apihizti kelet rinky, | kurias reikia koncentruotis. Tyrimo
metu paais¥jo, kad daugiausiai lietuyii Siaulius atvyko i Kauno (23 proc.) ir kitlidZiyju miesty:
Vilniaus, Klaipedos, PanedZio. Lankytojai iS5 didaiju miesty sudaro 60 proc. apklaugi. Kiti
respondent pamireti miestai yra Siauli apskrityje. Grafiko dalis ,kita“ apima miestus, kiriy
atvyko po kelis lankytojus, igjpavaizdavimas grafiSkai neturi didglreikSngs.
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@ Vilnius

0 0 W Joniskis
8% o S 0 Kelme

O Klaipéda

B Kaunas
@ Radviliskis
12% | TelSiai
O Panevezys
23% 16% B Kita

6%

6%

11 pav.Lankytojy iS Lietuvos pasiskirstymas pagal gyvenanja vieta, proc.

Apibendrinus lankytaj i uZsienio atsakymus paaifik jog Siauliuose apsilagkasmenys is 21
Salies, téiau tyrime svarbiausia iSskirti tas, iS kumtvyko daugiausiai respondenGrafiko dalis ,,
kita“ apima tas Salis, iS kuriatvyko tik po kelis asmenis. Pagrinésnuzsienio lankytaj rinkos yra
Latvija, Vokietija, Lenkija ir DidZioji BritanijaSio tyrimo rezultatai sutampa su SiaulilC daromos
apklausos rezultatais ir pagrindiminky penketukas pasiskirsto beveik vienodai. Dvi piro®sinkos
yra tos paios, taigi neabejotinai galiditi laikomos Siauli miesto (rajono) prioritetigmis rinkomis t.y.

latviai ir lankytojai iS Vokietijos.

@ Cekija;
B Latvija;
O Austrija;
O Vokietija;
7% | B Rusija;
@ Didzioji Britanija;
B Ispanija;
O Prancuzija,
12% |'m f\irij&;_

0 0 9 B Lenkija;
4% 8% 11% % O Kita.

18% o% 14%

12 pav.Lankytoj y iS uzsienio pasiskirstymas pagal Salis, proc.

Atsizvelgiant tai, kad teritorijos ekonominiam vystymuisi daugieeikSnes turi lankytojai
(turistai), kurie praleidzia viet@ye bent vien naki, didZiausias émesys tusty bati skiriamas
pritraukti turistus, o ne vienadienius lankytoj@salima daryti prielaid, kad kuo ilgesnis buvimo
laikas teritorijoje, tuo didess lankytoj; iSlaidos. Taip pat sukuriama reikalinga infrastud&, pvz.,
apgyvendinimojstaigos, kavias, restoranai, pramag pasilinksminimo vietos vakaraigsteigiama

daugiau darbo vietir gaunama daugiau pajamTaip atsiperka turizmo sektoni jdétos investicijos.
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Taigi svarbu iSsiaiskinti, kokie lankytojai (turdét ar vienadieniai lankytojai), daugiau lankosi
Siauliuose, ir stengtis pritraukti daugiau turist

Daugiau nei pusrespondent i3 Lietuvos (55 proc.) Siauliuose buvo nugmptaleisti pusdien
arba viem diem. Lankytojai iS uzsienio (74 proc.) taip pat atsakad p apsilankymo trukré
Siauliuose — pusdienis arba viena diena. Reikiampéit, kad maziau lankytaj i uzsienio nei i3
Lietuvos pasilieka nakvoti Siauliuose. Taigi Siguthieste (rajone) daugiausiai lankosi vienadieniai
lankytojai, o tai teritorijos vystymuisi ir gyvenjions réra naudinga. Pvz.: didzid investicijosi

Kryziy kalno, Kurtusny regioninio parko infrastrukitos gerininma neatsiperka.

60- 515 |

O Lietuviai;

501 m Uzsieniediai

40
30
20+
10
0,
Pusdienis 1d. 2-3d. 4-5d. 5ir
daugiau d.

13 pav Lankytojai iS Lietuvos ir uzsienio pagal ketinany praleisti laiko trukm ¢, proc.

Sestame anketos klausime respongldnivo papradyta atsakyti, ar jiSiauliy regiorny atvyko
vieni, su draugais, Seima ar organizuota grupeytlét4 pav.), kadi miest (rajora) daugiausiai
atvyko individuaiis lankytojai, o organizuotos grégpsudaro tik 13 proc. wisrespondent Tretdalis
apklaustjy atsak, kad Siauliuose lankosi su Seima, ir Siek tiek ima%29 proc.) atvyko su draugais.

Atskirai uZsieni€iy ir lietuviy pasiskirstymas pateiktas paveiksle.

@ Vienas (a)
W Su draugais;
O Su Seima;

O Su grupe;

B Kita

Lietuviai Uzsieniediai

14 pav.Lankytojai iS Lietuvos ir uzsienio Saly pagal tai, su kuo jie atvykoj regiona. proc.
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Lankytoju poreikiams nustatyti, svarbu iSsiaiskirkipkiu tikslu jie atvykstaj Siauly miest
(rajorm). Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausiai lietuyregiory atvyko aplankyti draugir giminiy
(40 proc.). 32 proc. respondenkaip pagrindin tiksla jvardino laisvalaik rekreaciy, atostogas. 8
proc. pasirinko atsakysmkita“. Paprasytijvardinti, kokiu kitu tikslu respondentas lankosadiuose,
beveik pus atsak, kad atvykoi sporto varzybas arb@a Sun; parod. MaZiausiai, t.y. 3 proc.,

apsilankymo tikg] ivardino religip, ir 1 proc. pasirinko sveikatingumo progeas.

8% 32% @ Laisvalaikis/, rekreacija/, atostogos;
B Draugy, giminiy lankymas;

O Sveikatinimo proceddros;

O Verslas, profesiniai reikalai;

B Apsipirkimas;

@ Religija;

B Kita

3%
()

6%

10%

1%

40%

15 pav.Lankytojai i3 Lietuvos pagal atvykimo i Siauliy miest (rajong) tiksla, proc.

Daugiau nei trédalis respondent i§ uZsienio atsak kad Siauli mieste (rajone) lankosi
laisvalaikio, rekreacijos, atostegdikslais. 19 proc. apklaugu atvyko aplankyti gimini ar draug. Po
14 proc. respondemtSiauliuose lankosi religijos ir apsipirkimo tiksl@apradyti nurodyti keliis
tiksla, jei buvo pasirinktas atsakymas ,kita®, lankytogasak, jog dalyvauja sporto varzybose arba yra
rungtyniy steletojai. Batina atsizvelgti tai, kad tyrimo metu mieste vyko tarptagsregbio varzybos.

9% 39% | @ Laisvalaikis, rekreacija, atostogos;
B Draugy, giminiy lankymas;

O Sveikatinimo proceddros;

O Verslas, profesiniai reikalai;

B Apsipirkimas;

O Religija;

B Kita

5%

19%

16 pav.Lankytojai i3 uZsienio pagal atvykimoj Siauliy miesty (rajona) tiksla, proc.

Taigi tiek uZsienigai, tiek lietuviai Siauliuose lankosi ngtami praleisti laisvalaik arba

aplankyti draugus ir gimines. Daugiau uzsié€njeskirtingai nei lietuviai, atvyksta religiniaiskslais.
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Tik 1 proc. vig; apklaustjy atsak, kad atvyko atlikti sveikatingumo proagd. Maziau lietuvy nei
uzsienigiy atvyko apsipirkti, téiau daugiau lankytajis Lietuvos Siauliuose lankosi verslo reikalais.

Siekiant iSskirti tikslines grupes pagalleliorés tiksh, svarbu iSsiaiskinti, kokiaisformacijos
altiniais naudojosi respondentai, pries atvykdainBiaulius. Pagal tai galima komunikuoti su
tikslinémis rinkomis pery naudojamus informacijos Saltinius, planuojant &l Taigi lankytoj;
prioritetai, iSskiriami renkantis informacijos 3alts apie Siaulius, nulemiazmimo strategijos ir
komunikavimo priemoni pasirinkiny.

Lankytojy i3 Lietuvos apklausos rezultatai patpdkad dongjimasis Siauliais yra afyginai
vangus. Treédalis lankytoj (34 proc.) informacijos apie Siaulius pries ketioreieSkojo arbaajgavo

ankstesnio apsilankymo metu (22 proc.).

@ Kelioniy agentdra,

10% 5% 9% B LaikraScial, radijas, TV;

O Informaciniai lankstinukai, kelioniy vadovai;
O Draugai, gimines;

H Internetas;

@ Ankstesnis apsilankymas;

B Informacijos neieSkojau;

O Kita

22%

17 pav.Lankytoj y iS Lietuvos pasiskirstymas pagal naudotus informaps Saltinius, ieSkant

informacijos apie Siauly miest (rajona) pries kelione, proc.

Informacijos neieko tie asmenys, kurie Siaulidas&osi rekreacijos, atostaglaisvalaikio
tikslu ir tuomet, kai kelioés tikslas buvo draug giminiy lankymas. Planuodami vykitiSiaulius,
lietuviai maziausiai naudojosi kelianagentiros paslaugomis (5 proc.). Nei vienas respondentas

nenurod, jog naudojosi informaciniais lankstinukais ari@ely vadovais.



59

1

B Kita

O Informacijos neieskojau;
B Ankstesnis apsilankymas;
O Internetas;

0O Draugai, giminés;

M Laikra&c€ial, radijas, TV;
O Kelioniy agentdra;

45-

40+

35+
30+ 113
25+

20+

15+

10+

Laisvalaikis, Draugu, Sweikatingumo  Verslas; Religija; Apsipirkimas; Kita
rekreacija, giminiy, proceddros;
atostogos; lankymas;

18 pav Lankytojy iS Lietuvos pasiskirstymas pagal kelioés tiksla ir naudotus informacijos

Saltinius, ieSkant informacijos apie Siaulj miest (rajona).

Viena pagrindiniy informacijos Saltini respondentai iS uzsienio nugodnterned. Reikia
pazyneti, kad penktadalis uZsierig, taip pat kaip ir lietuwj, informacip gavo ankstesnio
apsilankymo metu. Tiek pat responderit uZsienio (20 proc.) pandjo, kad informaci jiems suteik

draugai ir gimigs.

14% @ Kelioniy agentdra,
10% 0 4% | B LaikraSciai, radijas, TV;
O Informaciniai lankstinukai, kelioniy vadovai;
O Draugai, giminés;
H Internetas;
@ Ankstesnis apsilankymas;
B Informacijos neieSkojau;
O Kita

30%

19 pav.Lankytoj y iS uzsienio pasiskirstymas pagal naudotus informdos Saltinius, ieSkant

informacijos apie Siauly miest (rajona) pries kelione, proc.

Daugiausiai Siaulius atvykusi uzsienigiy, kaip pagrindiflankymosi tiksh, nurod rekreacij,
atostogas, laisvalaik(39 proc.). Viea pagrindiniy informacijos Saltini Sie respondentai nuréd
internet. Draugi, giminiy lankymo tikslais atvyko 19 proc. responden$ uzsienio. Pagrindinis
informacijos Saltinis — ,gyvas zodis*, t.y. dray@iminiy suteikiama informacija.



70+

60+

50

404

Laisvalaikis,
rekreacija,
atostogos;

O Kita

B Informacios neieskojau;

O Ankstesnis apsilankymas;

B Internetas;

O Informaciniai lankstinukai, keliomivadovai;
0O Draugai, gimigs;

B Laikra&iai, radias, TV;

O Kelioniy ageniira;

Drauguy, Verslas;
giminiy
lankymas;

Religija; Apsipirkimas; Kita
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20 pav.Lankytoj y iS uzsienio pasiskirstymas pagal kelia#s tiksla ir naudotus informacijos

Saltinius, ie$kant informacijos apie Siaulj miest (rajona).

Respondentams uzduodant kitus du klausimus (9; Hid)p siekiama iSsiaisSkinti, ar uztenka

informacijos apie regian Pagal respondantatsakymus; Siuos klausimus, galimgvertinti esam

informacijos sklaidos priemouiir turinio iSsamum. Kitas klausimas uzduotas siekiant iSsiaiskinti,

kokios informacijos konkrgai triksta. Jeigu respondentas atsajog informacijos apie Siaulius

netiiiksta, jo nebuvo praSoma atsakiytienuolikta klausim.

Trec¢dalis lietuviy, atsakiusi i vienuolika Kklausimy, teigé, jog jiems labiausiai tiksta

informacijos apie lankytinas vietas. 24 proc. aissily pasigedo informacijos apie katinius

renginius. Atsakym kita“ pasirinko 4 proc. respondentlJie para& jog triksta nuorod kelyje apie

lankytinas vietas.

6%

4% 35%

16% 9%

@ Lankytinas vietas;

B Apgyvendinima;

O VieSagjj transporta;

O Maitinimo jstaigas;

B Konferencijy organizavimo galimybes;
@ Kultdros renginius;

B Kita

21 pav.Lankytojy iS Lietuvos pasiskirstymas pagal jiems tikstamos informacijos rasis

apie Siauliy miest (rajona), proc.



61

Daugiau nei pusuZsieni€iy (53 proc.) nuroé kad informacijos jiems Siek tiekulsta t.y.
pasirinko atsakym ,vidutiniSkai“. Tik 22 proc. lankytaj iS uzsienio buvo visiSkai tikri, kad
informacijos apie Siaulius jiems pakanka. 55 pi@tuviy atsak, jog informacijos yra pakankamai,
t.y. pasirinko atsakym ,taip“. Taciau Siuo atveju tyrimo rezultatastma visiSkai tikslus, nes jau
aptaéme, kad net 34 proc. lankytpiS Lietuvos informacijos prie$ atvykdami neieSkojgrimo metu
nustatyta, kad daugiau informacijos apie Siaulitista uzsienigams.

Kaip ir Lietuvos gyventojams, uZsiegtiams labiausiai fiksta informacijos apie lankytinas
vietas Siauliuose. Beveik tréalis atsakiusi i § anketos klausim nurodt, kad jiems tiksta
informacijos apie maitinimastaigas. Atsizvelgiant tai, kad nei vienas respondentas nepasirinko
atsakymo ,kita“, galima teigti, kad sudarytas atgak sirasas buvo tinkamas ir lankytojai iS uzsienio
labai konkreiai nuroct, kokios informacijos jiems labiausiaiiko. Tai parodo ir lankytagj prioritetus,

juos dominatias paslaugas.

10%

@ Lankytinas vietas;
B Apgyvendinima;

O VieSajj transporta;
O Maitinimo jstaigas;
B Kultdros renginius;

28%

14% 8%

22 pav.Lankytoj y iS uzsienio pasiskirstymas pagal jiems tikstamos informacijos rasis

apie Siauliy miest (rajona), proc.

Siekiant iSsiaiskinti, kokias vietas ar objektusauliuose jau aplark ar ketina aplankyti
respondentai, anketoje pateiktas atviras klausitagis\u buvo praSoma iSvardinti ne daugiau kaip 4
objektus ar vietas. Apibendrinant rezultatus, reslent; atsakymai buvo priskirti prie auts iSskirt;
teminiy kategorij.. Lankytojai i§ Lietuvos daugiausiai lankKryZziy kalm, Siauliy miesto pstiuju
bulvar ir ,Saulio* (Auksinio berniuko) statal
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B Kurtuvény regioninis parkas;
O Kryziy kalnas;

O Muziejai, galerijos;

O Siauliy miesto centras;

B Auksinio berniuko statula;

@ Kultdriniai renginiai, Sventés
m Sv. Petro ir Povilo katedra;
O EZzerai, upes;

16% 10% B Sporto bazeés;

B Prekybos centrai;

O GruzdZiy miestelis;

23 pav.Lankytoj y i$ Lietuvos pasiskirstymas pagal lankomas vieta®jektus) Siauliy

mieste (rajone), proc.

Kaip ir lietuviai, uzsienigiai daugiausia lanko Kryii kalna. Taip pat, domisi Siauliuose
esariais muziejais ir galerijomis. Net 17 proc. apkias teige, kad jau lanksi ar dar tik apsilankys
Saubs laikrodZio aik3tje, kurioje yra ,Saulio" statula, dar vadinama ,/Asiio berniuku“. Pastebima,
kad uZsieni&us, daugiau nei lietuvius, domina Kurtuw regioninis parkas. Reikia pazyth kad
lietuviai, atsakydami § anketos klausim iSvardino daugiau lankagturizmo atrakcig nei lankytojai
i§ uZsienio. Lietuviai Siaulius, skirtingai nei uZsiersi@i, atvyksta pafiti prie eZero, upj, lankosi
sporto bagse ir, yp& svarbu pamiéti, kad prie lankytim objeki; priskiria prekybos centrus.

Tyrimo rezultatai parod kad lankytojai iS Lietuvos ir iS uzsienio $allaugiausia lanko du
pagrindinius objektus, es&ins Siauliy rajone: Kryzi; kalm ir Kurtuvény regioniri parky. Pastarieji
objektai pritraukia daugiau uZsietiig (50 proc.) nei lietuvj (33 proc.). P&u Siauliy mieste daugiau
domisi lankytojai iS Lietuvos.

@ KryZiy kalnas;

B Kurtuvény regioninis parkas;
O Muziejai, galerijos;

O Siauliy miesto centras;

B Auksinio berniuko statula;

4% 5%

@ Kulthriniai renginiai, Sventés
m Sv. Petro ir Povilo katedra;

18% 10%

24 pav.Lankytojy i$ Lietuvos pasiskirstymas pagal lankomas vieta®ijektus) Siauliy

mieste (rajone), proc.
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Likusieji anketos klausimai (nuo 12) pateikiamielgant iSsiaisSkinti lankytoj nuomor apie
tam tikrus aplinkos veiksnius. Yra daugyiaktoriy, kurie skatina narkeliauti, o \éliau lemia galutif
kelionés tikslo pasirinkim, bends lankytojo patiri. Siekiant nustatyti, kokios aplinkos gerinimo
strategijos tutty bati kuriamos irjgyvendinamos Siaujimieste (rajone), respondertiuvo paprasyta
ivertinti atskirus aspektus. Matricojgvertinimui pateikiami tokie veiksniai: infrastruia
(apgyvendinimo, maitinimo, transporto sektoriusaplinkos sutvarkymas), turizmo atrakcijos; (j
jvairow), vietos bendruomes svetingumas ir teritorijogzaizdis. Dvyliktame klausime respondent
praSomaijvertinti pirmus tris veiksnius, o tryliktas klausas skirtas atskiraivaizdzio nustatymui.
Pazynttina, kad, vertinant tyrimo rezultatus, toliau netaiskirai analizuojami lietuwiir lankytojy i$
uzsienio atsakymai.

Pagal tyrimo rezultatus galima daryti iSya¢tad daugiau lankytgjaplinkos veiksnius vertina
.blogai* ir ,vidutiniSkai* nei ,gerai” ir ,puikiai“. Miesto (rajono) aplinkos sutvarkymas vertinamas
geriausiai (,puikiai“ ir ,gerai“), taip pat daugiaypuikiai“ ir ,gerai“ vertinamos maitinimgjstaigos.
Pragiausiai buvo vertinamas vietos bendruoggersvetingumas ir pramaqg atrakcij ivairow.
Apgyvendinimo istaigos, pramag ir atrakcipy infrastruktira vertinama daugiau ,vidutiniSkai“ ir
.blogai®.

Vietos bendruomenés svetingumas

Pramogy ir atrakcijy jvairové

Pramogy ir atrakcijy infrastruktdra

O Blogai
Miesto (rajono) aplinkos sutvarkymas ey
(rajono) ap ym B VidutiniSkai
Maitiim o istai O Gerai
aitinimo jstaigos e
1s1alg O Puikiai

VieSojo transporto sektorius

Apgyvendinimo sektoriaus kokybé

25 pav.Lankytoj y i3 Lietuvos ir uzsienio 3akj pasiskirstymas pagal Siauli miesto (rajono)

patrauklumui jtakos turinéiy aplinkos veiksniy vertinim a

Dar vienas nepamétas marketingo veiksnys, be kurio teritorijos marigo veikla nebus
s¢kminga, —vietos jvaizdis. Siekiant pahizti jvaizdzio reikSm, sudarant anket klausimas apie
ivaizd pateikiamas atskirai. Siekiama iSsiaiskinti, sw Kankytojams asocijuojasi Siauliai, ir ar

asociacijos atitinka Siawlimiesto ir rajono strateginiuose dokumentuose sufituot, ir skleidZiam
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ivaizdi. Ivaizdziui matuoti pasirinktas vienas iS teéjen darbo dalyje aptartjvaizdzio matavimo
metod; — semantinj diferencial; skak. Klausiama, su kuo lankytojams asocijuojasi Sapsiekiama
nustatytijvaizdzio turin. Kiekvienas teigiamas apidinimasijvertinamas nuo 1 iki 7, atsizvelgiant
tai, kad kugvertinimas atiau vieneto, tuo asociacija stiprésn

Tyrimo rezultatai parof kad daugiausia respondentisas asociacijas vertino vidutinisSkai t.y.
arciau skatiaus ,4”. Reikia pazynti, kad ¢l kai kuriy asociaciy, respondent nuomors labai
skiriasi, pvz., vieniems Siauliai labai svetingd® (responden), kitems labai nedraugiskas (16
respondenf) miestas (rajonas). AiSkiai matyti, kad Siguihiestas (rajonas), respondemuomone,
yra nesaugus, nemodernus, Saltas, neromantiSkgszne miestas (rajonas)¢isu kartu pazymima,
jog tai rera labai atstumiantis, nepatrauklus regionas ikysojams Siauliai yradomus. Vis dito
respondent atsakymai leidZia spsti, kad Siauli miesto (rajono)vaizdis yra daugiau neigiamas nei

teigiamas.

B Modernus

@ Grazus

B |[domus

O Saugus

O RomantiSkas
B Patrauklus

@ Svetingas

1 2 3 4 5 6 7
1 - aosciacija stipriausia;
7 - asociacija silpniausia.

26 pav.Lankytoj y pasiskirstymas pagal j jvertintas asociacijas apie Siaulj miesty

(rajona)

Lankytojams pateiktu 14 klausimu buvo siekiamaaiS&inti, ar respondentai dar katetina
atvykti i Siaulius. Trédalis uzsieni&y (36 proc.) atsak kad dar kas apsilankys Siauliuose. Daugiau
nei pug dar abejoja, t.y. pasirinko atsakynmezinau“. Tik 8 proc. apklaustuzsienigiy atsak, kad
neketina kig karty atvyktii Siaulius. 5 proc. respondenit Lietuvos taip pat atsakjog neketina dar
karty atvykti i Siaulius, pus apklaust lietuviy iSreiské abejor. 44 proc. respondenbuvo jsitiking,
kadi miest (rajors) atvyks dar kast

Paskutinis anketos klausimas buvo pateiktas regygachs, norint suzinotiyj komentarus
nuomones, pasiymus, ta&iau daugiausia lankyteji Si klausim neatsak arba paraS su tyrimu

nesusijusius komentarus.
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4.2. Tyrimo apibendrinimas

Patogi Siauli regiono geografi paditis, iSvystytas autokelj geleZinkeli tinklas, sudaro
palankias glygas vystyti turizra. Daugiausia lietuwi i regiory atvyksta i$ didZjju miest;, kurie nuo
Siauliy nutok vidutinidkai apie 120 km. Kita dalis lietuviatvyksta i$ Siauli apskrities.] kitas
Baltijos 3alis ar i8yj keliaujantys uZsieniai dazniausiai vaZziuoja per Siaulius. Patogusséelsimas
tarp didzyju miest ir apskrities viduje, netoli esanti Latvijos sieraelementai, leidziantys daryti
prielaich, kad tyrimo metu pagal geografikriterijy nustatytos rinkos taty bati Siauliy miesto
(rajono) prioritetikgmis rinkomis. Patogus susisiekimas ir toliau tralakekytojusi § regiors.

Visgi i Siauliy regiory daugiausia atvyksta vienadigniankytojy. Tai réra naudinga regiono
ekonomikai. Svarbiausia lankytojams i tokias pramogas, atrakcijas, kad jie pasiliiauliuose
bent viem naki. Siauliy miesto (rajono) turistini iStekliy analizs metu issiaikinome, kad Siauliai
nepasizymi turizmo iStek]i pritaikymo turizmui ir rekreacijai gausagiau sudarant, pavyzdziui, 1 —
2 diery mardrutus Siauli miesto ir rajono teritorijose, iy galima sulaukti daugiau turigtVis dlto
dauguma kultros vertybi nepriziirimos, nesutvarkytos, didziausiasntesys skiriamas tik Krygi
kalnui ir Kurtuweny regioniniam parkui, nors rajone yra 420 kuits vertybi, 0 mieste — 75. Gamtos
iStekliai turizmui ir rekreacijai intensyviai nergajami, nes neparuosta infrastriuet. Kryziy kalnas ir
Kurtuvény regioninis parkas galith naudojami kaip pagrindiniai turizmo produktaaciau Salia y
pasiilomi ilgesni marsSrutai, kurie sudagydali turizmo paslaug paketo,itraukianti marsrutus ir
miesto rajono bazryas, koplyias, iSkylas ezerpakranése, pramogas ant Saldisvpiliakalnio ir kt.
Dél to su turizmo pitra susijusiuose dokumentuose tudtibnumatytas paveldo objektir Salia
gamtini iStekliy esartios infrastrukiiros hiklés gerinimas.

Dauguma lietuwj i Siauliy miest (rajors) atvyko aplankyti savo draug giminiy. Tokius
lankytojus ir mieste (rajone) gyvenrams asmenis dazniausiai sieja digprrySiai. Galima tiktis, kad
tai yra ta grup potenciali; lankytoju ar turisty, kuri i Siauliy krast sugi$ dar kar. Vis dilto, autogs
nuomone, draugus ir gimines lankantys asmenys emdr$h daug pinig vietos apgyvendinimo,
maitinimo jstaigose, to&l neturi dideés jtakos vietos ekonomikos augimui. Tai vienas IS iaeng
aspeki, trukdartiy tolimesnei turizmo gkrai. Marketingo strategijoje téty biti numatyta, koki
veiksmy ir iniciatyvy reikia imtis, kad Si tikslié lankytou grup: kuo daugiau prisigty prie miesto
(rajono) ekonominio vystymosi. Tai gal bati daroma skatinant vietos gyveniogamoninguna ir
doméjimasi savo miestu (rajonu). Vietos bendruoméuari bati ne tik jtrauktaj marketingo veiklos
proces ir dalyvauti priimant sprendimus, bet taidur baty visuomers aukéjimo pagrindas. Vietos
gyventojams gaty bati organizuojami nemokami seminarai, paskaitos dapiema ir t.t. Rémimo

priemoremis siurtiama ,Zinug” pirmiausia turi pasiekti gyventojus.



66

Reikia pazyniti, kad gimines ir draugus lankantys ar laisvalajkiekreacijos, atostogikslais
atvyke lietuviai, informacijos apie regianneieSko arbaajjau gavo ankstesnio apsilankymo metu.
Batina ne tik sudominti miesto (rajono) gyventojugt lir uzsiimti tokia reklamine kampanija, kuri
pasiekt, lankytop net ir tada, kai jis jokios informacijos neieSi&xarbu sudominti tokius lankytojus,
nes j vizitai yra pasikartojantys, tik tam reikigairesniy atrakcip ir paslaug, kad kiekviem kart
lankytojai atrast kazky naujo.

Lankytojai iS uzsienio taip pat atvyksta aplanidraug;, giminiy, taiau daugiausia uzsierie
Siauliy regione lankosi rekreacijos, atosipgoilsio tikslu. UZsieni&ai, turintys pastayi tiksla,
daugiausia naudojasi internetu, dbdsvarbu pésti, tobulinti TIC internetin svetair. Toki
informacijos skleidimo #da naudinga pasirinkti ir tad, kad lankytojai savo keliani Siaulius
planuoja individualiai, t.y. mazai naudojasi kelwrageniry paslaugomis. Lankytojams iS uzsienio
informacijos rra pakankamai, iksta informacijos apie lankytinas vietas, maitiniistaigas, viegji
transporg ir kt. Svarbu, kad maitinimgstaigos ir vieSojo transporimores teikiy informacip ne tik
TIC internetirtje svetaigje, bet tuéty ir savo iSsamias internetines svetaines vatldnky, vokietiy,
angly kalbomis. Lietuviams taip pat daugiausiaksta informacijos apie lankytinas vietas, kuits
renginius, viegi transpor.

Tyrimo rezultatai parod kad esama pramagr atrakciy jvairove ju netenkina. Taigi galima
daryti prielaid, kad, padilius ivairesnes paslaugas, lankytojai mieste (rajone)liltas ilgiau ir
atvykty dar karh. Lankytojus gaity domintijvairas marsrutai. KadangiSiaulius daugiausiai atvyksta
vyresnio amziaus uzsierdig, autoés nuomone,y poreikius atitikty turimi gamtiniai ir kultiriniai
iStekliai, pavyzdziui, religinis pazintinis marSast Dargaiiy kaimas, kaimo turizmo paslaugos,
kurioms Siauli rajone vystyti yra galimyb Kalbant apie jaunim reikety pagalvoti apie mieste
teikiamas paslaugas. Autsrnuomone, jiems gl bati jdomios Siauliuose organizuojamos Svsnt
renginiai, koncertai, tam tinkama Siay#irena. Pritaikius Saldas piliakalri ir mieste esafius ezerus
Ziemos pramogoms, Siauliai ghl tapti jvairiy vietiniy ir tarptautiniy irklavimo varzyly centru.
Sutvarkyti dvirg&iy takai irirengti kempingai taip patiy patraukiis jaunimui.

Sialyti jvairias atrakcijas ir taip skatinti lankytojus igre laika pasilikti Siauliuose, #itina
formuoti kokybiSk turizmo infrastrulira ir patraukla socialire aplinka. Tyrimo rezultatai parad
kad lankytojai blogiausiaivertino vietos bendruomeés svetingum. Taigi ypa& svarbu motyvuoti
vietos gyventojus svetingai priimti lankytojus, iat®lgiant i tai, kad turizmas galiti gyventoj
pajamy Saltinis.

Siekiant pritraukti daugiau turist o ne vienadiemi lankytop, turi bati uztikrintos kokybiskos
apgyvendinimdstaig; paslaugos. Nepaisant to, kad apgyvendinistaig; Siauliuose dauga, kuriasi
kaimo turizmo sodybos, tyrimo rezultatai paspdkad lankytoy interesai nepatenkinami.
Apgyvendinimoistaigs darbuotojai nemoka uzsienio kalb- tai gali lti viena iS priezasSy, kockl
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uzsienigiai vertina apgyvendinimgstaigy kokybe neigiamai. Kita priezastis - apgyvendininstaigos
atitinka tik vidutirg klas;. Néra nei aukstos klas, nei ekonominio tipo turistini apgyvendinimo
istaig;. Autorés nuomone, austos kissvieSbdiai batini Salia Siauli arenos, kurioje yra galimgb
organizuoti tiek vietines, tiek tarptautines koefeeijas, sporto varzybas ir kt. Be to, reikia pa&ym
kad tyrimo rezultatai par@gjog daugiausia lietuyj atvykstadiy { Siaulius yra specialistai/tarnautojai
ir studentai/moksleiviai. Galima teigti, kad spdisi@i/tarnautojai reikalauja kokybigkaukstos klas
paslaug, o studentams/moksleiviams turiitb pasiilyta nakvyre uz jiems prieinam kaim.
UZsieni€iams, ypé& vokieciams, auta¥s nuomone, ity svarbuijrengti kempingus arba pabltti
kaimo turizmo sodybas.

Visi minéti veiksniai: nesutvarkyta infrastruita, réera pramog, atrakcij jvairowes, miesto
gyventojai nesvetingi, be abejo, formuoja neigiaraasciacijas, su kuriomis daugiausiai lankytojai
siejo Siaulius. Taip pat tai rodo, kad Sigujvaizdis yra neigiamas. Svarbu pétickurti ir vystyti
teigiamy, patraukl jvaizd. Strateginiuose dokumentuose pateikti skasrdodziai: modernus, saugus,
atviras, verzlus, turizmui patrauklygaizdis, neatitinka realaus lankygofurimo jvaizdzio. Svarbu
nusistatyti krypt, ka norima juo pasakyti, ir tik tadagkleisti. To Siauli mieste (rajone) nedaroma.

Kuriant jvaizd, svarbu palizti esamus teigiamus dalykus, pavyzdziui, Sigoliestas (rajonas)
lankytojams asocijuojasi su sutvarkyta aplinka,oggs maitinimojstaigomis. Pre¥s Zenkle turi bti
nurodoma vertybié nauda lankytojams — Siaulimiestas (rajonas) galiibh siejamas su unikaliu
Kryziy kalnu. Pasaulyje objektai, siejami su svapnsSsipildymu, pagalbos prasymu, yra labai
populiafis. Kartu turi lti vystoma infrastrukira, uztikrinamas saugumas ir t.t. Pastebima, kad
lankytojams Siauliai yradomus miestas, tad nuosekligiyvendinama teritonj marketingo veikla
buty priemore pritraukti daugiau turist skleidziantjdomaus, dar neatrasto, stebi&ianmiesto
(rajono)ivaizd.
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ISVADOS

1. Turizmo teritoriy marketingoigyvendinimas teritorijoje yra sétingas, naujo po#rio i
marketingo veikd reikalaujantis strateginis planavimo procesas. [Biscesas yra¢kmingas tik
tuomet, kai uztikrinamas turizmo marketingo organig, vietos valdzios instituai verslo,
bendruomeés atstou bendradarbiavimas, nuolat vystomi turizmétai turintysitakos veiksniai, ir Si
veikla atliekama pagal tyrimais pagpus rezultatus. Turizmo gdta, taikant teritoriy marketingo
principus, turi lati integruotaj bendn strateginio vietos vystymosi proges

2. Siauliy mieste ir rajone turizmo teritogijmarketingo principaigyvendinami tik i§ dalies,
konkretiai Si veikla kaip teritorig marketingas neardinama. Mieste ir rajone preds igyvendinti
strateginis teritorijos vystymosi planavimo progesétrateginiuose §kos planuose numatyti
veiksmai pésti ir stiprinti turizmo sektot. Vis dlto, turizmo pétra daugiausia siejama su
informacijos sklaida, kuri yra tik viena i markego veiklos element Siauliy miesto TIC ir rajono
TIVC renkama statistika apie lankywojskatiy pagal Salis, t.y. atliekama segmentacij&iaia
nesiimama konkggy veiksmy Sioms rinkoms pritraukii regiory, iSskyrus turistinj leidiniy platinima,
jvairiomis kalbomis. Siauli mieste buvo sukurta ,Miesto teigianpeaizdzio komisija“, kuri pasié
vystyti Siauliy, kaip patrauklaus, svetingo ir modernaus migsd.

3. Siekiant didinti regiono patrauklumnbitina atlikti vartotojy poreikiy tyrima ir nustatyti
tikslines rinkas. Tyrimo rezultatai pargckad Siauki miesto (rajono) prioritetigmis rinkomis tuéty
bati i$ didZiyjy miest; ir i§ Siauliy apskrities atvykstantys lietuviai, i$ Latvijos, Ketijos, Lenkijos
atvykstantys uzsieni@i. Lankytojai iS uZsienio daugiausia atvykstas#g;, rekreacijos, poilsio
tikslais, apziri pagrindinius objektus ir ilgesniam laikui regmneapsistoja. Visétto, sprendziant isS
Saltiniy, kuriais naudojamasi prie$ atvykstamegiony: ,ankstesnis apsilankymas*, ,drayggiminiy
suteikiama informacija“ rodo, kad vizitai miest (rajorms) yra pasikartojantys, tik trumpalaikiai.
Lietuviai regione pasilieka ilgiau nei uZsietiad, tatiau ju domgjimasis Siauki miestu (rajonu) yra
gana vangus. Atsizvelgiarit tai, kad daugiausia lankytpji Lietuvosi Siauly krast atvyksta
aplankyti draug, giminiy, galima daryti iSvagql kad regione jie apsilankys dar kart

4. Lankytoj; srautai regione ir do&fimasis Siuo krasStu pamazu auga (iSskyrus 200709 20.
laikotarg). Turizmo pétrai, remiantis atlikto lankytaj nuomors tyrimo rezultatais, trukdo vis dar
silpnai iSvystyta atrakaij ir pramog infrastruktira, ivairowe, apgyvendinimoistaigy kokyke,
lankytojams nepatraukli sociatiraplinka. Strateginiuose dokumentuose, turiznidrqd programose

numatytas vystytivaizdis vis dar neatitinka tikrég, regionas sukelia daugiau neigiamas asociacijas.
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PASIULYMAI

1. Batina pksti atrakcij; jvairow, turistini potenciad turin¢ius gamtinius, kuttrinius isteklius,
specialaus (dalykinio) intereso objektpsitaikant turizmui. UZtikrinti saugum numatyti intensyvias
priemones vietos bendruon@snsvetingumo didinimui, parodant vietos gyventojajog turizmas gali
prisideti prie ekonomikos ir gyvenimo kokgb augimo regione. Mitiems veiksmams atlikti 8ioma
koncentruotig vieSosios - privéiosios partneryss skatinim regione.

2. Atsizvelgiantj tai, kad daugiausia lietuyiatvyksta aplankyti gimini, draug, reikia imtis
intensyviy priemoni; skatinti vietos gyventojus datis savo regionuitraukti vietos bendruomen
turizmo planavimo ir sprendimpriémimo proces. Norint sudominti ir pritraukti daugiau turisto ne
vienadieni; lankytop, regione ltina sukurti tiksliktms grugms patrauklius marsrutus, kurie truki-
2 dienas, organizuoti Sventes, varzybaslysikelionés paslaug paketus. Tokie paslaugpaketai
turéty bati daugiausia orientuoti vyresnio amziaus zZzmones arba asmenis nuo 25 ikim34
atvykstarius iS uzsienio, ir studentus/moksleivius, atvyksias iS kity Lietuvos viet.. Pramogos ir
turizmo atrakcijos pritaikomos Seimos arba laiskal@su draugais.

3. Silloma atnaujinti Miesto teigiamgvaizdzio komisijos dar i jos veikh jtraukiant Siauli
rajono savivaldybs atstovus, miesto ir rajono vergtooniy vadovus, bendruomes atstovus. Vystyti
bendn miesto ir rajono turistinjvaizd, kaip jdomy ir dar neatragt regiors, kun reprezentuat
unikalus — vienintelis toks pasaulyje - KryXalnas.

4. Atsizvelgianti tai, kad Siame darbe buvo siekiama iSsiaiSkingionee jau besilankaing
asmen turimas asociacijas apie Siaulimiest, (rajors), bitina atlikti rinkos tyrimus, siekiant
iSsiaiskinti, kok jvaizd apie region susidag tie asmenys, kurie daréra lankesi mieste (rajone).
Turizmo teritorip veikla turi kiti pagista tyrimo rezultatais.

5. Siems veiksmamgyvendinti litinas koordinuotas, strateginis turizmo vystymasmantis
visa regiorn. Sialoma parengti turizmo marketingo stratggikurios pagrindinis tikslas téiy bdati
turizmo iStekliy pritaikymas turizmo ir rekreacijos tikslams, tuma infrastrukiiros péktra,
atsizvelgiantj vartotoj; poreikius. Strategijai parengti igyvendinti mtinas Siauli miesto TIC ir
rajono TIVC bendradarbiavimas su vietos verslo oat, bendruomeémis ir vietos valdzZios

institucijomis.
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ANOTACIJA

AiZzinaité R. Turizmo teritorijy marketingas Siauli regione / Tarptautinio turizmo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadal@s A. Rimkus. Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, VieSojo administravimo fakulteta@)2. — p. 92

Magistro baigiamajame darbe, remiantis teritorjarketingo koncepcija, siekiama issiaiskinti,
kaip didinti Siauliy miesto (rajono) patrauklumturistams, uZztikrinant turizmo ¢fa, kaip vier i3
teritorijos vystymosi veiksmi Nurodomos pagrindés turizmo pétros kliatys, pateikiami pagslymai
Sial problemai spisti regione, taikant turizmo teritogijmarketingo principus. Pirmoje darbo dalyje
teoriniu aspektu tiriamas teritagijmarketingo koncepcijos turinys, pateikiama sangyraurodomi
Sios teorijos taikymo ypatumai turizmo teritorijpsatskleidZziamas marketingo veiklos procesas.
Antroje dalyje pagal sudagytturizmo teritorijy marketingo modeélnagrirtjama esama marketingo
situacija Siauli mieste ir rajone. Tgoje dalyje pateikiama apklausos tyrimo vykdymo oukka,
pagal kura atliekamas turistir vienadieni lankytoyp iS Lietuvos ir uzsienio Salianketinis apklausos
tyrimas. Anketinio tyrimo rezultatanaliz ir jvertinimas pateikiami ketvirtoje magistro baigiamoj

darbo dalyje.

Pagrindiniai zodziai: teritorijuy marketingas, turizmo teritowjmarketingas, tiksliés rinkos, turizmas,

Siauliy miestas (rajonas).
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ANNOTATION

AiZinaité R. Tourism destination marketing in Siauliai regioMaster's Work in International
Tourism Management. Supervisor dr. A. Rimkus. —nM#: Faculty of Public Administration,

Mykolas Romeris University, 2009 — p. 92

When speaking about territorial development, tonrdevelopment is one of the key elements which
should be ensured in order to increase the atteamiss of Siauliai and its district. The aim ofthi
Master’s work is to find out how to do this applyithe concept of tourism destination marketing. The
main obstacles to the development of tourism adecated. What is more, taking into account the
principles of tourism destination marketing, sugiges of how to solve the problem in the region are
presented in this work. The first part of the wodasists of the theoretical analysis of the contént
place marketing that is the concept, peculiarii€she theory when applying it in different tourism
destinations. Furthermore, the process of marketingevealed. The second part of the work,
according to the composed model of tourism destinamarketing, is dealing with the present
situation of marketing in Siauliai and its distrifhe methodology, according to which the reseafch
tourists and same-day visitors from Lithuania aoiign countries is carried out, is presented & th
third part. The results and evaluation of the redeare presented in the fourth part of the Master’

work.

Key words: place marketing, tourism destination marketinggearmarkets, tourism, Siauliai city
(district).



76

SANTRAUKA

AiZinaité R. Turizmo teritorijy marketingas Siauli regione / Tarptautinio turizmo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. A. RimKkikius: Mykolo Romerio universitetas,

VieSojo administravimo fakultetas, 2009. — p. 92

Magistro studij baigiamajame darbe nagijama tema — Turizmo teritonj marketingas —
aktuali, nes, digjant globalizacijos procesams, teritorij@straukiaj vis stipresn konkurencig kova.
Siekdamos ekonomés naudos ir socialés geroes, teritorijos turi praéti veikti taip, kaip jau seniai
veikia verslas, t.y. taikyti marketingo principidagringjama tema yra mazai zinoma RyEuropoje ir
placiau nenagrigta Lietuvoje.

Kadangi turizmas yra viena iS spausiai besivystaiiy ekonomirgs veiklos siiu pasaulyje,
Siame magistro studijbaigiamajame darbe pasirinkta nadtirturizmo pktra, kuri gali kati viena is
Siauliy miesto (rajono) vystymosi $ii,. Nepakankamai realizuojami teritarimarketingo principai
tampa Kliitimi turizmo pktrai regione.

Tyrimo objektas — Turizmo teritotijmarketingas Siauli regione. Tikslas — iSsiaiskinti, kaip
didinti Siauliy miesto (rajono) patrauklumir turizmo srautus, taikant turizmo teritarimmarketingo
principus. Uzdaviniai: 1. iSanalizuoti mokgdiiterafira, susijusa su teritorijy marketingo ir turizmo
teritoriju marketingo teorija; 2. remiantis teorija, suformunodel, pagal kur bitu galimaivertinti
esam turizmo marketingo situaaijSiauliy mieste (rajone); 3. Remiantis $iuo modeliu, Etiauliy
miesto (rajono) lankytgj huomor. Darbe naudojami metodai: moksin literatiros analiz,
aprasomasis metodas ir ankétapklausa.

Kadangi visas turizmo teritotjmarketingo veiklos procesas yra nukreiptd@nkytoy non ir
lake<tiy patenkinima teritorijoje, atliktas turist ir vienadieny lankytop iS Lietuvos ir uzsienio Sali
kiekybinis anketinis apklausos tyrimas.

Apklausos tyrimo tikslas - isiaiskinti Siagliniesto (rajono) lankytajporeikius, fikessius ir ju
poZiiari { esam turizmo situach Siauliy mieste (rajone), siekiant subalansuoti turizmoigpasr
paklaua: UZdaviniai: 1. nustatyti tikslines lankytpjgrupes, kurios géfy bati lengviausiai
pritraukiamosi Siauliy miest (rajors); 2. iSsiaiskinti, kaip lankytojai vertina tam tils veiksnius,
turinéius jtakos bendrai apsilankymo pétai ir vietos patrauklumui; 3. atsizvelgiantlankytoj
atsakymus, atskleisti neiSnaudotas turiznitrgé galimybes.

Pagrindiniai mokslinio tiriamojo darbo teiginiaiigvados.

Siauliy mieste (rajone) lankytgj skatius didtja, auga susidogimas $iuo krastu. Turimi
gamtiniai, kultiriniai ir kiti turizmo iStekliai, palanki rajono imiesto geografiapacktis yra pagrindas
turizmo pktrai. Svarbiausia problema iSlieka ta, kad Siaw@ialaugiausia lankosi vienadieniai
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lankytojai. Jie aplanko pagrindinius objektus igidlu regione nepasilieka. Taipogi vis dar silpnai
ISvystyta pramog ir atrakciy infrastrukfira, apgyvendinimgstaigy kokybe, nesvetinga bendruomgn
maza atrakcij ir pramogq jvairove trukdo vystyti turizma regione. Daugiausia lankytojams regionas
sukelia neigiam asociacij. Tokia situacija gali #iti kei¢iama, igyvendinant marketingo veil
Atsizvelgiama | tikslines lankytop grupes, 4 tikslus, naudojamus informacijos Saltinius.
Strateginiuose planavimo dokumentuose nustatonia kigptis — pritraukti rekreacijos, atostpg
poilsio ir giminiy, draug lankymo tikslui Siauliy regiory atvykstagius lankytojus, skatinant juos
pasilikti regione ilgesnlaika. Visy pirma, reikia uztikrinti atrakaij jvairow ir infrastrukiira, skatinti
vieSojo, privataus sektoriaus ir vietos gyventtendradarbiaviay parengti marketingo strategij
nuolat atlikti rinkos tyrimus ir vystyti teigiamregionoivaizd per krasto unikalumparodant prekes
Zenkh.

Darlm sudaro:lvadas, 4 skyriai, iSvados, palsimai, literatiros grasas, anotacija ir santrauka

lietuviy ir angly kalbomis, priedai.
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SUMMARY

AiZinaité R. Tourism destination marketing in Siauliai regioMéaster's Work in International
Tourism Management. Supervisor dr. A. Rimkus. —nM#: Faculty of Public Administration,

Mykolas Romeris University, 2009 — p. 92

The subject of Master’'s work — tourism destinatmoarketing — is of current interest as the
processes of globalization are increasing andhatr treason territories get involved into the insheg
competitive struggle. As territories are seekingneanic benefits and social welfare, they should sta
acting in a way that business already does, thapy marketing principles. The issue is poorly
known in Eastern Europe and not widely discussddtinuania.

As tourism is one of the rapidly developing econospheres in the world, in Master’s work it
was decided to choose tourism development thabeamne of the spheres in developing Siauliai and
its district. Insufficient realisation of place rkating principles becomes an obstacle to tourism
development in the region.

The object of the research is tourism destinati@nketing in Siauliai region. The aim is to find
out how to increase the flows of tourism as welltlas attractiveness of Siauliai and its district,
applying the principles of tourism destination nedikg. These goals were raised: 1. Analyze the
scientific literature about place marketing andrigia destination marketing; 2. Referring to the
theory, shape a model, according to which it wdnddable to evaluate present tourism marketing
situation in Siauliai and its district; 3. Applyinhe model, investigate the opinion of visitors of
Siauliai and its district. The methods used inwuek are the analysis of the scientific literatutiee
descriptive approach and the questionnaire.

Since all the process of tourism destination mamgeis directed towards the satisfaction of
visitors’ wishes and expectations, the quantitategearch of tourists and same —day visitors from
Lithuania and foreign countries was carried out.

The aim of the research is to find out the wiskapectations of Siauliai and its district’s visgor
as well as the attitude towards the present tousismation in order to balance the tourism suppigt a
demand. The raised goals: 1. Identify the targetgs of visitors that could be easily attracted to
Siauliai and its district; 2. Find out how visitovalue certain factors that have influence to altot
experience of the visits and to the attractiverméssplace; 3. According to the answers of thetersi
reveal the unused possibilities of tourism develepin

The main statements and conclusions of the reseaectnese:

The number of visitor in Siauliai and its distras well as the interest in the region is growing.
The available natural, cultural and other resoyrttes favorable geographical location of the citg a



79

the district are the background to the developmémurism. The important remaining problem is that
Siauliai mostly receive same — day visitors. Thisjt the main object and do not stay in the redam
a longer period. What is more, the infrastructurattractions is still poorly developed, as wellths
quality of accommodation establishments, inhosgetatnmmunity, the lack of entertainment and
attractions are obstacles to tourism developmenhenregion. Most of the visitors have a negative
association about the region. This situation caangk if some marketing actions take place. Target
visitor groups, their aims, used informational @&sr should be taken into account as well. A clear
direction is set in the strategic planning docursehtt are to attract visitors that come to Siaulia
region for purposes such as recreation, vacatieure, visitation of relatives and friends and to
encourage them to stay in the region for a longeiog. First of all, the variety and infrastructwke
attractions should be ensured. Also, the cooperdbetween public, private sectors and the local
community should be encouraged. It is also veryortgmt to prepare a marketing strategy, constantly
carry out market researches and develop positivag@mof the region through the trademark that
emphasizes the uniqueness the region.

The Master’s work is composed of an introductiaurfsections, conclusions and suggestions, a

reading list, annotation and summary in Lithuaraad English languages, supplements.
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1 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiami Siauli miesto ir rajono sugai, anoniminis apklausos tyrimas atliekamas sikia
iSsiaiskinti Jisy lake<ius, norus ir poreikius lankymosi mieste (rajonegtm NuoSirds atsakymai
anketos klausimus, pésl nustatyti Siauli regiono turizmo pitros poreik ir galimybes taikant
teritoriju marketingo principus.

Prasomadrasyti ar apibraukti vienpasirinkt, Jums labiausiai tinkaamatsakym.

Tyrimo rezultatai bus pateikiami tik bendru pasisimu magistro baigiamajame darbe
,Turizmo teritorijy marketingas Siauliregioné.

1. Jasy amzius: 6. Siauliy miest (rajona) atvykote:
e ki 16 mety; e Vienas (a);
e 16 -24 mai; e Sudraugais;
e 25-34 mai; e Su Seima;
e 35-44 mai; e Su grupe;
e 45-55 mai; e Kita (irasykite).
e VirS$ 55 met.
7. Koks Jisy apsilankymo tikslas Siauliy
2. Jusy lytis: mieste (rajone)?
e \yras; e Laisvalaikis, rekreacija, atostogos;
e Moteris. e Draugy, giminiy lankymas;
e Sveikatingumo proceulos;
3. Jusy socialinis statusas: e Verslas;
e Apsipirkimas;
e Vadovas ¢); e Religija;
e Darbininkas §), techninis ¢§) e Kita (iraSykite).
darbuotojas (a);
e Specialistasd), tarnautojas (a); 8. Kokiais informacijos Saltiniais
e Bedarbis ¢); naudojotés ieSkodami informacijos apie
e Namy Seimininlké (as); Siaulius pries keliorg?
e Pensininkasé);
e Studentasd); e Kelioniy ageniira;
e Kita (jraSykite). e Laikragiai, radijas, TV;
e Draugai, gimigs;
. . . . ¢ Informaciniai lankstinukai, kelioni
4. Miestas, rajonas ir valstylé kurioje vadovai:
gyvenate: e Internetas;
e Ankstesnis apsilankymas;
e Informacijos neieskojau;
5. Jasy apsilankymo trukmé Siauliy * Kita (irasykite)

mieste (rajone): 5
9. Ar uztenka informacijos apie Siauliy

e Pusdienis; miesty (rajona)?

e 1diena; _

e 2-3dienos; e Taip;

e 4 -5dienos; e VidutiniSkai;

e Ne.

5 ir daugiau dieq
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10. Jei nepakanka, isy nuomone, 13. Su kuo Jums asocijuojasi Siauli
labiausiai truksta informacijos apie? regionas?(Kiekviema asociacy jvertinkite
atskirai. Kuo atiau 1 — asociacija stipresn
e Lankytinas vietas; arciau 7 — asociacija silpniausia).
e Apgyvendining;
e Vie¥jj transpor; ' 112 3] 45/67 _
e Maitinimo jstaigas; Svetingas Nedraugiskas
e Konferencij organizavimo Patrauklus Atstumiantis
galimybes; Romantiskas Saltas
e Kultiiros renginius; Saugus Nesaugus
e Kita (jragykite). [domus Nuobodus
Grazus Negrazus
11. Kokius objektus (vietas) aplankte ar Modernus Nemodernus

ketinate aplankyti Siauliy mieste (rajone)? _ _ )
(iSvardinkite ne daugiau kaip 4 objektus). 14. Ar ketinate dar kartg apsilankyti
Siauliy mieste (rajone)?

e Taip;
e Ne;
e NeZinau

12. Kaip vertinate zemiau pateiktus
aspektus Siauly mieste (rajone)?

(Kiekvieny aspelq jvertinkite atskirai). 15. Jisy pastabos, pagilymali,

pastelgjimai.
Blogai VidutiniSskai Gerai Puikiai
Apgyvendinimo
sektorius e E E L
kokybe;
VieSojo
transporto e e E L
sektorius;
Maitinimo 0 0 s NuosSirdziai dékojame uz Jisy
1staigos; atsakymus!
Miesto (rajono)
aplinkos e e £ e
sutvarkymas;
Pramog ir
atrakcijy e e £ e
infrastrukiira,;
Pramog ir
atrakcijy e e £ e
vairowve;
Vietos
bendruomees [ e e e
svetingumas;
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Questionnaire

Dear guests of Siauliai city (district), this anomus questionnaire will help to evaluate your
expectations, willings and needs during your stegiauliai region. Your sincere answers will hedpdentify
the possibilities of tourism expansion in Siautiay (district), applying principles of place matkey

Please write down or circle one answer that suits y

The results of the research will be introduced iaskr thesis “Tourism destination marketing in
Siauliai region”.

1. Your age: 6. You came to Siauliai city (district):

e Under 16; e Alone;

e From 16 to 24, e With friends;

o 25-34; e With family;

o 35-44; e With group;

e 45-55; e Other (name)

e Above 55. 5

7. What is the aim of your visit to Siauliai

2.Your gender: city (district)?

e Male; e Leisure, recreation, holidays;

e Female. e Visiting friends or relatives;

e Business;
3. Your social status: e Shopping;
e Health treatment;

e Director; e Religion;

e Technical worker; e Other (name)

e Specialist/officer;

e Jobless; 8. What sources did you use in order to

e House wife; look for information about Siauliai city

e Retired: (district) before your journey?

e Student/pupil

[ ]

Other (name) e Travel agency;
¢ Newspaper, radio;
4. The state of your residence e Friends, relatives;
e Booklets, guidebook;
e Internet;
5. The length of your stay in Siauliai city e Previous visit;
(district): e 1did not look for any information;
e Other (name)
e Half of the day;
e 1lday; 9. Is the information about Siauliai city
e 2-3days; (district) sufficient?
e 4-5days;
e 5 and more days. e Yes;
e SO0-S0;

e No.
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10. If it is not sufficient so what 13. What personal associations does
information is missing most? Siauliai city (district) evoke?
(please evaluate associations separately.
e Attractions; Closer to 1 — stronger association, closer to
e Accommodation: 7 — weaker association)
e Transport;
e Eating places; 1/2|34/56|7
e Conference places; Hospitable Inhospitable
e Cultural events: Attractive Unpleasant
e Other (name) Romantic Cold
Safe Insecure
11. What objects have you visited or are Interesting Boring
going to visit in Siauliai city (district)? Beautiful Ugly
(Please name maximum 4 objects or places) | Modern Old-fashione

14. Would you plan to visit Siauliai city
(district) again?

12. How do you rate (value) the below

mentioned aspects in Siauliai city e Yes;

(district)? (Please evaluate each aspect e No:

separately) e 1do not know.

Bad So-so Good Excellently 15. Your remarks, comments or notices:
Accommodation
quality, L L L L
Public transport; 2 e e e
Eating places [ e C E
P Thanks for your answers!

Environment e e e £
Revel and
attractions e C C £
infrastructure;
Variety of revel
and attractions; L. L L
Local r r O

hospitality;
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AHKETA

YBaxkaemsle xkutTenu U roctu T, Hlaynain u Hlgynsaickoro paitona. MecnegoBanue aHOHUMHOTO
ornpoca MPOBOAUTHCS C LEJNbIO BBISICHEHUS BAlllUX JKEJIaHWH, MOTPEeOHOCTENH M HAaAEkJ BO BpeMs
IOCELIEHUs] Tropoja M paiioHa. VIcKpeHHHE OTBEThl Ha BOIIPOCHI AHKETHI MOMOTYT  OIPEIEIHUTH
HEOOXOAUMOCTh U BO3MOYKHOCTH DPACHIMPEHMS] TYPUCTHUECKUX YCIYT IYyTEM MPUCIOCOOJIEHUS
NPUHIUIIOB TEPPUTOPUAIEHOTO MapkeTuHra. [Ipocum BrmcaTth uian 0003HAUYUTH OJUH BaM Hambolee
NOAXOIAUINM BApUAHT BOIIPOCA.

Pesynbratel uccnenoBaHus OyqyT UCIONB30BaHBl B 3aKIIOYUTEIBHOH paboTe Marucrpa
» MapKeTHUHT TYpUCTUYECKUX Tepputopuid B [gymnsiickoM peruone,

1. Bam Bo3pacr:

e Jlo 16nerT;

o 16 — 24ner;

o 25— 34ner;

o 35— 44ner;

o 45 — Bdper;

e 55u Ooe ner.

2. Bam ot

e MyxunHa (MyKCKO#);
e KenmuHa (KEHCKHUIA).

3. Bam conuajabHbIi cTaTyc:

PykoBoauTens;
Pabouwnii, TEXHUK ;
Criermanuct (Cay Kamuii);
be3paboTHbrii,

JloMoxo3si#iKa (TOMOXO03SIHMH);
[lencuonep;

CryneHT (IIKOJTbHUK);
Hpyroii(zanummre) .

4.Topona, paiioH, rocy1apcTBo, B KOTOPOM
JKHBeETe:

5. [IpoaoKUTEILHOCTH Balllero
npeobiBannus B llsyasiickom ropoae
(B paiione):

IMonnens,;
OnuH™ eHs,

2 — 3aus;

4 — S5nueit;

5 —06onee nHEH



6. B ropone lsiynsii (B Isyasiiickuii paiioH) npuobLIn:

e Opun (ogHa);

e C apy3bsimu;

e ( cembel,;

e C rpynmnoi;

e Jlpyrue BapraHThI( 3aIIHIICTE)

7. lens Bamero noceuieHus ropoaa (paiiona) Llstymsii:

CBoOoHOE BpeMs ,0TITyCK (KaHUKYIIbI);
[Tocewenune apy3en, pOICTBEHHUKOB;
31paBOOXpaHUTENbHbIE MPOLIETYPHI;
[IpennpuHUMaTENbCTBO;

3a MoKyInKaMu;

Penurus;

Jpyrue nenu (3amuImnTe)

8. Kakumu uHGOPMAIHOHHBIMH HCTOYHHKAMH M0JIb30BATHUCH JKejast
noJy4YuTh nHgopmauuio o ropoae lsyasii (paitone)?

ATreHTypa 1o Typu3My;

l'azertsl, paguo, T B;

Jpy3bs1, pOACTBEHHUKY;

NudopmanronHbie pekiiaMaluu, MyTeBOIUTENH;
Hurepner;

[Ipenpiaymiee mocemnieHue MECTHOCTH;
Nudopmanuu He uckan;

JIpyrue HCTOYHHMKH (3aIUIINTE)

9. locrarouno Ju undopmanuu o r. Hsayasii (o paiione)?

° ﬂa;
e B cpennem —na;
e Her

10.Ec/u HeA0CTATOYHO, TO, 110 BallieMy MHEHMIO, TO KaKkoii nHGopManuu He XBaTaeT ?

O mocenaeMbIX MECTHOCTSIX

O MecTax HOUJIETa,

OO0 oO01IECTBEHHOM TPAHCIIOPTE;

OO0 yupexJIeHusIX OOIIeNHTa;

O BO3MOKHOCTSIX OpTaHH30BaTh KOH()EPCHIIHH;
O KyJIBTYPHBIX MEPOTPHUITHSIX;

O nmpyrom (3amuiimre)




11.Kakue 00beKTHI B ropoje (paiioHe) moceTuJIiM WM TyMaeTe MOCETUTH? (epevyncauTe He
0ojiee 4 00bEKTOB)

12.Kak oueHHBaeTe HUIKE NMPeAOCTABIEHHBIE aceKThI B ropose (paiione)? (Kaxpiii acnekr
OLIEHUTE OT/ICIIBHO).

IUIOXO | YIOBIETBOPHUTEIH | XOPOIIO | MPEKPacHO
HO

KauectBo cexTopa [ [ i i

SKUIIBS,

Cexrop
0OIIECTBEHHOTO L L £ C
TPAHCHIOPTA,;

Yupexnenus
0OIIECTBEHHOTO E E i C

[MUTAHUS,

[Hopsmok
OKpYKaroleun

Cpebl B TOpojie L L L L
(paiion);

Wndpactpykrypa
aTTpaKLUK 1 e e £ e

pa3BIICYEHUI

Pa3HoBuUIHOCTE
pasBieYeHui 1 C L £ e

aTTpaKIui;

I'ocrenpunmcTBo
MECTHOM e e £ e

00IIECTBEHHOCTH,

13.C yem Bam acconuuepyercs ropoa sysii (paiion)?
(a1t MyHKT 0003HAUBTE 3HAKOM “X” HanboJIee AJIs Bac MPUEMIIEMbIM 0alljioM).

112|3]4|5]|6]7
I'ocrenpurMHbIN HenpyxHbiit
IIpuBrexaTeabHbII OTBpaTUTEIbHBIN
PomMaHnTHuHBIN XOIOIHBIN
be3omnacHslii Hebe3omnacHblii
HHutepecHsIi CKyuHbIl
Kpacubliit Hexpacusslit
MonaepHsbiit Hemonepusbiii

14. Tlnanupyere Ju eire pa3 nocerure ropoxa lsiynsii (paiion)?

° ﬂa
e Her
e He 3garo

15. Bamm 3aMe4YaHust, NPeJI0/KeHHS. Cnacu6o 3a orBerhl!
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2 PRIEDAS
Siauliy miesto strateginis veiklos planas 2007-2016 m.
2.5 tikslas. Stiprinti Siauliy miesto turizmo sektoriy.
25,1 uFdavinys. [Eplétoti viedaja turizmo infrastruktiirg,
Veiksmai Orpanizatoriai, Terminai Rodikliai
vykdvytojai { e tais)

. Irengti stendus (prie Sianlin Siaulig m 2007-2009 |Irengti 2 slendai:
TIC! o ir pietiniame miestio savivaldy bés parengta informacija
rajone ) su miesto Femelapiais administracija irengin rodvklin
ir tanzmo trasy (lankyiing STIC. skaiius.

[viety) schemomis bei
informacines rodykles 1
turistinius objekius,

2 . |Renovuot Siaulin TIC o, kaip Siaulig m 2007 Eenovootas Siaulia
MiCsLo reprerentacings vietos, savivaldybés TIC o pastatas,
pastata. Sildymo sislemg ir admini stracija. Sildymo sisterna ir
langus, sutvarkyti aplinka. STIC. langai; sutvarkyta

aplinka.

2.5.1.3. |Parengti ifsamig turizmo Siauliy m 200K 7 Parensta
galimybes micste pristatancia savivaldy bés informacija.
informacijg 4 kalbomisz, administracija atnaujinta Siauliy
pateikti ja Siaulin TIC o STIC, Siauliy TIC o inlemeto
intemeto svetainéje. regiono plétros svetaing.

ageniird.
Irengli 3 specializootus Siaulig m 2007-2009 Irengt: 3
turizrmo informacinius savivaldy bés informacinia
terminalus (prie sutobusy admimistracija lermnimalai.
stoties, prie geleZinkelio STIC.
siobes ir prie Krvig kalno).
Easmet organiructi saulés Siauling m 2007-2016 |Parengtos konkurso
simbolikos (skulptiiros, savivaldy bés salyeos i tvarka:
dekoracijos su gélémis ir pan.)  |administracija skirti apdovanojimai.
sukiinmo konkursa. STIC.

. |Parengti turistinius marsriius S1aulig m 2007-2016 |Parengin turistinig
skirtingoms tikslinédms savivaldy bés mariruty skaifius.
SrUpPSmSs. administracija

Siaulin regiono
plétros agentidra,
STIC,

2.5.2 uFdavinys. Skatinli turizmo paslaugy plétra.

Eil. Nr. Veiksmai Organizatorial, Terminai Rodikliai

vykdytojai { e tais)

2521, |Parengti Siauliy micsto Siaulin m 2007-2008 |Parengta galimybig
turirmo sektoriaus galimybin savivaldy bés stodija.
studijg. kur biitg 150ra ir admimistracija,
isanalizoota turizmo ohjekin ir  [STIC. SRPA.

paslaugn esama siluacija,
iinagrinétos ckonominés ir
finansinés turizmo sekioriaus
plétros galimy bés.
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Eil. Nr. Veilksmai Organizatoriai. Terminai Rodikliai

vykdytojai { e Lais)

2.52.2 [Paskini Savivaldybeés Siauliy m. 200 Sprendimas dél
darbuotoja Lienvos turizmo savivaldybés darbuotojo
istatyme numatytoms adminisiracija pasky rimao.
funkcijoms vy kdvil

2523 (Inicijuoti golfo aikityno Siauliy m. 20002012 (Irengtas golfo
irengimsa ir teniso korig savivaldy bés aikEtynas, sutvarkyti
sutvarkyma. administracija teniso kortai.

STIC,

2524 [Parengh Zirgymo pritaikymo Siauliy jaumgjg 2007-2010 (Parengla galimvbing
turizmo reikmaéms projektg ir ji  |[gamtininky stotis, studija; tunzmo
igyvendinti. Sianlin m reikméms pritaikytas

savivaldybés Argynas.
admimistracija

2.5.2.5. [Inicijucti europinius standartus  [Siauliy m 2007-2010 (Irengtas kempingas;
atitinkanéio kempingo statybg.  |savivaldybés vietn skaifius,

administracija
STIC.

2.5 3 widavinys. Padidinti miesto Zinomumg vietos ir ufsienio turizmo rinkose,

Eil. Mr. Veiksmai Organiratoriai, Terminmi Rodikliai

vykdytojai | e tais)

2.5.3.1. |Penodizkai atmaujintl turistams  |Siaolig me 20072016 |Atnaujinty ir naujg
skirtus informacimius leidinios ir |savivaldybés informacimy leidimig
parengti nawjus leidinins apie administracija skarfius: leidining
e kotunzma. paFinting. poilsio, STIC. HraZas.
vandens, sportinés medFioklés
turizmag ir apie Emines turistams
sifillomas ekskursijas. Visa
informacija pateiktd Siaulin
TIC o intemeto svetainéje.

2.5.32 |Kasmel pristatyti Siauliu miesto [Siauliy m 20072016 |Tarptautiniyg parody.
turzmo galimybes tarptautinése  |savivaldyvbés kurioss buvo
parodose. administracija pristatvtos Sianlig

STIC. turizmo galimy bés,
skaidius: uFmegziy
kontakig su uisienio
turizmo agentiromis
skaifius
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Siauliy rajono plétros strateginis planas 2003 — 2013 m.
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haikyti e
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1.2.3.  Remti kaimo turizmo sodvby steigima.
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1231, Tosukh informacija Leidiniuose M m. 1 Informacijos skymus’ 0,5 0.5 - -
apie kaimo hmzmo sodybast  pateikia ket — 2007 Tunzme imformacyos
lmdirms, informmaojanéms nformacija m. skyrms.
apie poilsio galimybes Siauling
1ajome.
1232 Parengntvarka kaip  Tarvbos patirtinta 2004 m. T Zemgs idkio shyiins. - - - -
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