KLAIPEDOS UNIVERSITETAS

Socialiniy moksly fakultetas

Vadybos katedra

Zaneta Markevi¢

INOVACIJU PLETROS GALIMYBES DRAUDIMO SEKTORIUJE

Vadybos studijy programos magistro baigiamasis darbas

Klaipéda, 2012



2
MAGISTRO BAIGIAMUJU DARBU LYDRASTIS

Pildo bakalauro/magistro baigiamojo darbo autorius

(bakalauro/magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Patvirtinu, kad bakalauro/magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiskai,
nepaZeidziant Kkitiems asmenims priklausanc¢iy autoriy teisiy, visas baigiamasis
bakalauro/magistro darbas ar jo dalis nebuvo panaudotas Klaipédos universitete ir kitose
aukstosiose mokyklose.

(bakalauro/ magistro baigiamojo darbo autoriaus ir parasas)
Sutinku, kad bakalauro/magistro baigiamasis darbas biity naudojamas neatlygintinai 5 m.
Klaipédos universiteto studijy procese.

(bakalauro/ magistro baigiamojo darbo autoriaus ir parasas)

Pildo bakalauro/magistro baigiamojo darbo vadovas

Bakalauro/magistro baigiamaji darba ginti

(data ) (bakalauro/magistro baigiamojo darbo vadovo vardas, pavardé ir parasas)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programq, administratorius (sekretorius)

Baigimasis darbas jregistruotas katedroje

(katedros sekretorés vardas, pavard¢ ir parasas)

Pildo katedros, kuruojancios studijy programaq, vedeéjas

Bakalauro/magistro baigiamaji darba ginti

(data ) (katedros vedéjo vardas, pavardé ir parasas)



SANTRAUKA

Markevi¢ Z. Inovacijy plétros galimybés draudimo sektoriuje. Vadybos magistro studijy programos

baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A. B. Knasas, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2012. 56 p.

Atlikta teoriné analizé 1SrySkino tam tikrus prieStaravimus draudimo sektoriuje. DidZiausia
problema — nesubalansuota draudimo sektoriaus funkcija — draudimo kompanijy rizikos mazinimas
ir klienty poreikiai kaip inovacijy plétra skatinantis veiksnys. Draudimo tikslas — apsauga. Teoriskai
Ji turéty buti taikoma kliento atzvilgiu, kuris uz tam tikrg mokest] perkelia savo rizikg draudimo
kompanijai, taciau praktikoje, kas ir sukelia didziausig klienty nepasitenkinimg, Sis tikslas
nukreipiamas pacios draudimo kompanijos atzvilgiu, t. y. jos finansiniy itekliy apsaugos atzvilgiu,
kai stengiamasi dé¢l nenumatyty aplinkybiy neiSmokéti iSmoky. Darbo tikslas — nustatyti inovacijy
plétros galimybes draudimo sektoriuje, kurios biity nukreiptos draudimo kompanijy rizikos
mazinimo ir klienty poreikio subalansavimo kryptimi. Tyrimo hipotezé: draudimo kompanijos,
siekianCios subalansuoti veiklos segmentus (darbo sglygas, paslaugy kokybe, klienty poreikius,
finansus, bendradarbiavimg su partneriais) turi daugiau galimybiy inovacijy plétrai - patvirtinta.

Raktazodziai: inovacijos, plétros galimybeés, draudimo sektorius.

SUMMARY

Markevic Z. Innovation development opportunities in the insurance sector. Master of Management

degree thesis. Work chief Assoc. dr. A. B. Knasas, Klaipeda University: Klaipeda, 2012. 56 p.

The theoretical analysis has highlighted a number of objections in the insurance industry.
The greatest problem is an absence of sustainability in the insurance sector between it’s function as
reduce the risks insurance companies and the needs of clients as a motivating factor for the
development of innovation. The insurance purpose is a protection. Theoretically, it should be
applied to the client, who transfers his risk on the insurance company for a fee, but in practice, what
leads to the highest customer dissatisfaction, the protection is directed against to the insurance
company, i. €. to the protection of its financial resources. Insurance companies don’t try to pay
benefits if any unforeseen circumstances are appeared. Purposes of the paper is to identify the
opportunities for development of innovation in the insurance sector as a way for balancing risk
reduction of insurance companies and customer needs. Hypothesis the insurance companies seeking
to balance the operating segments (working conditions, service quality, customer needs, finances,
cooperation with partners) have more opportunities for innovation development is approved.

Key words: innovations, development opportunities, insurance sector.
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IVADAS

Problema

Zvelgiant retrospektyviai, inovacijos néra naujas reiskinys Zmonijos istorijoje, tadiau kaip
atskira studijy ir tyrimy sritis vakary valstybése ji pradéjo formuotis XX a. ketvirtajame
deSimtmetyje ir siejama su Mokslo politikos tyrimy skyriumi Sussex universitete, Jungtingje
Karalystéje. Tai tiesiogiai susij¢ su inovacijy teoretiku — J. Shumpeter. Pirmieji autoriaus darbai
buvo skirti ekonomikai. Ekonoming plétrg J. Shumpeter suvoké kaip kiekybinius pokycius, kuriuos
lemia inovacijos. Taigi jis pirmasis atliko ekonomin¢ inovacijy analiz¢, pagrindé jy reikSme
ekonominiam augimui ir konkurencijai. Taip pat su Ch. Freeman vardu. Tarp Zinomiausiy jo darby
galima paminéti mokslininko iniciatyva iSleistg knygg ,,Pramoniniy inovacijy ekonomika® (1974),
,Nedarbas ir techninés inovacijos (1982) ir kt. (Fagerberg, Mowery, Nelson, 2005, 2-6 p.).

Pirmieji ir vélesni inovacijy tyrimai buvo vykdomi gamybos srityje. Tuo metu gyventojy
uzimtumas jau palaipsniui did¢jo paslaugy srityje, bet tik nuo XX a. septintojo deSimtmecio
inovacijos buvo sistemingai pradétos tirti ir Sioje srityje. Pirmieji tyrimai apémé informaciniy
technologijy sektoriy. Devintajame deSimtmetyje inovacijy tyrimai buvo jtraukti ] mokslinés ir
techninés pazangos tyrimus. XXI a. sparCiai plétojantis ekonomikai, labai padidéjo inovacijy
reikSmé mokslo ir techninei pazangai. Net apie 2006 m. prasid¢jusi finansy krizé JAV ir per keleta
mety pasiekusi Europg, taip pat ir Lietuva, sudavusi smiig] ne tik pasaulinei finansy sistemai,
pasaulinei ekonomikai, bet ir nacionalinéms ekonomikoms, nesumazino inovacijy reikSmes -
inovacijos paslaugy srityje ir netechnologinés inovacijos iSlieka vienu 1§ ES strateginiy prioritety
inovacijy srityje.

Lietuvoje inovacijomis intensyviau pradéta domeétis po Nepriklausomybes atkiirimo, -
publikuoti pirmieji mokslo darbai. Pastargj; deSimtmet] Sis susidoméjimas dar labiau iSaugo.
Suformuota Lietuvos inovacijy politika buvo jgyvendinama per Siuos strateginius dokumentus ir
programas: Prioritetinés Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros 2002-2006 mety
kryptys (2002), Inovacijy versle programa 2003-2006 (2003), Mokslo ir technologijy parky plétros
koncepcija (2003), Ilgalaiké moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros strategija (2003), Aukstyjy
technologijy plétros programa (2003), Lietuvos mokslo ir technologijy Baltosios knygos nuostaty
1gyvendinimo programa (2003), Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa (2005).

Siuo metu aktualiis $ie strateginiai dokumentai: Nacionaliné Lisabonos strategijos
1gyvendinimo programa (2008), Inovacijy versle programa 2009-2013 (2009), Lietuvos inovacijy
2010-2020 mety strategija (2010), Aukstyjy technologijy 2011-2013 mety plétros programa (2011).
Atitinkamai galima paminéti ir ES 2020 strategija.
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Formuojantis Lietuvos inovacijy politikai, buvo paskelbta ir eilé mokslo darby, susijusiy su
inovacijy skatinimo politika bei nacionalinés inovacijy sistemos formavimusi (Kriau€ioniene,
JuceviCius, 2000, 2001; BagdzevicCien¢, Vasiliauskaite, 2002; JakubaviCius, Strazdas, 2002;
Melnikas, 2002, 2003a, 2003b; Knasas, 2002; Strazdas, Jakubavicius, Gecas, 2003; Jucevicius,
JuceviCius, 2005; Dapkus, 2006; Jucevicius, 2006; Jakubavicius, Vilys, 2007; Snieska, 2007).

Europos Komisija 2009-ius metus paskelbé ,,KiirybiSkumo ir inovacijy metais*. Démesys
inovacijoms i§ naujo paskatino jomis susidométi, ypatingai vykdant projektine veiklg (Jakubavicius
ir kt., 2008, 21-34 p.; Ramanauskas ir kt., 2010, 1-3 p., Ramanauskien¢, 2010, 113-144 p.), kad
buty galima pasinaudoti ES struktiiriniy fondy parama. Po mety (2010) Europos Komisija paskelbé
Europa 2020 m. pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijag su 1§ jos iSeinan¢iomis
septyniomis pavyzdinémis iniciatyvomis (39 p.).

Tiek Salies ekonominiam augimui, tiek atskiroms jmonéms, organizacijoms, institucijoms
bei kompanijoms yra svarbios inovacijos. Siuo atveju, pasirinkto magistro baigiamojo darbo temos
sudétinguma lemia tai, kad jis savyje talpina dvi savarankiSkas temas — inovacijas ir draudimo
sektoriaus tyrimus. Moksliniuose darbuose analizuojama arba viena tema, arba kita. Inovacijos,
kaip ekonominio augimo ir konkurencinio pranaSumo kiirimo pagrindas, susijes su mokslo ir
technologijy pazanga, intelektine veikla bei pokyciais, daZniausiai tiriamos gamybos srityje.
Gamybos inovacijos daznai laikomos prioritetinémis. Taciau draudimo sektorius susijes su
finansiniy paslaugy teikimu, o inovacijy tyrimai paslaugy srityje suaktyveéjo tik pastaraisiais
deSimtmeciais, nes joje labai iSaugo gyventojy uzimtumas.

Taigi inovacijos paslaugy srityje yra daug maziau tyrinétos. Dar maziau vykdyta sektoriniy
(1skaitant ir draudimo sektoriy) inovacijy tyrimy. Inovacinés veiklos valdymo skirtumai iSrySkina
inovacijy tyrimy skirtumus gamybos ir paslaugy srityse, todél, tiriant inovacijas Siose srityse,
reikalingos ir skirtingos metodikos.

Inovacijos visada susijusios su veiklos rizika ir tam tikru neapibréztumu (Nelson, Winter,
1982; Nonaka, Takeuchi, 1995, 58-59 p.; Van de ven et al., 1999, 212-258 p.; Berglund, Hellstrom,
2001; Keizer, Vos, Halman, 2005, 297-308 p.; Deakins, Dillon, 2005, 297-308 p.; Jakubavicius ir
kt., 2008, 40-52 p.). Dazniausiai tai siejama su neigiama reakcija dél naujoviy atneSamo
diskomforto. Draudimo sektoriaus pagrindiné funkcija — pavieniy asmeny ir verslo subjekty rizikos
prisiemimas (Jenkins, 1999, 40-57 p.), kaip viena i§ pirmyjy rizikos valdymo priemoniy. Akivaizdu,
kad S$ios rizikos yra skirtingy dimensijy. Tai taip pat apsunkina logiSkai susieti inovacijas ir
draudimo sektoriy.

Atlikta teoriné analizé 1SrySkino tam tikrus prieStaravimus draudimo sektoriuje. Didziausia
problema — nesubalansuota draudimo sektoriaus funkcija — draudimo kompanijy rizikos mazinimas

ir klienty poreikiai kaip inovacijy plétra skatinantis veiksnys. Draudimo tikslas — apsauga. Teoriskai
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Ji turéty buti taikoma kliento atzvilgiu, kuris uz tam tikrg mokest] perkelia savo rizikg draudimo
kompanijai, taciau praktikoje, kas ir sukelia didziausig klienty nepasitenkinimg, Sis tikslas
nukreipiamas pacios draudimo kompanijos atzvilgiu, t. y. jos finansiniy iStekliy apsaugos atzvilgiu,
kai stengiamasi d¢l nenumatyty aplinkybiy neiSmokéti iSmoky.

Siuo metu draudimo kompanijy pagrindiniai tikslai — uZtikrinti stabily klienty skai¢iy bei
sumazinti rizikg (iSvengti iSmoky mokéjimo) dél nenuspéjamy iSorinés aplinkos veiksniy
(meteorologiniy salygy ir pan.). Pastarajam tikslui pasiekti naudojamos jvairios rinkodaros ir
vadybos vingrybeés, kurias klientams sudétinga laiku identifikuoti. Ir tik jvykus jvykiui, klientui
paaiskinama, kad jvykis gali biti ir nedraudiminis, nors drausdamasis klientas, pagal produkto
(paslaugos turinio) apraSyma, suvokeé prieSingai. Tokiu atveju, iSmokos zalos atlyginimui
neiSmokamos, klientas lieka nusivyles, jauCiasi apgautas, jo poreikiai nepatenkinti. Draudimo
kompanijos pradedamos traktuoti tik kaip pinigy surinkéjos, nors tai negarantuoja jy ilgalaikés
veiklos sekmés. ISmoky mokéjimo vengimas ir siekis uztikrinti stabily klienty skaiciy tarpusavyje
nesuderinami.

Darbe pagrindinis démesys skiriamas inovacijy tyrimams, o draudimo sektorius tampa kaip
darbo dalykas.

Moksliniy darby, susijusiy su inovacijy tyrimais yra nemazai. Lietuvos ir uzsienio Saliy
mokslininkai analizavo §iuos su inovacijy plétros teorija ir praktika susijusius klausimus:

* inovacijy plétros konceptualizavimg tyré: J. Shumpeter (1934), C. Freeman, L. Soete,
(1997), J. Shmookler (1966), B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas (2000), Ch. Edquist, L.
Hommen, M. Mckelvey (2001), R. Jakubavicius, R. Strazdas, K. Gec¢as (2003), S. Valentinavicius
(2006), G. Hagoort (2005), T. Richstein, A. Salter, (2006); J. Ramanauskas (2007), D. Tipuric, J.
Prester, I. Veza (2010) ir kt. Autoriai savo darbuose placiai aptaria su inovacijy plétra susijusias
sgvokas, taciau mokslo darbuose pasigendama Siy sgvoky aptarimo, analizuojant konkrecius
ekonomikos sektorius. Pateikiamos inovacijy tipologijos, taciau daugiausia nagrinéjamas pramonés
sektorius. Pasigendama i§samesniy paslaugy srities tyrimy.

* inovacijas gamybos srityje analizavo: J. Shumpeter (1939), C. Kupper (2001), G.
Schienstock, T. Himéldinen, (2001), H. Berglund, T. Hellstrom (2001), H. Chesbrough (2003), A
Miecinskas, A. MiecCinskiené¢ (2003), B-A. Lundvall (1985), J. Ramanauskas (2007), J.
Ramanauskien¢ (2010) ir kt. Autoriai pastebi, kad Sioje srityje inovacijos brangiai kainuoja, yra
nelankscios, dazniausiai vis labiau automatizuojamos, bet vis tiek neuztikrina tiesioginio rysio su
vartotoju. Analizuojant peré¢jimg nuo techniniy jgiidziy prie intelektualiy, dazniausiai pateikiama
inovatyvios gamybos struktlira ir rySiai jmonés viduje, taCiau pasigendama platesnio

bendradarbiavimo rySiy, kuriant naujus produktus ir diegiant technologijas, aptarimo.
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* inovacijas paslaugy srityje tyré: 1. Miles (2005), G. Schienstock, T. Himaéldinen (2001),
C. Kupper (2001), 1. B. Tymansa (2002) ir kt. Autoriai, dazniausiai norédami iSryskinti skirtumus
tarp inovacijy gamybos ir paslaugy srityje, taiko lyginamosios analizés metodg. Daugeliu atvejy Sie
tyrimai pereina ] organizacinius inovacijy aspektus bei tinkly kiirimo reikSme¢ jgyvendinant
inovacijas (Schienstock, Hamaldinen, 2001; Fagerberg, Mowery, Nelson, 2005; Jakubavicius ir kt.,
2008). Sie tyrimai labai teoretizuoti, pasigendama tyrimy konkre¢iose paslaugas teikianGiose
Jmongse, jiems biidingos subjektyvios asmenings jzvalgos.

* sektoriniai (jskaitant ir draudimo sektoriy) inovacijy tyrimai vykdyti A. Bakanausko, A.
Grebliausko, A. Virbalaites (2007), J. Cepinskio, D. Raskinio (2003), K. Maceikos, R. Strazdas
(2007), V. Matuziene¢s, V. Kveselio (2007); B. Melniko, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo (1998). Tai
pavieniai lietuviy autoriy darbai. UZsienio mokslininkai (F. Montobbio, 2004; J. Howells, B.
Tether, 2004; O. Lee, K. Miyazaki, Y. Lee, 2010 ir kt.), vykdydami sektorinius inovacijy tyrimus,
analizuoja farmacijos ir biotechnologijy, telekomunikacijy, informaciniy technologijy, ir kt.
sektorius, ta¢iau draudimo sektorius } $iy tyrimy lauka patenka labai retai arba i§ viso nepatenka.

* inovacijy tyrimy metodus aptaria: M. Trow (1967), P. van der Duin (2006), M. Kersys
(2008), J. Ramanauskas (2007), J. Ramanauskiené (2010) ir kt. Jie yra taikyti konkre¢iuose autoriy
atliktuose tyrimuose, tarp jy ir draudimo sektoriuje, taCiau jie nesusij¢ su inovacijy plétros
galimybiy tyrimu. Pateikiama ir nauja Europos inovacijy vertinimo sistema (H. Hollanders, A. van
Cruysen, 2008), kurig galima taikyti, vertinant Salies inovacijy plétros galimybes, taciau taikyti
konkrec¢iam sektoriui (draudimo), §i metodika per daug sudétinga ir per daug plati. Be to, joje
neatsispindi konkretaus sektoriaus (draudimo) specifika.

Darbo objektas — inovacijos draudimo sektoriuje.

Darbo tikslas — nustatyti inovacijy plétros galimybes draudimo sektoriuje.

Darbo uzdaviniai

1. Atlikti literattiros Saltiniy analize, sintez¢ inovacijy plétros draudimo sektoriuje klausimu.

2. Atlikti inovacijy plétrg skatinan¢iy strategijy analizg.

3. Parengti inovacijy plétros galimybiy vertinimo metodika.

4. Ivertinti draudimo kompanijy ,,X“, ,,Y*, ,,Z* inovacijy plétros galimybes.

5. Parengti inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje modelj.

Darbo tyrimo metodai:

* mokslinés literatiiros, loginés analizés ir sintezés metodu iSanalizuoti inovacijy

apibrézimai, iSrySkinti loginiai ryS$iai tarp inovacijy, nustatytas inovacinio proceso
charakteringas bruozas — riziky identifikavimas ir valdymas, inovacinio proceso

draudimo sektoriuje sékmingo funkcionavimo sglygos;
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* dokumenty analizés metodu atskleisti strategijy ir programy, inovacijy politikos
priemoniy ir finansiniy mechanizmy Lietuvoje ir ES teigiami ir neigiami aspektai;
* interviu metodu iSsiaiskinti draudimo proceso praktiniai ypatumai;
* anketinés apklausos metodu tikrinama i8kelta hipoteze;
* statistiniy duomeny analizés metodu jvertintos draudimo kompanijy ,,X*“, ,,Y*, ,,Z°
inovacijy plétros galimybeés.
Darbo teoriné ir praktiné reik§mé
Pirmg kartg apjungtos dvi savarankiskos temos — inovacijy ir draudimo sektoriaus tyrimai.
Nustatytos teorinés inovacinio proceso draudimo sektoriuje sékmingo funkcionavimo salygos.
ISanalizuoti ir jvertinti inovacijy plétrg skatinantys ir palaikantys strateginiai dokumentai Lietuvoje
ir ES, parengtas inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje modelis, kuris atskleidé principinj
inovacijy, kuriy pagalba siekiama subalansuoti draudimo kompanijy veiklos segmentus, ir jy plétros
galimybiy ry$}, atskleisti ir praktiniai Sio mechanizmo taikymo aspektai.
Darbo struktiira
Mokslinj darbg sudaro dvi dalys:

«

Pirmojoje dalyje: ,,Inovacijy plétros draudimo sektoriuje teoriné analizé“ nagriné¢jamos
inovacijy sgvokos, tipologija, inovacinis procesas, produkto ir paslaugos inovacijos draudimo
sektoriuje. Taip pat analizuojamos inovacijy plétra skatinancios strategijos ir programos Lietuvoje ir
ES.

Antroji  dalis: ,, Inovacijy plétros galimybiy tyrimas draudimo kompanijose skirta
metodologiniams aspektams aptarti, inovacijy plétros galimybiy vertinimo prielaidy formulavimui,
tyrimo metodikos parengimui. Pagal trijose draudimo kompanijose atlikta inovacijy plétros

galimybiy analize, nustatytos inovacijy plétros galimybés draudimo sektoriui.
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1. INOVACIJU PLETROS DRAUDIMO SEKTORIUJE TEORINE ANALIZE

Siame skyriuje teoriné analizé bus vykdoma trimis etapais. Pirmajame etape inovacijos
samprata iSpleciama iki inovacingés veiklos, proceso, valdymo, projekto ir galiausiai sistemos. IS¢jus
uz inovacijy riby, sugriZztama ] inovacijy sistemg, kuri visa tai apjungia. Antrajame etape
analizuojami produkto ir paslaugos inovacijy skirtumai, pateikiama draudimo sektoriaus struktiira ir
funkcijos, iSrySkinama inovacijy raida draudimo sektoriuje. Treciajame etape démesys kreipiamas |

inovacijy plétrg skatinanciy politiniy dokumenty analizg.

1.1. Inovacijos ir ju plétros samprata

1.1.1. Pagrindinés inovacijy sagvokos

Pastaruoju metu nemazai diskutuojama apie globalizacijos proceso, kurio pagrindinis tiklas
— vieningas pasaulis, pasekmes, taciau Siuo atveju reikSminga tai, kad globali integracija labiausiai
reiSkiasi per inovacijas. Globali integracija ypatingai suaktyvéjo XV a. Tam tur¢jo jtakos didieji
geografiniai atradimai. Todé¢l XV a. Vidurio Pranciizijoje jau buvo vartojamas terminas inovacyon,
reiSkiantis atnaujinimg arba naujo pavidalo suteikimg egzistuojan¢iam daiktui. IS Sio Zodzio
kildinamos ir dabartinés inovacijos. Angly kalboje sutinkami Zodziai innovation ir novation, rusy —
UHHOBAYUSA, HOBOBBEOCHUE.

Inovacijos visada asocijuojasi su kiirybiskumu, iSradingumu ir atsinaujinimu, t. y. procesu,
taCiau tarptautiniy zodziy Zodynas (1985) pateikia tik Zodzio novacija reikSme (lot. novatio) -
atnaujinimas, pakeitimas. Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (2011) pateikiama sgvoka naujoveé,
apibiidinanti kg nors nauja, naujybe. Akivaizdu, kad novacija orientuota | procesa, o naujove |
rezultatg. Siuos skirtumus isryskina A. Jakubavidius, R. Strazdas, K. Gegas (2003, 4-5 p.) siiilo
skirti atskirus terminus inovacija ir naujove, - inovacijg reikéty suprasti kaip procesa, o naujove —
kaip to proceso rezultatg (naujas produktas, nauja technologija, gamybos ar vadybos organizavimo
metodas). B. ['pubos, B. I'py3unos (2011) naujovei dar priskiria iSradimg ar naujg reiSkinj. J.
Ramanauskien¢ (2010, 12-21 p.) naujove suvokia kaip tam tikrg naujuma, artimg ,,iSradimui‘.

I'. A. Tompomreitn (1995) pateikia Sias nawujoviy formas: dokumentuotos (standartai,
rekomendacijos, metodikos, instrukcijos ir kt.); iSradimai, pagrjsti rinkodaros tyrimy rezultatais;
prekiy Zenklai, racionallis pasitilymai, nauji ar patobulinti produktai, technologijos, vadybos ar
gamybos procesai, organizacin¢s, gamybinés ar kitos struktiiros, know-how, koncepcijos,
moksliniai poziiiriai (metodai) ar principai. Nuo to momento, kai naujové pereina i sklaidos etapa, ji

]jgauna ir naujg kokybe, tapdama inovacija.
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W. R. Maclaurin (1954, 178-200 p.), inovacijoms tarpti iSskyré¢ Siuos etapus: moksla,
1Sradima, inovacija, finansus, pripazinimg. Atsiranda savoka isradimas. I'. 1. Kosanés (2000, 288
p.) taip pat pateikia apibendrintg jvairiy autoriy poZzilrj ] naujoves ir inovacijas, tarp kuriy atsiranda
ir iSradimas, ir idéja. Autorés nuomone, tarp Siy pozilriy neatsitiktinai jtrauktas platesnis ir
apibendrinantis kity tyréjy sampratas, Drucker (Kosanés, 2000, 288 p.) poziiiris, kreipiantis démes]
1 inovacijy atsiradimo prielaidas, t. y. gamtinj pasaulj ar visuomeng. I§ ¢ia iSplaukia inovacijy kaip
reiSkinio, kurio pradinis etapas — impulsas (idéja), vélesnis — ,teorija”, kurios tikslas — paveikti
zmoniy gyvenimo biidg, samprata. Aptarty autoriy poZzitriuose inovacijos orientuotos ] pokycius —
tai kaitos procesas. Yra ir kity mokslininky, tirian¢iy inovacijas, jzZvalgy, taciau jos daug platesnés ir

pateikiamos kaip inovacijy apibrézimai. Juos autor¢ susistemino 1 lentel¢je, bet tai néra baigtinis

sgrasas.

1 lentelé. Inovacijy teorinés interpretuotés

Autorius Apibréztis Komentarai

J. Shumpeter (1939). Inovacija — tai naujos kombinacijos i§ jau turimy | Pirminés jzvalgos.
iStekliy. Tai nauji produktai, gamybos metodai, tiekimo
Saltiniai, naujy rinky jsisavinimas, nauji verslo

organizavimo biidai.

W. R. Maclaurin (1954).

Inovacija — tai seno produkto patobulinimas arba naujo
iSradimas ir jy naudojimas komerciniams tikslams.

Toliau  plétojo J.
Shumpeter idéjas,
akcentavo iSradimy ir
tyrimy komercinima.

b. TBucc (1989).

Inovacijos - procesas, kuriame iSradimas arba idéja jgyja
ekonominj turinj.

Patvirtinama
ekonominé dimensija.

P. Kulviecas (1991).

Inovacija reiskia kompleksinj kiirima, vystyma, visuotinj
paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojimg jvairiose
zmoniy veiklos sferose.

Traktuojama kaip
reiSkinys ir procesas.

B. T. Menpackuit, JI. T. | Inovacija — visuomeninis, techninis, ekonominis | Moksliné patirtis
Hlaprmrykosa u ap. (1997). procesas, sukuriantis kokybiSkesnes prekes. leidzia  jvesti  kitas
dimensijas, -

praple¢iama b. Tsucc
(1989) samprata.

M. E. Porter, S. Stern (1999).

Inovacija — Ziniy transformavimas j naujus produktus,
procesus ir paslaugas — apima daugiau nei tik mokslg ir
technologijas. Ji apima vartotojy poreikiy iSsiaiSkinima ir
patenkinima.

Inovacijoms suteikiama
platesné reikSmé.

B. Melnikas, A. Jakubavicius,

R. Strazdas (2000).

Inovacija — funkciné, i§ esmés pazangi naujove,
orientuota j seno pakeitimg nauju. /novacija gali buti ir
idéja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra
naujas zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kurj ji
naudoja ar jgyvendina.

Savo esme siejasi su .
I'pubos, B. I'py3unoB
(2011) samprata.

Inovacijy  versle programa | Inovacija — naujy technologijy, idéjy ir metody | Igyja prekinj pavidala.
2003-2006 (2003). komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba

patobulintus produktus ir procesus.
S. Mckie (2004). Inovacija - naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos | Akcentuojami

budy ar produkty diegimas tam tikroje situacijoje, | poky¢iai.

kurioje inovacijos jsisavinimas sukelia poky¢ius.
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1 lentelés tgsinys

Autorius Apibréztis Komentarai
G. Hagoort (2005). Inovacija — vadybos teorijoje suprantama kaip visiSkai | Vadybos kontekstas.
naujo gaminio arba darbo tvarkos jdiegimas.
Inovacija — tai ne savarankiSka vadybos proceso dalis,
bet strateginis pasirinkimas — kurioje  vietoje
modernizuoti organizacija ir kaip tai padaryti.
EK Komunikatas (2005), ES | Inovacijos — verslo procesas, susij¢s su rinkos galimybiy | Esminis  postikis ]

Konkurencingumo ir inovacijy
bendroji programa (2007-2013)
(2005).

panaudojimu naujiems produktams, paslaugoms ir verslo
procesams.

verslo aplinka.

H. Chesbrough, Ww.
Vanhaverbeke, J. Westc (2006).

Inovacijos neabejotinai kritiné bet kokio dinaminio
pozitirio | verslo strategija dimensija, kadangi inovacijy
déka gali jgyti ir apginti konkurencinius prana§umus.

Grieztu pozitiriu
kuriamas konkretus
verslo matmuo.

I. Goldberg et al. (2006). Inovacija  — naujy nepatikrinty  technologijy ir | Galima sugretinti W.
neiSbandyty procesy ar produkty vystymas ir | R. Maclaurin (1954),

komercializavimas. Goldberg et al. (2006)

pozitrj, Inovacijy

versle programos 2003-

2006 (2003) traktuote.

Imonés inovacinés  veiklos | /novacija - naujy technologijy, id¢jy ir metody | ISreiskia platy poziirj,
tyrimo metodika (2006). komercinis pritaikymas pateikiant rinkai naujus arba | apjungia Maclaurin
patobulintus produktus (prekes ar paslaugas), idiegiant | (1954), 1. Goldberg et

naujus (patobulintus) gamybos (paslaugy teikimo) | al.  (2006) pozilrj,

technologinius procesus. Inovacija laikoma jgyvendinta, | Inovacijy versle

kai naujas (patobulintas) produktas pateikiamas rinkai | programos 2003-2006

(produkto inovacija) arba pradedamas naudoti gamybos
procese (proceso inovacija). Gaminys arba procesas turi
buti nauji arba patobulinti jmonés lygiu, bet nebiitinai
imonés rinkos lygiu.

(2003) traktuote ir kt
elementus.

M. Kersys (2008).

Inovacija — tai naujové, kuriama ir / arba diegiama,
siekiant padidinti tg daranciy subjekty konkurencinguma.

Lengvai  suvokiamas,
akcentuojamas
konkurencingumas
kaip ir H. Chesbrough,
W. Vanhaverbeke, J.
Westc (2006).

J. Ramanauskiené (2010).

Inovacija - kaip mokslo kategorija reiskia idé¢jas,
projektus, iSradimus — produktas, ir moksliniai tyrimai ir
plétra — proceso poziiriu.

Kaip reiskinio ir
proceso tarpusavio
priklausomybé — be
vieno néra kito, -
iSplaukianti i P
Kulvieco (1991)
sampratos. Taip pat

iSreiskianti B. Melniko,
A. Jakubaviiaus, R.
Strazdo (2000) bei B.
I'pubos, B. I'py3unon

(2011) mintj.
Lietuvos inovacijy 2010-2020 | Inovacija - procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama j | Ekonomikos
mety strategija (2010). visuomeninius ir ekonominius poreikius ir kuriami nauji | intensyvinimo
produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai, | pagrindas.

kurie sékmingai pateikiami j esamas rinkas arba geba
sukurti naujas rinkas.

B. TIpubos, B. I'py3unoB

Inovacija — tai naujoviy kaip naujy technologijy,

Pastebimos paralelés su

(2011). produkcijos riiSiy naudojimas, naujy paslaugy teikimas, | B. Melniko, A.
naujy gamybos ir darbo organizavimo formy atsiradimas, | Jakubaviciaus, R.
nauji vadybos metodai. Strazdo (2000)
Inovacija gali biti ir idéja. samprata.

Salt.: Sudaryta autorés.
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Inovacijy terminai turi tam tikrg prasminj kriivi, pagal kurj aiSk&ja pats inovacijy turinys,
kurj, Japonijos vadybos specialisto Urabe (Strazdas, Jakubavicius, Gecas, 2003 8-9 p.) teigimu,
sudaro naujy id€jy generavimas ir jy jgyvendinimas, naujy gaminiy gamyba, procesy ar paslaugy
diegimas, turin¢iy jtakos nacionalinés ekonomikos ir uzimtumo did¢jimui, taip pat pelno did¢jimas
inovacijas diegiancioje jmongje.

B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas (2000, 6-8 p.), S. Valentinavicius (2006, 111-114
p.), E. Tolocka (2006, 11-14 p.) teigia, kad norint placiau atskleisti inovacijy turinj, inovacijas
tikslinga susieti su veikla. Autoré §j teiginj atitinkamai patikslinty. Jei inovacijas traktuojame kaip
procesa, tai veikla taip pat procesas, taCiau galinti turéti visiSkai kitokj tiksla nei inovacijos -
paveikti zmoniy gyvenimo biidg. Tod¢l tikslingiau teigti, kad inovacijos kaip procesas, turintis
konkrety tikslg - paveikti Zmoniy gyvenimo biida, yra diegiamas per jvairias veiklas, turinCias tg
patj tiksla - paveikti zmoniy gyvenimo biida. Siy veikly jgyvendinimui naudojami tam tikri istekliai
(energijos, laiko, finansy ir kt.), priemongs ir instrumentai, o galutinis rezultatas — gaminys, preké ar
paslauga kei¢ia zmoniy gyvenimo budg. Tokia veikla ir vadinama inovacine veikla. Tok} autorés
patikslinimg ir atitinka B. I'pu6os, B. I'py3unos (2011), B. Melniko, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo
(2000, 6-8 p.) inovacinés veiklos samprata — kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas.

Pagal savo tyrimy sritis mokslininkai plac¢iau nusako inovacinés veiklos sampraty. S.
Valentinavi¢iaus (2006, 111 p.) teigimu, inovaciné veikla apibiidinama kaip mokslingés,
technologinés, projektavimo, jrangos (kompiuterinés jrangos, licencijy, know-how ir kt.) ar
technologijos jdiegimas, naujy gamybos organizavimo metody taikymas, sudarantis saglygas gaminti
naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti procesus. Si savoka jvardija rezultata, kuris
atsiranda materializavus mokslo iSradimus ir sékmingai pateikus juos visuomeniniam naudojimui.
Mokslininkas taip pat teigia, kad tik nuo visuomenés brandos ir mokslo pajégumy priklauso,
1Srandamos esminés naujoves ar tik kity kiiréjy idéjos pritaikomos vietiniams poreikiams. Imonés
inovacinés veiklos tyrimo metodikoje (2006) S. Valentinaviciaus (2006, 111 p.) inovaciné veiklos
samprata prapleciama, jtraukiant moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros darbus.

b. Teucc (1989) teigimu, inovaciné veikla — mokslo ir techniniy ziniy perdavimas tiesiogiai
i vartotojy poreikiy tenkinimo sritj. Siy principiniy nuostaty laikosi J. R. Bright (1968, 246-259 p.),
D. de S. Price (1984, 3-20 p.), M. J. Baker (1989, 152 p.). J. Ramanauskienés (2010, 16 p.) teigimu,
Sig seka mintyje turi ir A. Jakubavicius, R. Juceviius, G. Jucevi€ius (2008, 13 p.), inovacinei
veiklai tikslinga priskirti inovacijos parengima, jos sukiirimg, jdiegima ir difuzijg. Ji iSskiria Siuos
inovacinés veiklos komponentus: naujoves, investicijas ir inovacijas.

Inovacinés veiklos (inovacijy diegimo mechanizmy) sgveika su iSorine aplinka sukuria

inovacinj procesq (23 psl.), kuris tampa inovacijy valdymo objektu, o inovacijy valdymo pagrinda
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sudaro inovacinés veiklos efektyvumo nustatymas. Paprastai yra vertinamas inovacinis projekto
efektyvumas Siose jo fazése (Ramanauskiene, 2010, 100 p.):

* prieSinvesticingje, kai atlieckami prieSprojektiniai tyrimai, projekto jvykdomumo
jvertinimas, projekto techninio—ekonominio pagrindimo rengimas,

* investicingje,

* cksploatacingje - inovacinés veiklos pagal projekta vykdyme.

Inovacijy versle programoje 2003-2006 m. (2003) inovacijy projektas apibuidinamas kaip
projektas, kuriame numatoma diegti mokslo, technikos ar technologijos naujoves — kurti
konkurencingg produkcijg ar gamyba. J. Ramanauskien¢ (2010, 115 p.) inovacinj projektq traktuoja
kaip priemoniy sistemg inovacijy kiirimui, - per nustatytg laiko tarpsnj naujos riiSies produkcijos
arba technologijos sukiirimg, gamybg ir realizacijos pradzia, siekiant pelno arba kito naudingo
efekto.

Inovacijy sistemos sgvoka Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijoje (2010) nusakoma
kaip tarpusavyje susijusiy organizacijy, jy sgveikos rySiy ir priemoniy visuma. B. ['puGos, B.
I'py3unoB (2010) inovacijy sistemq aiSkina kaip tiksling organizuota pokycCiy paieska, sisteming
galimybiy analiz¢, kuri nulemty sékmingg jmonés veiklg. A. Jakubavi€ius, R. JuceviCius, G.
Jucevicius (2008, 14 p.), J. Ramanauskiené (2010, 39-52 p.) i8skiria tris inovacijy sistemos lygius:

* inovacijy politika, - ja formuoja ir jgyvendina valstybés ir savivaldos institucijos (LR
Seimas, Vyriausybé, ministerijos — daugiausia Ukio bei S$vietimo ir mokslo,
savivaldybés),

* inovacijy infrastruktiira, - inovacinés veiklos subjektai, kurie atlieka inovaciniy procesy
aptarnavimo ir paramos funkcijas. Jai priklauso mokslo institucijos, inovacijy ir verslo
centrai, mokslo ir technologijy parkai, inkubatoriai, agentiiros, finansinés institucijos,
konsultacinés jmonés bei asociatyvinés verslo organizacijos (Lietuvos inovacijy centras,
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira ir kt.),

* inovacinés jmonés — jmon¢s formuojancios ir diegian¢ios inovacijas.

Autoré apibendrinusi jvairiy autoriy poziiirius ] naujoves bei inovacijas, iSanalizavusi
inovacijy apibrézimus, daro i§vada, kad inovacijos savo turiniu sudétingéja, darosi jvairesnés, o jy
galutinis rezultatas - naujas produktas, procesas ar paslauga turi biiti patrauklus arba patogus
vartotojui naudoti, turi mazinti tiek inovacijy kiir¢jy, diegejy, tiek vartotojy energijos, laiko bei
finansy sgnaudas. Inovacijos samprata iSple¢iama iki inovacinés veiklos, proceso, valdymo,
projekto ir galiausiai sistemos. IS¢jus uz inovacijy riby, sugriZztama j inovacijy sistema, kuri visa tai
apjungia. Siame darbe bus laikomasi platesnio poziiirio, kur inovacijos suvokiamos kaip visa

apimantis procesas, o rezultatas kaip naujove. Toliau bus aptariama inovacijy tipologija.
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1.1.2. Inovacijy tipologija

ISsiaiSkinus pagrindines inovacijy savokas, tikslinga pereiti prie inovacijy klasifikacijos.

Inovacijos gali biiti klasifikuojamos pagal jvairius poZymius. Reikia paminéti, kad vienas pirmyjy

Lietuvoje inovacijas band¢ grupuoti P. Kulviecas (1991, 79 p.), taciau tai nebuvo iSsamus

klasifikatorius. DeSimtmet] truke¢ inovacijy tyrimai, B. Melnikui, A. Jakubavi¢iui, R. Strazdui

(2000, 9-10 p.), J. K.Staniskiui, Z. Staniskienei (2006) leido gana i$samiai suklasifikuoti inovacijas.

Veliau A. Jakubaviciaus, R. Juceviciaus, G. Juceviciaus (2008, 10-12 p.) $i klasifikacija Siek tiek

pakoreguota. Autoriai inovacijas iSskiria pagal:

turinj:
o

(@]

produkto - naujy galutiniy prekiy/paslaugy sukiirimas, gaminimas ir naudojimas;
technologinés — naujy technologijy sukirimas ir taikymas jvairiose veiklos
srityse;

socialinés — naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiiry bei
formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse;

kompleksinés — produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas

kompleksas;

1gyvendinimo lygj: Zmogus, organizacija, itkio Saka, visuomené ir valstybé, ekosistema,

pasaulis;

1gyvendinimo masta: vienkartinés ir daugkartinés;

(@]

(@]

(@]

o

naujumo laipsnj:

radikalios — 1§ principo naujy priemoniy, skirty naujiems arba jau Zinomiems
poreikiams tenkinti, kurie kokybiSkai keicia visuomenés veiklos budus,
sukiirimas;

modifikuojancios — produkty ar paslaugy gerinimas ir papildymas, tobuléjimo
laidavimas esamomis priemonémis, prisitaikant prie kintan¢iy visuomenés

poreikiy;

organizacines ypatybes:

vidaus ir organizacinés — inovacijos jgyvendinamos proceso (kiirimo, diegimo,
vystymo) organizavimas tik vienoje organizacijoje;

tarporganizacinés — 1novacijos jgyvendinimo proceso atskiry funkcijy
paskirstymas tarp jvairiy organizacijy, pavyzdziui, moksliniy tyrimo instituty,

konstravimo biury, jmoniy ir kt.;

pobidj:

kiekybinés — naSumo, gamybos apimciy ir t. t. didinimas kiekybiniais aspektais;
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o kokybinés — gamybos, valdymo ir t. t. kokybés gerinimas;

* rezultaty:

o fundamentinés — inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra moksliné teorija,
pateikta raSytine forma;

o eksperimentinés — inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra eksperimentinis
produkto (technika, technologiné linija ir kt.) pavyzdys, sukurtas, remiantis
moksline teorija;

o bazinés — inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra sukurto eksperimentinio
produkto pavyzdzio naudojimas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje
pirma karta;

o difuzinés — inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra kaZkur jau gaminamo
produkto gamybos patirties pritaikymas masinei gamybai konkrecioje
organizacijoje, tam tikrame regione, pasiZyminc¢iame individualia specifika;

o sqlyginés — inovacinés veiklos galutinis rezultatas yra masin¢je gamyboje esancio
produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimas, kuo remiantis gaunamas visai
kitas ar panasus, bet kity techniniy charakteristiky turintis produktas;

B. Melniko, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo (2000, 9-10 p.) klasifikacijos elementy yra ir A. U.
[puroxun (1989) tipologijoje. Taip pat ir I1. H. 3aBnuna, A. E. Kazaunuesa, JI. 3. Munnenu (1997,
3-10 p.) klasifikacijoje. Sie autoriai dar i3skiria inovacijas pagal:

* vietg sistemoje (jmonéje):

o 1novacijos jmonés jvestyje (zaliavy, medziagy, masiny ir jrengimy, informacijos
ir kt. pasirinkimo ir panaudojimo poky¢iai);

o 1novacijos jmongs iSvestyje (gaminiai, paslaugos, technologijos, informacija ir
kt.);

o 1novacijos sisteminés jmongs struktiiros (valdymo, gamybos, technologinés).

Be kity tipy, kurias nurodo B. I'pu6os, B. I'py3unos (2011), inovacijas i$skiria ir pagal:

* atsiradimo priezastis:

o reakcinés (adaptyviosios) — inovacijos, kaip reakcija j konkurenciniy jmoniy
1diegtas naujoves, reikalingos jmonei iSgyventi;

o strateginés, kuriy tikslas jgyti konkurencinius pranaSumus ateityje.

* poveikj:

o ekonominés — did¢jantis darbo naSumas ir pelnas, mazéjancios sgnaudos,
didéjantis eksportas;

o socialinés — mazéjanti bedarbyste, socialiniy paslaugy plétra, visuomeneés

sluoksniy diferenciacijos maz¢jimas;
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o ekologinés — aplinkos tar§os mazéjimas, ekologiniy problemy sprendimas;

o kompleksinés — ekonominio, socialinio ir ekologinio poveikio sintezuotas

kompleksas.

] inovacijas galima Zvelgti ir kaip j priemones tam tikriems sunkumams jveikti. Siuo aspektu

B. U. Loi# (2007) 18skiria dar tris inovacijy tipus:
* mokymo-pedagogings,
* organizacinés-valdymo,

* inzinerinés-technologinés.

Visais jmanomais aspektais klasifikuotos inovacijos, yra vertingas btidas sujungti jas i tam

tikrg sistemg, taciau ypatingg démesj reikéty atkreipti j inovacijy klasifikavimg pagal EBPO
(OECD) 1997 m. metodika (OECD, 1997) (1 pav.):

[ INOVACLJOS ]

\ 4

v

[ MOKSLO SRITYJE ]

[ GAMYBOJE ]

v

[ PASLAUGU SRITYJE ]

\ 4
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v

h 4
PRODUKTO PROCESO
INOVACIJA INOVACIJA
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Technologiskai patobulintas

produktas (didéjanti inovacija)
Naujos technologijos gamybos
biidai)
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|
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[
|
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Pagal Sig klasifikacija, inovacijos apskaitomos trijose srityse: mokslo, gamybos ir paslaugy.
Gamybos srityje inovacijos iSskiriamos ] technologines ir netechnologines. Pagristai didZiausias
démesys skiriamas technologinéms inovacijoms, nes jos ilgesn;j laikotarpj tyrinétos ir turimos zinios
leidzia jas struktiiruoti. Technologinés inovacijos aiSkiai grupuojamos } produkto, proceso ir
veiklos.

Taciau S. Valentinaviciaus (2006, 112 p.) ir kt. autoriy darbuose technologinés inovacijos
i1§skirtos ] produkto, proceso ir inovacinés veiklos. Autorés nuomone, pastarasis grupavimas
neatitinka loginio grupavimo vienu pagrindu (pagal pozymius) taisyklés, todel tikslinga iSskirti
produkto, proceso, veiklos inovacijas. Produkto, proceso inovacijas taip pat i$skiria I1. H. 3aBnuna,
A. E. Kazannesa, JI. 3. Munaenu ir kt. (1997, 3-10 p.). B. I'pu6os, B. I'py3unos (2011) manymu,
naujai gamybinei struktiirai reikalinga nauja organizaciné struktira, valdymas, rinkodara,
motyvacija, t. y. naujo tipo inovacin¢ vadyba. Nuo Siy pokyc¢iy priklauso ir naujos produkcijos
gamyba. Tai apjungiantis ir pazangus poziuris.

J. Ramanauskas (2007, 43-47 p.) savo ruozty jas klasifikuoja j: produkto, technologinio
proceso, organizacines bei mokslo diegimo. Mokslininko teigimu, technologinio proceso inovacija
— naujy ir reikSmingai patobulinty gamybos metody panaudojimas (visos rinkos arba jmonés
lygmeniu), taikant naujg jrangg ar naujus gamybos organizavimo metodus. Proceso inovacijos
diegiamos ir paslaugy, ir gamybos srityse, jos apima naujus ar patobulintos produkcijos gamybos
metodus ar pristatyma, paskirstymo sistemas. Proceso inovacija yra naujové jmonés naudojamoms
gamybos technologijoms, bet nebiitinai naujové jmonés rinkoje. Inovacija gali biiti kuriama jmong¢je
ar kitose jmonése. Organizacinés jmonés inovacijos nejtraukiamos ] technologinio proceso
inovacijas.

Si inovacijy tipologijy analizé, autorei leidzia daryti prielaidg, kad ko gero, Lietuvoje
daugiausia jmoniy plétojanéiy keleto tipy inovacijas. Tai lemia $iuolaikinio gyvenimo poreikiai. Sia
prielaidg pagrindzia S. Valentinaviciaus (2006, 108-128 p.) aptartas tyrimas. Jei jmong¢je diegiamos
keleto tipy inovacijos, tai jos turéty biiti tarpusavyje susijusios. Inovacijy klasifikavima pagal EBPO
(OECD) 1997 m. metodikg (OECD, 1997), papildzius J. Ramanausko (2007, 43-47 p.) pateikta
samprata, pagristai galima teigti, kad draudimo sektoriuje, kuris yra paslaugy srities sudedamoji

dalis, gali biiti diegiamos tiek proceso, tiek produkto inovacijos, kurios tarpusavyje susijusios.

1.1.3. Inovacinis procesas ir plétra

Norint geriau suvokti inovacijas, reikia analizuoti ir pat] inovacinj — virsmo procesg, kur

plétra yra neatsiejama Sio proceso dalis.
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J. Ramanauskiené (2010, 22-23 p.) inovacinj procesq apibudina kaip laipsniska jvykiy seka,
kurio metu inovacija iSauga i$ id¢jos j konkrety produkta, technologijg ar paslaugg ir paskirstoma
praktiniam vartotojui. Inovacinio proceso realizacijai svarbi difuzija (jau kartg pritaikytos naujovés
plitimas naujomis saglygomis arba naujuose diegimo objektuose). Laikotarpis nuo id¢jos atsiradimo,
naujovés sukiirimo bei paskleidimo ir iki jos panaudojimo vadinamas inovacijos gyvavimo ciklu.
Atsizvelgiant | darby atlikimo nuoseklumg inovacijos gyvavimo ciklas yra traktuojamas kaip
inovacinis procesas.

Inovacinis procesas yra cikliSkas ir, kaip matoma 2 pav., nesibaigia vadinamuoju jdiegimu.
A. Jakubavicius, R. JuceviCius, G. Jucevicius (2008, 15 p.), B. Melnikas, A. Jakubavicius, R.
Strazdas (2000, 12 p.), J. Ramanauskien¢ (2010, 22-23 p.) kiekvieng gyvavimo ciklo stadija
charakterizuoja tokiais parametrais kaip produkto naujumo lygis, paklausos dydis, ekonominis

efektyvumas ir t. t.

|
|
|
|
|
-
|
|
v

Jvedimas

g g g g g

2 pav. Indvacijq gyvavimo ciklas

Salt.: Jakubavicius, Strazdas, Gecas, 2003, p. 13.
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Inovacijy gyvavimo ciklas yra kintantis, priklausomai nuo istorinio laikotarpio ir nuo srities,
kurioje inovacija yra jgyvendina. Jei XX a. pr. jis galéjo trukti ir 20 m., tai Siuo metu ir pvz.: geny
inZinerijoje, gyvavimo ciklas gali kisti kas 2-3 m.

Siuolaikiniai inovaciniai procesai yra gana sudétingi (Ramanauskiené, 2010, 22-29 p.). Sis
teiginys dar labiau sustipr¢ja, kai jvedama savoka plétra. Hyper Zodyne (Hyperdictionary, 2003) —
tai neseniai vyke jvykiai, kurie susij¢ su dabartine situacija; plétra — procesas apibiidinantis
pazanga. G. Tiskus (2004) plétrqg traktuoja kaip reguliuojama raidos procesa aplinkai ir visuomenei
palankia kryptimi. Autorés teigimu, plétra - testinis procesas, susij¢s su teigiamais kiekybiniais ir
kokybiniais pokyc¢iais sistemoje, Siuo atveju, inovacijy sistemoje, jos trijuose lygiuose (17 psl.).
Matomas sudétingas loginiy sasajy darinys tarp inovacinio proceso ir plétros, kuriame svarbiausia
1zvelgti testinuma ir galimybe reguliuoti.

Tam, kad inovacijy gyvavimo ciklas taip greitai nepereity ] pabaigos fazg, ji stengiamasi
reguliuoti augimo fazgje ir taip uZtikrinti p/étrg. Tam tikslui P. Drucker (3¢ dexthsiii..., 2011) netgi
jvede sampratg — inovacijy palaikymo mechanizmas. R. Rothwell (1979) naudojo terming —
naujoviy stimuliavimas.

S¢kmes atveju, nepaisant inovaciniy procesy sudétingumo, galima i$skirti inovacijy diegimo
reikSmés jmonei aspektus (Miecinskas, 2001):

* inovacijos didina jmonés konkurencinguma;

* inovacijos didina jmonés produktyvuma;

* inovacijos didina turimg rinkos dalj ir sudaro palankias saglygas skverbtis | naujas rinkas;

* didina mokslin; techninj potencialg;

* formuoja dinamiskg pazangios jmonés jvaizdj visuomengje.

Gilinantis | inovacinio proceso sudétinguma ir plétrq, svarbu jvertinti ir veiksnius, kurie ja
skatina ir kurie stabdo (2 lentel¢).

Taciau dazniausiai netikrumas kyla dé¢l galutinio rezultato. Tod¢l riziky identifikavimo ir
valdymo reik§meé inovaciniy procesy metu taip pat iSauga. Tradicingje literatiiroje minimi keturi
pagrindiniai sprendimai rizikos atzvilgiu (Jakubavicius, Jucevicius, Jucevicius, 2008, 39-40 p.):

* rizikos vengimas;

* perdavimas (draudimas);

*  mazinimas;

* prisiémimas.

Inovacijy kontekste ypa¢ didelis démesys skiriamas rizikos prisi€mimui ir mazinimo
priemonéms, atmetant vengimo galimybg ir paliekant nuoSalyje perdavimg (draudima)

(Jakubavicius, Jucevicius, Jucevicius, 2008, 39-40 p.).
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2 lentel¢. Veiksniai, lemiantys inovacinio proceso plétra

Veiksniy grupés Veiksniai, stabdantys inovacine Veiksniai, skatinantys inovacine
veikla veikla
Ekonominiai, inovaciniy projekty finansavimo 1ésy turimos finansinés 1éSos, materialinés-
technologiniai trikumas, techninés priemongés, pazangios
silpna materialiné ir moksliné-techniné technologijos,
bazé, pasenusi technologija, atsarginiy turima biitina Gkiné ir moksliné-techniné
pajégumy triikumas, infrastruktiira,
dabartinés gamybos interesy dominavimas. inovacinés veiklos materialinis
skatinimas.
Politiniai, antimonopoliniai, mokes¢iy, amortizaciniai, jstatyminés priemonés (ypaé lengvatos),
teisiniai jstatyminiai patentiniai-licenziniai skatinancios inovacing veikla,
apribojimai. valstybés parama inovacijy skatinimui.
Organizaciniai— pasenusi organizaciné struktiira, perdéta organizacinés struktiiros lankstumas,
valdymo centralizacija, autoritarinis valdymo stilius, demokratinis valdymo stilius, vyraujantys
vertikaliy informacijos srauty vyravimas, horizontaliis informacijos srautai,
zinybinis  uzdarumas, tarpSakinés ir planavimas, leistinas koregavimas,
tarporganizacinés saveikos sunkumai, autonomija, tiksliniy probleminiy grupiy
planavimo nelankstumas, formavimas.
orientacija j susiklosciusias rinkas,
orientacija j trumpalaik] atsipirkima,
inovaciniy  procesy dalyviy interesy
suderinimo sunkumai.
Socialiniai— pasiprieSinimas poky¢iams, kurie gali moralinis skatinimas, vieSas pripaZinimas,
psichologiniai, sukelti tokias pasekmes kaip statuso saviraiskos  galimybiy  uztikrinimas,
kulttiriniai pasikeitimas, naujo darbo  paieskos kiirybinio darbo toleravimas,

butinumas, nusistovéjusiy veiklos budy
pertvarkymas, elgsenos stereotipy,
susiklosciusiy tradicijy pazeidimai,
netikrumo baimé, baimé buti nubaustam uz
nepasisekima,

pasiprieSinimas viskam naujam, kuris
ateina i$ iSores.

normalus darbo kolektyvo psichologinis
klimatas.

Salt.: Fonvowmeiin, 1995.

Sia veiksmy seka grjztama prie tam tikro teorijos ir praktikos nesuderinamumo ir magistro

darbo komplikuotumo. TeoriSkai draudimo sektoriaus pagrindiné funkcija — pavieniy asmeny ir

verslo subjekty rizikos prisiémimas (Jenkins, 1999), taciau praktika rodo, kad draudimo bendrovés

Jvairiomis rinkodaros vingrybémis kaip tik ir vengia Sios rizikos prisiémimo dél nenuspéjamy

iSorinés aplinkos veiksniy (meteorologiniy sal ir pan.). Inovacijy kontekste démesys kreipiamas
p u giniy salygy 1r p 4 Y p

1 rizikos prisiémimg ir rizikos perdavimo (draudimo) atmetimg. Toks dualizmas sunkina logiskai

susieti inovacijas ir draudimo sektoriy.

1.2. Produkto ir paslaugos inovacijos draudimo sektoriuje

1.2.1. Produkto ir paslaugos inovacijos samprata

IS pradziy J. Shumpeter pasiilé W. R. Maclaurin inovacijas tirti per pramongs ir verslo

istoring analize (Hedke, Swedberd, 2000). Véliau W. R. Maclaurin pats prognozavo, kad kitas
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inovacijy tyrimo etapas — paslaugy sritis. Jo teigimu, inovacijos gali rastis pramon¢je, gamybos
srityje, taip pat turéti ir ne technologine prigimt] (organizacinés inovacijos), taciau tieck W. R.
Maclaurin, tiek kity mokslininky darbai iki XX a. septintojo deSimtmecio taip ir liko technologiniy
inovacijy tyrimo srityje (Godin, 2008, 1-29 p.). Taciau veliau K. Pavitt (1984, 343-374 p.) darbuose
pasirode¢ teiginiai, kad ekonomikos sektoriams biidingos produkto ir paslaugos inovacijos.

Ivairiis autoriai, tarp jy J. Gadrey, F. Gollouj, O. Weinstein, (1995, 4-16 p.), B. Van Ark, L.
Broersma, P. Hertog (2003), bandé¢ apibrézti paslaugos inovacijas, taciau M. Povilaicio, J.
Ciburienés (2007) teigimu, iSsamiausias yra B. Van Ark, L. Broersma, P. Hertog (2003)
apibiidinimas, nes jvertinama daugelis esminiy aspekty, - tai nauja ir reikSmingai patobulinta
paslaugos koncepcija, sgsaja su klientu, paslaugy teikimo sistema ar technologiné koncepcija, kuri
kartais ,,savarankiskai, bet dazniausiai kartu su kitomis sukuria (at)nauj(int)y paslaugy funkcijy,
kurios jmonei biina naujos ir pakeiCia paslaugas ar prekes, sitilomas rinkoje, ir reikalauja
struktiiriS$kai naujy zmogiskyjy, technologiniy ar organizaciniy gebé¢jimy.

K. Pavitt (1984, 343-374 p.), véliau O. Lee, K. Miyazaki, Y. Lee (2011, 1-6 p.) paslaugy
inovacijas i8skyre i:

* technologines:

o tiekimo,
o intensyvios gamybos,
o mokslo;

* ] paslaugas orientuotas.

Pateikiama ir B. Van Ark, L. Broersma, P. Hertog (2003) paslaugy inovacijy tipologija:

* tiekejo salygojamos inovacijos,

* inovacijos paslaugy srityje,

* klienty saglygojamos inovacijos,

* inovacijos per paslaugas,

* paradigmingés inovacijos.

Svarbiausias tipas, analizuojant draudimo sektoriy - klienty salygojamos inovacijos, nes jos
dominuojancios finansiniy paslaugy srityje.

I pakankamai aiSky B. Van Ark, L. Broersma, P. Hertog (2003) paslaugos inovacijos
apibiidinimg dviprasmybe ir neaiSkuma jneSa Imonées inovacinés veiklos tyrimo metodikoje (2006)
naudojamas produkto inovacijos apibrézimas, - prekés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis
ar ketinimu panaudoti gerokai skiriasi nuo anksciau rinkoje (ar konkrecioje jmong¢je) gaminty
prekiy ar teikty paslaugy. Skirtingai nuo proceso inovacijy, jos yra tiesiogiai parduodamos
pirkéjams. Produkto (prekés ar paslaugos) inovacija gali biiti dviejy tipy: technologiskai naujas

produktas ir technologiskai patobulintas produktas.
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Taciau jmanomas ir kitoks poziiiris, kurio autoré toliau ir laikysis darbe. Egzistuoja tam
tikras produkto inovacijos tapatinimas su gamybos sritimi, taciau intelektualus inovacinis produktas
gali biiti sukurtas ir paslaugy srityje, taCiau jis yra kaip pacios paslaugos dalis, ir jis bus

traktuojamas kaip paslaugos inovacija (3 lentele):

3 lentelé. Produkto ir paslaugos inovacijy skirtumai

Savybés Produkto inovacijos Paslaugos inovacijos

Produkto esmé Objektas, jrenginys, daiktas Poelgis, veiksmas, pastangos

Vartotojo dalyvavimas | Kuriant  gaminj  vartotojas  tiesiogiai | Vartotojas yra jtraukiamas j paslaugos kiirimg
kuriant produkta nedalyvauja

Klientas kaip produkto | Tarp produkto gamintojy ir vartotojy | Personalas tampa sukurto produkto dalimi
dalis dazniausiai nebiina jokio rysio

Kokybés kontrolé Kokybé tikrinama prie$ pateikiant vartotojui Kokybé isaiskéja paslauga suteikus

Atsargos Sandéliuojamos Nesandéliuojamos

Laiko veiksnys Atlikimo laikas néra svarbus Spartus paslaugos atlikimas

Paskirstymo kanalai Logistikos grandiné, kol produktas pasiekia | Palaikomi tiesioginiai ry$iai su klientais

vartotoja

Klienty poveikis Paslaugos suteikimo procese paslaugos teikéjas
- turi kooperuotis su paslaugos gavéju

Medziagy poveikis — Paslauga teikiama kliento nuosavybei

Informacijos poveikis Paslauga gali biti teikiama tiesiogiai klientui
- arba naudojantis telekomunikacinémis

priemonémis, taip pat Zodziu arba rastu

Salt.: Melnikas, Jakubavicius, Strazdas, 2000, p. 9-10.
Jakubavicius, Jucevicius, R.., Jucevicius, G., 2008, p. 17-18.

Siuo atveju produkto ,,kokybés kontrolés® savybé taip pat isryskeés tik paslauga suteikus.
Palyginus produkto ir paslaugos inovacijas, matomas paslaugos inovacijos sudétingumas, bei
kliento tiesioginio dalyvavimo, teikiant paslaugg, reikSmingumas. Teikiant paslaugg gali biti
veikiami ir klientai, ir medziagos, ir informacija, - atsiranda tam tikras komunikacijos kanalas tarp
paslaugos teikéjo ir jo gaveéjo. Tuo tarpu gamybos srityje, klientas praktiskai nedalyvauja.

Galima pastebéti, kad paslaugy teikimo procese yra matomosios ir nematomosios ope-
racijos. Jy santykis tarp jvairiy paslaugy riisiy néra vienodas. Nematomosios operacijos dalimi
paslaugos teikime pasizymi klienty, medziagy, informacijos poveikio inovacijos. Pastarosios
teikime klientas gali ir visai nedalyvauti.

J. Ramanauskienés (2010, 72 p.) teigimu, produktas ar paslauga yra inovatyviis, jei jie tam
tikromis savybémis ar ketinimu panaudoti 1§ esmés skiriasi nuo anks¢iau jmonés sukurty, gaminty
ar naudojamy prekiy, ar teikty paslaugy. Smulkiis pakeitimai, kasdieniniai patobulinimai, sezoniniai
pakeitimai, dizaino pakeitimai, kurie nekeicia prekes ar paslaugos funkcijy, néra inovacijos.

Produkty inovacijy tipiniai pavyzdziai (Ramanauskien¢, 2010, 72 p.):

* visiSkai naujy produkty gamyba (pvz.: ekologiSky produkty, gaminiai, naudojantys

maziau elektros energijos),
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* produktai su patobulintomis charakteristikomis (pvz.: maisto produktai su ilgesniu
laikymo terminu, geresnés produkto kokybeés: patobulintos kokybinés charakteristikos
(baltymingumo, cukringumo, pieno riebumo ir t. t.).

Paslaugy inovacijy tipiniai pavyzdzZiai (Ramanauskiené, 2010, 72 p.):

* naujos paslaugos (naujos paslaugos kaimo turizmo sodyboje, pardavimas internetu (el.
prekyba) ir pan.,

* paslaugy tobulinimas (naujos rinkodaros priemonés prekiy uzsakymo ir pristatymo ir
pan.),

* pirkéjy prieinamumo ar kainy, teikiant pagrindines paslaugas tobulinimas (prekiy
uzsakymo ir pristatymo ] namus paslaugy pateikimas, interneto bankininkystés ar
saskaity apmokéjimo ir pan.).

Kadangi draudimo sektorius priklauso paslaugy sri¢iai, tai toliau darbe bus daugiau
orientuojamasi ] paslaugy inovacijas. B. I'pu6os, B. I'py3unoB (2011) teigimu, inovacija paslaugy
srityje — tai naujove ir pacioje paslaugoje, ir jos kiirime, ir jos pateikime rinkai, ir vartojime ir net
darbuotojy elgesyje. Si sintezé paaiskina, kad inovacija i§ esmés pakeidia ir visa organizacija,
kurioje ji diegiama, ir netgi vartotoja, kuris ta paslauga naudosis.

Jei mintyje turéti B. Unger, M. Zagler (2003, 184 p.) inovacijy sampratg, tai draudimo
sektoriuje turéty vyrauti paslaugos teikimo budy ir pacio produkto jvairove. Jg jtakoja klienty
poreikiai. Taciau ir klienty poreikiai gali jtakoti pokycCius organizacijoje, naujy procesy diegima ar
naujo produkto kiirimg. Taigi tiek produkto, tiek paslaugos inovacijy salygojami pokyciai i§ vienos
pusés keicia patj klienta, 1S kitos pusés patys pokyciai yra saglygojami klienty poreikiy. Tai bendras
bruozas jungiantis produkto ir paslaugos inovacijas.

Glaudy rysj tarp inovacijy ir vartotojy ar klienty pateikia B. Melnikas, A. Jakubavicius, R.
Strazdas (2000, 6-8 p.), schema papildo E. Tolocka (2006, 15 p.) (3 pav.).

Sis kontekstas atskleidzia du poziiirius. Vieno i3 jy laikosi E. Tolo¢ka (2006, 15 p.) ir kt.
mokslininkai, - iSradimai visada turi Zengti vienu ar dviem Zingsniais priekyje ir remtis numatomais
vartotojy poreikiais. Kito pozitrio laikosi B-A. Lundvall (1985, 185-190 p.) ir kt. mokslininkai,
kuriame teigiama, kad inovacinis procesas s¢kmingai gali vykti tik gamintojy ar paslaugos teikéjy ir
vartotojy ar klienty sgveikoje.

Paradoksalu, taciau draudimo sektoriuje, kurio vienas i§ tiksly - sumazinti rizikg (iSvengti
1Smoky mokéjimo) kai kuriais atzvilgiais j klienty poreikius yra ir neatsiZvelgiama, o vienas ar du
zingsniai priekyje numatomy klienty poreikiy pastebimi tik paslaugos teikimo budy jvairovéje.
Toks poziiris laikomas veiksminga rizikos mazinimo priemone, tafiau praktikoje, kaip rodo
analiz¢, realiai sukuria prieSingg efekta — inovacinio proceso stabdyma, nes yra blokuojamas vienas

1§ inovacijas skatinan¢iy veiksniy — klienty poreikiai.
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[ VARTOTOJU POREIKIAI ]<—|v—>[ MOKSLO ZINIOS ]

[ MOKSLINE TECHNINE IDEJA ]

I

[ PRODUKTO KONSTRUKCIJA ]
[ MEDZIAGOS ]

'

[ GAMYBA ]

l

[ PRODUKCIJA ]

3 pav. Visuomené¢s poreikiy jtaka inovacijoms
Salt.: Tolocka, 2006.

Klienty poreikiai tiesiogiai parodo, kad esamas produktas ar paslauga nebeatitinka jy
poreikiy. Svarbiausia, kad tai nurodo sritj, kurioje reikalingi pokyciai, t. y. galimybés inovacijoms
rastis. Kaip tik §j posuk;j per klienty poreikiy tyrimg link inovacijy ir nurodo M. E. Porter, S. Stern
(1999).

Pagrjstai galima teigti, kad draudimo sektoriuje tiesiogiai blokuojama produkto inovacija,
bet jei produkto inovacijg traktuosime kaip pacios paslaugos dalj, tai blokuojama ir visos paslaugos
inovacija. B-A. Lundvall (1985, 185-190 p.) tokio tipo procesus jvardina kaip nepilnas inovacijas ir
Ju nepriskiria prie sekmingy inovacijy. Autorés nuomone, labai pazangu, kai inovacijos yra vienas
ar keli zingsniai priekyje numatomy vartotojy ar klienty poreikiy, taciau tuo atveju, kai jy kiir¢jai ir
diegéjai sugeba operatyviai reaguoti ] pirmuosius vartotojy ar klienty naujy poreikiy zenklus.
Priesingu atveju, inovacijos i$balansuoja pusiausvyra tarp ekonomikos ir sociumo. Zvelgiant
retrospektyviai § ES 1950-1980 m. politika, kuri vienareikSmiSkai buvo orientuota tik j ekonomika,
1990 m. prived¢ prie reformy ir darnios plétros koncepcijos. Tode¢l Siame darbe bus laikomasi
pozicijos, kad inovacinis procesas sékmingai gali vykti tik gamintojy ar paslaugos teikéjy ir

vartotojy ar klienty sgveikoje.
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1.2.2. Draudimo sektoriaus struktiira ir funkcijos

Kalbant apie draudima, kiekvienam iSkyla savi vaizdiniai, - ar draudimo rasiy jvairove, ar
intensyviai naudojami kompanijy Zenklai, ar net teisminiai procesai, kuriuose buvo sprendZiami
gincai tarp draudimo kompanijos ir jos kliento, kai nebuvo susitarta dél nuostoliy atlyginimo. |
draudimo sektoriy galima Zitréti tik i§ teorinio taSko, sureikSminti jo reikalingumg, rizikos
pasidalijimg ir pan., taCiau praktiSkai, draudimo kompanijy klientai, pasitikéje¢ grazia teorija,
susiduria su visai prieSinga realybe, - teorija veikia kol nejvyksta jvykis. Nepatenkinty klienty
skundus galima nesudétingai rasti internete (www.skundai.lt), o kiek jy dar nepavieSinta. Todél Siuo
darbu ir bus stengiamasi grazig teorijg priartinti prie ne visada jg atitinkancios realybés.

Pirmiausia reikia i$siaiSkinti draudimo savoka. Pirminiame formavimosi etape draudimas
reiSké tarpusavio pagalbg, praradus turta, darbinguma, susirgus, netekus maitintojo (Apxunos,
Anonun, 2008, 8 p.). Siandien draudimg galima traktuoti kaip rizikos valdymo priemong, kuria
tikslingiausia naudotis, kai stengiamasi iSvengti finansiniy nuostoliy rizikos. Dauguma Zodyny
(Ekonominiy terminy Zodynas, Tarptautinés ekonomikos terminy Zodynas ir kt.) labai panaSiai
aiSkina $ig savoka. Vienas 1§ aiSkiausiy A. I1. Apxumnos, A. C. Anonun (2008, 8-9 p.) apibréZimas, -
draudimas kaip socialiné patirto finansinio nuostolio atlyginimo priemoné, kai draudiminé iSmoka
mokama 1§ sukaupty jmoky, kurias jnesé visi dalyvaujantys konkrecioje draudimo schemoje.

Draudimui biidingos tam tikros charakteristikos (Insurance..., 2011):

* rizikos pasidalijimas,

bendradarbiavimas,

* rizikos jvertinimas,

* jmokos mok¢jimas, siekiant apsidrausti nuo nenumatyto jvykio,

* 1mokos dydzio priklausymas nuo galimy patirti nuostoliy dydzio.

Analizuojant draudima, tikslinga paaiskinti ir draudimo kompanijy savoka, - tai kompanijos,
kurios visuomenei tiesiogiai ar per savo atstovus siiilo draudimo polisus. Draudimo kompanijos gali
specializuotis tik kurioje nors vienoje draudimo riiSyje, pvz.: gyvybés draudimo, arba teikti jvairiy
rusiy draudimo paslaugas (Insurance..., 2011).

Kai draudimo kompanijos, siekdamos sumazinti rizikg, jos dalj perkelia perdraudéjui,
kalbama apie perdraudimo procesg. Perdraudziama dazniausiai tada, kai rizika virSija draudimo
kompanijos finansines galimybes arba ji neturi patirties atitinkamo draudimo srityje (ApxumnoB u
ap., 2008). Perdraudé¢jas atlygina privac¢iam draudéjui dalj sumos, sumokétos draudimo liudijimo

savininkui prie§ pretenzijos pateikimg (Insurance..., 2011). Tuo tikslu dazniausiai kreipiamasi ]
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gerai zinomas, puikios reputacijos perdraudimo bendroves, tokias kaip Swiss Re, Munich Re,
Hannover Re, Lloyd’s ir kt.
Pereinant prie draudimo sektoriaus struktiiros analizes, reikia paminéti, kad jvairiose Salyse
ji yra skirtinga. Australijoje draudimo sektorius skirstomas j (Jenkins, 1999):
* gyvybés:
O susijus] su investavimu,

O nesusijus] su investavimu,

* bendrgji:
o privaty,
o viesajl,

* sveikatos.

Rusijoje draudimo sektoriy skirsto j (Apxunos, Anonun, 2008, 31-37 p.):

* ne komercinj,

* komercinj,

* privalomyjj,

* savanoriska,

* socialinj.

JAV ir Japonijos draudimo sektorius skirstomas j (Apxunos, Anonus, 2008, 31-37 p.):

*  gyvybes,

*  kity rasiy.

Aptarus draudimo sektoriaus struktiiros ypatumus uzsienio Salyse, verta atkreipti démesj ir |
Lietuvos draudimo sektoriy. Autoré, apibendrinusi jvairty draudimo kompanijy pateikiamas
draudimo rusis, visg draudimo sektoriaus struktiirg pateikia tokioje schemoje (4 pav.).

Kadangi magistro darbo tyrimas bus atlickamas ne gyvybés draudimo srityje, tai svarbu
apzvelgti jo skirtingy riiSiy objektus ir subjektus (4 lentele).

Struktiirizuoti draudimo sektoriy prasminga, nes pasidaro labai aiSkiai matomas pats
draudimo tikslas, kurj A. II. Apxunos, A. C. Agonun (2008, 29 p.) jvardina kaip apsaugg ir iSskiria
Stuos draudimo uzdavinius:

e akumuliuoti, - kaupti ir investuoti finansines 1¢3as,

* kompensuoti nuostolius jvykus draudiminiam jvykiui,

e apsisaugoti ir kontroliuoti, - sumaZinti rizikg ir galimy pasekmiy nasta bei padidinti

atsakomybe.
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4 pav. Lietuvos draudimo sektoriaus struktiira

Salt.: Sudaryta autorés.

4 lentelé. Draudimo rusiy objektai ir subjektai

Draudimo rasis

Draudimo objektas

Draudimo subjektas

Sveikatos / nelaimingy atsitikimy

Sveikata

Draudéjas (asmuo)

Indéliy

Indélio suma

Komerciniai bankai ir kredito unijos

Transporto priemoniy (KASKO)

Transporto priemoné

Asmuo (transporto priemonés
savininkas)

Kelioniy Ivairiai: sveikata, medicininés iSlaidos, | Asmuo (keliautojas)

bagazas ir kt.
Socialinis Pajamos (netekus galimybés uzsidirbti) | Asmuo (darbuotojas) ir jo darbdavys
Turto Nekilnojamasis turtas Asmuo (turto savininkas)

Transporto priemoniy savininky
civilinés atsakomybés

Kaltés atveju, zala kitos transporto
priemonés savininkui

Asmuo (transporto priemonés
savininkas)

Kredito

Paskolos grazinimas

Asmuo (kredito gavéjas)

Salt.: Sudaryta autorés.
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Pagrindiné draudimo sektoriaus funkcija — fiziniy ir juridiniy asmeny rizikos prisiémimas.
Sia funkcija draudimo paslaugos i3siskiria i§ kity finansiniy paslaugy. Draudimo sektoriuje rizika
turi bti ypatingai valdoma (Jenkins, 1999). Autorius iSskiria ir rizikos priezastis:

* bloga reklama, mazi pardavimai,

* netinkamas produkto sumanymas,

* neteisingos jmokos ir kainos,

* netinkamai pasirinktas perdraudimas,

* nenumatytos iSlaidos,

* gsistemos sutrikimas,

¢ nevaldoma investavimo veikla,

¢ sukdéiavimas.

Siame kontekste autoré jzvelgia ne visada teisingai suvokiama draudimo tiksla — apsauga.
TeoriSkai $i apsauga turéty biti taikoma kliento atzvilgiu, kuris uz tam tikrg mokest; perkelia savo
rizikg draudimo kompanijai, taciau praktikoje, kas ir sukelia didZiausig klienty nepasitenkinimg, Sis
tikslas nukreipiamas pacios draudimo kompanijos atzvilgiu, t. y. jos finansiniy iStekliy apsaugos
atzvilgiu, kai stengiamasi dé¢l nenumatyty aplinkybiy neiSmoketi iSmoky. Ir vietoj to, kad iSlaikyty
pastovy klienty skaiciy, ji dar labiau sumazina bei pablogina savo reputacijg. Kartu nevykdo savo
funkcijos — apsaugos. Rizikos mazinimas koncentruojasi praktiskai tik ties viena rizikos priezastimi,
t. y. nenumatytoms islaidom.

. 2.3. Inovacijos draudimo sektoriuje

Stengiantis kuo geriau suprasti Siuolaikines inovacijas draudimo sektoriuje, svarbu jsigilinti
ir ] istoring draudimo sektoriaus raidg. Inovacijas sektoriuje lémé istoriniai jvykiai, o jos savo
ruoztu keité ir patj sektoriy. Diskusijos dél draudimo atsiradimo yra panasios | bandymus nusakyti
globalizacijos pradZig, todél ; jas nebus gilinamasi, tiesiog galima paminéti, kad draudimo
,.gimtine“ laikoma Kinija, jo paraisky randama Sumery civilizacijoje, finikie¢iy kultiiroje. Detaliau j
istorines draudimo sektoriaus raidos aplinkybes nagrin¢jo J. Cepinskis, D. Ragkinis, R. Stankevi&ius
ir kt. (1999), - autor¢ savo démesj sutelks j pacias inovacijas (5 lentel¢).

Analize padeda suprasti dabarting situacijg draudimo sektoriuje, ypatingai kai kalbama apie
draudimo paslaugas. Lyginant produkto ir paslaugos inovacijas XIII a.-XX a. draudimo sektoriuje,
akivaizdi persvara tenka paslaugos inovacijai, produkto inovacija kaip sudedamoji jos dalis
plétojama léciau. Akivaizdu, kad susidariusig situacijg dabartiniame draudimo sektoriuje lemia
istorinis palikimas, tac¢iau Lietuvos draudimo sektoriaus raidos analizéje atsiskleidzia ir tai, kad

bendrosios Europos, Amerikos draudimo sektoriaus raidos tendencijos atsispindi tik 1§ dalies.
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ISTORINIAI LAIKOTARPIAI

XI1II a. XVI-XVII a. XVII-XIX a. XIX-XX a.
Komercinio Europos uostuose savo veikla Atsirado mirties ir Steigiami
draudimo praktika pradéjo komercinés draudimo invalidumo draudimas; stambdis
pagal schema: jmonés; draudimo kompanijos draudimo
jmoka-draudiminis atsirado terminas — polisas — pradéjo jungtis j koncernai,
jvykis-iSmoka draudimg patvirtinancio sajungas; kurie
prasidéjo Italijos dokumento — poliso atsiranda pirmieji specializuojasi
miestuose pavadinimas; perdraudimai (1820) draudimo
respublikose be pervezimo draudimo, Vokietijoje. veikloje;
Venecijoje, atsirado naujos draudimo prasidéjo
Florencijoje, formos, tarp jq ir gyvybés draudimo
Genujoje (1250). draudimas. veiklos

internacionaliz
avimas.

Salt.: Cepinskis, Raskinis, Stankevicius, 1999.

Istorinis Lietuvos kontekstas — tai arba nesibaigianciy kary, arba okupacijy laikotarpiai. Tik
trumpg nepriklausomybeés laikotarp; (1918-1940) pastebimas tam tikras gyvybingumas draudimo
sektoriuje (6 lentele), nors ilgesnj Sio laikotarpio tarpg vyko sektoriaus formavimo darbai. IS esmés,
tai galima vertinti kaip pastangas suformuoti tautinj draudimo sektoriy, kad draudimo veikla
uzsiimty ne tik uZzsienio draudimo bendrovés, kaip buvo iki Siol, bet ir vietinés organizacijos.

Aptarti inovacijas yra pakankamai sudétinga, nes jos praktiSkai susijusios su politiniy santvarky

Valstybés draudimo jstaigos
jstatymas;

1938 m. draudimo veikla
uzsiémé 6 draudimo
kompanijos (Valstybiné
draudimo jstaiga, ,,Lietuva“,
,,Lietuvos Loidas®,
»Klaipédos akciné draudimo
bendrové®, kooperatinés
bendrovés ,,Kooperacija“,
Lietuvos tkio savitarpio
draudimo draugija.

pavaldzios SSRS
valdymo
struktiiroms
(1944-1990).

pasikeitimu.
6 lentelé¢. Lietuvos draudimo sektoriaus raida
ISTORINIAI LAIKOTARPIAI
IX a. 1918-1940 m. 1940-1990 m. Po 1990 m.
Salia akciniy *  Draudimo veikla uzsiémé *  Draudimo veikla Monopolisto teisémis
draudimo uzsienio draudimo paskelbé besinaudojantis draudikas —
bendroviy bendrovés; valstybés Valstybiné draudimo jmoné
pradeda kurtis | * 1919 m. gruodzio 5 d. monopoliu (1990);
ir savitarpio priimtas Draudimo draugijy (1940); priimamas Lietuvos
draudimo jstatymas; e Lietuvos Respublikos draudimo
draugijos. * 1921 m. vasario 4 d. priimtas draudimo jmonés jstatymas, pagal kurj galéjo

veikti keturiy raiSiy draudimo
organizacijos: valstybiné
draudimo jstaiga, akcinés
draudimo bendrovés,
draudimo draugijos ir
savidraudos draugijos;

1991 m. rugséjo mén. pradéjo
veikla pirmoji privati
uzdaroji akciné draudimo
bendrové ,,Vicura®;

1991 m. spalio 10 d. leidimas
vykdyti veikla iSduotas
Lietuvos ir Vokietijos
bendrai jmonei ,,Drauda®;
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6 lentelés tesinys

IX a. 1918-1940 m. 1940-1990 m. Po 1990 m.

* 1993 m. jregistruotos 32
draudimo jmonés;

* 1994 m. jsteigta pirmoji
Lietuvoje konsultaciné-
brokeriné draudimo jmoné
,,Finalas®;

* 1995 m. ir véliau uzsienio
draudiky Lietuvoje veikla labai
suaktyvéjo per draudimo
brokerius;

* 1996 m. priimtas naujas
Draudimo jstatymas; Lietuvos
bankai jkiiré draudimo jmones.

Salt.: Cepinskis, 1999.

Platesnés draudimo sektoriaus galimybés pradeda ryskeéti tik po 1990 m., atgavus
nepriklausomybg. Analizé rodo, kad pirmus 5 metus vyko draudimo sektoriaus formavimasis, o
1996 m. galima pastebéti tam tikrg naujove, kai bankai taip pat jsitrauké j draudimo rinkg. Be
abejonés, tai susij¢ su paslaugos inovacija. Naturaliai, produkto inovacijai, kaip paslaugos
sudedamajai daliai, démesio tada skiriama maziau.

Draudimo sektorius susijes su finansiniy paslaugy teikimu. Kaip teigia G. Gellatly, V. Peters
(1999), finansiniy paslaugy srities konkurencijag valdo kaina, paslaugy lankstumas ir klienty
aptarnavimas. Vartotojy geb¢jimas pakeisti vienus konkurencingus produktus kitais ir naujy rinkos
dalyviy atéjimo grésmé yra ypac svarbiis Sios srities rinkos rizikos Saltiniai. Tai leidzia i§ dalies
paaiskinti, kodél draudimo sektoriuje kai kuriais atZzvilgiais ] klienty poreikius yra ir
neatsizvelgiama, - tai yra vienas i8 rizikos mazinimo biidy.

Gilinantis | G. Gellatly, V. Peters (1999) pateikiamus finansiniy paslaugy inovacijy bruozus
(7 lentele), pastebima, kad Sioje srityje dominuoja klienty salygojamos inovacijos.

7 lentelé. Finansiniy paslaugy inovacijy bruozai

Paslaugy sritis Konkurenciné aplinka Strateginé orientacija Inovacijy bruozai

Finansinis .
tarpininkavimas

Pagrindiniai rizikos S$altiniai | ®
yra vartotojy pakei¢iamumas ir

Skatinanti kompetencijy | ®
sistema, kvalifikuoty

Skyriaus darbo sagnaudy
mazinimas yra

naujy rinkos dalyviy atéjimo
grésme;

intensyvesné konkurencija
vyksta lankstumo reaguojant j
vartotojy poreikius, produkto
gerinimo ir produkto
pritaikymo individualiam
vartojimui strategijy srityse;
intensyvesné konkurencija
kainy srityje.

darbuotojy priémimas ir
mokymas.

pagrindinis inovacijy
objektas;

*  pristatymo ir
prisitaikymo prie klienty
reikalavimy greitis yra
inovacijy dominanté;

* pagrindinis inovacijy
Saltinis — konkurentai;

* intensyviai iSnaudojami
prekiy zenklai;

* dominuojantis paslaugy
tipas — klienty
salygojamos inovacijos.

Salt.: Gellatly, Peters, 1999.
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Apibendrindama autoré¢ daro iSvada, kad draudimo sektoriaus funkcija — rizikos mazinimas
ir teoriSkai dominuojancios klienty saglygojamos inovacijos patenka j tam tikrg prieStaravimy sritj,
juos panaikinti pakankamai sudétinga, o tai neiSvengiamai turi jtakos ir pacioms inovacijoms.
Galima teigti, kad lankstumo, reaguojant ] klienty poreikius draudimo sektoriuje Siek tiek truksta,
todél yra stabdomas inovacinis procesas. Zvelgiant j kitus finansiniy paslaugy bruozus, - draudimo
sektorius juos 1§ esmés atitinka. Tai rodo, kad draudimo kompanijos vykdo inovacing veikla.

Zmonéms labai svarbu, kad yra galimybé¢ pasinaudoti draudimo paslaugomis. Tai rodo ir
istoriné draudimo sektoriaus raida. Draudimo veikla buvo dar labiau susidométa, kai buvo
pastebéta, kad i$ jos galima gauti pelng. Bendrai paémus, Europos ir Amerikos draudimo sektoriaus
raidos analizé rodo akivaizdzig §io sektoriaus plétra. Lietuvoje, palyginus, dél objektyviy priezas¢iy
draudimo sektorius buvo menkai iSplétotas. Lemiamas lizis Lietuvos draudimo sektoriaus raidoje
ivyko po nepriklausomybés atktirimo (1990). Analizé taip pat rodo, teisingai pasirinkta krypti
draudimo sektoriuje, kartu mintyje turint ir dabarting situacija, t. y. | kaing, paslaugy lankstuma ir
klienty aptarnavimg orientuotas draudimo paslaugas. Pastaraisiais metais draudimo paslaugy
spektras labai iSsipléteé, tai savo ruoZztu sustiprino ir pacio draudimo sektoriaus pozicijas tarp

ekonominiy veikly.

1.3. Inovacijy plétra skatinancios strategijos ir programos Lietuvoje ir ES

Inovacijy politika Lietuvoje jgyvendinama per jvairius teisés aktus, strategijas bei
programas, kurios i8rySkina pagrindines inovacijy politikos plétros kryptis (The..., 1996):

* inovacijy kultiiros skatinima;

* inovacijoms palankios aplinkos kiirimg;

* mokslo orientavimg | inovacijy kiirimg ir diegimg versle.

Autore, iSanalizavusi ankstesniojo laikotarpio (2003-2008) strateginius dokumentus, daro
1Svada, kad pirmiausia jie buvo orientuoti ] vieSosios nuomones apie inovacijas formavima,
»apgaulingg augima®, ta prasme, kad Siandien juos vertinant retrospektyviai matomas net
nesugeb¢jimas numatyti augimo ciklo nusileidimo etapo, t. y. dabartinio sunkmecio. Negeb¢jimas
numatyti iSei¢iy ] Siuos strateginius dokumentus jnes¢ dirbtinumo, o kartu sumaZzino pasitikéjima
tiek strategijy kiir¢jais, tiek sickiamais rezultatais.

Autoré atidziai nagrin¢jo ir pastarojo laikotarpio (2008-2011) strateginius dokumentus (8
lentelé). Pastebima, kad inovacijos iSrySkéja kaip sudétingas ir reikSmingas paZangos ir Ziniy
sklaidos veiksnys. | visuomenés gyvenimg vis labiau skverbiantis technologijoms, studijos, mokslas

ir verslas turi vienas kitg papildyti.
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8 lentele. Pagrindiniai inovacijy plétrg skatinantys strateginiai dokumentai

Strateginiai dokumentai

Inovacijy plétra skatinantys programy uzdaviniai

llgalaiké  moksliniy  tyrimy  ir
eksperimentinés  plétros  strategija,
patvirtinta ~ Lietuvos  Respublikos

Vyriausybés 2003 m. gruodzio 22 d.
nutarimu Nr. 1646 (Zin., 2003, Nr.
121-5489).

1. Lietuva iki 2015 mety turi tapti Ziniy visuomene.

2. Per artimiausius 7 metus turi biiti pasiekta, kad mokslo ir gamybos
saveikos sistema atitikty europing inovacijy diegimo praktika.

3. Iki 2010 mety MTEDP islaidos i$ visy finansavimo $altiniy turi padidéti iki 3
procenty BVP, kad privac¢ios MTEP i§laidos sudaryty 2 procentus BVP.

4. Per artimiausius 10 mety aukstyjy technologijy gamybos dalis turi pasiekti
iki 20 procenty.

5. Per artimiausius 5 metus turi buti pasiektas 70 procenty gyventojy
kompiuterinis raStingumas.

6. Lietuvos MTEP turi integruotis j ES mokslo technologine erdvg.

7. MTEP plétra turi tapti neabejotinu Europos Sajungos struktiiriniy fondy
naudojimo prioritetu.

Nacionaliné  Lisabonos strategijos
jgyvendinimo programa, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2008 m. spalio 1 d. nutarimu Nr. 1047
(Zin., 2008, Nr. 124-4718).

1. Uztikrinti makroekonominj stabiluma ir vykdyti griezta fiskaling politika.
2. Stiprinti ilgalaikj vieSyjy finansy tvaruma, jgyvendinant pensijy, sveikatos
apsaugos reformas, gerinant vieSojo sektoriaus finansy kokybe.

3. Efektyviai jgyvendinti auk$tojo mokslo ir studijy reforma, uZztikrinant
kvalifikuotos darbo jégos pasitilg, taip pat skatinti Gikio konkurencingumag ir
spresti migracijos problemas.

4. Skatinti inovacijas ir moksliniy tyrimy ir eksperimenting (technologing)
plétra (MTEP), plétojant privataus ir vieSojo sektoriy partneryste ir sudarant
privataus verslo investavimo | MTEP paskatas.

5. Stiprinti konkurencinj pramoninj potenciala, pasinaudojant ES vidaus rinka
ir globalizacijos procesu.

6. Kurti palankig verslo aplinka, ypa¢ mazoms ir vidutinéms jmonéms,
siekiant geresnio reglamentavimo, skatinant verslumo kultlirg ir socialiai
atsakingo verslo plétra.

7. Skatinti tausy istekliy naudojima,
ekonomikos augimo sinergija.

8. Skatinti informaciniy ir ry$iy technologiju sklaida, tobulinti nacionaling
infrastruktiirg, jgyvendinant tarpvalstybiniy tinkly projektus.

9. Pritraukti j darbo rinkg ir joje iSlaikyti kuo daugiau Zzmoniy, skatinant
pozitrj | darba kaip | visa gyvenima trunkantj cikla ir didinant darbo
patraukluma.

10. Modernizuoti darbo rinka, didinant darbo santykiy lankstuma ir uzimtumo
garantijas, stiprinant socialiniy partneriy vaidmen;.

11. Uztikrinti darbo jégos pasitilos atitiktj paklausai, plétojant ir didinant
investicijas j zmogiskaji kapitalg.

stiprinant aplinkos apsaugos ir

Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety
strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m.
Vasario 17 d. nutarimu Nr. 163 (Zin.,
2010, Nr. 23-1075).

1. Didinti Lietuvos integracija j globalias rinkas (,,Lietuva be sieny®):

1.1. Stiprinti ziniy baze, plétoti tarptautinio lygio integruotus mokslo, studijy
ir verslo centrus (slénius).

1.2. Aktyviai dalyvauti kuriant Europos moksliniy tyrimy erdve.

1.3. Skatinti verslo tinklaveika ir prisijungimg prie tarptautiniy inovacijy
tinkly.

1.4. Dalyvauti jgyvendinant tarptautines iniciatyvas (Baltijos jiros regiono
strategija, Europos technologijy instituto kuriamos Ziniy ir inovacijy
bendrijos, Europos kosmoso agentiiros veikla ir kita).

1.5. Plétoti didelés pridétinés vertés produkty ir paslaugy eksporta ir verslo
internacionalizacijg.

1.6. Skatinti tiesiogines uZsienio investicijas | didelés pridétinés vertés
produktus ir paslaugas.

2. Ugdyti kiirybingg ir inovatyvig visuomeng:

2.1. Kurti kiirybinguma ir inovatyvuma skatinancig Svietimo ir aukstojo
mokslo sistema.

2.2. Skatinti jvairiy lygmeny ugdymo ir privataus sektoriy versluma.

2.3. Skatinti mokymasi visg gyvenima.
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8 lentelés tesinys

Strateginiai dokumentai

Inovacijy plétra skatinantys programy uzdaviniai

Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety
strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m.
Vasario 17 d. nutarimu Nr. 163 (Zin.,
2010, Nr. 23-1075).

3. Plétoti jvairias inovacijas:

3.1. Skatinti technologines, netechnologines, socialines, viesgsias inovacijas.
3.2. Skatinti didelj augimo potencialg turin¢ias jmones.

3.3. Skatinti inovacijas, orientuotas j paklausg ir vartotojy poreikius.

3.4. Didinti mazy ir vidutiniy jmoniy prieinamuma prie jvairiy finansavimo
Saltiniy.

3.5. Sudaryti salygas komercinti mokslinius tyrimus — kurti reikiama
infrastruktiira (technologijy perdavimo centrai) ir teisinius mechanizmus.

3.6. Plétoti efektyvius verslo ir mokslo bendradarbiavimo mechanizmus,
bendry verslo ir mokslo projekty rémimo schemas.

4. Diegti sisteminj pozilrj j inovacijas:

4.1. Uztikrinti tarpinstitucinj koordinavimg jgyvendinant valstybés inovacijy
strategija.

4.2. Pertvarkius moksliniy tyrimy institutus, stiprinti jy bendradarbiavimg su
verslu.

4.3. Stiprinti mokslo, studijy ir verslo saveika.

4.4. Isteigti Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiirg — institucing struktiira,
atsakinga uz verslo ir mokslo bendradarbiavima.

4.5. Uztikrinti periodinj (kas 2 metai) tarptautinj Lietuvos inovacijy sistemos
ir vieSojo sektoriaus valdymo reformy vertinima.

Aukstyjy technologijy 2011-2013 mety
plétros programa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos  Svietimo ir mokslo
ministro ir Lietuvos Respublikos tikio
ministro 2011 m. sausio 4 d. jsakymu
Nr. V-1/4-2 (Zin., 2011, Nr. 17-821).

1. Plétoti biotechnologijos krypties mokslinius tyrimus ir eksperimentinés
plétros darbus.

2. Plétoti mechanikos krypties mokslinius tyrimus ir eksperimentinés
plétros darbus.

3. Plétoti lazeriniy technologijy krypties
eksperimentinés plétros darbus.

4. Plétoti informaciniy technologijy krypties mokslinius tyrimus ir
eksperimentinés plétros darbus.

5. Plétoti nanotechnologijy ir elektronikos kryp¢iy mokslinius tyrimus ir
eksperimentinés plétros darbus.

mokslinius  tyrimus ir

Salt.: Sudaryta autorés.

Tokioje konjunktiroje kuriamos naujos kokybés ir galios inovacijos pagristai atitinka

Lietuvos interesus — didinti Salies konkurencingumg, ypatingg démes] kreipiant mokslo

technologinei ir eksperimentinei plétrai. Taciau visiSkai nesinoréty, kad Lietuva, jgyvendindama

Siuos uzdavinius, aklai paklusty anonimiskam pasauliniam vartotojiSkam totalitarizmui, kuris kaip

tik ir veda ] krize, o ne 1S jos.

Inovacijas auksStyjy technologijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros srityje,

vykstant globalizacijai ir didéjant Azijos gamintojy konkurencijai tradicinés gamybos Sakose,

galima vertinti kaip injekcijg Lietuvos ekonomikai. Jos dalis ekonomikoje turéty atitinkamai dideéti.

Kaip nurodoma Aukstyjy technologijy plétros 2011-2013 mety programoje (2011) Siuo metu ji

sudaro maziau nei 0,8 procento.

[Sanalizavus ir kitus strateginius dokumentus (9 lentel¢), galima teigti, kad tai inovacijy

plétra papildantys dokumentai.
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9 lentelé. Inovacijy plétrg palaikantys strateginiai dokumentai

Strateginiai dokumentai

Inovacijy plétra skatinantys programy prioritetai

Nacionaliné bendroji strategija:
Lietuvos 2007-2013 mety Europos
Sajungos struktiirinés paramos
panaudojimo strategija konvergencijos
tikslui jgyvendinti ir ja lydincios
Zmogiskyjy istekliy plétros,
Ekonomikos augimo, Sanglaudos

skatinimo veiksmy programos (2006).

—

Produktyviis zmogiskieji iStekliai Ziniy visuomenei.
2. Konkurencinga ekonomika.
3. Gyvenimo kokybé ir sanglauda.

2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo
veiksmy programa (2007).

1. Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos iS§saugojimas bei
pritaikymas turizmo plétrai.

2. Viesyjy paslaugy kokybé ir prieinamumas: sveikatos, Svietimo ir

socialiné infrastruktiira.

Aplinka ir darnus vystymasis.

Techniné parama  sanglaudos

igyvendinimui.

W

skatinimo  veiksmy  programos

2007-2013 m. Zmoniskyjy istekliy
plétros veiksmy programa (2007).

. Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis.
. Mokymasis visg gyvenima.

. Tyréjy gebéjimy stiprinimas.
Administraciniy  gebéjimy
efektyvumo didinimas.

5. Struktiirinés paramos, gaunamos pagal konvergencijos tikslg, valdymas,
prieziiira ir kontrolé.

AW =

stiprinimas  ir vieSojo administravimo

ES struktiiriniai fondai 2007-2013 m.:
1. Europos regioninés plétros fondas.

2. Europos socialinis fondas.

1.1. Konvergencija.
1.2. Regioninis konkurencingumas ir uzimtumas.
1.3. Europos teritorinis bendradarbiavimas.

Darbuotojai ir nauji gebéjimai.
Besikeiciancios jmonés.
Prieiga prie darbo rinkos ir socialiné jtrauktis.
Svietimas ir mokymas.
Moterys ir darbo vietos.
Kova su diskriminacija.
Darbas partnerystéje.
Geresnés vieSosios paslaugos.
Daugiasaliai projektai ir tinklai.
2.10. Naujoviski veiksmai.

Europa 2020. Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija (2010):

1. Inovacijy sajunga.

2. Judrus jaunimas.

3. Europos skaitmeniné darbotvarkeé.

4. Tausiai iSteklius

Europa.

naudojanti

1. Pazangus augimas: Ziniomis ir inovacijomis pagrjsto tikio vystymas.

2. Tvarus augimas: tausiau iSteklius naudojancio, ekologiskesnio ir
konkurencingesnio tikio skatinimas.

3. Integracinis augimas: didelio uzimtumo tkio, kuriame uztikrinta socialiné
ir teritoriné sanglauda, skatinimas.

Sudaryti geresnes pagrindines salygas ir finansavimo sglygas moksliniams
tyrimams ir inovacijoms, kad biity uztikrinta, jog novatoriskos idéjos virsty
prekémis ir paslaugomis, kurios skatinty augimg ir naujy darbo kiirima.

Gerinti Svietimo sistemy rezultatus ir sudaryti geresnes salygas jaunimui
patekti j darbo rinkg.

Greiciau plétoti spartyjj interneta ir uztikrinti, kad namy tkiai ir jmonés
galéty naudotis bendros skaitmeninés rinkos teikiamais privalumais.

Padéti atsieti ekonomikos augima nuo iStekliy naudojimo, remti peréjima prie
mazai anglies dioksido j aplinka iSskirian¢iy technologijy tkio, didinti
atsinaujinanciyjy energijos istekliy naudojima, modernizuoti miisy transporto
sektoriy ir skatinti energijos vartojimo efektyvuma.
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9 lentelés tesinys

Strateginiai dokumentai

Inovacijy plétra skatinantys programy prioritetai

5. Globalizacijos  erai
pramongs politika.

pritaikyta | Kurti geresn¢ verslo aplinka, visy pirma MV], remti tvirtos ir tvarios ramoneés

bazés kiirima, kad galétume konkuruoti pasauliniu mastu.

6. Naujy jgidziy ir darbo viety | Modernizuoti darbo rinkas ir Zmonéms suteikti daugiau galiy sudarant

kiarimo darbotvarké.

galimybes tobulinti jgiidzius bet kuriuo gyvenimo etapu, kad bty didinamas
darbo jégos aktyvumas, darbo pasiiila labiau atitikty paklausg, taip pat
pasitelkiant darbo jégos juduma.

7. Europos kovos su skurdu planas. Uztikrinti socialing ir teritoring sanglauda, kad visi galéty pasinaudoti augimo

ir naujy darbo viety teikimais privalumais, o skurstantys ir socialiai atskirti
asmenys galéty gyventi oriai ir aktyviai dalyvauti visuomenéje.

Salt.: Sudaryta autorés.

Inovacijy politikos priemonés Lietuvoje yra skirstomos j (Gecas, 2011):

¢ Finansines:

o subsidijos (inovaciniams projektams; (bendra 2008-2013 m. paramos suma

beveik 1,7 mlrd. Lt):

“Id¢ja LT” - parama jmoniy MTEP projekty techninéms galimybiy
studijoms atlikti,

“Intelektas LT” - parama jmoniy MTEP projektams jgyvendinti, jskaitant
verslo-mokslo bendrus projektus,

“Intelektas LT+ - parama investicijoms ] jmoniy MTEP infrastruktiirg
(laboratorijos, tyrimy centrai ir pan.),

Pramoninés nuosavybés apsauga - parama juridiniams ir fiziniams
asmenims, siekiantiems gauti Europos patenta arba patenta pagal
Patentinés kooperacijos sutartj,

“Inoklaster LT - parama verslo klasteriy veiklai planuoti ir koordinuoti,
“Inoklaster LT+” - parama verslo klasteriy bendro naudojimo
infrastruktirai kurti (MTEP ir mokymo centrai),

»Lyderis LT* - parama jmoniy investicijjoms ] modernius gamybinius
jrengimus ir technologijas,

,»E-verslas LT* - parama jmoniy investicijoms ] E-verslo sistemy
diegima,

»Procesas LT*“ - parama jmonéms, siekiancioms jsidiegti modernius
valdymo metodus ir vadybos sistemas,

Naujos galimybés - parama jmonéms, siekianioms pasirengti ir

1gyvendinti eksporto plétros ar veiklos internacionalizavimo strategijas;
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finansinés inZinerijos priemoneés (bendra 2008-2013 m. paramos suma 433 mlin.
Lt):
= Rizikos kapitalo fondai (80 min. Lt),
»  Mikrokreditai (75 min. Lt),
= Portfelings ir individualios garantijos (100 min. Lt),
* Bendry investicijy fondas ,,Verslo angelai* (20 min. Lt),
* Dalinis palikany kompensavimas (104 min. Lt);
mokestinés lengvatos:
= priimtos pelno mokescio lengvatos jmonéms, investuojancioms | MTEP;
* jmoniy sgnaudos, patirtos investuojant ] MTEP, tris kartus atskaitomos 18
apmokestinamojo pelno; leidziama nurasSyti ] sagnaudas MTEP veikloje
naudojamo ilgalaikio turto jsigijimo kaing per du metus;
» planuojamos pelno mokesc¢io lengvatos jmonéms, investuojancioms |
naujas technologijas; jmonéms apmokestinamas pelnas mazinamas iki 35
proc. 1iSlaidy, patirty investuojant ] jrengimus, rySiy priemones,

kompiutering technika, ir jrangg.

* Nefinansines (subsidijos inovacijy ir verslo paramos paslaugy plétrai; bendra 2008-2013

m. paramos suma 307 mln. Lt ): konsultacijos, konkursai, studijy rengimas, informaciniy

sistemy tvarkymas:

(0]

“Inogeb LT-1” - parama vieSyjy paslaugy teikéjams, vykdantiems inovacijy
populiarinimo, inovacijy paramos paslaugy teikimo ir pan. Veiklas,

“Inogeb LT-2” - vieSosios investicijos ] mokslo ir technologijy parky,
technologiniy verslo inkubatoriy infrastruktirg mokslo, studijy ir verslo
centruose (sléniuose),

“Asistentas 1”7 - parama vieSyjy paslaugy teikéjams, vykdantiems verslumo
ugdymo, SVV subjekty steigimo ir plétros skatinimo, verslo partnerystés
aktyvinimo ir pan. veiklas,

“Asistentas 2 - vieSosios investicijos ] verslo ir meny inkubatoriy infrastruktiirg
Lietuvos regionuose,

“Asistentas 37 - parama LEPA funkcijoms, susijusioms su investicijy
pritraukimu, eksporto skatinimu ir Lietuvos ekonominio jvaizdZio gerinimu,

1gyvendinti.

Lietuvos politika susijusi su ES politika, tod¢l biitina  inovacijy plétra pazvelgti globaliau.

Inovacijy politikos perspektyva Lietuvoje susijusi su ES strateginiais prioritetais inovacijy srityje

(Inovacijos, 2010):
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. Intelektinés nuosavybés teisés.

. Aktyvi standarty nustatymo politika.

. VieSyjy pirkimy panaudojimas inovacijy skatinimo tikslais.

. Jungtiniy technologijy iniciatyvy kiirimas.

. Inovacijy skatinimas pirmaujanciose rinkose (lead markets).

. Aukstojo mokslo, moksliniy tyrimy ir verslo glaudaus bendradarbiavimo skatinimas.
. Pagalba diegti inovacijas regionuose.

. Inovacijos paslaugy srityje ir netechnologinés inovacijos.

O 00 3 AN DN K~ WD

. Rizikos kapitalo rinkos.
Pagrindiniai ES finansiniai mechanizmai (Inovacijos, 2010):
* Konkurencingumo ir inovacijy bendroji programa (The Competitiveness and Innovation
Framework Programme);
* “7-0j1 Bendroji moksliniy tyrimy ir technologijy plétros programa” ir kitos susijusios
programos;
* Strukttriniai fondai:
o Skatinti SF (ERPF, ESF ir Sanglaudos fondy) panaudojimg inovacijoms
regionuose;
o Interreg programos;
* Kitos programos.
Bendram ES inovacijy politikos jgyvendinimo vientisumui uZztikrinti, svarbus ir valstybés
narés vaidmuo, kuriam keliami tam tikri reikalavimai (Inovacijos, 2010):
* Palanki inovacijoms aplinka:
o mokesting, reguliacing, programing;
* Inovacinés rizikos maZinimas — inovacijy skatinimo infrastrukttra:
o tyrimai ir plétra — didinti pasiiilg inovacijoms,
o finansai:
» tiesioginé finansiné parama (subsidijos ir kiti finansiniai mechanizmai);
O netiesioginé parama:
= konsultaciné parama (inovacijy centrai, mokslo ir technologijy parkai,
inkubatoriai, kitos verslo paramos struktiiros),
= tinklaveikos skatinimas (klasteriai, platformos, tinklai ir pan.) — inovacijy
partnerystés mechanizmai,
= technologijy/ziniy sklaida (technologijy perdavimas);
* Inovaciniai geb¢jimai (Svietimas ir lavinimas);

* Inovacin¢ kultiira (verslumas ir inovatyvumas).
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Siame poskyryje autoré visa démesj sutelké j inovacijy plétrg skatinanéiy strateginiy
dokumenty analize, tod¢l apibendrindama teigia, kad tipiniu pozitriu, inovacijos kuria naujg
gyvenimo kokybe, kurig biity galima susieti su visuomeneés kokybe. Pastaroji priklauso nuo to, kaip
joje elgiamasi su konkrec¢iais Zmonémis, o tai nieko bendro neturi su strateginiy dokumenty gausa,
kuriuose néra pagarbos zmogui, o ji biitina, kad inovacijy pagalba nebiity sukurtas tik ekonomikos
monstras. Strateginiai dokumentai turi dirbti Zmogui, o ne atvirkS¢iai. Tod¢l tikslingai buvo
analizuojami ir inovacijy plétrg palaikantys dokumentai, siekiant iSlaikyti pusiausvyra tarp
ekonomikos ir sociumo.

Lietuvos politinis veiksmas atitikti ES reikalavimus, keliamus Salims naréms inovacijy
srityje, beveik nepriekaistingas savo forma. Lyginant ES ir Lietuvos inovacijy politikos tendencijas,
pastebima, kad svarbiausi inovacijy plétra skatinantys strateginiai dokumentai Lietuvoje daugiausia
orientuoti ] keletag ES strateginiy prioritety inovacijy srityje, t. y. ketvirta prioriteta Jungtiniy
technologijy iniciatyvy kirimg, Sestaj] prioriteta AuksStojo mokslo, moksliniy tyrimy ir verslo
glaudaus bendradarbiavimo skatinimg. Socialinio teisingumo principo stengiamasi laikytis,
naudojantis ES finansiniais instrumentais, daugiausia struktiiriniy fondy parama, 1§ dalies
orientuojantis ] septintg prioriteta Pagalba diegti inovacijas regionuose.

Autorés magistro darbo tyrimas siejasi su astuntuoju prioritetu /novacijos paslaugy srityje ir
netechnologinés inovacijos. Taip pat 1§ dalies su devintuoju prioritetu Rizikos kapitalo rinkos. Tai
reiSkia postkj ] maziau tyrin¢jama, sudétingesne paslaugy sritj.

Apibendrinant teoring dalj bei praktines Zinias, galima suformuluoti hipotez¢ — draudimo
kompanijos, siekiancios subalansuoti veiklos segmentus (darbo salygas, paslaugy kokybe, klienty
poreikius, finansus, bendradarbiavimg su partneriais) turi daugiau galimybiy inovacijy plétrai.

Tyrimo krypc¢iy teorinis pagrindimas pateikiamas 10 lenteléje:

10 lentelé. Tyrimo kryp¢iy teorinis pagrindimas

El‘rl Teorinis pagrindimas Tyrimo kriterijai Tyrimo indikatoriai
1. | Inovacinis procesas Bendrosios tiriamyjy charakteristikos | 1-4 klausimai
2. | Inovaciné veikla, inovacijy tipologija Problemy identifikavimas 5 klausimas
Inovaciné veikla, inovacinis procesas, Paslaugy kokybés vertinimas 6, 7, 8, 9 klausimai

3. | inovacijy tipologija, produkto ir paslaugos
inovacijos, draudimo sektoriaus funkcija,
finansiniy paslaugy inovacijos

Inovaciné  veikla, inovacinis procesas, | Bendradarbiavimo vertinimas 10, 11, 13 klausimai
4. | draudimo scktoriaus funkcija, finansiniy
paslaugy inovacijos

5. | Inovaciné veikla Vadovavimo reik§mé 12, 14 klausimai

Inovaciné  veikla, inovacinis procesas, | Perspektyva 15 klausimas
inovacijy  projektas, inovacijy sistema,
6. inovacijy tipologija, inovacinio proceso
plétra, produkto ir paslaugos inovacijos,
inovacijy plétros politika

Salt.: Sudaryta autorés.
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2. INOVACIJU PLETROS GALIMYBIU TYRIMAS DRAUDIMO
KOMPANIJOSE

Sis skyrius skirtas atsakyti j klausima, kokios inovacijy plétros galimybés draudimo
sektoriuje leisty subalansuoti rizikos maZinimg, kurio siekia draudimo kompanijos ir klienty
poreikius. Pagrindinis vaidmuo tenka tyrimo metodikos parengimui. Draudimo kompanijy veiklos
segmentuotas tyrimas leis nustatyti inovacijy plétros galimybes bei atskleisti ir praktinius $io tyrimo

taikymo aspektus.

2.1. Inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje vertinimo metodai

2.1.1. Inovacijy plétros galimybiy vertinimo metodologiniai aspektai ir prielaidos

Autore, iSanalizavo Lietuvos nacionalinés inovacijy sistemos (NIS) formavimasi. Darytina
18vada — visa sistema nuzmoginta. IS vienos pusés - intelektiniam potencialui (aukstos kvalifikacijos
zmonems) dél jvairiy priezas¢iy apsunkinamos realizavimosi sglygos inovacijy srityje, 1§ kitos
pusés — inovacijy sistema turi dirbti Zmogui, o ne atvirksc¢iai. Situacija draudimo sektoriuje —
klientas draudimo verslo tarnas. Daugelis draudimo kompanijy yra sukiirusios mielg butaforija
»Mums svarbiausi klienty poreikiai®, tac¢iau realybé yra visiSkai prieSinga — melo technologijos
sukelia tik klienty nepasitenkinimg. Tod¢l §is tyrimas yra skirtas ne pataikauti verslo (pelno) ar kity
suinteresuoty grupiy interesams, o atskleisti realig situacijg.

Toliau bus aptariami metodologiniai aspektai bei prielaidos tyrimui.

Metodologiniai aspektai. Mokslinéje literatiiroje inovacijy tyrimy metodus aptaria M. Trow
(1967), P. van der Duin (2006), M. KerSys (2008), J. Ramanauskas (2007), J. Ramanauskiené
(2010) 1r kt. Jie yra taikyti konkreciuose autoriy atliktuose tyrimuose, tarp jy ir draudimo sektoriuje,
taCiau jie nesusij¢ su inovacijy plétros galimybiy tyrimu. Pateikiama ir nauja Europos inovacijy
vertinimo sistema (Hollanders, van Cruysen, 2008), kurig galima taikyti, vertinant Salies inovacijy
plétros galimybes, taciau taikyti konkreciam sektoriui (draudimo), $i metodika per daug sudétinga ir
per daug plati. Be to, joje neatsispindi konkretaus sektoriaus (draudimo) specifika.

Prielaidos. Pagal suformuluotg pirming hipoteze, tyrimas tur¢jo susiaureti iki klienty
poreikiy, taCiau nestruktiirizuoto interviu metodu, apklausus skirtingy draudimo kompanijy
atsitiktinius klientus, buvusius ir esamus darbuotojus, buvo i$siaiSkinti tam tirti draudimo proceso
praktiniai ypatumai, kurie patvirtino autorés padarytas iSvadas teorin¢je dalyje ir sudaré prielaida
plac¢iau pazvelgti | inovacijy plétros galimybes ir segmentuoti patj vertinimo procesg (5 pav.).

Sia autorés sitiloma schema reikéty suvokti taip: absoliudiai sékminga kompanija galima
laikyti tokig, kurioje visuose Siuose segmentuose sukuriama santykin¢ gerové. Kadangi segmentai

vienas nuo kito priklausomi ir vienas kitg jtakoja, atsiradus problemoms viename segmente,
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tiesiogiai ar netiesiogiai paveikiami kiti segmentai. Cia verta prisiminti B. Commoner ZodZius:
»Viskas yra susije su viskuo® (Knopf, 1971). Tod¢l tokios kompanijos s¢kminga jau negalima
laikyti. Tai tarsi plokstele, - jei subraiZytas vienas ar kitas segmentas, neiSgirsime vientiso kirinio.
Kiekvieng kartg paleidziant i§ naujo, ji strigs bitent tose subraiZytose vietose. O tikslas — iSgirsti
vientisg kiirinj. Todél Sio darbo kontekste esamas arba atsiradusias problemas segmentuose reikia

traktuoti kaip pozityvias galimybes, t. y. kaip inovacijy plétros galimybes.

Darbo salygos

Paslaugy teikimo
budy ir produkty
jvairové

Bendradarbiavimas

SEKMINGA

KOMPANIJOS
Kompanijos finansiné Patenkintas klientas

gerove

5 pav. Draudimo kompanijos veiklos vertinimo segmentai

Salt.: Sudaryta autorés.

Inovacijy plétros galimybiy vertinimo tikslas — subalansuoti visy segmenty veikla, t. y.
inovacijy plétra siekti harmoningos draudimo kompanijos veiklos, siekti ne stabilumo, bet tam
tikros brandzios biisenos tiek kompanijos viduje, tiek santykyje su iSorine aplinka pagal ilgalaikj
scenarijy. Sioje plotméje iSreikstos inovacijy plétros galimybés siejamos su veiksmais, kuriy reikés
imtis, norint jgyvendinti inovacijas.

Logiskai formuojasi pagrindiniy veiksmy seka: probleminiy sri¢iy identifikavimas,
inovacijy diegimas, atsizvelgiant ] nustatytas plétros galimybes ir harmoningos draudimo

kompanijos veiklos siekimas. Sis poziiiris iSreikstas ir ,, Tyrimo metodikoje®.

2.1.2. Tyrimo metodika

Vadovaujantis K. Kardelio (2002, 108-131 p.) rekomenduojama tyrimo proceso struktiira: 1)

pasiruoS$imas tyrimui ir tyrimo organizavimas, 2) empiriniy duomeny rinkimas, 3) tyrimo duomeny
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apdorojimas, planuojamas tyrimas, kurio tikslas — inovacijy plétros galimybiy nustatymas draudimo
kompanijose, kuriy jgyvendinimas subalansuoty draudimo kompanijy veikla.

Inovacijy plétros galimybéms nustatyti, parinkta tiksliné grupé, apskaiCiuota tyrimo imtis,
numatyti tyrimo, duomeny analizés metodai, tyrimo instrumentas bei tyrimo eiga.

Tiksliné grupé. Nestruktiirizuoto interviu metodu nustatyta, kad draudimo agenty apklausa
gali padéti geriau suvokti ir nustatyti inovacijy plétros galimybes draudimo sektoriuje; jy jtaka
kompanijos veiklai ir rezultatams gana nemaza. Todél draudimo agentai pasirinkti tiksline tyrimo
grupe.

Tyrimo imtis. Finansy jmoniy statistikoje (2011, 35 p.) 2010 m. Lietuvoje veiké 8 ne
gyvybés draudimo jmonés (1 valstybiné, 7 priva¢ios). Jose dirbo 3 406 darbuotojai. Zinant

populiacija, paskaiCiuotas reprezentatyvios imties dydis pagal Paniotto formule (1).

n=1/(A2+1/N),
(1)
¢ia: n - imties dydis;
A - leistina paklaida;
N - populiacijos dydis.
Siame tyrime leistinoji paklaida nevirsija 5%.
Pagal Sig formule, tyrimo imtis 345.
Tyrimo metodai. Atsizvelgiant | tyrimo tiksla, uzdavinius bei hipoteze, inovacijy plétros
galimybiy nustatymui pasirenkami $ie metodai:
* mokslings literatiiros, loginé analiz¢ ir sintezg,
* dokumenty analizg,
* nestrukturizuotas interviu,
* anketiné apklausa,
* apklausos duomeny statistin¢ analiz¢ atlikta taikant apraSomosios statistikos metodus;
duomenys apdoroti naudojant SPSS 11 (Statistical Package for Social Sciences) ir
EXCEL programing jrangg.

Duomeny analizés metodai. Buvo apskaiciuoti Sie statistiniai rodikliai (11 lentel¢):

11 lentele. Statistiniy rodikliy paaiskinimas

Rodiklio Rodiklio pavadinimas Rodiklio paaiskinimas
zyméjimas
R/Nr Reitingo pozicijos numeris Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelintg vieta konkretus

jvertintas objektas uzima saraSe, sudarytame jverciy mazé¢jimo
tvarka. Jei R/Nr. yra 1, vadinasi, i§ visy vertinimui pateikty
informacijos Saltiniy pastarajj apklaustieji jvertino palankiausiai
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11 lentelés tesinys

VRod'i.I.dio Rodiklio pavadinimas Rodiklio paaiskinimas
zyméjimas

M Ivercio aritmetinis vidurkis Aritmetinis baly rinkinio vidurkis, gaunamas sudedant visus
jvercius ir padalinant juos i$ atsakiusiyjy skaiciaus

N Atsakiusiyjy skaicius Atskirais atvejais pasitaiko, kad j konkrety klausimg atsaké
maziau respondenty. Dydis N parodo tiriamyjy, kurie atsaké j
konkrety klausima, skaiciy, nuo kurio buvo skai¢iuojami jvairiis
statistiniai rodikliai — procentai, vidurkis ir pan.

% Ivercio santykiné reikSmé Santykiné procentiné reik§mé parodo kokia respondenty dalis

iSreikSta procentais pasirinko vieng ar kitg atsakymo variantg

Md Ivercio viduriné reikSmé Mediana (Md) — charakterizuoja duomeny centra, padalija
duomenis pusiau (parodo, kad 50% duomeny yra nedidesni ir tiek
pat nemazesni uz Md reik§me)

SD Standartinis nuokrypis Standartinis nuokrypis (SD) — pastovus sklaidos vidurkio atzvilgiu
matas. Kuo SD reik§mé mazesné, tuo apklaustyjy nuomoné
nagrin¢jamu klausimu yra vieningesné. Ir atvirksciai, kuo didesnis
SD, tuo nuomoné nagrinéjamu klausimu maziau vieninga

p<=0,05 Statistinés paklaidos tikimybé Statistinés paklaidos tikimybés p kritiné riba parodo, koks yra

leistinas statistiniy sprendimy paklaidos dydis. Sprendimai,
netenkinantys salygos p<=0,05, traktuojami kaip nepagristi. Tai
reiSkia, kad tyrime uZzsibrézta ne didesné nei 5 proc. leistina
statistiniy sprendimy paklaida

Salt.: Sudaryta autorés.

Tyrimo instrumentas. Jo pagrindas — anketiné apklausa. Tyrimo instrumento struktura

pateikiama 12 lenteléje. Tyrimo kriterijai tiesiogiai atspindi vertinimo proceso segmentus,

indikatoriai — poZymius, pagal kuriuos ieSkoma atsakymy j tyrimo klausimus.

12 lentelé. Tyrimo instrumento struktiira

Tyrimo kriterijai

Tyrimo kriterijy detalizavimas Tyrimo indikatoriai

1. | Bendrosios tiriamyjy
charakteristikos

Darbuotojy (respondenty) lytis, amzius, darbo patirtis, | 1-4 klausimai
lukesciai

2. | Problemy identifikavimas

Probleminiy darbinio mikroklimato sri¢iy nustatymas 5 klausimas

3. | Paslaugy kokybés

Vadovybés, darbuotojy ir klienty pozitris j teikiamy | 6, 7, 8, 9 klausimai

vertinimas paslaugy kokybe
4. | Bendradarbiavimo D¢l bendradarbiavimo su klientais ir partneriais geréja | 10, 11, 13 klausimai
vertinimas paslaugy kokybé
Vadovavimo reik§mé Imonés finansinés situacijos buklé — vadovavimo | 12, 14 klausimai
5. indikatorius. Subalansuota kompanijos veikla uztikrina
ilgalaike veikla
6. | Perspektyva Plétros galimybiy nustatymas 15 klausimas

Salt.: Sudaryta autorés.

Klausimyne pateikta 15 klausimy. IS jy 12 uzdaryjy klausimy (pateikiami ir galimi atsakymy

variantai), 3 atvirieji klausimai (respondentui palikta galimybé pareiksti savo nuomong). Anketos

pradzioje pateikti demografiniai klausimai: amzius ir lytis.

Tyrimo eiga. Siekiant greitesnio ankety griZtamumo, tyrimo duomeny rinkimas buvo

pradétas, iSplatinus elektroning anketa, taciau ankety grjztamumas buvo labai mazas. Paaisk¢jo, kad
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tam tur¢jo jtakos draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojy (draudimo agenty) kompiuterinio
raStingumo spragos, atliekant elementarig funkcijg. Siekiant uZtikrinti tyrimui reikalingy
respondenty skaiciy, $i funkcija buvo paaiskinta. Nezilrint ] tai, elektroniniu biidu buvo uzZpildyta
tik 20% (69) anketos, kitos 80% (276) anketos grizo popierinés. Duomeny rinkimo etapas truko nuo
2012 m. kovo 30 d. iki geguzés 11 d. nuolat primenant ir prasant uzpildyti anketas. Toks atsainus
pozitris argumentuojamas dideliu kiekiu apklausy, testy, kuriuos tenka pildyti draudimo kompanijy

darbuotojams. Duomeny rinkimo rezultatas - 345 uZpildytos anketos.

2.2. Draudimo kompanijy ,, X%, ,,Y*, ,,Z* veiklos segmentuotas tyrimas

2.2.1. Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* plétros galimybiy analizé

Sio darbo tikslas — nustatyti inovacijy plétros galimybes draudimo sektoriuje. Rezultatai
buvo gauti atlikus anketing apklausg trijose: ,,X*, ,,Y*, ,,Z* draudimo kompanijose. Buvo siekiama
18siaiskinti kaip kiekviena 1§ sriciy gali jtakoti tolimesne kompanijy plétra, o kartu ir visg draudimo
sektoriy.

Plétros galimybéms iSsiaiSkinti buvo tiriamos bendrosios darbuotojy (draudimo agenty)
charakteristikos, darbo salygos, paslaugy teikimo budy ir produkty jvairové, bendradarbiavimas,
vadovavimas, buvo klausiama, kokiy draudimo produkty dar triuksta, kokias tolimesnes kompanijy
perspektyvas darbuotojai (draudimo agentai) mato.

Bendrosios draudimo kompaniju ,, X%, ,,Y*, ,,Z*“ darbuotojy (draudimo agenty)
charakteristikos. Didzigja dalj respondenty draudimo kompanijose ,,. X%, ,,Y*, ,,Z* sudaré moterys

78%, vyrai tik 22% (6 pav.):

[ oV yrai B Moterys |

6 pav. Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojy pasiskirstymas pagal lyt]

Salt.: Sudaryta autorés.

Darbuotojy amziaus vidurkis 36 metai. Prie§ jsidarbindami draudimo kompanijose
respondentai daugiausia dirbo privaciose (UAB, AB) jmonése, net 72%, valstybinése

Jstaigose/organizacijose - 25% , individualiose jmonése, dirbo pagal patentg tik 3% (7pav.):
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oVabtybiné gtaigaforganizacia mPrivati(lUAB, AB) jmoné olndividualijmoné, darbas pagal patent

7 pav. Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojy darbo patirtis

Salt.: Sudaryta autorés.

Respondenty likesciai atéjus dirbti j draudimo kompanijas ,,.X*, ,,Y*, ,,Z* pagal kategorijas
pasiskirsteé taip (8 pav.):

1 — darbas atitiks profesinius interesus 91,3%,

2 —rasiu naujg savirealizacijos forma 89,8%,

3 — atrasiu karjeros galimybes 77,0%,

4 — atsiras galimybe uzsidirbti 87,2%.

Nors 14,5%  respondenty  nurodé, kad  nesitikéjo  karjeros  galimybiy.

= Nesitikgjau [T ] 670
- Tikejausi ] 8720
- Nefinau [ ] 610
@  Nesitikgjau [ ] 1450
® Tikéjausi | 77,00
) Nedinau :I 840
Nesitikgjau [T ] 670
~ Tikéjausi | sss0
~ Nesinau [T ] 350
~  Nesitikejau [T ] 470
- Tikejausi ] 9130

- Nedinau 410

estial

Liki
2

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
Respondenty skaidius (proc.)

8 pav. Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojy lukesciai

Salt.: Sudaryta autorés.

Respondentams jvertinus savo liikescius, jie pagal kategorijas pasiskirste taip (9 pav.):
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1 — darbas atitiko profesinius interesus 83,7%,
2 —rado naujg savirealizacijos forma 86,0%,
3 — atrado karjeros galimybes 84,6%,

4 — atrado galimybe uZzsidirbti 87,5%.

-« Nedinau :l 1,50

- Gavau ] &7s0

- Negavau 11,00

©®  Nefinau [] 280

® Gavau | 8460
& © Negavau 12,80
30
2 I
é o~ Nedinau 9,60

o~ Gavau ] ss00

o Negavau 440
- Nedinau 10,80

- Gavau ] &370

- Negavau 5,50

0.00% 1000%  2000%  3000%  4000%  50.00% 6000%  70.00%  80.00%  90.00%  100.00%
Respondenty skaicius (proc.)

9 pav. Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojy lukesCiy vertinimas

Salt.: Sudaryta autorés.

I$ 8 ir 9 pav. matyti, kad absoliuciai pasitvirtino galimybeés uzsidirbti likesc¢iai. Tuo tarpu
karjeros galimybiy nesitikéje rasti darbuotojai, praktiSkai jy ir nerado (nesitik¢jo 14,5%, nerado -
12,8%).

Probleminiy darbinio mikroklimato sri¢iy nustatymas. Anketoje buvo pateikta 13
galimy probleminiy darbinio mikroklimato sri¢iy, kurios pagal kategorijos pasiskirsto taip (10
pav.):

1 — netinkama darbo organizavimo tvarka, vir§valandziai,

2 —vadovybés keliami reikalavimai, darbo kriivis, psichologinis spaudimas,

3 — kompanijos strategijos nezinojimas (tikslai, uzdaviniai, veiksmai),

4 — galimyb¢ jgyvendinti savo id¢jas,

5 — netur¢jimas galimybés i§sakyti savo nuomongs,

6 — kvalifikacijos kélimo galimybés,

7 — bendravimo su klientais sunkumai,

8 — nemotyvuojantis vadovybés poziiiris,

9 — asmeninés motyvacijos trukumas,

10 — kolegy organizaciné pagalba,



11 — darbuotojy interesy atstovavimas,

12 — atlyginimo dydis,

13 — bendras pasitenkinimas darbiniu mikroklimatu.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal problemines darbinio mikroklimato sritis

Salt.: Sudaryta autorés.

Absoliuti dauguma respondenty darbinéje aplinkoje su problemomis ar sunkumais apskritai

nesusiduria. Tipiné€s problemos:

* netinkama darbo organizavimo tvarka, vir§valandziai (14,0%),

* bendravimo su klientais sunkumai (36,6%).

Tarp respondenty atsakymy pastebima tam tikry abejoniy Siomis sritimis, nes pasirinktas

atsakymas ,,Nezinau‘:

* kompanijos strategijos nezinojimas (tikslai, uZdaviniai, veiksmai) (16,6%),

* nemotyvuojantis vadovybés poziiiris (8,7%),

* asmeninés motyvacijos trukumas (9,9%),

* kolegy organizacing¢ pagalba (6,1%).

Paslaugy teikimo biiduy kokybés vertinimas. Draudimo kompanijy ,.X* .Y, ,.Z%

vadovybés pozitris ] darbuotojy (draudimo agenty) darbg pasiskirsto taip (11 pav.):
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Vadovybes pretenzijos

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vadovybés pateiktas pretenzijas

Salt.: Sudaryta autorés.

Didziausia dalis darbuotojy (draudimo agenty) 70% vadovybés pretenzijy dél atliekamo
darbo apskritai nesulaukia, 11% respondenty priekaistaujama dél klienty, ne kompanijos interesy
atstovavimo, 10% sulaukia pretenzijy dél nekokybiskai suteikty paslaugy, kurias klientai iSreiske
vadovybei, 7% respondenty darbas netenkino vadovybés, nes tai turé¢jo jtakos bendriems kompanijy
veiklos rezultatams. Tik 2% respondenty sulauké pretenzijy dél darbo patirties stokos, 0,3% dél
kvalifikacijos kélimo.

Draudimo kompanijy ,,X“, ,,Y*, ,,Z“ klienty pretenzijos darbuotojams (draudimo agentams)

pasiskirsto taip (12 pav.):
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parinktos iSaiSkinimas kompanijos nesulaukia

draudimo saglygos atstovavimas

Klienty pretenzijos

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klienty pateiktas pretenzijas

Salt.: Sudaryta autorés.



52

Kaip matome 1§ 12 pav. 35% respondenty i§ klienty pretenzijy nesulaukia, 33% respondenty
sulauké pretenzijy dél zalos jvertinimo, 19% dél netinkamai parinkty draudimo salygy, kuriy
klientai negaléjo jvertinti dél rinkodaros vingrybiy, 8% respondenty buvo priekaiStaujama dél

draudimo kompanijos, ne kliento interesy atstovavimo, 5% nesugeb¢jo tinkamai iSaiskinti draudimo

salygu.
Teikiamy paslaugy draudimo kompanijose bendras vertinimas pasiskirto taip 13 pav:
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13 pav. Teikiamy paslaugy vertinimas

Salt.: Sudaryta autorés.

Respondenty buvo paprasyta jvertinti teikiamas paslaugas, kur: 1 — labai blogai, 2 — blogai,
3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai. Pagal apskai¢iuotg vidurkj, atsakymai pasiskirsté taip:

* elektroninis paslaugy teikimas 4,82,

* draudimo brokeriy paslaugos 4,54,

* draudimo agenty veikla 4,84,

* draudimo konsultanty veikla 4,91,

* draudimo tarpininky veikla 4,89.

Pagal apskaiCiuotus standartinius nuokrypius (13 lentel¢), galima teigti, kad palankiausiai
jvertinta draudimo konsultanty (0,28), tarpininky (0,34), agenty veikla (0,39). Blogiau vertinamas
elektroninis paslaugy teikimas (0,40) bei draudimo brokeriy teikiamos paslaugos (0,52). Tai susije

su tarpusavio konkurencija, nes visa teikiamy paslaugy biidy jvairové jvertinta labai gerai.



53

Tai parodo ir atliktas ANOVOS testas, pagal kurj, draudimo konsultanty, tarpininky, agenty
veikla p<0,05=0,000. Draudimo brokeriy p<0,05=0,040.

Kokiuy draudimo produkty triiksta. Siekiant iSsiaiSkinti, kokiy draudimo produkty dar
truksta, anketoje buvo pateiktas atviras klausimas. Dauguma 81% respondenty nurodé, kad

draudimo produkty uZtenka, kiti 19% tiesiog pad¢jo briksnj, kas taip pat rodo, kad nauji draudimo

produktai nesitilomi.
Bendradarbiavimo reik§mé:
* Bendradarbiavimo su klientais kokybés vertinimas.

Draudimo kompanijy ,,X*, ,,Y*, ,,Z* darbuotojai (draudimo agentai) bendradarbiavimg su

klientais vertina taip (14 pav.):
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14 pav. Bendradarbiavimo su klientais vertinimas

Salt.: Sudaryta autores.

Respondentai vertino bendradarbiavima su klientais, kur: 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai. Pagal apskaiciuotg vidurkj, atsakymai pasiskirste taip:
* informacijos apie produktus pateikimas klientams 4,59,
* klienty konsultavimas 4,85,
* atsizvelgiama ] kliento pasirinkimo laisve 3,62,
* nustatomi kliento poreikiai, iSrenkami (jei reikia — sukuriami) labiausiai lukesc¢ius
atitinkantys draudimo sprendimai 4,93,

* kliento interesy atstovavimas 4,21,
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* reiSkiama pagarba klientui 5,00,

* lojaliems klientams taikoma nuolaidy sistema 3,64,

* galimybeés klientui palikti atsiliepimg apie aptarnavima 4,65,

* atsizvelgiama j kliento pretenzijas 4,68.

ISrySkejo trys sritys, kurios jvertintos tik gerai. Pagal apskai¢iuotus standartinius nuokrypius
(14 lentele) tai yra: kliento pasirinkimo laisve (0,56), kliento interesy atstovavimas (0,72) bei lojaliy
klienty vertinimas (0,52), nors darbo metodais nustatomi kliento poreikiai, iSrenkami (jei reikia —
sukuriami) labiausiai lukesCius atitinkantys draudimo sprendimai (0,25), bet tai nereiskia, kad
draudimo kompanijos dirba tik tam, kad atstovauty klienty interesus. Atsizvelgimas ] kliento
pretenzijas (0,47) gali biiti suprantamas tik taip, kad tarp klienty atsiranda reikliis, savo teises
zinantys klientai ir jiems pavyksta 1§ draudimo kompanijy iSsireikalauti teisingy sprendimy
(p<0,05=0,025). Reikia pastebéti, kad absoliuciai visi respondentai nurodé, kad pagarbiai elgiasi su
klientais.

Atlikus ANOVOS testa matyti, kad bendradarbiavimo su klientais procese reikSmingiausi
yra informacijos apie produktus pateikimas klientams, atsiZvelgimas j kliento pasirinkimo laisve,
kliento poreikiy nustatymas, pagarba, nes p<0,05=0,000, taip pat klienty konsultavimas, kur
p<0,05=0,004, kliento interesy atstovavimas, kur p<0,05=0,007.

Palyginus standartinio nuokrypio ir statistinés paklaidos rodiklius, aiSkiai matosi, kad
bendradarbiavimo su klientais procese svarbiausios sritys: kliento pasirinkimo laisvé ir kliento
interesy atstovavimas yra jverti tik gerai.

Tuo tarpu pagarba lojaliems klientams, kur p<0,05=0,036 ir gaimybé klientui palikti
atsiliepimg apie aptarnavima, kur p<0,05=0,036 yra maziausiai reikSmingos.

¢ Klienty poreikiy ir draudimo kompanijos tiksly subalansavimas.

IS apklausoje dalyvavusiy 345 respondenty net 74% nurodé, kad efektyviausias biidas
subalansuoti klienty poreikius ir draudimo kompanijos tikslus yra didesnis draudimo kompanijy
rizikos prisiémimas, 19% respondenty nurodé tinkamag klienty poreikiy iSsiaiSkinimg, rengiant
apklausas, atvirus seminarus, 7% respondenty nurodé¢ didesn; suteikiamy paslaugy vieSinima,

skelbiant ne tik internete, bet ir didZziuosiuose dienraS¢iuose (15 pav.):

mDidesnis suteikiamy paslaugy viesiniams

mTinkamasklienty poreikiy igsiaiskinimas

oDidesnisdraudimo kompanijy rizikos prisiemimas

15 pav. Pasitlymai klienty poreikiams ir draudimo kompanijy tikslams subalansuoti

Salt.: Sudaryta autores.
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* Bendradarbiavimo su partneriais kokybés vertinimas.
Norint i$siaiSkinti plétros galimybes bendradarbiavimo su partneriais srityje, respondentai
tur¢jo jvertinti keliamus reikalavimus partneriams, partnerystés principy taikyma bei konkurencijos

mastg (16 pav.):
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16 pav. Bendradarbiavimo su partneriais vertinimas

Salt.: Sudaryta autorés.

Respondentai vertino bendradarbiavimg su partneriais, kur: 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —
vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai. Pagal apskaiciuotg vidurkj, atsakymai pasiskirsté taip:

* keliami auksti reikalavimai partneriams 4,90,

* bendradarbiavimas vyksta partnerystés principu 4,67,

* dominuoja konkurencija 4,74.

Pagal apskaiciuotus standartinius nuokrypius (16 lentel¢), galima teigti, kad aiSkiausiai
18reiksti auksti reikalavimai partneriams (0,3), kiek maziau konkurencija (0,44), bendradarbiavimas
partnerystés principu (0,47).

Atliktas ANOVOS testas demonstruoja analogiSka situacijg. Pastaruoju metu draudimo
kompanijy prioritetai bendraujant su parteriais: auksti reikalavimai partneriams (p<0,05=0,002),
i8likimas konkurencinéje aplinkoje (p<0,05=0,002), bendradarbiavimas partnerystés principu
(p<0,05=0,027).

Vadovavimo reik§mé:

* Draudimo kompanijos finansinés situacijos kokybés vertinimas.
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Kompanijy finansiné situacija jvertinta labai gerai, kur 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 —

vidutini$kai, 4 — gerai, 5 — labai gerai. Pagal apskaiciuota vidurkj, atsakymai pasiskirsté taip (17

pav.):
o finansy administravimo tvarka 4,96,
O sgZiningas ir teisingas uzdarbis 4,69,
o finansiniy nuostoliy padengimas 4,66.
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17 pav. Draudimo kompanijy finansinés situacijos vertinimas

Salt.: Sudaryta autorés.

Pagal apskaiCiuotus standartinius nuokrypius (15 lentel¢), galima teigti, kad kompanijy
finansy administravimo tvarka vertinama labai gerai (0,20), darbuotojy atlyginimo uz darbg
sistemos teisingumu Siek tiek abejojama (0,46), kaip ir finansiniy nuostoliy padengimu (0,48).

ANOVOS testas parodé, kad reikSmingiausia draudimo kompanijy sritis — finansy
administravimas (p<0,05=0,000), maziau reik§minga uzdarbio sistema (p<0,05=0,024), bei
finansiniy nuostoliy padengimo sritis (p<0,05=0,028).

* Draudimo kompanijos veiklos segmenty subalansavimo vertinimas.

Anketoje buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip vertinate draudimo kompanijos vadovybés ir
darbuotojy pastangas subalansuoti veiklos segmentus (darbo salygas, paslaugy kokybe, klienty
poreikius, finansus, bendradarbiavimg su partneriais)? Respondenty atsakymai pasiskirsté taip (18
pav.), kur 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — vidutiniSkai, 4 — gerai, 5 — labai gerai. Pagal apskaiciuota
vidurkj, atsakymai pasiskirsté taip:

o vadovybeés iniciatyva 4,73,

(©]

darbuotojy iniciatyva 4,72,
o pavienés vadovybés ir darbuotojy iniciatyvos 4,62,

o siekia subalansuotos kompanijos veiklos 4,58.
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18 pav. Pastangy subalansuoti veiklos segmentus vertinimas

Salt.: Sudaryta autores.

Pagal apskaiciuotus standartinius nuokrypius (15 lentel¢) Galima daryti iSvada, kad tiek
draudimo kompanijy vadovybé, tiek darbuotojai pagal savo supratimg ir kompetencijg 18 tiesy siekia
subalansuoti veiklos segmentus. Darbuotojai yra jsijunge ; kompanijy veikla, jy pastangos, siekiant

subalansuoti veiklos segmentus, aiSkiausiai iSreikStos (0,45), kiek maziau vadovybés iniciatyva

(0,47).

Atliktas ANOVOS testas parodo, kad darbuotojy ir vadovybés iniciatyvos reikSmingiausios
(p<0,05=0,010), maziau reikSmingos pavienés iniciatyvos (p<0,05=0,030), o pats bendradarbiavimo
procesas, siekiant subalansuotos kompanijos veiklos yra silpnai iSreikstas (p<0,05=0,040).

Plétros galimybiy mastas. Plétros galimybéms nustatyti respondentams buvo pateiktas

atviras klausimas. Suklasifikavus atsakymus, iSrySkejo penkios plétros kryptys:

1.

A

NiSiniy produkty paieska: jvairiy loterijy, pardavimo skatinimo draudimai, perdraudimai

(52%).

Vidinés komunikacijos tarp darbuotojy gerinimas (12%).

Informacijos perdavimo ir saugojimo biidy tobulinimas (18%).

Brangiy ir didelés rizikos draudimy profesionalus jvaldymas (11%).

Draudimo kompanijos vidiniy procesy populiarinimas (7%).

Pagal Sias plétros kryptis respondenty atsakymai pasiskirste taip (19 pav.):
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Plétros galimybés

19 pav. Inovacijy plétros galimybés

Salt.: Sudaryta autorés.

Draudimo kompanijy ,, X, ,,)Y*, ,,Z“ plétros galimybiy analizé atskleidé realig situacija
draudimo sektoriuje. Apklausa parodé, kad jis néra probleminis, grei¢iau atvirksciai, ,,perkrautas®
arba pagal inovacijy gyvavimo ciklg (22 p.) priartéjes prie brandos fazés, todél plétrai uztikrinti
reikalinga palaikyti jdiegtas inovacijas ir, kad inovacijy gyvavimo ciklas nepereity j pabaigos faze,

stimuliuoti naujas. Kitame poskyryje detaliau bus aptariami $io tyrimo rezultatai.

2.2.2. Inovacijy plétros tyrimo rezultaty taikymo galimybés

Siame poskyryje svarbiausias akcentas - inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje
modelis, salygotas atliktos teorinés analizés ir praktinio tyrimo. Modelyje akcentuojamas konkreciy
problemy sprendimas veiklos segmentuose inovacijy pagalba orientuojantis j plétros galimybes. Bet

pirmiausia bus laikomasi tam tikro nuoseklumo.
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Analizuojant gautus rezultatus, tarp atsakymy iSrySkéjo tam tikri tarpusavio rySiai. Nors
anketin¢je apklausoje dalyvavo tik 22% vyry, taciau butent Siose anketose buvo nurodytos galimos
strateginés draudimo kompanijy plétros kryptys, t. y. brangiy ir didelés rizikos draudimy
profesionalus jvaldymas 11%, informacijos perdavimo ir saugojimo budy tobulinimas 18%, vidinés
komunikacijos tarp darbuotojy gerinimas 12%. Respondentés moterys 78% dazniausiai pateike
maziau rizikos reikalaujancias plétros galimybes, t. y. niSiniy produkty paieSka: jvairiy loterijy,
pardavimo skatinimo draudimai, perdraudimai 52%, draudimo kompanijos vidiniy procesy
populiarinimas 7%.

Pateiktos penkios plétros kryptys rodo draudimo sektoriaus ,,perkrovimg*™ arba pagal
inovacijy gyvavimo ciklg (22 p.) priartéjima prie brandos fazés. Sj teiginj patvirtina ir tai, kad
faktiSkai visi respondentai nesiiilé jokiy naujy draudimo produkty, o teikiamy paslaugy bidy
Jvairové taip pat buvo labai palankiai vertinama (13 pav.). Pagal nurodytas plétros kryptis darytina
1Svada, kad trumpuoju draudimo sektoriaus plétros periodu orientacija aiskiai nukreipta j iSlikima
konkurencinéje aplinkoje. Tik Siuo atveju nesiekiant tiesiogiai konkuruoti, bet ieSkant specifinés
nisos.

Bendradarbiavimo su partneriais vertinimas taip pat nurodo dominuojant] labai aukStg
konkurencijos lygj — jvertinta 4,74 (16 pav.). Nestandartizuoto interviu metu ne vienas respondentas
nurode¢, kad dél vyraujancios konkurencijos ,klientas tiesiog draskomas®. Todél ieSkojimas tam
tikros veiklos niSos suteikty iSskirtinumo, mazinty konkurencijg ir skatinty bendradarbiavima
partnerystés principu.

I[lgalaiké draudimo sektoriaus plétra susijusi su strateginémis plétros kryptimis. Todél, jei
draudimo sektoriuje dominuoja darbuotojos moterys, siekiant ilgalaikiy tiksly, Sig proporcija
tikslinga biity keisti darbuotojy vyry naudai.

Nurodyta plétros kryptis - brangiy ir didelés rizikos draudimy profesionalus jvaldymas
atskleidzia tam tikrg paradoksa draudimo sektoriuje. Teorin¢ analiz¢ atskleidé, kad draudimo
kompanijy atsakomybé, prisiimant rizika, néra pakankama ir tai yra didZiausia klienty
nepasitenkinimo priezastis. Kaip teigia absoliuti dauguma respondenty (74%) (15 pav.) - didesnis
draudimo kompanijy rizikos prisiémimas geriausiai subalansuoty klienty poreikius ir draudimo
kompanijos tikslus. Tai reiskia, kad Sig problema deklaruoja ne tik klientai, jg akivaizdZiai suvokia
ir draudimo kompanijy darbuotojai, taciau vadovybé, galinti priimti sprendimus, to grei¢iausiai
sagmoningai nedaro. Perspektyvoje siekiant didelés rizikos draudimy, tikslinga biity pradéti Sio tikslo
siekti pirmiausia bandant prisiimti didesne rizikg esamoje situacijoje.

Didinant draudimo kompanijy ir mazinant klienty rizika, sumazeéty klienty pretenzijy dél
zalos jvertinimo, kurios dabar sudaro 33% (12 pav.). Sudétingomis rinkodaros vingrybémis

klaidinamas klientas. Sio daugiaprasmiskumo rezultatas - 19% (12 pav.) respondenty nurod¢, kad
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Siuo aspektu sulauké klienty pretenzijy, 10% (11 pav.) respondenty sulauké pretenzijy i§ vadovybés
del nekokybiskai suteikty paslaugy. Tai reiSkia, kad klientai, nesutikdami arba negalédami iSspresti
savo problemy su kompanijy darbuotojais, kreipiasi j vadovybg. Draudimo kompanijos
prisiimdamos didesn¢ rizika, galéty sumazinti panasaus pobudzio pretenzijy skaiCiy. Panasu, kad
draudimo sektoriuje kompanijos zaidzia, kad laiméty, klientai, kad nepralaiméty. Si ydinga praktika
deél rizikos pasidalinimo bene labiausiai iSbalansuoja visg sektoriaus veikla.

Kitg galimybe, kuri leisty subalansuoti klienty poreikius ir draudimo kompanijos tikslus,
respondentai nurodo tinkama klienty poreikiy i$siaiSkinimg, rengiant apklausas, atvirus seminarus
(19%). Bendradarbiavimo su klientais kokybés vertinimas (14 pav.) kaip tik atskleidzia tas sritis,
kuriose atsiranda tam tikri bendradarbiavimo barjerai, trukdantys sklandZiai sektoriaus veiklai, nors
pastangos, kaip rodo anketiné apklausa, telkiamos visapusiskos (18 pav.). Bet panaSu, kad ne visos
priemongs ir biidai duoda pageidaujama rezultatg.

Bendradarbiavimo su klientais barjerus salygoja bendravimo su klientais sunkumai, kuriuos
darbe patiria 36,6% (10 pav.) respondenty. Kaip teigia patys draudimo kompanijy darbuotojai,
jiems tenka pildyti didel; kiekj jvairiy apklausy, po mokymy atlikinéti jvairius testus, taciau
bendravimas su klientais vis tiek iSlieka tam tikra streso sritimi. Jei unifikuoti mokymai pilnai
neatlieka ,,savo darbo®, perspektyvu buty taikyti ir asmeniniy bendravimo jgtidziy tobulinimo
metodus — i§vaziuojamyjy seminary ar mokymy j uzsienio Salis metu. Taip pat tam tikry uzduociy,
susijusiy su darbine veikla, atlikimas uzsienio Salyse.

Orientuojantis j viding organizacijos struktiirg, reikia pazyméti, kad draudimo kompanijose
dirban¢iy darbuotojy (draudimo agenty) amziaus vidurkis 36 metai yra labai palankus visam
draudimo sektoriui siekti naujos kokybés. Sektoriaus plétrai teigiama jtaka daro ir tai, kad absoliuti
dauguma 72% (7 pav.) darbuotojy (draudimo agenty) pries jsidarbindami draudimo kompanijoje,
dirbo privacioje (UAB, AB) jmonéje. Turédami darbo patirties privaciame sektoriuje, darbuotojai
nesudétingai adaptavosi ir save realizavo draudimo sektoriuje. Tai rodo ir darbuotojy (draudimo
agenty) likesCiy analizé (8, 9 pav.). Savo asmeninés gerovés suvokimas kompanijoje kartu su
kompanija skatina siekti tolimesniy tiksly. Taciau reikéty atkreipti démesj i tai, kad 14%
respondenty kaip problemg nurodé netinkamg darbo organizavimo tvarka, virSvalandZius,
bendravimo su klientais sunkumus (36,6%). Sis aspektas svarbus, nes nekreipiant j tai démesio
galima iSbalansuoti visg darbo salygy (5 pav.) segmentg. Pagal 17 pav. galima teigti, kad
darbuotojai (draudimo agentai) finansine kompanijy veiklos sritimi yra patenkinti.

Pagal 5 pav. sékmingg kompanijos veiklg uztikrina subalansuotas 5-iy veiklos segmenty
funkcionavimas: darbo sglygos, paslaugy teikimo biidy ir produkty jvairove, patenkintas klientas,
kompanijos finansiné gerové, bendradarbiavimas. Atlikta anketinés apklausos analizé parodé, kad

draudimo sektorius 1§ esmeés néra probleminis, nors atskiruose veiklos segmentuose, kurie
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tarpusavyje glaudziai susije¢, problemy iSkyla. RySiai tarp inovacijy, kuriy pagalba siekiama
subalansuoti veiklos segmentus, ir plétros galimybiy pavaizduoti inovacijy plétros galimybiy

draudimo sektoriuje modelyje 20 pav:
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Nisiniy Vidines Informacijos Brangiis ir Vidiniy

produkty komunikacijos perdavimo ir didelés procesy

paieska gerinimas saugojimo rizikos populiarinimas
tobulinimas draudimai

20 pav. Inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje modelis

Salt.: Sudaryta autorés.

Apibendrinant, galima teigti, kad kompanijos finansinés gerovés segmentas labiausiai
subalansuotas. Darbo salygy segmente tikslinga atkreipti démesj | netinkamg darbo organizavimo
tvarka, virSvalandzius, bendravimo su klientais sunkumus, kad tai netapty problema ir nebiity
i1Sbalansuotas visas segmentas. Tyrimo rezultatai parode¢, kad paslaugy teikimo bidy ir produkty
jvairovés segmente iSrySkejo paslaugy teikimo kokybés problema. Segmente ,,patenkintas klientas*

galima iSskirti esmines sritis, kuriose klientai néra patenkinti — tai zalos jvertinimas ir dél
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rinkodaros vingrybiy netinkamai parinktos draudimo salygos. Kitas — bendradarbiavimo segmentas,
kuriame aiSkiai dominuoja konkurencija, o bendradarbiavimas partnerystés principu yra maziau
1Sreikstas.

Taigi teorinés analizés metu iSrySkéjusi problema — nesubalansuota draudimo sektoriaus
funkcija — draudimo kompanijy rizikos mazinimas ir klienty poreikiai praktiniu tyrimu buvo
patvirtinta, atskleistas realus Sios problemos egzistavimas. Draudimo funkcija — apsauga
nukreipiama pacios draudimo kompanijos atzvilgiu, t. y. jos finansiniy iStekliy apsaugos atzvilgiu, o
ne kliento atzvilgiu, kuris uz tam tikrag mokest] perkelia savo rizikg draudimo kompanijai, kaip tai
teigia teorija.

Kadangi kiekviena problema atveria ir galimybes, tai draudimo kompanijoms siekian¢ioms
subalansuoti veiklos segmentus (darbo salygas, paslaugy kokybe, klienty poreikius, finansus,
bendradarbiavimg su partneriais) kaip tik ir atsiranda galimybés problemy turin¢iuose segmentuose
1diegti inovacijas. Vien jei biity sumazinta klienty rizika ir padidinta draudimo kompanijy rizika,
problemos biity sprendziamos net trijuose segmentuose: paslaugy teikimo biidy ir produkty
Jvairoves, patenkinto kliento bei bendradarbiavimo (tiek su klientais, tiek su partneriais). Stengiantis
subalansuoti veiklos segmentus, atsirasty galimybé konkurencijg kreipti bendradarbiavimo
partnerystés principu kryptimi, kartu siekti ilgalaikiy strateginiy tiksly, kuriy viena, kaip plétros
galimybe, nurodé¢ - brangiy ir didelés rizikos draudimy profesionalus jvaldymas.

Pagal pateikta problematikg atskiruose veiklos segmentuose, situacijg pakeisty jdiegtos
pagal organizacines ypatybes - vidaus ir organizacinés, naujumo laipsnj — modifikuojancios, pobiid}
— kokybinés bei 1§ dalies pagal turinj — socialinés inovacijos. Pastangos subalansuoti veiklos
segmentus inovacijy pagalba — tai néra budas ieSkoti stabilumo, bet tam tikros brandZios biisenos
tieck kompanijos viduje, tiek santykyje su iSorine aplinka pagal ilgalaikj scenarijy. Tai pastangos
palaikyti inovacijy gyvavimo cikla, kad jis taip greitai nepereity ] pabaigos faze. IS esmés,
stengiantis subalansuoti veiklos segmentus, gali i8kilti ir naujy problemy, todél Sios kompanijos ir
turi daugiau galimybiy inovacijy plétrai nei tos, kurios identifikavusios problemas tam tikruose
segmentuose, nekreipia ] jas démesio, kaip ] mazai reikSmingas, nustumia ] paribj, o sékmingai
funkcionuojandius segmentus toliau stimuliuoja. Sio pozilirio pasekmés aiskios — kompanijos
i18siskaidymas ir galutinis iSnykimas, kurio priezastys — negeb¢jimas iSsaugoti vientisumo. Tai
neilgalaikis scenarijus.

Tyrime i8reikSta respondenty pozicija dél kompanijy plétros galimybiy yra svarbi, nes pagal
apskaiciuotg imtj, ji tinkama atspindéti viso sektoriaus plétros galimybes.

Apibendrindama autoré¢ daro iSvada, kad atliktas tyrimas patvirtino iSkelta hipoteze -
draudimo kompanijos, siekiancios subalansuoti veiklos segmentus (darbo sglygas, paslaugy kokybe,

klienty poreikius, finansus, bendradarbiavimg su partneriais) turi daugiau galimybiy inovacijy
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plétrai. Svarbiausios priemonés Sioms galimybéms jgyvendinti - naujausios informacinés

technologijos, darbuotojy kiirybiskumo skatinimas ir kt.
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ISVADOS

Apibendrinus inovacijy ir jy plétros sampratg mokslinéje literatiroje ir informaciniuose

Saltiniuose, atskleidus produkto ir paslaugos inovacijos traktavimg draudimo sektoriuje, aptarus

inovacijy plétra skatinancios strategijos ir programos Lietuvoje ir ES, atlikus inovacijy plétros

galimybiy vertinimg, galima daryti Sias iSvadas:

I.

Kaitos procesas draudimo sektoriuje susijgs su inovacijomis. Inovacijy apibrézimy
analizé rodo jy kitima, taciau ry§j tarp jy nusako rezultatas - naujas produktas, procesas
ar paslauga, kurie turi biiti patraukliis arba patogiis vartotojui naudoti, turi mazinti tiek
inovacijy kiréjy, diegéjy, tiek vartotojy energijos, laiko bei finansy sagnaudas. Galimybeés
draudimo sektoriuje, kuris yra paslaugy srities sudedamoji dalis, atsiveria dél galimybés
diegti tiek proceso, tiek produkto inovacijas, kurios tarpusavyje turéty biiti susijusios.

Kaitos procesg stabdo rizikos prisitmimo dél nenuspéjamy iSorinés aplinkos veiksniy

(meteorologiniy salygy ir pan.) vengimas. Inovacijy plétros galimybes riboja - klienty

poreikiy nepaisymas. Todé¢l draudimo sektoriaus inovacijy plétros galimybés turéty biiti

nukreiptos klienty rizikos mazinimo, draudimo kompanijy rizikos didinimo ir klienty
poreikio subalansavimo kryptimi.
Strategijos ir programos, inovacijy politikos priemonés ir finansiniai mechanizmai

Lietuvoje ir ES tarpusavyje susij¢ ir jy pagrindinis tikslas — skatinti inovacijy plétra

visame Europos regione. Tai teigiamas aspektas, neigiamas — zmogiSkojo faktoriaus

nuvertinimas bendrame ekonomikos kontekste, nors pacias inovacijas kuria ir diegia
zmones, kad pakeisty kity zmoniy gyvenimg. Inovacijy plétra turéty vykti iSlaikant
pusiausvyrg tarp ekonomikos ir sociumo.

Prielaida draudimo kompanijoms jgyti nauja kokybe - visy segmenty veiklos

subalansavimas. Tai ne stabilumo, bet tam tikros brandzios biisenos tiek kompanijos

viduje, tiek santykyje su iSorine aplinka pagal ilgalaik] scenarijy siekimas. Draudimo
kompanijos kaip visuma turi orientuotis j veiklos kryptj.

Atlikus draudimo kompanijy ,,X“, ,,Y“, ,,Z“ inovacijy plétros galimybiy analize,

nustatytos dvi draudimo sektoriaus inovacijy plétros galimybiy grupés pagal:

* trumpalaikius tikslus, tokius kaip niSiniy produkty paieska: jvairiy loterijy, pardavimo
skatinimo draudimai, perdraudimai, vidinés komunikacijos tarp darbuotojy gerinimas,
draudimo kompanijos vidiniy procesy populiarinimas.

* ilgalaikius tikslus, tokius kaip brangiy ir didelés rizikos draudimy profesionalus

jvaldymas, informacijos perdavimo ir saugojimo biidy tobulinimas.
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Inovacijy plétros galimybiy draudimo sektoriuje modelis, salygotas atliktos teorinés
analizés ir praktinio tyrimo, iSrySkina rySius tarp inovacijy, kuriy pagalba siekiama
subalansuoti draudimo kompanijy veiklos segmentus, ir jy plétros galimybiy. Tai
inovacijy jgyvendinimo mechanizmas, kai veiklos segmentuose identifikuojamos
problemos, kurios yra ir potencialios galimybés, jgyvendinant inovacijas jos

sprendziamos kartu orientuojantis ir  plétros galimybes.



66

REKOMENDACIJOS

Perspektyvoje situacija draudimo sektoriuje bty tikslinga keisti draudimo kompanijy
didesnés rizikos prisiémimo kryptimi. Tai padéty subalansuoti draudimo sektoriaus
funkcijg ir klienty poreikius, kurie Siuo metu biuidami prieSingi ir yra didZiausia
sektoriaus problema.

Draudimo kompanijy strateginiai veiksmai turéty biiti derinami su inovacijy plétros
politika Lietuvoje ir ES. Inovacijy plétra skatinaniuose strategijose dokumentuose
numatytos kryptys, pagal kurias finansuojamos inovacinés veiklos.

Inovacijy plétros draudimo sektoriuje vertinimo metodika galéty tapti vienu i§ draudimo
kompanijy vidinés analizés budy, kurig nuolat atnaujinus ir atlikus vidinius tyrimus, visg
draudimo sektoriy pavykty nuolat kreipti inovacijy diegimo kryptimi.

Kadangi atliktas tyrimas — tai poziurio ,,i§ apacios® diagnostika visame draudimo
sektoriuje, vadovai turéty ] tai atsizvelgti planuodami tolimesnes veiklas. Tokiu biidu
gerinty bendradarbiavimo procesa tarp vadovy ir darbuotojy, siekty subalansuotos
kompanijos veiklos, kuri, tyrimo metu paaiSkéjo, yra silpnai iSreiksta.

Inovacijy plétros galimybiy modelis — tai loginé schema, kurios naudojimas leisty
jvertinti, ar jgyvendinant inovacijas siekiama subalansuoti kompanijos veiklos

segmentus, ir ar siekiama didesnés kompanijos vertés, bendro pranasumo.
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PRIEDAI

1 priedas. Atlikti skaifiavimai
13 lentelé. Teikiamy paslaugy vertinimas

Standartinis
Teiginiai Vidurkis nuokrypis Statistiné paklaida
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Elektroninis paslaugy teikimas 4,82 0,40 0,007
Draudimo brokeriy paslaugos 4,54 0,52 0,040
Draudimo agenty veikla 4,84 0,39 0,000
Draudimo konsultanty veikla 4,91 0,28 0,000
Draudimo tarpininky veikla 4,89 0,34 0,000
Salt.: Sudaryta autorés.
14 lentele. Bendradarbiavimo su klientais vertinimas
Vidurkis Standartinis
Teiginiai nuokrypis Statistiné paklaida
Informacuos apie produktus pateikimas 4,59 0,53 0,000
klientams
Klienty konsultavimas 4,85 0,36 0,004
Atsizvelgiama | kliento pasirinkimo
. 2 0,56
laisve 36 0,000
Nustatomi kliento poreikiai, iSrenkami
(]_el rev1.k1a f.swlukurlaml) 1ab1a.u51a1 4,93 0.25 0,000
lukescius atitinkantys draudimo
sprendimai
Kliento interesy atstovavimas 421 0,72 0,007
ReiSkiama pagarba klientui 5,00 0,00 0,000
Lp] aliems klientams taikoma nuolaidy 3.64 0,52 0.036
sistema
Ga.llmybes kl%entul palikti atsiliepima 4,65 0.48 0,030
apie aptarnavima
Atsizvelgiama j kliento pretenzijas 4,68 0,47 0,025

Salt.: Sudaryta autorés.

15 lentelé. Draudimo kompanijy finansinés situacijos vertinimas

Vidurkis Standartinis
Teiginiai nuokrypis Statistiné paklaida
Finansy administravimo tvarka 4,96 0,20 0,000
Saziningas ir teisingas uzdarbis 4,69 0,46 0,024
Finansiniy nuostoliy padengimas 4,66 0,48 0,028

Salt.: Sudaryta autorés.

16 lentele. Bendradarbiavimo su partneriais vertinimas

Vidurkis Standartinis
Teiginiai nuokrypis Statistiné paklaida
Keliami auksti reikalavimai partneriams 4,90 0,30 0,002
Be?nd.radarblawmas vyksta partnerystés 4,67 0.47 0.027
principu
Dominuoja konkurencija 4,74 0,44 0,016

Salt.: Sudaryta autorés.

17 lentelé. Pastangy subalansuoti veiklos segmentus vertinimas
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Vidurkis Standartinis
Teiginiai U nuokrypis Statistiné paklaida

Vadovybés iniciatyva 4,73 0,47 0,010
Darbuotojy iniciatyva 4,72 0,45 0,010
.Pa.V%enes vadovybés ir darbuotojy 4,62 0,49 0,030
1niciatyvos

Vadovybé ir darbuotojai

bendradarbiaudami siekia subalansuotos 4,58 0,49 0,040

kompanijos veiklos

Salt.: Sudaryta autorés.




