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Raktazodziailaikas, laiko vadyba, laiko vadybos ggimai.

Moksliné problema — kuo reiSkiasi ir kaip gali i tobulinama organizacijos
darbuotoy laiko vadyba?

Tyrimo objektas — V] Klaipédos valstybinio gry uosto direkcijos darbuotpjlaiko
vadyba.

Tyrimo tikslas — teoriSkai iSanalizuoti ir empiriSkai atskleistirdaotop laiko vadybos
gekejimy raisSka bei ju vystymo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti laiko ir jo vadybos teorinius aspek atskleidziant §i reiSkiniy
konceptualizavira organizacij kontekste.

2. Atskleisti konkreéios organizacijos darbuotppoziiri i laiko vadyla, iSanalizuoti y
Sios srities geljimy lygi, vystymo poreikius.

3. Nustatyti laiko vadybos géjimu tobulinimo technily ir vystymo galimybes bei
identifikuoti, o taip pat rekomenduoti andragogdkies Siame kontekstetdus.

Tyrimo metodai. Teoriniai — moksligs literatiros analiz. Empiriniai: diagnostinis
tyrimas — apklausa ir pusiau strakiotas interviu. Statistiniai: apklausos statistianaliz,
naudojantis kompiuterine statistinduomem apdorojimo programa SPSS, ir kokybikontentire
analiz (interviu).

Metodologinés darbo nuostatosgrindziamos teorijomis, kad darbuatdaiko vadybos
gerinimojtaka organizacijos pasiekimams tiesiogiai priklanso p&ios organizacijos bei atskir
jos darbuotaj veiklos ypatum. Sisteminga laiko vadyba padeda daugybei orgaipizae tik
pagerinti veiklos rezultatus, apsaugo nuo daggyaid;, nereikalingo iStekli Svaistymo, o taip
pat gerina darbuotojsavijaus, stiprina j; darbo motyvaci, pasitenkinima darbu ir savimi.

Darbo struktara. Darlm sudaro:jvadas, pirma dalis, skirta teoniniemos aspelt
analizei, antra dalis — empiriniam tyrimui, duomemalizeli, interpretavimui. Taip pat pateikiamos

iSvados, rekomendacijos, priedai (3). Daithustruoja 6 lentals, 1 schema, 47 paveikslai.



SUMMARY

S. Jonkuviea. Time management of organization employees. Ararad/aster Studies Program’s
Paper. Supervisor Prof. dr. B. Jatkauskjdflaipéda University: Klaigda, 2012. — 90 p.
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The scientific problem of this thesis is in what way the time managemenht
organization employees is expressed and ways atltbdweto improve it.

The object of the researchs time management of the employees of SE KtapState
Seaport AuthorityThe objective of the researchwas to analyse and to reveal in an empiric way
the expression of time management of employeepassibilities to develop these competencies.

The tasks of the researchvere as follow:

1. to analyse theoretical aspects of time and time agement revealing their
conceptualisation in the context of organizations.

2. to reveal the approach of employees of concretearizgtion towards time
management, to analyse their level of time managemempetencies and the demand for their
development.

3. to determine the possibilities to improve the tegbes of development of time
management competencies and to provide recommendabn methods of adult's educator
(andragog‘s) activity in this context.

The appliedresearch methodswere theoretical — analysis of scientific literatu
empirical - diagnostic research — inquiry and sestiuctured interview, statistical - statistical
analysis of inquiry applying a computer statistidata processing program SPSS and qualitative
content analysis (interview).

Methodological thesis provisionswere based on the theory that the impact of
improvement of employees time management dependsctlgi on organization itself and
peculiarities of activities of its separate empkyye Systematic time management helps many
organizations both to improve their activity resulib secure from plenty of mistakes and pointless
waste of resources and to improve the health aeadnimd state of employees, it enhances staff
activity motivation, satisfaction with work and sekatisfaction.

The Structure of the Thesis.The thesis encompasses the following parts: inttadn,
the first part dealing with analysis of theoretitheme aspects, the second part related with
empirical research, data analysis and interpretafitie thesis also includes a set of conclusions,

recommendations and appendices (3). The thedigsgated by 6 tables, 1 scheme and 47 figures.
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PAGRINDIN ES SAVOKOS

Laikas (gr. chronos, lot. tempus) — tai ,viena pagrindimaterijos lties formy, kuriai
budinga trukng¢, nuoseklumas, nenilstama ir negétama ¢kme* (Dabartirés lietuviy kalbos
Zodynas, 2000, 340 p.). Tai viena pagringir{greta erd¥s) materijos egzistavimo foum
pasireiSkianti materiali objeky egzistavimo trukme,yj bisen; kaitos nuoseklumu Axynmos,
2002).

Laiko vadyba — kompleksinis asmenis ir profesigs veiklos organizavimas, susietas
su konkrégiu laiku ir akcentuojamaglaiko negiztamum. Tai kompetentingas laiko planavimas ir
efektyvus suplanuat darhy atlikimas (Martinkus ir kt., 2010, 439 p.). ,Laikeadyba - laiko
-KTUrimo* procesas, siekiant atviroje sociokulhéje sistemoje gauti laiko sinergijos efekt
nelinijiSkumo, neapikiZztumo bei chaosaalygomis, naudojant sinergetikos, vystymosi Kiypbei
tinklaveikos teorijas* (Lydeka, 2001, 239 p. ).

Laiko vadybos gelgjimai — visuma sass organizavimo veiksmbei sprendim, kuriais
siekiama numatyti veiklos prioritetus ir efektyviganaudoti laik (Hink, Ginevtius, 2006, 5 p.).
Tai gekgjimai taip tvarkyti savo laif, kad nuolat bty pasiekiami konkrets uzsibézti tikslai:
atliekami ir uzbaigiami tie darbai, kuriuos asmua ar nori atlikti (Adair, 2006, 15 p.).

Organizacija (sen. grorganiz ,surengiu, sutvarkau®) — zmanikolektyvas, susidas
arba sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui. Organija dazniausiai turi atskirturta bei valdymo
organus. Kiekviena organizacija yra unikali, neskisi savo tiks], savaip sprendzia iSkylaias
problemas, vadovaujasi atitinkama — tai organiaadijidinga — vertyhi ir nuostafy visuma
(Juceveierg, 2009).

Efektyvumas (angl. efficiency — versle/veikloje naudojamas rodiklis, kuris alima
kokybisko rezultato ir ghaud; santyk arba y atitikimo laipsn (Piliponis, 2007). Tai sugeéfimas
Jeisingai daryti dalykus” (Martinkus ir kt., 201829 p.).

Tinklaveikos visuomere — tai skaitmeninj technologiy rezultatas, kéiantis tradicin

poziarj i laika (Castells, 2005).



IVADAS

Temos aktualumas.Laikas — tai fenomenas, tai unikalus Zmpgivenimo isteklius,
kurio negalima sukaupti, sutaupyti, sagjnti, kompensuoti, paskolinti ar pasiskolinti. Apdinant
laiko svoka, iSskiriami tokie pagrindiniai jo aspektai: ,nepaikamiausias iSteklius®,
.,nesusigazinamas*“, ,nesaugomas“, ,neatsinaujinantis“. ,Laka tai, kas nuo Zzmogaus
nepriklauso, ko jis nevaldo ir nekontroliuojacitar suvokiamas kaip atskirasisa veiklos
aspektas. Tai medziaga, iS kurios sudarytas kiekvidisy gyvenimas” (Martinkus, StoSkus ir kt.,
2010, 418 p.).

Valdyti laiko tiesiogine prasme zmogus negali, éto@dnalizuojant laiko esm ir
problemas tikslinga yra vartoti m&ko valdymaso laiko vadyba

Laiko vadyba — tai laiko planavimas, veiklos orgawvimas, tai galimyb iSmokti
valdyti save laiko atzvilgiu. ,Tod tokie svarlis yra kalendorius ir laikrodis” (Allen, 2006, 273 p
Laiko vadyba iS tikgju reiSkia, kad Zzmogus save kontroliuoja. O tai yidds siekti savo veiklos
efektyvumo ir skmés, gyventi subalansupgyvenima, o susidrus su gyvenimo sunkumais, tvirtai
kontroliuoti savo psichik elgsen, emocijas ir darp(Jartorieré, 2005).

Tas pats laiko potencialas — 24 valandos pes, pf8r60 valand per metus, 86400
sekundzj kiekviers diem — iSnaudojamas wslabai individualiai, vieni peridaika pasiekia labai
daug, Kiti rodos stovi vietoje, dar kiti — tiesioggresuoja. Laiko visiems skirta tiek pat. Ir nors
daugelis skundziasi, kad jaiksta, yra Zmonj, kurie sugeba tikrai daug nuveikti, daug pasiekti
juolab gyventi laiming, subalansuat idomy gyvenims.

Tariamas laiko ftkumas ir su tuo siejamos asmens ir/ar organizagyalemos
formuoja blog darbo stiliy, kuris tampa stresatampos, depresij priezastimi. O tai gygoja ir
sveikatos sutrikimus (StoSkus, Petukie®008, 327 p.). Laikas ir stresas — dvi vieno rieqaus:s.
Blogai kontroliuojant viea iS juy, nebekontroliuojamas ir antrasis. ISlavinus laikadybos
gekejimus, galima panaikinti daugedlazniausiai pasitaikén; vadybiniy streso priez&sy, IS kurig
paios pagrindigs: laiko stoka, darb baigimo terminai, virSvalandziai (Adair, 2006, 36-p.).
Taip pat laiko vadybos prasme labai svavhidmeri atlieka ir gebjimas iSvengti streso.

Taigi efektyvi laiko vadyba yra vienas i$ fakigrinulemiaiy Zzmoniy rezultatus ir
pasiekimus. Laiko vadybos teoriniai pagrindai — Rareto dsnis, ABC analig, Eizenhauerio
matrica ir kt. — padeda numatyti veiklos priorie{btosSkus, Petukién2008; Martinkus, Stoskus ir
kt, 2010;Cepkus, 2009). Tgau bet kokie metodai, technikos ir standartaiibkamo j; taikymo
negarantuoja veiklos pagerinimo, paha mokslininkas A. Piliponis (2007).

,DidZiausia problema, kuiizmores Siandien sprendzia, yra laikaikumo problema,

sukelta greitai &gartio, nepakeaiiamo ir sunkiai nusakomo gyvenimo tempo“, teigiaugiama

7



Siuolaikiniy laiko vadybos tyrigtojy (Martinkus, Stoskus ir kt., 2010, 418 p.). PagtateSimtmet
informacires technologijos iS estn pakei¢ darbirg aplinka, palengvino ir neapsakomai pagreitino
darbo procesus, dgu laiko daugumai zmonistinga. Podiris i laika dabartiniame pasaulyje tampa
lemiartiu veiksniu, nuo kurio priklauso visi pasiekimail@méjimai. Naujoji socialini ir gamtos
moksly paradigma keia poziiri ir | tokia tradicirg savoka kaip laiko vadyba (angltime
management(Castells, 2005; Lydeka, 2001). Teigiama, ka#dugragistas valdymas ir visuottn
kokybés vadyba — tai dvigvokos, pastaruoju metu vyraufaos vadyboje (Probst ir kt., 2006, 175
p.). Siuolaikinese organizacijose dirbantiems darbuotojaniting silyga tapo sugefjimas
produktyviai suderinti savo privatgyvenima, suvokti laiko vadybos svaib pasiekti asmenin
organizuotum, iSmokti taikyti modernias darbo metodikas ir ratmlio mokymosi technikas.
Darbo kivis, informacijos srautas vis digh. Organizacijos misija, strukta ir procesai turi i
gerai suderinti, kad organizacija nuol@snkaitos procese gdil; kurti kokybinius pokyius
minimaliomis gnaudomis. Veiklos matavimas ir pastovus gerinimageni svarbiausi imones
iSlikimo ir sekmés faktoriy. Organizacija turi naudoti daugiau kaip sirkbkyhbés vadybos modai
metod; ir priemoniy bei darbuotaj kompetenciy ugdymo bei vystymo sistemas ir vadovautis
daugybe princip, IS kurip vienas iS kertini — kiekvieno darbuotojo mokymasis kontroliuoti ir
efektyviai naudoti savo laik Asmenireé darbo laiko vadyba, lemiama asmesirmotyvacijos, o
igyjama specialiai mokant ir mokantis, profeégeveikloje tampa svarbiausiu veiksniu.

Individualiam darbo stiliui iS esés jtakos turi vadovavimo taisykli schema
pagrindinipy kokybés vadybos dimensij pagrindu: tiksh nustatymas, planavimas, sprendim
priemimas, realizavimas, organizavimas, kontroliavimagibréZus savo pareigas, aiSkiai Zinant
tikslus, tinkamai surikiavus uzduotis ir atskyrdaulsius darbus nuo svarpinesunku suplanuoti,
kaip geriausiai panaudoti laik Principas ,Dirbti protingai reiSkia dirbti ne skiai, bet gudriai®
apima tok uzduciy rinkini, kaip ,nusistatyti tikslus®, ,planuoti realistiSKa ,dirbti efektyviai*“.
Laiko vadyba ir darbo vietos organizavimas yiéirh tam, kad darbo laikasib; iSnaudojamas kuo
produktyviau, intensyviau ir ity galima négautis pilnaverte savo veikla bei asmenig&nze.
Lietuvos mokslinink P. Juceuvien¢ (2009, 68 p.) teigia, jog negalima, pavyzdziui,
vienareikSmiskai vertinti laiko, reikalingo sprendii priimti, sanaud;. Neretai laikas, papildomai
sunaudotas sprendimams priimti, su kaupu kompeasas, sutrumigus sprendimagyvendinimo
laikui. Taigi visuotinai pripagtama (Vaitkeuius, 2003, 54 p.), kad laiko vadyba yra ypatingos
svarbos veiksnys produktyviam zmogaus gyvenimkiokybisSkai organizacijos veiklai.

Temos istirtumas Siame darbe analizuojama laiko ir laiko vadybamgrat; kaita
Siuolaikireje — naujojoje tinklaveikos visuomge: kaip ketiasi laikas, jo gvoka ir savyks
besiketianciose sistemose, ir kaip tai lemia organizacijos bdatoy laiko panaudojimo

efektyvumy ir veiklos rezultatus.



Svarbu akcentuoti, jog laiko vadybos samprataanpakankamai konkretizuota.
Vadybiniuose, sociologiniuose, edukaciniuose, agugaiuose tyrimuoseéna vieningo mokslinio
aiskinimo. Egzistuoja nuomanijvairove. Taiau daugelis mokslinink mano, kad ttent tokia
situacija skatina komunikagijtolesnius ieSkojimus, tyrimus ir analiz

Lietuvoje dar nepakanka mokslinityrimy laiko vadybos klausimais, Siam dalykui
neskiriamas pakankamasgndesys. To nesimokoma nei mokykloje, nei universit®azniausiai
apsiribojama seminarais, susijusiais su laiko vadyfrie kvalifikacijos klimy ar asmenys
tobulinimo kurs. Darytina prielaida, kad andragogais dirbantyseagra taip pat gaty gilintis |
laiko vadybos problematik padti vystyti laiko vadybos gedjimus, jvaldant laiko vadybos
technikas, organizuoti kursus asmenims ir orgai@as.

Sios prielaidos suponavo imoksling problema: kuo reidkiasi ir kaip gali ifi
tobulinama organizacijos darbuaidaiko vadyba?

Tyrimo objektas — VI Klaipédos valstybinio jru uosto direkcijos darbuotpjlaiko
vadyba.

Tyrimo tikslas — teoriSkai iSanalizuoti ir empiriSkai atskleistirdaotop laiko vadybos
gekejimy raisSka bei ju vystymo galimybes.

Tyrimo hipotezé — identifikavus organizacijos darbuatidpiko vadybos gehimus ir
juos vystant gali iiti efektyvesni darbo rezultatai, o taip pat aukitesiklos kokytz.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti laiko ir jo vadybos teorinius aspek atskleidziant 8§i reiSkiny
konceptualizavirg organizacij kontekste.

2. Atskleisti konkreéios organizacijos darbuotppoziiri i laiko vadyfa, iSanalizuoti
Sios srities geljimy lygi, vystymo poreikius.

3. Nustatyti laiko vadybos géjimuy tobulinimo technil ir vystymo galimybes bei
identifikuoti, o taip pat rekomenduoti andragogdkies Siame kontekstetus.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: moksligs literatiros analiz laiko ir laiko vadybos klausimais, siekiant
iSanalizuoti ir apibendrinti temos teorinius aspskbei atskleisti laiko, laiko vadybos, kokgb
vadybos teorinj ir praktiniy koncepti samprat, sisajas ir elementus, bei andragogeiklos
galimybes laiko vadybos ggbmuy vystymo kontekste.

2. Empiriniai:

2.1. Diagnostinis tyrimas — organizacijos darbuptapklausa, siekiant iSsiaiSkinti j
poziari i laiko vadyl, ugdymo (vystymo) poreikius bei galimybes efektysdaiko panaudojimo
aspektu.



2.2. Pusiau strulituotas interviu — siekiant iSskirti bei nustatytganizacijos darbuotgj
laiko vadybos specifinius elementus bei geésdaiko vadybos siekimo galimybes.

3. Statistiniai:

3.1. Statistia anali2, naudojantis kompiuterine statistiniduomem apdorojimo
programa SPSS.

3.2. Kokybire kontentire analiz (interviu).

Tyrimo dalyviai — V] Klaipédos valstybinioijry uosto direkcijos darbuotojai.

Metodologinés darbo nuostatosgrindziamos teorijomis, kad darbuatdaiko vadybos
gerinimojtaka organizacijos pasiekimams tiesiogiai priklanso p&ios organizacijos bei atskir
jos darbuotaqj veiklos ypatum bei laiko vadybos ge&jimy (Martinkus, Stoskus ir kt., 2010, 425
p.). Sisteminga laiko vadyba padeda daugybei organi ne tik pagerinti veiklos rezultatus,
apsaugo nuo daugyb klaid;, nereikalingo iStekli Svaistymo, o taip pat gerina darbuagtoj
savijaut, stiprina j; darbo motyvacy, pasitenkinim darbu ir savimi (Underis, 2011).

Darbo naujumas, praktinis reikSmingumas. Atlikta Lietuvos ir uzsienio Sali autori
laiko ir laiko vadybos bei kokys vadybos koncepayj poziiriy anali2, atskleistos andragogo
veiklos galimykes laiko vadybos gefimy vystymo aspektu. Pagta laiko vadybos reik&n
organizacijos darbo efektyvinimo, visuattkokylkes vadybos ir andragogikos mokslo prasms,
kas ir atspindi darbo naujum Praktinis reikSmingumas reisSkiasi tuo, kad patsikpraktigs
rekomendacijos laiko vadybos gginy tobulinimo klausimais.

Darbo struktira. Darba sudarojvadas, kuriame atskleidziamas temos aktualumas,
problematika, mokslin problema, objektas, tyrimo tikslas, uzdaviniai,togai bei metodologis
nuostatos; pirma dalis skirta teotimroblemos aspektanalizei, antra dalis — empiriniam tyrimui,
duomem analizei, interpretavimui. Po empiém tyrimo dalies seka iSvados, rekomendacijos,

pateikti priedai (3). Darbiliustruoja 6 lentals, 1 schema, 47 paveikslai.
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1. TEORINES TYRIMO PRIELAIDOS:
LAIKO IR JO VADYBOS KONCEPTUALIZAVIMAS
ORGANIZACIJ U KONTEKSTE

1.1.]vairialyp é laiko samprata

Zodzio laikas* etimologija. Zodis kiks i3 lotyniskojo tempus o pastarasis i3
graikiSkojo temein kuris reiSk ,padalinti” bei teilé nuorod, i tai, kad laiko ¢kmé¢ skaidomaj
iSbaigtus elementus. Pazgtima, kad zodis ,Sventykla“ (lot. kiemplum taip pat kiks IS
lotyniSkojo tempuszodzio ir pirmine prasme reiSldangaus ar zets erdvs padalijimy i atskiras
sritis (Rouviere, 2006, 29 p).

Laiko koncepto formavimasis ir sampratos.Laiko konceptas sukurtas ir iSvystytas
tam, kad atspindly pasaulio kait, variacijas: pasauliséra sustings, ji sudarantys elementai yra
nuolatiniame judjime, kaitoje j stebifiam zmogui. Jei pasaulis traktuojamas kaip visuma,
sistema, tai stelojas gali suvokti, jog Si sistema turi daugymviy, bisen;. Siy basen praeitis,
dabartis ir ateitis,y matai konkuravo tarpusavyje formuojant laiko kgrtoeesmg ir prasme.
Istorijos €kméje, Zenes taut; gausylkje laiko konceptualizavimas kédi, prisitaile prie giliy
faktiniy ir ideologiny pokyiy. Tockl dar ir Siandien mokslininkai, filosofai ir maziassilavirg
Zmores turi ir tukjo labai skirting poziiri i tai, kas yra laikas.

XX amziuje psichologija ir psichoanatizne® didel indélj | laiko koncepto samprat
Abi Sios mokslo disciplinos igké gilios laiko prigimties klausiml ar laikas yra misy pasaulio
fundamentali savyh) ar tai tik paprastas iy intelektualaus steéfimo bei suvokimo produktas.
Atsakymy visumos nepakako, kaditn galima suformuluoti pagsta ir teisingy koncepi, nes vis
tik toks klausimas yra sunkiai iSsprendziamas arbt neiSsprendziamas, nes sprendinideb
atsiranda prieStaravipdél paties laiko ,praktikos” (jo svarbos Zmogui) p@ky.

Laiko matavimas istorijos dgyje labai iSsivyst nuo rudimentinio, koks jis buvo
pirmyju amzip metu, iki tikslumo, besiremig&mn atomais. Laikko matavimo pazanga taip pat
transformavo laiko koncept Zinoma, pasikeit kasdienis Zmoni gyvenimas, bet ygapasikeit
mokslire, filosofing, religiné mintis. Norint suprasti dabariitaiko koncepi, nedeéty pamirsti jo
formavimosi istorijos.

Jau senois graiky poziariu laika sudaé keli elementai (zr. ...pav.):

Praeitise= Dabartis —Ateitis

1 pav. Cronos laiko vizija
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Cronos yra konceptas, kuris leido semsograikams apieti laika. Cronos graikai
suprasdavo kaip laiko visuwmnatsizvelgiant dabari: ,vakar — prieS tai buvusi diena, rytojus —
sekanti diena, nes as esu Sianglid®ervan ir kt., 2000, 17 p.). Laiko skpd yra judantis taskas,
kuris apiliidina begalyb i3 abiej skaks pusi.. Sia prasme laiko koncepto samprata yra tiestogin
judéjimo sampratos iSvada (Rovelli, 2006), nestjudas vyksta tam tikr laika ir jei laikas sustat,
nebevykt joks juctjimas. Gallnit tockl Aristotelis teig, kad laikas — tai ankstesnio ir paskesnio
judéjimo skatius, apildinantis vienet, ju visum ar vieneto dal(Russel, 2002).

Kai dingsta judjimo prasng, laikas taip pat nebetenka prasmnes laikas suponuoja
jvairias variacijas.

Jei laiko koncept paanalizuosime fizikos mokslo pa#u, tai gaésime isitikinti tuo,
kad ieSkoma dar gileaplaiko ir judéjimo tarpusavio rysi, o taip pat irg skirtumy.

Tam tikmy reiSkiniy, ivykiu reguliavimas leido labai seniai sukurti trussnmatavimo
priemones (kalendorius, laikrodzius ir kt.), ir tpetiu apibadinti paf laika, t.y. suteikti jam tam
tikras kokybines savybes, kurias galima iSmatudtciau laiko kokybing savybii matavimas
neteikia jokiy nuorod; apie laiko prigimt, nes matavimas ir jo priemés réra laikas. Vadinasi,
nors ZzmoRks suvokia laiko d&kme, bet apiladinti pai laika yra négmanoma (Servan, 2002). Tai
pastebjo dar Sventasis Augustinas (354-430) ir aprasavo dvasiégje autobiografijoje
LISpazinimai“ (Saint Augustin, 1982, 117 p.): ,K@riame §zod (laikas), mesjjturime, kai j taria
kiti, mes j turime, bet kas man gali paaiskinti, kas tai? Assiun paaiskinti, bet negaliu, nes
nezinau“. Todl manytina, kad laik apitadinti galima tik per analogijsu jucjimu erdwje.

Taigi kyla problema skiriant laiko reprezentacij (vaizdirg) nuo laiko
konceptualizavimo: reikia nustatyti visa tap knes praktiSkai zinome apie lajknorint nuo jo
atsiriboti.

Amziy bégyje daugyb mastytoju bana jvertinti laika, pasitelkdami meditacj
filosofija, kitus mokslus ar net mistk tatiau iSvada nepakito: nors Zmonija suvokia daifo
egzistencj gana vienodai, tau rera universalaus, bendro visai zmonijai laiko
konceptualizavimo.

Visos kult@iros ir civilizacijosine® savo indlj | laiko konceptualizavimy tatiau Sis
indélis reiSkesi  keliomis temomis, kurias diktavo Zmogaus egngjes slyga: diew
nemirtingumas ar dievo amzinumas, kosmoso nekstmumas, zmogaus laikinumas.ciaa
buvo ir skirtuny Siose bendrai priimtinose laiko konceptualizavitemose: Vakaruose dominavo
linijin ¢ laiko vizija, o Rytuose (pvz. Indijoje) — ciklin KrikscioniSkojo laiko tradicija pavelgjo
mistine vizija, kur laiko samprata buvo siejama su dieviSkumdigrais. Biblija lailq aiSkina kaip
apreiskim, kuri dievas suiré ir daw zmorems. Atsiradus laikrodziui linijinis laikas virto

mechaniniu laiku. Krik&oniy baznyia ¢ia ypa stengsi. Benediktinai, viduramziais vajdd0000
12



vienuolyny, veré Zmones dirbti ,Jaiku® ir taip pago pajungti Zmones nenatliam kolektyviniam
masinos ritmui (Jensenas, 2012ntropologas Lucienas Levy-Bruhlas éa§Musy laiko idéja
atrodo kaip nalralus Zmogaus proto pozymisgiteu tai yra iliuzija. Si idja retai sutinkama
vadinamajame primityviame mentalitete”. ,Primifyg/ Zmores gyvena dabartyje, kaip ir mes, kai
mums hina smagu. Piet Afrikos mbuti gentys tiki, kad ,teisingai elgiastidabartyje, ateitis ir
praeitis pasiipins savimi p&ios“. Siauts Amerikos pawnee Zméms gyvenimas turi ritm bet
neturi juckjimo i prieki. Primityviis zmors dazniausiai neSvéia gimtadieny ir nematuoja savo
amziaus. Jiems daZniausiai @iy@r kontroliuoti ateities — to, ko daréra, lygiai kaip jiems neipi
kontroliuoti gamtos. Jie seka metaikus, t&iau tai jokiu midu neatima iSy dabarties. Tok
poziirio taSkh mums sunku suvokti, nes laikaveka yra taip stipriaijdiegta, kad beveik
neimanomajsivaizduoti, kad jo éa. Ta&lau nagrijant jvairia literatira, radome ir kit poziiriy.
Pavyzdziui, J. Zerzanas, Zymus JAV raSytojas iradiocs kritikas, teigia, kad ,Laikas yra kultos
iSradimas. Jo éra uz niisy kultaros riby. Tai, kokiu lygiu kulfira pakfista laikui, gana tiksliai
atspindi susvetigimo lygi. Pazirékime | save. Viskas msy gyvenime matuojama laiku. Dar
niekada laikas nebuvo toks cyopiamas, toks sudaiktintas, koks jis yra Siandifrgtiau laiko
néra. Sis laiko sudaiktinimas siejasi su masigamybos iga ir darbo pasidalijimu® (Jensenas,
2012).

Freudas nuolatos kartojo, kad noritirtinti civilizacija, visy pirma reiléjo sugriauti
ankstywji belaikiSkum, ir negamybif pasitenkinim. Tai jvyko dviem etapais. Vis pirma,
Zemdirbysts atsiradimas sureikSmino lajkypa cikliSka laika, su intensyvaus darbo laikotarpiais
s¢jant bei nuimant deiir su kalendorius vedantiems Sventikams atitetikapricetine verte. Taip
buvo Babilono bei maj kultirose. Pléiantis civilizacijai cikliSkas laikas, kuris berdy siejosi su
nafiraliu pasauliu, su sezonisSkais ritmais, palaipsnigieido vieg linijiniam laikui. Kai tik
atsiranda linijinis laikas, atsiranda istorija, {@wo— progresas, oé¢lrau — ateities garbinimas. Dabar
jau viskas paruoStat$iy, kultary ir, grekiausiai, viso natralaus pasaulio aukojimui ant
isivaizduojamos ateities altoriaus. Tie patys gokyvyksta ir asmeniniuose gyvenimuose. Mes
atsisakome gyventi dabartyje édamiesi, kad @#isime laimingi kazkuriame ateities taske — galb
tada, kai iSeisime pensij arba kai numirsime ir pateksimeojy. Rojus sureikSminamaditent
tada, kai atsiranda nepasitenkinimas linijiniu laikatiau visuose etapuose laikui buvo
prieSinamasi (Schaeffer, 1982). Pavyzdziui, piaacl830 m. revoliucijos metu visame Paryziuje
zmores pradjo gaivaliSkai Saudyti vieSus laikrodzius. XX a. septintajame deSimtneetgugelis
Zmony atsisak rankiny laikrodZiy. Net Siandien reikia naudoti prievamorint palauzti vail
pasiprieSinim laikui. Tai buvo viena pagrindiniprieZasiy jvedant privalomo mokymo sistem
kuriai daznais atvejais prieStaravo visuokelMokyklos moko mus iiti tam tikroje vietoje tam

tikru laiku ir tokiu kadu ruoSia mus darbui. Puikiai apie tai pasRlaoulis Vaneigemas IS radikalios
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situacionisty internacionalo grugs: ,Vaiky diena istiksta iS suaugusjy laiko. J; laikas uzimtas
subjektyvumu, aistromis ir svajémis, kurias medzioja realybO realylgje jo dairosi aukdtojas su
laikrodziu rankoje ir laukia, kol vaikas prisijungsrisitaikys prie valang ciklo® (Jensenas, 2012).

Dabartiniame lietuwi kalbos Zodyne (2000, 340 p.) laikas apiimamas kaip viena
pagrindinip materijos faties formy, kuriai hidinga trukné, nuoseklumas, nenaitstama ir
negiztama ¢kmé. Populiariojoje naujausioje mokslo litekadje laikas traktuojamas kaip dabarties
taSkas. Pasaulis, kuriame mes gyvename, yra ketigtriigys matavimai: pirmyn — atgal, aukStyn —
Zemyn, kaién — deSign, ketvirtas — laikas. Kai kurie laiko tyétojai § pasaulio modelvadina
erdwlaiviu. Mes galime juéti tik trimis erdws asimis. Ketvirtojoje — laiko — aSyje mes privatom
buti tasSke ,dabar”, kur susitinka praeitis ir dabsrtiaikas yra tarsi ketvirtasis ekgvdydis, toks
yra fiziky aiSkinimas (Martinkus ir kt., 2010, 418 p.). ,Lak — viena pagrindini(greta erdes)
materijos egzistavimo form pasireiSkianti materiajiobjekiy egzistavimo trukmeyjbasen; kaitos
nuoseklumu® Axyumos, 2002).

Mokslininkai negali nuneigtbiologinio laikrodzio svarbogAubert, 2003; Palmer, 2002;
Matell, Meck, 2000; Rao, Mayer, 2001; Smolenskymbarg, 2000;Yun6ep, 2006). Biologinis
laikrodis padeda sy smegenims ir fui veikti pagal tvarkaragtBiopsichologas J. Gibbon laik
pavadino ,pirmapradziu kontekstu®. Jis svarbuter iSskleidziagiai Ziedlapius auStant,agims,
skrendatioms i pietus, kasm@nesiniams menstruacijos hormpniSskyrimams moters
organizmuose. dsteliy chronometrai tarsi nusprendzia, kad organizmudakimirti. Biologiniai
laikrodZiai tokie pativairis, kaip kad skirtingi sekundometrai ir sailaikrodziai. Vieni y labai
tikslus ir nesiketia; kiti maziau patikimi, t&iau pavalds smonei. Vieni priklauso nuo plangt
cikly, kiti remiasi molekuline struita. Siy laiko matuokli fiziologija tekéra neaiski. Bet jau yra
aiskinimy, kodl laikas kkga greéiau, kai jadiames laimingi ar skaitomedomia knyga; kockl
Ziurkénai gyvena ilgiau, o stebimas puodas ilgai neuzvetéi smegan,sekundometro* ypatyb
— kai nustatomi laiko intervalai. Juos identifika8o M. Rao funkcionalinio magnetinio rezonanso
tyrimo metu (fMRI), bei W. H. Meck sukurtoje teamg, iSaiSkir (Matell, Meck, 2000; Rao,
Mayer, 2001), kurios smegernvietos atsakingos uz tpKaiko interval; nustatym. Laikoma
smegen Ziewje esant osciliatog, kurie vibruoja skirtingais ritmais neatsizveldgiankaimyn
dazn. Tie osciliatoriai sujungti su smegendryZzuotojo Kino neuronais milijonais signalus
perduodatiy ataug. Tarkim, kazkas (zadintuvas, teniso kamuoliukapaar.) patraukia smegen
Zieves tkmeg, tuomet zie¥s neuronams pasitiamas signalas sukeliantisidinga elektrin pika.
Intervalo gale pagrindinio negvmazgo dalis, vadinama ,jue medziaga“,i dryZuotji kiinag
siurtia neurotransmiterio dopamino doSudtingais neuromolekuliniais procesais pata W. H.
Meck teorija teigia, kad ,Kiekvienam intervalui ymanikalus laiko atspaudas“ (Matell, Meck,

2000). Dopamino perdavimas vaidina itin swanmidmern laiko interval; nustatyme. Ligos ir
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vaistai, kurie veikia dopamino lygsutrikdo & cikla. Pavyzdziui, sergadjuy Parkinsono liga
smegenys iSskiria maziau dopamino dryzuotameekr ju laikrodziai sutéja, — tokie pacientai
nuolat klaidingai vertina laiko intervalus. Marimsataip pat sumazina dopamino Kieksuktina
laiko suvokima. Atpalaiduojantys stimuliatoriai (kokainas, kt.)Jagidina dopamino Kkigk ir
pagreitina biologinius laikrodzZius. Juos taipogilsina adrenalinas ir stresas, dbstipriy emocip
sekunds atrodo tarsi valandos. Ekstremasituacij;, gilaus susimstymo, depresijos emocijos
sukelia jausm, lyg laikas sustojo arba visai neegzistuoja (Rdayer, 2001). Vienas iS vidini
sekundometr privalumy yra ju lankstumas. Valios pastangomis galime juos sugtalatba
paleisti, arba nekreiptiéthesio.

Cirkadinis (lot. k. circa — apie,diem— diena)laikrodis suderina Zzmogausikus pagal
sauks Sviesos ir tampos cikl(Smolensky, Lamberg, 2000, 337 p.). Jis padedalitegi paros
ipracius (mieg naki, pabudina ryte). Jojtaka yra dar plategnKano temperaira reguliaria pakyla
vélyva popiet, o nukrenta pries pabundant. Slapinimosi ir tu$tasi procesai paprastai nakt
nevyksta ir atsistato ryte. Cirkadinis laiko reguimas labiau panasSug laikrodi, o ne
sekundomety, nes veikia be iSorinio poveikio. Tyrimai pagpdkad jis iSlieka net nesant dienos
Sviesos bei pasireiSkia kiekvienogstekje, o dienos Sviesa padeda jam susiderinti.

Dvieju nerw lasteliy (po 10 000) sankaupsmegen pogumburis (hypothalamus)
laikomas biologinio laikrodzio buveine. Tyrimai mdjog Sie centrai, vadinami supi@matiniu
branduoliu (SCN), valdo kraujo spaudimaink temperatros, aktyvumo ir budrumo fliuktuacijas,
kontroliuoja melatonino (sukeligio miegy ir gaminamo tik nakj iSskyrima. Mokslininkai
(Palmer, 2002, 67 p.) daro prielaidas, jog SNC #owoja vis; lasteliy laikrodZius ir ciklus, nors
budrumo slygos (pavyzdziui, pamaininis darbas) &asi. Tad dirbantys pamainimdlarkya Zmores
dazniau serga Sirdies, virskinimo sistemos ligosksindziasi miego sutrikimais.

Iki Siol visiSkai neatskleista menstruacinénesinio ciklo paslaptis (Rao, Mayer, 2001,
161 p.). Moterys subrandina kiaudios tik karty per néneg. Tai gerai iStirtas cheminis ciklas, kur
galima valdyti hormoniniais vaistais ir pan.¢ia bidingo menstruaayj ciklo trukmeés priezastis
nezinoma.

Mokslininku tyrinéjimo objektas, Zinoma, yragyvenimo trukm Sieti sefjima su
senatvigmis ligomis rera teisinga. Ameriki@y mokslininkai J. D. Palmer, S. M. Rao, A. R.
Mayer, D. L. Harrington ir kt. atsakymo ieSkasiely lygyje. Sgjama, jog tai vadinamasis
mitozinis laikrodis.Jis priziiri lasteliy dalijimosi — mitozs — proces Tai tarsi smlio laikrodis,
kuriame viena smiltélatitinka vier, lasteks pasidalijim. Kadangi laikrodyje yra baigtiniagteliy
skatius, tai ir hsteliy dalijimosi skatius yra baigtinis. Mginiuose jos dalijasi 60-100 karttada
liaujasi. DNR hsteliy dalijimosi metu bna pazeidziamos, tad labai dilna, kad daugiau kart

pasidalinusios (senosjhsteks gali sukaupti genetipi klaidy (Palmer, 2002), taip pat vyksta
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ivairiausiy mitoziniy proces, kuriy metu hsteks gretiau arbadciau dalinasi. IStedjus sntliui IS
smelio laikrodzio, rera galimyl@s ji apversti, tad organizmo gyvenimas baigiasi.

Laikas filosofijos istorijoje(Halder, 2002, 116 p.) traktuojamas keliais asmpekPirma,
tai baigtiny kintamy daiky basen; seka. Laikas — neapgiama, nepakartojama, pradzia ir pabaiga
apribota atskir daikty kintamy formy tverme. Kaip ir viskas pasaulyje, atskiobjeki laikas yra
ikomponuotasi pasaulio laik (kosminis laikas). Laikas yra jagmo pagal ank&au ar \¢liau
skatius (matas). Nuo Platono ir Aristotelio lailsusiformavao erdw orientuoto objektyvaus laiko
savoka, — laikasisivaizduojamas kaip laiko tagkvirtiné, kurioje kiekviena tikroes vyksmo
akimirkos hisena turi savo viet Antra, Sis objektyvus laikas yra neiSmatuojama®nezinoma
tiksli jo pradzia, jis isivaizduojamas kaip nei pradzios, nei pabaigos rimtituschema
(isivaizduojamasis laikas). Laike galima matuotid#ntykines jo atkarpas, pasirenkant bet kuriuos
atskaitos taskus. Pasak Leibnico ir Newtono, Siskbyvus laikas yra absolitai realus (kaip ir
erdw). Kantas, pripazindamas laiko empgrirealyle, skelle ji esant ,transcendentaline idealybe*:
laikas kaip ir erd¥ savaime yra niekas iréra joks daikto savaimenbes apibéztumas — jis yra
pastovi apriorid subjekto stefjimo forma. Treia, laikas yra ne toki laiko akimirky, kuriy
kiekviena neturi trukres, seka, o dabarties, praeities ir ateities viéenylaikas — vienalyt visy
iSgyvenimy (iS)gyvenimo sraute forma - tekanti dabartis.

Naujyju laiky mokslininkas ir filosofas M. Castells (2006, 18851p.) siilo skirti tris
laikiSkumo formas:laikrodinis laikas, bematis laikas ir sustiggy laikas (angl. glacial time.
Laikrodinis laikasbudingas industrializmui ir pasizymvykiy rikiavimu pagal chronologinsel
bei Zmoni; elgesio reguliavimu pagal i$ anksto nustapfara, suvedant vis ZmogiSkja patirti |
institucionalizuotus matmeniBematis laikasnusakantis sy visuomeje vyraujarius procesus,
atsiranda tuomet, kai tam tikro konteksto, pavyadzinformacires paradigmos ar tinklo
visuomenrs, charakteristikos ima sistemingai trikdyti tamentekste vykstahiy reiskiniy eilées
tvarka. Sis trikdymas galigyti reiskiniy sekos suspaudimo foamkuomet jie vyksta per akimirkgn
arba atsiranda atsitiktiniai perkiai sekoje. Panaikinus eiliSkumsusikuria nediferencijuotas laiko
skatiavimo hidas, naikinantis patlaika. Masy visuomegje dauguma vyrauj&n, svarbiausi
procest yra strukiruojami pagal bematlaika, tatiau dauguma Zmouni vadovaujasi ir yra
vadovaujami pagal laikrodinlaika. Socialireje praktikoje buvo sugalvota ir pagita dar viena
laiko forma —sustings laikas Tai reiSkia, kad rySys tarp zmogaus ir gamtos lgieai ilgas ir
evoliucinis. Jis juda atgal nuo $as naujausios zmonijos istorijos ir pirmyn visiskali
neapibéziam ateif. Kad susijungtume su savo kosmologine savimommapturime pakeisti laiko
samprad, pajusti sustingudaika, tekant per misy gyvenimus. Susting gyvenimas reiskia, kad

savo gyvenim mes matuojame savo vaiklyvenimu, taip pat ir sy vaiky vaiky gyvenimu. Tik
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globalistireje perspektyvoje galima ¢bti evoliucin mastyma bei kurti strateginius veiksm
planus.

Skaitmenini technologiyi ir informacires visuomets bei tinklo (interneto,
skaitmenini technologiy) sajunga ketia laiko sivoka, kartu ir laiko vadyh, tiek asmenig, tiek
organizacig (Kvedarawtius, Malinauskas, 2008).dDskaitmening technologij tobukjimo kinta
visuomers socialits organizacijos forma. Si nauja informacivisuomes (t.y. tokia socialigs
organizacijos forma, kaiétlpasikeitusiy technologini salygy informacijos Kirimas, apdorojimas ir
perdavimas dabartiniu istorijos laikotarpiu tammaygndiniais produktyvumo ir galios Saltiniais)
turi daugyle bruoz, skiriartiy ja nuo pries tai veikusios industém visuomess, t&iau labiausiai
rySkiis Sie du ypatumai: 1. Bewtia laiko atsiradimas. 2. Laiko, kaip tvarksekos, sutrikimas.

» Tinklaveikos visuomeje vyksta didziuts istorires reikSnés procesas — linijinio, neatsukamo,
iSmatuojamo, prognozuojamo laiko modelis yra“ (Elst 2005). Vyksta laiko formmaiSymasis,
kuriantis amzin visat, kuriai hidingas ne gedimas pkstis, o iSlaikyti ¢stinumy; ji yra ne
cikliskojo, o atsitiktinio, ne gztamojo, o verzlaus padzio. Tai yra bematis laikas. Jis naudojasi
technologija, kad iSsivenztiS savo kontekstir iS kiekvieno j; iSsirinkty dalykus, kurie turi veet
amzinykes atzvilgiu.

Mokslininkai W. Hink, R. Gineuius (2006, 12 p.) akcentuoja, kddaiko veiksnys
dabartiniame informacijos amziuje turi labai digedikSne:

e Laikas visada yra ribotas, jo visadakista ir ngmanoma padaryti taip, kad jaitin
daugiau;

e Laikas nepaliaujamaidga ir pradingsta nepakankamai gerai iSnaudotagpb@
neimanoma sutaupyti ar sukaupti;

e Laikas yra toks pat svarbus iSteklius kaip vietanergija.

Technologijy iSsivystymas pagreitino gyvenimo temppalengvino komunikaaij buiti
etc. Visgi lakstydamas tarp Seimos ir darbo,e¢sslamas” informacijos sraute, Zmogus daznai
susimysto, kad turi per mazai laiko sau. Nors mokslinirikggia, kad daug daugiau streso kelia per
daug laisvo laiko tufimas, negu dkimas be sustojimo. ,Gyvenimo kok§bgegja, kai yra
surandama pusiausvyra tarp laisvo ir uzimto laikai. padeda ne tik jaustis laimingesniu, bet ir
sumazinti kai kurias neigiamas vartotojiSkumo pasek gyvenant skubdmme pasaulyje”
(Masaitye, 2011).

ISanalizavus jvairialypius laiko sampratos aspektus bei aiSkirmmudar kart
pasitvirtina aksioma, jog laikas — absoliutus femmas, vienareikSés formuluoés iki Siol rera.
Vieniems laikas — gamtos savyKitiems — Zmogaus protarnys, kulizros dalis. Mechanikui — tai
judéjimas, biologui — gyvenimas, istorikui — mirtis,iggglogui — gmore. Vieniems laikas atrodo

kaip substancija (materialus), kitiems kaip sargyknaterialiy; objeki; tarpusavio gveika). Laiko
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prigimtis, samprata lieka vis dar neiSnag#tn dalyku, nors jau daugiau kaip 2500 memors
bando iSsiaiskinti Sfenomen, suformuluoti viening laiko koncept, taciau laikas nepaldsta
zmogiSkajai gmonei ir vieningos nuomes rera. Tai, kad turime laiko mat nereiskia, kadd
reiSkini suvokiame. Laikoé¢kme pasaulyje nieko nek#a — tik pasaulis yra vis kitoks laike.
Susidorgjimas laiko supratimu, iSaiSkinimu yra nuolatinis didziulis, nes laikojtaka visiems

zmogaus veiklos aspektams yra ypatingai svari.

1.2. Laiko vadybos teorijos ir g vystymasis

.Mes visada tursime pakankamai laiko, jei naudosinmegjisingai®, sak XVIII amZziuje
Johannas Wolfgangas von Goethe. llgus Sindinsedaugyb tyrinétoju formulavo laiko vadybos
teorinius pagrindus. ,Laiko iStekliai riboti. Tiegjine prasme laiko ,taupyti“ fianoma, t&iau per
ta paf laika galima nuveikti daug daugiau“ (Keenan, 1995, 6 @ )kaipimanoma efektyvesnis
laiko iSnaudojimas lemia pozityvasmenin poziiri i laika. Todl zmogus gali labiau égautis
savirealizacija ir pasiekti geresgeimyninio bei profesinio gyvenimo kokyb

Laiko vadyba kilo iS Danijos kaip mokymo prientorsiekiant paéti uzsemusiems
vadovams geriau organizuoti laikKock, 2003, 147 p.). Dabar tai veikianti pasaglyilijardiné
industrija. Jos pagrindénypatylé — ne tiek mokymas, kiek ,laiko vadybinigk vadow asmenini
organizatony (ir tradicini, ir elektroniny) pardavimas. Laiko vadybaé¢ma tik uzgaida, nes ja
besinaudojantys labai vertina naudojamas sisteiasjgia, kad @l to 15-25 proc. pakiloy
nasumas. kga ta, kad geresnis kiekvieno nedidelio dienos ssgmplanavimas padeda vadovams
efektyviau dirbti. Laiko vadyba taip pat patariasistiatyti aiSkius prioritetus tam, kad pghume
nuo dienosivykiu tironijos, kurie, nors ir labai skib, gali kiti nesvarlas. Laiko vadyba
beslygiSkai mano, kad Zinome, kas yra geras ir pratd® iSnaudojimas. Bet taiéra saugi
prielaida. Bet kuriuo atveju, jei zinotume, kasréa mes tai jau darytume. Laiko vadyba daznai
pataria Zmoéms suskirstyti savoiitiny darhy saras pagal priorited | A, B, C (galima ir daugiau)
grupes. PraktiSkai tai baigiasi tuo, kad daugumarnimpriskiria savo darbus A ir B grams. Jie
padaro iSvagl kad jiems tikrai tiiksta laiko. Taigi jie ima planuoti, ilgiau su ir siidesniu uolumu
dirbti, ir paprastai patiria didegnusivylima. Jie tampa priklausomi nuo laiko vadybosjda tai iS
pagrind; nepakeiia to, ky jie daro, nesumazinayjkaltts jausmo, jog dirba nepakankamai.
Pavadinimas ,laiko vadyba“ atskleidZia pasjapiai reisSkia, jog laikas yra vertingas ir defigis
iSteklius. Laiko vadybos populiarumas dera su regaentiniu trosSkimu tinkamai iSnaudoti laik
turéti jo pakankamai savo darbui gerai atlikti (Kock03, 147-148 p.). Zvelgiant globaliai, reikia

susipazinti ir nuolat ugdyti, nuosekliai taikytika vadybos teorinius pagrindus, iS kugvarbiausi
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ir placiausiai zinomi yra Pareto principas, Eizenhauergtriva, ABC analiz. Ir tuomet nereikia

bandyti ,taupyti“ laiko (juolab kad to m@anoma padaryti).

1.2.1. Pareto principas

Pareto principas — tai viena iS naudingiaumiganizuojant sy laika ir gyvenina. Jis
taip pat vadinama 80/20 taisykle arba Paretenal (pagal ita] ekonomisi, kuris pirmas jj
suformulavo 1895 m.). V. Paretas (1848-1923) égiejog visuomen galima suskirstyti dvi
dalis: i ,gyvybiSkai svarbi mazum*, pirmaujartius 20 proc. Zmonj kontroliuojartiy didesnaja
pinigy dal, ir ,nereikSming daugum®, kuri sudaro likusius 80 procantVélesni ,Pareto principo®
tyrimai paro@, kad Sis santykis tinka beveik visai ekonominekha ir visai visuomenei (Kock,
2003, 10 p.). Visuomeqe 20 proc. nusikadtiuy padaro 80 proc. wis nusikaltimy. 20 proc.
automobilisty sukelia 80 proc. avanj 20 proc. savo drabugZzmogus dvi 80 proc. viso laiko.
Vidaus degimo variklis — didziglduokk 80/20 principui. 80 proc. energijos iSSvaistomgiheli ir
tik 20 proc. patenkaratus; 20 proc.gmaud; pagamina 100 proc. galios.

80/20 principas, taikomas panaudojant daikelia tokias hipotezes (Kock, 2003, 145-
146 p.): bet kokio individo pasiekimasmenin, profesir, intelektuali, menire, kultiring ir
sporto didZiausia vertpasiekiama per maz#aiko dal, — tarp to, kas sukuriama, ir laiko, reikalingo
jo sukarimui, yra didZiulis disbalansas; didii dali ZmogiSkosios laigs patiriame per ribatlaiko
tarm, — jei laing baty galima tiksliai iSmatuoti, didzioji jos dalisihy uZfiksuota mazame viso laiko
tarpe, ir tai tikty visiems laiko periodams: tiek dienai, savaite¢nesiui, metams ar gyvenimui.

Perfrazavus gautume tokias santrumpas: 80 praw¢jleny pasiekiama per 20 proc.
turimo laiko; ir atvirksiai, iS 80 proc. praleisto laiko gaunama 20 pradugnés veres; 80 proc.
laimejimy patiriame per 20 proc. gyvenimo; 80 proc. laikwaiddojama pasiekti 20 proc. laim

Mokslininkai jrode Siy hipoteziy pasitvirtinima. 1S to daromos keturios iSvados:

1. Daugelis nasy daromy dalyky yra menkavaeiiai.

2. Kai kurios nedideis misy laiko dalys yra daug vertingesnei visos kitos.

3. Jei galime k nors pakeisti, turime padaryth knors radikalaus: éma reikalo keisti
neesminius dalykus ar bandyti iShaudoti savaalilpui efektyviau.

4. Jei gerai iSnaudojame savo 20 proc. laiko, taigiksta.

80/20 principas apvéia tradicirg i3mint apie laiky. Sis principas tvirtina, kad (1) dabar
mes laila iSnaudojame neracionaliai. T@dnéra jokios prasres siekti nezymiai pagerinti laiko
praleidimo ida. Reikia apversti vislaiko samprat (2) Mums netiksta laiko. Jo turime valias.
Gerai iSnaudojame tik 20 proc. savo laiko. Padvilgul20 proc. savo geriausiai veiklai skiriam

laika, gaktume dirbti tik dvi dienas per savaiir pasiekti 60 proc. daugiau nei dabar. (3) 80/20
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principas elgiasi su laiku kaip su draugu, o ne kaieSu. Prges laikas — tai ne prarastas laikas.
Laikas visada sugiita. Stai kodl septynios savais dienos, dvylika gnesi; per metus, kéiasi
sezonai. Tiktina, kad izvalgumas ir ve# ateis, kai laiko atzvilgiu uzimsime patagi
atsipalaidavimo ir bendradarbiavimo poziciMisy prieSas — laiko iSnaudojimaitias, o ne pats
laikas. (4) 80/20 principas skelbia, kadétume maziau veikti. Veiksmas iSstumia npiridél to,
kad turime daug laiko, Svaistome Pirbant su projektu, paprastai paskutinioji 20@rlaiko dalis
yra produktyviausia, @ to, kad darbas turitti padarytas iki nustatytos datos. Daugelio prajekt
produktyvumas gatu buti padidintas papr&susiai per pus sumazinus jo baigimui skirtlaika
sialo laiko vadybos tyrigtojas R. Kock (2003, 148-149 p.).

80/20 principas tvirtina, kad maZzoji dalis priefas ssnaud, ar pastang paprastai
duoda didzja dali naudos, produkcijos ar atlygio. Taigi visiems piEems tikslams 4/5 vig
pastang, didzioji dalis, yra nereikSmingos. Tai prieStgeaiprastiems Zmoni likesiams. 80/20
principas teigia, kad tarp priezas ir rezultat;, sanaud; ir produkcijos, pastangir atlygio
budingas disbalansas. 80 proc. produkcijos gaunarié @goc. gnaud;, 80 proc. pasekmilemia
20 proc. priezasy; 80 proc. rezultatgaunama iS 20 proc. pastang

Laiko sanaudos 20 proc. { 80 proc.

Rezultatas 80 proc. ‘ 20 proc.

2 pav. 80/20 principas

Pareto dsnis taip pat vadinamas priezasties — poveikio rdiag, kuri nusako, jog
svarhis darbai paprastai sudaro tik nedidelsy darhy dal. Glaustai aiSkinama tokiu teiginiu: 20
proc.i darly idétos energijos (jau savaime) lemia 80 proc. visaltaio (Hink, Ginewtius, 2006,
47 p.). Taigi tam, kadity gauta ,beveik viskas” (Martinkus, Stoskus ir R010, 431 p.), teisingai
nusta&ius prioritetus, pakank@éti vos pus. Taiau, kad Ity pasiekta likusi rezultato dalis — 1
proc., tekgdéti dar tiek pat snaud, ir net Siek tiek daugiau — 51 proc. Taigi Pareiagpa galima
uzrasyti ir taip: 49/99 (49 proc. pastandguoda 99 proc. siekiaprezultat), arba 51/1 (51 proc.
pastang duoda 1 proc. rezultgt Nuolatinis ggu ir laiko koncentravimag nedauge| bet esminius
gyvenimo tikslus, leidzia pasiekti geriaysezultat. ,Vienas iS blogiausi badu panaudoti laik —
stengtis puikiai atlikti visai nereikalimgdarty” (Tracy, 2007, 17 p.).

Mastymas vadovaujantis 80/20 principu veda prie gty§ko" poZziirio i laika. Nereiléty
1 laika ziaréti kaip 1 sek, einartia iS kairs | deSir, kaip pavaizduota visuose ankstyvuosiuose
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verslo kultiros grafiniuose vaizdiniuose. Geriauaika Ziaréti kaip i sinchonizuojaéia ir cikling
priemorg, taip, kaip tugo galvoje laikrodzio iSragai. Laikas vis sugzta, neSdamas galimyb
mokytis, gilinti keley ypa vertinamy rySiy, pagaminti geregrgamin ar gauti geresrrezultag ir
pagerinti savo gyvenimo kokgbMes neegzistuojame tik dabartyje: mes atsiranddmeaeities ir
turime asociacij lobj; masy ateitis, kaip ir praeitis, turi uZuomazgas daljartyseresnis nei i
kairés 1 deSire grafinis laiko misy gyvenime pavaizdavimas yra esanvienas kitame ir vis
didesni; ir aukStesnj trikampiy eilé. Toks pouzirio i laika bidas pabizia poreilk nesti kartu su
savimi per savo gyvenignvertingiausius 20 proc. toakurime — savo asmengbdraugystes ir net
fizini turta — ir uztikrinti, kad jie Ity puosetjami, vystomi, gilinami tam, kad padidintmasy
verte, laime ir efektyviau lity veikiama. Tai galima padaryti tik turint pastovisentykius, gstus
optimizmu, kad ateitis bus gerésnz dabait kadangi mes galime pragti geriausius 20 proc.
dabarties ir ateities dalykus, kad sukurtume gereseif. Ateitis yra dabarties ir praeities dydis,
teikiantis galimylk sukurti ky nors geresnio. lstymas vadovaujantis 80/20 principu teigia, kad tai
visada imanoma (Kock, 2003, 149-150 p.). Tik turime iSlasv ir geriau nukreipti savo
pozityviausius 20 proc.

Pareto principas — 80 proc. laiko skirtgvairioms antraeiéms problemoms sgsti
duoda tik 20 proc. galutinio rezultato, o 20 prdaiko, skirto gyvybiSkai svarbiems darbams,
duoda 80 proc. naudos. Daznai vienas iS deSimtiesSe darhby gali biati reikSmingesnis nei visi
kiti devyni. Laiko vadybos tyrtojas B. Tracy (2007, 34 p.) taikliai tai apitina: ,Dauguma
Zmoni; delsia atlikti 10 ar 20 procentpaciy svarbiausi darby, tq ,vertingiausig mazum“. UZuot

tai dare, jie atlieka 80 procemtneverting darby, ,nereikSming dauguna*.

1.2.2. Eizenhauerio matrica

Eizenhauerio matrica, dar kitaip vadinama Eisenmeverincipu, yra labai paprasta ir
praktikoje lengvai pritaikoma pagalléinaiko vadybos prieman padedanti greitai paskirstyti
prioritetus arba sasiuoti esmines uzduoti€ia iSskiriami du etapai: skubumas; svarbumas (Hink,
Ginevkius, 2006, 45 p.). Sie kriterijavairuoja nuo auksto iki Zemo lygioy Jezultatas yra ketuyi
skirsnipy matrica, kuri nusako paprasbet veiksming visos veiklos orientagcij

Svarbumas didelis — skubumas mazas — planuojurtaen@rba pavedu darbus kitiems;

Svarbumas didelis — skubumas didelis — darbusatfpats ir nedelsdamas;

Svarbumas mazas — skubumas mazas — i§ndaikSly déeze;

Svarbumas mazas — skubumas didelis — darbus pé&itexius arba sumazinu kiek;.
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aukstas Terminy kalendorius arba Nedelsiant atlieku pats

uzduaiy pavedimas

SVARBUMAS Siuksliy deze Delegavimas

zemas SKUBUMAS aukstas

3 pav. Eisenhower‘io principas (Hink, Ginéws, 2006)

Kiti mokslininkai, tyringjantys laiko vadyh, modifikuoja ir papildo § principa,
pateikdami kaip matric(zr. 4 pav.):

Keturios darby kategorijos

3. Deleguokite 1. Darykite nedelsdami
Skubu
i Nustatyk jvykdymo terminus, V| pais padaryk §j darba i
1 i . . 1 ] 1
I biitinai kontroliuok L nedelsdamas 1
L oo e N H
4. Deleguokite arba ¥meskite | 2. Isiraykite j artimiausiy
Neskubu dieny planus
P T T T T T T
! Sunaikink bereikalingus i I Padék i segtuvy ,.sandéli”. d
! popierius, kad neSiukslinty | ! Atéjus numatytam darbo- i
! darbo vietos | ! tvarkéje laikui, susiplanuok i
i N i
S S S g S S 1 iy S 5 S e S 1
Nesvarbu Svarbu
Neefektinga veikla pareigy atZvilgiu Efektinga veikla pareigy atzvilgiu

4 pav. Eizenhauerio matrica (Martinkus, StoSkud.jr2010, 433 p.)

Eizenhauerio matricos egm,Svarbumas eina pirmiau skubumo® (Hink, Giné&wus,
2006, 46 p., 77 p.). Patariama pirmiausia ,i&iuoti“ darbus; keturias grafas, ir atlikti tai, kas yra

ir labai svarbu, ir labai skubu.

1.2.3. Adairo skubos ir svarbos matrica, ABC analig, PEPE taisykk

J. Adair, vienas zZinomiausivadybos ir vadovavimo ekspertas, pateikiaagalaiko
vadybos teorijos Eizenhauerio matricos interprgfagrardindamas kaig\dair skubos ir svarbos
matrica (taip pat vadinama A-4 sistema: Atmesk, AkdAtiduok, Atlik). Teigiama, jog sudarant

dienos veiksm plam turi galioti Sios taisyls (Adair, 2006, 26-29 p.):
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Svarbu 1. Labai aktualu 2. Aktualu

Labai svarbu ir labai skubu Svarbu, bet nelabai skubu
7
3. Aktualu 4. Nelabai aktualu
Nelabai svarbu Skubu, bet nelabai svarbu. Nelabai skubu ir nelabai svarbu

kuBu <« Nelabai skubu

5 pav. Adair skubos ir svarbos matrica (Adair, 2006p.)

ABC analiz laikoma grieztesniu metodu, kuris taip pat padsdskirstyti uzduotig
svarbias ir maziau svarbias. ABC analindo tolesptos p&ios idsjos vystymy. Si laiko valdymo
technika remiasi tokia seka (Hink, Gin&uis, 2006, 48 p.):

» 15 proc. vig uzdu@iy 65 proc. prisideda prie tikslo pasiekimo;

» 20 proc. vig uzdu@iy 20 proc. prisideda prie tikslo siekimo

» 65 proc. vig uzdu@iy 15 proc. prisideda prie tikslo pasiekimo.

Taikant S4 technily, uzduotys paskirstomagris kategorijas: A, B ir C.

A- p&ios svarbiausios uzduotys.

B- vidutiniSkai svarbios uzduotys.

C-laika pasiglemzia#ios rutinires uzduotys.

Pagrindinis A tipo uzduiy privalumas yray sinergetinis principas. Atliekant atskiras
A tipo uzduotis jgyvendinamos ir kitos — ilgalatk sskme garantuojatios uzduotys. T&au
iZvelgiama ir negatyvi piés- A tipo uzduotims #dingas siauro ptmimo principas, tai reiskia, kad
neatlikus A tipo uzdudiy galima sulaukti didZziauginemalonum arba padaryti didZiausah.

B tipo uZduotis reikia atlikti greitai, jos svarlio Tai reguliariai pasikartoj&is
uzduotys, kurios taip pat turiab atliktos. C uzduotys yra nesvambidarhy visuma, jvairas
mazmoziai. Tai tokia veikla, kuri neturi tiesiogmitakos ilgalaikiams tikslams arba reguliariai
pasikartojatioms uzduotims (Hink, Ginewius, 2006, 44-49 p.).

Apibendrinant iS ABC analis iSskiriami Sie kasdienybei praviastnurodymai: ABC
analiz kitai dienai reikia susiplanuoti iS vakaro; A uidis reikia atlikti p&iam ir nedelsiant; jei
imanoma, B tipo uzduotis pavesti kitiems; C uzdueisada geriau pavesti kitiems; kasdien

pasilikti laisvo laiko tam, jei atsirashesuplanuai A tipo uzdugiuy.

Laiko vadybos specialistai (Hink, Gineus, 2006, 41-42 p.) prie bazinliaiko vadybos
teorijy priskiria ir vadinamja PEPE taisykt (zr. 6 pav.):
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Pirmenyle P | Prioritat Pirmenyle
Pirmiau skubumo E| Eiligkeit Skubumas
Pirmiau tobulumo P | Perfection Tobulumas
Pirmiau greitos &kmeés E | Erfolg Sekmé

6 pav. PEPE taisykl(Hink, Ginevtius, 2006, 41 p.)

Adair skubos ir svarbos matrica, dar vadinama Aigtesna (Atmesk, A, Atiduok,
Atlik) yra Eizenhauerio matricos interpretacija, Skinanti laiko vadybos teorinius pagrindus.
Apibendrinant ABC analés kaip vieno iS svarbiausilaiko vadybos metodo pristatymdera
pamireti paspartinto efektyvumeedry: ,Viskam niekada neuztenka laikoctau jo visada uztenka
svarbiausiam dalykui padaryti“ (Tracy, 2007, 53.pKjiekviery dieng batina skirti laiko paioms
svarbiausioms — A prioritet uzduotims, kurios atneSa didZiaushaud; ir padeda pasiekti
rezultatus siekiant bendro bei ilgalaikio tiksloadbvaujantis PEPE taisykle galima tinkamai
paskirstyti savo veiklos prioritetus, arba, kitaipriant, jvardinti esminius dalykus savo laiko
vadyboje.

1.2.4. Laiko vadybos teorij vystymasis

Kai kuriy Siuolaikiniy tyrinétoju (Cepkus, 2009; Panavas, 2010) laiko vadybos teorijos
pagal vystymosi kategorijas skirstomos atsizvelgideturias skirtingas kartas.

Pirmos kartos laiko vadyba — ranka raSytos pastapl@suojam darly sraSai. Tai
bandymai apskaiuoti, kiek reikeés laiko ir energijos savo darbangyvendinti.

Antrosios kartos laiko vadyba — tai tvarkafia§ uzras knygebs ir kalendoriali,
kuriuose raSomi numatomi susitikim@rairios veiklos. Tai bandymas pazvelgtteif ir sudaryti
busimujy ivykiy bei veiklos grafik.

Treciosios kartos laiko vadyba — tai dabartiniai dadsganizavimo metodai. Jietusd
pakankamai aiSkiir logiSka naujow: rinktis prioritetus, iSsiaiSkinti vertybes ir @gizuoti veikh
atsizvelgianti jas. Sie metodai atsiZvelgiavertybes, padeda skirstyti tikslisSiandieninius,
tarpinius ir pagrindinius. Nors Si laiko valdymalmika ir patarimai yra nepaprastai vertingtiaa
Zzmores, kurie uzsibiZia siekti maksimalaus efektyvumo, daznai gaunai\kgus rezultatus nei
tikéjosi ir nusivilia Sia technika. Pesths efektyvumo siekimas labai daznai trukdo pragaiin
bendrauti ir spontaniSkai&gautis gyvenimu. AtmesdamiaSiechnilq, Zzmores kartu atmeta ir visus

teigiamus dalykus, kuriuos ji duoda, tbdaznai ir ¢l griztama prie pirmosios kartos vadybos.
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D¢l Siy priezasiy atsirado ketvirtosios kartos laiko vadyba. Josripagné idéja yra ta,
kad reikia organizuotis ne savo laik reikia organizuotis mums patiems. Uzuot didziadsmes
skyre daiktams ir laikui, ketvirtosios kartos laiko vdmbs metodai padeda iSvengti neplagquot

darhy, sukurti harmonj su aplinka ir pasiekti ilgalailgiveiklos rezultai.

SKUBUS DALYKAI NESKUBUS DALYKAT
=
§ VEIKLA: VEIKLA:
: Krizly sprendimas Parengiamiejl darbal
< Meatidélatines Velkla, susijusi su Jisy
Q problemos ilgalailkiais tikslals
Ig Terminuotos ufduotys | Santykiy kirimas
B Naujy galimybiy legkojimas
E Planavimas, poilsis
-
n
= VEIKLA: VEIKLA:
ﬁ Trukdymai, telefons Smulkmenos, kasdienial
* skambudiai, [vairis 12i5- | darbai
g lal, ataskaitos: valrds laitkai
o Dvalrls susirinkimal [valiriis telefona skambudiai
13 Einamieji reikalal Laika gai&inantys lankytojal
@ vigakie kiti relkalai, kurid pramogos:
E lgalaikdje perspektyvojel
2 néra svarbis
-

7 pav. Laiko vadybos ketvirtosios kartos teor@ipkus, 2009)

Anot ketvirtosios kartos teorijos aiskinimo, sawiki galime eikvoti keturiais idais.
Dvi iS esaudiy sfer yra skuliis ir svarlis dalykai. Skubs reikalai — tai visi darbai, kuriuos reikia
atlikti kaip imanoma greiau, dazniausiai DABAR. Pavyzdys: telefono skandbuikuliis reikalai
buna akivaizds ir mus spaudzia. Deja, dazniausiai jiend nesvars. Ar reikalai svaris,
priklauso nuo asmens siekiamezultat; ir tiksly. Jeigu netuisime iSsigrynin tiksly, nezinosime,
kas mums iSties svarbiausia, ¢bgvaistysime laik rapindamiesi skubiais, bet nesvarbiais reikalais.

Pasigilinkime plaiau { 7 paveiksle pateikt lentek. | kvadrantas apima skubius ir
svarbius reikalus. Tokius darbus daZniausiai vadea,krizémis® ar ,problemomis®. Kol
koncentruosits tik | Sio kvadrato veikl, jos vis gauss, kol galiausiai pasiglems widaika. Yra
daug zmoni, kurie nuolat uzsivegt ,rimtomis problemomis®, dazniausiai jvienintek paguoda
btna uzsiimti nereikSmingais ir neskubiais IV kvadoadarbais, o 1l ir Il kvadramtveiklai nelieka
laiko. Rezultatas, kuris laukia Zmaninuolat narpliojatiu krizes, yra labai aiSkus: stresas,
iISsekimas, gaigrgesinimas. Bra judtjimo i priekj, o tik to, k jau reikéjo padaryti, taisymas.

Kita zmoni grupe didziausy déemeg skiria Il kvadranto veiklai manydami, kad tvarko
kvadranto darbus. Savo laike dazniausiai eikvoja sggdami ,skubias“ problemas. Be to, dar tiki,
kad jos svarbios. Tiesa tokia, kad jie dazniaudidba ne savo dagb pildo svetimus dkesius,

neturi ilgalaikiy tiksly, nejuda IS vietos. Tokios veiklos rezultatas -jpalaikiai interesai, krizi
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vadyba, chameleono reputacija, plair tiksly nebuvimas, aukos sindromas, pavirSutiniSkas
bendravimas, zlugsantykiai.

Trecias zmony tipas skiria savo laikvien lll ir IV kvadrant; darbams, o tai atneSa
atitinkamus rezultatus — visigkatsakomybs vengim ir neatsaking elges, atleidimy iS darbo,
priklausomyle nuo Zmonij ar instituciji. Sie Zmors nekuria naudos nei sau, nei organizacijai.
,Daryti nesvarbius dalykus, net jei jie skif) yra laiko Svaistymas. O taip daznai pasitaik&ai |
kiSkius Saudo branduoliniais uztaisais” (Panavasp2

Sekmingi Zmores nesidomi 1l ir IV kvadrant veiklomis, nes jos, kad ir skubios, yra
visiSkai nesvarbios. Taip pat jie stengiasi kuo iaZapsikrauti | kvadranto darbais ir kiek
imanoma daugiau savardesio skiria Il kvadrantui. Orientuodami savo vegiklll kvadrant su
laiku jie beveik nebepatiria joki,gaisny”, kurie yra | kvadrante, nes savo veik$ anksto planuoja,
daro idirbj ir viska mato ilgalaikje perspektyvoje. Atitinkamus gauna ir rezultatwizija,
perspektyva, drausmpusiausvyra, kontré] mazai krizi;, sskmingi santykiai.

Orientacijaj Il kvadrang yra £kmingos asmenis vadybos pagrindas. Tie reikal@ra
skulis, t&iau svarlis. Tai santyki puosetjimas, tiksly karimas ir orientacijg juos, Gpinimasis
sveikata — trumpai tariant, viskas, kastiba, ta&fiau neskubu. ,Tai kaip nuosavos gamyklos
tobulinimas ir investavimag ja. Kuo daugiau laiko praleidziame Il kvadrante, tdaugiau
sugebame sukurti véd, esame laimingesni, sveikesni, duodame pasaukau daugiau naudos”
(Panavas, 2010). Bet dazniausiai, kadangi neslglbbalu, priey ir neprisili€iama.

Laiko vadybos pagrindis teorijos (Pareto principas, Eizenhauerio matricaBC
analiz ir kt.) pateikia puiky patarimy, aiSkiy nuorod;, kaip spesti laiko vadybos problemas ir
kokiy esmini; principy mokytis bei laikytis/gyvendinant laiko vadybos teorijas tikshiSkumas,
prioritety paskirstymas, svarkj o ne skubi uzdu@iy identifikacija yra svarbiausi veiksniai. 1S
tiey galima nesunkiai pasirinkti sau tinkamas laiko yids teorijas, ékmingai jas jvaldyti.
Taciau laiko vadybos teoriniai pagrindai — tai tikankiai. Svarbiausia — pati asmenrylar Zmogus

nori ir siekia efektyviai iShaudoti savo gyvenimikd, turi tiksly, siekiy ir vidine motyvaci.

1.3. Efektyvaus laiko panaudojimo pagrindirés problemos

Vieninteliai nusikaltliai, kurie misy visuomeje nebaudziami- tai laiko vagys, sak
Napaleonas Bonapartas. Beje, dazniausgi#aika iS sawes vagia pats Zzmogus. Tik identifikavus ir
iSanalizavus efektyvaus laiko panaudojimo problengaima pradti mokytis laiko vadybos
metody, igyti ir vystyti laiko vadyboggadzius, laikytis laiko vadybos strategimuostai.

Ivairiais tyrimais nustatyta, jog daugumos Zmpoefektyvumo lygis darbo metu siekia
50 proc. ar dar maziau. Veiksniai, turintys neigiampoveilf tiek darbo efektyvumui, tiek
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efektingumui, vadinamijvairiai: laiko ,vagys“, laiko ,rijikai, produktyvumo prieSai. Laiko
vadybos specialistai ir tyrétojai (StoSkus, Berzinskien 2005; StosSkus, Petukign2008; Hink,

Ginevkius, 2006; Kock, 2003[axketin, 1996; Muller ir kt., 2000, Martinkus ir kt., 20 pateik

daugyle dazniausiai praktije veikloje galimy jvairiu efektyvaus laiko panaudojimo problem
irfarba laiko ,vagi“ charakteristik:

Prioritet y arba tiksly stoka. Problemos pirmiausi&ia. Daug zmonj zino tik tai, kad
jie uzseme, bet neturi nei aiskiilgalaikiy tikshy, nei kiekvienos dienos plan

Bloga struktiriné organizacijos valdymo schema— kai darbuotojas nezino,ak
konkretiai privalo daryti, uz k jis atsakingas ir kam jis pavaldus, arba pavyzadkai yra keli
vadovai su skirtingais nurodymais.

Telefonas— nemokjimas tinkamai naudotis ir kadb.

Pokalbiai, diskusijos, susirinkimai — nemokjimas vesti rezultatyvaus pokalbio,
valdyti jo laiko. Gyvas bendravimas yra gerasdds, tdiau ne visada iiinas ir daznai
nekonstruktyvus. Susitikimai efektys, kai klausimas iSties svarbus, reikalaujantisteglas
diskusijos ir j batina aptarti grugje.

Laiko iSSvaistymas, nieko neveikimas

PaSaliniai sveiai, netikéti lankytojai.

Vélavimo yda.

Nemielas darbas.Siekiant efektyvaus laiko panaudojimo, reikia adzaregti tai, ka
dirbi, arba praéti dirbti tai, ka mégsti.

Bendravimas su kolegomis pasaliémis temomis.Sisjprotis gali pakenkti ne tik darbo
produktyvumui, bet ir visai karjerai.

Konfliktai ir krizin és situacijos— viskas, kas kelia vidinjtamm, atima daugy® laiko,
energijos, gadina nuotaik

Prastas sprendimy priémimas. Geriau blogas sprendimas, negu jokio. Geriau gsast
sprendimas priimtas i$ karto, nei geras sprendprnastas pa¥luotai.

Savikontrolés stoka — maza naudos iS wispastang (mokymy, aktyvaus darbo,
darbotvarks laikymosi ir kt.), jei darbuotojas neanalizuojarlab laiko gnaud;, negeba sas
kontroliuoti ir prisiversti atlikti darbus pagal statytas taisykles ir terminus.

Atid ¢éliojimas ir delsimas. Pagrindinis toki Zzmoniy posakis ,¢liau“ arba ,tuojau”.
Idomu, jog darb atickliojimas nepriklauso nuo lyties, dau vyrai ir moterys & skirtingu
priezasiy aticklioja. Moterys labiau organizuotos,¢tau iSsikelia sau labai ambicingus tikslus,
kuriuos igyvendinant apima panika, t@dos atideda uzduoties vykdymVyrai daZzniau Svaisto
laika veltui, toctl ju uzdu@iy atickliojimas turi kity priezast, nei motet, jie dazniau tampa
.chronisSkais ¥luotojais”. Dazniausiai asmenys, lilaticklioti uzduotis, yra labai #ybingi,
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taciau kartais patys savo rankomis atlieklisés sabotagz Uzdudiy atickliojimo jprotis ateina is
vaikysts, kai buvo vefiami puikiai mokytis ir lankyti daugypbireliy. Taigi, jie nuo vaikysis
susidiré su laiko stoka, ypalaisvalaikio, stengdamiesi kuo kru@pu atlikti saysias uzduotis.
Todl suaug jie veriau linkg jas atiéti, kad ateityje galty kuo geriau jas atlikti, téau tai tik
saviapgau, kuri baigiasi nieko neveikimu. Atiiojimas maskuoja daug baimi baime bati
vertinamam, nekmés baing, galinti suzlugdyti asmeninego, skmés baing, kuri gali suteikti
papildomo darbo ar sukelti pawdKai atidedama tai, kas privalu padaryti dabavemgiama
isipareigojimo, atsakomyb. Uzdugiu atickliojimas gali tugti ir socialinio polidZio priezastis.
Tai internetas — labai arSus laiko ,vagys®, katigs; prarandamas laiko suvokimas. Afidjimas
geriausiaijveikiamas dirbant komandoje ir tinkamai kontroliaaj. ,Atpazinus uzduotis, kurios yra
vilkinamos, antras zingsnis yra pripazinti, kgwlotis ati¢lioti darbus — tai laiko Svaistymas, tai
blogasiprotis* (Jlakeiin, 1996). Svarbu pratl, tuomet darbas tikrai bus padarytas. O svarisaus
prackti dabar, tuojau pat. Galimagam dirbti, galima deleguoti, tik svarbu pesid

Laiko ,degimas®: nepakankamai efektyviai koncentruota veikla, Klagditis laiko
iprasminimas. Pagrindinis takiZmoni posakis ,man fiksta laiko“. Sios problemos daZna
priezastis — sunkumai, atsikaglertinant uzdudiai atlikti skirta laika, numatant uzduwoy datas ir
netikéty bei neplanuai uzdu@iu atsiradimas. Laikas ,sudega“ tiems asmenims, katiekiai
numato reali uzduoties atlikimo trukmair prioritetus bei negali nustatyti projekto temairealumo.
Tokie asmenys neuzsiima savo dienotéarkizualizacija, toél neiSskiria prioriteg, nesuvokia
savo ir kitp Zmoni, darbo dienos Kivio. Sialoma Si probleny sprsti mokantis planuoti savo laik
deleguoti savo uzduotis ar projektus.

Skubos prioritety netinkamas pasirinkimas— netinkamai pagal prioritetus suskirstytas
laikas ir paskendimas smulkmenose (,giai, tai skubu“). Si problemy prieZastys gali iiti labai
jvairios: nesugedimas sustoti, porgis dirbti esantjtampai, sunkumai sutelkiantémies i
savuosius prioritetus, skubios ir svarbios uzdgotigaiSymas (nes, jei tai skubu, vadinasi yra
svarbu), sunkumai numatant ilgalaikius terminuskislus, kasdieniés savidraus@is problemos ir
kt. Prarandama daug laiko, daznai préi@mi prarasti savo laik ir Kkiti pavaldis asmenys,
beieSkant pasimetusios informacijos netvarkinguds&umentuose ar bylose. Neskubios, bet
svarbios uzduotys (pavyzdziui, dokumgnbyly susitvarkymas) nuolat atidedamos palankesniam
laikui. Tokie zmous iSSvaisto savo laakir energip ir iSvargina aplinkinius, dirba ikidklaus vakaro,

0 ryta vél pradeda tuo pau posakiu: ,gretiau, tai skubu®. Jiems sunku atlikti ar pabaigti
suplanuotus darbus, nes nuolat &@nnuo trukdzy ir néra susiskirst prioritety, sucdtinga
sutvarkyti savo darbo vigt dokumentus, bylas, patobulinti savo dokumeninformacijos

saugojimo sistem Sios problemos Salinamos, iSmokus sutekdiels ir savidrausrss metod.
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Leidimas kitiems gaiSinti laika, arba per didelis noras padti (,nei minues
ramykes”). Tokie zmogs neturi galimybs kiti netrukdomais, negali dirbti, atlikti savo uzdug
nes juos pastoviai trukdo aplinkiniai. Galimos pastys jvairios: informacijos, reikalingos
uzduoties atlikimui netikslumas ar neaiSkumas, atédrmalyy veiklos koordinavimo metaqg
nenaudingas ir nereikalingas bei besaikis komufjd&@riemoni; naudojimas, perpildyta Zmani
darbo erd¥, asmenias savyls, tokios kaip susirinkimp ponegis (jie Saukiami, vos tik iSkilus
maziausiai problemai, skubiai uzduei, genialiai idjai ir kt.), informacijos perteikimo poégis
(visi visus apie visk informuoja). LeidZiantys gaiSinti savo laikpastoviai nutraukia veikldél
skambaniy telefory, trukdartiy kolegy, nelaukt; lankytoy, elektronini laiSky ir t. t. Minétos
problemos gali @iti sprendziamos tinkamai sutvarkius savo darboavistimazinus triukSmir
trukdzius, — tapus savo laiko Seimininku.

Sakymas ,taip“ vietoj reikalingo ,ne“. Daugeliui Zmoni sunku iStarti ,ne” savo
vadovams, klientams, draugams, net jei jie yranaertk darbu. Tokie Zmas nemoka vesti deryb
bijo susilaukti nepasitenkinimo ib nesuprasti, neertinti, nekompetentingi. Pagrindirpriezastis
— nepasitikjimas savimi. Todl ieSkoma kituose asmenyse savivgripatvirtinimo. Zmoss,
sakydami ,taip” tuomet, kai reitatsakyti neigiamai, gali susilaukti neigiarpasekmi: juos gali
prackti maziau négti artimieji ir aplinkiniai, nes jie visada ugsig; jie gali biti nubausti,jvertinus
ir apskatiavus veiklos rezultatyvum nes per didelis uzddm skatius trukdo pasiekti
pageidaujamus rezultatus; gali net prarasti daibia, nes pastoviai tiksta laiko veiklos uzduiy
atlikimui. Zmores, negalintys pasakyti ,ne” vietoje reikalingo gaiyra tokie, kurie paiso ne savo,
0 svetimy Zmoni interes.. Tokio polidzio problemas gali pat iSspresti mokymasis détis,
siekti bendradarbiauti ir didesnio pastfikno savimi ugdymas.

Darbuotojai, kurie geba atpazinti lajktrukdarrius veiksnius, gali teigti, kad suvokia
savo veiklos efektyvumo gerinimo pagrindus. ,Ppeddedant daryti bet kokius pakeitimus savo
laiko vadybos srityje,fiina periodiskai atlikti keleto dientrukmes jusy laikg trukdarviy veiksnig
analizz. Darbas be laikognaud; apskaitos ir analizs panasug medzio pjovim atSipusiu rankiniu
pjiklu, sakant, kad pagadti pjzklo rera kada“ (Martinkus ir kt., 2010, 435 p.Jvairas tyrimai
(Adair, 2006, 19-21 p. rodo), kad laiko naudojingrdziai pagegja iSmokus valdyti trukdzius
(asmeninius, telefoninius etc.), veiksmingai orgaati susitikimus, susirinkimus, tvarkyti reikalus,
susijusius su keliagmis, dokumentais. @oma laiky haudoti vadovaujantis aisSkiai suformuluotais
prioritetais, atsizvelgiani pagrindines pareigas, be gail#s atmesti nesvarhi nehiting veikl,

nedaryti darly, kuriuos gali atlikti kiti, neuzsiimti asmeniniaigalykais darbo metu.

1.4. Laiko vadyba Siuolaikintse organizacijose kokybs vadybos aspektu
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Organizaciy veiklos rezultatyvumas, konkurencingumas, Klienty pasitenkinimas
gaminama produkcija ar teikiamomis paslaugomisilglaudziai susis su darbuotagj turimomis
kompetencijomis. Viena iS labai svagbt laiko vadybos geifimai.

Laikas yra vienas svarbiausiveiksniy siekiant verslo &més. Veiksmingas laiko
iSnaudojimas atneSa geresnius veiklos rezultatugeresni rezultatai — didesnius pinigus. dlod
fraze ,laikas — pinigai“ yra daugiau nei nuvalkiotas bars posakis, — tai gelezinaisykk. §
posak galima pritaikyti ir iS kitos puss: ne tik laikas yra pinigai, bet ir pinigai — la&k Viskas
priklauso nuo konkr@uy susiklogiusiy aplinkyby. Tam tikrai sumai pinig uzdirbti reikia
investuoti atitinkam kieki savojo laiko. Ir atvirk&ai, uzdirbty pinigy pagalba galima padidinti
panaudojamo laiko efektyvumJei panagrigtume daugiausiai uzdirbains kokios nors profesijos
atstovus, pamatytume, kad jie kartu yra ir laikdy@os meistrai. Kitaip nenanoma pasiekti tokio
auksto produktyvumo bei pajantygio.

Didelése Lietuvosimorese jau yraidiegtos laiko planavimui ir veiklos koordinavimui
skirtos modernios informaacis technologijos. Viskas tohij. Ta p&ia sekund, kai paspaudziama
ikona ,siysti“ elektronin laiSka ar SMS Zinut skaito kitame Zzemyne esantis adresatas. Pat\artinu
identifikacija elektronirgje bankininkystje akimirksniu padaromas pavedim@sones dokument
valdymo elektronigje sistemoje dar skenuojant dokunieatresatas jau jnato ir gali nukreipti
pavaldiniams. Gyvenimo tempas gégt milziniSku gretiu. ,Stengdamiesi palengvinti darbo
temm daznai griebiamasi technologingudrybiy (kompiuteri;, mobiliyju telefony, elektroninio
pasto, interneto). Bet kuo daugiau laiko Siais tprsais sutaupome, tuo daugiau raikalau
prisigalvojame” (Carlson, Bailey, 1999, 161 p.). Be atsiranda visokiausinauj laiko vagi:

T

Facebook, ,Twitter”, ,iPad* zZaidimai ir kt., kurioBesiog ,ryja“ darbuotaj darbo lail, blasko y
démes. Organizacij taikomi kokyles vadybos veiklos efektyvumo didinimo metodai daziueda
nepakankamrezultag (Piliponis, 2007), ir darbo laikas iSnaudojamasfaktyviai ir neefektingai.

Savoka ,darbo laikas” — daugiareikSmis terminas. &, kaip ir su kitais iStekliais,
galima elgtis efektyviai arba iSlaidziai. Analizaoj darbo laiko ekonomgrverk reikia jkainoti bet
kurio darbuotojo laik, t .y. susumuoti darbuotojo wismety ménesinius atlyginimus, priedus,
premijas,ivertinti naudojam darbo priemoni amortizacij, administracines ir kitas iSlaidas. Prie
Sio skatiaus pricti dali pelno, kuf, manoma, uzdirbo tas konkretus darbuotojas, Sraskagiaus
ISskatiuoti valandin tarifa. Apskatiavus, kiek kainuoja darbo laiko valanda, galimastyti, kaip
sutaupyti lailg. Jei kasdien sutaupoma po deraland,, per metusy sutaupoma Simtais (Stoskus,
Petukier, 2008, 320 p.). Nors tarp laiko ir pimigpastaruoju metu dedamas lygglzenklas, @&au
pinigus lengviau sutaupyti negu laik

Informacijos amziuje, sprendziant profesines prolale, svarbu koncentruotis rie

produktyvaus darbo laiko trukimbet rasti naujas sprendingalimybes, kurios patl; efektyviau
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panaudoti laik ir sutelkti ¢meg i darbo laiko iSnaudojimo lankstun¢Carlson, Bailey, 1999, 161
p.). Daugelis sako, jog neturi pakankamai laikod kaykdyty visus darbo reikalavimus, ir tik
nedaugelis sugja atlikti viska ir dar surasti laiko savo Seimai, draugams ir mahams.

Lietuvos vadybos specialisiUnderis, 2011) atlikti tyrimai rodo, jog Lietuvasoniy
vadovai gana gerai planuoja savo #aikatiau skirstydami ir deleguodami uzduotis savo
pavaldiniams tuity labiau padti darbuotojams nustatyti veikslo prioritetus ibiau atsizvelgti jau
suplanuotus darbus. Miorganizaciy aukgiausio lygio vadovams geriausiai sekasi planuotbsa
laika. Daugiausia laiko vadybos sunkunpatiria gamybini imoniy Zemesnio lygio vadovai,
turintys daznai organizuoti netilq sutrikimy, avarinip situaciy Salinim, ir tiesiogiai klientus
aptarnaujantys darbuotojai, turintys skubiai vykdgenorirtiy laukti Kklienty pageidavimus.
»Rezultatas: darbuotojai nepasitiki darbdaviaiss ryea isitiking, kad jie nori iSsunkti juos kaip
citrinas ir paskui iSmesti, o darbdaviai, @bhs¢ kasdieni jmonés gaist gesinimu, sunkiai randa
laiko sutvarkyti imores veikh taip, kad ji ity kaip SveicariSkas laikrodis ir kartu sukurt
motyvuojartia aplinka savo darbuotojams” (Lagavkius, 2007, 5 p.).

Daznai susidargspadis, jog Siais laikais paprastas zmogus dirba daugiei gali,
panaudodamas 110-130 proc. sa¥guj O nauy darhy ir pareigr srautas vis nesibaigia. Tai
apibidinama kaip ,Parkinsonoédnis: darbas turi savybpléstis, uzpildydamas wisjasy laika"
(Keenan, 1995, 25 p.). Paprastai zmogaus produktgsupradeda méiz po asStuoni ar devyni
valand; darbo. Todl ilgas naktinis darbas, net jei kartais tatiba, rera produktyvus. Kuo labiau
pavargsta, tuo darbuotojas blogiau dirba ir tuogtkw klaid; padaro. , Tai panaSuissikrovusi
baterip, jus galite pasiekti ridp ir nebe@manoma toliau dirbti* (Tracy, 2007, 88 pljodyta, kad
darbuotoy virSvalandziai yra nenaudingi @ai imonei (Hink, Ginewius, 2006, 6 p.).
VirSvalandziai — tai smarkiai sumguasi darbo ¢ga ir didet tikimybé bati jtrauktamj ,triusio
gaudynes”: uZzpildyti daugyb nebaigyi dokumend, sutvarkyti nuotraukas, ieSkoti tinkam
pasiilymy atostogoms ir t. t. (Allen, 2006, 128 p.).

Neseniai viename iS tyrimn(Tracy, 2007, 54 p.) buvo padaryta iSvada, kadkbeam
vadovui reikia 300-400 valangd kad namuose ir darbe susipa#isiu visais nebaigtais skaityti
dokumentais bei atédiais projektais. Tai reiSkia, kad in@anoma susidoroti su visais darbais.
Daugiausia, & galima padaryti — tai gerai vykdyti savo svarbiagpareigas. Daug Zmansako,
jog jiems geriau sekasi dirbti, kai spaudzia laikasja, tyrimai rodo, kad taipiba retai. Tiikstant
laiko dazniausiai & paciy Zzmoniy delsimo ir atidliojimo patiriamas didesnis stresas, padaroma
daugiau Klaid ir privalu perdaryti daugiau darbAtsiranda titkumy, pereikvojamoséSos etc.

Tiek organizacijos, tiek asmeninlaiko vadyba labai artimai koreliuoja su vienu

svarbiausiu organizacijos parametrkokyl¥s vadyba.

31



Kokybé yra platijvairiapug savoka, turinti deSimtis apibzimy (Vanagas, 2008, 17-18
p.). Kokyle, kaip ir laikas, daznai laikoma filosofine kateggr Manoma, kad pirmasis kokyb
analizavo Aristotelis Il a. prieS#@isy en, véliau daugyk kity.

1 lentek. Kokybes formuluoes (Cereska, Pauza, 2005, 10 p.)

Autorius Kokybs formuluog
Aristotelis Skirtumai tarp daikt
(lMa. pr.m. e.) Diferenciacija pagal pozyimgeras — blogas"
Heégelis Kokybé — savoka, susijusi su buitimi, nes kazkas tampa nielo,
(XIX a.) praranda savo kokyb
Kiny versija Heroglifas, reiSkiantis kokygb susideda iS dviej element:

pusiausvyra ir pinigai (Kokyb = pusiausvyra + pinigai), vadinas

kokybe tolydi s;vokomsaukstos klags, brangus

Suchartas Kokybé turi du aspektus:
(1931 m.) 1. Objektyvios fizigs charakteristikos;
2. Subjektyvus vertinimaskiek daiktas geras
Isikava (1950 m.) Kokyb— savyl, realiai patenkinanti vartotpjporeikius
Dz. M. DZuranas Tinkamiausias vartoti (paskirties atitikimas)
(1979 m.) Subjektyvus vertinimas: kokgb — vartotojo patenkinimo lygis

(siekdamas kokyds gamintojas turi Zinoti vartotpjporeikius, kad

pagamini tokia produkcip, kuri atitikty ju poreikius
I'OCT 18321 -73 Produkcijos kokyb — visuma produkcijos savybi
(C5B 1934 - 79) Produkcijos kokyb — visuma produkcijos savypi nusakatiu jos

gekejima patenkinti nustatytus poreikius

Tarptautinis standartas | Kokybé — visuma produkcijos savybir charakteristii arba paslaug

ISO 9000 kurios uZztikrina galimyb patenkinti nustatytus reikalavimus

Mokslin¢je literatiroje (Lauzackas ir kt., 2008) pateikiamos tokioadresios kokybs
dimensijos: 1-0ji grup— technig kokybke (ja galima objektyviai pamatuoti); 2-oji gréip- funkcire
kokybe (saveika tarp paslaugos gge ir teikéjo); 3-0ji grup — korporacinigvaizdis (klientas mato
organizaci, t.y. derinys tarp technés ir funkcires kokykes dimensiy bei veiksny, tokiy kaip
produkto kaina arimorés reputacija). Kitos dimensijos: rezultatas ir mems (t.y. proceso
dimensij; svarba klientui nuo to, kiek jis pats aktyviaiylauja tame proceseiokybé (lot. qualis
reiSkiartio koks arbais ko padarytqa — visuma objekto savyipi kurios turi atitikti nustatytus ir
numanomus poreikiugereska ir kt., 2005, 12 p.). Prof. R. Lauzacka®&0r kiti mokslininkai,
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atlike mokslirg analiz, suformulavo tok labiausiai vartojamp kokybés dimensiy sara%:
uztikrintumas; reagavimas; kompetencija; prieinarasnpaslaugumas; bendravimas; patikimumas;
saugumas; supratimas; daiktinnuosavyb. Taip pat iSskiriamos ir kitos dimensijos:
profesionalumas ifgadziai, poZziiris ir elgesys, prieinamumas ir lankstumas, ga@ntplinka,
reputacija ir patikimumas.

Kokybés vadyba skirstomgtradicirg (angl.conventiondlir visuotirg (angl.total).

2 lentet. Tradicires ir visuotires vadybos skirtumai (Martinkus, StoSkus ir kt., 20305 p.)

Tradiciné kokykeés vadyba Visuotia kokyk¢s vadyba

Pasitenkinimas trumpalaikiu pelnu. Siekiama ildatapelno.

Kokybés gerinimo procesas turi pradziir | Kokybés gerinimo procesas begalinis.

pabaig.

Pagerinti kokyk reiSkia pasiekti numatytusPasiekta kokyb uztikrina nuolatin gyvening.
tikslus.

Kokybés gerinimas reikalauja pinigr laiko. Kokyhés gerinimas sutaupo pinigr laiko.
Kiekybé svarbi kaip ir kokyb. Be kokylzs ir kiekylke néra svarbi.

98 proc. kokybs yra puiku. Tik 100 proc. kokyb.

Kokybé priklauso nuo Zmoni Kokybeé priklauso nuo valdymo sistemos.
Reikia grieztai elgtis su ti¢lais. Tieléjal yraimores partneriai.

Vartotojas yra tas, kam tiekiamos paslaugos. Vajastsvarbiausia sudedampjiorés dalis.
Darbaiimorgje yra operacij serijos. Darbas yra integruotas procesas.

Norint pasiekti geresis kokykes, reikia daugiau Ger, kokybe galima pasiekti su esamais

Zmoni. zmoremis. Jiems paprégmusiai reikia kitaip

vadovauti ir mokyti darbuotojus.

Visuotire kokyles vadybayra palyginti naujas dalykas ne tikiisa Salyje, bet ir visame
pasaulyje. XX a. 8-o0jo deSimtriie pabaigoje E. Demingas (E. Deming) ir amerikiekokybés
valdymo ekspertai Dz. Dzuranas (J. Juran) ir F.sKi® (P. Crosby) pasié sisteminius kokyés
valdymo principus. Naugja organizacijos valdymo koncepgijjie ivardino visuotine kokws
vadyba (angltotal quality managemeQM). Kokybé suprantama kaipmores filosofija, kur
klienty norai jvardinami kaip pagrindinis uzdavinys, o norint juagtikrinti, siekiama tobulinti
visus procesus ir elementus. Visuésirkokyles vadyba reiSkia, kad ne tik tiesiogiapmamasi

produkcijos kokybe, bet ir visaig juztikrinartiais veiksniais: gnaudomis, tiekimu, lankstumu,
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komunikacijomis, personalu, laiko vadyba ir t. trg@nizaciniu poZiriu ji orientuota ne tiki
gamyla, bet ir objekii valdyma. Néra riby hierarchiniu podiriu: kad sistemaékmingai veikt, turi
dalyvauti visi darbuotojai — nuo aukdusio iki zemiausio lygmens.

J. Ruzewius (2007, 13 p.) iSskiria pagrindines priedasgrupes, @ ko bitina
studijuoti ir taikyti kokykes vadyha Siuolaikireje organizacijoje:

1. Kokyké yra pripaistama pagrindine organizacijkonkurencingumo didinimo
priemone, 0 ES Kokys programoje kokys politikai suteikiama verslo ir vieSojo sektoriaus
organizaciy veiklos pktojimo reikSne.

2. Organizacijos veiklos ir produktkokybe galima pasiekti ir be specialivaizdzio
formavimo ar gerinimo program tuo tarpu be kokyds pasiekti ilgalaikio teigiamavaizdzio
neimanoma.

3. Kokyhkés vadyba yra viena i$ deSimties kiekvienos spe@eaijos firmos pagrindini
vadybos sfiiy, 0 visuotires kokykes ir vadybos metodai, modeliai, principai ir priama® gali huti
taikomi visoms organizacijos vadybos sritims tobtili

4. Kokyke yra svarbiausias bet kokio profilio organizacijir ju produkt
konkurencingura ir pardavimy plétra skatinantis veiksnys.

5. Kokyhes mokslas yra fundamentali vadybos disciplina.

6. Kokybkés vadyba apima ne tik verslo organizacigiklos kokyle, bet ir valstybigs
valdzios kokylk, gyvenimo kokyh, aplinkosaugos ir tausojamosiostpds, tikio valdymo kokyle,
produkiy kokybine jvairow, vieSojo sektoriaus organizaciyeikslo kokyle, intelekto produki
kokybés aspektus, Zinivadyhly ir kitas sritis.

7. Kokyhke — privaloma bet kurios veiklos srities sudedardajis.

8. Kokyhkes vadyba gali #iti vadybininko profesine veikla (pvz. kok§® sistem
vadybininkas, kokyés auditorius ir pan.).

Europos ekonominbendrija ragina savo gamintojus ir paskatgjkéjus gauti speciadi
pazymy — sertifikat, atitinkani tarptautinio standarto 1ISO 9001 reikalavimus iropigti, kad jie
laikosi kokyles standarto. Sertifikateikia Tarptautia standani organizacija.

ISO 9001:2000 standarte nustatyti kokylvadybos reikalavimai produktatitinkartiy
kliento poreikius tiekimui rinka. Standarto paskirtis — geriau tenkinti vartatdokybé — turimyju
charakteristily visumos atitikties reikalavimams laipsnis. ISO @@D00 standarte pateikiamos
rekomendacijos, kaip didinti kokyb vadybos sistemrezultatyvum ir efektyvumy (Martinkus,
StoSkus ir kt., 2010, 307 p.). Diegdamos ISO 9@Mjcs ar kitus vadybos standartus ir égd@mos
ne tik gauti sertifikat, bet ir jgyvendinti visuotiis kokykes vadybos pirngi eta@, organizacijos

uztikrina nuolatin kokybés gerining ir savo konkurencinpranasury.
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Kokybés vadyba aktyviai vystosi. Tai rodo Zymus Zmpralgsenos pasikeitimas.
Daugelis dabar elgiasi ir galvoja kitaip, ir tilkad jie gali pagerinti savo darbo kokyb darbo
rezultatus, taip pat pagerinti produldei paslaug kokybe (Vanagas, 2008, 88 p.). Tobjumnui riby
néra. To reikia siekti pertvarkant organizacijos ktiwa, valdymo sistemy tobulinant procesus,
pasiekiant naujas atlyginimo uz darformas irigyvendinant kitus visuotés kokykes vadybos
principus. Visuotigje kokyhkes vadyboje labai svarbios dvi gigp iSoriniai ir vidiniai vartotojai.
Kiekviena organizacija veikia tik tét kad ji turi iSoriniy vartotop, kuriy poreikiy tenkinimas yra
pagrindinis organizacijos veiklos uzdavinius¢iBa kiekvienas padalinys ir kiekvienas darbuotojas
organizacijoje atlieka tam tikrintegruot; veiklos proces dali (Vanagas, 2008, 19 p.). Tad
organizacijos darbuotgjkompetencij reiksne kokybés vadybos aspektu yra ypatingai didel

Visuotiné kokyhbés vadyba — sukimas tokios organizachs kultiros, kurioje naudojant
integruot, jrankiy, metod; ir mokymy sistem skatinamas ir palaikomas nuolatinis kligporeikiy
patenkinimo siekimas (Walsh ir kt., 2002). A. Guekeranas (1998) visuotirkokyhbés vadyla
apibrzia kaip vadybos filosofij metod, ir procediry sistema, formuojaria visuotin sistemin
poziari 1 kokybe — kad uz kokyb organizacijoje yra atsakingi visi. Prof. Ruz@aus nuomone
(2005), visuotie kokybées vadyba yra iSskirtin kokybés svarla pabgéZianti vadybos teorija
(filosofija) ir praktiniy vadybos priemoni sistema, kurias pasirinkusi organizacija nuolautga,
itraukdama kokyheés gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdaisiakai patenkinti iSorinj ir
vidiniy vartotojy poreikius bei naudos savo darbuotojams, akciniskamisuomenei. Siems
tikslams pasiekti organizacija turi naudatiairius kokylés vadybos modelius, metodus bei
darbuotoy kompetencijos ugdymo sistamr vadovautis daugybe prinajp iS kuriy vienas iS
kertiniy — kiekvieno darbuotojo mokymasis kontroliuoti feltyviai naudoti savo darbo laik

Pastaruoju metu viena svarbiau&rypciy versle —veiklos analizavimaslai daragios
imores pasitelkia kitagmones, kad jos atligttuos darbus, kugijos pa&ios negali itin gerai padaryti
ir (arba) atsisako funkajj kurios joms duoda nepakankamai naudos ar pir@griausia bty, jei
bendross iSsiaisking 80 proc. uzdudiy ir susitelkty ties 20 proc. svarbiaugiy sumanym. R.
Kock (2003, 88-89 p.) moko: ,Reikia atrasti 20 pr(ar maziau) dalylk kuriuos darote nepaprastai
gerai, o0 visa likusia veikla tegul uzsiima kiti Znés. Mes visi galime savo galimybes iSnaudoti
labai efektyviai. Jei kurioje nors srityje nesisekadarykite to. Atraskite, kas tai atliktiz jus arba
IS viso meskite. Kam dirbti sunkiai, kad taptumutidioku tam tikroje srityje? Yra geresnbudy,
kaip iSnaudoti savo ladk energiy, savo tikeja asmenyh“. Laikas iSnaudojamas produktyviausiai,
kai susitelkiama ties maza veiklos dalimi. Dazaai kas daroma, neturi reikés1 Problema ne pats
laikas, o tai, kad laikas iSnaudojamas nereikSreimgi dalykams: vietoj vertimggalimybiy
iSnaudojimo arba ko nors panaSaus, gaiStamas laikakavetiams dalykams. Vadinasi, bet kuris

asmuo agmore gakty pasiekti daug daugiau per mazesiko tarp. Be to, veikla bty unikali, jei
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buty dirbama toje srityje, kurioje sekasi geriausiakurioje laikas geriausiai iSnaudojamas (Kock,
2003, 90-91). ,Daryti tik tai, k geriausiai gebama ir kuodgaujamasi. Deleguoti ar pasiimti iSikit
kiek imanoma daugiau. Verta naudotis sodininkmechanily, dazytoj ir kity specialisy
paslaugomis nei Siuos darbus dirbti patiems”, giadP. Martinkus, S. Stoskus ir kt. (2010, 431 p.).

Laiko vadybos turip sudaro laiko planavimas ir efektyvus jau suplaautdiko
panaudojimas. Laiko vadyboje efektyvameikia suprasti kaip dviejdedanajuy sumy: efektyvumo
tiesiogine prasme ir efektingumigfektyvumasgang|.efficiency — tai geljimas naudoti kuo maziau
iStekliy — laiko, Zaliaw ir kt., siekiant tikslo. Tai sugépmas ,teisingai daryti dalykus”. Konkéeos
organizacijos kontekste efektingumas reisSkia uzsimaudinga veikla, t.y. gaminti produktteikti
paslaug, - kurti konkurencingus dalykus, kurie garantupéln. Efektingumagangl.effectivenegs
— tai geldjimas nustatyti svarbius prioritetinius tikslusi, g@kejimas ,daryti teisingus dalykus®, kai
mazomis laiko gnaudomis pasiekiamas maksimalus rezultatas irasksNet ir didZiausias
efektyvumas negali kompensuoti efektingumokiimo. Efektingumas garantuoja organizacijos
sekme (Martinkus Stoskus ir kt., 2010, 439 p.). Ebthbai svarbu teisingai pasirinkti reikalingus
tikslus. Labai daznai organizacijose pastebimasdipaas suprieSinti efektyvupsu efektingumu ir
daZnai stengiamasi kuo geriau atlikti, o po toidpasigirti darbu, kuris visiSkai nereikalingas.

80/20 principo propaguotojas R. Kock teigia, jogma, laikas ara ,kazkas kita“. Tai
dalis materiali dalyky, kuriuos gaminame ir @iome klientams. Tai — dalis iy produkty, dalis
musy paslaug, dalis zaliavos, dalis gamybos agim Todel turétume neatsiriboti nuo laiko.
Netugtume apie paslaugas, produktus ir dagalvoti atskirai. Tuktume nastyti apie ,produkto
pagaminimo laik* arba ,paslaug suteikimo laikk”. Laikas priklauso elementams, kuriuos
grynindami iéja, pridedame arba atimame. Tai nauja versimigasiilyti egzistuojactia paslaug
ar produks daug graiiau nei Kiti ir padidinti rentabilum Antra, galvodami apie laik kaip atskig
gyvenimo aspelgt greit pradedamae yertinti kaip ribo ar nepakankam netgi lailky laikome savo
prieSu arba iStekliumi, kurio turime labai mazais \&lto laiko necharakterizuojaérvienas is §i
apibadinimy. Laikas neatskiriama toagkdarome ir kas esame, dalis. Laikas yra lygiaip@s kas
erdw, vieta, kur galime save iSreiksti ir kurti vertugydalykus kitiems ir sau (Kock, 2003, 90-91).
Efektyvus laiko panaudojimas padeda ne tik pagevieiklos rezultatus, apsaugoti nuo Klaid
nereikalingo iStekli Svaistymo, bet ir gerina Zmogaus saviaupozityws nusiteikimy dirbti,
pasitenkinina rezultatais, akcentuoja mokslininkai S. StoSkus?&ukieg (2008, 327 p.).

Laiko vadyba organizacijose daznai yra viena palgnin vadybos uzdudy. Ji nusako
klienty, bendradarly ar i kaupima orientuog veiklos pusiausvyr tarp tam tikros darbo apimties
paklausos ir atitinkamos pags. NovatoriSkas ir motyvuotas bandymas iSnauditibo laiky kaip
imanoma lank8au yra glaudziai susi$ su laiko formavimo perspektyva. ,Didziausiaud, duoda

maziausios pastangos, organizuota darbo aplinkarafesionalumas. Tai padeda ekonomiskai
36



naudoti laik* (durrmep, 2007, 46 p.). Esminis laiko vadybos aspektas jgrasugeljimas
integruotis. Siuolaikinis orientuojantig laika vadovas dirba kaip koordinatorius, kuris laiko
atzvilgiu suderina  atskirose srityse iSkyl@s problemas, koordinuoja veiksmus,
racionalizuodamas dagpbdiegia inovatyvias sistemas ir t. t. (Hink, Gingws, 2006, 12 p.). Laiko
vadyky organizacijoje lemia ir pareigpasikeitimas, nauji kolegognores strukfiros kaita.

Norint pagerinti vig kokylg, kreipiamas émesysi kiekviera proceso element
Kiekviena imore, jos darbuotojai turi suprasti, kad kokybiSkasbdar gali duoti ger rezultat;.
Kokybé reiSkia nuolat tenkinti ar virSyti vartotojo reila® bei reikalavimus. Norint pasiekti fok
atlikimo lygi reikia nuolating pastang. Tinkamas bdas, padedantyiglyvendinti visus ar dalinius
laiko planavimo tikslus ir juos sureguliuoti, yr@ako kontrok. Ji turi tam tikg laiko planavimo ir
Zenkl sistem, be to, ji turi liti derinama su hierarchiskai adid@u esaniais ir visosimores veikh
apimartiais personalo ir visognores kontroés bidais. Laiko kontraj imorgje jvedirgjant batina
nustatyti ir tikrinti tarpinius bei galutinius reltatus, taip patvertinti, kaip ir kiek pasiteisins laiko
vadybos sistema. Laiko sistem@diegimasimoreje naudojant Segipakopm model yra labai
veiksmingas (Hink, Ginevius, 2006, 14-15 p.). Sis modelis apima: susitarii tikslo krypties,
tikslo reklamavim, tolesn tobulinimasi, organizavim, poreikiy analiz, integravimo mode)]
igyvendinimy bei galiausiai — efektyvumo konteol

Siekiant suvokti organizaaijlaiko poziiriu, reikia ivertinti jos padti chaoso, laiko,
atraktoriy atzvilgiu, - tai viena esmininaujosios laiko vadybos principinnuostat, kurios leidzia
naudoti sisteminorganizacijos #rimo biada, kaip viery iS konkurencingumo lygmens didinimo
atvep, priemoni; bei matuoti jo lyg santykinio laiko ,pragdtimu®. Laikas apiladinamas kaip tam
tikru proces, kartu ir organizacijos konkurencingumo ,matucklidnot J. Kvedarauviaus ir Z.
Malinausko (2008) laikas vertinamas kaip organipacivaldymo nauja versija — valdymo
predikatas. O planuojant organizacijos darboalagudaromos tinkamos prielaidos kiekvienam
darbuotojui planuoti asmerninlaika. Absoliutus laikas (amzing) nuolat gveikauja su
organizacijos darbuotgj individualiu / asmeniniu laiku bei organizacijo®léktyviniu laiku.
Individualus ir kolektyvinis pradas laiko vadybo®rkekstuose nuolatageikauja, remiantis
sinergetikos ir tinklaveikos teorijomi¥ fi16ep, 2006; Castells, 2005).

M. Castells (2005) tinklaveikos visuomsn teorija apib¥Zziama kaip skaitmenini
technologij rezultatas, keéiantis tradicin poziairj i laika. Dél laiko ir erdws kompresijos atsiranda
bematis laikas, kuris pasireiSkia tada, kai ,takratikonteksto, t.y. informacés paradigmos ir
tinklaveikos visuomeids — ypatumai ima sistemingai trikdyti tame kontekgykstaiy reiskiniy
sekos tvark. Sis trikdymas gali reikstis arba reiSkirsiekos suspaudimu iki vieno akimirksnio, arba
nenuoseklumojvedimu | seky. Sekos panaikinimas kuria nediferencijudtika, prilygstant

amzinybei“ (Castells, 2005). Ne visas socialinaggs ir procesus k& laiko sivokos kaita, téiau
37



Sio pokyio rezultatai jadiami visose visuomeds srityse. Visi visuomess ir technologij pokyiai
vertia keistis vadyl, ypa laiko vadyh, buvusiy daugiausia laiko planavimo bei organizavimo
priemones, tamp#&m vadybos mokslo kryptimi, leidzidim organizacijai iSlikti chaoso ir
nelinijinio vystymosi glygomis.

Laiko rezervas organizaciniame laike yra proporamgliegly inovacipy kiekiui ir
svarbai. Laiko rezervas taip pat tiesiogiai propuyas organizacijos, kaip socioliiinés sistemos,
iISsivystymo lygiui. Visa tai yra nenukopijuocjamo rkarencingumo lygio padigimas
(Kvedaravtius, Malinauskas, 2008). Jau klasijm vadyboje jrodyta, kad besimok&ios
organizacijos konkurencingumo lygis yra nenukopggnuas ir tai iS ties yra logiSka. Taip pat
suprantama, jog ir besivystaos organizacijos konkurencingumo lygis taip patule@pijuojamas
ir suteikia organizacijai ajpuopiamy laiko rezery, kity, nesivystatiy organizaci atzvilgiu.

Organizacijos laiko vadyba labai artimai koreliugja organizacijos misija. Adaptyvi,
organire organizacija, veikianti daugiau ar maziau, besvas rinkos glygomis, yra linkusii
kooperacij, atviruma. Net ir laisvos rinkos gygomis monopoliy ar oligopolip elemeng galima
rasti pakankamai, t@t pirmiausia nagrigjant organizacy reikia suderinti, palyginti organizacijos
misija, paskirf su iSorires sistemos, tinklo, lauko (jegmanoma) misija ir tik tai atlikus galima
nagrireti kitus laiko vadybos etapus (organizacijos ¢gedsistemoje, lauke, tinkle chaoso, laiko ir
atraktoriy atzvilgiu). Be to, reikia nustatyti organizacijesukfira bei vykstadius arba kuriamus
procesus.

Pagrindir laiko vadybos nauda ir svarba yra tai, kad efekingvlaiko valdymaguadziai
padeda mazinti iSlaidas (beagr prasme) ir atitinka nuolat digin¢ius reikalavimus, keliamus
sucttingéjantiems globalias ekonomins situacijos laikams. ,Siuolaikini efektyviai dirbariy
organizacijy darbuotoy zinios, gebjimai yra vienas iS konkurencingumo pranagunkuris
grindZziamas vis darbuotoj kompetentingumu stiprinant konkurengirpozicijg® (AnuZierg,
Andriekiere ir kt., 2008, 5 p.). Manoma, kad pagringibBmogaus kvalifikacié savyle ateityje
laiko vadybos srityje bus éthesingumas laikui. Asmeninis laiko pajutimas, asmen bities
tobukjimas emocigje ir dvasirgje srityje taps itin svarbiu dalyku. Tik susikaugisnir darbingumas
visa darbo dien duoda teigiam rezultat;. Lydimi stkmés Zmors igyvendina planus, j&ia
emocin pasitenkinim, gauna finansinnaud, ir kyla karjeros laiptais. Vakare jie iSeina iSriga
ramia gzine, zinodami, jog dien baigz produktyviai. Jie turi daugiau energijos, darboké¢a
pasidaro laisvesn laiko skiriama sportui, Seimai, poilsiui.

Reikia manyti, jog ateities vadovavimo Kuk taip pat susitelk§g Siuos dalykus.
Vadovas privals pasizymti modernia mstysena, padeda&ima kurti tinkana darbo aplink,
orientuot, | efektyvaus laiko panaudojyn Laiko vadyba yra itina, siekiant kuo produktyviau

iSnaudoti disponuojaandarbo lailg ir mégautis pilnaverte savo veikla bei asmeniélanze.
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Norint pagerinti vig Siuolaikires organizacijos kokyh kreipiamas dmesys kiekviem
proceso element Kokybei turi lati skiriamas nuolatinis émesys VISOSE organizacijos grandyse,
VISUOSE atliekamuose darbuose ir VISI organizadifasbuotojai VIS laikg stengsis patenkinti
VISUS vartotaj likesius ir sumoktg kaing (Martinkus ir kt., 2010, 317-318 p.). Laiko vadyba
tampa veiksniu, suteikidiu organizacijai nenukopijuojam konkurencip pranaSum.
Organizacijos procegvisumos sparta yra organizacijos veiklos efektywinai konkurencingumo
lygio matuoklis. Laiko vadyba yra susijusi goores laiko sistemos formavimu bei iSsamia Siali
sistemaijtakos turiiy veiksniy analize. ,Organizaciy valdymo tobulinimas, pirmiausia laiko
planavimas, veikl organizavimas, proces suspaudimas ir valdymas yra tarsi savotiSkas
organizacijos, aplenkiafios laikg, ,karimas® (Kvedaraveius, Malinauskas, 2008). Organizacija,
pilnai susitvarkiusi su laiko vadybos problemontassi susikuria papildomo laiko kitorganizacijy
atzvilgiu. Laiko vadyba galifi pritaikomaimorese labai laksiai, ir tai yra strateginis gkmes

veiksnys.

1.5. Andragogy veiklos galimybes laiko vadybos gebjim y vystymo kontekste

I laiko vadyl organizacijose daznaitfima kaipj asmenig kiekvieno darbuotojo laiko
vadyla. Kiekvienas asmuo téty stengtis orientuotis moderny asmenin laiko vadyla ir
savivadyla bei savimok (Hink, Ginevtius, 2006, 29 p.). Deja, dauguma zmpnra prastai
organizuotos fitybés. Disciplinos bei drausés darbiniuose santykiuose séylyra didzZiuts.
Ivairiose Salyse atliktapklaus rezultatai byloja, kad vidutinis darbuotojas efefai dirba tik tris
darbo dienas iS penki nepaisant informacini technologiy, apie 95 proc. visos darkm
informacijos vis dar laikoma popietije formoje; daugiau nei tédali viso darbo laiko skiriama
elektroniniy laidky tikrinimui, skaitymui bei radymui ir t. t. (Robksn 2003). Siame kontekste
puikiai gali ir netgi tuéty talkinti andragogas. Viena jo funkgij— pagalba vystanivairius
organizacijos darbuotgjgelzjimus, supazindinant su laiko vadybos teorijomisbégmuy ugdymo
bei tobulinimo technikomis, mokymosi strategijomiSsant poreikiui aizvelgiant litinybe, gal
buti parengiamas specialus kursas ar semimgklas. IS tieg andragogo veiklos spektras laiko
vadybos kontekste galiab itin platus, nes, kaip teigia moksliniesk B. Anuzieg, R. M.
Andriekiere ir kt. (2008, 10 p.), Zmoni visuomeninis gyvenimas vis stiothgéja, veiklos
diapazonas nuolat plasi, vyksta labai spars turimos profesigs kompetencijos pokyai, auga
reikalavimai ir ltinybé prisitaikyti nuolat besik€iancioje visuomenje, dickja bedarhi skatius ir
t. t. Darbo procesai spaja kartu su augaiu konkurenciniu spaudimu, téldZzmogaus sugeifimas
tinkamai tvarkytis su asmeniniu laiku tampa lemiavaiksniu, siekiantémeés ir gen rezultat,

moderniai planuojant laik pasirenkant tinkamdarbo metodik SugeBjimas tinkamai tvarkyti
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asmenin laika jgauna didel svarla, nes litent tai suteikia galimyp efektyviai koncentruotig
pagrindin ir galutin rezultas, o taip pat atitikti adienos reikalavimus.

Gyvenimo tempas yra stipriai pagégis. Tai Emé komunikacijos vystymasis. Greitis
tapes masy laiky burtazodziu. Objektyviai #rint greiio padictjimas yra teigiamas. Bet jei savo
darbus Zmogus padaro dvigubai gi@i nei ank&au, deja, nereisSkia, kad jis turi daugiau laisvo
laiko, daugiau atostag pasiekia didesis skmés. Greitis veda prie klaig o skulgjimas neleidzia
susidaryti iSsamaus vaizdo. Kai kurie Siuolaikiniaisingos mstysenos mokytojai akcentuoja
skukgjimo neigiamy jtaka Zmogaus gyvenimui — ,gagdétumui®. B. Moestl (2008, 118 p.) teigia,
jog reikia prisiversti gyventi neskubant: ,Vigskka moki, daryk étai, po kurio laiko moéksi
padaryti greitai. Kaip tik Siais gréo valdomais laikais Zmas lieka suZasti létumo®. Saolino
principas (taip pavadintas B. Moestl propaguojamastymo keliag ramylg, skaidrum ir viding
stipryle) moko, jog étumas ir ramyb yra labai stiplis ginklai. Létai ir ramiai kalbatiu Zmogumi
patikime grefiau nei nervingai besiginédiu, nors pastarasis ir sakytiess. Létumas yra rySkus
gamtos dsnis. Tai susisieja su Pareto principu, kurio véema moto skelbia: ,Nurimti, dirbti
maziau ir nusistatyti ribatskatiy labai verting tikshy, kur principas 80/20 gali dirbti mums, o ne
vaikytis kiekviera prog” (Martinkus, StoSkus ir kt., 2010, 431 p. ). ¢lau neabejotinai
»-..greitumas jausigakjo masy mastyme kaip savaiminis dalykas, tbdlaugumai i$ rsy sunku
atpazinti tikgsias prieSininko uzntgas. Kas turi ,skubiagia pasirasyti“, taip pat rizikuoja pakti |
spstus” (Moestl, 2008, 111). Skégbmas yra taps beveik epidemija. Skéjimas nesirenka nei
amziaus, nei dienos, nei metaiko: skubama paprastomis dienomis ir per at@gpgkuba
studentai, nenusileidzia ir pensininkai. Neskulgntiaznai laikomi nevyHiais, o skubantieji —
darbgiais, uzsémusiais, visais atzvilgiais naudingais visuomeneno®mis. Skukjimas,
skubinimas, raginimas priskiriamas prie svarbgdsdienybs streg, ir net liaudies iSmintis
duoda puiky patarimyg ,skubék létai“, ,greitai pulsi — susikulsi®, ,skubos dagbSunyséda”,
~Skubéjimas — klaid tévas” ir pan. Psichologai nurodo klasikinius patarsmkuriuos, deja, ne taip
lengva ,iSgyvendinant” skuima jgyvendinti: dvasines pratybas, stengtis subalansiarbo ir
poilsio rezimy, po darbo negalvoti apie darb,O jei jau nuolatos norisi skéb, tai apsiauk
sportbaius ir varyk, materializuokatnerima. Ir kraujagysts bus sveikesss, ir fizinio krivio metu
iSsiskye endorfinai sukels euforijos pgj, sumazs nerimas, ataggs itampa“, — dilo
psichoterapeutas R. Alekna (2011). Reikia susisestd individual gyvenimo ritma, kuris teikty
pasitenkinim, o ne katias. IS tieg stebint auk&ausius valstyhi pareiginus, daug pasiekusius
turtingiausius pasaulio Zmongsairius profesionalus, aiSkiai matyti, jog jie dersiai neskuba ir
yra pozityviai nusiteik. Populiariojoje naujausioje litefabje akcentuojama, kad skih netugti
laiko dabar yra tiesiog nemadinga, tai rodo Zzemsmens iSsilavinimo lyg bloga toma, tiksly

nebuviny, prastus laiko vadybos ggimus.
40



Visus Siuos auk$au aprasSytus novatorisSkus laiko vadybos aspekaifs pat tradicinius
esminius teorinius pagrindus gali ir turi atlieptidragogas savo veikloje. Svarbu vadovautis Si
dieny andragogikos mokslo paradigmos teiginiais, jogtahnuzieres B., Andriekiegs R. M.
(2008, 10 p.), suakwg asmuo pats kuria mokymosi situacij. y. semiasi Zinji iS ty sriciy, kuriy
jam reikia savo asmenybei realizuoti; asmesylystymasis éra savaiminis, togd ypat svarbi
motyvacija; suaugusjy Svietimo sistema privalo tapti visuomeninio gyvaoidalimi.

Pats andragogikos terminas,ckiliS graiky kalbos zodij andros(vyras) iragein(vesti,
lydéti), reiSkia suaugugju mokymasis, tai yra mokslas ir menas, padedantisgisiems mokytis
(Andriekiere, Anuzierg, 2006, 22 p.). Taigi andragogeiklos galimyls organizacijos darbuotgj
laiko vadybos gejimy vystymo kontekste gali tibi didziulés. Suprantama, pirmiausia pats
andragogas turi i susipazirs ir savo gyvenime besivadovaujantis esmiis laiko vadybos
nuostatomis. Zinios,igytos individualia patirtimi ir taikomos praktikgjedazniausiai yra
tvir¢iausios. Taip pat itin svarbu iSsiaiSkinti, kokizisias, mokjimus, gelksjimus organizacijos
darbuotojai yraigije, iSsiugd@, kokias kurg programas iSklags Andragogas turi atsizvelgii
turimy ziniy bei gekjimy lygi bei skirtumus. Labai daznai suaugusieji patys taioneja faks, kad
jie Zzino maziau ar daugiau nei kiti, o tai gali slik frustracijas, nepasitfima, neigim,
pasipriesSinim, slopinti motyvac. Andragogas turi tik pat suaugusiajam atskleisti turimas
kompetencijas ir nurodyti tolus, kaip jas tobulinti, taikyti prakife veikloje (Andriekieg,
Anuziere ir kt., 2006, 42 p.). Andragogas turi vadovautis,tka Zmogus zino ir tuo, &jis nori
iSmokti. O organizacijos, nédamos iSlikti ir vystytis vykstant nuolatinei koremcinei kovai,
privalo rasti pazangi egzistencini galimybiy. ,Visi organizacijos iStekliai, o ygazmogiskieji,
privalo hiti optimizuoti“ (Andriekieré, Anuziere ir kt., 2006, 101 p.). &ina ne tik vystyti
dabartinius darbuotojgelejimus, bet ir lisimus, kuny prireiks ateityje; pagti prisitaikyti prie itin
spatiai kintarciy gyvenimo ir darboadygu bei tobulinti nuolatin pazintirg veikla; motyvuoti bei
pactti Zmorems iSmokti mokytis vig gyvenimy; pasitelkti esmines laiko vadybos nuostatas, lsurio
pactty iSskirti esminius tikslus, svarbiausius priorietu veiklos sferas. Klagmlos universiteto
atlikty apklaus duomenys (Andriekien Anuzierg ir kt., 2006, 163 p.) rodo, jog darbuotojai éar
igyti naup Ziniy, gelejimuy, kompetencij, bet ne Svietimo institucijose, o darbo vietoj@kihis
atvejais puikiai gaity talkinti andragogas, kuris objektyviai neSaliSi&ainalizuofy esam gekejimy
lygi, pactty operatyviai praktikoje taikytigytas naujas zinias, nagétn konkretias organizacijos
situacijas. Andragogin veikla tuéty apimti individual; ir grupini darks, plétojant tiek asmens
savirealizavimo, tiek grugs bendradarbiavimo principus.

Zmores rera itin gerai organizuotos ditybes. Andragog veiklos galimybs Zmonj laiko
vadybos gehimy vystymo kontekste yra labai pias, ojtaka gali biti itin reikSminga tiek asmens,

tiek organizacijos kontekste. Organizacijose rengiakurs;, seminay laiko vadybos tematika
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poreikis bei latinybe yra didek. Andragogo pagalba organizacijos darbuotojamggarbo vietoje
analizuojant turimas zinias, konkfias situacijas, individualiai ir visapusiSkai atskdiziant
spragas, vystant ir tobulinant laiko vadybos ¢ebus, supazindinant juos su laiko vadybos

teorijomis, tobulinimo technikomis, mokymosi stggtemis gali hiti labai naudinga.

1.5.1. Laiko vadybos kompleksiSkumas ir technikos

Laiko vadyba reiSkia asmeny® sugebjima kontroliuoti save. Tai yra dolas it
laimingesniam, siekti savo veiklos efektyvumodkmsiés, gyventi subalansupgyvening, mégautis
ir darbu, ir laisvalaikiu (Jaforieré, 2005). Laiko planavimas padeda iSvengti laikoistymo.
Zmogus, kurisipraks atsirinkti svarbiausius darbus ir atlieka juositgi, pasiekia daugiau nei
genijus, kuris daug Sneka ir kuria puikiausius plrbet mazai daro (Tracy, 2007, 16 p. ). Taip pat
»...svarbu nuolat atlikti asmenisavo laiko audi, surasti laiko vagis ir pasalinti juos® (Riknas,
2011). Zmoas, kurie kiekvienoje situacijoje sugeba atpaZiaikd trukdargius veiksnius ir ,laiko
vagis®, gali teigti, kad pasiéksavo veiklos efektyvumo optimunTai reiSkia, kad jie disponuoja
asmenine vizija, padedéa jiems savo veikloje valdyti pasave. Tokio tipo Zzmas kasdien
remiasi asmeninio valdymo ir individualios vadylmncipais. 4 mastymas nukreiptag pelno ir
naudos kriterijus. Dirbdami jie sukuria laiko atgwi efektyvias sinergijas. Asmenys, sugebantys
tiksliai jvardinti savo veiklai trukdafius veiksnius ir laiko ,vagis®, vadovaujasitalybinés
kooperacijos ir pastovaus s@vatnaujinimo principais (Hink, Ginayus, 2006, 27-28 p.). Nuveik
ka nors reikSmingo, Zzmogus patiria didziyasitenkinina, pasididziavim, o pabaigus nesvarb
darly jawiamas kaglis, apgailestavimasétisugaisto laiko, pasnorgje isitvirtina nepasitikjimas
savimi. ,Zmogaus gnonei smagu dirbti reikSmingus darbus. Reikia nuskatinti $i samores
dali“, — teigia populiarus rasytojas lydergsir saviugdos temomis B. Tracy (2007, 35 p.).

Tyrimas, kurio metu buvo analizuojamas gerai Uty ir greitai karjeros laiptais
kylan¢iy zmoni darbas, aiSkiai parédseiksmy kokybés pranasSum nes tai pastovus ir geriausiai
pastebimas kasdienio darfgarotis. Skmés lydimi, efektyviai dirbantys Zma@s paprastai yra tie,
kurie pirmiausia imasi svarbesnio darbgpranta iki pabaigos bei ramiai visas pastangasksute
ji (Tracy, 2007, 17 p.). 95 procckenés gyvenime ir darbe lemigairis jgudZziai: jprotis pasirinkti
prioritetus, geBjimas neatidlioti, gerai atlikti svarbiausias savo uzduotisa+ dvasiniai ir fiziniai
igudziai. Didziosios delsimo ir motyvacijos atkumo problemos yra neaiSkumas, painiava,
skukgjimas, miglotasjsivaizdavimas to, & kokia tvarka ir kokiu tikslu ruoSiés daryti. Reikia
siekti kuo didesnio vis savo veiksm aiSkumo. Tik apie 3 proc. suaugwjsi turi aiSkiai apib&ztus
tikslus. Sie Zmoés nuveikia daug daugiau nei turintieji topat iSsilavinim, potencial, tatiau
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niekada neskiriantys laiko tiksliai uzraSyti tam, pdanuoja atlikti. ,Tikslas turi @ti konkretus ir
matuojamas, realizuotinas, planuojamas ir pozity{dsk, Ginevicius, 2006, 35 p.).

Laiko vadybos ir saviugdos konsultantas B. TracQOZ 22-25p.) silo paprast
taisykk, leidZiartia nustatyti tikslus iry pasiekti. 4 sudaro septyni Zingsniai

1. Tiksliai nuspskite, ko norite. Aptarkite su vadovu, kadtip visiSkai aiSku, ko jis i$
jusy laukia ir kokia yra prioritef tvarka.

2. UzraSykite savo tikgl UzsiraSant aiskiai formuluojasi ir suteikiamanhar.

3. Nustatykite termip uzduaiai atlikti. Kai galutinis uzduoties atlikimo termas
nenustatytas ir atsakomybepaskirstyta, darbai agélibjami ir padaroma labai mazai.

4. Sudarykite gra% visko, ko reikia tikslui pasiekti.

5. Paverskite gas veiksmy planu (pagal veiksm svarly ir skubum nustatykite,
uzraSykite, iSskaidykitgatskirus uzdavinius).

6. Nedelsdami pradite vykdyti savo plaa Veiksmas — pagrindinsckmés silyga.
Sunkiausia kiekvieno darbo dalis yra jo pradzia.

7. Pasiryzkite kasdien daryti tai, kas gali priartprie pagrindinio tikslo.

Gelzjimas tiksliai apibézti savo tikslus, sudaryti planr vykdyti ji lemia gyvenim.
Galvojimas ir planavimas iSlaisvina asmens prosingugebjimus, skatina #rybiSkum, daro
fiziSkai ir protiSkai stipresnius. Pasak Alexo Mamigie: ,Kiekvienos nekmés priezastis yra
nesuplanuoti veiksmai“. Vadovaujgas pareigas uzimantis asmuo, étamas &mingai dirbti ir
pasiekti rezultat, privalo ai$kiaijvardinti savo tikslus ir tuti juos rastiSkai suformuluotus. Sis
veikimo hidas praktikoje vadinamas MbO (aniglanagement by Objectiesirmiausia atliekama
esamos situacijos analizr rastu surasomi keliami tikslai (Hink, Ginéiis, 2006, 64 p.). MbO
imores veiklos kasdienydje yra daznai vaizduojamas kaip ,vadovavimasis rpdgais tikslais®,
toks veikimo Indas reikalauja rastu susirasSyti sau keliamus tk$llaiko vadyla orientuoti tikslai
gali bati tokie: susitvarkyti darbo viet dienos pabaigoje, pagerinti darbastalio apkrovimo
dokumentais sistemm laikytis suplanuat terminy ir pan. [vardytus tikslus sudaro Sios detal
gyvenimo tikslai, profesiniai tikslai, wistiksly suderinamumas, asmeninio tikslo anglizzultat
standartai. ,Reikalai retai sustoj&ldaiko stokos. Jie sustoja, nes neh apibézta, kaip toliau
elgtis” (Allen, 2006, 39 p).

Tiek privatiame, tiek profesiniame gyvenime nuolat iSkyldifybé paskirstyti darbus
pagalprioritetus (Hink, Ginevtius, 2006, 79 p.). Daznai pasitaiko, kad turimokles etap eilés
tvarka sudaroma vadovaujantis savo jausmais arbigaikant jokios sistemos. IS asmetsnaiko
vadybos podirio tasko tam tikg darhy ir uzduciu eiliSkumo nustatymas, t y. prioritet

paskirstymas yra tam tikras menas, padedantiskiageay rezultaty, t.y. atneSantisckme.
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Taip pat labai svarbdelegavimo funkcija Reikia atrinkti darbus, kuriuos galima
perduoti kitiems, ir nusgsti, kam juos geriausia perduotiflema — pagal datbpohid;). Penkiose
Europos Salyse atlikti tyrimai parédkad pagrindias priezastys, @d kuriy vadovai neperduoda
darhy, yra Sios: tai rizikinga, mums patinka atlikti das patiems, neghtame priésti ir pagalvoti,
darhy perdavimas — daug laiko reikalaujantis procesasynd; kad pavaldiniai pranoks, manymas,
kad niekas kitas taip gerai nepadarys kaip patgsinNsctkmingai perduoti darbus, reikia pasirinkti
tinkamus darbuotojus, apmokyti juos, nuosekliastnopiai duoti jiems instrukcijagsitikinti, kad
tinkamai supranta uzduotis, tuo ¢pa — nesikisti, bet negaii paramos Zodai kontroliuoti
protingai ir jautriai. Viena iS vadybos mantskelbia (Adair, 2006, 30-32 p.): ,Niekada négite
didesnio autoriteto, nei pr&d dalytisisipareigojimais su kitais*.

Komandos formavimasiko vadybos poiiriu taip pat yra itin svarbus aspektas. Norint
sekmingai atlikti sudtingas uzduotis, gali neuztekti vieno Zmogaus égety (Andriekierg,
Anuziere ir kt., 2006, 226 p.). Atskiri Zmas, darydami tai, & jie sugeba geriausiai, gali sutelkti
bendram tikslui savo geéjimus bei pasiekti kokybiSkai nauijtiksla ar sukurti naw produkd.
Sugekjimas tinkamai bendradarbiauti reiSkia socialkompetency (Hink, Ginevtius, 2006, 69
p.). Cia pagrindire kvalifikacine savyle yra teigiamas asmeninis Zmogaus bruoZas — jausuma
kitam komandos nariui, kuris taip pat reiSkia ir caime inteligencip. Sugebjimas jsijausti,
isigilinti 1 pasnekovo pozicij suprasti jo siekius yra labai svarbus laiko vamybreiksnys.
Komand, visuomet sudaro grépzmoni, siekiartiy bendro tikslo, t&iau ne kiekviena grupyra
komanda. Komanda — tai efektyviai veikianti sugmsi grug, kurios gkme lemia vaidmen
pasiskirstymas bei tarpusavio bendradarbiavimasm#&ndinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje —
viena pagrindini organizacijos &me lemiartiy veiksny“ (Andriekiene, Anuziere ir kt., 2006,
226 p.). Vis dlto dauguma zmoniiS prigimties 8ra komandos nariai: dazniausiai znsriina
vieniSiai arba siekia tii pripazinti uz asmeninius pasiekimus. O komarslidarbas neleidzia
atskleisti asmeninilaiméjimy. Organizacijos, kurios skatina darbuotojus uz asnmas pasiekimus
ir kuriarcios aplinky, kurioje vertinami bei iSlieka tik stipriausiejgunkiai pasiekia komandinio
darbo rezultat.

Zmogaus kompetetingumo mato vienetas yrajijaas gerai ir i§ anksto planuoti savo
veiksmus.Cia galioja 3e&i ,P* formulé: ,I$ankstinis pasirengimas apsaugo nuo prastoodarb
(angl. Prior Praparation Prevents Poor PerformancélanavimasisS tiesy nesudtingas dalykas.
Reikalingas tik raSiklis ir popieriaus lapas (Tra@007, 22-25 p.). Pati sétthgiausia laikui
planuoti skirta ,Palm Pilot* kompiuterin programa sudaryta pagal tokat princip: pries
pradedant vykdyti tam tikruzduot, sudaromas veiksmplanas. Puikiai atlikto darbo bei didelio
produktyvumo paslaptis — tgrotis kiekvienos dienos pradzioje pirmiausia ins#&vo pagrindiés
uzduoties. K. Keenann knygoje ,Vadybos ABC. Kaippgti laika® (1995, 6 p.) teigia: ,Naxdami
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iSmokti taupyti lailg, turime jo Siek tiek sugaisti. Neskydaiko susiplanuoti dienos darbus,
iISSvaistome jo dar daugiau”“. Laiko planavimas ytegdoma savyb Igidis organizuoti savo laak
yra panasugvaziaviny dviraciu: iSmoksti tik treniruodamasis, teigia B. Tracy.

Kiek laiko reikia skirti planavimui? Optimalu — 1rqe. nuo planuojamo periodo
trukmes, t.y. jei dienos planavimui tetume skirti 5-10 minéiy, savaiés darbo plas turétume
sudaryti per 30-40 min., o metiniam apmaudliojimui gali prireikti 2-3 dieny. Jei dar tiek pat
laiko skiriama kontrolei, tai iS viso laiko valdymmriemony naudojimas uzima 15 mitiw per
diem. Tai nedaug, taau sunkiausia savi&albéti uzsiimti ta veikla, kuri atrodo nékina (Underis,
2011). Planuojant laik struktirinama diena, savait ménuo, metai. KokybisSkas planas padeda
pasiekti iSsikeltus tikslus, esminius uzdaviniwsdzia susikoncentruoti, nesiblaskyti, kontroliuoti
laiko sinaudas. Taip pat labai svarbus dalykagtampos, streso mazinimas. Asmuo ¢jasi
garantuotas, iSsidtes darbus darbotvatje ir pagal prioritetus, aiSkiaisivaizduodamas dienos
eiga. Bet kokiu atveju, svarbu ne tik planuoti, bet laikytis to plano. Planuoti laik
rekomenduojama raStu, nes tie, kurie ,laikomi ggVodazniausiai neuzfiksuojami ir lengvai
pametami, be to, taip atlaisvinamas protas jteumpos ,kad tik nepamirStume*”. Kas uzraSyta juodu
ant balto, tas uzraSyta ir atmintyje. Ritaghlanuoti patariama nuo dienos plano sudarymenBi-
trumpa atkarpa,ajlengvaisivaizduoti, kontroliuoti. Kas nesugebvadovautis dienos planu, tam
bus sunkuigyvendinti ir ilgalaikiy (ménesio, maif) plany (Stoskus, Petukieén 2008, 320 p.).
Paprasiausi patarimai: kiekviensavait suplanuok priesS savajtkiekviera diem — pries diea.

Laiko vadybos specialistai (Thomson, 2009; Tracy Z07 ir kt.) pateikia detalias
nuorodas, kaip turi atrodyti tinkamai suplanuotandi. Pavyzdziui, darky reikty ateiti 15 mindiy
ankgiau. Iki piety atlikti svarbiausius darbus. PrieS ruoSiantis namiity apzvelgti dien ir
susirasyti rytojaus darbus, kaip sakoma, ,iSsimiega mintimis®. Tinkamai suplanugtdiern
sudaro 35 proc. skubpir svarbiy darhy, 30 proc. skul, bet nesvarhidarh;y ir 25 proc. svarhi, bet
neskubi; darhy. 10 proc. dera palikti nenumatytiems darbams. Paipvyrauja taisykl — planuoti
ne daugiau 60 proc. viso dienos laiko, arba kitamapus — 50:50 —¢shis. [ darbo dienos
planaviny taip pat patartingtraukti ir darbo pertrauk planavina. Norint pagerinti poilsiui skigt
laika, bitina nepamirSti susiplanuoti ir pertraukas. Taipnas gali lainéti daugiau energijos,
butinos jo veiklai gerinti.Jvairios empiries studijos padariSvadi, kad Zmoguijtemptai ir iStisai
dirbusiam vien valand,, uztenka deSimties mitiw ilgumo pertraukosegu regeneracijai.

Rekomendaudij, kaip suplanuoti dienos darbus, ykairiausiy. Pavyzdziui, Finansinio
savarankiSkumo mokyklos direktolE. Jaoriene (2005) siilo pasidaryti iSsam dienos dart
sara% ir ji padalintii dvi dalis: (1) tvirtijsipareigojimai (uzduotys, kurias darbuotojas tulika
tiksliu laiku: susirinkimai, susitikimai, trenirugg, miegas, valgis ir tt.); (2) kintantys
isipareigojimai (taisipareigojimai, kuriuos planuoja pats asmuo: viseoim veikla, laikas skirtas
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draugams, aktyvius ir pasyvus poilsis ir t.t. )baasvarbu tiksliai vadovautisismsSu. Kol grasas
nebus baigtas, darlpracti nedera. Patartina nuolat atnaujingrag, batina nustatyti prioritetus,
nes jie padeda lengviau vertinti darbus ir skafmaniausia atlikti tuos, kurie yra svarbiausi,
negaistant laiko prie ne takisvarbiy darhy. Svarbiausias uzduotis reikia padalintikelet
smulkesni daliy ir jveikti jas laiku. Nenukrypti nuo svarbiaystiksly, kontroliuoti trukdzius —
patingai svarbu. Nepamirsti, jog pusiausvyra paamk tik tada, kai vienodai laiko skiriama ir
darbui, ir poilsiui. Kai baigiamas darbasitina maza Sveat— saes apdovanojimas.

Pagrindirt savoka, Zvelgiani tolesr laiko vadybos perspektywra ,jautrumas laikui®
(angl. Time-Sensing Vadovaudamasis savo emocine inteligencija, Zreoger via gyveniny
vysto savo asmenifjautrurmy laikui, taip jgydamas realistinlaiko pojiti. Zmogus su savo laiku
turéty elgtis laisvai, ngemptai, Kirybingai, paisyti savo emoaqij minciy, jutimy, poreikiy. Be Siy
asmeninip elemend integracijosi profesin ir asmenif gyvenimy joks tolesnis asmeninio laiko
valdymas #@ra imanomas. Tad jautrumo laikui pagrindinis ir pagal savo kimautentiSkas
aspektas yra intuicijos jausmas, padedantis zmpagkngvinti laiko atzvilgiu vertinamsituacip
bei IS karto atpazinti esminius laiko aspektuskbaradybos srityje, kai gyvenimas mums kelia vis
naujus reikalavimus, asmeninis Zmogaus vystymasisngatsiejamas dalykas (Hink, Gingus,
2006, 134-135 p.). Pagrindinis ateities asm@niaiko vadybos principas: ,Pamilk, palik randyd
arba pakeisk® (anglLove it, leave it or change)it

Laiko vadybos asmenis technikos yrajvairios, tokios kaip greitasis skaitymas,
trumpinimas, racionalizavimas, delegavimas, é¢oi¥kasis kambarys, vaizdo, rimo, pagrirdin
atminties sistemos, veidr vardy jsiminimas, dat, dienos danp ir kitos. [valdzius Sias technikas,
taikantjvairius mokymus, suvokiama, kad zmogus mokosi givenimy (Hink, Ginevtius, 2006,
84-89 p.). Efektyvus informacijos valdymas labaiklauso nuo sugeffimo jvaldyti mokymosi
technikas. Kadangi Siais laikais informacijos saguyra labai didelis, tiesiogatina efektyvaus
skaitymo srityje nustatyti prioritetus. Skaitantikie mokéti pasizyntti svarbiausias vietas ir
sugelgti daryti santraukas. ®ina iSmokti skaityti geriau, gréiau; prieS pradedant skaitytiardinti
skaitymo tiksh, perziiréti turini, dalykine rodykle; tinkamai pasirinkti informacijos Saltinius;
pasizyntti pastabas, daryti santraukas ir kt. Mbkefektyviai iSnaudoti laik — reiSkia sugedi
priimti daug koncentruotos informacijos i §pdoroti per trumplaiko targ. Taip pat labai svarbu
yra moléti bet kokioje aplinkoje iSreikSti mintis zodziu aaStu glaustai, bet aiSkiai, tiksliai,
paprastai, suprantamai ir gyvai.

Metodas ,iSmokti mokytis* @ mokymosi via gyvenimy tendencijos tapo labai
aktualus. Personalo tobulinimufitmas mokymasis visgyveniny tapo pagrindine kvalifikacine
savybe. Darbuotojai turit pasireng, nepriklausomai nuo amziaus, mokytisavéavo gyvenim,

o imores turi skatinti darbuotaj mokymosi proces ir vystyti nuolat ugdakios organizacijos
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kultaring strategij. Tai padedaveikti daugyle problemy bei nesklandum Siuolaikires modernios
priemores (internetas, intranetas, E-learning (arba kitaiggrnet-based training kompiuterinis
mokymas (anglComputer Based Trainingr kiti virtualas bidai multinformacinio mokymo ir
mokymaosi kontekste yra itin efektys ir naudingi. Laiko planavimo technilr priemoni; yra labai
daug: Pareto principas, ABC angliZizenhauerio matrica, Plan-As-You-Go“ metoda®f)arpo
dienos fotografija“, ,To-do list'as“, Aplinkos trukiy tikimybés®, ,Asmeninio darbingumo*
grafikai ir ,Alpes® metodas;ivairios popierigs, elektronigs laiko planavimo priemas,
kalendoriai, darbo knygos tvarkatas rengimui ir t. t. Artimiau susipazinus su Siomis
priemorémis, galima nesunkiai pasirinkti sau tinkamas éknsingai jasijvaldyti. Kompiuterirés
pagalbits asmeninio laiko planavimo priem@nlabai padeda sumazinti darbaikr ir taupyti
laika. Antra vertus, nevalia pamirsti, jog tai tikankiai. Laiko vadybos specialistas V. Underis
(2011) vaizdziai tai apiina: ,Jei pasiduosime savo ZmogiSkajai prigan kuri su ypatingu
iSradingumu prieSinasi visiems racionaliems laikkddymo principams, netruksime nusivilti net
p&iais rafinu@iausiaisirankiais®.

Darbo vietos tvarkos svarba\edidelis, bet itin svarbus aspektas yra orgarnasac
darbuotojo darbastalis. Popierius yra vienas saasgd tvarkingos darbo vietos prigS] laiko
vadyly orientuoto viso veiklos paketo racionalizavimo petayra skirstomii dvi technikas:
vadinamyja trijy déziy sistemos ir darbastalio valdymo technik

Trijy déziy sistema reguliuoja informacijos srawarbo vietoje. Principas — ant stalo
rast galima paimtij rankas tik viea karta. Ant paties stalo gali géili tik vienas dokumentas, kuris
tuo metu apdorojamas. Darbo dienos tikslas — daalbaigoje visosékés turi kiti tusios.

Darbastalio valdymas atitinka tfijdéziy sistemos teorj ir detaliai apraSomas taip
stalo pusgje; telefonas padas kaigje pugje; kaircje pastatyta k¢, | kuria dedamos pastabos apie
telefoninius pokalbius; kaije taip pat yra éf¢, skirta uzduotims, kuriasiiina atlikti dar Siandien;
visada dirbama iS kais | deSir; pati darbo plokStuma visada turiatb tustia; uzdu@iu
suskirstymas ir apdorojimas atliekamas pagal Eiserhio princip.

Gelzjimas tiksliai apibezti savo tikslus, sudaryti planir vykdyti j lemia gyvenim.
Laiko planavimo disciplinos tikslas yra savo lajglanuojantis zmogus. ,Asmeninis efektyvumas —
tai siekis didinti savo potencial asmening savybi, gekjimy, vertyby, mokymosi srityje
panaudojant visus iSorinius ir vidinius veiksnitarpusavio santykius, aplinpkpaskat, poreikius*
(Thompson, 2009). Laiko vadybos individualus vyasysnpriklauso nuo asmens kvalifikagini
savybi; bei jo suge§imy nustatyti ir paskirstyti prioritetus. Laiko vadyb&ompleksiSkumas apima

tiksly suformulavim, laiko planavim, prioritety paskirstym, delegavimo funkeij komandos
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formavimo svarb, laiko vadybos gefimy tobulinimo technikas, iSmokimo ir motyvacijos niisky

visg gyvening bitinybe, darbo vietos tvarkos reikSmingunm daugyle kity faktoriy.

1.5.2. Asmens individualy gebgjim y vaidmuo organizacijos laiko vadyboje

Asmens darbo ritmas nulemia tai, &smuo gali pasiekti per savo diehy. koK kieki
darhy gali atlikti per dien. Atliekant asmeninracionalizavim labai svarbu atkreipti éineg |
biologin; ritma. Daugelio Zmonj asmeniniam potencialui ir rezulgatlydziui didet jtaka daro
dienos laikas, t.y. tam tikras dienos laikas yrarBus laiko efektyvumo racionalizavimui (Hink,
Gineviius, 2006, 81 p.). Yra zinoma, kad tam tikru panoetu zmogaus individualus
produktyvumas didZiausias. Pravartu identifikugtiagka ir jprasti tuo metu atlikti svarbiausius ir
sucktingiausius darbus (Tracy, 2007, 88 p.). Daugumarimgeriausiai dirba ryt po gero nakties
poilsio. Kai kurie geriausiai dirba popiet. Nedaligje- kirybingiausi ir produktyviausi vakarais
arba nalit Apskritai darbingiausiosina tik 4-6 valandos per par

Siekiant gey laiko vadybos rezultat teigiamas pasekmes turi ir asmeninis laikas,
praleidziamas kartu su partneriu, vaikais ar drauddink, Ginev&ius, 2006, 81 p.). Ypatingai
svarliis faktoriai: miegas, veiklos pakeitimas, poils{savaitgaliai, atostogos). ,Planuokite
atostogas. Ir — atostogaukiteJlfrrmep, 2007, 215 p.). Bina stelti savo energijos lyg
reguliariai ,pakrauti bakterijas®, efektyviai ,dsauti“. Tai miegas, atostogos, laikas
apmastymams, sportavimas, valgymo tinkangprociai  (Adair, 2006, 33-34 p.). @Soka
Jaisvalaikis® dazniausiai suprantama kaip Zzmogaus kasdieniongywevalandos, kada Zzmogus
neuzsiima versline veikla. Sia prasme asmeninkagaiveikia su laisvalaikio pramone idvien, t.y.
kolektyviniu kidu, kadangi teisingos laiko vadybos ésyna padti Zmogui susikurti kuo daugiau
laisvalaikio. Tinkamai iSnaudotas laisvalaikis ypeelaida socialinei ir ekonominei asmeikgb
raidai ir pilietinei kompetencijai. Laisvalaikisriubiti aktyvus ir sveikatingas, nes taip jis padeda
lengviau ir visapusiSkiau pereijtprofesinei veiklai skitt laika. Laisvalaikis gali reiksti ne tik laigv
laika nuo darbigs veiklos, bet, ir Zvelgiant iSlaika orientuoto po4irio tasko, yra esminis dalykas
(Hink, Ginevtius, 2006, 136-137 p.). Taip pat teigiama, joglaug laiko sutaupo ses ugdymas.
Kuo labiau tobulsi, tuo maziau laiko reds uzsibéztiems tikslams pasiekti“ (Tracy, 2004).

Labai svarbus zingsnis saws vertinimaslaiko vadybos aspektu pagal SSGG analiz
metodologirR analogig. Nustatomos savojo ,AS" stiprgk, silpnykes, gesnmes ir galimylkes
(Martinkus, StosSkus ir kt., 2010, 427 p.).

Laiko tvarkymo skmeé labai priklauso nu@smens dalykiskum/. Cerilis sakydavo:
»~Jel norime, kad kas nordity tikrai atlikta, turime tai skirti uzeémusiam zmogui“ (Keenan, 1995,

16 p.). Uzstme Zmores geriausiai kontroliuoja lask nes moka visk atlikti nedelsdami, laikosi
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terminy, nenegsta j1 pazeisti, jie iSsiugd gelzjimus atlikti laiku, gerai suprantaakuri padaryti
(Keenan, 1995, 16 p.). Apius savo pareigas, aiSkiai zinant taksinkamai surikiavus uzduotis ir
atskyrus skubius darbus nuo svarbiesunku suplanuoti, kaip geriausiai panauddtaldd. Tracy
(2007, 113 p.) sako: ,,Organizuotumas - gehas prisiversti daryti tai, &privalote, nepaisant savo
nony”“.

Verta aptartperfekcionizmesavyleés raiSk. Perfekcionizmas yra individualios Zzmogaus
savyles, laiko vadybos poitriu turincios tiek negatyy, tiek pozityw efekt. Tai Zmogaus, kaip
ivairiasluoksnio profilio asmenyb, savybs, sudara¥ios jo asmeni@ kompetenci: mastymo
visapusiSkumas, komunikabilumas, sprendipmiémimo greitis, kooperatyvumasijkybingumas,
inovatyvumas, organizacinis talentas, kompromigisks, socialinis @noningumas,
charizmatiSkumas. Pozityvusksningai dirbantis perfekcionistas savo lkiklanuoja tiksliai ir
optimizuotai (Hink, Gineuiius, 2006, 31-33 p.). Peis perfekcionistas nepasiekigkimées, nes
bet koK darky igyvendinti 100 proc. paprastai nepavyksta.

Organizacijose yra itin svarbus orientavimasgigarbuotoj sugeljima efektyviai
naudoti savo darbo laikir siekimg tobulinti Siuos gedjimus. Pavyzdziui, visuotinai pripgtama,
kad kai vadovas neorganizuotas, nukarnvisos organizacijos efektyvumas. Gerai organasio
vadovas, mokantis rezultatyviai iSnaudoti fgikgali uztikrinti, kad imonés uzdaviniai bus
s¢kmingai igyvendinti. Kaip vadovas naudoja lajdabai priklauso nuo su juo dirb&n zmoniy,
pavyzdziui, dirbti gali trukdyti aukStesnis virdnkias (Appleby, 2003, 43-44 p). Svarbu rtok
vertinti ne tik savo laik bet ir laikg tu Zmoniy, kurie yra pavalds.

Ypatingai svarhj viey laiko vadyboje uZzima asmens individualios sasylr
gelgjimai. Zmogus turi bti apsibreZes savo tikslus, nuolat atlikti savo ggitny ir galimybiy
analize, zinoti savo pareigas, meétk atskirti skubius darbus nuo svarhi planuoti laikg,

identifikuoti savo darbingiaugiparos lailg, bitinai tinkamai pailgti, atostogaulti.

1.5.3. Esminiai laiko vadybos principai, akcentuotii andragogo veikloje

,Gerai sutvarkytas laikas yra gerai sutvarkyto prgozymis®, teigia Isaac Pitmar.
Mokslininkai ir laiko vadybos konsultantai yra sufwlaw ir pateikk daugyle laiko vadybos
esmini principy bei rekomendaaij kurias andragogai gali ir turi zinoti bei taikgtvo praktikoje.

Knygoje ,,7 £kmés lydimy Zmoni jprociai” Stephen R. Covey (2009), kuris geriausi
pasaulio lyderysts ekspelt saraSe uzima ketvigtvieta, tarp septyni sckmés jprociu pateikia itin
taikliy laiko vadybos princip: bk proaktyvug(reikia imtis atsakomyds ir veiksmy), pradedant
galvok apie pabaig pradek nuo svarbiausi dalyky. Siais trimjprociais pasiekiama asmein

nepriklausomyb. Toliau seka Sielaiméti abiems (visada siekti naudos abiems pus, o ne
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kompromis; ar kazkieno pralaigjimo), suprasti, ir isi suprastagpirmiausia supranti kitus, tada
gali jiems darytijtaka), sinerginis veikimagkai zmorgs atviri ir pasitiki vienas kitu, tuomet jie
sugeba daugiau nei wvisjy pavieni; sugeBjimy suma). Sie trysiprotiai igalina tarpusavio

priklausomyle. Paskutinigprotis pagaksk savo pjklg — privaloma nuolat tobéii.

J. Adair, vienas Zinomiausivadybos ir vadovavimo ekspertas, knygoje ,, 100 nraia
vadovui“ (2006) labai iSsamiai aptaiaiko tvarkymo pagrindinius principus, pateikdamass kaip
devynis patarimus, Kkurie konceptualiai apjungia asis rekomendacijas organizacijos
vadovaujantiesiems darbuotojams ir andragogamsyeiks laiko panaudojimo aspektu.

1 patarimas. DeSimt prinaip iSsiugdyti laiko pajti; nustatyti ilgalaikius tikslus;
sudaryti vidutinio laikotarpio planus; suplanuoitish; kuo geriau iSnaudoti savo laikorganizuoti
darbo vietos patogiaplinka; sckmingai vesti susirinkimus; efektyviai perduoti das; iSnaudoti
atliekamy laika (keliavimo, laukimo ir pan.);apintis savo sveikata.

2 patarimas. Penki elgesio modeliai, kubiitina vengti.Bet kokia kaina reikia stengtis
neliti: prastu darly perdavju (perduodant uzduotis atlikti kitiems ne tik sutamas laikas, bet ir
padedama tobéili kitiems, - pagal galimybes reikia stengti pertikoio daugiau uzduoy kitiems);
prastu organizatoriumiorganizacini savybi; neturintys vadovai mano gazimti ir tui daug
svarbi; reikaly, nors i$ tiknjy taip rera, jie era apsikro¢ popieriais, 0 savo daglbrganizag taip,
kad jis nuolat pertrauképamas, ir dar nuolat skundziasi, jogiksta laiko); laiko vilkinimo
specialistu(nereikia atidlioti ty darhy, kuriuos litina padaryti);menkavefiu susirinkimy dalyviu
(jeigu blogai pasiruoSta susirinkimui ir prastaiktanasi darbotvarks, gaiStamas wisvertingas
laikas); returinciu tikslky vadovu(pernelyg daug Zmouizino tik tai, kad jie uzgime, bet neturi nei
aisSkiy dienos tiksl, nei kiekvienos dienos plannekalbant apie strateginius uzdavinius).

3 patarimas. Tikrinti, kam buvo skirtas laikas.relgjant lailq visy pirma reikia zZinoti,
kaip jis naudojamas, po to keisti atlikimada ir jiems skiriam laika. Kitaip tariant, atlikti laiko
audip ar savo laiko steffimo eksperimento tyrimp UZraSai, pasizyajimai tam tikem laikotarg
parodo, kokiai veiklai laikas skiriamas iS ks, ir padeda kitaip naudoti laik Batina ne tik
iISsiugdyti asmeninlaiko poijiti, bet ir iSmokti vertinti kifg Zzmoniy laika.

4 patarimas. ISkelti ilgalaikius tikslus. Tamtima atsakytii Siuos klausimus: kur esame
dabar, kur norimettdi po 3 ar 5 met, kokie sy privalumai ir tikumai, kaip pagerinti situaaij
kaip pasiekti tai, ko norime. Kuo ilgesniam laikquiai planuojama, tuo tikslai maziaudpopiami,
todl tokiu atveju reikia susiaurinti tyrimraty ir susikoncentruoti ties realiais, @popiamais,
pasiekiamais, apibziamais, iSmatuojamais tikslais, bet neisleiseikgaio ir ilgalaikiy tiksh.

5 patarimas. Rengti vidutinio laikotarpio plandsam reikiapazinti darbo kontekst

perprasti vidutinio laikotarpio ir ilgalailgitiksly rysi; geleti planuoti veikh ir igyvendinti planus;

50



nustatyti aiskius tikslus ir nuolat tikrinti, kaipy siekiama ir kas pasiekta;atb lankstiems ir
prisitaikyti prie pokyiu.

6 patarimas. Naudoti Adairo skubos ir svarbos roa{Atmesk, Atictk, Atiduok, Atlik).

7 patarimas. Efektyviai perduoti savo darbus kisem

8 patarimas. Protingai iSnaudoti atliekataika, pavyzdziui, keliaujant galima skaityti,
rasSyti, skambinti, klausytis asmerégbtobuéjima skatinadiy ar uzsienio kalbos mokymo garso
iragy ir pan. Kitaip tariant, produktyviai ladkgalima leisti ir tuomet, kai tas laikas skirtasaki
veiklai: buities darbams, laukimui, keliems, televizoriui Ziréti.

9 patarimas. Rpintis savo sveikata ir vengti stresoitiBa stelti savo energijos lyig
reguliariai ,pakrauti bakterijas“, efektyviai ,idsiauti. Tai miegas, atostogos, laikas
apmystymams, sportavimas, valgymo tinkajprociai. Reikia imtis zingsni, garantuojaéiy, kad
ateityje nepristigs laikodl fizinés ar dvasias negalios arba lig

Asmenires laiko vadybos pagrindinuzduotis — organizuoti savo veiktaip, kad
asmeninio laiko planavimo kalendoriuje likkuo maziau neefektyviai iShaudadtiko tarp;. Tam
butina moléti disponuoti asmenine disciplina. Taip pat ir wskitos efektyvios laiko vadybos
technikos IS asmens reikalauja Sios pagrigglikvalifikacines savyls. Todl bitina nuolat ir
atidziai analizuoti, kaigveikti didziuosius laiko trukdzius, grieztai plariusavo darbo dienos laik
iISsamiai pasiruosti pasitarimams ir t.t. IS ésntaiko vadyba tapatinama su individualiu ¢av
valdymu, teigia WHink ir R. Ginevtius (2006, 73-75 p.), 0 norint iSvystyfi&menifn potenciad,
sialoma laikytis tam tikq taisykliy: analizuoti asmeninio say valdymoitaka savo gyvenimui;
iZvelgti bends ry§ su savo asmenine disciplina; iSvystyti tamdiktrategia, kaip iSvengti danp
atidéjimo vélesniam laikui; vystyti individualiug laiko valdymy orientuotusigadzius ir jprocius;
nusistatyti pasiekiamus aika orientuotus tikslus; planuoti kiekvienos dienagdaplanuoti realiai
igyvendinamus terminus, pasiliekant rezervinio laigwelgti atskirus isimo laiko etapus; taikyti
planavimo principus; naudotis internetiniais kalerais, dokument tvarkymo, planavimo
sistemomis; vystyti laiko taupymo dd; mokytis asmenini mokymosi technil; greitinti
efektywji skaitymy; vystyti strategijas uzmarsumui mazinti; konceatisj pastoyy mokymasi visa
gyvenim; stengtis vengti kasdieninio streso ir kt.

Asmeninio laiko vadybos teorija teigia, kad siekigragerinti laiko panaudojiam
nereikia griebtis daug skirtinguzdu@iy vienu metu, o tikslingiau yra nusistatyti aiskksla, kaip
pagerinti asmeniplaiko vadyh. ,Reikia nokti geriau panaudoti laiK (Keenan, 1995, 60 p.).

Individualiam darbo stiliui i$ esés jtakos turi vadovavimo taisykli schema: tiksi
nustatymas, planavimas, sprendipriemimas, realizavimas, organizavimas, kontroliavinties
funkcijos kiekviename zmoguje pasireisSkia skirtingadél ir darbo stilius kiekvieno zmogaus

skirtingas. Vadovaujantis aukau iScestyta vadovavimo taisyklischema yra sudarytos taiss|
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kuriomis vadovaujantis formuojamas individualus bdarstilius ir efektyvus asmeninio laiko
valdymo stilius: efektyviai dirbti ir neSvaistytiaiko; kruopgiai susiplanuoti visus terminus;
suplanuoti ne daugiau kaip 60 proc. dienos lailexiéy atlikti 80 proc. uzduwmy laiku, negu 100
proc. per ¥lai); kovoti su laiko ¢dikais” ir iZvelgti ju daromy Zah; iSsilaisvinti nuo kit asmen
sprendiny ir iSorinés jtakos; optimaliai iSnaudoti laik nusistatyti aiSkius tikslus; paskirstyti
prioritetus; veikti planuotai; kontroliuoti tiksluperduoti uzduotis; siektickmés; greitai pastedii
klaidingus sprendimus ir t. t. (Hink, Ginéus, 2006, 17-18 p.). Individualdarbo stiliy galima
tobulinti gerinant savo darbo organizavinfPrincipas ,Dirbti protingai reiskia dirbti ne skiai, bet
gudriai* (angl. Working smarter — not hard but smarthpima tok uzduiy rinkinj, kaip
~nusistatyti tikslus®, ,planuoti realistiSkai“, ,dbti efektyviai“. Vadovaujantis Sia taisykle, iSdzo
~Smart* raidziy galima iSvesti formul, pritaikomy praktikoje:

S-specifinis. Darbo tikglreikia suformuluoti kaip galima tiksliau.

M-matuojamas. Priemas, kuriomis buggyvendinti darbo tikslai.

A-akcija, veiksmas. Zingsniai ir veiksmai yratimi tikslui pasiekti.

R-realistiSkas. ISsiaiskinti realias galimybesiising naud.

T-terminuotas. Nusistatyti tam tiktaiko uzdugiy igyvendinimo mastegl

Siuolaikirese tiek privataus, tiek profesinio gyvenimo sitjgsg keliamiems
reikalavimams fitina slyga tapo sugehimas suvokti laiko vadybos svarlir pasiekti asmenin
organizuotump. Tod!l asmenig laiko vadyba, lemiama asmeag motyvacijos, ojgyjama
specialiai mokantis, tampa itin svarbiu veikshiamiariu visos organizacijos efektyw efekting;
laiko panaudojim.

Teorinés darbo dalis apibendrinimas.

ISanalizavugvairialypius laiko sampratos aspektus bei aiskinsgasitvirtina aksioma,
jog laikas — absoliutus ifdomus fenomenas.

Laiko jtaka visiems Zmogaus veiklos aspektams yra ypatsvgai. Tad laiko vadyba
laikoma esminiu dalyku tiek organizacijos visuesinkokylds siekimo, tiek asmens veiklos
kontekste. &kmingai bei efektyviai iShaudojant laiasiekiama aukStesweiklos koky®, taupomi
ne tik pinigai, kity Zmoni; laikas, bet ir asmens laisvalaikis, iSvengiamaesir ir jo glygoty
neigiam; emocij.

Zinoti laiko vadybos teorinius pagrindus, pagrinen nuostatas, tai nuolat taikyti

kasdieniame gyvenime, siekti vystyti laiko vady®dgjimus yra itin svarbu bei reikSminga.
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2. ORGANIZACIJOS DARBUOTOJ U LAIKO VADYBOS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir eiga

Empiriniu tyrimu buvo siekiama atskleistil Klaipédos valstybinioiiry uosto direkcijos
darbuotoy laiko vadybos ypatumus. Nagéta, ar patobulinus darbuotpjaiko vadybos geflimus
gali bati geresni darbo rezultatai ir didesnis efektyvum&iam tikslui buvo atliekamas
kompleksinis tyrimas, susidedantys iS dyi¢yrimy: apklausos ir pusiau straktioto interviu.
Gauti rezultatai leidzia labiau pagtai atskleisti organizacijos darbuatdpiko vadybos lyg bei

pateikti praktines rekomendacijas. Empirinio tyrigiga pavaizduota 1 schemoje.

1 schema. Tyrimo kompleksiSkumo schema

Organizacijos darbuotojy laiko vadybos gebgjimy tyrimas

Teorinés medziagos analizé

|¢

Empirinis tyrimas

Kiekybinis - apklausa rastu Kokybinis - interviu

iﬁ

Tyrimo duomeny apdorojimas, analizé ir interpretavimas

Statistiné duomeny analizé (SPSS programa) Turinio analizé (content)

I15vady ir praktiniy rekomendacijy parengimas bei pateikimas

}t

Tyrimo organizavimas

Kiekybinis tyrimas organizuotas vadovaujantis Ketumokslininky (L. RupSiegs, K.
Kardelio ir kt.) pateiktais nurodymais.

Pirmajame tyrimo etapeatlikta mokslires literatiros, dokument analiz, iSkelta
moksline problema, pateiktas jos iStirtumas, charaktemstikprielaidos, veiksniai ir kt. Parengta
apklausai skirta anketa. Numatyta tyrimo daz imtis. Antrajame tyrimo etapéuvos atliktas
empirinis tyrimas. Tyrimas organizuotas rastu 20tl gruodzio néneg, 100 M Klaipédos
valstybinio jiry uosto direkcijos darbuotpj uzpilde anketas. Anketos iSdalintos asmeniskai,
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susitariant, jog uzpikdgrazins; nurodyt anonimirg vieta. Treciajame tyrimo etapéuvo atliekama
gauty empirini duomem analiz, interpretacija, iSvadir rekomendacij rengimas

Tyrimo imties charakteristika

Siame tyrime buvo nagrjama generaliés aites — organizacijos darbuotpj- ribota
dalis. ,Vietoj termino generalinaibé kaip sinonimas metodologije literatiroje neretai vartojamas
populiacijos terminas” (RupsSién2007, 9 p.). Populiacija — tai objektkuriy pozymiai tiriami,
aibé, objekt; ar individy grupe. IStirti visa populiacip arba generalin aibe (visus organizacijos
darbuotojus) yra rimanoma, nes tyrimo apimtis itin iSsipty. Tad buvo taikoma tyrimo imtis —
tiiamos generaligs aikes dalis, tie generalés ailes vienetai, kurie dalyvavo tyrime.

Taikyta patogioji tikslig atranka, t.y. tyjas renkasi imt atsizvelgdamag konkrety
tiksla, remdamasis tam tikrais kriterijais (Rup%ie2007, 19 p.). Patogioji atranka apima tuos
generaligs aikes vienetus, kurie yra lengvai prieinami (patogiaupasiekiami).

Anketiniame tyrime dalyvavo 100 [VKlaipédos valstybinio {iry uosto direkcijos
darbuotoy. Si valstylss jmone tiesiogiai pavaldi Lietuvos Respublikos susisie&iministerijai.
Uosto direkcija patigimo teise valdo ir @itoja strateginio valstyds objekto — Klaipdos uosto —
objektus: uosto Zegn akvatorip, hidrotechnikogrenginius, navigacijos kelius ir kanalus, krantines
ir kt. Pagrindirgs imores funkcijos: nuomoti valstybei priklausaa Zeny uoste veikiatioms
bendroéms, rinkti uosto rinkliavas i§ uost atplaukiagiy laivy, efektyviai naudoti ir valdyti
patikéjimo teise perduat valstyles turty, uztikrinti sauga laivyba ir uosto teritorijos apsaugos
koordinavimy, statyti, rekonstruoti uosto krantines, gilinti stm akvatory, plétoti uosto
infrastrukiira, rengti uosto strategijos projektus, mokslinioimye darbus, reklamuoti uesir kt.
Sudariusios zeas nuomos sutartis su Uosto direkcijkine ir komercirg veikla uoste atlieka
privacios krovos kompanijos, laiv remonto ir statybos bendréss bei kitos su uosto veikla
susijusiogmores.

Uosto direkcijoje 2011 m. lapkip 1 d. duomenimis dirbo 237 asmenysones
strukiira sudaryta i$ dvigjpoliy: administracija, kurioje dirba apie 80 specialist Uosto kapitono
tarnyba, kuriose dirba didzioji dalis darbuaioj

Apklausos instrumentas

Siam tyrimui atlikti pasirinktas apklausos instruttes — anketa. Anketa — tai
formalizuotas klausimrinkinys (tyrimo instrumentas) informacijai i$ pEsdent, gauti. Sio tyrimo
respondentams buvo pateikta aésosudaryta anketa (zr. 1 prigdsuformuota vadovaujantis Sio
darbo teorigje dalyje iSnagrista moksliniy Saltiny ir dokumen medziaga. Anoniminh anketa
pasirinkta vadovaujantis nuostata, kad Sis meta#asina respondemtnora bendradarbiauti ir

atvirai atsakyti klausimus.
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Anketos jZangiréje dalyje — pradzioje respondentams trumpai ir Skagi paaiskintas
atliekamo tyrimo tikslas ir kontekstas; akcentuagagntyrimo anonimiSkumas. Po to pateikiama

.paso duomen dalis (t. y. demografiniai duomenys), po jos -gpadin¢ dalis.

Demogratiniai
klaws imai

Diagnostiniai
klau simai

Aiskinamieji
klaus imiai

Anket os prist atymas
ir inslrukcija

* Atskleidzia laiko
wvadylyos

* Tyrimo autorésir
temos
pristatymas,
anonimiikumao

* Lytis. amzius, = Atskleidzia
iisilavininnas, respondenty

uzimturmas, patirt], laikantis
Zeimine padetis pagrindiniy laiko
vadybos principy

ypatumus

akcentavimas

8 pav. Anketos struklita

Anketos klausimus galima suskirstytblokus. Pirmojo bloko klausimais (1-5) siekiama
iSsiaiskinti respondent demografinius duomenis: amzilyti, iSsilavinima, uzimtuna, pareig
pohidi, Seimirg pacdkti. Atsakymaii Siuos klausimus svaiib lyginant respondemtatsakymus,
atliekant duomep analiz. Antrojo bloko klausimais siekiama nustatyti, kegspondentai supranta
ir laikosi laiko vadybos esmini principu. Tretiojo bloko klausimais norima suzinoti, ar
respondentai susipazirsu laiko vadybos geépmuy ypatumais. Daugumaisiklausimy sudaryti
pagal Likerto skals semantinio diferencialo principus. Anketos baigasis sakinys — pakla uz
sugaisj laika, atsakant klausimus.

Tyrimo etika

Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos pringipgavusistaigos vadoy sutikima
atlikti tyrima, papraSyta respondentsutikimo atsakytii anketos klausimus, palaiant
apsisprendimo tegsdalyvauti ar nedalyvauti tyrime. Respondentai guphinti su tyrimo tikslu,
uztikrintas pagarbus elgesys su jais ir anonimiskabei konfidencialumas.

Tyrimo duomeny analizé ir pristatymas

Rezultatams apdoroti nauddokybirés analizs ir kiekybirés (statistis) metodai.
Statistire analiz atlikta naudojant kompiutergnstatistiniy duomem apdorojimo programSPSS
(Statistical Package for Social Sciefpce 19.0 versyi. PrieS suvedant duomenisia program
buvo atliekama gautduomem analiz, perziirimos anketos, gauti atsakymainagriregjamus
klausimus, stengiantis atidziai nustatyti pagrimasn dalykus bei suklasifikuoti atsakym
variantus.

Naudoti tokie statistiniai metodai:

1. dazny lentely (SPSSrequency tables
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2. grafire analiz — duomen sisteminimui ir dazmi skirstiniy apraSymui, pavaizdavimui;

3. neparametriniai testaChi-kvadratg Mann-Whitney U, Kruskal-Walligriterijai);

4. dviep kintamyju tarpusavio rysio vertinimas$pearmarkoreliacijos koeficientas).

Skirtumai tarp respondantgrupin, dvieju grupu respondent atsakym, rySys tarp
kintamyjy ir visais kitais atvejais laikomi statistiSkaik&mingais, jeigu $£0,05.

Tyrimo metu gauti duomenys buvo sisteminami, grygo ir pristatomi, vaizduojant
grafisSkai (lentelse, schemose) bei aprasant. Gauta informacija éssiame darbe, yganustatant
respondent iSprusina laiko vadybos srityje, pagrindipi principy pritaikomumy darbe,
identifikuojant efektyvaus laiko panaudojimo prahbkes bei poreikius, ir formuluojant praktines

rekomendacijas organizacijos darbuotojams ir arayams.

Interviu metodologija

Kokybinis tyrimas detaliau atskleidZia nagijema term ir papildo kiekybinio tyrimo
duomenis. Siame tyrime pasirinktu interviu metodekisma suvokti informant patirt, suZinoti
nuomones tirianga tema. ,Interviu — tai viena is apklausasin” (Rupsierg, 2007, 194 p.).

Sio interviu tikslas — hipoteés pktojimas, t. y. ar identifikavus organizacijos dastnjy
laiko vadybos gefjimus ir juos vystant galiidi geresni bei efektyvesni darbo rezultatai.

Interviu imties charakteristika

Tyrinéjant organizacijos darbuotgjlaiko vadybos ge}imus bei technilg tobulinimo
reikmes, kiekvienas darbuotojas galiitibtraktuojamas kaip tyrimo vienetas, arba tinkamas
informantas. Sj vienet; visuma sudaro tyrimo generafiraibe. Tyrimo imtis — tai tiriamos
generaligs ailés dalis, tie generalés ailes vienetai, kurie dalyvauja tyrime. Sio interviuityo
imtis — 10 informant. MazZa imtis buvo pasirinkta siekiant giliau istirt visapusiSkiau atskleisti
sekmingai dirbagiy imorés darbuotaj, ypa uZimartiy vadovaujatias pareigas, podij ir elges
laiko vadybos kontekste. Buvo pasirenkami inforragnkuriy darbo rezultatai ifivaizdis yra
puikis, ir tokie informantai, kurie akivaizdziai turilka vadybos problem

Interviu apib adinimas

Siame tyrime naudoti individuas kryptingi (pusiau struituoti) interviu. Klausimai ir
visa procedra numatyti i5 anksto, bet interviu eigoje buvo ymiai kekiama, papildoma. Siais
interviu atskleidziamos informantnuostatos, patirtigsitikinimai, zZinios, ldingos laiko vadybos
gekejimy savylgs ir kita. Prie$ interviu numatyti ir suformuluédausimai, kurie pagty igyvendinti
tyrimo uzdavinius. Preliminarus interviu klausimgnaateikiamas 2 priede.

Pirmas klausim blokas — demografiniai informapntduomenys. Antras blokas —

klausimai, atskleidziantys bendruosius laiko vadybaiSkos ypatumus i jtaikymo informanto
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gyvenime Indus. Treiasis blokas sudarytas iS klausimanalizuojatiy laiko vadybos ugdymo
galimybes ir laiko vadybos géjomy gerinimo technikas.

Interviu organizavimas ir etika

Kokybiniam tyrimui - interviu buvo ruoSiamasi nuésai, laikantis veiksm eiliSkumo:

e mokslires literatiros analiz;

= tirlamyjuy imties bei atrankos tipo pasirinkimas;

= S dalies struktruoto interviu pagrindini klausimy parengimas;

= individualaus interviu vykdymas;

= kokybinio tyrimo duomen apdorojimas, analézbei interpretacija.

Buvo i$ anksto susitarta su informantaé$ idterviu: derintas abipusiai patogus laikas,
informantai iS ankstgspati, kiek interviu gali trukti. Esant pageidavimunformantams iS anksto
elektoriniu pastu buvo nusitiama Sio darbo teorinmedziaga, idant informantai susipagirsu
efektyvaus laiko vadybos teorijomis, laiko panaudojproblemomis.

Interviu sesip metu buvo naudojamas tiksliausias duomgksavimo hidas —jraSymas
garso technika (diktofonas). Po to atidziai klauasnir uZzraSyta viskas, kas buvo pasakyta. ,Toks
interviu teksto transkribavimas apima pazgdimformant; pasisakym citavimg (Bitinas ir kt.,
2008, 162 p.). Taip pat interviu sesijos metu &g svarbios mintys fiksuotos ir rastu.

Informantai buvo kvi&ami susitikti vieSose uzdarose vietose organipacgatalpose
(dazniausiai — nuoSalioje pmiziy sakje), iS anksto susitarus. Buvo kreipiamasndsysi ramig
interviu aplinky ir kuo mazesg pasalini asmen intervenciy. Taip pat informantams buvo
nurodoma numanoma interviu trukmapie 25 min.

Atliekant tyrima, buvo laikomasi pagrindinietikos princip: geranoriSkumo, pagarbos
asmens orumui ir teisingumo. Nebuvo uzduodami kaaisapie asmenininformant; gyvenim.
Buvo uztikrinta tyrimo dalywi teis | privatumy ir duomem konfidencialum. Dalyvavimas
interviu savanoriSkas ir anonimiskas. Informanteakymai nesiejami su jo asmenybe, neapdorota
informacija neplatinama, darbe pateikiami tik apitheénti tyrimo duomenys. Visi tyrimo rezultatai
saugomi asmeniniame darbo agkompiuteryje. Informamtpavaras ar pareigos heminimos.

Interviu duomeny analizé

Duomen analizs procedrose tyrimo rezultatai buvo gauti taikddasikines kokybires
turinio (Conten} analizs metod. Interviu metu gauti atsakymai uzkoduotglisu sugrupuota
kategorijas ir subkategorijas. Tuomet rezultataagyti, pateikiami lentéke ir schemose.

Validumo ir patikimumo uZztikrinimas

Pagrindiniai tyrimo kokybs pozymiai yra du: validumasvélidity) ir patikimumas
(Reliability). Kuo didesnis tyrimo validumas ir patikimumasp tkokybiSkesnis tyrimas. ,Tik

patikimas tyrimas galiidi validus® (RupSies, 2007, 46 p.).
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2.2. Organizacijos darbuotoy poziirio i laiko vadyba tyrimo rezultaty analizé ir pristatymas

Kiekybinio tyrimo rezultatai. Pirmiausia aptarsime jo sociodemografinius duosieni
apklausos respondenpasiskirstym pagal amaij, lytj, iSsilavinimy, uzimtuna, pareigas ir Seimin
packti.

Apklaustieji pagal amaibuvo suskirstyti tris grupes: 24-34 m., 35-50 m., 51-65 ir daugiau
mety. Jaunesnio amziaus respondentai tyrime nedalyvawo.paaiSkinama tuo, jog tiriamoje
imorgje dirbti galima tik turint aukStegmei vidurinis iSsilavinim, o auk&isias mokyklas baigia
23-24 m. amZziaus asmenys.

Maziausy daf tyrimo imties sudaro 51-65 meamziaus grugs respondentai (14 proc.).
24-34 m. ir 35-50 m. amziaus grupiespondent apklausta apylygiai (atitinkamai po 40 ir 46

proc.):

14%

M 24-34m.
M 55-50m.
M51-65m.

9 pav. Respondenpasiskirstymas pagal amzproc.

Tyrime dalyvavo 44 proc. moterr 56 proc. vyt. Respondent pasiskirstymas pagal

lyti pavaizduotas 10 paveiksle.

] 44% H Moterys

10 pav. Respondanpasiskirstymas pagal lytproc.

Pagal iSsilavinim didziausy dali (90 proc.) respondemtsudaé asmenys, turintys
aukstji iSsilavinima. 7 proc. respondenturi auksStesiji (specialji) iSsilavinim, ir tik labai maza
dalis (3 proc.) — auksti neuniversitetip(kolegija). Tokius duomenis taip pat galima pamigkuo,

jog tirlamosjmonreés darbuotojai pagal pareiginius nuostatus privaloigije aukstji iSsilavinim.
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7% _3%

m Aukstasis
iLsilavinimag

m Aukstasis
neuniversitetinis

Alkitesnysiy
(specialusis)

11 pav. Respondanpasiskirstymas pagal iSsilavingproc.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasis respondemtimtumas, t. y. ar jie tik dirba, ar ir dirba,
ir studijuoja. Nustatyta, jog didzioji respondendalis (86 proc.) dirba ir oficialiai Siuo metu
nestudijuoja. Nezymi dalis respondentkelia savo kvalifikacy, derindami darfp su
neakivaizdigmis studijomis (13 proc.), ir tik 1 proc. sugebadirbti, ir studijuoti dieniniame

skyriuje. Respondentpasiskirstymas pagal uzimtampavaizduotas 12 paveiksle.

1%

H Tik dirba

m Dirbair neakivaizdziai
studijuoja

M Dirbair studijuoja
dieniniame skyriuje

12 pav. Respondanpasiskirstymas pagal uzimtapproc.

Analizuojant respondemtatsakymusg klausiny, kokias pareigas jie uzima, paaigk
kad apklausoje dalyvavo didzioji dauguma (89 proeijartiy nevadovaujatias pareigas, ir 11

proc. — vadoy. Si proporcija pavaizduota 13 paveiksle.

B Jirkantys
aevadovadjans ose
Jaroigose
Ji“bantys
vadovaujenéiosc
Jarcigose

13 pav. Respondanpasiskirstymas pagal pareigas, proc.
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Nagrirgjant sociodemografinius duomenis, pazyima, jog daugiausia respondentra

susituok / iStel¢jusios (71 proc.).

M Susitucke/istekejusios
M Nevede/netekéjusi

M |5siskyre

14 pav. Respondan&eimyninis socialinis statusas, proc.

Apibendrinant sociodemografinius Sio tyrimo duormsengalima teigti, jog Uosto
direkcijoje dirba auksfj; ir aukStesyj; iSsilavininy turintys 24-65 m. specialistai. Daugiausia
apklausoje dalyvavo ne vadovaujeas pareigas uzZimafiy respondent, kuriy pagrindinis

uzimtumas — darbas ir Seima.

Sio darbo teorigje dalyje buvo suformuluota hipotezjog identifikavus organizacijos
darbuotoy laiko vadybos geflimus ir juos vystant galiiddi geresni bei efektyvesni darbo rezultatai
ir visos gyvenimo veiklos kokyh Tad siekme iSsiaiskinti, kaip respondentai supranta laiko
vadyh, ar yra tuo dorgjesi, molesi, ar taiko laiko vadybos esminius principus sdeadoe ir visoje
gyvenimo veikloje. Buvo svarbu atskleisti organiges darbuotaj poziri | laiko vadyh,
iSanalizuoti laiko vadybos géjimu lygi, vystymo poreikius.

Tyrimo metu iSais§o, kad 56 proc. respondenyra dongjesi laiko vadyba- teoriniais
ir praktiniais jos aspektais. diau beveik pus respondent (44 proc.) apie laiko vadybnéra
girdéje (zr. 15 pav.).

M Yra domcjesi laiko
waddyba

Neéra doemaejesi

15 pav. Respondantontjimasis laiko vadyba, proc.

Siekiant detaliau iSaiskinti respondempiatirg laiko vadybos srityje, buvo pasiteirauta, ar

moké kas nors kada nors gyvenime respondentus laikgbesdgebjimy. 71 proc. respondeant
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pripazino, jog niekas neméknors nemaza dalis - beveik ddalis (29 proc.) teig kazkada to
mokesi (zr. 16 pav.). Atsizvelgianttai, jog laiko vadybos Lietuvoje nemokoma nei midkge, nei
universitetuose, galima daryti prielajgog tai Zymi dalis. Tai pat Sis teigianatsakyna pogrupis

liudija, jogimoreje dirba iSprus darbuotojai, kurie tobulinagvairiuose kursuose ir seminaruose.

M Mo<esi aiko
vadyhbos ghdziy

M Nesimose

16 pav. Respondantnokymaosi patirtis laiko vadybos srityje, proc.

Nagrincjome respondentsavo veiklos proceso vertinintaiko vadybos aspektu: ar geba
planuoti, organizuoti, numatyti prioritetus. Maksilindauguma (97 proc.) respondgmuroc, jog
sugeba tai atlikti (zr. 17 pav.). Galime identifttu rySky désninguma, kad organizacijos

darbuotojai yra labai kompetentingi ir maksimapasitiki savo Ziniomis beégomis.

2% _1%

mGobavaldvti save
veiklos procosg

B Nesuzeba valdyti
sevoveiklos preceso

Neatsaké

17 pav. Respondansavo veiklos proceso valdymo vertinimas, proc.

ISkeltas klausimas, ar skiriasi, tkurie moksi laiko vadybos, irg, kurie to nesimodk
nuomoreés apie savo veiklos proceso valdymTaikant Mann-Whitney kritenj, statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp Sip dvieju grupiy nenustatyta.

Tyrimo metu siekme iSsiaiskinti respondentnuomor apie laiko vadybos geéfimu
vystymo naudingum ir teigiamy jtaka veiklos rezultatams ir gyvenimui. Paaifgk jog didzioji

dauguma (97 proc.) respondetiki laiko vadybos gedjimy ugdymo reikSme.

M Mano, kad laiko vadybos
gehejimu ugdymas
reiksmingas

W Nemano, kad tai
naudinga, jtakinga

18 pav. Respondansamprata apie laiko vadybos ¢giny
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vystymo reikSmingurg, proc.

Laiko vadybos vienas svarbiausgelzjimy — planavimas. Apklausos metu siele
iSsiaiSkinti, ar respondentai geba planuoti savbaldaika dienai, o taip pat émesiui ar ilgesniam
laikotarpiui. 1SaiSkjo, kad darbo laik dienai planuoja daznai (42 proc.) arba beveik das¢34
proc.) didZioji dauguma respondentTuo tarpu mnesiui ar ilgesniam laikotarpiui darbo laik
respondentai planuoja tik kartais (35 proc.) ir #az(38 proc.). llgam laikotarpiui 13 proc.
respondent niekada neplanuoja, ir tik 14 proc. teigia plamunbys visada. Diena — trumpas laiko
tarpas, j suplanuoti yrajmanoma ir Zmoés tai daro. Respondenfaiko planavimo ypatumai

atspinati 19 ir 20 paveiksluose.

45% /
40% /
35% -
30% -
25% A
20% A
15% o
10% A
5% A
0% T T T 1
Beveik visada  Daznaiplanuoja Kartais Beveik nickada
planuojadarhe  darbolaikg  planuojadarho  neplanuoja
laikg dienai dienai laikg dienai darbo laiko
dicnai
19 pav. Respondantarbo laiko dienai planavimas, proc.
40%
35%
30% -
25% A
20%
15% o
10% A
5% A
0% T T T T
Beveik visada Daznai Kartais Beveik nickada
planuoja planuoja planuoja neplanuoja
menesiuiir menesiui ar menesiui ar
ilzesniam ilzesniam ilzesniam
laikotarpiui laikotarpiui laikotarpiui

20 pav. Respondantarbo laiko minesiui ar ilgesniam laikotarpiui planavimas, proc.
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Atlikus lyginamaja analiz tarp vadovaujafias ir nevadovaujafias pareigas uzimény
apklaustjy, taikant Chi kvadrato kriterij nenustatyta, kad vadevr vykdytoju atsakymai &
darbo laiko planavimo statistiSkai reikSmingai slsr.

Tyrimo duomenys rodo, kad respondentai dazniaassizvelgiai darly svarky: beveik
visada 46 proc., daznai 46 proc. (zr. 21 pav.).rddp aiSka tendency, jog svarlns darbai yra
beveik visadayvertinami, atpaistami ir atliekami, irijrodo respondentiSprusing laiko vadybos

teoriniy pagrind; aspektu.

-

50% - '///

45'% 4 //_
=

A% v

35Y% - //’

30% 7

5% 17 4% 46%

0% 7

15% -///‘

10% +

5% 7 8% P—

av% +~ : : : Ca.
Beveik visada Dazrai Kartais Beveik nickaca

atsizvelgia] atsizvelgia] atsizvelgia reatsizvelgia

darby svarbg  darbuysvarby

21 pav. Respondansvarbiy darhy vertinimas, proc.

Kaip buvo apraSyta Sio darbo tedjm dalyje, darh svarbos atpazinimas jvertinimas
yra esminiai laiko vadybos objektai, kwitaka tiek darbuotojo, tiek visamones kokyles vadybai
taipogi yra didziw. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia yaarhy svarbos vertinimo
praktika vadovo ir vykdytojo lygiu. Taikant Chi ksteato kriterip, nustatyta, kad vadavir
vykdytoju atsakymai statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

Atostogos — labai svarbus laiko vadybos dalykaso@ins turi pailéti, pakeisti aplink,
patirti nauj ispadziy, o tamjgyvendinti reikia atostogas planuoti (Sio darbg48 Tad aiskinorés,
ar respondentai planuoja atostogas. Tik 7 propomdend; pareiSk beveik niekada neplanuojantys

atostog. DidZioji dalis atostogas dazniausiai arba bev&kda planuoja (Zr. 22 pav.).
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00%

50%

40%

Elor) 529

20%

10%

15%
7% '

a% T T T T

Beoveilovisada Daznai Kartais Boveik nickada
planuoja planuoja nplanuoja atostopl)
atestogas atostogas atostogas neplanuoja

22 pav. Respondanatostog planavimas, proc.

Klaussme respondent ar jiems pakanka laiko pagrindiniams darbams aikd
bendravimui su Seima, draugais, laisvalaikiui. Bl@g, jog 49 proc. respondentnano, jog jiems
nepakanka laiko poégiams ir bendravimui ne darbo metu. Laiko stokaripainiams darbams
skundatsi 36 proc. apklausjy.

Prasomi jvardinti pagrindines sklandziam darbui trukdas priezastis, dazniausiai
respondentai migjo pasalini trukdziy ir nenumatyi darhy jtaka. Neefektyvaus vadovavimo
svarky pabgzé 32 proc., neryztingumas ir delsimas ptadiarty badingas 42 proc. informaunt

Respondentatsakym pasiskirstymas pavaizduotas 23 paveiksle.

prioricety formavimo jgadzy sioka
savikontrolés trikumas
neachejimas racionalial paskirstyLi..
blogaslaiko p anavimas ar jo..

Zinigirighdziyg sloka

aecefektyves vadovavinras

neryzbingumcasir delsimas pradati. .

nenumatyli daerbai

sasalin a trukdziai

.

0% 23% 40% 60% S04 ~A0H

23 pav. Pagrindigs sklandziam darbui trukd&ios priezastys, proc.

Respondent teiravonts, kiek laiko per diemjie praleidzZia netiesioginei darbo veiklai
(kalba telefonu, su kolegomis asmeniniais reikalai&o, geria kay, leidzia laiks asmeninio
pobidzio veiklai internete. Tyrimo duomenys rodo, kaeld&ik pus (48 proc.) tam skiria iki 15
min. per darbo dien 31 proc. respondantmano, jog tokiai veiklai jie praleidzia iki 1-2 vao 7
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proc. pripazino tam praleidziantys iki ggsviso darbo dienos laiko. Paz§tima, kad net 14 proc.
neatsak | § klausimy. Sios tendencijos pavaizduotos 24 paveiksle.

GO

50U 48%

0%

31%
30%

LU

14%

10% - 7H [
[T
iki 15 min. iki1l-2 val. ikipuseés vizso neatsakenogsli
darbo dicnos laiko atsakyti

24 pav. Respondantkiriamas laikas netiesioginei veiklai darbo menac.

Respondentklausme, ar jiems pavyksta atlikti suplanuotus darbudzioji dalis teig,
jog pavyksta beveik visada (45 proc.) arba daz#éaidroc.). Atsakiusi, jog niekada nepavyksta
atlikti suplanuod darhy, nebuvo.

Vertinant suplanuat darhy vykdyma, nustatyta, kad dma statistiSkai reikSming
skirtumy tarp vyl ir moteny, tarp vadovaujahas ir nevadovaujatias pareigas uziman asmen.
Tai buvo tikrinta taikant Mann-Whitney kriteuij

Vertinant laiko vadybos teorijoje ir praktikoje attuojamus keturis svarbius planavimo
Zingsnius- tiksk nustatyna, esamos paties jvertinima (t.y. SSGG anali), strategijos formavim
ir gauy rezultat; jvertinima, buvo tiriama, ar ir kaip respondentai analizugalias laiko shaudas
darbui. Laiko vadyboje tai itin svarbu. Duomenysgapjog respondentai neliakanalizuoti darbo
laiko snaudy: kartais pasvarsto 37 proc., beveik niekada tcare®6 proc. Tik 9 proc. beveik
visada iSanalizuoja savo veiklos pracksko vadybos aspektu (zr. 25 pav.).

404 36% 3I7%

254

2094 18%

15%%

10

G

broevei< nickeda kartais deznai bBeveik visade

25 pav. Respondantarbo laiko shaud; analizavimas, proc.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad 18,2 proc. vadovadjas pareigas uzimamn neanalizuoja
darbo laiko gnaud;. Vykdomaji darky dirbartiujuy poziris i Sia laiko vadybos gerinimo stidar
blogesnis: net 38,20 proc. vykdyiajeanalizuoja darbo laikarsaud, turinio (Zr. 26 pav.).

45,008

u, 38 209
40,00% ’ 37,1055 a0% 36,40%

35,00%

30,00%

25,00%

m Vykdytojai

20,00% S Vadovai

15,70%
15,00% -

9% 9,10%

10,00% -

5,00% |

Q0020

beveik nickada kartais daznai beveik visada

26 pav. Vadoy ir vykdytoju darbo laiko snaud; analiz, proc.

Taikant Spearman koreliacijos koeficigntnustatytas silpnas, dau statistiSkai
reikSmingas rysys (rho=0,2765; p=0,003) tarp dddiko sanaud; analizs ir dongjimosi laiko
vadyba. Si tendencija statistiskai reiksminga Qy@menyje. Sis ry3ys parodo, kad tie, kurie yra
donejesi laiko vadyba, yra dazniau lialkanalizuojanti darbo laikageaudas.

VirSvalandziai — neigiamas reiskinyspdytas vig vadybos moksl teorijy (Sio darbo 31
p.). AiSkinones, ar Uosto direkcijos darbuotojams taidimga. Tyrimo duomenys atskleidjog
virSvalandZius beveik visada dirba tik 13 proc.pmslent. Kartais tai tenka daryti 44 proc., o

beveik niekada virSvalandgnedirba 19 proc. (Zr. 27 pav.).

S0% - 44%

40% -

30% - 24%

| 19%

20% - 13%

10% A

O% T T T 1
beveik daznai kartais beveik
visada nickada

27 pav. Respondantlirbami virSvalandziai, proc.

Taip pat nustatyta, kadera statistiSkai reikSmingskirtumy tarp vadoy ir vykdytoju
virSvalandzi (zr. 28 pav.).
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50,00% 44,90%

40,00%

30,00%

19,109 0
20,00% 48,20%

10,00%

G,00%

beveik nickada kartais daznai beveik visada

M Vadovai M Vykdytojai

28 pav. Vadoy ir vykdytojy dirbamy virSvalandzj palyginimas, proc.

Siekiant atlikti kuo iSsamesndarbuotoj veiklos efektyvum lemiartiy veiksni
analiz, buvo nagrigjama dviej, veiksniy tarpusavio priklausomyb Siam vertinimui parinkome
tokius du kriterijus: laiko ghaud; analizs ir virSvalandinio darbo. Atliekant tarpusavio
priklausomylés analiz, taikant Spearman koreliacijos kritegij siekkme iSsiaisSkinti, ar tai
respondent grupei, kuri daZniausiai analizuoja savo darbokdaissnaudas, yra imingi
virSvalandziai. Taikant Spaerman koreliacijos koefity, buvo nustatytas silpnas, bet statistiSkai
reikSmingas rysys (rho=0,365; p=0,000) tarp dagkol :naud; analizs ir virSvalandinio darbo.

Si tendencija statistiSkai reikSminga 0,01 lygmenygis rySys parodo, kad analizuojantys darbo

laiko ssnaudas r&@au dirba virSvalandzius. &ningumas atsispindi sklaidos diagramoje (29 pav.):

3,57

3,0 ° o <)

2,57

204 © o o °

19.ar analizuoja darbo laiko sanaudas?

100 © o o °

T T T T T T T
1.0 15 20 25 30 35 40
20.ar dirba virsvalandzius?

29 pav. Laiko snaud; analizavimo ir virSvalandinio darbo tarpusavidkfausomylgés rySys

Neefektyw; ir neefekting darty daznai lydi neigiami psichologiniai veiksniai, ke
savo ruoztu gygoja tolesk neefektyva ir nekokybiSk veikla. Laiko vadyba ir stresas —
neatsiejamos avokos, nagrigjamos daugelio mokslinink ir sveikos gyvensenos mokytoj
Paaiskjo, jog Sio tyrimo respondentai tik kartais (44 @jojawtia streg dél chronisSko laiko
tratkumo, 36 proc. teigiadito streso nepatiriantys (zr. 30 pav.).
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45% -
40% -
35% A
30% -
25% A
20% A
15% -

36%

10% + 2%

5% T A A

0% - T - T - T - |
beveik daznai kartais beveik
visada niekada

30 pav. Respondanpatiriamo stresod laiko trikumo daznumas, proc.

Lyginome, ar skiriasi dirbaim bei dirbagiy ir dar studijuojatiu respondent
atsakymai apie streso itampositaka. Pasirod, kad 23,10 proc. ne tik dirb&m, bet ir toliau
besimokaniyjy, streg jawia beveik visada. Tolesniuose atsakydazniuose proporcijos apylys
Atsakymy pasiskirstymas pavaizduotas 31 paveiksle.

—_—_————_
50,00%
40,00% -
30,00% a
20}00% W Tikdirba
m Dirbair studijucja
10,00%
0,00% J
beveik ) .
) kartais .
nickada daznai )
heveik
visada

31 pav. Respondan{atsizvelgiani ju uzimtuny) patiriamas stresasldaiko trakumo, proc.

ISkeltas klausimas, ar skiriasi analizu@andarbo laiko snaudas ir to nedaraiy streso
itaka jp gyvenimui. Skirtumamgvertinti buvo pasirinktas Spearman koreliacijos flaentas ir
buvo nustatytas silpnas,étau statistiskai reikdmingas rysys (rho=0,303, p8@). Si tendencija
reikdminga 0,01 lygmenyje. Sis rySys parodo, ked¢spondentai, kurie analizuojgnaudas, ¢
laiko stokos tik kartais arba niekada nejatitampos ir streso darbe. Ta géugspondent, kurie
neanalizuoja darbo laikoasaud;, daZniau susiduria su stresel doatiriamo laiko tikumo
problema. Si tendencija atsispindi ir sklaidos chagpje (32 pav.).
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32 pav. Laiko snaud; analizavimo ir streso poveikio tarpusavio priklaonyhbs

Taip pat, taikant Spearman kritggijnustatyta, jog ¢ra statistiSkai reikSmingo rysio tarp
patiriamo stresod laiko trikumo bei uzimam pareig; (p=0,353) ar Seimits padties (p=0,412).
Nagrirtjant respondent atsakymy patikimumo vertinim, taikant Spearman koreliacijos
koeficient, buvo nustatytas silpnas, bet statistiSkai reik§as dsningumas (rho=0,256, p=0,005),
kad tie respondentai, kurie yra dggsi laiko vadybos teoriniais pagrindais, to yra okgsi.

Taikant Mann-Whitney kritenj, nebuvo nustatyta statistiSkai reikSmingkirtumy tarp
lyties ir dongjimosi laiko vadyba (p=0,145), tarp Iyties ir laikeadybos teorini pagrind
mokymosi (p=0,336), tarp lyties ir atostpgplanavimo (p=0,236). StatistiSkai reikSming
priklausomybi; taip pat nenustatyta tarp uzimamareig ir dongjimosi laiko vadyba (p=1,179),
tarp pareiq ir laiko vadybos mokymosi (p=0,176).

Apibendrinant respondeptatsakymus klausimyno antrojo bloko klausimus, galime
pazynéti, kad dideé dalis (daugiau kaip pw$ respondent yra dongjesi laiko vadyba, ir net
trecdalis — jos moksi. Maksimali dauguma (97 proc.) respondetgigia gebantys valdyti savo
veiklos proces laiko vadybos aspektu ir pripata, jog tinkamai iSugdyti laiko vadybos gggimai
gali biti reikSmingi bei naudingi gyvenime ir daryti teagiy jtakg veiklos rezultatams. Net 73 proc.
respondent neanalizuoja savo laikogeaud;, o beveik 80 proc.idingas darbas po darbo, t. y.
virSvalandziai. Taigi galima daryti tvigt prielaidg, jog laiko vadybos gepmy ugdymas yra itin
reikalingas ir skatintinas dalykas.

Sio tyrimo respondentai beveik visada ar daZznanptga savo darbo dien(76 proc.),
ir didele dalis (73 proc.) daznai ir kartais planuoja darksikg menesiui ir ilgesniam laikotarpiui.
Tyrimo rezultatai paroél jog respondentai yra labai atsakingi, kompetegitinSmanantys laiko
vadybos esminius dalykus: net 92 precnyroce visada arba dazniausiai atsizvelgiantydarby
svarhy; 90 proc. visada atlieka suplanuotus darbus. St veiklai dazniausiai kliudo paSaliniai

trukdziai ir nenumatyti darbai. 36 proc. apklagst mano, jog jiems nepakanka laiko
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pagrindiniams darbams atlikti. Svarbu paZfmjog 78 proc. planuoja savo atostogas, tai tpgt
gali liudyti gely iSprusing laiko vadybos srityje.

Netiesioginei veiklai darbo metu (kavasdymo pertrauldés, internetas etc.) pas
respondent teigia sugaiStantys tik iki 15 min. darbo dienaiko.

Aiski tendencija, kad tiriamogmores darbuotojai yra atspats stresui, - stresuidll
chronisko laiko tzkumo (darbo laiko ir asmeninio laiko) visiSkai adsfis net 36 proc., tik kartais

ji jaucia 44 proc.

Respondent teiravongs, ar jie Zino pagrindinius laiko vadybos teorinpegrindus (V.
Pareto dsn, ABC analiz, Eizenhauerio matri. Tyrimo duomenysrodo, jog Sie metodai ir
principai réera pl&iai zinomi. 54 proc. respondentnezino laiko vadybos teoriupi pagrind,.

Respondent atsakymu pasiskirstymas pavaizduotas 33 paveiksle.

1%

W nczinormi

W lys ir nesinomi
Wy ir Zinomi
s raomi

Ovisiskai Zinori

33 pav. Respondantinios apie laiko vadybos teorinius pagrinduscpro

StatistiSkai reikSming skirtumy, taikant Mann-Whitney kritenj, nenustatyta tarp laiko
vadybos pagring Zinojimo ir lyties (p=0,728) ar tarp uzimanpareig; (p=0,084). leSkant skirtum
tarp iSsilavinimo ir laiko vadybos ggbmy zinojimy naudotas Kruskal-Wallis kriterijus, diau
statistiSkai reikSming skirtumy nenustatyta.

Taip pat tyrirgjome, ar respondentai identifikuoja ir Zzino dazsias laiko panaudojimo
problemas. Sis klausimas anketoje buvo pateiktaspaaiskinimu lenteje, kokios yra tos
pagrindires laiko panaudojimo problemos: uzdup atickliojimas, laiko ,degimas”, skubos
prioritety netinkamas pasirinkimas, leidimas kitiems gaideia, ,taip“ sakymas vietoj reikalingo
.ne*, savidisciplinos stoka. Teédalis apklausju (31 proc.) teigia, jog nezino wsiproblem;.

VisiSkai Zzinomomis jagvardija tik 7 proc. respondan{zr. 34 pav.).
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34 pav. Respondantinios apie dazniausias laiko panaudojimo prob&emeoc.

Anketos baigiamojoje dalyje, siekiant identifikuarganizacijos darbuotpjpoziiri i
laiko vadybos gelimus ir jy reikSmingun, klaugme respondent ar jiems aisku, kokirezultat,
jie gali pasiektijvalde laiko vadybos gelimus. Respondentatsakymai (labai aiSku — 24 proc.,
aiSku — 44 proc., lyg ir aiSku — 19 proc.) rododencip, jog laiko vadybos gefimy prasng bei

reikSme suvokiama (zr. 35 pav.).

S0% aa%;
45%
400%
35%
30% 24%
20%
15%
0 7%
10% 4% .
59 [ — 2%
0% __H T T - T T T
visiskai neaisku lygir lygiraisku aisku labaiaisku
neaisku neaisku

35 pav. Respondanhuomor apie laiko vadybos géfimy jtaka rezultatams, proc.

Kéléeme klausim, ar skiriasi skirtingo iSsilavinimo respondemuomorgs apie laiko
vadybos gefjimy reikSmingum. Pritaikius Kruskal-Wallis kriterij, statistiSkai reikSming
désningumy nenustatyta.

Toliau nagrigjant apklaustju nuomones apie turimus laiko vadybos gmhus, gavome
atsakymus klausimus, kaip jie vertina savo laiko vadyhgadzius: dark planavima, prioritety
numatym, darbotvarks sudarym, esmini; dalyky fiksavima, démesio koncentragj Duomenys
rodo, jog savo geffimus planuoti darbus ir fiksuoti esminius dalykgesrai vertina daugiau kaip
pus (53 proc.) vis apklaustju, taip pat gerai (48 proc.) vertina @ggima numatyti darh
prioritetus. Gerai (40 proc.) ir labai gerai (2% vertino darbotvads sudarymojgadzius.
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Démesio koncentracija taip pat besiskundZiap buvo statistiSkai nereikSminga dalis (1 proc. —

labai blogai, 6 proc. — blogai).

60% 53%
50%
0,
30%
20% 14%
10%
OI)/CI T T T T
labaiblogai  blogai  vidutiniskai geral labai gerai

36 pav. Respondanhuomor apie savo laiko planavigir esminiy dalyky fiksavima, proc.

Siekeme iSsiaisSkinti, ar respondentams yra suarbam tikri esminiai laiko vadybos
principai: surasti laiko sustoti ir apstyti, vizualizuoti darbo ki, viska pasizyngti darbo
kalendoriuje, patikslinti deleguojamas uzduotigesdi prioritetus numatomiems darbanpgertinti
uzduciy svarh, ju skuly, rezervuoti lailg kitoms uzduotims, numatyti galimus trukdzius, #ite
démeg, uzsiimti savidrausme (savidisciplina). AisSkiai konkretiai jvardyti tikslai, nustatytiy
prioritetai slygoja tiek vieno darbuotojo, tiek visos organijasi efektyvy veikla. Tai buvo
akcentuota teorije Sio darbo dalyje.

Surasti laiko sustoti ir apgstyti, vizualizuoti darbo Kivi beveik pusei respondenyra
nesvarbu. Pasizyéti darbo kalendoriuje ypatingai svarbu tik 15 prewarbu tai 37 proc. Nesvarbu
- 36 proc. respondant

Patikslinti deleguojamas uzduotis svarbu apie & .prespondent Taip pat ir suteikti
prioritetus darbams svarbu 91 proc. apklajustlvertinti uzdu@iy svarky ir skula svarbu daugiau
kaip 94 proc. respondantRezervuoti lailk kitoms uzduotims apie péigespondent (47 proc.)
nemato prasgs. Numatyti galim trukdziy itaka svarbu 31 proc. respondenb 69 proc. tai éra
reikSminga. Klausim ,Ar jums svarbu sutelkti @neg ir atlikti uzduotis® ir ,Ar svarbu uzsiimti
savidrausme (savidisciplina)* atsakymai pasiskitstygiai. Apklaustieji itin iSsky¢ svarbius laiko
vadybos patarimus ¢ékmingam darbo procesui: pasitikslinti deleguojamagduotis, suteikti
prioritetus darbamsgyertinti uzdu@iu svarky ir skuky (Zr. 37 pav.). leSkant skirtuptarp lyties,
uzimamy pareig ir uzduaiy patikslinimo, prioritet uzduotims suteikimo, visais Siais klausimais

buvo taikomas Chi-kvadrato kriterijus, bet stadissi reikSming skirtumy nenustatyta.
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37 pav. Pagrindimilaiko vadybos nuostatsvarba respondentams, proc.

Klausimynas buvo baigiamas apibendrinamuoju klausikiek respondentuitaingos
efektyvaus laiko panaudojimo problemos: uZtduyoatickliojimas, laiko ,degimas”, skubos
prioritety netinkamas pasirinkimas, leidimas kitiems gaideila, ,taip“ sakymas vietoj reikalingo
.ne“. Tyrimo duomenys rodo, jog respondentai lapalankiai save vertina. DidZioji dauguma
teige, jog jiems nebdingas atidliojimas (87 proc.); laiko ,degimas” (81 proc.),ddos priorited
netinkamas pasirinkimas (87 proc.), leidimas kisegaisSinti lails (79 proc.), ,taip“ sakymas vietoj

.ne* (77 proc.).
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38 pav. Efektyvaus laiko panaudojimo probieaktualumas respondentams, proc.

Apibendrinant klausimyno tt®jo bloko klausimus, orientuotidaiko vadybos teorj
ir pagrindiniy nuostat; identifikaving, galime konstatuoti, kad daugiau kaip pub4 proc.)
respondent nezino teoring laiko vadybos pagring apie 40 proc. apklaugl neidentifikuoja
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efektyvaus laiko panaudojimo problgmtaciau 87 proc. mano, jog iSugdyti laiko vadybos
gelkgjimai gali biti labai naudingi ir reikSmingi. Tyrimo duomenyspgat rodo, jog respondentai
labai palankiai save vertina. Daugiau kaip pués3 proc.) vig apklaustjy savo gebjimus
planuoti darbus ir fiksuoti esminius dalykus veatigerai, beveik puws(48 proc.) taip pat gerai
vertina geldjimg numatyti darly prioritetus. DidZioji dauguma informamtzino ir/arba suvokia
laiko vadybos pagrindustkmingam darbo procesui. Efektyvaus laiko panaudojmoblemos retai
bizdingos Sio tyrimo respondentams.

Kokybinio tyrimo (interviu) imtis — 10 informani (Uosto direkcijos darbuotg). 3

lentekje pateikiamiy pagrindiniai demografiniai duomenys.

3 lenteé. Kokybinio tyrimo demografié statistika ( N = 10)

Amziaus vidurkis | 37,8 m.

Lytis Vyry 7 proc.

Moteny 3 proc.
ISsilavinimas Aukstasis 100 proc.
Pareigos Vadovaujadios 50 proc.

Ne vadovaujatios 50 proc.
Seimire packtis | Susituok 5 proc.

ISsiskyk 1 proc.
Neved:/netekejusi 4 proc.

Pirmiausia buvo keliamas abstraktus klausimas,nformantams pakanka darbo laiko.
Atlikus interviu tekst kontentie analiz, buvo iSskirtos dvi atsakymgrups (taip pat toliau
vartojamos analogiSkogsnskos ,kategorija“ bei ,ypatumai“): (1) laiko pakiaa, (2) laiko daznai
nepakanka (zr. 39 pav.).

*70prac, *30proc,

Laiko p o —
o

39 pav. Kategorijos pagal atsakymus apie darbo lpd&ankamum

Pirmoji atsakym grupe — teigiantys, jog darbo laiko pakanka. 1S deSimiapklaust
informant; taip galvoja septyni. Pvz., vienas iS informatvirtai isitikings, kad jam laiko pakanka
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ir teigia, jog,...reikia dirbti, o ne verkslenti, kad d@ksta laikd (4A6P6-7E, kur ...A — apklaustasis,
...P — pastraipa, ....E — iStraukos @julVienas informantas, atsakydama§ klausimy, uziuopia
viena svarbiausi dalyky dirbant ne vadovauj&iose pareigose — vadovo darbo stiliateka, tai
atsispindi jo sakinyje ,ankstesgje komandoje taip iSmusdavo & tiesioginis vadovas, kad ne
tik darbo laiko, bet ir neny nepakakdavo. Dabar tiktai puik(QA6P6-7E).

Antroji atsakymy grupe — tie, kam nepakanka darbo laiko. Tyrimo duomenogd aisSka
tendenci, jog su Sia problema susiduria iSskirtinai tikamhanés moterys. Distame konstatuoti,
jog jos yra atsargess su kategoriSkais pasisakymais. Toliau &dd#tmos jos atskleidzia, kad
»---.priklauso nuo situacijos, kartais susideda lalbaug svarhi, skubi; projeki, dokument, ir
tikrai nepakanka ir paros laiko. Kartais tikrai gaai susitvarkau su reikalais (1A6P1-2E);
....labai daug laiko suryja pirminj esmini; sprendiny priemimas“ (5A6P3-4E). Vienas iS
informant; ¢ia jau uzsimena apieabnybe tobulinti laiko vadyl, nes prisipata: ,..Géda. Labai
praversi ta laiko vadyba, o tai blaSkausi, stoviniuoju, diikuoju vietoje, atiélioju, pykstu pati
ant says. Chaosas chagdik ir sukuria“ (6A6P1-5E).

Toliau buvo keliamas klausimas, ar informantai gelsdyti savo veiklos proces
planuoti, organizuoti, numatyti tikslus, nustatptioritetus, deleguoti uzduotis. Atlikus interviu
teksti kontentirg analiz, nustatyta, jog visi informantai teigia gebantyaldyti savo veiklos
proces. Informantaiisitiking tuo, argumentuotai pagriacavo atsakymuose...taip, tikrai moku
tai daryti. Todl ir vadovai taijvertino, patikéjo atsakingas pareigas..(1A7P3E);,...moku atsijoti
pelus nuo gidy* (2A7P2E); ,...taip, puikiai, ir dirbu ne vienoje darbovige" (4A7P2-4E);
»...taip, Ir turiu savo sistemg® (5A7P2E). IS tieg informant; atsakymai dzZiugina, - pateikiamos
efektyvaus laiko panaudojimo technikos, kaip planuarganizuoti darbus. Taip pat pazjtnas
svarbus aspektas, Kuekcentavo keli informantai — planuojant dgrbdabai svarbus vadovo
vaidmuo. Pvz., keli respondentai atsakydasiiklausima mini, jog,...esu vykdytojas, ne vadovas,
o tai irgi daug kg lemid (7A7P2E), ,...turiu daug vadoy..." (7A7P2E). Vadovo reikSinlaiko
vadybos kontekste ypatingai svarbus, jtado ir atliktos Sios kontenté#s apklausos anabiz ir
teorirgje dalyje iSdstytos mokslo jrodytos tendencijos, ir kiekybiniame tyrime nustasy
désningumas, kad vienas svariiukdziy sklandziam darbui yra netinkamas vadovavimas.

Taip pat buvo aiSkinamasi, ar informantai planusgao darbo diep savai¢, ménes.
Atlikus interviu teksty kontentire analiz, buvo iSskirtos dvi kategorijos. Didziaasdali atsakyny
(99 proc.) sudarpatvirtinimas, jog informantai planuoja darbo dieretiau-savai ir ménes. Tik
1 proc. atsakymp buvo kategoriski: ,.ne, neplanuoju, nereikalinga(10A8P1E). Informantai,
atsakydamii § klausimy, netgi labai plaiai apikidino savo planavimo procgssusidaro dienos
darhy sara%, vakare iSbraukavykdytas ar deleguotas uzduotis, sébaja prioritetus, pasizymi

darbo kalendoriuje, pvz. vienas informantas teigig,...darbo kalendorius yra kelraglzvaigza“
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(1A8P4-7E). Informantai teigia, kad stengiasi ndgkiy atsirinkti tuos darbus, kurie leigt
komfortiSkai jaustis, gyventi, veikti taiaksugebi geriausiai, kas teikia malorymzdirba pinigus
(2A9P). Kai kuriy veiklos ypatumai liudija susipazingrsu pagrindiniais laiko vadybos principais,
pvz. neplanuoti viso darbo dienos laiko. Laiko Vaamly teorijos, kaip apraSyta teasji|m darbo
dalyje, aiSkiai nurodo, jog galima planuoti daugiautik 60 proc. viso darbo dienos laiko. Likusi

dalis turi luti palikta netikktiems darbams vykdyti.

40 pav. Informant darbo dienos laiko planavimo ypatumai

Nagriréjant informanty atsakymusj klausimy apie ji atostog planavina, savaitgaly
leidimo hada, sielkéme iSsiaiskinti, ar jie laikosi labai svarbios laikadybos nuostatos - mik
pailsiti. IS informant; atsakyna paaiskjo, jog Sie darbuotojai moka atostogauti, plantriiningas
atostogas, savaitgaliais dazniausiai nedirba. Ryatsakym kategorijp nenustatyta, o ypatumai
nurodyti 4 lentedje. Pazyndtina, kad informantai noriai pasakojo apie atostggrocius (pvz.
»-..mano darbas susip su daug komandirdiy, tad keliauti @ra mano atostog tobulas poilsis.
Pjauti zolyt prie namo daug maloniau, nei trankytéktuvais“ (2A10P2-3E), dsningumus (pvz
»---amzius nebe tas kad kaip jaurgidteliomis Seimomis su palagimis po Kaukaz susiruoStume.
Vaikai anzkus atveza, sodas, visuomenueikla..” (3A10P2-3E); taipogi atsiskleédjy dabartinio
gyvenimo ypatumai,ape<iy kravis (pvz.,...atostogas imu, kaip sakoma, bet niekur nevykstu
vaikais, namie, po t@¢ darbg dar labiau norisi - Zmogumi pasijaustiSA10P2-4E), pofiris |
gyvenimy (pvz.,...neteisingas tas terminas: vaiko prigis atostogos. Tai toks darbas. Paskegin
atostogos namie su vaikai®de, kad zmona tikrai turi & veikt (2A10P3-6E). Svarbu pazyin,
kad kel informant; atsakymuose nuskawjb dziuginantisirodymas, jog zmais dirba mylinm
darka, pvz.,...mano darbas labai man svarbus. Nesifaunuvargsgs jame*“ (3A10P4E),,...darbe
savejprasminu... Saxs realizavimas, proto lavinimas, karjera, geras laamuzmokestis — tai labai
teigiami zmogausiltyje dalykat (1A10P3-6E).
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4 lentek. Informant; atsakym iStraukos apie atostogas ir savaitgalius

Atsakymy | Teiginiy IStraukos i$ interviu teksg IStraukos kodas
grupé skai¢ius
Planuoja ir 3 ... Planuoju ir atostogauju. 9A10P1-2E
atostogauja
Neplanuoja, 4 ... Atostogas planuoja zmona. 2A10P1-2E
atostog, bet ... Atostogauju, bet beveik niekadangplanuoju. 3A10P1-2E
atostogauja Tam yra zmona.
... Atostogauju, bet neplanuoju. Kelis kartus 4A10P1-2E
planavau, bet labiau man norisi p&io tomis
dienomis...
... Dazniausiai ekspromtu: jau turigakyng 6A10P2E
atostogoms, tada ieSkay ker jas veikti...
Savaitgaliais 7 ... Savaitgaliaipvairiai. Bet tikrai nedirbu. Turiu 1A10P5-9E
nedirba pavaldzius darbuotojus, jie tai kartais dirba. Takr
neinu; darby Sestadieniais. Zmogus turi pails
... Savaitgaliais stengiuosi atsipalaiduoti, 10A10P2E
pasilinksminti.
Savaitgaliais 1 ... Savaitgaliai labai darbiniai. Sestadieniais arb | 1A10P1-4E
dirba dirbu darbe, arba namie...Darbui skiriu digehe tik

laiko, bet ir savo gyvenimo dal

Informant; teiravongs, ar jie analizuoja savo darbo laikegnaudas. Net SeSi informantai

pamirgjo, jog to nedaro. Tai pirmoji ryski iSskirta katega. Kita kategorija — kuriems tokia

analiz budinga. Kiekviena kategorija turi po dvi subkategasj tai pavaizduota 41 paveiksle.

Neanalizugja laiko

sgnaudy

—| nereikalinga beveik visada

bet mano, jog .
l reikalinga kartais

- .

41 pav. Laiko snaud; analizs kategorijos ir subkategorijos

Didel¢ dalis informani neanalizuoja laiko amaud; ir nemano, jog tai reikalinga

(irodartios citatos,,...ne, rera reikalo® (2A11P1E), ,..néra tam laiko, be to, viskas neblogai

sustyguota, moku apsidirbti, susitvarkyti su papenis“ (LA11P2-3E), t&au Sioje kategorijoje
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iSrySkéjo svarbi subkategorija - informantai svarsjog tai daryti yra pravartujrodanti citata
»...neanalizuoju, nors kartais labai iSSvaistoméklg o nei naudos, nei malonuf(®A11P2-3E).
Kita kategorija — tie, kurie analizuoja darbo ladgmaudas beveik visada arba kartais.
Pirmosios subkategorijos informantai tgigog daznai apsvarsto, kaip galima atlikti
geriau, optimaliau iSnaudojant laikkelis darbus vienu metu kazkur nuvykus atliktA{3P),
apgalvoja, ar tinkamai iSnaudoja darbo 4a(8A11P).
Antrosios subkategorijos informantai kartais analja darbo laiko ghaudas, kai
nebepakelia lavinos darpbskambudiy (4A11P1E).

Siekeme iSsiaiskintijvairiy trukdziy (skambudiy, naujiem, pokalbiy, interneto, fikymo,
kavos pertraukiy, neplanuai lankytoj ir pan.) reikSm informant; darbo laiko kontekste. Tik du
informantai pamigjo, jog tai nereikSminga. Kita didekategorija —, kurie pripazsta Si trukdziy
itaka, netjvardina tai kaip darbo dal

42 pav. Darbo laiko trukdgireikSmingumo ypatumai

Pirmosios kategorijos atsakymai dar iSsiskiridvi subkategorijas: pirmoji liudija, jog
trukdziy reikSme yra tiesiog didziud, pvz..,...praktiSkai visa diena susideda iS to..(A12P3E),
»...labai Siems trukdziams pasiduodu..(4A12P3E), didZiuk reikSne...tai taip iSbalansuoja..”
(5A12P3E),,...tai suryja labai daug laika.” (8A12P3E).

Antrosios subkategorijos atsakynesng: pamireti trukdziai - tai tiesiog darbo dalis.
Informantai mini, jog kavos isgimas ryte ir po piet yra dalis darb aptarimo (1A12P3E), nuolat
darbo dienos metu geria kawsusitinka su kolegomis, kalba telefonu (2A12P3&3ireiskia labai
emocingai, pvz. ,.q, tai tiesiog darbo dalis(9A12P2-3E).

Antroji kategorija — trukdij reikdnme nedidet. § ypatumy nuroc tik 2 informantai.

Apibendrinant Sio klausimo atsakymanaliz, reikia pazymiti svarhy aspeki, kur
pamirgjo ir informantai, ir kiekybinio tyrimo respondeittdarbo erdgs svarl laiko vadybai. Siuo
metu dauguma informantdirba bendruose dideliuose kabinetuose. Tai sakeldisbalang ir

nuovarg nuo nuolatinio triukSmo, sunku susikauptel dpaSalin pokalby, kitu zZmoni.

78



Informantai mini, jog d to daznai,...ir virSvalandziai, ir darbas savaitgaliais — tmet
produktyvesnis darbas, nes dirbant vienojegjsal’os ne 20 Zzmapi, darbo metu susikaupti ties
skariukais, dokumentais — misija sunkimanoma...“(9A13P2-3E).

Informant; teiravongs apie virSvalandzius ir dartmamie — ar pasitaiko, ar tgrastas ar
visiSkai neladingas reiskinys. Atlikus kontentin analiz, iSrySkjo trys kategorijos, jos

pavaizduotos 43 paveiksle.

. *50
Kartais T
Ne * 30

proc.
Taip 20
proc.

43 pav. Informant dirbami virSvalandziai, proc.

Kaip matome iS 43 paveikslo, didziaygitsakym grupe sudaro atsakymas ,kartais”. 1S
tiesy virSvalandziai nedaznai, bet kartais yratiti, neiSvengiami. Tik 20 proc. informant
pamirgjo, jog virSvalandzius dirba beveik kasdien. Nagent tai iS vadybos moksltasko, galima
daryti prielaidas, jog arba Sie darbuotojai nemefektyviai vadovauti savo darbo procesui, arba |
kravis darbo laiku iS tiasyra neaptpiamas. Bet kadangiwsatsakymy yra mazuma, galima daryti
iSvad, jog didely vadybos ar darbuotpjkompetencijos problemnéra. Informantaic¢ia mini ta
p&ia priezast, kuri aptarta ank$au: darbo erdés problema. Kadangi susikaupti dicke bendrose
sakse sudtinga, tai darbo metu dirbami nestidgi darbai, pramogaujama (internetas, kavos
gérimas, apsilankymai pas kolegas), o po darbo, &apt tylu, ramu, susikaupiama ir susidaro
tinkamos glygos rimtam darbui (9A13P3-4E).

Nagriréjant vieno informanto atsakymus, iSrggk priezastis, koé jis dirba
virSvalandzius beveik visada. Pasipdis meégsta darbo metu uZztrukti kazkur iSgerti kavos
neplanuotai, daug laiko suryja interneto plagjbpokalbi svetais, bendravimas su draugais,
kolegomis ir pan., savaitgaliuségsta leisti aktyviali, turiningai, tad dirba virSaadzius, nes darbus
vis tiek reikia padaryti (,.kitaip netueciau darhy ir neuzdirlziau...” (4A14P1-2EOQ), taip pat Sis
informantas prisipazino dirbantis ne vien Sigj®nsje.

I klausima, ar pavyksta atlikti suplanuotus darbus, absoliatiguma informant atsak
teigiamai. Informantai migo, jog ,..taip, turi pavykti... (6A14P1E), ,.taip, esu labai
pareiginga..” (A14P1E), ,..svarbiausius darbus stengiuosi atlikti, kontroliugy jvykdyna“
(2A14P2E). Siuose atsakymuose galime iSskirti |abvairby laiko vadybos nuostat kolektyvo,
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komandos svaip Vienas informantas, einantis vadovadjas pareigas, pripazino, jog
.-.dazniausiai pavyksta, nes turiu labai ggvavaldini; kolektyw, jie gerai dirbd (2A14P2E).
Darbo laikas ir stresas — daznai lygiagge vartojamos svokos. Laiko stoka, didZiulis
darhy kravis sukelia daugyb neigiamy padarini, tarp kuriy vienas iS esmini — stresas. Ir
atvirk&iai — neigiamos emocijogtampa, stresas trukdo efektyviai ir produktyviabtli susikaupti.
Penki informantai pripazinoétilaiko traikumo kartais jagiantys stres, keturi — ne, ir tik vienas —

visada jadiantis stres. Tai rodo, jog kolektyve dirba stabilios psichikosavijautos specialistai.

5 lenteé. Informant,; streso lygiai dl laiko trikumo

Atsakymy Teiginiy IStraukos iS interviu teksg IStraukos
grupé skaicius kodas
Kartais jadia 5 ... Kartais, tai nagralu. Tam yra paprasti ,vaistai“: ateiti | 5A15P2E
streg dél ankgiau j darly, o namie — iSjungti televizari..
laiko trikumo ... ypa’ kai aukstesni vadovai spaudZia, skubina cyhsd 3A15P2E

matau, jog @éra tai skubai reikalo...
... kartais jauiu streg; dél prabégarcio gyvenimo laiko... | 8A15P2E

... kartais rodos gyvenimas uz lango teka, ddu 9A15P2E
iklimpes...
Nejauia 4 ...stengiuosi nestresuoti, moku tvardytis ir dirbti 1A15P2E
streso dl ...niekada nejadiu streso dl nieko tokio. Pasidarbuoju 4A154P2-3E
laiko trikumo pus nakties ir tiek. Apskritai ne¢gstu jausti streso.
Gyvenimas toks trumpas, juokingas dalykas...
Jaudia streg 1 ... Taip. ¥l bégarrio laiko i$ viso — labai taip. 6A15P2E

Ipusejus interviu, buvo keliami esminiai klausimai: kdgko vadybos gefiimy lavinimas
baty naudingas Zmogaus kasdienei veiklai, ar Zinomektgfaus laiko panaudojimo technikos.

Atlikus kontentirg analiz, buvo iSskirtos dvi atsakygrupes, bei vienos grugs du pogrupiai.

Laiko vadybos
jgudziy lavinimo
jtaka kasdienei
émogaus veiklai

Laiko vadyba Nieko neZino ir
pripaZjsta svarbiu nelaiko svarbiu
dalyku dalyku

NeZino, bet nori
lavinti

Zino ir naudoja

44 pav. Laiko vadybos géjimuy lavinimo reikSmingumas
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Pirmoji atsakym grupe — laiko vadyl ir jos gelgjimus bei jgudZiy lavinima laiko
reikSmingu dalyku, labai padeddn optimaliai paskirstyti ir panaudoti lajkasdiegje veikloje. 1S
deSimties apklaustinformant; Sios nuostatos laikosi astuoni.

Sioje atsakym grupje iSsiskiria du pogrupiai. Pirmas — Zinantys lailaaybos principus
ir juos naudojantys, pvz...jei neplanuoji, nezinai, & darai, tai apie kokyb néra kalbos. Apie
ramiq galvg — tuo labiau”(4A9P2-3E). Antras pogrupis — tie, kurie nezind@jaa nori lavinti, pvz.
»..taip, laiko vadybos pradziamokslio man reikitai superjdomus dalykas...tikrai neefektyviai
Svaistome laik daznai (6A18P1-8E);,...visada yra kur tobuiti“ (LA18P2E); ,..niekas niekada
nemok, bet va kiek pats randugitinai paskaitau...Gal aplinka labiau formucjg2A18P2-3E).

Laiko vadyba
pripazjsta
svarbiu dalyku

Zinoir NeZino, bet
naudoja nori lavinti

45 pav. Laiko vadybpripaistartiy svarbiu dalyku atsakympogrupiai

Antroji atsakymy grups — nezino, kas yra laiko vadyba, niekada nesijomemast apie
tai ir ngzvelgia poreikio ar galimyhki lavinti laiko vadybosgiadZius. Mano, kad tai m@anoma,
nereikalinga, teigia, jog tdi.. nereikalingd' (10A9P2E).

Sio tyrimo metu buvo iSkeltas klausimas, ar infontaa yra susipazinsu laiko vadybos
pagrindirtmis nuostatomis, teoriniais principais (Paretésmds, ABC analig, Eizenhauerio

matrica). Atlikus kontentiganaliz, iSrySkejo dvi atsakynm grupes.

Laiko vadybos pagrindus

finantys
10 proc.

nezinantys
90 proc.

46 pav. Laiko vadybos teorinpagrind; Zinomumo kategorijos

Pirma labai ryski kategorija — informantai nezirmealaiko vadybos pagrindines nuostatas

ir teorijas. IS deSimties apklausinformant; apie tai Zinojo vienas. Keli informantai buvo pagr
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pateikti medziagos prie$ interviu, buvo pasiskaitciau to traktuoti kaip ankstesnio Zinojimo
negalima. Juolab kad pasikaisvars¢, pvz. ,...kaip , j¢jo" tokia skani info, taip ir iSeis"
(6A16P4E). Vienas informantas prisimiRareto dsn iS ekonomikos studij tik nebuvo lyg Siol

pagalvogs apie atsikartojim ir laiko vadyboje (1A16P3-4E). Kita kategorija -Zinantys ir

taikantys laiko vadybos teorinius principus.

6 lentet. Informant; zinios apie laiko vadybos nuostatas ir teoriniagrmdus

Atsakymy IStraukos i$ interviu teksj IStraukos
grupé kodas
Nezinantys ... Ne, nelabai tekgsigilinti. Kai juos pamigdjai, atminty atging tie | 1A16P1-8E

laiko terminai, tafiau nesu tikra d ty sqvoky tikslumo, lg jos apima, k
vadybos | reiSkia. Pareto princip tai tikrai zinau, ,Verslo klagje" skaiciau apie
pagrind;, |jo désningumus ekonomikoje. Nepagalvojau, jog tai galiai&yti ir
90 proc. mokantis laiko vadybos...
... Labaijdomu l¢ perskagiau pateiktoje medziagoje. Pareto principaSA16P1-3E
tai labai nustebino. Super.
... Kur atsiuntei medziag labai jdomiai paskaifiau. Teisyl nustaé, | 6A16P2-3E
nepasigidysi. Taip kartais uzstringame ,ant" ale skubdarby...
... Neturiu laiko gilintis; laiko vadyla... Negmore. Laikas yra laikas| 10A16P2-4E
Gyveni ir tiek. Kaip jau iSeina taip. lainosi gi laiko. Kas ta laiko
vadyba? Nezinau, niekada apie tai nstiau.
Zinantys | ... Taip, esu dogjesis. To@l ir planuoju, planus bent 90 proc. vykdguA16P1-7E
laiko susiclioju prioritetus, atsirenku, kas svarbu ir skubune tik skubu, 0
vadybos | visai nesvarbu. Jei gauni pretengzijdéel nepadaryto skubaus, bet
pagrindus, | nereikSmingo darbelio, tai yra niekas, palyginusei jgesini
10 proc. nereikalingus gaisrus, o to, ko reikia iS kg, né nepajudini. Visada
vadovaujuosi ir savo galva, ne tik instrukcijormsirodymais. AS Zinau
savo jsipareigojimus, pareigas, uzgqkesu atsakingas, tad tuo |ir
rapinuosi. Juk tai laiko vadyba...

VieSa savianaliz — rizikingas dalykas, taau vertindami savo laiko vadybos ggmus,
informantai buvo gana atviri ir savikritiSki. Ketunformantai savo laiko vadybagiidzius laiko
gerais, du — labai gerais, trys- neblogais¢puoais, vienas-prastais. Atsakymai buvo iSsanpvz.
.»-..darly planavimas-ne blizgatos kokylss, bet toks darbas — nelabaj Euplanuosi. Svarbiausia
— moku atsirinkti, & daryti, kas svarbu, kas skubu, kas esming&2A174P2-4E),,...svarbiausia
yra esming dalyky fiksavimas... sudjeliu gyventi, dirbti k moki, kg reikia, kas naudinga ir tikrai
reikalinga..”(4A17P2-3E),,...kasdiere veikla yrajprasta, nusistajusi (L0A174P2E). Kai kurie
informantai savo atsakymuose iSkelia akcentus,ekkaip labai svaris apraSomi laiko vadybos
teoriréje litera@iroje: svarbu nusistatyti, apsigpti, ka nori, ka geriausiai moki daryti, pvz.
informantas sako: ,,iS esnas, globaliai — kg gyvenime veiki, ko neveiki, ar darai teisingaiair, kg
noréetum..“(5A17P2E).
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Toliau teiravonés informanit, ar ir kiek jiems hdingos efektyvaus laiko panaudojimo
problemos (uzduthy atickliojimas, laiko ,degimas*”, leidimas tb nuolat trukdomam, skubos
prioritety netinkamas pasirinkimas, ,taip* sakymas vietokaéingo ,,ne"). IS informani atsakym,

atlikus kontentig analiz, matyti, kad tai aktuali problema (Zr. 47 pav.).

* 60 proc. * 30 proc. * 10 proc.

47 pav. Efektyvaus laiko panaudojimo probieaktualumas

Daugiau kaip pusinformant, pripazino, jog efektyvaus laiko panaudojimo protds
jlems rera svetimos. Pvz. vienas informantas atviravo, jpguzduaiy nesu links
atidelioti...meégstu sakyti ,man tzksta laiko“, nors dabar &ra madinga taip sakyti... leidZiuositd
nuolat trukdomas..” (2A19P3-7E), kitas taip pat prisipazino: nperetai leidZiuosi i
sutrukdomas.” (4A19P3E). Bet Sios kategorijos atsakymuosarisy pazyniti, jog informantaii
tai ziari visapusiskai, t.y. teigia, kag..tai irgi yra gyvenimas... po daugelio meteprisiminsime,
koki raStg rasme, bet prisiminsime, kaip susil#olegos pasakytas geras Zodis(5A19P4-5E),
...man patinka ati trukdomam (4A19P4E), taipogi kai kun atsakymuose atsiskleidzia
pagrindires laiko vadybos nuostatos: nesvarbius darbusétatid...susiguli ir nebereikia.”
nelabai dingos (30 proc.). Informantai akcentavo, kad mp#akirstyti darbus pagal svarbgm
skubum, eiliSkumy (1A19P3-4E), turi savyd pasitikslinti ir patikslinti uzduotis (3A19P4E).
Kategorijos, jog visiSkai neilglingos efektyvaus laiko panaudojimo problemos, statyta.

Kiekvieno interviu pabaigoje buvo palita dar kg nors pasakyti laiko vadybos tema. IS
idomesni atsakyna galima iSskirti tokias iStraukas:

...Nuodugniai ir pladiai reikia 2zvelgti aplinkui, nesusikoncentruoti, usiciklinti,
perkratyti savo veikl ir norus. Gyvenime reikia ir rizikuoti, ir ryZtateti, ir kitaip pazvelgti -
neprastai jprasi situaciy, ir zinoti, jog viskas mus moko ir nieko neh netyia... (1A20P2-
4E);

.- Viskq reikia daryti laiku. Ir daryti tai, kg reikia..." (2A20P1-2E);
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...vadovauk nevadovas tam laikui, jis misy valdovas. Visk gyvenime susjau
nestrakaliodamas, daug nuveikiau, atsakingus daditsau, susiplanuodavau, nesitpdavau, ir
dabar ne¥gstu tvarlg, aiSkung, planus. Reikia kartais ir su darbuotojais paS#tekir atskirai
pasnekti, ir ; laidotuves pas artijn savo nuvaziuoti, nesiteisinant ,neturiu laiko, kidarhy"“...
Patikekit, niekur tie darbai nepalga, dar geriau ir gratiau viskas nuveikiama..(3A20P1-7E);

»...Geras tai dalykas, siekiamyluréti puikius laiko vadybos gejimus, tafiau daznai tai
labai prasilenkia su realybe...(5A20P1-4E).

Si interviu tekst kontentir analiz akivaizdziai atskleidZia du atsakymolius: vieni laiko
vadyly ir jos geljimy lavinimyg pripazsta svarbiu veiksniuekmingai kasdienei zmogaus veiklai,
o kiti, kurie apie tai neiSmano, neigia ir nesidomi

IS informant; atsakymg aiSkiai matosi tendencija, jogyvalde laiko vadybos esminius
principus, Zmoés gali efektyviau naudoti savo laike tik darbe, bet ir turiningai leisti laisvalaik
rapintis savimi bei artimaisiais ir t. t. Tie, kas kaovaldyti save laike, yra labiau patenkinti savo
gyvenimu, prasmingiau jdomiau gyvena, yra labiau atsakingi ir kryptingi.

Empirin és dalies apibendrinimas.

Kiekybinio tyrimo metu iSnagréti 100 respondent atsakymaij 27 anketos klausimus,
kokybinis tyrimas (interviu) atliktas su 10 infornta Nustatyta, kad didzioji dauguma apklagsgt
itin gerai vertina savo laiko vadyb yra atsakingi, kryptingi, kompetentingi, iSmananesminius
laiko vadybos dalykus, oiSgelgjimy tobulininy laiko reikalingu ir prasmingu dalyku. Taip pat
paaiskjo, jog laiko vadybos teoriniai pagrindai ir esnag1nuostatos dra placiai zinomos tirtos
organizacijos darbuotojams. Jie suinteresuoti iSsampasidomti, pasimokyti, patobulinti savo

laiko vadybos gefiimus.
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ISVADOS

Apibendrintos mokslinj Saltiniy ir kitos literatiros analizs bei atlikto empirinio tyrimo
pagrindu galima tvirtinti, jog Siame darbe iSkelipotez visapusiSkai pasitvirtino: identifikavus
organizacijos darbuotgjlaiko vadybos ge}imus ir juos vystant gali i efektyvesni darbo
rezultatai bei pasiekiama auksteseiklos kokyle.

ISanalizuoti laiko ir jo vadybos teoriniai aspektatskleid Sy reiSkiny svarla,
kompleksiskum bei konceptualizavimorganizaci kontekste.

Atskleisti konkreios valstylés imonés darbuotaj poziariai i laiko vadyf, jvertinti ju
Siy gekejimy lygiai, iSsiaiskinti vystymo bei ugdymo poreikiparoc, kad didzZioji dauguma zino
irfarba suvokia laiko vadybos pagrindué&mingam darbo procesui. Efektyvaus laiko panaudwmjim
problemos retai ddingos tiek atlikto kiekybinio tyrimo respondentgniiek kokybinio tyrimo
informantams. 56 proc. apklaugt organizacijos darbuotpjyra dongjesi laiko vadyba, ir net
trecdalis — jos moksi. Maksimali dauguma (97 proc.) respondetdige gebantys valdyti savo
veiklos proces laiko vadybos aspektu ir pripaia, jog iSlavinti laiko vadybos g&gbmai gali bati
reikSmingi bei naudingi gyvenime, tr teigiamosijtakos veiklos rezultatams. Galime konstatuoti,
kad organizacijos darbuotojai yra labai kompetagitin maksimaliai pasitiki savo Ziniomis bei
jégomis darbo laiko planavimo kontekste, taip pat stspafis stresui, ir labai palankiai save
vertina. Tyrimo rezultat analiz taip pat iSryskino dvi tendencijas: vieni znéeraiko vadyh ir Siy
gekejimy lavinima pripaZzsta svarbiu veiksniuékmingai kasdienei Zzmogaus veiklai, o kiti, kurie
apie tai nelabai iSmano, neigia ir nesidomi.

Galima daryti prielaid, kad laiko vadyba yrgdomi tirtosimonés darbuotojams, vystyti
bei tobulinti y laiko vadybos gellimus hity reikalinga ir prasminga, specialiai mokant,
supazindinant su laiko vadybos teoriniais pagrisdafektyvaus laiko panaudojimo technikomis,
praktinemis rekomendacijomis. Andragogu dirtéanasmens veiklos galimyb Sioje srityje labai
plcios, o poreikis didelis. Andragogas ¢al lanksiai, kvalifikuotai, jautriai reaguoti skirtingus
darbuotoy poreikius, vadovaudamasis atitinkamais mokymositingais, technologijomis,
praktinemis rekomendacijomis.

Andragogais dirbantys specialistai @al gilintis | laiko vadybos problematik packti
Zmorems tobulinti Siuos gedfimus, jvaldant laiko vadybos technikas, organizuoti kussimienims

ir organizacijoms.
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REKOMENDACIJOS

Visuomertje vykstant spartiems ir nuolatiniams poiams, Siuolaikigs organizacijos
gakty ir turéty nuolat perdiréti savo veikh, analizuoti bei tobulinti g, siekdamos visuotiés
kokybeés, puiky darbo rezultat, efektyvaus laiko panaudojimo. Visuotinai priggdama, kad laiko
vadyba yra ypatingos svarbos veiksnys produktyvidmogaus gyvenimui ir kokybiSkai
organizacijos veiklai. Laiko vadyba i tapti organizacijos veiklos strateginiu objektu.

Ypatinga svarba laiko vadybos gerinimo organizgeijgontekste tenka darbuodoj
motyvacijai, yp& — imones vadow kompetencijai iry laiko vadybos gefimams. AiSkiai stebima
tendencija, jog organizagijdarbuotojams, ygavadovams, ranguojantiems uzdavinius pagal svarb
ir skubum, planuojantiems darbus, analizuojantiems darbi@lginaudas kokybiniu ir kiekybiniu
aspektu, tinkamai pailsintiems, daZniau pavyksli&tiasuplanuotus darbus, efektyviai panaudoti
savo laik ir rec¢iau susidurti su jo tikumo problemomis, o tuo piai iSvengti stresojtampos.

Andragogais dirbaity asmen vaidmuo organizacijos darbuoiojlaiko vadybos
gekejimuy tobulinimo kontekste gali ti labai reikSmingas. Andragogai ¢al supazindinti
organizacijy darbuotojus su pagrindiniais laiko vadybos teaigipagrindais, patl isisavinti
esmines nuostatas, paskatinti darbuotojus vystgtio slaiko vadybos geépmus. Gali hiti
parengiamas ir specialus kursas ar semim#tlas. Pazyréina, jog itin reikSmingi faktoriai yra
patio andragogu dirbamo asmens kvalifikacija, jo turimos ir naudojamanids, laiko vadybos
gekejimai bei asmeninis pavyzdys.

Batina padti vystyti ne tik dabartinius darbuotpjgekejimus, bet ir bisimus, kuny
prireiks ateityje, nes dabaréirvisuomer pasizymi iSaugusi@gvairove bei itin spdfais pokyiais.
Svarbu prisitaikyti prie nuolat ir greitai kintéin gyvenimo bei darboa$/gu ir tobulinti nuolatirg
pazintirg veikla. Andragogu dirbantis asmuo ¢t ir turéty motyvuoti bei paéti Zmorems iSmokti
mokytis vis gyvenimy, pasitelkiant esmines laiko vadybos nuostatasjokupadty iSskirti
pagrindinius tikslus, svarbiausius prioritetus eiklos sferas. Labai svarbu andragogo veiklos
spektre yra ne vien teoriniar praktiniy, bet ir socialini kompetenciy vystymas. Naujos
bendravimo ir bendradarbiavimo formos susijusiosnaujais mstymo bei Zmonj tarpusavio
santykiy buadais. Socialia kaita daro teigiam jtaka individy poreikiui isitvirtinti suparmioje
aplinkoje, o tai sustjsu mokymaosi vig gyveniny butinybe.

Asmenire kiekvieno Zzmogaus laiko vadyba turi tapti vienesinini dalyky. Taip pat ir
organizacijos administracija gali pdadjgyvendinti personalo laiko vadybos ggimy teorini,
praktiniy, socialiniy ir strategini kompetenciy formavim, tobulinima, labiausiai rekomenduotina

— p&ioje organizacijoje, t. y. mokyair mokyngsi darbo vietoje.
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1 priedas
ANKETA
Gerb. Respondente

Klaigdos universiteto dstiniy studiy instituto Andragogikos specialg® magistrarit
Silvija Jonkuvieg atlieku tyrimgp apie organizacijos (M Klaipédos valstybinio {jry uosto
direkcijos) darbuotaj laiko vadybos geljimus ir Su gekejimy ugdymo galimybes. Maloniali
prasau dsy dalyvauti Sioje apklausoje ir nuoSirdziai atsakytateiktus klausimus.
Uztikrinu, kad anketos yra anoninés) o tyrimo rezultatai bus naudojami tik apibentdin IS
anksto @koju uz bendradarbiavigbei pagalb!

kkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkk kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkk

I.__Bendri duomenysfprasSaujrasyti, ko praSoma ar pabraukti tinkargtsakymo variaif)
1.Jasy amzius:.......... m.
2.Jusy lytis:
1. Moteris
2. Vyras
3. Jdisy iSsilavinimas:

aukstasis universitetinis
aukstasis neuniversitetinis (kolegija)
aukstesnysis (specialusis)
vidurinis
. pagrindinis
4. Jasy uzimtumas:

a. studijuoju dieniniame skyriuje ir dirbu

b. studijuoju neakivaizdiniame skyriuje ir dirbu

c. tik dirbu
5. Jasy pareigos:

a. vadovaujanios

b. ne vadovaujatios
6. Jusy Seimine padetis:
susituoks (usi)
iSsiskyks (usi)
gyvenu neregistruotoje santuokoje
neveds / netekjusi

®coooTp

apop

Il. Toliau pateikti klausimai, susipu Jisy patirtimi, laikantis pagrindini laiko vadybos
principy. Kiekvienas klausimas turi kelis atsakymariantus: prasau pasirinkti labiausiai tinkam
(tinkamo atsakymo numeapveskite).

7. Ar esate pats (pati) donjjesis (-usis) laiko vadyba — teoriniais ir praktinias jos
aspektais:

1) taip 2) ne

8. Ar gebate valdyti savo veiklos proces(planuoti, organizuoti, numatyti prioritetus):
1) taip 2) ne 3) negalisakyti

9. Jisy nuomone, ar gali tinkamai iSvystyti Zzmogaus laikowvadybos gelgjimai b iti

naudingi gyvenime ir teigiamaijtakoti veiklos rezultatus:
1) taip 2) ne 3) niagatsakyti
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10. Ar kas nors gyvenime mok laiko vadybosigudziy:
1) taip 2) ne

11. Ar planuojate savo darbo lailg dienai:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

12. Ar planuojate savo darbo lailg ménesiui ar ilgesniam laikotarpiui:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

13. Ar planuodami ir/ar atlikdami darbus atsizvelgiate ir jvertinate jy svarba:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

14. Jisy atostogos dazniausiai #na suplanuotos:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

15. Su kokiomis laiko vadybos problemomis Jums ter&ksusidurti daZniausiai
1) nepakanka laiko pagrindiniamsdans
2) nepakanka laiko bendravimui sin&edraugais, laisvalaikiui

16. Kokiasjvardintum éte pagrindines sklandziam darbui trukdanéias priezastis(galimi kel
atsakymai):

1) savikontrads trikumas

2) prioritety formavimoigudziy stoka

3) blogas laiko planavimas ar jo nebuvimas

4) pasSaliniai trukdziai (kolegos, kavasdymo pertrauklés, narSymas internete)
5) neefektyvus vadovavimas

6) ziniy ir jgudziy stoka

7) negebjimas racionaliai paskirstyti darbo laiko

8) nenumatyti darbai

9) neryztingumas ir delsimas pegiddarky

17. Kiek darbo laiko per diem praleidziate netiesioginei darbo veiklaikalb¢jimas telefonu,
pokalbiai su kolegomis asmeniniais reikalaigymo/kavos pertrauklés, asmeninio patdlzio
veikla internete (facebook‘as, susiragimas el. pastu, SPAM'perziira ir ju persiuntimas,
naujieny portaly skaitymas ir pan.):

1) ikil5min. 2)iki 2val. 3) iki pésviso laiko 4) negaliu atsakyti

18. Ar daZniausiai pavyksta atlikti suplanuotus @rbus:
1) beveik niekada 2) kartais 3) daznai 4) beveik visada

19. Ar analizuojate darbo laiko stnaudas:
1) beveik niekada 2) kartais  3) daznai 4) beveik visada

20. VirSvalandziai:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

21. Ar dél chronisko darbo laiko triikumo jauciate streg:
1) beveik niekada 2) kartais ) d&znai 4) beveik visada

I1l. PrieS Jus klausimai, psithntys atskleistiaby nuomomr ir teikiamas pirmenybes laiko
vadybos gefimy ugdymo kontekste
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22. Ar Jums zinomi pagrindiniai laiko vadybosteoriniai pagrindai — Pareto désnis, ABC

analizé, Eizenhauerio matrica:
VisiSkai Zzinomi
Zinomi

Lyg ir zinomi

Lyg ir nezinomi
Nezinomi

Ooooono

23. Ar Jums zinomos dazniausios efektyvaugiko panaudojimo problemos (uzdu@iy
atickliojimas, laiko ,degimas”, skubos prioritet netinkamas pasirinkimas, leidimas kitiems
»suvalgyti“ Jisy laika, ,taip“ sakymas vietoj reikalingo ,ne“, savidistipos stoka ir kt.):

VisiSkai Zinomos
Zinomos

Lyg ir Zinomos
Lyg ir nezinomos
Nezinomos

2 0O0O0oo0

24 Ar Jums aisku, kokiy rezultaty galite pasiekti,jvaldes (-iusi) laiko vadybos gegjimus:

Labai aiSku
Aisku

Lyg ir aiSku

Lyg ir neaiSku
NeaiSku
VisisSkai neaisku

Oooooono

25. Kaip vertinate savo laiko vadyboggidzius (Teiginius vertinkite 5 bal skakje, kur ,1*

reiSkia ,Labai blogai“, o ,5" —
prasau j apibrezti apskritimu):

.Labai gerai“. Vienoje eilugje galimas tik vienas atsakymas-

Teiginiai / baly skale Laba_l Gerai | Vidutinigkai | Blogai Labal_
gerai blogai

1. | Darby planavimas 5 4 3 2 1
2. | Prioritety numatymas 5 4 3 2 1

3. | Darbotvarks sudarymas 5 4 3 2 1
4. | Esminiy dalyky fiksavimas 5 4 3 2 1

5. | Démesio koncentracija 5 4 3 2 1

26. Prasau atsakyti, kiek Jums yra svarbus kiekenas iS toliau pateiky teiginiy (Prasau

pasirinkiy balg apibrézti apskritimu):

1 — visiSkai nesvarbu, 10 — ypatingai svarbu

Surasti laiko sustoti ir apgatyti

Vizualizuoti savo darbo kwj

Viska pasizynéti darbo kalendoriuje

Patikslinti deleguojamas uzduotis

Suteikti prioritetus numatomoms uzduotims

Ivertinti uzdu@iy svarky

12345678910
12345678910
12345678910
12345695718
123678910
12345678910
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Ivertinti uzdu@iy skukn
Rezervuoti laik kitoms uzduotims
Numatyti galimus trukdzius
Sutelkti gmeg ir atlikti uzduotis

UZsiimti savidrausme (savidisciplina)

27.Kiek Jums bidingos efektyvaus laiko panaudojimo problemos:

12345678910

12345678910

12345678910

12345678910

1234%8910

Nr.

Efektyvaus laiko panaudojimo problemos

Niekada

Labai
retai

Retai

Daznai

Labai
daznai

UZduaiy atidéliojimas
(budingas posakis - gliau” arba ,tuojau*)

Laiko ,degimas”
(pagrindinis posakis - ,maniksta laiko®)

Skubos priorite netinkamas pasirinkimas
(budingas posakis - ,gréiau, tai skubu®)

Leidimas kitiems ,suvalgyti sayi
(pagrindinis posakis - ,nei minég ramylgs*)

laikg

5 JLaip” sakymas vietoj reikalingo ,ne"

6. |VirSvalandziai

Labai dékoju uz sugai& laike ir Jasy nuoSirdzius atsakymus!
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2 priedas

INTERVIU KLAUSIMAI
(orientaciniai klausimai)

Pirmas klausimy blokas

1.Amzius

2.Lytis

3.18silavinimas

4.UZimtumas, uZzimamos pareigos
5. Seimire padtis

Antras klausimy blokas

e Ar pakanka darbo laiko?

e Ar gebate valdyti savo veiklos proaegplanuoti, organizuoti, nustatyti tikslus, numatyt
prioritetus, deleguoti uzduotis)?

¢ Ar planuojate savo darbo digrsavait, méneg?

e Jisy nuomone, ar gali tinkamai iSvystyti ir nuolat wysti zmogaus laiko vadybos ggimai
buti naudingi gyvenime ir teigiamatakoti darbo rezultatus, gyvenimo kol

e Ar planuojate atostogas, ar atostogaujate? Kalge savaitgaliai?

e Ar analizuojate savo darbo laikersudas?

e Kokia reikSnt jvairiuy trukdziy (telefoniniy skambudiuy, naujiem, pokalbiy su kolegomis,
interneto, ikymo, kavos pertraukiy, neplanuai lankytoy etc.)?

¢ VirSvalandziai, darbas namie?

e Ar dazniausiai pavyksta atlikti suplanuotus darbus?

e Ar kartais jadiate streg dél laiko trikumo (darbo laiko ir asmeninio laiko)?

Treéias klausimy blokas

e Ar zinote laiko vadybos pagrindines nuostatas,imées principus (Paretoédnis, ABC analig,
Eizenhauerio matrica)?

e Kaip vertinate savo laiko vadybggidzius?

e Kaip manote, ar Jums pakanka #irapie efektyvias laiko vadybos dgimy tobulinimo
technikas?

¢ Kiek Jums ladingos efektyvaus laiko panaudojimo problemos (oZduatickliojimas, laiko
.degimas®, leidimas i nuolat trukdomam, skubos prioriteinetinkamas pasirinkimas, ,taip
sakymas vietoj reikalingo ,ne“)?

e Gal dar ks noretumete / gattumeéte laiko vadybos tema pasakyti?

Labai cekoju uz sugaisi laikg ir Jiasy nuoSirdzius atsakymus!
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