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IVADAS

Temos aktualumas: Sparti IT plétra suteiké naujy galimybiy marketingui. Pripazistama,
kad internetinis marketingas perspektyvi veikla, kuri ateityje tobulés ir igis vis didesn¢ svarba.
Kiekviena Saka yra specifin¢, bendrus egzistuojancius modelius reikia gebéti pritaikyti specifinéms
situacijoms. Tai pasakytina ir apie keramikos pramonés imones, kurios parduoda ivairius keramikos
gaminius. Manoma, kad Lietuvoje internetinis marketingas yra tik pradinio lygmens. Taigi dar
mazai Lietuvos imoniy naudojasi internetiniu marketingas. Bet didelé konkurencija vercia imones
daugiau démesio skirti pazangioms IT, gerinti produkcijos ir aptarnavimo kokybg. Kuriant ir
tobulinant internetini marketingo modelj galima pasiekti minéty tiksly.

Darbo problema: internetinio marketingo efektyvumo kriterijy, internetinio marketingo
modelio tobulinimo biidy keramikos pramonéje nustatymas.

Darbe naudojami tyrimo metodai: atliktas Lietuvos ir uzsienio keramikos pramonés
imoniy internetiniy marketingo modeliy Zvalgomasis tyrimas, kur iStirta:

e egzistuojanciy interneto svetainiy veikimo principai, vertybes;

e teoriniy internetinio marketingo modeliy principy igyvendinimas praktikoje;

e Lietuvos keramikos pramonés imoniy veiksmai pasitelkiant internetinio marketingo
komunikacijos priemones.

Darbo tikslas: ivertinti keramikos pramonés internetinio marketingo komunikacijos
priemones ir sukurti IM plétros model;.

Siekiant tikslo keliami tokie darbo uzZdaviniai:

e atlikti mokslinés literatiiros analizg: el. verslo, internetinio marketingo
komunikacijos priemoniy ir modeliy tema, jvertinti teoriniy internetinio marketingo
modeliy tinkamuma keramikos pramonei;

e nustatyti internetinio marketingo komunikacijos priemoniy efektyvumo kriterijus;

e parengti keramikos pramonés imoniy internetinio marketingo model;.

Analizuojant remiamasi lietuviy ir uZzsienio autoriy moksliniais darbais, kuriuose
nagrin¢jami el. prekybos, el. marketingo, internetinés ir tradicinés reklamos aspektai. Vertinti
marketingo ir keramikos srities aktualijas padés straipsniai Zurnaluose: ,,Organizaciju vadyba:
sisteminiai tyrimai, 2005%, ,,Information and Management*, ,,JJournal of International Marketing*,
»Mapketunr B Poccuu u 3a pybexom*, ,,Marketingas: rinkos ivaldymo menas* , ,,JJaukus namas®,

»Naujas namas‘. Straipsniuose tiriamos marketingo, interneto ir keramikos pramoneés aktualijos.
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Darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojamos informacinés technologijos (IT)
versle, ju privalumai, sékmeés veiksniai. Kadangi IT plétra sukiiré interneta ir tai yra viena i$
esminiy IT komunikacijos formuy, tai analizuojamos interneto savybeés, interneto teikiama nauda ir
jo plétra. Tiriami el. verslo, internetinio marketingo modeliai, ju privalumai ir trilkumai, jvertinamas
ju tinkamumas keramikos pramonei. Toliau analizuojamos internetinio marketingo komunikacijos
priemonés, ivertinamos jy privalumai ir trikumai keramikos pramonés atveju.

Antroje dalyje atlickama keramikos pramonés analizé. Remiantis Statistikos departamento
duomenimis tiriama Lietuvos keramikos pramonés padétis (gamybos apimtis, augimo tempai,
imoniy skaicius), analizuojamos keramikos pramonés internetinio marketingo problemos.
Atliekamas Zvalgomasis Lietuvos IMM tyrimas, per kuri analizuojami Lietuvos ir uzsienio
internetinio marketingo modeliai, naudojamos internetinio marketingo komunikacijos priemongs.
Atliekamas gilesnis Lietuvos keramikos pramonés IMM tyrimas — keramikos pramonés imoniy
internetiniy svetainiy zvalgomasis tyrimas, per kuri analizuojama kokie komunikacijos kanalai
geriausiai igyvendina internetinio marketingo principus (informacija, dizainas, patogumas,
pasitikéjimas, naudingumas, paprastumas, empatija). Toliau tiriamas uzsienio Saliy internetinio
marketingo modelis.

TreCioje dalyje atlieckamas Lietuvos ir uzsienio internetinio marketingo modelio
palyginimas, kurio rezultatai parodo Lietuvos ir uzsienio IMM panaSumus, skirtumus, privalumus,
trukumus). Palyginama kaip Lietuvos ir uZsienio internetinio marketingo modeliuose naudojami
pagrindiniai internetinio marketingo komunikacijos (IMK) komplekso elementai: interneto svetaing,
svetain€és paieSkos optimizavimas, CRM sistema, el. prekyba, reklama internete, pardavimu
skatinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas el. pastu ir vieSieji rySiai (rySiai su
visuomene). Formuluojami pagrindiniai internetinio marketingo plétros modelio teiginiai,
sukuriamas internetinio marketingo plétros modelis. Nustatomi internetinio marketingo
komunikaciju ir IMM efektyvumo kriterijai. Pasitilytas keramikos pramonés internetinio
marketingo plétros modelis turéty pagerinti internetinio marketingo veikla imonése, sudaryti
galimybes efektyviau iSnaudoti informaciniy technologijuy teikiamas naudas, igyti konkurencini

pranaSuma.
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1. INTERNETINIS MARKETINGAS — SEKMINGO VERSLO VEIKSNYS

1.1. Informacinés technologijos versle

Siuolaikinés informacinés technologijos (IT) naudojamos jvairiose veiklos sferose (gamyba,
prekyba, paslauguy teikimas, klienty aptarnavimas, valdymo sistemos, bankininkysté ir kt.) Dabar IT
s¢kmingai taikomos versle, medicinoje, statyboje, kariuomen¢je ir daug kitur. Turbiit néra tokios
Zmogaus gyvenimo srities kur nejuntama IT jtaka. IT suteiké verslui ir kitoms sritims nauju
galimybiy. IT raida Iémé visy sri¢iy plétra. Literatiiros Saltiniuose daug analizuojama IT teikiama
nauda verslui.

K. Fletcheris (1995, p. 141) teigia, kad IT sukuria pranaSumy Saltinius (aukstesnés kokybés
igiidziai, pranaSesni iStekliai), kurie savo ruoztu duoda pozicinius pranaSumus (aukstesné vartotoju
verté, mazesnés santykiniai iSlaidos). Poziciniai pranaSumai leidzia pasiekti teigiamy veiklos

rezultaty (pasitenkinimas, lojalumas rinkos dalis, pelningumas) (1 pav.)

PranaSumy $altiniai: Poziciniai pranaSumai: Veiklos rezultatas:
e  AukStesnés . Aukstesné . Pasitenkinimas
kokybés iglidziai > vartotojy verté p o Lojalumas
e  PranaSesni . Mazesnés . Rinkos dalis
iStekliai santykiniai i§laidos o Pelningumas

A

Investicijos i§ pelno 1

A

pranasumy palaikyma

1 pav. Konkurencinio pranasumo elementai (Fletcher K., 1995, p. 141)

K. Fletcheris (1995, p. 141) konstatuoja (1 pav.), kad IT sukuria veiklos pranaSumus, kurie
leidzia pasiekti aukstesniy veiklos rezultaty ir daugiau investuoti i imonés plétra, taciau butina
pastoviai palaikyti jgytus pranasumus.

2 paveiksle pavaizduotas dar vienas IT privalumas. Naujausios IT grei¢iau susieja pirkimo ir
pardavimo rinkas. Tradiciniuose komunikaciniuose kanaluose tai vyksta léciau. G. Ofneris (2004, p.
39) analizuoja viena i§ pagrindiniy IT privalumy, tai — greitis. Nuolat besikei¢ian¢ioje verslo
aplinkoje Si savybé jgauna reikSminga verte. Kas greiiau sugeba prisitaikyti prie pasikeitusiy
verslo salyguy, tas gauna daugiau naudos (pelno). Sita savybé aktuali ne tik verslui, bet ir kitoms

zmogaus veiklos sritims. Biitent todél IT diegiamos visose gyvenimo sferose.
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Intranetas

Pirkimo T
rinka
S
A P
\ N A

D R

Internetas. ekstranetas B D
L U
! 0
U T Internetas. ekstranetas
O
2 I .
I Pardavimo

-~ rinka

2 pav. IT panaudojimas imoné¢s veikloje (Ofner G., 2004, p. 39)

Pastebimiausias IT raidos rezultatas yra interneto atsiradimas ir sparti plétra. Internetas — tai
galingas technologijos tobulinimas. El. verslas, kaip ir internetinis marketingas, vykdomas

internete. Pirmoje lentel¢je analizuojama, kokius interneto privalumus iSskiria skirtingi

mokslininkai.
1 lentelé. Interneto privalumai (sudaryta autoriaus)
Autorius | Naughton J., 2006 Jagdish, N.; Eshghi | Collin, S. 2000
S.A; Krishnan,
B.C., 2001
Interneto 1 Atvirumas Virtuli aplinka Suteikia naujy biidy
. sujungianti Zmones, | pasiekti vartotojus
vertybés . .
atsiranda saveika
tarp Zzmoniy
2 Visuotinumas Pagristas ir tikslo Neturintis riby
siekiantis

bendravimas siekiant
klienty démesio

3 Suteikia daugiau
i88uikiy, sugebéjimy
vartotojams

Svarbiausios interneto savybés yra atvirumas, visuotinumas, neturintis riby, zmoniy
bendravimas virtualioje aplinkoje, suteikia daugiau galimybiuy, suteikia naujy buduy pasiekti
vartotojus.

Kitas autorius (SIxoBneB A.B., 2006, p. 70) akcentuoja, kad IT plétra sukiiré¢ viena i$
komunikacijos formy — interneta. Siandien daugybé jmoniy stengiasi naudoti interneta marketingo
tikslams siekti. Tai lemia du pagrindiniai veiksniai (IkoBneB A., 2006, p. 70-71).
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Pirmas — tai privalumai, kuriuos turi minétas komunikacijos kanalas. Tiriant kliento ir
imongs santykius skiriami tokie pranaSumai:

. Klientai gali uzsakinéti prekes 24 valandas per para nepriklausomai nuo savo geografinés
buvimo vietos;

. Klientai gali gauti iSsamia ir naujausia informacijos apie prekes tiesiai 1§ gamintojo, palyginti
Sia preke su analogiSkomis konkurenty prekémis;

o Vartotojai turi galimybg gauti konsultacijas tiesioginiu rySiu apie perkama ar jau nupirkta
produkcija. Pazymeétina, kad pagalba tiesioginiu rySiu neapsiriboja vien tik tekstine
informacija, galima naudoti bendravima realiu laiku per IP protokolus, vaizdo konferencijas;

o Gamintojai, kurdami elektroninius prekiy katalogus internete, gali sutaupyti léSuy, nes
spausdinti katalogus yra brangiau;

. Imonés greic¢iau informuoja klientus apie naujas prekes;

o Imonés gali sutaupyti, maziau kurti filialy ir biistiniy, nes internete informacija prieinama
visur ir jvairiomis kalbomis;

J Imonés gali vykdyti el. prekyba;

o Imonés gauna galimybe maziau skirti pinigy ir laiko bandomajam marketingui kuriant naujo
tipo produktus;

o Darbas be tarpininky imonéms suteikia galimybes iSsamiau iSanalizuoti individualius
kiekvieno kliento poreikius, o tai padeda geriau juos patenkinti ir uzmegzti ilgalaikius, abiem
puséms naudingus santykius;

e  Naudodamos interneta imonés gauna galimybes dirbti tarptautinése rinkose su minimaliomis
sanaudomis.

Antras veiksnys — interneto auditorijos augimo tempai. Bendras interneto naudojimas auga

(asmeninis naudojimas ES15 nuo 41 % 2002 iki 56 % 2006) (Castaneda, J.A. et al., 2007, p. 386).

Biitent internetas yra efektyvi marketingo priemoné, per interneta kompanija gali reklamuoti
prekés Zenkla, paslaugas arba produktus. Jis suteikia daugybe naujy keliy pasiekti naujus ir esamus
vartotojus, paremti informacijos tarnybas, tyrimo kompanijas, surasti nauju eksporto rinky, nustatyti
tikslines grupes, gauti patarimy ar padiskutuoti technologijos klausimais su kitais profesionalais

(Collin, S., 2000, p.1).

komunikaciniame lygmenyje yra tokia:

e internetas atvéré individualizuoty sprendimy pateikimo galimybes ir vienpusg¢ marketingo
komunikacija paverté abipuse;

e padidino visy sprendimy priémimo ir jvedimo greiti;
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e zenkliai sumazino investicijy | marketingo komunikacijos priemones kastus.

Auksciau minimos interneto savybes leidZia efektyviai vykdyti el. versla, kurio apibrézimas
akcentuoja, kad jis kontroliuojamas i§ dvieju pusiu (verslo atstovy ir vartotojy), jis prieinamas bet
kuriuo paros metu bet kuriam interneto vartotojui, kuriy skaicius nuolat auga.

Dél minety privalumy daugelis imoniy pradéjo i§ dalies ar net visiSkai organizuoti savo
veikla internete. Interneto tinklas tobuléja. 3 pav. pavaizduota interneto plétra. IS pradziy atsirado
iSankstinis internetas (ruosiamas i§ anksto), paskui ji pakeité reaguojantis internetas (vieno kelio),
po to internetas tapo interaktyvus (dvieju keliu). Interaktyvuy interneta pakeité integruotas (bet kas —
bet kam). Integruotas internetas leidzia bendradarbiauti visoms suinteresuotoms puséms (vartotojai,
pirkéjai, kitos organizacijos ir kt.)

INTEGRUOTAS INTERNETAS

Integruotas, bet kas—bet kam

INTERAKTYVUS INTERNETAS

Apsaugotas, dviejy keliy

REAGUOJANTIS INTERNETAS

Atviras, vieno kelio

ISANKSTINIS INTERNETAS

UZdaras, i$ anksto ruosSiamas

3 pav. El. prekybos interneto svetainése plétra (Chu, S.C. et al., 2007, p. 158)

WAP
Vertikalus

S-HTTP Specializuotas

HTTP Apibendrintas

EDI UZdaras B2B

Auks¢iau minéti autoriai konstatuoja, jog per interneto tinkla galima sékmingai vykdyti
internetini marketinga — dabar jis keicia tradicini. Internetinis marketingas — tai jiisy produkto ar
verslo pristatymas daugiau kaip 2000 milijony nuolatiniy interneto vartotojy, kurie virtualioje
erdvéje iesko informacijos ir paslaugy (Berkeley H., 2007, p. 14).

Apibendrinant galima teigti, kad IT s¢kmingai naudojamos visose verslo sferose. IT sukuria
veiklos pranasumus, suteikia verslui daugiau galimybiy, leidzia grei¢iau vykdyti verslo procesus.
Internetinis marketingas atsirado dél sparcios IT ir el. prekybos plétros. Siuolaikinés technologijos

leidzia efektyviai vykdyti marketinga per interneta.
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1.2. Elektroniniai verslo modeliai

Keramikos gaminiai yra paklausiis dél savo praktiSkumo, ypatingy savybiy, dizaino ir stiliy
tvairovés. Taigi keramikos verslas buvo ir lieka perspektyvi verslo Saka. Be abejo, internetas ir kitos
naujausios IT galimybés yra diegiamos ir keramikos pramonés imonése. Siame darbe tiriamas
keramikos pramonés imoniy internetinio marketingo efektyvumas, marketingo komunikacijos. Tai
padéty imonéms siekti savo tiksly, kurti ir plétoti el. versla Sioje srityje bei igyti konkurencini
pranasuma.

El. verslas — tai pardavimo ar pirkimo proceso apibréZimas, kai jis vykdomas elektroninémis
priemonémis. El. verslas gali buti kontroliuojamas ir verslo atstovy ir vartotojuy (Kotler Ph. ir kt.,
2001 p. 795).

Dazniausiai literatiiroje pristatomi keturi pagrindiniai el. verslo modeliai (4 pav.) i§ kuriy

sparciausiai plétojasi verslas — verslui (B2B) ir verslas — vartotojui (B2C) modeliai.

IKI
\% B2C c2C
A Organizacinés Aukcionai
R svetainés (Dell, (QXL, Ebay)
T Amazon)
(0] Vartotojy atsiliepimai,
T Vartotojy rinkos apzvalga
(o) (Kelkoo.com, ( Bizzare.com )
J Shopsmart.com)
A
S
v B2B C2B
E Organizacinés Vartotojy pasitlymai
R svetainés (Dell) (Letsbuyit.com,
S priceline.com)
L Verslo rinkos
A (commerce one,
S vertical net)
NLUIO

VERSLAS VARTOTOJAS

4 pav. Sandoriy sistematika tarp verslo ir vartotoju (Jackson, P.; Harris, L.; Eckersley, P., 2003, p.
18)

I el. terpg isitrauké ir valdzios organai, taigi galima paminéti tokius modelius, kaip: valdzia
— verslui (G2B), valdzia — vartotojui (G2C), valdzia — valdziai (G2G), vartotojas — valdziai (C2G),
verslas — valdziai (B2G).

El. verslo modeliy autoriai jvairiai formuluoja el. verslo principus. Siekiant nustatyti kokie
veiksniai daro itaka el. verslui tikslinga iSanalizuoti el. verslo modelio traktavima atsizvelgiant {
skirtingy Saliy kultiros specifika (5 pav.). Tvirtinama, kad yra keturi esminiai komponentai,

padedantys palaikyti ir plétoti el. versla globalioje rinkoje. Tai vartotojy nuomoné apie el. versla,
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kultiirinis patrauklumas, ekonominis patrauklumas ir interneto svetainés patogumas (Lowry, P.B.;

Cherrington, J.O.; Watson, R.R., 2002, p.240).

Nuomoné apie el.
versla,
nnciteikimag

Kompanija Produktai

Nepertraukiama
el. verslo veikla

Ekonominis
patrauklumas

Kultirinis
patrauklumas

Komunikacijos Profiliavimas

Patogumas,
naudingumas

5 pav. Kultiiry specifika el. verslo modeliuose (Lowry, P.B.; Cherrington, J.O.; Watson, R.R. 2002,
p. 240)

5 pav. analizuojami nepertraukiamos el. verslo sudedamosios dalys. Tai kompanija,
produktai, komunikacijos ir profiliavimas. Taip pat el. versla veikia kultiiriniai veiksniai.
Keramikos pramonés atveju §is modelis yra naudingas, nes analizuojama skirtingy kultiiry
specifika, pateikiami sékmés veiksniai (patogumas, naudingumas, nuomon¢ apie el. versla,
kulttirinis ir ekonominis patrauklumas).

Teorijoje minima, kad el. verslas yra nauja verslo forma, o svarbiausias verslo sékmés
veiksnys yra naujos technologijos, inovacijos. Kiekviena nauja technologija suteikia verslui
konkurencini pranasuma. Tam tikra kompanija nugalés grei¢iau nauja technologija negu
konkurentai. Bet kuriuo atveju atsisakymas naudoti naujas technologijas daro imong pasenusia. Ir
tai bus brangi pasenusi organizacija (Kotmep @., 2004, p. 191-192).

T. Eikebrokkas ir D. Olsenas (2007, p. 366) teigia, kad el. verslo technologijos pristato
kazka naujo, kurio rezultatas naujos verslo formos — anks¢iau nenaudojamos arba neimanomos (6
pav.). Prieinama prie iSvados, kad el. verslo sékmé priklauso nuo el. verslo kompetencijos
(strategija ir vizija, IT verslo procesuy integracija, IT valdymas, sistemos ir infrastruktira,
bendravimo gabumai). Autoriy nuomone modelis akcentuoja, kad el. verslo s¢km¢ lemia auksta

visy veiklos sfery kokybé. Tai aktualu ir keramikos pramonés atveju.
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El verslo kompetenciios

Strategiia ir viziia

El. verslo koncepcija,
idéja

Strateginis
planavimas

IT verslo procesy
integracija

IT valdvmas

Sistemos ir
infrastruktiira

Bendravimo
gabumai
Apriipinimas

Vienijimasis

El verslo sékmé

Sandoriy
efektyvumas

Papildoma nauda
i§ vertés
grandinés,

Klienty
pritraukimas

Naujoveés,
inovacijos

5 6O

T P97 P

6 pav. El. verslo sugeb¢jimy ir s¢kmés veiksniai (Eikebrokk, T.; Olsen, D., 2007, p. 366)
J.H. Wu ir Y.M.Wangas, (2006, p. 730) pateikia DeLone ir McLean’s atnaujinta IS s¢kmes

modelj, kuriuo pagrinda sudaro sistemos, informacijos ir aptarnavimo kokybé. Tinklo pelnas

gaunamas i§ naudojimo ir vartotojo pasitenkinimo (7 pav.).

Sistemos kokybé

Noras naudoti

Informacijos
kokybé

A 4

Naudojimas

Aptarnavimo
kokybé

A 4

Vartotojo
pasitenkinimas

Tinklo nauda,
pelnas

/'

7 pav. DeLone ir McLean’s atnaujintas IS sékmés modelis (2003) (Wu, J.H.; Wang, Y.M., 2006 p.

730)

Sis modelis yra naudingas ir keramikos pramonés jmonéms, nes jis parodo kuo turi remtis

imoneés internetinis marketingas. Pagrindiniai IT sékmés veiksniai yra sistemos, informacijos ir

aptarnavimo kokybé. Tik uztikrinus auksta kokybe atsiranda noras naudotis IM.
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Ivairts autoriai siiilo savo internetinio marketingo modelius ir ju igyvendinimo programas.
Pagal N. Jagdisha, S.A. Eshghisa, B.C. Krishnana (2001, p. 62) naujas IMM (internetinio
marketingo modelis) akcentuoja marketingo komunikacijas daugialypéje terpéje, kompiuteriy
tinklais sujungtoje aplinkoje (angl. CME: computer—mediated environment,) pvz.: internetas. Tai
daugelis—daugeliui komunikacijos modelis, kai vartotojai gali bendrauti su tarpininkais, imonés gali
pateikti savo darbo rezultatus tarpininkams ir paciu radikaliausiu variantu, skirtingai nuo tradicinés
marketingo aplinkos, vartotojai gali suteikti kazkokio produkto ar paslaugos komercini pasiiilyma
tarpininkams. Tokiame tarpininkavimo modelyje pagrindiniai rySiai yra ne tarp siuntéjo ir gavéjo, o
ry$iai daugialypéje terpéje, kurioje dalyviai gali bendrauti.

Kiti autoriai i§sako nuomong, jog el. verslas reikalauja naujo sékmés modelio, nes vieta tapo
nereikSmingu faktoriumi marketingo kontekste (4 P tradicinis marketingo kompleksas). Naujas
veiksnys, kuris galéty pakeisti vieta yra suvokimas, jtraukiant vartotoju pasitikéjimo suvokima,
vertés atitikima ir kitus veiksnius, kurie motyvuoja vartotojus ivykdyti sandéri el. biidu (Cazier,
J.A.; Shao, B.M.; Louis, R.D., 2006, p. 718).

G. Sampsonas (2004, p. 138) i8skiria tokias IMM savybés pagal svarba:

e Pasitikéjimas;

e Patogumas;

¢ Informacija;

e Dizainas;

e Empatija (Isijautimas — jausmas, kad esi bendruomenés narys).

G. Sampsono nuomone (2004, p. 139) visi iSvardinti pagrindiniai veiksniai yra tarpusavyje
susipyne. Sitie veiksniai yra svarbus kuriant IMM keramikos pramonéje, nes ju igyvendinimas
sudaro salygas sekmingai veikti el. terpéje. Galima teigti, kad tai yra IS sékmés veiksniai.

IMM remiasi IS sékmeés veiksniais. DaZzniausiai imonés pradeda kurti savo IMM nuo
interneto svetainés. Tai labai atsakingas darbas.

M. Landsbaumas teigia: ,,Prie§ kurdami imonés interneto svetaing padarykite tokius darbus.
Nustatykite pasiekiamus, realius tikslus, kurie gali biiti iSmatuojami ir yra prieinami biudzetui ir kas
net svarbiausia, apibrézkite uzduotis, kurios bus iSsprestos sukuriant svetaing. Tikslai turi buti
suderinami su bendra imonés marketingo strategija (Jlanacoaym, M., 2006, p. 348).

Galimi tokie tikslai:

e Prekés zenklo identifikavimas;

e [monés jvaizdis;

e I[Spardavimas;

e Prekés reklama;

e Aptarnavimas;
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¢ Bendravimas su darbuotojais kompanijos viduje;

o Kontaktai su tiekéjais ar platintojais;

e Rysiy su klientais palaikymas;

e Reklama;

e RysSiai su visuomene;

e Rekomendacijos;

e Bendravimas su panasios srities atstovais;

e Informacijos platinimas apie imong, jos istorija ir politika.

Internetas neturi pats tapti tikslu, jis tik yra viena i§ priemoniy, kuri leidzia pasiekti
galutinius tikslus, iSkeltus marketingo ir verslo planuose (Jlanmzcoaym M., 2006 p. 348-349). M.
Landsbaumas detaliai iStyré kokie tikslai gali buti keliami IMM. Analizuojant keramikos pramonés
IMM tikslinga nustatyti, kokius tikslus kelia Lietuvos keramikos pramonés imoniy IMM.

P.B. Lowry’is, J.O. Cherringtonas ir R.R. Watsonas (2002, p. 50) mano, kad interneto
tvertinimas gali buti atliekamas prie§ el. prekybos pradzia, kuriant interneto strategija (8 pav.).
Pirmoje stadijoje atlickama konkurencingy ir patraukliy interneto svetainiy analizé. Nustatomi
kokybés parametrai ir svarstomos rinkos segmentavimo, pozicionavimo galimybés interneto
erdvéje. Vartotojy analizé ir kompiuteriy sistemy iSbandymai papildo turima informacija, aiskiai
apibréziamos bitinos ir jgyvendintinos priemonés konkreciai svetainei. Antroje stadijoje detaliau
tiriami vartotojai ir nustatomi reikalavimai interneto svetainei. Be to, atlickama konkurenty analizé,
ju interneto strategijy savybiy analizé. Projektavimo periode turi biiti praeitas patogumo testas, taip

uztikrinamas patogumas ir lengvas naudojimas.

IM strategija IM idéja IM modelis Igyvendinimas Veikimas
Susieti IM Sukurti Konceptualus Techninis Verslas, sistemu
strategija su tiesioginiy svetainés modelis: | igyvendinimas, prieziiira
verslo strategija, rysih judéjimas, IM programinés ir

.. . marketingo : e ol
pozicionavimas bendravimas techninés sistemos
kompleksa, o
) realiu laiku,
nustatyti R .
savybes ir sasajos, procesai
turinj

8 pav. IM igyvendinimo modelis (Lowry, P.B.; Cherrington, J.O.; Watson, R.R, 2002, p. 50)
Autoriai pasitilo IM jgyvendinimo modeli. Keramikos pramonés atveju S$is modelis

naudingas tuo, kad detaliai parodo IMM jigyvendinimo seka. Yra akcentuojama tai, kad bitina

sukurti specialy IM kompleksa, kuris tikty tam tikrai sri¢iai (pvz.: keramikos pramonés specifikai).
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Modelio trikumas tas, kad jis nepaaiSkina, kokiomis priemonémis galima efektyviai susieti IM ir

verslo strategijas.

Numatomi ryS$iai
Pateikimo priemoniy jtaka

Pramoginé svetainé » Pasitenkinimas
aptarnavimu, pardavéju

Pateikimo )
priemoniy Nuomoné apie produkta
buvimas
) ) Pirkimo ketinimas,
Informatyvi svetainé > noras, tikslas
Skirtingy tipy pateikimo priemoniy
itaka
Patraukli » Pateikimo »  Pasitenkinimas
pateikimo priemoniy aptarnavimu, pardavéju
priemone patrauklumas
Sujungimas )
Nuomoné apie produkta
Ekspertiné Pateikimo L .
pateikimo . priemoniy R Pirkimo ke?tlmmas,
priemoné " patikimumas g noras, tikslas

9 pav. Specialiy priemoniy jtaka tiesioginiy rysiy verslui (Holzwarth, M. et al., 2006, p. 20)

M. Holzwarthas et al. (2006, p. 20) iveda tokia savoka kaip internetinés informacijos
pateikimo priemoné (,,avatar®) (9 pav.). Pateikimo priemoné¢ (,,avatar®) — tai grafiné kompiuteriaus
ar procesy saviaktualizacija. Autoriy nuomone kokybiskos ir idomios internetinio informacijos
pateikimo priemones gali padidinti internetiniy pardavimo kanaly efektyvuma. Didéja vartotoju
pasitenkinimas pardavéju, nuomoné apie preke ir pirkimo ketinimas, noras (9 pav.)

Keramikos pramonés atveju Sis modelis (9 pav.) yra aktualus tod¢l, kad jis iSkelia svarby
klausima, i ka orientuotis kuriant IMM. Autoriy nuomone (Holzwarth, M. et al., 2006 ) galimi du
variantai. Galima orientuotis { IMM patoguma arba { informatyvuma. Taip pat yra sitilomas trecias
variantas, bandyti sujungti Sitas savybes (patogumas, informatyvumas). Tokiu atveju gaunamas
patobulintas IMM, kuris pritraukty daugiau vartotojy, nes jis biity daugiafunkcis. Taigi autoriai savo
modelyje akcentuoja svarbia IMM savybe. IMM turi biiti daugiatikslis, vienu metu siekiami
skirtingi tikslai (pvz.: patogumas ir informatyvumas). IMM tiksly yra ir daugiau, tai gali buti tokie

tikslai kaip: dizainas, naudingumas, empatija, pasitikéjimas.
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Modelio trikumas tas, kad nenagrinéjam skirtingy IMM tiksly sujungimo metodika,
neanalizuojama skirtingy verslo sri¢iy specifika.
S.C. Chu et al. (2007, p. 156) mano, kad pagrindinés interneto svetainés funkcijos yra
svarbios vykdant el. prekyba. Jie suorganizavo tas funkcijas pagal prekybos operacijy hierarchija:
e Operacijos inkubacinis periodas (angl. transaction incubation) — Sitos funkcijos
apriipina dalyvius ir svetainés savininkus esmine informacija;
e Derybos (angl. transaction negotiation) — palengvina derybas dél prekybos
operacijos;
e Formavimas (angl. transaction formation) — prekybos operacija yra uzbaigiama,
pirkéjai identifikuojami, vykdomas apmokeéjimas, prekés pateikiamos pirkéjui;
e Valdymas (angl. transaction management) — S$itos funkcijos jgalina koordinuoti

veikla tiesioginiu rysiu, koordinuoti susijusias veiklas.

Komunikacijos LemmTTTTTT --| Saugojimas ir
paiesSka
! Esminés
Informacijos technologijos J
pristatymas ir Kalba
atstovavimas P - -

10 pav. Esminiai interneto svetainés elementai (Chu, S.C. et al., 2007, p. 157)

Autoriai (Chu, S.C. et al.,, 2007, p. 157) teigia, kad efektyvi ir sékminga internetinio
marketingo veikla leidzia diegti imonéje el. prekyba. Viena i§ IM sudedamuyju daliy yra interneto
svetainé. Ji atlieka tokias funkcijas (komunikacijos, informacijos pristatymas ir atstovavimas,
saugojimas ir paieska, kalba).

Jeigu yra uztikrinama auksta IMM kokybé (tvarkingai suorganizuota interneto svetainés
veikla, efektyviai naudojamos kitos internetinio marketingo komunikacijos (IMK) priemonés), tada
imoneé gali diegti el. prekyba. Autoriai (Chu, S.C. et al., 2007) jvardija keturis pagrindinius
el.prekybos etapus (operacijos inkubacinis periodas, derybos, formavimas, valdymas). Visy etapy
efektyvumas priklauso nuo IM kokybés (kvalifikuotas aptarnavimas, patikimos IT, moderniis IR
sprendimai ir kt.)

Autoriy modelis (Chu, S.C. et al., 2007, 10 pav.) aiskiai nustato IM s¢kmes veiksnius. Jo
privalumas tas, kad jis konkreciai parodo kuo turéty remtis IMM. Keramikos pramonés atveju
minétos IMM savybés (10 pav.) yra esmingés.

J.A.Castaneda et al. (2007, p. 384) analizavo veiksnius, kurie skatina interneto vartotojus
grizti 1 tam tikra svetaing. Analizuojamas supaprastintas autoriy pasiiilytas interneto svetainés

palankumo modelis (11 pav.)
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N
[ Suvoktas naudojimo

paprastumas

J

Nuomoné, Ateities noras
~ Pozitris | svetaing apsilankyti
Suvoktas

naudingumas

J

[ Interneto patirtis ] [ Svetainés patirtis ]

11 pav. Interneto svetainés palankumo modelis (Castaneda, J.A. et al., 2007, p. 387)

Modelio autoriai (Castaneda, J.A. et al., 2007, p. 384) teigia, kad didelg itaka daro vartotojo
interneto patirtis. Maziau patyrusiems vartotojams suvoktas naudojimo paprastumas yra svarbesnis
veiksnys sprendziant ar apsilankyti dar karta svetainéje. Tuo tarpu suvoktas naudingumas yra labiau
svarbus patyrusiems interneto vartotojams.

Sis modelis (11 pav.) yra svarbus keramikos pramonés atveju todél, kad autoriai akcentuoja
svarbius IMM sé¢kmés veiksnius. Tai patogumas (naudojimo paprastumas), naudingumas, interneto
patirtis. Modelio trikumas yra tas, kad nesitiloma kaip pasiekti minéty savybiy.

F.Wangas, M. Headas (2007, p. 115) teigia, kad yra dvi stadijos kuriant vartotojy bazg:
1sigijimas ir iSlaikymas. [sigijimo stadijoje vartotojai yra pritraukiami aplankyti mazmenininko
svetaing ir atlieka pirmini pirkima. ISlaikymo stadija prasideda, kai patenkinti vartotojai grizta {
svetaing norint uzmegzti ilgalaikius rySius.

Autoriy sitlomas santykiy su vartotojais internete modelis (12 pav.), kurio galutinis
rezultatas yra vartotojy noras bendradarbiauti. Sis modelis (12 pav.) nuo kity issiskiria tuo, kad
detaliau pavaizduota, kaip pasiekti IM efektyvuma, kad atsirasty noras bendradarbiauti. Reikia
analizuoti vartotojy galia, pirkimo rizika, investuoti i bendradarbiavima ir saveika (bendravimas
tarp verslo, vartotoju, valstybés ir kt.) Atlikta analizé ir investicijos duoda rezultaty. ISaiskinami
vartotoju pakeitimo kastai, jgyjamas vartotojy pasitiké¢jimas ir pasitenkinimas. Pasiekimas
pagrindinis IMM tikslas — noras bendradarbiauti. Modelio privalumai tie, kad analizuojami
konkretiis zingsniai, igalinantys pasiekti konkrety vartotoja, nurodomi IMM antriniai tikslai
(pakeitimo kastai, pasitiké¢jimas, pasitenkinimas) ir galutinis tikslas (noras bendradarbiauti).

Modelio trikumas tas, kad visai neatsizvelgiama i jvairiy verslo sri¢iy specifika.
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Vartotojy galia
Pakeitimo
kastai
Bendradarbiavimo
investicijos

\ 4
Noras

Pasitenkinimas bendradarbiauti

\ 4

Pasitikéjimas

Pirkimo rizika

»
»

Vartotojy rinkos Santykiai su
supratimas tarpininkais

12 pav. Santykiy su vartotojais internete modelis (Wang, F.; Head, M., 2007, p. 117)

T. Ahnas et al. (2007, p. 263) tvirtina, kad tiesioginiu rySiu mazmeningje prekyboje
vartotojuy iSlaikymas yra pagrindinis sékmés faktorius. Svarbu sukurti efektyvy svetainés pateikima
ir vidiniy operacijy atlikima. Organizacija su ,skurdZia“ interneto svetaine ar neefektyviomis
paslaugomis gali patirti ivaizdzio smukima ir savo pozicijy rinkoje susilpné¢jima. Taigi svarbu
nustatyti veiksnius, padidinan¢ius vartotoju nora naudoti svetaing. Individas apsilankys svetainéje,
jei ji suteikia auksStos kokybés paslaugas, zema kaina su greitu prekiu ar paslaugy pristatymu.
Vartotojo pasitenkinimas atsiranda i§ ekonomiSkai protingo pirkinio ir nuo malonios patirties
biinant svetain¢je. Autoriai papildo DeLone ir McLean’s IS s¢kmés modeli (7 pav.) tokiais
faktoriais kaip malonumas, Zzaismingumas, suvoktas naudojimo paprastumas ir suvoktas
naudingumas (13 pav.).

Modelio privalumas (13 pav.) tas, kad jis aiskiai parodo kokios savybés budingos IM. Tai
patogumas, naudingumas, auksta kokybé. Darytina i§vada, kad Sios savybés svarbios ir keramikos

pramonés imoniy IMM.

Sistemos kokybé » Malonumas
- . _| Suvoktas naudojimo .| Poziuris - Noras
Informacijos kokybé paprastumas i | panaudoti

\ 4
Aptamavimo k() ky be /

Suvoktas naudingumas

13 pav. Interneto svetainés savybiu modelis (Ahn, T. et al., 2007, p. 264)
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Autoriai (Riyad, E. et al.,, 2007, p. 92) (14 pav.) analizuoja tarptautinio internetinio
marketingo sékmés veiksnius verslas — verslui sferoje. Sitas modelis (14 pav.) vertingas tuo, kad
tiriamas tarptautinis veiksnys. Tai labai svarbu IM, nes jis kaip internetas ar el. prekyba neturi riby.
Kiekviena imon¢, kurianti IMM, privalo atkreipti démesj ir iSanalizuoti tarptautinio veiksnio itaka
internetinio marketingo modeliui. Taigi analizuojant E. Riyado et al. modelj (14 pav.) galima teigti,
kad tarptautiniam veiksniui daro itaka marketingo strategijos veiksniai, vidiniai veiksniai, interneto
svetainés veiksniai, rinkos veiksniai.

Galima sakyti, kad Sis modelis (14 pav.) labai panasus i kity autoriy pasiiilytus modelius
(Lowry, P.B.; Cherrington, J.O.; Watson, R.R, 2002; Sampson, G., 2004). Jo privalumas, kad jame
aptariamas tarptautinis veiksnys. Tuo tarpu IMM sékmés veiksniai yra tie patys (pasitikéjimas,
saugumas, palankumas, patogumas ir kt.). Pateikiama detali programa kaip pasiekti IMM

s¢kmingos veiklos. Kadangi Lietuvos keramikos pramonés imonés bendradarbiauja su uZsienio

pirkéjais ir gamintojais, tai Sitas modelis (14 pav.) labai aktualus keramikos pramonés atveju.

Marketingo strategiios veiksniai:

o Nustatyti strategini tiksla

o Auksciausios valdzios palaikymas
(investicijos ir {sipareigojimai)

o Susieti internetini marketinga su
marketingo strategija

¢ Bendradarbiavimas: apibrézti
strateginius partnerius Interneto svetainés B2B IIM sékminga
(technologijos, paskirstytojai ir veiksniai: > veikla
tiekéjai) 7y

e Apibrezti tiksling auditorija

e Tinkamai organizuota
svetainé (lengva paieskos
sistema, aktuali, aiski, tiksli,

Rinkos veiksniai:

Vidiniai veiksniai: Clid, > o Pasitikéjimas
gre%tl's 1r.1nf0rma01.Ja) e Saugumas ir privatumas
+ et sk el e | | * S i
. Vldlné.kgltﬁra ' ' vartotojus sekmingai) . Lengva§ ir prieinamas internetas
e Santykiai tarp marketingo ir o Démesys kultiirai e Vartotoju palein.kur.nas .
IS/MIS skyriy o Nuodugnus uzsienio marketingo

Pardavimy skatinimo vaidmuo
Treniravimo programos
Nuodugnus uzsienio marketingo
aplinkos supratimas

e Resursy pricinamumas norint
veikti globaliai

e Efektyvus svetainés
marketingas (rémimas
tiesioginiu rezimu ir
netiesioginiu)

aplinkos supratimas
Tarptautinés prekybos
naudingumas

14 pav. Verslas — verslo tarptautinio internetinio marketingo lemiamy s€¢kmés veiksniy struktiira

(Riyad, E. et al., 2007, p. 92)
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Analizuojant internetinio marketingo modelius pastebimi kai kuriy modeliy panaSumai.

Remiantis antrine medziaga modeliai suskirstomi { dvi grupes (2 lentelé).

2 lentelé. Teorinis IMM palyginimas (sudaryta autoriaus)

1 autoriy grupé 2 autoriy grupé

Autoriai Riyad E., et al., 2007 Ahn T., et al., 2007
Lowry P.B., Cherrington J.O., Watson R.R., 2002 Wang F., Head M., 2007
Sampson G., 2004 Castaneda J. A, et al., 2007
Chu S.C,, et al., 2007 Holzwarth M., et al. 2006
Jlarncbaym M., 2006 Eikebrokk T., Olsen D., 2007
Cazier J.A., Shao B.M., Louis R.D., 2006 Wu J.H., Wang Y.M., 2006
Jagdish N., Eshghi S.A., Krishnan B.C., 2001

Pagrindiniai | Pasitikéjimas, patogumas, naudingumas, empatija, | Auksta visy verslo sfery (sistemos,

IMM sékmés | IM ir verslo strategiju integravimas, vartotoju | informacijos, aptarnavimo) kokybeé,

veiksniai pasitikéjimo suvokimas, vertés suvokimas. IM informacijos analizé, interneto

patirtis, naudingumas, paprastumas.

Privalumai Paaiskinama, kokiomis priemonémis pasiekti | AiSkiai parodo, kokios savybés
efektyvios IM veiklos, detaliai nagriné¢jami IM | biidingos IM.
s¢kmés veiksniai.

Trikumai Neanalizuojama skirtingy verslo sriiy specifika, | Neanalizuojama  skirtingy  verslo
jis nepaaiSkina, kokiomis priemonémis galima | sri¢iy specifika, nesitiloma, kaip
efektyviai susieti IM ir verslo strategijas. pasiekti IMM sékmés savybiy.

PanaSumai Yra tokie IM sékmés veiksniai: naudingumas ir paprastumas (patogumas)

Skirtumai IM analizuojamas i§ skirtingy pusiy. Pirma autoriy grupé daugiau démesio skiria
vartotojams, o antra verslo atstovams (pardavéjams).

Pirmos grupés (2 lentelé) autoriy internetinio marketingo modeliai akcentuoja reikalavimus

imonei, norin¢iai sékmingai organizuoti veikla internete.

[Soriné aplinka

Internetinio marketingo
karimo principai

Pasitikéjimas, vertés suvokimas
Patogumas, praktiSkumas
Informatyvumas

Stilius

Empatija (isijautimas )

Internetinio
marketingo
strategija

Susieti su bendra
imonés rinkodaros
ir verslo strategija

Vidiné aplinka

™

Imonés
interneto
svetainé

Rémimas:

1.Tradiciniais kanalais

2 Internetinés rinkodaros
komunikacijos kanalais

15 pav. Teorinis internetinio marketingo modelis (1) (sudaryta autoriaus)
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Akcentuojama, kad visas modelio kiirimo stadijas veikia iSoriné aplinka (pvz. interneto
naudojimo lygis, interneto kultira, bendra nuomoné apie el. versla, technologin¢, ekonoming,
demografing, politing, kultiiriné, socialiné aplinka ir kt.) ir vidin¢ aplinka (pvz. darbuotojy poziiiris i
interneta, santykiai tarp padaliniy, bendra imonés psichologiné aplinka ir kt.).

Pirmiausiai sukuriama internetinio marketingo strategija, nustatomi tikslai, ko norima
pasiekti i§ IMM. Internetinio marketingo strategija susiejama su bendra jmonés verslo ir marketingo
strategija.

Kuriant IMM reikia laikytis $iy pagrindiniy principy: pasitikéjimas, patogumas,
informatyvumas, tinkamas stilius ir empatija. Neanalizuojamos technologinés pusés, be abejo
naudojamos IT ir programos turi garantuoti minéty principy veikima.

Paskutiné stadija yra IM rémimas naudojant tradicines marketingo komunikacijos
komplekso elementus ir juy raiSkos formas internete. PaZymima visy stadijuy svarba. Tik kokybiskas
viso proceso atlikimas leis imonei pasiekti savo internetiniy tiksly.

Antroji autoriy grupe (2 lentel¢) pasiiilo kitokia IMM jgyvendinimo seka (16 pav.). Pirmoje
IMM stadijoje uZztikrinama sistemos, informacijos ir aptarnavimo kokybé¢, atsizvelgiama i
vartotojams svarbius veiksnius (naudojimo paprastumas, patogumas, malonumas, pasitikéjimas,
zaismingumas). Uztikrinant minéty veiksniy auksta kokybe kuriama IM strategija. Siekiant naudos
18 IM jau strategijos kiirimo stadijoje biitina iSanalizuoti vartotoju norus, kokie veiksniai skatina
juos naudotis IMM paslaugomis, kokie pritraukia nauju vartotoju. Antroje stadijoje igyvendinamos
konkrecios IMM priemonés. Vienas svarbiausiy yra sukurti efektyvia, patogia ir naudingg interneto
svetaing. Taip pat daug démesio biitina skirti kitoms IMK priemonéms (reklama internete,
pardavimy skatinimas, registravimas paieskos svetainése ir kt.). Efektyvus visu etapu
igyvendinimas uztikrina IMM sékmg. Vartotojams norés bendradarbiauti, apsilankyto imonés

interneto svetainéje, naudoti IMM privalumais.

. Atsizvelgiama j vartotojams
Uztikrinama: - Internetinio svarbius veiksnius
Slsttemog, mfimlzatc)l_loss marketingo Naudojimo paprastumas
aptarnavimo kokybé. .. ;

p y strategija Naudingumas o
Malonumas Zaismingumas
Pasitikéjimas

Noras

Imonés interneto

N bendradarbiauti,
svetainé, Kitos .
. X naudoti IMM,
IMM priemonés . . .
apsilankyti interneto
svetainéje

16 pav. Teorinis internetinio marketingo modelis (2) (sudaryta autoriaus)
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1.3. Internetinio marketingo komunikacijos priemonés

Internetinio marketingo komunikacijy (IMK) priemoniy skai¢ius pastoviai auga. Kiekviena
diena atsiranda naujovés. 3 lenteléje pateikiamos populiariausios internetinio marketingo

komunikacijos (IMK) priemonés. Sioje srityje néra vieningos nuomonés dél ju kiekio ir

pavadinimy, nes jos atsiranda pastoviai visame pasaulyje.

3 lentelé. IMK priemonés (sudaryta autoriaus)

Autorius Berkeley, H. 2007 | SIxoBaes, A.B., Collin, S., 2000 Maddox, K.;
2006 Blankenhorn, D.,
1998
IMK Interneto svetainé | PaieSkos ,,zodzio* | Interneto svetainé El. pastas
priemonés | reklma__ — - .
Paieskos ,,zodzio* | Reklaminiai Reklaminiai Naujieny grupés
reklama skydeliai skydeliai
arba nuorodos arba nuorodos
Reklaminiai Tiesioginis Tiesioginis Naujieny laiskai
skydeliai marketingas marketingas
arba nuorodos el. pastu el. pastu
Tiesioginis Tiksliniai Virtualiosios Reklaminé
marketingas pranesimai spaudai | bendruomenés kampanija jvairiose
el. pastu kiirimas ziniasklaidos
priemonése
Virtualiosios Partneriy Virtualts Paieskos sistemos
bendruomenés programos bendradarbiavimas
kiirimas
Naujieny grupiy Naujieny grupiy Konkursai
forumai forumai
Susirasinéjimo Susirasinéjimo Reklama,
saraSai ir diskusijy sarasai ir diskusijy | reklaminé juosta
klubai klubai
Tiksliniai Pasamdyti
praneSimai reklamos agentiira
spaudai
Reklamos
talpinimas

Analizuojant 3 lentelg tvirtinama, kad kiekvienas autorius iSskiria savas IMK priemones,
kuriy skaicius keiciasi nuo penkiy iki deSimties. Daznai mokslininkai naudoja savo terminologija.
Taciau visi 3 lentel¢je esantys autoriai savo klasifikacijoje turi tokius reklamos internete budus
kaip: reklaminiai skydeliai (nuorodos, juosta) ir reklama per el. pasta. Taigi ¢ia nuomoniy vienybé.

Internetinio marketingo komunikacijos priemonés naudojamos todél, kad jos biuna
pranaSesnés uz tradicines komunikacijos priemones, kai norima pasiekti daugiau potencialiy
klienty, uzmegzti rysi su uzsienio pirkéjais.

D. Jokubauskas (2006 a, p. 16) tvirtina, kad tradicin¢je reklamoje labai sunku atsizvelgti {
konkretaus kliento interesus ir sukurti asmeninj pranesima. Dar vienas tradicinés reklamos trikumas

yra tas, kad gana sudétinga iSmatuoti jos efektyvuma.
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A.B. fIkoBnesas (2006, p. 71) visas 3 lentel¢je paminétas IMK priemones vadina svetainés
optimizacijos priemonémis. Jis prideda tokias priemones kaip: jmonés naujoviy, akcijy, platinimas
internete ir partneriy programy naudojimas.

S. Collinas (2000, p. 12) IMK priemones vadina bendravimu su spauda ir televizija. Jis
pataria: ,,Uzmegzkite rysi su virtualiomis el. paSto agentiiromis, zurnalistais, kurie greitai internete
paskleis informacija apie prekes ir kt.*

Pasak R. Radzevigiiités ir L. Sliburytés (2005, p. 188) internete vykdomos tokios

marketingo komunikacijos priemonés (ziiir. 17 pav.)

MARKETINGO KOMUNIKACIJOS KOMPLEKSO ELEMENTAI IR
POPULIARIAUSIOS JU RAISKOS FORMOS INTERNETE

Reklama | | Pardavimy Asmeninis Tiesioginis | | Viesieji rySiai
skatinimas pardavimas marketingas
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Reklamos Elektroniniai Pasitlymy ir ISsamios Elektroniniai
skydeliai, kuponai, naujieny informacijos portalai,
nuorodos, gaminiy siuntimas el. apie produkta tiksliniai
uzsklandos pavyzdziai pastu pateikimas pranesimai
spaudai

17 pav. Marketingo komunikacijos komplekso elementai bei populiariausios ju formos internete

(Radzeviciate R., Sliburyté L., 2005, p. 188)

IStirta, kaip klasifikuojamos IMK priemonés. Nustatytos svarbiausios IMK priemonés. Tai
reklaminiai skydeliai (nuorodos, juosta) ir reklama per el. pasta. Tvirtinama, kad IMK priemoniy
varianty labai daug, be to nuolat kuriamos naujovés. Todél imonei reikés rinktis koks internetinio
marketingo modelis jai bus tinkamiausias. Nustatant tai bitina atsizvelgti 1 imonés veiklos
specifika, vartotojuy savybes, iprocCius ir kt. Be abejo, keramikos pardavimo sritis irgi turés itakos
internetinio marketingo modeliui.

Statybinés medziagos labai jvairios ir greita kinta. DaZnai pardavin€¢jamos naujos
medziagos, turingios i$skirtiniy savybiy. Tai pasakytina ir apie keramikos pramone. Sios pramonés
imoniy darbuotojai daug laiko skiria klientams aptarnauti. Jiems suteikiama techniné¢ medziaga,
siillomi {vair@s instaliavimo ir montavimo sprendimai, pristatomos gaminiy kolekcijos, dizaino

1vairove.
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Internetinio marketingas padeda spresti klienty aptarnavimo problemas. Pavyzdziui,
Internetiné reklama gali suteikti visa reikiama (papildoma) informacija susijusia su konkrecia
statybine medziaga. Tai yra vienas i§ internetinés reklamos privalumy. Be to yra taupomas
pardav¢jo ir kliento laikas.

Nustatyti IMK priemoniy privalumai ir triikumai (sitilomi autoriy).

4 lentelé. Elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumai ir trilkumai (Radzeviciaté R.,

Sliburyté L., 2005, p. 186)

Elektroninés
marketingo
komunikacijos
formos

Privalumai

Triakumai

Interneto svetainé

Neribotas informacijos kiekis;

Greitai parengiama ir paprastai palaikoma;
Aukstas vartotoju itraukimo lygmuo ir jo
pasitenkinimas;

Pasiekiama globaliai;

Veikia 24 val. per para;

Zemi kastai.

Létai uzkraunama;

Neskoningas dizainas, nesistemiSkumas;
Galimybé naudotis tik turint specialias
technologijas;

Mazai reguliuojama, retai atnaujinama;
Etiskumo, privatumo ir saugumo
pazeidingjimai registruojantis.

Reklama internete

Formy jvairové;
Placiausiai naudojamas elementas;
Galimybé formuoti prekinio zenklo ivaizdi.

Trukdymai, erzinimas, mirgéjimas;
Mazas griztamumas;
Negatyvios reakcijos.

Pardavimy Tikslingas pasifilymo pateikimas vietoje masinio | Nejprasta forma;
skatinimas platinimo; Vartotojai nelabai linke¢ naudotis.
. Tradiciniy priemoniy papildymas;
Internete Kasty taupymas;
Greitas parengimas ir jvedimas.
Asmeninis Galimybe supazindinti vartotoja su detalia Tiesioginio vizualinio kontakto
pardavimas informacija, techninémis specifikacijomis; nebuvimas.
internete Laiko ir kasty taupymas.
Tiesioginis Efektyviausia interaktyvaus marketingo forma; | Interneto Siukslés, nepageidaujamas

marketingas el.
pastu

Lengvai parengiama;

Mazi distribucijos kastai;

Turinys individualizuojamas pagal vartotojo
poreiki;

Aukstas griztamumo laipsnis;

Galimybe¢ kurti ir plésti vartotojy duomeny
bazes

komunikacijos triukSmas;

Negatyvus ivaizdis;

Juridinis, etinis, privatumo aspektas;
Duomeny naudojimo nesaugumas;
Virusy platinimas;

Nepamatuojamas daznumas, galimybé
susigadinti jvaizdj

Viesieji rysiai
internete

Galimybé vartotojams pateikti archyvus;
Galimybé siysti informacija tiesiogiai
ziniasklaidos atstovams;

Elektroniné ziniasklaida, portalai — naujy kanaly
iSnaudojimas;

Galimybé grei¢iau reaguoti kriziy metu.

Tradiciniams ziniasklaidos kanalams
nusileidzia auditorijos démesiu;
Nepatikimumas, nesolidumas;
NesaliSkumo buvimas.

Analizuojant 4 lentelg pastebima, kad jei paprasta reklama yra neasmening, tai reklama per
el. pasta arba tiesioginis marketingas el. pastu suteikia jai tikslingumo, t.y. reklaminé Zinuté skirta
grupei ar net vienam asmeniui. Taip pat reklama internete yra ne vienpusiSska, nes atsiranda

griztamasis rysys, tiesioginis bendravimas su klientu.
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1.3.1. Reklaminis skydelis

Reklaminiai skydeliai dar vadinami reklaminés nuorodos, langeliai, juosta. Reklaminis
skydelis (angl.—banner) — populiariausia interaktyvios reklamos forma, kurioje perteikiami grafiniai
vaizdai ar idéjos, technologiniu rySiu susietos su uzsakovo interneto svetaine. Reklaminius
skydelius papildo ir kei¢ia kitos interaktyvios reklamos formos. Siuo metu yra suskai¢iuojama vir§
deSimties interaktyvios reklamos internete riisiy, kurios pasiekia vartotoja paciose netikéciausiose
interneto erdvés vietose. Viena i§ reklamos formy laikomi mazyciai interneto svetainiy langeliai,
kurie gali buti aktyvuoti atskiru mini puslapiu prie§ jeinant { konkrecia interneto svetaing (angl.—pop
ups) ar ja paliekant (angl.—pop unders). Specialios reklaminés uzsklandos matomos tol, kol puslapis
yra kraunamas (angl.—superstitials, interstitials), norint sudominti vartotoja ir neleisti jam nutraukti

A.V. Jakovlevas (2006 , p. 72) teigia, kad reklaminiai skydelis tai pati populiariausia IMK
priemoné. Siekiant didinti tokios IMK priemonés efektyvuma naudojama tiksliné reklama (angl.
target — tikslas) — tai mechanizmas, leidziantis 1§ visos auditorijos iSskirti tik ta jos dalj, kuri atitinka
tam tikriems nustatytiems kriterijams ir parodyti reklama biitent jai. Naudojamos tokios tiksliné
reklamos riisys:

e geografiné — rodo reklama vartotojams tik i§ tam tikro geografinio regiono;

e laiko — leidzia rodyti reklaminius skelbimus tik pasirinktomis valandomis ir savaités
dienomis;

e pagal tema — reklama rodoma specialiuose puslapiuose, skyriuose, skirtose specifinei
temai (pvz. draudimas, statyba, finansai, orai ir t.t.).

Tikslin¢ reklama pagal tema padeda pasiekti vartotojus suinteresuotus specifine tema. Viena
i$ rusiy yra kontekstiné reklama (reklamos skydelis, langelis su nuoroda arba video pristatymu). Ji
rodoma tuo metu, kai vartotojas duoda uzklausos raktinius zodzius paieskos sistemoje. Tai puikus
biidas pasiekti tiksling auditorija (SkoBneB A., 2006, p. 72-73).

Tiriant skydeliy kurimo reikalavimus visi autoriai pazymi, kad tai labai atsakingas darbas,
reikalaujantis Ziniy 1§ jvairiy sfery. Reklamos skydelis turi buti patrauklus, informatyvus,
nenuobodus, turi pasirodyti reikiamu laiku ir konkreciai orientuotas i tiksling grupe.

D. Jokubauskas (2006 b, p. 3) tvirtina, kad Salyse, kuriose internetas dar néra labai paplitgs,
reklaminiy skydeliy efektyvumas yra didesnis. Dabar naudojamos visos priemongés (garsas, vaizdas,
animacija, interaktyvumas ir t.t.). Reklaminis skydelis yra mazas filmukas, kuris reklamuoja
konkrecia interneto svetaing. Ju pagrindinis tikslas privilioti interneto vartotoja i imonés svetaing.
Siekiant i§vengti neigiamy padariniy (sukeliamas vartotojuy dirglumas, trukdymas, susierzinimas)
reklamos skydeliai tobulinami — ty naudojamas targetingas, surandamos naujos vietos

reklaminiams skydeliams.
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1.3.2. Tiesioginis marketingas el. paStu

Kita IMK priemoné — el. pastu siun¢iamos zinutés. Elektroninés zinutés i§ tiesu padaré
savotiSka perversma komunikacingje aplinkoje, ijtakodamos tiesioginio marketingo metody
efektyvuma. Mokslininky teigimu, marketingas el. paStu yra veiksmingas interneto erdvés

J. Kriukas (2006, p. 9) taip skirsto komunikacija el. pastu (zitir. 18 pav.).

Verté klientui . o
Tinkama Zinuté tinkamam v

asmeniui tinkamu laiku -

Sinchronizuota
Tinkama zinuté komunikacija

asmeniui

Tinkama Zinuté

”

Masiné
komunikaciia

v

Tikslingumas
18 pav. Komunikacijos el. pastu formos (Kriukas J., 2006, p. 9)

Pasak J. Kriuko (2006, p. 13) yra trys pagrindinés praneSimy riiSys: reklaminiai pranesimai,
informaciniai naujienrasciai ir aptarnavimo techninés zinutés. Anot D.Jokubausko (2006 a, p. 17)
UAB ,,AMR* kompanijos tyrimy duomenimis, marketingo specialistai, skirstantys adresy sarasus ir
rengiantys tikslinius praneSimus atskirai kiekvienai klienty grupei, gauna atsiliepimuy vidutiniskai 7—
12 karty daugiau uz tuos, kurie teikia pirmenybg¢ masinéms zinutéms.

Jau buvo mineéta, kad el. pastas gali biiti ir nepageidaujamas. Vienas Saltinis (E¢pemona
A.O., 2006 a, p. 130) vietoj savokos pageidaujamas vartoja zodi civilizuotas. Kad marketingas el.
pastu tapty pageidaujamas arba civilizuotas A.O Jefremova jvardija tokias taisykles, kuriy
privaloma laikytis:

e pirmiausia negalima siysti pasiiilymus i visas elektroniniy adresy duomeny bazes. Su
Siuo reiskiniu kiekviena diena susiduria kiekvienas el. pasto savininkas, kai tenka
trinti daug nezinomy laiSky i8 pasto dézutés. Tai interneto Siukslés (angl. spam). Taip
prarandamas klienty pasitikéjimas;

e adresaty duomeny bazés turi formuotis etiniu buidu, taip vadinamu dvigubo sutikimo

(angl. double opt—in) principu. ISsisiun¢iami elektroniniai praneSimai zmonéms,
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uzsisakiusiems informacija, bei praSoma spusteléti nuoroda ir patvirtinti ar jie toliau
pageidauja gauti panasius praneSimus.

Anot rusy mokslininkés A.O. Jevremovos (Edpemoa A.O., 2006 a, p. 130-131)
reklaminiam laiSkui, praneSimui taip pat keliami auksti kokybés reikalavimai, kitaip laukti gavéjo
atsakymo mazai tikétina.

e pirma, el. laisko turinys turi atitikti el. laiSko tema. Jei vartotojas sutiko gauti informacija i$
konkreCios temos, pvz. turizmas, tai jokiu biidu negalima jam siuysti kitos srities
informacijos;

e verta rimtai apgalvoti informacijos siuntimo motyvus;

e laikytis tam tikro periodiskumo, parinkti tinkama informacijos siuntimo daznuma;

e labai svarbu iSnaudoti visas interneto ir el. pasto galimybes — grafika, nuorodos, kt.
bendravimo formos;

e kurti ir naudoti isimintinus ir iSskirtinius laiskus, nesiysti nuobodziy ir panasiy el. laisku.
Civilizuotas tiesioginis marketingas el. pastu remiasi tokiomis nuostatomis:

e visi reklaminiai laiskai siunciami tik jai asmuo sutiko gauti konkrecios temos
laiskus i§ konkretaus siunt¢jo;

e adresato patekimas | duomeny baz¢ vykdomas tik po jo leidimo;

e 7zmogus visada turi galimybé atsisakyti teikiamos informacijos, jei ji pvz.
tapo jam nejdomi, nepatvirtino vil¢iy ir t.t.;

e adresatui visada zinomas laisky siuntéjas;

o laisky gavéjas visada gali susisiekti su laiSky siuntéjy.

D. Jokubauskas (2006 a, p.20) pazymi, kad planuojant kiekviena siuntima, butina siekti, kad
vartotojas suprasty, kas jis ir kodé¢l jam raSote, bei turéty galimybe atsisakyti jiisu informacijos.
Autorius skelbia tokia auksing elektroninio marketingo taisykle: ,,Mokykités dirbti su adresaty
saraSu ir ypac su tais adresatai, kurie nenori i ta sarasa patekti.*

Taigi tiesioginis marketingas el. paStu buna triju rasiu:

e vartotojui leidus (angl. opt—in) — kai vartotojas sutiko gauti konkrecia informacija;

e dvigubai vartotojui leidus (angl. double opt—in) — kai vartotojas sutiko gauti el.
laiSkus ir pirmame iSsiustame laiSke vartotoja praso dar karta patvirtinti ar jis nori
gauti tokio pobiidzio laiskus;

e be jo sutikimo (angl. opt—out).

Biitent dél paskutinio btido marketingas el. pastu kai kuriy Zmoniy vertinamas neigiamai,
nes jie nepageidauja gauti nezinomy el. laisky, tokiu biidu prarandamas pasitikéjimas visa reklama

internete ir internetiniu marketingu.
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G. Kimas et al. (2006, p. 884) analizuoja dél kokiu priezas¢iy interneto vartotojai keicia el.
pasto paslaugu tiekéja (19 pav.).

Patraukliy
alternatyvy
buvimas
Vartotojo
pasitenkinimas esamo
el. pasto paslaugomis Ketinimai pakeisti el.

(stilius, pastovumas, pasto paslaugy tiekéja
interneto Siuksliy
(angl. spam) A
blokavimas, saugojimo
dydis, galimybés)

»ld

v

Pakeitimo i$laidos
(irengimo, tgsiamumo)

19 pav. El pasto pakeitimo modelis (Kim, G. et al., 2006, p. 887)

El. pasto pakeitimo motyvai susideda i§ ekonominiy, psichologiniy ir emociniy motyvu.
Vartotojui svarbios Sios el. paSto savybés: stilius, pastovumas, interneto SiukSliy (angl. spam)
blokavimas, saugojimo dydis, galimybés. Norint pakeisti el. paSto paslaugy tiekéja vartotojas
svarsto patrauklias alternatyvas, jvertina pakeitimo iSlaidas. Tik po to vartotojas priima sprendima
pakeisti el. pasto paslauguy tiekéja. Prieita prie iSvados, kad kiekviena internetinio marketingo
komunikacijos priemoné¢ plétojasi, susiduria su sunkumais, turi privalumy ir trilkumy.

1.3.3. Kitos IMK priemonés

IMM efektyvuma gali padidinti ir kitos IMK priemonés. Imonés svetainé yra IMK priemoné
ir skleidéja. Taciau net ir sukiirus puikia, patrauklia, idomia ir naudinga svetaing, kurioje daznai
atnaujinama informacija, galima nusivilti mazu interneto vartotojuy démesiu. Taip yra todé¢l, kad
kiekviena diena internete atsiranda daugybé ivairiy svetainiy ir vartotojui yra sunku orientuotis
internete. 2005 metais internete rasta apie 10 milijardy interneto puslapiy (svetainiy, tinklalapiy,

portaly) (http://www.web.marketingas.profis.lt/ Zitiréta 2007-03—-07)

A.V. Jakovlevas (2006, p. 7) teigia, kad norint dirbti internete imon¢ pirmiausiai kuria savo
svetaing. Ji talpinama globaliame tinkle ir publikuojama paieskos sistemose. Daugelis imoniy
laukia, kad privalumai, kuriuos suteikia internetas greitai atsiras ir Simtai klienty apsilankys jmonés
svetaingje, taciau taip nejvyksta. Interneto vartotojas, pries tapdamas imones klientu, turi surasti jos
svetaing tarp tiukstanCiy kity interneto svetainiy, o ju skaiCius pastoviai did¢ja geometrine
progresija.

Pagrindiné priemon¢ yra paieSkos sistemos. Pagal Forrester Research duomenis daugiau nei
80% interneto vartotojy suranda naujas svetaines per paieSkos sistemas. Praktika parodo, kad
interneto vartotojai, pagal Search Engine Watch tyrimus, perzidiri tik pirmus tris puslapius i$

paieskos rezultaty ir tik 7% vartotoju perzitri daugiau nei tris puslapius. Jei nuoroda i imonés
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svetaing yra ne pirmuose trijuose paieskos rezultaty puslapiuose, tai vargu ar galima tikétis klienty
padidéjimo.

Kitame Saltinyje teigiama: ,,Lietuvoje labai populiari reklama Google paieskos sistemoje
(Google reklama — ,,AdWords®). Apie 4/5 visuy lankytojuy ras Jus tik tokiu atveju, jei paieskos
pozicijose uzimsite pirmasias vietas. StatistiSkai 80-90% lankytojuy zitri tik pirma paieskos
sistemos puslapi. Jeigu Jius esate 11 vietoje Google — Jus pamatys tik 10% Zmoniy

(http://www.web.marketingas.profis.It/ zZitiréta 2007-03-07).“ Siame S$altinyje analizuojama

Lietuvos padétis. Autoriai iSsako nuomong, kad svetainé turi buti pirmame paieskos puslapyje, o ne
pirmuose trijuose.

A.V. Jakovlevas (2006, p. 71-72) laikosi nuomong¢s, kad reikia vykdyti svetainés paieskos
optimizavima — vykdant ji siekiama, jog imonés svetainé atsirasty pirmuose trijuose paieskos
rezultaty puslapiuose. Tai pasiekiama tokiais biidais. Svetainés pozicija paieSkos rezultatuose
priklauso nuo jos tinkamumo (svarbumo), t.y. ar svetainés turinys atitinka raktinius zodzius, kuriuos
naudoja vartotojai paieSkos sistemose. Norint padidinti jos tinkamuma reikia sukurti ir
strukttrizuoti pagrindiniy uzklausy grupg. ISskirti daZniausiai naudojamas uzklausas i§ viso ju
kiekio. Po to vykdomas atskiry svetainés puslapiy ar skyriy susiejimas (,,pririSimas®) prie jvairiy
uzklausy. Tai daroma keiciant svetainés pavadinima ar jo raktinius zodzius, ar jos apibtidinima, o
taip pat teksta, kuris talpinamas puslapyje (SIkosnes A.B, 2006, p. 72).

SusiraSin¢jimy sarasai ir diskusiju klubai internete (forumai), jie skirstomi pagal temas.
Vertinant forumus skirtus statybinéms medziagoms, nustatyta, kad juos kuria labai daug statybos
imoniy. Pavyzdziui, interneto svetainé www.asa.lt turi foruma, kuriame dalyviai klausia, atsakinéja,
diskutuoja kokios statybinés medziagos yra geriausios arba tinkamos konkre¢iam projektui.

Diskusiju grupés efektyvuma lemia:

e negalima | tokias grupes siysti tiesioginés reklamos;

e pries siunciant pirmuosius laiSkus, biitina atidziai susipazinti su grupés taisyklémis,
grupés archyvo medziaga, kad nekeltume klausimy, kurie galbiit buvo placiai
diskutuojami, pries isijungiant i diskusija;

e diskusijy metu privaloma rasyti elektronini laiSka, kuriame buty laikomasi visy tokio
tipo laiSku ra§ymo etiketo taisykliy, laiSka biitina pasiraSyti;

e patartina aktyviai dalyvauti diskusijose tik aptariant tuos klausimus, kuriais esate
kompetentingas;

e pageidautina, kad dalyvaudami diskusiju grupése, nerasytuméte nemokamai gauto
bendrojo pobiidzio atgalinio adreso, nes grupés nariams tai gali sukelti

nepasitikéjima pateikiama medziaga.
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Diskusijy klubai labai veiksminga reklamos internete priemoné. Jie yra paslépta reklama,
nes per juos reiSkiama nuomong¢, patariama, o ne reklamuojama. Tiriant keramikos pardavimo Saka
jau dabar pastebimas pirkéju blaskymas tarp keramikos gausos. Keramikos ivairové stulbina,
sunkiau tampa susipazinti su visy medziagy pagrindinémis savybémis, taigi pirkéjai dazniau praso
draugo, specialisto ar pardavéjo patarimo. Pardavéjas dazniausiai pataria pirkti savo medziagas,
draugas tas — kurias pats nusipirko. Ir tai ne visada yra geriausias pasirinkimas. Taigi diskusiju
klubai populiaréja ir dazniau yra lankomi.

Viesieji rySiai virtualioje erdvéje taip pat butini kuriant IMM modelj. VieSieji rySiai i§ visy
elektroninio marketingo komunikacijos elementy léCiausiai pritapo internete — dauguma
organizacijy 1§ viso nenaudoja interneto aktyviai vieSyju rySiy veiklai arba traktuoja ji tik kaip

Apie pardavimy skatinima, asmeninj pardavima néra vieningos nuomon¢s. Kaip pardavimy
skatinimo forma internete galima traktuoti imonés praneSimy platinima ivairiuose interneto
svetainése. Straipsniai gali biiti skirti jvairioms temoms: akcijos, iSpardavimas, vadybos politika,
kokybés politika ir standartai, naujy IT pritaikymas, nauja gamybos linija, dalyvavimas parodoje,
muggéje, socialiniame renginyje, Svent¢je, prisideti prie socialinio projekto kaip rémejas ir t.t.

Pasak rusy mokslininko A.V. Jakovlevo (SlkoBieB A.B., 2006, p. 74) tokie straipsniai gali
biti platinami ne tik el. naujieny puslapiuose, bet ir skelbiami specializuotuose portaluose. Daugelis
Imoniy nevertina §] metoda, taciau jie pamirsta, kad suinteresuoti pirkéjai prie§ perkant ar jgyjant
paslauga i$ pradZiy renka papildomos informacijos i ivairiy Saltiniy.

Taip pat svarbi ir tokia IMK priemoné kaip partnerystés programa. Augantis interneto
svetainiy skaiCius suteikia galimybes aktyviam bendradarbiavimui tarp interneto svetainés
savininky bei reklamos platintojy. Partnerystés programa — tai bendradarbiavimo forma tarp
pardavéjo (reklamos skleidéjo) ir partneriy, kai partneriai paskatina naujus klientus apsilankyti
pardav¢jo interneto svetaingje. Partneriai gauna atlyginima uz tam tikra atlikta veiksma (konkretaus
puslapio atidarymas, tam tikros anketos uzpildymas, prekés pirkimas). Interneto svetainés
savininkui tai naudinga dél to, kad jis savarankiSkai nustato komisines premijas partneriams.
Naudojant reklamos skydelius kaina yra nustatoma reklamos ploto savininko. Partneriams tai
papildomos iplaukos i§ jau esancios savo interneto svetainés (fIkosies A.B., 2006, 74-75).

Kuriant IMM svarbios visos IMK priemonés. Biitina uztikrinti kokybiska ju igyvendinima,
sekti naujoves ir bandyti jas idiegti IMM. Antriniy Saltiniy analizé parodé, kad kiekviena IMK
priemon¢ turi savo privalumy ir trikumy. Reikia mokéti pasinaudoti konkrecios IMK priemonés

privalumais. Jeigu IMK priemonés naudojamos netinkamai, tai nuo to kencia visas imonés IMM.
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2. INTERNETINIS MARKETINGAS KERAMIKOS PRAMONEJE

2.1. Keramikos pramoné
Keramikos pramoné labai susijusi su visa statybos Saka. Anot E.K. Zavadskio ir kt. (1999, p.

55) statybos Saka néra vienalyté. Joje vykdoma jvairiapus¢ veikla: keliuy tiesimas, pramoniniy,
komerciniy ir gyvenamyjy pastaty, tilty statyba, pastaty atnaujinimas ir eksploatavimas, keramikos
gamyba ir pan. Statybos Sakos srityje dirba daugybé projektuotojuy, rangovy, tiekéjuy, statybos
gaminiy gamintoju, eksploatavimo ir kity organizaciju. Sios organizacijos gali biiti smulkiosios,
vidutinio dydzio, didelés, profesiniai susivienijimai ir pan. Taigi keramikos pramoné jeina | visa
statybos Saka. Nes keramika, tai ne tik iSorin¢ ir vidiné apdaila, tai ir keramikinés plytos, blokai ir
kita keramikiné jranga. A. Stelbiené (2006, p. 67) pabrézia, kad iki $iol daznam Zzmogui Lietuvoje
keraminés plytelés asocijuojasi su vonios ar virtuvés patalpomis. Taciau nuo paskutiniojo pragjusio
amziaus deSimtmecio smarkiai iSsiplété Sio gaminio pritaikymo ribos. Tai medziaga, tinkanti
Ivairios paskirties statiniy vidaus ir iSorés apdailai, aik$¢iy bei skvery dekorui. Ju jvairové taip pat
1Saugo: Siuo metu sitiloma jvairiausiy formy ir spalvy keraminiy plyteliy, pasizyminéiy skirtingomis
techninémis savybémis. Tuo isitinkinti leidzia kasmet ivairiose pasaulio miestuose rengiamos
tarptautinés keramikos mugés: Valensijoje —,,CEVISAMA®, Bolonijoje —,,CERSAIE*, Maskvoje —
»MOSBUILD*, Orlando (Florida JAV) — ,,COVERINGS*, Miunchene — ,,BAU* ir kt. Jos sulaukia
didziulio susidome¢jimo. Tokiose mugése pristatomas platus gaminiy asortimentas i$ ivairiy pasaulio
Saliy, didéja dalyviy, pristatanciy savo produkcija.

Keramikos gaminiy paklausa per pastaruosius 5 metus auga (5lent.). Lietuvoje yra senos
keramikos gamybos tradicijos, taigi kasmet rengiamos keramikos parodos, mugés. Zmoniy
susidoméjimas ir senos keramikos gamybos tradicijos sudaro palankias galimybes Lietuvos ir
uzsienio verslininkams uzsiimti keramikos produkcijos gamyba ir prekyba (Slent.). Gausiomis ir
ivairiomis keramikos gaminiy kolekcijomis i$ Italijos, Ispanijos, Vokietijos ir kity Saliy prekiaujama
misy Salyje. Zinomi ir vietiniai keramikos gamintojai: AB ,.Dvaréioniy keramika“ (DK), AB
»Palemono keramika“, UAB ,,Pakruojo keramika“, UAB ,, Keramina®“, UAB , Karpény keramika®,
AB ,Jiesia®, UAB ,Jasitiny keramika®“, AB ,,Alytaus keramika“, UAB ,Svenéionéliq keramika® ir
kt.

Vykdant bet kokia statybos veikla reikalingos medziagos, tarp ju ivairtis keramikos dirbiniai
(plytelés, plytos blokai, vamzdynai ir t.t.) Keramikos pardavéjai glaudziai bendradarbiauja su
statybos imonémis ir privaciais pirkéjais. Keramikos medziagos reikalingos vykdant: nauja statyba,

rekonstravima, remonta ir restauravima, kitus darbus.
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5 lentelé. Gamybos apimtis (www.std.It zitiréta 2007—-12-30)

2000 | 2001 | 2002 2003 2004 | 2005 | 2006
Keraminés fasady
plytelés, tikst. m? 210,1] 213,6| 64,7
Keraminiai drenazo
vamzdziai, tikst. t 6,6 6,6 7,3 2,8 1,0 0,1
Keraminés plytos ir
blokai, tikst. m’ 61,7 62,6| 78,8| 114,1] 126,9| 1354

5 lentel¢je pateikiama keramikos gaminiy gamybos apimtis. Nuo 2001 iki 2006 mety

keraminiy plyty ir bloky gamyba padidéjo dvigubai.

6 lentelé. Veikianciy tikio subjekty skaicius pagal ekonominés veiklos risis mety pradzZioje

(www.std.1t zitiréta 2007—12-30)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ekonominés i%ju % ju nififjl i ju i ju i ju
veiklos rusis IS viso |indivi-d| I$ viso |indivi-dualI§ viso dualio IS viso |indivi-d| IS viso |indivi-d|I§ viso|indivi-duali
ualios lios s ualios ualios 0s
Kity nemetalo
mineraliniy
produkty
gamyba 605 377 611 381 566| 327 4731 237 488 237 499 245

Vertinant situacija, statistiniai duomenys leidzia daryti iSvada, (6 lentel¢), kad nuo 2005

mety imoniy, gaminanciy kitus nemetalo mineralinius produktus, daugéja (2005 metais — 473

veikianc¢iy tikio subjekty, 2006 metais — 488, 2007 — 499).

Remiantis antrine medZiaga (Jaukus namas, 2006 pavasaris/vasara, p. 10) 50 % namo

statybos iSlaidy sudaro medziagos (20 pav.).

Namo statybos iSlaidos %

10%

50%

m Darby atlikimas

m Statybos priezidra

O Administraciniai

m Valstybiniai formalumai

O Projektas
15%
5%)% mokesg¢iai
e
49 /04% O Samata

m MedZiagy parinkimas

O MedzZiagos

20 pav. Namo statybos iSlaidos, % (Jaukus namas, 2006 pavasaris/vasara)
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Zurnale ,,Jaukus namas® teigiama: ,,DidZiausia dalj i§laidy sudaro medZiagos, todél turime
gerai apgalvoti, kokias medziagas {sigysime namo statybai. Taip pat svarbu darbo atlikimo kaina,
frangos nuoma ir tikslus darby suplanavimas. Neturétume pamirsti ir kity smulkesniy dalyky, nes jie
daznai turi esming itaka miisy svajoniy namo kainai (Jaukus namas, 2006 pavasaris/vasara, p. 2).

Prieita iSvada, kad prie§ pradedant statyba reikia viska kruopsciai apgalvoti. Yra daugybé
klausimuy, kuriuos bitina iSspresti, tarp ju ir medziagos parinkimas. Aukstyjy technologiju laikais,
kai statyby rinkoje sitiloma daugybé galimybiy rinktis statybines medziagas bei sprendimus daznai
susiduriama su abejonémis perkant statybines medziagas. Ypac privatiems pirkéjams btina sunku
pasirinkti projektui tinkama medziaga. Taigi keramikos pramonés imonés turi stengtis kuo placiau
bendradarbiauti su pirkéjais. Tai pasakytina ir apie privacius klientus ir apie statybos jmones.

Vienas 1§ buidy tai padaryti yra internetinis marketingo plétros modelis. IS antriniy Saltiniy
analizés tvirtinama, kad internetas turi daug privalumy, kurie padeda kokybiskai, greitai ir taupiai
vykdyti marketinga. Naudojant interneta galima greiiau ir efektyviau sudominti potencialy
vartotoja ir paaiskinti savo produkcijos privalumus bei pateikti papildomos medziagos.

Pabréziama, kad internetinio marketingo plétros modelis yra abipusiai naudingas (nauda
imonei ir pirkéjui). Imoné taupo laika ir gali aptarnauti daugiau klienty, o pastarieji grei¢iau suranda
jiems reikiamas medziagas ir taip pat taupo laika ir pinigus. Antra, internetinio marketingo plétra
lemia konkurencinga aplinka. Siekiant iSsilaikyti rinkoje konkurentai naudoja pazangias IT,
uzsienyje interneto naudojimas imonés tikslams siekti jau tapo biitinybe, neabejotina, kad ir
Lietuvoje internetinis marketingas populiarés. Jo plétra skatina didéjantis interneto vartotojy
skaicius ir IT naudojimas versle.

D. Jokubauskas teigia (2006 b, p. 11): ,,Kompanijos ,,ZenithOptimedia“ naujausi duomenys
rodo, kad reklamos rinkos augimas visame pasaulyje ir toliau lenkia atskiry Saliy ar regiony
ekonomikos augima — Siemet reklamai iSleista daugiau nei 400 mlrd. JAV doleriy. 2004-2008 m.
planuojamas apie 6 proc. augimas. Reklamai internete i§laidos visame pasaulyje augs 2007 — 26 406
mln. JAV doleriy, 2008 — 29 902 min. JAV doleriy.*

Tai patvirtina viena internetinio reklamos paslaugy imon¢, kuri savo interneto svetaing¢je
skelbia tokia informacija: ,Internetiné reklama tampa vis populiaresné palyginus su kitomis
reklamos riiSimis. ,,ZenithOptimedia“ prognozuoja, kad pasaulinés internetinés reklamos islaidos
2007 metais iSaugs 28,2%, kai tuo pat metu, islaidos kitoms reklamos rusims augs tik 3,9% — kitaip
sakant iSlaidos internetinei reklamai augs 7 kartus sparciau. Toks ryskus skirtumas parodo, kad
reklamos pasaulyje vyksta milZiniSki pokyc¢iai. Didziausi pokyciai yra pastebimi JAV rinkoje.*

(www.addvisors.It zitiréta 2007—-03-07)
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2.2. Keramikos pramonés internetinio marketingo problemos

Siame poskyryje tiriamos internetinio marketingo problemos bei aktualijos. Siuo metu IT
plétra skatina ymones diegti pazangias verslo technologijas, naudoti interneta veiklos tikslams siekti.

Elektroninio marketingo populiarumo augimas — vienas ispidingiausiy Siuolaikinés
reklamos reiskiniy. Marketingo specialistai, dirbantys beveik visose srityse, ima naudoti S$ia
galingiausia bendravimo su vartotoju priemong, kuri padeda didinti pelna, mazinti islaidas
pardavimui ir kartu uztikrina efektyvia ir profesionalia komunikacija. El. marketingo priemonés
daug efektyvesnés, nes suteikia unikalia galimybeg nukreipti tikslini praneSima atsizvelgiant i
vartotoju interesus (Jokubauskas D., 2006 a, p. 16).

Imonés iSnaudoja interneta savo verslui pristatyti interneto svetainése, vystosi elektroniné
prekyba, elektroninis verslas. Siomis salygomis kuriasi internetiniy paslaugy teikimo verslas, kurj
sudaro vartotojy internetiniy uzdaviniy programavimas, serveriy nuoma bei konsultacijos. Tai rodo,
kad gimsta nauja internetiniy technologijy industrija su specifiniais reikalavimais kvalifikacijai ir

Rusuy mokslininké O.V. Ivanova (MBanoBa O.B., 2005, p. 58) teigia, kad staigus interneto
vartotoju augimas ir interneto plétros galimybés vercia naudoti interneta ivairiausiose verslo
sferose. Pridétinés vertés sukiirimas naudojant interneta gali pasireiksti trijose skirtingose stadijose:

1. imonés jvaizdzio kiirimas;

2. veiklos aprasymas, skaidrumas;

3. naujy rySiy su klientais sukiirimas.

Pagal O.V. Ivanovos nuomong (MBanosa O.B., 2005, p. 58) el. prekybos plétra, o taip pat ir
kai kuriy verslo procesy ir santykiy atlikimas per interneta kelia aktualy uzdavini — interneto, kaip
naujos marketingo terpés, tyrimas.

Tarptautinés rinkos tyrimy kompanijos ,,Euromonitor International® specialistai savo
straipsnyje (Marketingas: rinkos {valdymo menas 2006, p. 15) pazymi tokias interneto komercines
galimybes:

e interneto reklama;
e geresnés galimybeés pasiekti tikslines grupes;
e duomeny rinkimas.

Analizuojant auks$c¢iau pateiktas nuomones tvirtinama, kad internetas yra puiki terpé
marketingo tikslams siekti. Dabar internetu parduodamos jvairios prekés. Taigi keramikos dirbiniai
irgi gali buti sékmingai reklamuojami ir parduodami per interneta. Siekiant pardavinéti ir
reklamuoti keramikos dirbinius internetu bitina iveikti internetinio marketingo plétros problemas ir

kliatis.
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reklamos internete formos — reklaminiai skydeliai, jvairios uzsklandos. Vienas i§ didziausiuy ju
trikumy — dirginamasis poveikis, kuris 1§ dalies itakoja palyginti zema vartotoju doméjimasi minéto
pobiidzio reklaminiais sprendimais.

Rusy mokslininké¢ A.O. Jefremova (EdpemoBa A.O., 2006 a, p. 130) mini tokia svarbia
problema kaip necivilizuotas marketingas el. pastu. Siuo metu kiekvienas el. pasto dézutés
savininkas gauna daugiau ar maziau laisky 1§ nepazistamy jam jmoniy ar asmeny. [mongs kartais be
jokio sutikimo siuncia savo reklama per el. paSta. Tai erzina interneto vartotojus ir kuria neigiama
internetinés reklamos jvaizdi.

Nesilaikydamos duomeny apsaugos teisés aktu reikalavimy ir nesaugodamos adresaty
privatumo, nesuvokdamos, kokie kiirybiniai sprendimai Sioje srityje veiksmingi ar neveiksmingi,
nevertindamos el. paSto kampanijy rezultatyvumo, imonés negalés iSnaudoti viso el. pasto
marketingo potencialo (Kriukas J., 2006, p. 9).

D. Jokubauskas (2006 b, p. 4) teigia: ,,Daugelis vis dar galvoja, kad reklama internete
neefektyvi. Nereikia pamirsti, jog ir kitose ziniasklaidos priemonése reklama sunkiai pastebima, kad
jos poveikis kuo toliau, tuo darosi mazesnis, nes Zmonés pripranta prie jos, iSmoksta jos nematyti. IS
tiesy problema slypi kitur — nelabai mokama pasinaudoti interneto teikiamais pranaSumais.*

Apibendrinant galima jvardinti Sias pagrindines internetinio marketingo problemas,
stabdancias jo plétra keramikos pramongje ir kt. prekybos srityse:

e nesugebé¢jimas pasinaudoti internetinio reklamos pranasumais;
e interneto vartotojai blokuoja interneting reklama;
e dirginimo, erzinimo efektas;

e nejmanoma tiksliai jvertinti reklamos efektyvumo;

neteisétai naudojamos kai kurios internetinio reklamos priemonés.

Sios problemos yra sprendziamos. Kuriamos patrauklios reklaminés Zzinutés, vartotojai
segmentuojami pagal laika, geografija, tema ir kt. aspektus, prie§ siunciant el. laiSka gaunamas
vartotojo sutikimas. IS principo, internetinis reklama, kaip ir tradicing, turi sugebéti akcentuoti savo

produkto ar paslaugos privalumus ir idomiai juos pateikti interneto vartotojui, pritraukti naujuy

pirkéju.
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Remiantis antriniais Saltiniai buvo analizuojama padétis keramikos pramonéje ir pristatytas
statybiniy medziagy pardavimo sektorius. Pastebimas paklausos augimas statybinéms medziagoms,
tarp ju ir keramikai, kurj lemia statybos darby augimas.

Analizuojant ivairiy autoriy darbus nustatytos pagrindinés problemos, stabdancios
internetinio marketingo plétra. Jos turi biiti sprendziamos, nes internetinis marketingas — imoniu
ateitis. Tiriant Lietuvos rinka konstatuojama, kad internetinis marketingas dar néra toks populiarus
ir todél naujo kliento démesi gali pritraukti net paprastas reklaminis skydelis. Taigi imonéms verta
investuoti i IMK priemones. Sio klausima svarbuma pabrézia D. Jokubauskas (2006 b, p.4). Jis
teigia, kad internete, kaip niekur kitur, negailestingai veikia désnis ,,nugalétojas pasiima viska®. Tie,
kurie pirmieji sugebéjo iSsikovoti lyderio pozicijas (tokie kaip www.yahoo.com), laimi ir pasiima
didziaja dalj, kitiems lieka tik trupiniai.

Kitas argumentas, skatinantis tirti internetini marketinga yra taip vadinamoji ,,Y* karta — tai
zmonés gime 1982-2000 metais. Jie daugiausiai laiko praleidzia internete, pasizymi pakankamai
auksta perkamaja galia ir iSprusimu interneto ziniasklaidos srityje, mes internetu naudojasi kone
nuo pat gimimo (Tarptautinés rinkos tyrimy kompanijos ,,Euromonitor International specialistai,
2006). Daroma iSvada, kad Lietuvoje Sitie metai yra pasislinkg dél technologiju atsilikimo ir
Lietuvos ,,Y* karta yra nuo 1987— 2000 mety. Tai zada geras perspektyvas pardavinéti ir keramikos
prekes internetu. Sita ,,Y* karta statys namus, remontuos butus, uzsiims renovacija. Atsiranda didelé
tikimybé, kad jie rinks pardavéja atsizvelgiant | internete pateikta reklama ir jos kokybe.

TreCias argumentas, kuris yra neabejotinas — nuolat augantis interneto vartotojy skaicius ir
spartus IT tobulinimas.

Prieita prie iSvados, kad internetinis marketingas gali tapti svarbiu Lietuvos imoniy sékmés
veiksniu. Analizuojant internetinio marketingo plétros modeli keramikos pramonéje tikslinga
nustatyti Lietuvos internetinio marketingo problemas ir aktualijas keramikos Sakoje, ivertinti miisy
ir uzsienio autoriy nuomones Siuo klausimu ir nustatyti keramikos gaminiy internetinio marketingo
efektyvumo kriterijus. Taip pat tyrimy prioritetai yra jvertinti esama internetinio marketingo padéti
Lietuvos keramikos pramongje (tiriant visa Saka ir kartais remtis atskiry imoniy patirtimi, pvz.: AB
»Dvar¢ioniy keramika®), nustatyti kokias internetinio reklamos paslaugas realiai gali biiti pasitlytos
Lietuvos imonéms ir iSrinkti efektyviausias i§ jy, tinkancias butent keramikos produkcijai,

analizuoti tobulinimo kelius ir galimybes.
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2.3. Keramikos pramonés internetinio marketingo analizé
Remiantis antriniais Saltiniais iSanalizuoti tokie klausimai: internetinio marketingo modelio

veikimo principai, internetinio marketingo komunikacijos priemonés ir kanalai. Prieita iSvada, kad
internetinis marketingas turi daug igyvendinimo varianty. Tai gali buti tik reklama internete, kitose
svetainése, interneto svetainés kiirimas ir veikimo palaikymas arba galima vykdyti el. marketinga
per el. pasta ir daug kt.

Konstatuota, kad kiekvienoje imonéje internetinio marketingo veikla vykdoma savaip,
unikaliu biidu. Sunki uZzduotis sukurti bendra, visai Lietuvos keramikos pramonei tinkanti,
internetinio marketingo plétros modeli. Analizuojant jvairiy autoriy darbus rasta ir panaSiy
nuomoniy dél internetinio marketingo. Visy pirma tai internetinio marketingo populiarumo
augimas, tvirtinama, kad tai nauja marketingo kryptis, reikalaujanti daug investicijy. Akcentuojama,
jog kiekvienai imonei svarbu nustatyti, ka reiskia internetinis marketingas biitent jai, dabartiniu
metu ir ateityje. Minétina tokia pagrindiné internetinio marketingo problema: kokiu biidu reikia
taikyti internetini marketinga norint gauti laukiamy rezultaty?

Antriniy Saltiniy medziaga leido iSanalizuoti populiariausias internetinio marketingo
komunikacijos priemones (reklaminiai skydeliai, tiesioginis marketingas el. pastu, interneto
svetaing, diskusijy klubai, susiraSinéjimu sarasai, pardavimu skatinimas, asmeninis pardavimas,
vieSieji rySiai, partneriy programos). Neimanoma naudoti iSkart visas internetinio marketingo
komunikacijas priemones tam tikrame IMM, nes juy yra labai daug, be to periodiskai kuriamos
naujos internetinio marketingo komunikacijos priemonés, atrandamos esamy priemoniy
modifikacijos.

Atlikus antriniy Saltiniy analizg, padarytos iSvados neleidZia nustatyti, koks IMM tinka
keramikos pramonei, tod¢l tikslinga atlikti zvalgomuosius Lietuvos ir uzsienio IMM tyrimus. Bus
tiriama kokius internetinio marketingo komunikacijos kanalus ir priemones naudoja Lietuvos ir
uzsienio keramikos pramonés jmones, kokie komunikacijos kanalai geriausiai jgyvendina
internetinio marketingo principus (Sampson, G. 2004), tai padés nustatyti internetinio marketingo
modelio efektyvumo kriterijus, nustatyti pagrindines internetinio marketingo modelio s¢kmes
veiksnius ir plétros kelius.

MetodiSkai perziiirint interneto svetaines, paieSkos sistemas ir atskiry keramikos pramonés
Imoniy svetaines biity tikslinga iSanalizuoti naudojamus internetinio marketingo komunikacijos
kanalus: imonés interneto svetaine, paieskos sistema, reklaminiai skydeliai, diskusiju klubai,
forumai, susirasin¢jimo saraSai, rySiai su visuomene, partneriy programos, el. paStas, naujieny
grupés, tiesioginis marketingas el. pastu, virtualios bendruomenés kiirimas, tiksliniai pranesimai

spaudai ir kt.
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Galiausiai zinant internetinio marketingo sékmés veiksnius ir efektyvumo kriterijus tikslinga
sukurti keramikos pramonés internetinio marketingo plétros model;.

Analizuojami pagrindiniai marketingo komunikacijos (IMK) komplekso elementai: reklama,
pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas ir vieSieji rySiai. Taciau
internetinis marketingas (IM) yra labai jvairiapusiska ir greitai besiplétojanti sritis, taigi kai kurias
priemones sunku priskirti prie minéty komplekso elementy, tod¢l juos bus iStirtos atskirai: imonés
interneto svetainé, paieSkos sistemos optimizavimas ir kt. (7 lentel¢).

7 lenteléje pateikiamos Lietuvos keramikos pramonés jmoniy naudojamos internetinio
marketingo priemonés. Kai kurios priemonés analizuojamos po viena (pvz.: interneto svetainé), o
kitos analizuojamos detaliau. Pvz. reklama internete susideda i§ tokiy daliy: reklaminés juostos ir
tekstiné reklama populiariuose interneto svetainése, produkcijos pristatymas nuotraukose,
aktyvuotos nuorodos/nuorody mainai (angl. links), praturtintos reklamos formos (angl. rich media).
Visos S§itos priemonés priskiriamos prie reklamos internete, jos tik turi skirtingas igyvendinimo
formas. Patvirtinamas teorinis teiginys, kad IMK priemonés plétojasi ir pastoviai kuriamos ju
modifikacijos.

Biitina pasakyti, kad keramikos gaminiai pla¢iai naudojami jvairiose sferose, taigi Salia tik
keramika gaminanc¢iy ir parduodan¢iy imoniy isiterpia ir imonés, kurios prekiauja kai kuriais
keramikos gaminiais (voniy iranga, klinkeris, statul¢lés, puodai, dekoratyviniai dirbiniai i§
keramikos ir kt.). Tikslinga jtraukti tokias imones | vykdoma internetinio marketingo komunikacijos
priemoniy ir naudojamo internetinio marketingo modelio (IMM) analizg, nes panasi tokiy imoniy
darbo specifika, ten irgi parduodami keramikos gaminiai. Taigi IMM uzduotis yra vienoda — padéti
plésti keramikos pramonei per interneta. Taip pat tiriamos ir nekomercinio pobiidzio interneto
svetainés skirtos keramikai (VS] ,,Amaty gildija“, atskiri keramikos amatininkai).

7 lentel¢je analizuojama kokias internetinio marketingo komunikacijos (IMK) priemones
naudoja Lietuvos keramikos pramonés jmonés. Konstatuojama, kad nesant aiSkios IMK priemoniy
klasifikacijos kai kurias priemones galima priskirti prie dviejy ar net triju IM komunikacijos
komplekso elementy. Skirstymas priklauso nuo to, kaip yra vertinama IM priemoné. Pvz.: naujieny
siuntimas el. paStu gali biiti traktuojamas ir kaip pardavimy skatinimas, ir kaip netiesioginé
asmeninio pardavimo palaikymo forma. Kitas pavyzdys: naujienos — galima sakyti, kad tai rysiy su
visuomene palaikymas, bet tai galéty biiti dar viena reklamos internete forma, o gal netiesioginé
pardavimy skatinimo priemon¢.

Tokia padétis susidaré todel, kad néra mokslininky vienybés dél IMK priemoniy
klasifikacijos. Daroma iSvada, kad interneto terp¢je sunkiau taikyti tradicini marketingo

komunikacijos kompleksu elementy skirstyma.
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7 lentelé. Naudojamos internetinio marketingo komunikacijos priemonés (sudaryta autoriaus)

Jmonés pavadinimas /
Internetinio marketingo
komunikacijos priemonés

AB ,,.Dvarcioniy keramika*

UAB ,,Vokiska keramika“

AB ,,Palemono keramika“

UAB ,,Roky keramika*
UAB ,,Pakruojo keramika®

,Karpény keramika“
UAB ,,Sigito keramika®

11 ,,S.Baguzio*
UAB ,,Raguvilé”

,»Z&D keramikos studija“

,,Kermeta“

II ,,Aizva‘“
UAB ,,Azuritas*

I[ ,,Dovisa‘“
UAB ,,Erikonda“

UAB ,,Prestéja‘
UAB ,,Scandihuose*

UAB ,,Valbra“

TUB ,,Talja‘“

UAB ,,Ekoprana“
VI ,,Amaty gildija“

Imonés interneto svetainé

x

x

x

x

x

x

> | ,Raudoniy interjero keramika“

x

PaieSkos zodzio
reklama/Svetainés paieskos
optimizavimas

x

Reklama internete

Reklaminés juostos ir tekstiné
reklama populiariuose interneto
svetainése

Produkcijos pristatymas
nuotraukose

Aktyvuotos nuorodos/nuorody
mainai (angl. links)

Praturtintos reklamos formos
(angl. rich media)

Tiesioginis marketingas el.
pastu

Pardavimy skatinimas

Elektroninis kuponas/nuolaidos

Vidiné paieSkos sistema

Gaminio paieSka

Naujieny prenumerata j savo el.
pasta

Atsakymas | el. laiSkus

Asmeninis pardavimas

Papildomos, naudingos
informacijos apie produktus
talpinimas

Pasitlymy ir naujieny siuntimas
el. pastu

VieSieji rySiai/ Rysiai su
visuomene

Naujienos

Dalyvavimas reitinguose (TOP)

Diskusijy klubai ir susirasinéjimo
sgrasai

Tiksliniai pranesSimai spaudai

Darbo skelbimai
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Remiantis 7 lentelés duomenimis darytina iSvada, kad Lietuvos keramikos pramonés imonés
aktyviai naudoja interneta savo tikslams siekti. Pagrindiniai zingsniai dazniausiai yra:
1. Imonés interneto svetainés sukiirimas
2. Padaryti interneto svetaing lengviau randama, patrauklia, jdomia interneto
lankytojams:
e Svetainés paieSkos optimizavimas;
e Reklaminiai skydeliai,
e Nuorody mainai;
e Praturtintos reklamos formos;
e Produkcijos pristatymas nuotraukose;
e Papildomos informacijos apie produkcija ir bendrai apie keramika
suteikimas.
3. Virtualios bendruomenés sukiirimas ir palaikymas:
e Naujieny pateikimas, naujieny archyvas;
e Tiksliniai praneSimai spaudai interneto portaluose;
e Dalyvavimas reitinguose (Topai).
Pabréziama, kad naudojamy internetinio marketingo priemoniuy skaiCius néra didelis. Kai

kurios priemonés taikomos labai retai arba i§ dalies. Pvz.. AB DK interneto svetainéje

www.keramika.lt galima uZsakyti naujieny prenumerata i savo el. pasta. Tai puiki galimybé kaupti
informacija apie svetainés lankytojus. Taciau §i priemoné naudojama neefektyviai, nes naujieny
prenumerata uzsakoma tik irasius savo el. pasto adresa. Tuo tarpu biity galima paprasyti lankytoju
suteikti daugiau informacijos apie save (vardas, pavarde, darbo vieta).
Analizuojant Lietuvos keramikos pramonés IMM minimi tokie esminiai IMM trukumai:

e Mazai naudojamos praturtintos reklamos formos;

e Tik viena imon¢ savo interneto svetain¢je (www.aizva.lt) siiilo isigyti el. nuolaida;

e Mazai siun¢iamos naujienos ir pasitilymai el. pastu. Tik vienoje AB DK interneto

svetain¢je www.keramika.lt galima uzsisakyti naujieny prenumerata i savo el. pasta;

e Nekuriami interaktyviis forumai, néra diskusijy kluby, susiraSin¢jimo sarasy. ISimtis
yra AB DK interneto svetain¢, kur yra skyrius DUK, kuri galima traktuoti kaip
diskusijy kluba, kur yra atsakin¢jama i klienty klausimus;

e Sudétinga nustatyti, ar imonés naudoja tiesiogini marketinga el. pastu, nes savo
interneto svetainése tai neskelbia. Tai galima suZzinoti tik susitikus su imoneés
darbuotojais. ISkeliama prielaida, kad mazai démesio skiriama tiesioginiam

marketingui el. pastu arba jis visai nenaudojamas.
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Tikslinga atlikti gilesni tyrima. Pasirinktas keramikos pramonés imoniy internetiniy
svetainiy zvalgomasis tyrimas, kurio tikslai tokie:

% ISanalizuoti svetainés struktiira, galimybes, sitlomas paslaugas, kokias funkcijas
atlieka svetainé (pagal Jlanncbaym, M. 2006);

+» I8aiSkinti, kokiy tiksly jmoné siekia jkurdama savo internetine svetaine;

*¢ Remiantis zvalgomuoju tyrimu iStirti, kaip jgyvendinami pagrindiniai teoriniai
internetinio marketingo principai: pasitikéjimas, patogumas, informatyvumas, stilius,
empatija (Sampson G., 2004).

Interneto svetainiy skaic¢ius nuolat didéja. Kiekviena diena atsiranda naujos interneto
svetainés. leSkodami keramikos imoniy svetaines buvo pasinaudota paieskos sistemomis, kuriy irgi
yra labai daug. ISrinktos tokios paieSkos svetainés:

v www.google.lt

v www.delfi.lt

v’ www.surask.It

Periodiskai, kas dvi savaites, buvo perzitirin¢jamos Sios paieskos sistemos (nuo 200611 iki
2008—-04). Paieskos rezultatai buvo apibendrinti ir sudarytas Lietuvos keramikos pramonés imoniy
internetiniy svetainiy sarasas, kuris yra tinkamas analizei (24 interneto svetainiy adresai, priedas )

Tyrimo metu analizuojama kokios yra svetainés struktiiros, kokias funkcijas atlieka
dabartinés interneto svetainés. IS 8 lentelés daroma iSvada, kad dabartiniy Lietuvos keramikos
pramongés interneto svetainiy struktiira yra kukli, dazniausiai tik 5 skyriai:

e apie mus — pateikiama informacija apie imong, jos istorija, veikla;

e naujienos — kartais ta skiltis biina tusc¢ia arba raSoma kad naujieny néra, taciau
dazniausiai pateikiamos naujienos, susijusios su imonés veikla;

¢ kontaktai — nurodomi darbuotojy vardai, pavardés, mob. tel., el. paSto adresai, darbo
valandos, kabinetai;

e produkcija — el. galerijoje pristatoma imonés produkcija;

e akcijos/iSpardavimas/nuolaidos — stengiamasi sudominti klientus reklamuojant
internete vykstancias akcijas, skelbiamos akcijy taisyklés, terminai ir kt. naudinga
informacija.

Akcentuojama, jog tarp visy svetainiy savo struktiira iSsiskiria dvi interneto svetainés

www.keramika.lt (AB DK) ir www.rokukeramika.lt (UAB RK). Taigi detaliau tiriamos $ios dvi

interneto svetainés, ju ypatumai ir siekiami tikslai internete.
Konstatuojama, kad praktikoje AB DK ir UAB ,,Roky keramika“ savo interneto svetainése

siekia beveik visy teorijoje (Jlanacbaym M., 2006) iskelty tiksly.
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Prekés Zenklo identifikavimas: svetainése naudojami DK ir RK logotipai, naudojami
animaciniai ir vaizdo efektai.

Imonés jvaizdis, reklama: galima susipazinti su iSsamia DK ir RK istorija. Pateikiamos
pirmosios DK gamyklos nuotraukos, j{domiai pasakojama apie imonés plétra. Galima susipazinti su
imonés kokybés politikos nuostatomis, perzituréti el. nuotraukose sertifikatus, standartus,
apdovanojimy diplomus. Tokiu buidu siekiama sukurti palanky imonés ivaizdi.

Prekés reklamavimas: skyriuje ,,Produkcija® (DK ir RK), pateikiama i§sami informacija
apie dabar parduodamas gaminiy kolekcijas, pateikiamos nuotraukos, idomi papildoma informaciné
medziaga. Yra tokie skyriai: ,,Gaminiy kokybé®, ,,Gaminiy panaudojimas®, ,,Keramika — Ekologiné
medziaga“ (RK), ,,Aplinkosauga®, ,,Bandymy laboratorija®, ,,Kokybés politika“ (DK).

ISpardavimas, reklama: tam sukurtas skyrius ,,Akcijos/Nuolaidos* (DK), kur apraSytos
akciju salygos taisyklés, terminai. Taip pat naudojami reklaminiai skydeliai pvz.: ekrano virSuje
naudojamas video reklaminis skydelis, kuriame skelbiama akcija: DK, ,,Sutaupyk ikurtuvéms®.
Taciau ji neatidaroma, tai yra reklamin¢ juosta.

RySiy su klientais palaikymas: Skyriuje ,, Kontaktai® pateikiama informacija apie imonés
darbuotojus (vardas, pavard¢, pareigos, darbo laikas, el. pastas, mob. telefonas). Skyriuje ,,Prekybos
salonai“ (DK) ir ,,Kur isigyti“ (RK) randame parduotuviy adresus, pateikiami zemélapiai,
paaiskinantys, kur yra yjmonés parduotuvés, kur prekiaujama AB DK ir UAB RK produkcija.

Skyrius ,,DUK* (DK) — tai vieta, kur zmonés uzduoda klausimus keramikos specialistams.
Jei interneto vartotojas neranda atsakymo { ji dominantj klausima, jis uZpildo specialia forma ir
atsakymas siunc¢iamas jam { el. pasta arba skelbiamas skyriuje ,,DUK*. Analogiska skyriy turi ir
UAB RK, jis pavadintas: ,, Turite klausima? *“ Skyriaus veikimo principas tas pats. Galima teigti,
kad §i priemoné igyvendina ir tokius tikslus, kaip: rekomendacijos, aptarnavimas.

Informacijos platinimas apie jmone, jos istorija ir politikg: skyriuose ,,Naujienos* (DK)
ir ,,Apie mus®, ,Keramika — ekologiné¢ medziaga®“ (RK) pateikiama naujausia informacija apie
keramika, paskutinés Sios srities naujienos. AB DK labai daug démesio skiria informacijai apie
imongs istorija ir politika platinti, ja galima rasti tokiuose skyriuose: ,,Imoné®, , Istorija* ,,Kokybés
politika®, ,,Standartai®, ,,Aplinkosauga®, ,,Bandymy laboratorija®“. AB DK siiillo uZsakyti naujieny
prenumerata i savo el. pasta. Yra nuorodos i kitas svetainés, kur galima rasti aktualios informacijos
apie keramikos produkcija ir jos montavimo ypatybes. Taigi tokiais biidais platinama informacija
apie keramika ir susijusias sritis.

Kontaktai su tiekéjais ar platintojais, bendravimas su panaSios srities atstovais: be
abejonés, interneto svetainé padeda palaikyti rySius su tiekéjais ir kt. verslo subjektais.

Rysiai su visuomene: yra specialus skyrius investuotojams (DK), kur pateikiami esminiai

imongs (vykiai, finansiniai rezultatai, finansinis kalendorius, informacija apie akcijas, metinés el.
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ataskaitos (PDF formatas). Specialus skyrelis ,,Karjera®, kur skelbiami AB DK ir UAB RK darbo
skelbimai.

Bendravimas su darbuotojais kompanijos viduje: per el. pasta darbuotojai gali bendrauti
tarpusavyje.

AB DK ir UAB RK internetinio svetainés yra vienos i§ pazangesniy Lietuvos keramikos
pramongés internetiniy svetainiy. Minétina, kad AB DK yra Lietuvos keramikos pramonés lyderé ir
stengiasi i§laikyti savo dominuojancias pozicijas.

8 lentelé. Keramikos pramonés imoniy interneto svetainiy struktiira (sudaryta autoriaus)

Svetainés adresas www.
/ Svetainés skyriai

irokukeramika.lt
palemonokeramika.lt
<~ |Vokiskakeramika.lt
Erikonda.lt
< [Kermeta.lt
K eramika—asb.1t

Aizva.lt
IEkos.It

Apie mus/Pradzia/
Imoné/Pagrindinis

<~ |keramika.lt AB DK

<~ |Sigitokeramikia.com

<~ |Ceramic.lt UAB Raguvilé

<~ |Rik.It Raudoniy interjero keramika
<~ |Azuritas.It

<~ |Dovisa.lt

<~ |Karpenukeramika.com

<~ |Pakeramika.lt

<~ |Presteja.com

<
<

Naujienos/ Informacija/ Apie
keramikos medziaga

Keramika / I$skirtiné keramika VA \/
Paskirtis \
Gaminiy panaudojimas \
Gaminiy kokybé V
Akcijos/I§pardavimai/Nuolaidos| \/ \/ \/
Pasifilymai/paslaugos \ \/

<

UZzsakymai
Kontaktai VIV [V VIV VIV V] [V
Galerija N N
Produkcija/ Dabar pardavime | vV | v | ¥ | Y \ \ YR V|V
Partneriai N N N
Karjera N

Prekybos salonai/kur
prekiaujama/kur {sigyti VA

<

Investuotojams \
Bendradarbiavimas \

Turite klausimy N
DUK v
Reklama \/
Valymas V

Kita informacija V
Skyriy skaicius 9 9 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 3 3 4 5 3
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Atlikus Lietuvos keramikos pramonés interneto svetainiy analiz¢ darytina iSvada, kad
dauguma imonés svetainiy atlieka tik reprezentacing funkcija. Tai reiSkia, kad Zmogus dazniausiai
gali atidaryti tokia svetaing, paziuréti produkcijos nuotraukas, suzinoti techning informacija apie
parduodama produkcija, pasidométi, kur yra jmonés parduotuvés, patikslinti vieta el. zemelapyje.
Taip pat galima rasti informacijos apie imonés darbuotojus: vardas, pavardé, pareigos, telefono
numeris, faksas, darbo valandos, el. pasto adresas. Vienintel¢ bendravimo galimybé per interneta
yra el. paStas. ISimtis yra AB DK interneto svetainé, kuri atsakymus talpina { specialy foruma
»DUK*.

Zvelgiant giliau galima teigti, jog Lietuvos keramikos pramonés jmonés nepakankamai
1gyvendina toki el. verslo principa kaip empatija — jausmas, kad esi bendruomenés narys. Svetainés
yra daugiau informacinio pobiidzio ir jas galima laikyti ne el. verslo veikimo irankiu, o dar vienu
papildomu marketingo komunikacijos kanalu, per kuri bandoma reklamuoti savo imong ir prekes,
bendrauti su klientais. Prieita prie i§vados, kad daugelis svetainiy kuriami biitent tokiais principais,
kuriuos nurodé G. Sampsonas (2004 p. 11). Didziausias démesys skiriamas informacijai, dizainui.
Did¢jant konkurencijai imonés bus priverstos igyvendinti ar pagerinti tokias internetinio svetainés

savybes, kaip: pasitikéjimas, patogumas ir empatija (21 pav.)

Esamos interneto svetainiy savybeés
e Informatyvumas e Pasitikéjimas
e Dizainas e Patogumas Biitina pagerinti ar
e Naudojama e Empatija igyvendinti
daugialypé terpé
e Kontaktiné
informacija

21 pav. Esminés Lietuvos keramikos pramonés imoniy interneto svetainiy savybés (sudaryta
autoriaus)

9 lentel¢je analizuojama kokiomis kalbomis dazniausiai gali biiti pristatoma informacija
interneto svetain¢je. Pastebima, kad beveik visos svetainés pristatomos lietuviy kalba. Tai logiska,
nes visos imonés veikia Lietuvoje, taigi lietuviy kalba dazniausiai yra gimtoji ir imongés
darbuotojams ir potencialiems pirkéjams. Taciau teorijoje buvo minéta tokia interneto savybe kaip
riby tarp valstybiy iSnykimas, tai patvirtinama tuo, kad yra dvi Lietuvoje veikiancios imonés, kurios

savo interneto svetaines pristato tik angly kalba (www.karpenukeramika.com, www.kermeta.lt).

Vadinasi, jos orientuojasi i uzsienio pirkéjus.
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Apibendrintai darytina iSvada, kad daugiausiai Lietuvos keramikos pramonés imoniy
interneto svetainés gali biiti pristatytos trimis kalbomis: lietuviy, rusy ir angly (9 lentel¢). Lietuvos
keramikos gamintojai ir pardavéjai mano, kad ju klientai gali biiti rusakalbiai arba mokantys angly
kalba Zzmonés. Pazymétina, kad tiek angly, tiek rusy yra tarptautinés kalbos. Be to, angly kalba labai
populiari Europoje. Taigi kuriant angly interneto svetainés versija ji tampa prieinama ir suprantama
uzsienio interneto vartotojams, klientams. Analizuojant Lietuvos keramikos pramonés jmoniy
interneto svetaines buvo rastos 2 imonés, kurios savo interneto svetaing pristato tik viena kalba —
angly (www karpenukeramika.com, www.kermeta.lt). Reiskia Sity imoniy IMM daugiau orientuoti i
uzsienio rinkas. Rusy interneto svetainés versija orientuota i didziule Rusijos rinka ir su Rusijos
Federacijos kaimynines Salis (Baltarusija, Ukraina, Latvija, Estija ir kt.).

9 lentelé. Svetainés pristatymo galimybés uZsienio kalbomis (sudaryta autoriaus)

Svetainés
adresas 0 °
WWW. = 5
- e | ®|F g e
r 5 | | E % 2
X | 2 g |a |z =z EE = | =
S| 8|2 |55 s = 5le|%|%
= 5 3 Elz | = | = 5 | = - | S| 28| E|¢T
g Az g_)' s — 2 d = - i) < = = =] o 3 S E
=i S = o) .9 IS - = S 2 8 g g < 5| =
ElZ |2 |2 |E|SFE |8 |5 || a|e|E|8|w|%]|E
S |2 | & |2 || S8E|E|e|S|s|E|e|58|3| 2| ¢
5] o S .&n o) = ) S = | = 8 | & | = o S |
Kalbos 4 > < n @} X o < @) e &3 e N o A | | X M
S O A A I A A T VI [V
Angly |V VIV v I v
Rusy N N N N

Apibendrinant Lietuvos keramikos pramonés imoniy internetiniy svetainiy zvalgomaji
tyrima 22 paveiksle pavaizduota kaip Lietuvos keramikos pramonés imonés jgyvendina IM
principus, kurie kartu yra ir IM efektyvumo kriterijai (pasitikéjimas, informacija, patogumas,
dizainas, empatija). 22 paveikslo centre pateikiami IM kiirimo principai pagal G. Sampson (2004, p
138), po to kairéje aprasoma, kaip jie dazniausiai igyvendinami interneto svetainéje. DeSingje
parodyta, kokiomis IM komunikacijos priemonémis bandoma juos jgyvendinti. Pvz.: interneto
svetainése daznai matomas skyrius ,,Apie mus®. 22 paveiksle parodyta, kad skyrius ,,Apie mus*
igyvendina pasitikejimo ir informacijos IM principus, taip pat minétus principus galima realizuoti
panaudojant kitas IMK priemones (pranesimai spaudai, technin¢ informacija, naujieny prenumerata
ir kt.) Biitina pabreézti, kad Siuolaikinés IMK priemonés atlieka jvairias funkcijas vienu metu. Tokia
priemon¢ kaip naujieny prenumerata suteikia informacijos interneto svetainés lankytojams, padidina
pasitikéjima imonés veikla, darbuotojais, produkcija, kartu sukuria bendruomeng ir patoguma. Taigi
igyvendinami net keturi i§ penkiy G. Sampsono principy: pasitikéjimas, informacija, patogumas ir
empatija. Todél deSinéje IMK priemonés priskiriamos prie vieno ar kito principo remiantis
prielaida, kad ji daugiau atlieka tam tikra funkcija. Pvz.: atsakymas i klausimus el. pasStu suteikia

daugiau informacijos interneto lankytojams negu kuria virtualiag bendruomeng.
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Internetinio
marketingo
kiirimo principai

Internetinio
marketingo
komunikacijos
priemonés

Interneto
svetainés

struktira

Apie mus \

Nauiienos
Kontaktai 4 — -
PraneSimai spaudai
Produkciia ... ..
— Techniné informaciia
3 , Pasitikéjimas
Akciios/Nuolaidos ~
Nauiienu prenumerata
Partneriai Informacija ) ) N
Atsakymas i klausimus el. pastu
Pasitlilymai/Paslaugos -
Interaktyvus Zemélapis
Informaciia/Keramika \
Prekybos salonai

\_
N

Investuotoiams

Paieskos optimizavimas

Patogi navigacija Nuorodu mainai
. Patogumas . 3
Paaiskinimai Produkciijos pristatymas, galeriia
Aiski struktura Vidiné paieskos sistema

\_ Patogi ir jJdomi navigaciia
_—
Praturtintos reklamos formos
Tinkamas stilius Dizainas =<
Reklaminiai skydeliai
—
Turite klausima ) —
El. nuolaida
DUK
Empatija
>_ paty -< Dalyvavimas reitinguose
Bendradarbiavimas
- Diskusiiu klubai
Karjera _ \_

22 pav. Lietuvos keramikos pramonés imoniy IM principy igyvendinimas (sudaryta autoriaus)
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Lietuvos keramikos pramonés jmonés stengiasi iSnaudoti visas IMK priemones. Atlikus
tyrima tvirtinama, jog daugiau démesio skiriama reklamai internete ir pardavimy skatinimui per
interneta. Kai kurios imonés naudoja ir kitas priemones, kaip: asmeninis pardavimas, viesieji rySiai /
ry$iai su visuomene, tiesioginis marketingas el. paStu. Bet svarbu paZyméti, kad naudojamos tik
pacios paprasc¢iausios auks¢iau minéty priemoniy igyvendinimo formos.

Apibendrinant Lietuvos keramikos pramonés imoniy IMM analize pateikiamas toks
Lietuvos keramikos pramoneés imoniy naudojamas IM modelis (sujungti duomenys i§ 21, 22 pav. ir
7 lentelés). 23 pav. apacioje yra IM kirimo ir veikimo principai. Tai viso IMM pagrindas arba
pagrindiniai teiginiai, kuriais remiantis turi biiti kuriamas IMM konkrecioje imongje. IS 21 pav.
buvo prieita iSvada, kad Lietuvos keramikos pramonés imonés mazai démesio skiria tokiems
principams kaip pasitikéjimas, empatija ir patogumas. Tai patvirtino atliktas Lietuvos keramikos
pramonés jmoniy internetiniy svetainiy Zzvalgomasis tyrimas. Kiti principai igyvendinami
pakankamai gerai.

Po to eina IMK priemonés. Tarp ju yra visi tradiciniai marketingo komunikacijos komplekso
elementai (reklama internete, pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, rySiai su visuomene /
viesieji rySiai, tiesioginis marketingas el. pastu), kurie jgyvendinami elektroninéje terpéje ir tokios
priemonés kaip interneto svetainé ir svetaines paieskos optimizavimas.

23 pav. pavaizduotas grafikas, turintis dvi kryptis: IMK priemoniy igyvendinimo formu
tvairové (maza, viduting, plati) ir IMK priemoniy naudojimo populiarumas (mazas, vidutinis,
aukstas). Sitas grafikas sukurtas remiantis 7 lentelés duomenimis. Jame pateikiamas esamas
Lietuvos keramikos pramonés IMM ir jo struktiira. Daugiausiai pastangy skiriama imon¢s svetainei
sukurti ir jos paieSkai optimizuoti, reklamai internete (reklaminés juostos ir tekstiné reklama
populiariuose interneto  svetainése, produkcijos pristatymas nuotraukose, aktyvuotos
nuorodos/nuorody mainai, praturtintos reklamos formos), pardavimy skatinimui (elektroninis
kuponas/nuolaidos, vidin¢ paieskos sistema, gaminio paieSka, naujieny prenumerata i el. pasta,
atsakymas i el. laiSkus). Butina atkreipti démesi i tai, kad minéty priemoniy igyvendinimo jvairoveé
yra vidutiné arba net maza, o naudojimo populiarumas aukstas.

Kitas pogrupis jungia tokias IMK priemones: asmeninis pardavimas, ry$iai su visuomene /
vieSieji rySiai ir tiesioginis marketingas el. paStu. Svarbiausi §io pogrupio bruozai yra mazas arba
vidutinis naudojimo populiarumas ir jgyvendinimo {vairové. Pvz.: asmeninis pardavimas
igyvendinamas 2 biudais (papildomos ar naudingos informacijos apie produktus talpinimas,

pasitlymy ir naujieny siuntimas el. pastu).
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Naudojimo
populiarumas

|
aukStas SPO
R
P
vidutinis T
v
A
mazas
»
>
maza vidutiné plati
Igyvendinimo formy jvairové
Reklama Pardavimy Tiesioginis Asmeninis Viesieji rysiai /
internete skatinimas marketingas el. pardavimas Rysiai su
pastu visuomene
R P T A v
Interneto Svetainés
svetainé paieskos
optimizavimas
I SPO

Internetinio marketingo komunikacijos priemonés

Pasitikéjimas

Informacija

Dizainas

Patogumas

Empatija

Internetinio marketingo kiirimo ir veikimo principai

23 pav. IMM Lietuvos keramikos pramonéje (sudaryta autoriaus)
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2.4. Uzsienio jmoniy internetinio marketingo modelio analizé

Siame skyriuje analizuojami uZsienio keramikos pramonés imoniy IM modeliai. Taip pat i
tyrima jtrauktos ir uzsienio keramikos asociacijos, organizacijos ir kt. Pavyzdziui, Lietuvoje veikia
VI ,,Amaty gildija®“, kuri suvienija Lietuvos keramikos amatininkus. I$ karto atkreipiamas démesys,
kad tokiy imoniy labai daug ir visy juy iSanalizuoti nejmanoma, taigi buvo atrinktos tokios imonegs,
kurios atitinka tyrimo reikalavimus, t.y. veikia keramikos pramongje, pagrindiné veikla susijusi su
keramikos gaminiais, ju pardavimu, gamyba ar reklama. Be to pasirinktos tos imonés, kurios
aktyviai iSnaudoja interneta savo tikslams siekti.

Tyrimo metu palyginami Lietuvos ir uzsienio keramikos pramonés imoniy veikiantys IMM,
surandami reik§Smingi skirtumai ir panasumai. Tikimasi, kad palyginimo rezultatai padés patobulinti
Lietuvos keramikos pramonés IMM. Bus sukurtas Lietuvos keramikos pramonés imonéms tinkantis
internetinio marketingo plétros modelis.

Pradédama nuo uzsienio keramikos pramonés imoniy IMM Zzvalgomojo tyrimo (13 interneto
svetainiy adresy, priedas). Toks tyrimas buvo atliktas tarp Lietuvos imoniy, taigi stengiamasi
nekartoti kai kuriy iSvady, o daugiau akcentuoti uZzsienio keramikos pramonés imoniy tyrimo
skirtumus.

Pagrindiniai skyriai yra tokie patys kaip ir Lietuvos imoniy interneto svetainése: apie imong,
imongs istorija, naujienos, produkcija, kontaktai. Tafiau konstatuojama, kad uzsienio svetainiy
struktiira yra platesné negu Lietuvos imoniy. Labai daznai randami tokie skyriai, kaip:

e (CRM sistema

e El prekyba

e El bilietas

e El pasto paslauga

e Kainy skaiCiuoklé

e [vairiy formaty pirkéju registravimo sistemos ir pirkéjy uzsakymo formos

e Rémimas

e Mano pageidavimy puslapis

e Forumas

o Klubas

e [d¢jy galerija

e Virtuali bendruomene

e [vykiai

e Keramikos parodos
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10 lentelé. UZsienio interneto svetainése naudojamos IMK priemonés (sudaryta autoriaus)

|monés pavadinimas / Internetinio
marketingo komunikacijos priemonés

,,United States Ceramic Tile Company*

,,Du—Co Ceramics Company*

,,Mid—South Ceramic Supply Company “

,,Standard Ceramic Supply Company “

,,Sambuco Ceramiche d'arte Company*

,, The American Ceramic Society*

,,Ronnie’s Ceramic Company*

,,Cloud Ceramics “

,,Carbo Ceramics Company*

,,Marlborough Ceramic Tiles Company*

|monés interneto svetainé

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

> | ARMATile Ltd*

CRM sistema / El. prekyba

X | X .
,,TAU Ceramica“

x

x

X | X . .
,,Mirpus Ceramic World Ltd. «

Paieskos Zodzio reklama/Svetainés paieSkos
optimizavimas

x

x

x

x

Reklama internete

Reklaminés juostos ir tekstiné reklama
populiariuose interneto svetainese

x

x

x

x

x

X

x

Produkcijos pristatymas nuotraukose

Pavyzdziai (jau jrengti kambariai , angl. downloads)

x

Aktyvuotos nuorodos/nuorody mainai (angl. links)

Praturtintos reklamos formos (angl. rich media)

XX | X | X

XX | X [X

XX | X | X

Tiesioginis marketingas el. pastu

X[ XX [ XX

X [ XX [ XX

X X [ X | X |X

XXX [ X | X

Pardavimy skatinimas

Elektroninis bilietas/ nuolaida/ kuponas

Gaminio paieSka

x

Vidiné paieSkos sistema

x

Pardavéjo paieska

XX [ X | X

Kainos skai€iuoklé/sgrasas

Klienty registravimo sistema

x

x

Atsakymas | el. laiSkus

El. pasto paslauga

XX | X [X

Asmeninis pardavimas

Papildomos, naudingos informacijos apie
produktus talpinimas

Pirkéjy uZzsakymo formos PDF/EXCEL ir kt.

Straipsniy paieska/uzsakymas PDF formatu

Pasidlymy ir naujieny siuntimas el. pastu

Savo pageidavimy skyrelio sukdrimas

VieSieji rySiai/ RySiai su visuomene

Naujienos / |vykiai

Rémimas

x

Informacija apie keramikos parodas

Virtuali bendruomené (registruoti vartotojai)

Klubas/diskusijy klubas

x

Forumas/ Idéjy galerija/ Komentarai

Tiksliniai praneSimai spaudai

x

Darbo skelbimai

X X [ X | X
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Uzsienio keramikos pramonés interneto svetainiy struktiira ir naudojamy IMK priemoniy
Ivairové yra platesné, tai vaizdziai patvirtina 10 lentel¢je pateikti duomenys. Todél naudojamas
IMM yra efektyvesnis ir pritraukia daugiau klienty.

Reklama internete. Naudojamuy IMK priemoniy skaicius yra beveik vienodas, taciau
pabréziama aukStesné uzsienio interneto svetainiy reklamos internete kokybé. Praturtintos reklamos
formos (angl. rich media) naudojamos dazniau, idomiau ir efektyviau. Tai ne tik judantys
paveiksliukai, o prasmingi filmukai apie imong, keramika ar kt.

Stengiamasi sukurti patogia interneto svetaing, kurioje biity malonu apsilankyti. Navigacijos
sistema ir pati svetainés struktiira biina patogesné ir aiSkesné negu Lietuvos keramikos pramonés
svetainése.

Naujy skyriy atsiradimas paaiSkinamas tuo, kad daugiau démesio kreipiama i tokias IMK
priemones: pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, vieSieji rySiai / rySiai su visuomene.
Teorijoje analizuota, kad asmeninis pardavimas internete kai kuriy autoriy net nepripazistamas, nes
néra tiesioginio kontakto su konkrec¢iu klientu. Tac¢iau kiti mokslininkai mano, jog jis egzistuoja ir
asmeninj pardavima galima igyvendinti elektroniniu btidu interneto terpéje.

Kode¢l uZsienio imonés daug démesio skiria asmeniniam pardavimui internete? ISkeliama
prielaida, kad tai lemia keramikos prekiy savybés. Antriniuose Saltiniuose teigiama, kad keramikos

prekés yra pramoninés prekés taigi asmeninio pardavimo svarba auga (24 pav.).

Vartojimo prekés Pramoninés prekeés
100%
Reklama
% marketingo Asmeninis pardavimas
biudzeto
Pardavimy skatinimas
Rysiai su visuomene
0%

24 pav. Asmeninio pardavimo svarba pramoniniame marketinge (O’Connor J., Galvin E., 1997 p.
236)
Tikriausiai $i tradicinio marketingo savybé¢ tinka ir internetiniam marketingui. Matant kaip
uzsienio imonés stengiasi pritraukti konkreCiy klienty per interneta, kaip kuriamos ijvairios

asmeninio pardavimo modifikacijos (uzsakymo formos, gaminio paieSkos sistemos, straipsniy
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uzsakymas, paieska, el. pasto paslauga), kaip bandoma individualizuoti interneto svetainiy
paslaugas prieinama prie iSvados, kad internetiniame keramikos marketinge asmeninis pardavimas
igyja didesng reikSme negu internetiniame vartojimo prekiy marketinge (24 pav.).

Pardavimy skatinimas irgi tampa {vairesnis. Internete tampa sunku atskirti kur yra
pardavimy skatinimas, o kur asmenins pardavimas. T¢siamas uzsienio keramikos pramonés imoniy
IMM tyrimas. Dabar prieinama prie ryskiausio skirtumo tarp Lietuvos ir uzsienio IMM. Tai vieSyju
ry$iy igyvendinimas internete.

Biitent kalbant apie virtualios bendruomenés sukiirima pajuntamas reikSmingas skirtumas
tarp Lietuvos ir uzsienio IM modeliy. Uzsienio keramikos pramonés imonés palaiko rySius su
visuomene per interneta, tokiu biudu kuriama virtuali bendruomené. Galima paminéti pacius
populiariausius kelius, kuriais bandoma tai daryti:

e el. prekyba ar speciali CRM sistema: tai reiSkia, kad vartotojas bendrauja su
imong per interneta, perka produkcija per interneta;

e rémimas: uzsienio keramikos imonés remia jvairias sporto Sakas, renginius, kt.
veiklas (pvz. ,,TAU Ceramica‘®);

e cl. bilietas: daznai pristatomos tarptautinés keramikos parodos, bilieta i tokias
parodas galima nusipirkti internetu;

e virtuali bendruomené: kuriami virtualis klubai organizacijos, 1 jas
uzsiregistruojama per interneta, uzsiregistruotiems nariams suteikiamos
privilegijos, pvz. Amerikos keramikos asociacija (,,AcerS®) www.ceramics.org
savo uzsiregistruotiems virtualios bendruomenés nariams suteikia tokias
privilegijas: uztikrinamas pri¢jimas prie periodiniy leidiniy, moksliniy straipsniy,
knygy, kitos medziagos, organizuojamy susirinkimy ir parody. Taip pat
tiesioginiu ry$iu rezimu suteikiama reikalinga technin¢ informacija;

e virtualia bendruomeng palaiko virtualis klubai, forumai, galimybé palikti savo
komentarus ir kt. priemonés, efektyvus biidas talpinti atsakymus i specialy
skyriy, tai atsakymai i dazniausiai iSkylancius klausimus (skyrius vadinasi angl.

»FAQ’s* pvz. www.armatile.com, www.ceramics.org ir kt.).

Kalbant apie Lietuvos ir uzsienio IMM panaSumus minétina, kad uzsienio keramikos
pramonés imonés naudoja tokias priemones kaip el. nuolaida, naujieny siuntimas i el. pasta,
atsakymas 1 el. laiSkus, pateikia daug nuotrauky, pavyzdziy, suteikia daug kontaktinés informacijos,

papildomos naudingos medziagos, pristato imong ir jos istorija, naudoja el. zeméelapius.
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http://www.armatile.com/
http://www.ceramics.org/

A
Naudojimo
populiarumas
I
aukstas SPO R
P
A
vidutinis T \Y%
Elp
mazas CRM
»
Ll
maza vidutiné plati
Igyvendinimo formy jvairové
Reklama Pardavimy Tiesioginis Asmeninis Viesieji rysiai /
internete skatinimas marketingas pardavimas Rysiai su
el.pastu visuomene
R P T A v
CRM sistema Interneto Svetainés El.prekyba
svetainé paieskos
optimizavimas

CRM I SPO Elp

Internetinio marketingo komunikacijos priemonés

Pasitikéjimas Informacija Dizainas

Patogumas Empatija

Internetinio marketingo kiirimo ir veikimo principai

25 pav. IMM uzsienio keramikos pramonés imonése (sudaryta autoriaus)

Atlikus uzsienio keramikos imoniy IMM tyrima sudarytas 25 paveikslas. Tvirtinama, kad
IM kirimo ir veikimo principai liko tokie patys. IMK priemoniy padidéjo, prie ju prisid¢jo el.

prekyba ir CRM sistema (klienty aptarnavimo sistema).
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3. LIETUVOS KERAMIKOS PRAMONES INTERNETINIO MARKETINGO
MODELIS

Prieinama prie pagrindinio $io darbo tikslo — IM priemoniy jvertinimo ir IM plétros modelio
kiirimo. Buvo analizuojama kaip Lietuvos ir uzsienio keramikos pramonés imonés naudoja IMK
priemones, atrasti esminiai Lietuvos ir uzsienio IMM skirtumai. Padaryta iSvada, kad IM egzistuoja
visos tradicinio marketingo komunikacijos komplekso priemonés. Kadangi pastarosios
igyvendinamos interneto terpéje, tai jos patyré kai kuriy permainy ir atsiribojo nuo savo tradiciniy
pirmtaky. Taip pat internetas sukiiré tokias naujas IM formas kaip: interneto svetaing, el. prekyba,
svetainés paieskos optimizavimo sistema ir kt. Taigi vertinant IMK priemones konstatuojama, kad
populiariausios ir efektyvios yra tokios priemonés:

e reklama internete

e cl. asmeninis pardavimas

e el. pardavimy skatinimas

e tiesioginis marketingas el. pastu
e el. rySiai su visuomene

¢ interneto svetaine

e svetainés paieskos optimizavimas
e CRM sistema

e El prekyba

Siekiant efektyviai naudoti IM imonés tikslams siekti butina kurti toki IMM, i kuri biity
itraukti visos auksciau minétos IMK priemonés. Atrenkant pacias svarbiausias IMK priemones,
kurios tikty keramikos pramonés gaminiams, pastebima kryptis daugiau démesio skirti el.
pardavimy skatinimui, asmeniniam pardavimui, rySiams su visuomene. Perkant keramikos
produkcija klientui reikia daug papildomos informacijos apie instaliavima, irengima, kokybés
charakteristikas, standartus ir kt. Dazniausiai kiekvieng atskira klienta domina skirtinga informacija,
taigi reikéty bendrauti asmeniskai. IM suteikia tokias galimybes, imonéms tik reikia sukurti
specialias klienty aptarnavimo formas: kainy skai¢iuoklé, reikiamo produkcijos kiekio skaiciuokle,
iSsami techniné informacija, pagrindiné ir papildoma medziaga, instaliavimo ypatumai, forumas,
atsakymas | konkrecius klausimus interneto svetaingje.

Analizuojant Lietuvos ir uZsienio IMM, prieita prie iSvados, kad nuolat vyksta tokiy
asmeniniy aptarnavimo formy kiirimas. Visos IMK priemonés (reklama internete, asmeninis
pardavimas, pardavimy skatinimas, tiesioginis marketingas el. pastu, viesieji rysiai) turi labai daug
igyvendinimo varianty, nes internetas ir kitos Siuolaikinés technologijos leidzia kurti naujoves,

naujus pateikimo biidus.
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Reklama internete yra svarbi visose pramongs srityse, taip pat ir keramikos, ji gerai
igyvendinama ir Lietuvos ir uzsienio IMM. Analizuojant reklama internete galima jvardinti tokius
Sios IMK priemonés plétros kelius: kokybiskas priemonés igyvendinimas, naujoviy pritaikymas,
kiirybiski ir efektyvis techniniai sprendimai.

Tvirtinama, kad visos IMK priemonés yra svarbios (reklama internete, tiesioginis
marketingas el. paStu, rySiai su visuomene, el. prekyba, interneto svetainé¢ ir kt.), taiau
igyvendinant jas reikia stengtis, kad jos issiskirty i§ kity sri¢iy. Sitas sudétingas uzduotis bitina
igyvendinti norint patobulinti esama IMM keramikos pramongéje.

Analizuojant Lietuvos keramikos pramonés imoniy IMM buvo padaryta iSvada, kad
nepakankamai gerai realizuojami tokie IM principai kaip pasitikéjimas, patogumas, empatija.
Palyginus Lietuvos ir uzsienio IMM galima teigti, kad uzsienio imonés geriau igyvendina minétus
principus. Tai daroma tokiais biidais:

e kuriama virtuali bendruomeng, su imonés darbuotojais galima susiekti per interneta, vykdoma
el. prekyba, veikia CRM sistema — didinamas pasitikéjimas imong ir jos veikla;

e suteikiamos el. paslaugos (el. bilietas, nuolaida, atsakoma i vartotojy dominancius klausimus,
galima tapti virtualios bendruomenés nariu ir naudotis narystés privalumais) — jgyvendinamas
empatijos principas, zmogus tampa bendruomenés nariu;

e daug démesio skirta patogiai navigacijai tam tikroje interneto svetaingje (paaiSkinimai,
rodyklés), taip pat pati uzsienio imoniy interneto svetainés struktiira ir organizavimas biina daug
aiSkesné negu Lietuvos — patogumas.

Analizuojami 23 ir 24 paveikslai. Ant ju pavaizduoti Lietuvos ir uzsienio keramikos
pramonés imoniy veikiantys IMM. Matyti, kad paveikslai skirtingi. Pirmiausia pastebimas
skirtumas yra dvieju papildomy IMK priemoniy atsiradimas uzsienio IMM. Tai CRM sistema ir el.
prekyba. Kai kurios uzsienio keramikos pramonés imonés vykdo el. prekyba (pvz.
www.sambuco.it, www.mirpurceramic.com, www.opulenceglaze.com) arba yra sukurta speciali
klienty aptarnavimo sistema CRM, kuri pristatyta {vairiomis kalbomis: angly, ispany, pranciizy
(www.tauceramic.net). Sitos dvi IMK priemonés reik§mingai patobulina IM modelius. Jie tampa
labiau patraukliis interneto vartotojams, efektyviau aptarnauja klientus per interneta. Atsiranda
stiprus rySys tarp pardavéjo ir vartotojo, galimybé rinktis ir pirkti preke per interneta, gauti
konkrecias konsultacijas realiu rezimu (tiesioginiu rysiu). Be abejo toks IMM tampa efektyvesnis,
idomesnis ir patogesnis. Tuo tarpu Lietuvos IMM nenaudoja tokiy IMK priemoniy (CRM sistema,
el. prekyba). Taip prarandami klientai, neuzmezgamas rySys tarp interneto vartotojy ir imones,
nepakankamai igyvendinami pasitikéjimo ir empatijos IM principai. Biitent tod¢l Lietuvos

keramikos pramonés imoniy IMM daugiausiai atlieka reprezentacing funkcija.
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Analizuojant kaip naudojamos IMK priemonés randama skirtumy (11 lentel¢). Daroma
1Svada, kad uzsienio IMM yra pazangesnis negu Lietuvos, bet kai kuriose sferose situacija yra

beveik vienoda (reklama internete, svetainés paieSkos optimizavimas, pardavimy skatinimas).

Skirtumai pavaizduoti 11 lenteléje.

11 lentelé. Lietuvos ir uzsienio IMM palyginimas (sudaryta autoriaus)

IMK priemongs

Lietuvos IMM

UzZsienio IMM

Interneto svetainé

ND - aukstas

IF — vidutinis

ND - aukstas

IF — tarp vidutinio ir plataus

Svetainés paieSkos optimizavimas

ND - aukstas

IF — tarp mazo ir vidutinio

ND - aukstas

IF — vidutinis

Reklama internete

ND- aukstas

IF — tarp vidutinio ir plataus

ND- aukstas
IF — platus

Pardavimy skatinimas

ND - tarp vidutinio ir plataus

IF — vidutinis

ND - tarp vidutinio ir plataus

[F— tarp vidutinio ir plataus

Asmeninis pardavimas

ND — mazas

IF — vidutinis

ND - tarp vidutinio ir auksto

IF — tarp vidutinio ir plataus

Tiesioginis marketingas el. pastu

ND - vidutinis

IF — mazas

ND - vidutinis

IF — tarp mazo ir vidutinio

VieSieji rysiai / rySiai su visuomene

ND - tarp mazo ir vidutinio

IF — mazas

ND - vidutinis
IF — platus

ND rodiklis — naudojimo populiarumas. Remiantis 7 ir 10 lentelés duomenimis buvo
nustatyta kaip daznai imonés naudoja viena ar kita IMK priemong. (A priedas, 24 Lietuvos imoniy
ir 13 uzsienio imoniuy).

IF rodiklis — igyvendinimo formy jvairové. Remiantis 7 ir 10 lentelés duomenimis buvo
nustatyta kokia yra igyvendinimo formy jvairové tam tikros IMK priemonés. Pvz.: asmenins
pardavimas Lietuvos IMM turi 2 jgyvendinimo formas, o uzsienio IMM — 5 jgyvendinimo formas.
Taigi Lietuvos keramikos pramonés jmoniy asmeninio pardavimo igyvendinimo formy jvairove yra
vidutiné, o uzsienio — plati.

Remiantis 11 lentele grafiSkai pavaizduoti Lietuvos keramikos pramonés internetinio
marketingo plétros keliai. Gaunamas keramikos pramonés internetinio marketingo plétros modelis.
26 paveiksle nepavaizduotos dvi analizuotos IMK priemonés (el. prekyba, CRM sistema), nes jos
Lietuvos IMM visai nenaudojamos. Taigi vienas i§ plétros modelio teiginiy yra sukurti salygas el.

prekybai keramikos pramonés imoniy IMM.
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26 pav. Internetinio marketingo plétros modelis (sudaryta autoriaus)
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Taigi remiantis uzsienio keramikos pramonés imoniy IMM organizavimu, struktiira ir

savybémis buvo sukurtas Lietuvos keramikos pramoné internetinio marketingo plétros modelis. IM

plétros modelio pagrindiniai teiginiai yra tokie:

Biitina tobulinti imoniy veikla interneto svetainéje, uzmegzti glaudiis rySius tarp
imonés ir kliento. Interneto svetainé turéty suteikti daugiau paslaugy klientams.
Siekiant minéty tiksly reikéty kurti klienty aptarnavimo sistemas (CRM), el.
parduotuves, vykdyti el. prekyba. Tikriausiai Lietuvos keramikos pramonés
imonéms i§ karto nepavykty pereiti prie el. prekybos, nes plétra vyksta palaipsniui.
Pirmi zingsniai link el. prekybos galéty biiti specialiy klienty aptarnavimo sistemy
kiirimas, svetainés tobulinimas, kity IMK priemoniy efektyvus taikymas.

Reikéty daugiau démesio skirti techninéms naujovéms ir originalioms idéjoms
kuriant interneto svetaines, svetainés paieSkos optimizavimo sistemas. Naujovés
pritraukia daugiau klienty, reklamuoja imong, sukuria palanky ivaizdi. Pagrindiniai
interneto svetainés kiirimo principai turéty buti: pasitikéjimas, patogumas,
informacija, dizainas, empatija.

Kalbant apie IMK priemoniy igyvendinimo formy jvairove minétina, kad uZsienyje
ji Zymiai platesné. Tuo tarpu Lietuvoje tik reklamos internete ir pardavimy skatinimo
igyvendinimas yra platus, o asmeninis pardavimas ir vieSieji rySiai turi mazai
igyvendinimo formy. Biitina plésti visu IMK priemoniy pateikimo formas. Ypac
svarbus uzdavinys — iSplétoti el. asmeninio pardavimo ir el. vieSyu rySiu
igyvendinimo formas, nes Sitos priemonés labai atsilieka nuo uzsienio naudojamy
priemoniy.

Tiesioginis marketingas el.pastu islicka svarbia IMK priemone. ApZvelgiant tyrimo
rezultatus yra sunku nustatyti kaip placiai naudojama $i priemoné. Tacdiau remiantis
zvalgomojo tyrimo rezultatais darytina prielaida, kad Lietuvos keramikos pramongés
imonés savo IM modeliuose mazai vietos skiria $iai priemonei arba ji ijgyvendinama
nekokybiSkai. Dazniausiai potencialiems klientams sitiloma teirautis telefonu,
i$siysti savo klausima el. pastu arba uzsiregistruoti ir pastoviai gauti naujienas | savo
el. paSta. Naujieny prenumerata galima traktuoti kaip viena i$ tiesioginio marketingo
el. paStu igyvendinimo varianta. Taigi §i priemoné¢ yra naudojama, bet tyrimo
iSvados parodé, kad ja naudoja tik kelios Lietuvos imonés. Uzsienio imonés irgi
nelabai iSsiskiria naudojant $ig priemong. Kity tiesioginio marketingo el. pasStu

igyvendinimo varianty nebuvo pastebéta.
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ISVADOS

Tiriant literatiiros Saltinius padaryta iSvada, kad populiariausios IMK priemonés yra
interneto svetainés kiirimas, svetainés paieSkos optimizavimas, reklama internete (reklaminiai
skydeliai), tiesioginis marketingas el. pastu. Maziau populiarios tokios IMK priemonés: pardavimy
skatinimas, asmeninis pardavimas, viesieji rysiai.

Buvo iSanalizuoti {vairiy autoriy siiilomi internetinio marketingo kiirimo etapai. Tiriami
modeliai buvo sugrupuoti | dvi grupes. Pirmoji autoriy grupé sitlo toki IMM jgyvendinima:

1) IM strategija susieti su bendra jmonés marketingo ir verslo strategija;

2) IM turi remtis IM kirimo principais: pasitikéjimas, patogumas, informacija, dizainas,
empatija (isijautimas);

3) sukuriama interneto svetainé ir planuojamos kitos IMK priemone¢s;

4) IM rémimas tradiciniais ir internetiniais kanalais.

Antroji autoriy grupé remiasi kitais IM principais. Jie tvirtina, kad pradzioje bitina uztikrinti
sistemos, informacijos, aptarnavimo kokybeg ir atsizvelgti i vartotojui svarbius veiksnius. Tik tada
kuriama IM strategija.

1) wuztikrinti sistemos, informacijos, aptarnavimo kokybe;

2) sukurti IM strategija;

3) sukuriama interneto svetainé, ijgyvendinamos kitos IMK priemonés. IMM rezultatas yra
vartotojy noras apsilankyti interneto svetainéje ar kitu biidu bendradarbiauti su jmone.

Lietuva turi senas keramikos tradicijas, keramikos gaminiai yra paklausiis ir populiaris.
Analizuojant statistika padaryta iSvada, kad keramikos pramoné auga, daugiau pagaminama
keramikos gaminiy. Nuo 2005 mety imoniy, gaminanciy kitus nemetalo mineralinius produktus
(tarp ju itraukiama ir keramika) daugg¢ja.

Buvo atliktas Lietuvos ir uzsienio keramikos pramonés imoniy IMM zvalgomasis tyrimas.
[Sanalizuoti 24 Lietuvos ir 13 uzsienio imoniy IMM. Prieita prie iSvady, kad interneto terp¢je
sunkiau taikyti tradicini marketingo komunikacijos kompleksu elementy skirstyma. IStirta, kad
imonés naudoja tokias IMK priemones: interneto svetaing, svetainés paieSkos optimizavimas,
reklama internete, el. asmeninis pardavimas, el. pardavimy skatinimas, tiesioginis marketingas el.
pastu ir el. vieSieji rySiai.

Lietuvos keramikos pramonés imoniy IMM jgyvendinimo etapai:

1) Imonés interneto svetainés sukiirimas.

2) Padaryti interneto svetaing lengviau randama, patrauklia, jdomia interneto
lankytojams (svetainés paieskos optimizavimas, reklaminiai skydeliai, nuorody
mainai, praturtintos reklamos formos, produkcijos pristatymas nuotraukose,

papildomos informacijos apie produkcija ir bendrai apie keramika suteikimas).
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3) Virtualios bendruomeneés sukiirimas ir palaikymas (naujieny pateikimas, naujieny
archyvas, tiksliniai praneSimai spaudai interneto portaluose, dalyvavimas
reitinguose).

Lietuvos keramikos pramonés jmonés kurdami savo IMM daugiau démesio skiria tokiems
IM principams: informacija, dizainas. Nepakankamai démesio skiriama tokiems principams:
patogumas, pasitikéjimas, empatija. IM vykdomas lietuviy, angly ir rusy kalbomis. DaZniausiai
svetainiy struktira susideda i$ 5 skyriy (apie mus, naujienos, produkcija, akcijos, kontaktai).

Lietuvos keramikos pramonés IMM struktiira. Daugiausiai pastangy skiriama imonés
svetainei sukurti ir jos paieSkai optimizuoti, reklamai internete, pardavimy skatinimui. Bitina
atkreipti démes;j 1 tai, kad minéty priemoniu igyvendinimo jvairove yra vidutin¢ arba net maza, o
naudojimo populiarumas aukstas (23 pav.). Kitas pogrupis jungia tokias IMK priemones: asmeninis
pardavimas, rySiai su visuomene / viesieji rySiai ir tiesioginis marketingas el. pastu. Svarbiausi Sio
pogrupio bruozai yra mazas arba vidutinis naudojimo populiarumas ir igyvendinimo ivairové (23
pav.).

Atliktas uzsienio keramikos pramonés imoniy IMM Zvalgomasis tyrimas leido palyginti
Lietuvos ir uzsienio IMM ir sukurti IM plétros modeli. Uzsienio IMM yra patobulintas. Veikia
CRM sistemos, yra galimybé pirkti internetu, vykdoma el. prekyba. Sukuriamas glaudesnis rySys
tarp kliento ir jmonés. Minétos priemonés didina IMM efektyvuma, efektyviai jgyvendina
pasitikéjimo, patogumo ir empatijos principus. Naudojama daugiau IMK priemoniy, didesnis
skaiius ju modifikacijy. Tai ypac¢ pastebima analizuojant el. vieSuosius ryS$ius, el. asmenini
pardavimg ir el. pardavimy skatinima. UZsienio IMM efektyviau kuria virtualia bendruomeng.
Naudojami tokie budai: el. prekyba, CRM sistema, rémimas, el. bilietas, virtualios asociacijos ar
organizacijos, klubai, forumai.

Atlikus Lietuvos ir uZsienio IMM analiz¢ sukurtas keramikos pramonés internetinio
marketingo plétros modelis. Pagrindiniai tobulinimo btidai yra tokie:

e IM efektyvumo kriterijai yra aukSta IMK kokybe¢, plati igyvendinimo ivairove, efektyviai
taikomi IM principai;

e interneto svetainé turéty suteikti daugiau paslaugy klientams. Reikia sukurti glaudesni rysi
su interneto vartotoju. Tai daroma kuriant CRM sistemas, teikiant el. prekybos paslaugas,
kokybiskai jgyvendinant IMK priemones;

e biitina naudoti jdomias ir naujas IMK priemoniy modifikacijas. Didinti IMK priemoniy
1gyvendinimo formy jvairove. Ypac svarbus uzdavinys — iSplétoti el. asmeninio pardavimo,
el. pardavimy skatinimo ir el. vieSyju rysiy igyvendinimo formas, nes jos svarbios kuirnat

keramikos pramonés imoniy IMM.
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PRIEDAS

1. Lietuvos imoniy pavadinimai ir interneto adresai (sudaryta autoriaus)

Imonés pavadinimas

Interneto svetainés
adresas www.

AB ,Dvarcioiy keramika“

keramika.lt

UAB ,VokiSka keramika“

vokiskakeramika.lt

AB ,Palemono keramika“

palemonokeramika.lt

UAB ,Roky keramika“

rokukeramika.lt

UAB ,Pakruojo keramika“

pakeramika.lt

.Karpény keramika“

karpenukeramika.com

UAB ,Sigito keramika“

sigitokeramika.com

| ,S.Baguzio® keramika—asb.It
UAB ,Raguvilé® ceramic.It
,Raudoniy interjero keramika“ |rik.It

,Z&D keramikos studija“

dovanos.tik.It

Keramikos gamykla ,Kermeta“ kermeta.lt

I| ,Aizva“ aizva.lt

UAB ,Azuritas” azuritas.It

I| ,Dovisa“ dovisa.lt
UAB ,Erikonda“ erikonda.lt
UAB ,Prestéja“ presteja.com

UAB ,Scandihuose”

scandihuose.l|t

UAB ,Valbra“ valbra.lt
TUB ,Talja" talja.lt
UAB ,Ekoprana“ ekos.It

V| ,Amaty gildija“

amatugildija.puslapiai.lt

] ,Samoto keramika“

angelfire.com

Galerija ,Kauno langas* klangas.

It

2. UZsienio imoniy pavadinimai ir interneto adresai (sudaryta autoriaus)

Imonés pavadinimas

Interneto svetainés

adresas www.

,United States Ceramic Tile Company*

usctco.com

,Du—Co Ceramics Company*

du—co.com

,TAU Ceramica“

tauceramic.net

,Mid—South Ceramic Supply Company*

opulenceglaze.com

,Standard Ceramic Supply Company*

standardceramic.com

,Sambuco Ceramiche d'arte Company*

sambuco.it

,1he American Ceramic Society*

ceramics.org

,Ronnie’s Ceramic Company*“

ronnie—ceramics.com

,Cloud Ceramics”

cloudceramics.com

,Carbo Ceramics Company*

carboceramics.com

.Mirpus Ceramic World Ltd. “

mirpurceramic.com

,Marlborough Ceramic Tiles Company*

marlboroughtiles.com

L,ARMATile Ltd"

armatile.com
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