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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Vykstant globalios ekonomikos, socialinés ir technologijy plétros
procesams, atsiranda poreikis tyrinéti naujas vyraujancias specifines formas versle. Viena i§ jy — Vis
didesne reikSme jgyjantys klasteriai — koncentruotos vienoje geografinéje teritorijoje, tarpusavyje
glaudziai bendradarbiaujancios, orientuotos j bendra veiklos rezultata ir viena kitg papildancios savo
specializuota veikla, jmonés ir institucijos. Atsirades natiiralus poreikis jgyvendinti inovacijas, kurias
vystant realiai blity jmanomi esminiai proverziai tarptautiniu mastu, salygoja jmones veikti itin
efektyviomis naujomis organizacinémis formomis, kurios generuoja id¢jas, suteikia konkurencinj
pranaSuma, atveria naujas galimybes. Klasteriy, kaip naujos tarporganizaciniy rysSiy formos
atsiradimas skatina nauja pozitirj | ekonomikg ir ekonoming plétra: formuoja naujy verslo, valdzios ir
nevyriausybiniy organizacijy vaidmenis, sukuria naujas verslo ir vyriausybés, verslo ir asocijuoty
institucijy struktiiras (Porter M., 2000). D¢l klasteriy skatinamo ekonomikos augimo ir uzimtumo
didinimo, klasteriy kirimg ir formavimagsi skatina daugumos S$aliy vietos valdzia. Klasteriy
formavimo ir skatinimo iniciatyvos — reik§mingas uzdavinys Saliy vyriausybéms, kurios remia naujas
ekonominés politikos strategijas, susijusias su makroekonomine stabilizacija, privatizacija ir rinky
liberalizacija. 2008 metais Stokholme pasiraSytas Europos klasteriy memorandumas, kuriame
klasteriai jvardyti kaip pagrindiné visos Europos Sajungos (ES) ir jos Saliy inovacijy ir ekonomikos
varomoji jéga. Sios specifinés organizacinés formos tapo paklausios, nes jos skatina jmoniy,
i§sidésciusias skirtingose vietose sgveikavima, tai sukuria prielaidas didinti produktyvuma, kuris yra
vienas i§ svarbiausiy jmoniy konkurencingumo Saltiniy. Lietuva taip pat prisijungia prie bendros
vyraujandios tendencijos ir skatina klasteriy formavimasi. Siuo metu identifikuojamos 46 klasteriy
iniciatyvos Salyje ( Jucevicius R., Kiskiene A., 2012), kuriy s€kmingiausi pavyzdziai yra lazeriniy ir
inzineriniy technologijy klasteris, e-paslaugy klasteris, Alliance of Baltic Beverage Industry (ABBI)
klasteris. Daugelis jmoniy suinteresuotos jungtis 1 panaSius darinius de¢l konkurencingumo ir
produktyvumo didinimo, didesnés rinkos uzémimo. Klasterizacija yra aktuali tema svarstant jmoniy
ir institucijy strategijas jungtis j grupes, bendradarbiauti siekiant didesnés s€kmés rinkoje.

Tyrimo naujumas. Lietuvoje atlikta nemazai klasteriy studijy — ,,Kurortologijos tyrimy
klasterio Druskininkuose galimybiy studija®“ (VS]I Turizmo plétros institutas, 2007), ,,Lietuvos
pramones klasteriy plétros programiné studija“ (KTU verslo strategijos institutas, 2003) ir daugelis
kity. Ypac daug tyrimy atliekama uZzsienio tyréjy — Maskvos finansiniy paslaugy kalsteris (Bedrick J.,
Chakhoyan A., 2008), Ontarijo finansinio klasterio konkurencingumo studija (Porter , M., Graham,

2008). Kol kas neatliktas nei viena analizé nagrinéjanti finansiniy paslaugy klasterio
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konkurencinguma Lietuvoje. Siuo argumentu yra grindziamas darbo naujumas siekiant i$siaidkinti
finansines paslaugas teikianCiy jmoniy potencialg ir galimybes jungtis j klasterius didinant Salies
konkurencinj pranaSumg tarptautinéje rinkoje. Klasteriai — tai nauja jmoniy bendradarbiavimo forma,
kuri palaiko ir sustiprina konkurencingumg vidaus ir tarptautinése rinkose. Pastargjj deSimtmetj
klasteriams skiriamas didelis démesys, o Saliy iikio, pramonés, verslo politinés strategijos
grindziamos klasteriy ideologija. Klasterio egzistavimas savaime gali ir neduoti pridétinés vertés, tai
gali buti tik kazkuriam laikotarpiui buidingas reiskinys, ar specialiai suformuotas darinys, todél
kiekvienu atveju reikalinga iSsamiau iSsiaiskinti ir praktiskai atlikti tyrimus.

Tyrimo problema. Darbe nagrinéjama, ar Lietuvoje yra tinkamos galimybés formuotis ir
konkurencingai veikti finansiniy paslaugy klasteriui. Pasitelkiant iSkelta problemg, darbe
analizuojami finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo aspektai.

Tyrimo tikslai ir uZdaviniai. Nagrinéjant tyrimo problemg iskeliamas tikslas — i$siaiskinti, ar
jmongés ir institucijos, susijusios su finansinémis paslaugomis, turi galimybes konkurencingai veikti
Klasteryje Lietuvoje. Siekiant $io tikslo, autoriaus darbe keliami uzdaviniai:

1. Atskleisti klasterio koncepcijg ir jvertinti klasterius kaip instrumenta jmoniy
konkurencingumui plétoti, naudojant literatiirinius $altinius: mokslines publikacijas ir
atliktus praktinius tyrimus;

2. Apzvelgti klasterizacijos procesa Lietuvoje;

3. Parengti finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo Lietuvoje vertinimo tyrimo
metodologija;

4. Atlikti empirinj tyrimg siekiant sudaryti M. Porterio ,,Deimanto‘ modelio konkurencinj
vertinimg finansiniy paslaugy klasterio Lietuvoje atzvilgiu;

5. Apibendrinti gautus rezultatus ir pateikti i$vadas.

Tyrimo metodai. Nagrinéjant problemg ir jgyvendinant uzdavinius teorinéje dalyje
naudojamasi literatiiros analize, sinteze ir apibendrinimu. Praktingje dalyje derinamas kokybinis ir
kiekybinis metodas, t.y. — atlickama eksperty apklausa, rezultatai apskai¢iuojami SPSS Statitics.17.0
programa ir gauta informacija pateikiama sudarant M. Porterio ,,Deimanto* model;.

Tyrimo struktiira. Tyrimas sudarytas i§ trijy daliy. Pirmojoje darbo dalyje pasinaudojant
placia literatiros analize ir atliktais tyrimais, atskleidziama klasterio, kaip darinio koncepcija,
atsiradimo prieZastys ir vystymosi galimybés. Aptariami Siuo metu tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje
esantys ir veikiantys klasteriniai junginiai. Antrojoje dalyje apraSoma metodika, kuria remiantis
sieckiama nagrinéti tyrimo problema. Trecioje dalyje, pasinaudojant aprasSyta metodika, atlickamas

tyrimas ir gaunami bei aptariami rezultatai.
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1. KLASTERIO SAVOKOS KURIMOSI PRIELAIDOS IR YPATUMAI

Pastargjj deSimtmet]j klasteriams skiriamas didelis démesys kaip naujai atrastam budui Salies
ekonomikos konkurencingumui didinti. Nors tokia veiklos forma egzistuoja Simtmecius, taiau tik
dabar ji pradedama taikyti verslo strategijose. Samoningai klasteriai pradéti formuoti pries du
deSimtmecius, nors iki Siol néra visuotinio sutarimo dél reiskinio apibrézimo. Pagrjstai tai paaiskinti
galima tuo, jog klasteriai istoriskai formavosi nevienodomis ekonominémis aplinkybémis, skirtingose
pasaulio vietose, kuriy kiekvienos kulttra turi savity bruozy ir ypatumy, bitent dé¢l to ir klasteriai
kaip reiskinys, skirtingose Salyse jgijo savity charakteristikos ypatybiy.

Autoriaus darbe gilinamasi j jvairiy mokslininky pateiktus Klasterio apibrézimus, tikslingai
siekiant pateikti apibendrintg klasterio samprata, kuri pasizyméty charakteristikomis, su kuriomis

sutinka dauguma mokslininky.

1.1 Klasterio koncepcija

Mokslininky ir praktiky seniai iSnagrinéta nauda teikiama Salies ekonomikai dél pramonés
lokalizacijos ir geografinio artumo tarp jmoniy. Daugelis mokslininky (O Brien R. 1992, Cairncross
F. 1997, Gray J. 1998) bandé jrodyti, kad tam tikrose srityse dél globalizacijos jvykusi ekonominés
veiklos koncentracija ir jos paskatintas ekonominés veiklos aktyvumas tampa vis maziau reikSmingas
negu sparti technologijy plétra. Kiti mokslininkai (Krugman P. 1990, Ohmae K. 1995, Porter 1998,
Coyle D. 2001, Scott A. 2001, Solvell O., 2008) teigia prieSingai, pabrézdami, kad tai vienas kita
papildantys désningumai: globalizacija spartina lokalizacijos ar koncentracijos ekonoming veiklg ir
tuo paciu technologijy plétra regionuose. Ir vieni, ir Kiti mokslininkai sutaria, kad produktyvi regiony
ekonominé veikla tampa vis svarbesné uz nacionalinio lygmens ekonoming plétra ir pridétinés vertés
kiirimg. XXI a. pradzioje, vystantis Ziniy ekonomikai, buvo daug diskutuojama kaip biity galima
pasiekti ilgalaikj ekonomikos konkurencinguma. Siuo metu politinése diskusijose ir akademiniuose
tyrimuose koncentruojamasi j regioninius klasterius kaip jrankj, skatinantj ekonomikos plétrg ir
didinantj konkurencinguma

Klasterio koncepcija yra daugiareikSmé ir apibiidina fenomeno tipa (grupe, agregata), o ne jo
turinj. Todél bendriausia klasterio interpretacija atskleidzia, kad tai visuma keliy homogeniniy
elementy tam tikroje teritorijoje, kurie gali biiti suvokiami kaip nepriklausomas ir savarankiskas
vienetas su tam tikrais specifiniais bruozais ir savybémis. Pagal $ig prielaida klasteris bendriausiai
gali buti traktuojamas kaip ,,regionas®, kuris apima tam tikrg teritorija (jprasta fiziné forma), kuri

priklauso nuo turinio (tikinis, kulttirinis, ekonominis regionas) (Boronenko V, Zeibote Z., 2011).
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Pirmas zingsnis apibréziant klasterio koncepcija buvo 1990 m. Harvardo verslo mokyklos
profesoriaus M. Porterio ir jo komandos tyrimas apraSytas knygoje ,,Tauty konkurencinis
pranasumas®. M. Porteris teigé, kad Siuolaikinéje modernioje pasaulinéje rinkoje konkurencija yra
jgyvendinama ne pavieniy ekonomikos subjekty, bet tikio subjekty grupiy (klasteriy). M. Porterio
klasterio sagvoka minétame tyrime apibiidina jvairiy pramonés sektoriy, paremty pirkéjy — tiekéjy
santykiais, panasiy technologijy, platinimo kanaly ir panaSaus iSsilavinimo Zmoniy susivienijima.
Sioje knygoje M. Porteris neatsizvelge j geografinés vietos svarba klasterio veikimui. Po tolesniy jo
tyringjimy savo gausiose publikacijose, klasteriai apibidinami kaip ,,tarpusavyje glaudziai susijusiy
imoniy, specializuoty tiekéjy, paslaugy teikéjy bei tokiy asocijuoty institucijy kaip universitetai,
profesinés sgjungos, standartizavimo agentiiros, kurios tarpusavyje tiek konkuruoja, tiek kooperuojasi,
geografiné koncentracija“ (Porter M. 2000). Iki Siol Sis apibrézimas lieka vienas universaliausiy.
Remiantis $iuo autoriumi, klasteriai yra ,,i$skirtinés s€kmés tam tikrose verslo srityse susilaukusiy
jmoniy ir organizacijy kritiné masé“ (Porter M., 1998). Klasteriai atsiranda ten, kur yra pakankamai
iStekliy ir kompetencijos, kad imones galéty visiskai jgyvendinti savo konkurencinj pranaSuma.
Savokoje akcentuojama veikla apibréztoje srityje (versle), geografinis susitelkimas ir glaudus
bendradarbiavimas. Apibendrinant klasterio sampratg, pagrindiniai bruozai nurodyti klasikingje

definicijoje ir interpretuojami jvairiy autoriy yra $ie:

Klasteris yra labiau ekonominis, o ne juridinis objektas (klasterio dalyviai savaime yra

juridiniai asmenys);

e Nors Klasterio dalyviai turi teisinj savarankiskumg, jie yra ekonomiskai tarpusavyje
susije;

o Kilasterio dalyviai skiriasi vienas nuo kito ekonominiu statusu ir veikla;

e Klasterio dalyviai yra geografiskai nenutole vieni nuo kito, iSsidéste viename regione;

e Visi anks¢iau iSvardinti bruozai egzistuoja klasteryje vienu metu.

M. Porteris savo klasikinéje klasterio definicijoje nejtrauke svarbiy klasterio bruozy, savoka
liko per daug neaiski ir neapibrézta iki galo.

Akademinés diskusijos apie ekonominés specializacijos ir lokalizacijos teikiamg nauda
prasidéjo daug ankséiau nei M. Porteris apibendrino klasterio koncepcija. XIX a. pabaigoje A.
Marshalo darbe ,,Ekonomikos principai® (1880) jau buvo isdéstyti pastebéjimai apie specializuotos
pramoneés koncentracijg. Knygoje apraSyti DidZiosios Britanijos pramoniniy rajony tyrimy rezultatai,
ir nors pacioje knygoje néra minimi specifiniai terminai, taciau ji apZvelgé Siais laikais vadinamame
klasteryje veikian¢iy dalyviy darbo pasidalijimg. Galima sakyti, kad A. Marshalas daugiau nei pries

100 mety atkreipé démesj i sinergijos efekta, kuris atsiranda smulkiems ekonomikos subjektams
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sujungus savo specializacijg. Taip pat apras¢, kad tame pacCiame regione veikiancios panasios
specializacijos jmonés sudaro didZigjg dalj kontrakty su tais paciais tickéjais ir netgi vartotojais, tai
natiraliai veda prie tarpusavyje susijusiy partneriy grupés formavimosi, veikiancios lokalioje
vietovéje. XIX a. pabaigoje, buvo ir kity mokslininky darby (Brusco S., 1982; Piore M. ir kt., 1984;
Czamanski S., ir kt., 1979) apie pramoninius rajonus, pramong¢ ir regionin¢ ekonomika, kurie
apibiidino klasterius kaip pramoniy grupes, susietas prekiy ir paslaugy srauty.

Tesiant Porterio klasterio sampratos nagrin¢jimg, Porterio klasterio teorija buvo perzituréta
Amerikos mokslininko M. Enright, kuris pagrindé ir apibrézé regioninio klasterio esme ir apibréztj
tokiu biidu: regioninis klasteris yra pramonés klasteris, kuriame jmonés - klasterio dalyviai -
geografiskai susije su vienas kitu. Regioninis klasteris yra geografiné konglomeracija tarp jmoniy ir
organizacijy, kurios veikia vienoje ar keliose artimose tikio Sakose (Enright M., 1992). Be M. Enright,
1990 m. sukurta pirminé M. Porterio klasterio koncepcija ir toliau buvo naudojama kaip pagrindas
naujiems klasterio apibtidinimams kity mokslininky tyrimuose (Redman J., 1994, Rosenfeld S., 1995;
1997, Jacobs D. ir kt. 1996) toliau svarstant ir plétojant klasterio samprata.

Galima rasti ir kritikos Porterio darbams (Rosenfeld S. 1995; 1997, Hernesniemi H. ir kt. 1996,
Martin R. ir kt. 2003), pabréziancios tikslumo trikumg M. Porterio sgvoky formuluotéms, kurios
neaptaria klasteryje veikian¢iy jmoniy glausto iSsidéstymo regione svarbos, glaudaus
bendradarbiavimo ir konkuravimo rySiy salygojamy problemy, kad klasteris gali tapti ir pernelyg
specializuotas.

XX a. ekonomika rémeési aukSto lygio produkcijos koncentracija, pardavimais, bankiniais
sandoriais, tod¢l jmoniy koncentracija tik augo. Paskutinius 20 mety bendradarbiavimo principas
tapo radikaliu pasikeitimy simboliu konkuruojanc¢iuose ekonominiuose objektuose. Pagrindiné id¢ja
tuo metu — pakeisti daug lygiy turin€ig hierarchijg klasteriais ar verslo vienetais, kurie biity valdomi
rinkos mechanizmo. Visa tai tapo jmanoma susidarius naujoms galimybéms, kurias sukire
ekonomin¢ globalizacija ir iSauges informacijos srautas: biitinybe turéti jvairias integruotas
ekonominés kooperacijos formas pakeité paiesSkos racionalesniy, efektyvesniy ir naudingesniy verslo
administravimo formy. Klasteriai buvo vieni i§ minéty formy, atsirade ekonomikos teorijoje Kkaip
rezultatas atskiros ekonomikos krypties - regioninés ekonomikos formavimosi. Toliau analizuojant
Klasterio istorijos aspektus, M. Porteris savo darbuose pateiké nuoroda j W. lIsard, regioninés
ekonomikos pradininka, kuris paskatino Sios ekonomikos krypties formavimasi. 1960 m. klasterio
samprata rémé teritorinj aspekta, kuris buvo viena i$ pagrindiniy temy tuo metu, kai vystési regioniné
ekonomika. Biitent todél klasteris gali buiti laikomas nauja ekonominés interakcijos forma, atsiradusia
regioninés ekonomikos vystymosi metu (Boronenko V, Zeibote Z., 2011).

[Saugus susidoméjimu klasterio reiskiniu, kiti mokslininkai savo darbuose taip pat aprasé

klasterio charakteristikas ir galimas koncepcijas. Feser E. (1998) nuomone, klasteriai — tai
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tarpusavyje glaudziai susijusios verslo Sakos ir institucijos, kurios remia viena kitg ir dél tokio
tarpusavio santykio tampa dar labiau konkurencingesnés. Roeland Th., Gilsing V. ir Sinderen J.
(2000), kaip ir Feser E. sutinka, kad klasteriai glaudziai tarpusavyje susijusios ir viena nuo Kitos
priklausancios jmongés, taciau priduria, kad pagrindas yra $iy jmoniy vert¢ generuojancios grandinés.

Klasterius kaip geografiskai artimg ir inovatyvig imoniy grupe pateikia Bekar C. ir Lipsey R.
(2001). Sie mokslininkai mano, kad jmonés priklausandios §iai grupei ne tik bendradarbiauja, bet ir
palaiko nuolatinius rySius su vietinémis institucijomis: mokslo, tyrimy organizacijomis,
nacionalinémis laboratorijomis, finansinémis institucijomis ir kt.

Apibendrinant minétus apibrézimus, galima pastebéti, kad klasteriy apibrézimai pasizymi tam
tikromis bendromis savybémis. Taciau, kaip teigia M. Porteris (1998), didel¢ dalis literatiiros Saltiniy,
kuriuose bandoma apibréZzti klasterio savoka, pateikia klasterio koncepcija neiSbaigtai arba paliecia
tik tam tikrus atskirus klasterio fenomeno aspektus (ekonoming geografija, rysiy tinklus, inovacijas,
urbanisting ir regioning ekonomika).

Klasterio koncepcija priklauso ir nuo to, kaip jie nagrinéjami - siaurgja ar placigja prasme.
Siaurigja prasme klasteriai apibréziami kaip ekonominé aglomeracija, sudaryta i§ jmoniy, kurios
funkcionuoja viena kitg papildydamos savo veikla (uzsiima susijusiose veiklos srityse), t.y. jos gauna
naudg i§ klienty ir tiekéjy bendradarbiavimo, kadangi specializuojasi tik tam tikrame produkto
grandinés etape. Daznai klasteris siaurgja prasme apibiidinamas kaip verslo klasteris. Placigja prasme
1 klaster] zitirima kaip ] regiono ar sektoriaus socialing gamybos ir inovacijy sistema, kuri pasiZymi
stipria veikéjy koncentracija su skirtingomis kompetencijomis ir glaudZiais tarpusavio rySiais. Toks
komplektas savybiy pasizymi klasterio veiklos efektyvumu, Ziniy dalinimusi, naujy produkty kiirimu.
Klasteris placigja prasme literatliros Saltiniuose daZnai paslepiamas po savokomis inovatyvus

Klasteris ar inovatyvi sistema.

1.1.1 Klasterio pagrindiniai bruozai

Ivairiuose literaturos Saltiniuose skiriasi ne tik klasterio sgvoka, bet ir jo charakteristikos, kurios
varijuoja priklausomai nuo aptariamos klasterio sgvokos. Galima paminéti §vedy projektg ,,Klasteriy
politikos baltoji knyga“ - projekto mokslininkai pripazino klasterio koncepcijos jvairiapusiSkuma
(daugiadimensiSkumag) ir pasiiilé klasterio koncepcija ne apibrézti, o atkreipti démesj | pagrindines
savybes, kurios padéty klasterj identifikuoti. PrieSingai Porteriui, jie pasitilé platy sarasa pagrindiniy
savybiy.

Mokslininkai Bekar C. ir Lipsey R. (2001) iSnagrinéj¢ daugel;j literattiros Saltiniy, susijusiy su

klasteriais, i$skyré Sias charakteristikas, kurios jy manymu pasikartoja dazniausiai:
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e Tai formaliy ir neformaliy jmoniy koncentracija, kurios SUSijusios tarpusavio rysiais ir
sgveikauja su kitomis institucijomis, pavyzdziui vietiniai universitetai, nacionalinés
tyrimy laboratorijos ir kitos technologinés ar verslo jmonés;

e Dominuoja apimties reik§mé — klasteris iSgali labiau patenkinti savo paklausg kritiniams
iStekliams kuo didesnis savo apimtimi jis yra. Saves palaikymo galimybé svarbi

Klasterio vystymuisi.

Martin R. ir Sunley P. (2002) teigia, kad labiausiai pasikartojantys elementai klasterio
apibrézimuose yra Sie:

e Tarpusavio rySiai: institucijos sudarancios klasterj turi biiti susijusios. Visiskai nesvarbu
ar egzistuojantys rySys yra horizontalus (kai jmonés naudoja tuos pacius iSteklius,
technologijas, neatsizvelgiant ar tai tiek¢jas, ar pirkéjas, konkurentas ar partneris) ar
vertikalus;

e Geografinis artimumas: suprantamas kaip klasterj sudaran¢iy jmoniy koncentracija tam
tikroje teritorijoje.

Dar vieni mokslininkai Curzio A. ir Fortis M. (2002) glaustai apibuidina, kuo Klasteriai skiraisi
nuo kity tarporganizaciniy junginiy:

e Visos klasterj sudarancios jmonés prisideda prie galutinio produkto kiirimo;
¢ Imonés naudoja bazing technologija produktui pagaminti;

Lietuviy tyréjai Navickas V. ir Malakauskaité A. (2008) savo straipsnyje ,,Klasteriai, kaip
tarporganizaciniy verslo rySiy specifiné forma®“ lenteléje pateikia apibendrintas klasterio
charakteristikas ir savybes. Remiantis Siomis lentelémis galima atskleisti  klasterio
daugiareikSmiskuma (1 lentel¢).

1 lentelé. Klasteriy esminiy poZymiy grupavimas

Klasterio savybé Savybés detalizavimas

Pakankamai didelis jmoniy ir (ar) organizacijy skaicius — tai tam tikras imoniy koncentracijos

Klasteriai apima svoris globaliniame verslo kontekste, kurj galima jvardinti ,kritinés masés“ arba ,kritinés
gana didelj jmoniy kiirybinés masés“ terminu. Si kritiné jmoniy (jy dydzZio, kompetencijos ir kt.) masé leidZia jas
ir (ar) organizacijy vertinti kaip konkurencinj pranaSuma kurian¢ia organizacijy visumg. Klasterio jmonés daznai

skaiciy nulemia tam tikros geografinés vietovés ekonominiy rodikliy augimg. Taciau lokalinius

klasterius nebiitinai sudaro didelis skaiCius nariy (Porter, 1996; Perry, 1999).

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Klasteriai skatina
tiek jmoniy
konkurencija, tiek

kooperacija

Varzovai intensyviai konkuruoja, siekdami laiméti ir islaikyti kuo didesnj vartotojy palankuma.
Nesant iSradingos konkurencijos, klasteriai neissilaikyty. Bet tuo paciu metu klasteriuose ryskus
ir kooperavimasis, dazniausiai — vertikalusis (Jacobs ir Ard-Pieter, 1996). Konkurencija ir
kooperacija egzistuoja kartu todél, kad Sie procesai reiskiasi skirtingose dimensijose ir tarp

skirtingy rinkos veikéjy.

Klasteriai
skirtingose $alyse
yra unikalis, taciau
turi ir bendry

savybiy

Klasteriai analogiSkose pramonés ar verslo srityse turi bendry bruozy, nes panaSaus produkto ar
paslaugos vertés (kasty) grandinés iS dalies sutampa. Tai reiskia, kad ilgalaiké konkurenciné
s¢kmé globalinéje ekonomikoje vis labiau priklauso nuo lokaliniy savybiy — Zziniy, rySiy,
motyvacijos ir kt., kuriomis nebtinai pasizymi tolimesni konkurentai (Miller ir kt., 2001). Sia
prasme kiekvienas klasteris yra unikalus, taciau ieSkant biidy klasterizacijai spartinti,

svarbu atsizvelgti ir | panaSumus.

Geografiné

koncentracija

Tai yra fundamentalus klasterio bruozas, kadangi daugelio sri¢iy inovacijos ir
konkurenciné sékmé yra geografiskai koncentruoti. Taciau geografinés koncentracijos ar

lokalizacijos parametro vaidmuo $iy dieny ekonomikoje turi savity bruozy (Hill ir Brenan, 2000).

- Geografiné lokalizacija iStekliy prieinamumo poZitiriu. Ankséiau, kai konkurencija skatino
iStekliy kastai, vietoveés, turinCios tam tikry privalumy (pvz., uosta, didele pigios darbo jégos
pasitla), daznai pasizyméjo lyginamuoju pranasumu, lémusiu konkurencinj pranasuma ir jo
testinuma laike. Siy dieny jmonés gali paSalinti dauguma nepalankiy istekliy kasty del
globalaus tokiy iStekliy prieinamumo. Todél jy konkurencinis pranaSumas tapo labiau
susijes su produktyvesniu iStekliy panaudojimu, kuris reikalauja pastovaus inovacijy kiirimo

proceso.

- Geografiné lokalizacija jmones supancios aplinkos poZitriu. Imonéms, nuolatos

siekian¢ioms konkurencinio pranaSumo, labai aktualu tai, kas vyksta jy viduje, taciau
klasteriy analizé rodo, kad gyvybiskai reik§minga vaidmenj jmoniy konkurencingumui turi ir

verslo aplinka (Lipsey, 2000).

Klasteriams

budingos

identifikuojamos

ribos

Klasterio ribos nustatomos atsizvelgiant j rySius, atsirandancius tarp jvairiy pramoniy ir
institucijy. Geografine prasme, klasteris gali apsiriboti vienu miestu, regionu ar Salimi, tac¢iau gali
apimti net dvi arba daugiau kaimyniniy S$aliy (pvz., Vokietijos chemijos Klasteris sujungia
piety Vokietija ir Sveicarijos, kurioje dominuoja vokiediy kalba, dalj). Pagal tai yra
skiriami  lokaliniai, regioniniai, nacionaliniai ir transnacionaliniai (tarptautiniai) klasteriai
(Peneder, 1999).

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Klasteriai yra

saviorganizuojantys

Tai nereiSkia, jog vietos arba Salies valdzios institucijos, investuotojai ir kiti rinkos
veikéjai negali suteikti impulso klasterio atsiradimui, taciau daugelis klasteriy susiformuoja
savaime, vadovaujantis savais verslo interesais ir siekiant kuo efektyvesnio jy realizavimo
(Christian, 2004). Klasteryje nebtina vienos vadovaujancios institucijos, kadangi dazniausiai visi
dalyviai yra vienodai savarankiski, jie néra pavaldiis vienas kitam, bendradarbiauja tik dél

naudos.

Klasterius sudaro

konkurencinés

sékmés
susilauke verslo
dariniai (jmonés,
koncernai bei kt.

verslo dalyviai)

Remiantis LeVeen (1998), klasteriai apima platy susijusiy pramonés, verslo ir kity rinkos
veikéjy, kurie yra svarbiis konkurencingumo plétojimui, kontingenta. Pvz., klasteriai gali
sukurti rysius tarp specializuoty gamybos iStekliy (komponenty, jrangos, paslaugy ir kt.) tiekéjy
bei specializuotos infrastruktiros karéjy. Klasteriai daZnai iSsipledia vertikaliai (gamintojai
sgveikauja su pardavimo kanalais) ir horizontaliai (jmonés, kurios gamina komplementarius
produktus, yra susijusios reikalingomis kompetencijomis, technologijomis ar bendrais istekliais,
saveikauja tarpusavyje). Daugelis klasteriy savyje integruoja vyriausybines ir kitas institucijas
(pvz., universitetus, standartizavimo tarnybas, kiirybines organizacijas, amaty mokyklas,
prekybos asociacijas), kurios teikia specializuotg lavinimg, mokymg, informacijg; atlieka

tyrimus bei gali teikti technologing parama (Lipsey, 2001).

Standartinés

pramonés
klasifikavimo

sistemos

dazniausiai

neapima klasteriy

Standartinés pramonés klasifikavimo sistemos daznai neapima daugelio konkuravimui svarbiy
rinkos veikéjy ir rySiy. Dél Sios priezasties nemazai klasteriy biina ,,uzslépti* ir lieka neatpazinti
(Rey, 2003). Pvz.,, JAV, Masaciusetso valstijoje, daugiau nei 400 jmoniy, sukurianciy
maziausiai 39 tokst. gerai apmokamy darbo viety, yra vienaip ar Kkitaip susij¢ su
medicinos jrangos gamyba. Klasteris ilgg laika buvo nepastebimas, kadangi jo jmonés priklausé
kelioms dideléms ir kai kuriais atzvilgiais susipynusioms verslo sritims, pvz., elektroninés
jrangos gamyba, plastiky gamybos pramoné. Tik visai neseniai Siy jmoniy vadovai jzvelgé
veiklos bendrumg ir émé tartis dél visoms puséms naudingos veiklos vystymo (Porter,
1998). AnalogiSka padétis susiklosté Italijoje, kur tik prieS 15 mety buvo jstatymiSkai

reglamentuota vadinamyjy ,,industriniy regiony*, kuriy didelé dalis — tipiski klasteriai, veikla.

Saltinis: Navickas ir Malakauskaite, 2008

Lenteléje pateiktos mokslininky i$skiriamos klasteriy charakteristikos. Jas visas apibendrinant

galima pastebeti, kad veikiantis klasteris pasizymi:

e Savitu jvaizdziu, kurj pripazjsta sistemoje veikian¢ios jmonés ir kuris atpazjstamas uz

jos riby;

e (GlaudZiu ry$iu tarp jmoniy, kurj sukuria ne tik bendradarbiavimas bet ir bendra istorija;

e Turi centralizuotg organizacinj darinj, kuris atsakingas uz tarpininkavima, informavima,

uzsiima lobistine veikla;
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e I[Ssiskiria , kiirybiniu tankiu®, kuris atkreipia uzsienio bendroviy démesj, traukia aukstos
kvalifikacijos darbuotojus;

e Salygoja ,.atplaisiniy”“ (angl. k. spin-offs), inovatyviy jmoniy augima;

e Pasizymi saviorganizavimu.

Isskiriama ir klasteriy klasifikacija. Juos galima grupuoti pagal Siuos parametrus (2 lentelé):

2 lentelé. Klasteriy klasifikacija

Klasterio klasifikacijos
Trumpas apibiidinimas
grupé

. Vieta, kurioje veikia klasteris, gali apimti miesta, regiona ar $alj (-is). Pagal tai klasteriai
Geografiné lokacija S
gali biiti priskiriami prie lokaliniy, regioniniy, nacionaliniy ar tarptautiniy; 4

Pagal tai klasteriai gali buiti eksportuojantys arba neeksportuojantys.

e FEksportuojantys pasizymi tuo, kad didzioji dalis produkcijos yra eksportuojama.
Taip pat Siai klasifikacijai gali bati priskiriami klasteriai, kurie konkuruoja ne su
tos vietoves, kurioje veikia, produkcija, taip neapsiribodami vietine rinka. Taip

Produkcijos paskirstymas pat Sie klasteriai gali biiti vadinami ,,prekybiniais klasteriais®, pabrézdami, kad

jiems budinga aukStesni atlyginimai, produktyvumas ir inovacijos (Porter M.

1998);

e AnksCiau minéti neeksportuojantys klasteriai  savo produkcijg parduoda

vietinéje rinkoje ir neprekiauja uzsienio Saliy rinkose;

Galimi orientuoti j pramone arba Klasteriai, grindZiami Ziniomis, moksliniais tyrimais.
Sie klasteriai gali biiti jvardijami ir kaip ,tyrimy“, ,Ziniy“ ar ,mokslinio

turinio* klasteriai.

e Pramoniniai klasteriai pasizymi ilgu veiklos testinumu vienoje vietovéje, vietos
iStekliy naudojimu (kurie paprastai biina ir pigesni ir lengviau prieinami).
Gamybos tipas Dazniausiai tokie Kklasteriai reprezentuoja tradicing Salies pramonés Saka

(pavyzdziui vyno klasteris Italijoje, kreveciy klasteris Norvegijoje);

e Klasteriai, kurie orientuoti j netradicines pramonés $akas, daznai uzsiima veikla
kuri sieja kelias pramonés Sakas (Roelandt Th., Gilsing V., Sinderen J. 2000).
Junginyje veikiancios jmonés daznai blina inovatyvesnés, uZregistruoja daugiau

patenty.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Klasteriai turi savo gyvavimo cikla. Priklausomai nuo to, kuriame iSsivystymo lygyje
gyvuoja klasteris, jis gali biiti embrioninis, vystymosi stadijos, jsitvirtines (brandus) ir
I$sivystymo laipsnis nykstantis. Nesvarbu, kokioje fazéje yra klasteris, jis gali jungtis su kitais klasteriais,
transformuotis ir kitaip taikytis prie besikei¢ianciy salygy rinkoje, svarbiausia, kad jis

sugebéty adaptuotis ir nepereity j nykimo stadija.

. . Gylis nustatomas pagal kiekybinius rodiklius. Atsizvelgiama j klasterj sudaranciy jmoniy
Klasterio gylis o L
jvairove ir jmoniy, i§ skirtingy pramonés Saky, spektra.

Veiklos organizavimo, . o o
) Pagal §ig klasifikacijg i$skiriami organizuoti ir neorganizuoti klasteriai.
kontrolés lygis

UZimtumo dinamika Darbuotojy skai¢iaus kitimas klasteryje

Lentel¢je pateiktos tik bendrosios klasteriy grupavimo charakteristikos, dazniausiai aptinkamos
mokslininky darbuose. Kaip pastebi Jucevicius R. (2008), daznai standartinés klasifikavimo sistemos
neapima svarbiy veikéjy ir rySiy, todél klasteriai gali likti neatpazinti. Pavyzdziui Italijoje seniau

vadinti industriniai regionai tik visai neseniai buvo jstatymiskai fiksuoti kaip veikiantys klasteriai.

1.2 Klasterio saveikos formuy jvairové

Pagrindinis dalykas, kuris turéty buiti suvoktas apibréziant ir studijuojant klasterius yra tas, kad
klasteris yra viena i§ ekonomikos sgveikos formy — atsitiktiniy pasitilymy, sajungy, jsigijimy.

Gilesn¢ analize¢ atskleidé keleta jdomiy fakty. Pirma, néra tiksliai aiSku, kuo skiriasi klasteriai
nuo kity ekonomikos sgveikos formy. Antra, ekonominio klasterio dalyviy tarpusavio rySio reikSmé
iSlieka neapibrézta. Kad paSalintume Siuos truakumus, reikia palyginti ekonomikos formy sgveikas,
minimas literatiiroje. Lyginamoji klasteriy ir kity ekonomikos formy subjekty saveiky analize¢ (tokiy
kaip korporacijy, finansiniy pramonés grupiy, sindikaty, karteliy, holdingy, koncerny, tinkly,
strateginiy aljansy, ekonomikos asociacijy, logistikos centry, technologijos parky verslo inkubatoriy ir
t.t), parodo (Borenko 2007), kad yra sunku numatyti ribg tarp minéty formy, nes yra jmanomos jvairios
Siy formy kombinacijos. Labiausiai 18 kity klasterius iSskiriantis bruozas yra dalyviy, turin¢iy skirtinga
statusa, jvairove, kuri parodo, kad nejmanoma vykdyti ekonominés veiklos uz gamybos sferos riby,

arba tapti ekonomiskai efektyviu be partneriy rysiy su ,,negamybinémis‘ struktiiromis. Kitas klasteriy
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i§skirtinis bruozas yra priklausomybé nuo konkretaus regiono. Biitent tai rodo, kad klasterio
atsiradimas ekonomikos moksle ir praktikoje yra susij¢s su biitinybe atskiriems regionams Siuolaikinés
globalizacijos sglygomis vystyti savo konkurencinius pranasumus.

Taigi atsakymas j klausima, ar klasteriai yra ekonomiskai naudingi ir patogts lyginant su kitomis
ekonomikos sgveikos formomis yra toks: klasteriai yra svarbiis, jeigu vietiné gamyba yra organizuota
klasteryje, regioniniai ekonominiai subjektai gali biiti konkurencingi pasaulinéje rinkoje, pavyzdziui,
gali gaminti prekes ir sitilyti paslaugas eksportui. Eksportas yra darbo klasteriuose tikslas ir empirinis

indeksas, kuris gali biiti jvertintas kiekybiskai.

1.2.1 Klasteriai ir kitos ekonominés veiklos formos

Pramoninis regionas. Sj tipa galima apibadinti kaip pramoniniy klasteriy santalka. Pramoninis
regionas iSsiskiria didele smulkiy ir vidutiniy jmoniy koncentracija. Pramoniniam regionui
priklausiancios jmonés specializuojasi vienoje srityje, taciau pasizymi lankstumu. Yra siejamos
tinkliniy — subkontraktiniy ry$iy, Sie rySiai pakankamai tvirti, kadangi tai Seimos pagrindu sukurti
santykiai, sutvirtinti ilgalaikémis sutartimis ir jsipareigojimais (paprastai tai daugiau socialinio, o ne
ekonominio pobiidZio sutartys). Seimos pagrindu paremti, daZzniausiai neformalis ir stipriis santykiai
garantuoja technologijy ir turimy ziniy sklaidg regione. Kontaktas su iSorés jmonémis ar kitais
regionais dazniausiai minimalus ir silpnas, nes pramoniniam regionui priklausancios jmonés apima
visas veiklos srities, kurioje specializuojasi vertés kiirimo grandinés stadijas. Didziausias paplitimas
pastebimas Italijoje. Marshallas A., remdamasis Sios $alies pavyzdziu, teigia, kad pramoninis
regionas, tai socioteritorinis vienetas, turintis istorinj ir kultlirinj konteksta ir apimantis vienoje
erdvéje, susikoncentravusius Zmones ir jimones (Becattini G., 2010).

Kompetencijos tinklai. Tai panasi j pramonés regionus klasteriy atmaina, apibtidinama kaip
tam tikros srities kompetencijy susitelkimas vietovéje — regione. Kompetencijos tinklai labai paplite
Vokietijoje. Remiantis Sios Salies pavyzdziu galima teigti, kad tam tikros kompetencijos yra
susitelkusios ne vien tik jmonése, bet ir kitose regiono institucijose, veikianciose panaSiose ar
susijusiose srityse. Tokiose klasterinése struktiirose pagrindinj vaidmenj atlieka instituciniai rysiai ir
sgveikos. Kaip teigia Jucevicius R. (2008) ,,Didele jtaka klasterizacijos procesams turi stiprios
asocijuotos pramongs struktiiros, Svietimo ir profesinio rengimo institucijos, sklandziai veikianti
kolektyviniy darbdavio - darbuotojy susitarimy sistema, regioninio ir nacionalinio lygio
finansavimo  Saltiniy  prieinamumas®. Tokia supanti aplinka turi didele ijtakag jmonéms.

Priklausomybé nuo aplinkos palengvina komunikacijg tarp jmoniy ir technologinés kompetencijos
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centry ar moksliniy institucijy. Paprastesné ir glaudesné komunikacija skatina inovacijas, jy
testinumg ir plétrg. Skirtingai nei Italijoje, ¢ia jmonés yra didelés, dazniausiai stambios rinkos
zaid¢jos, siejamos formaliy rySiy vertés grandinéje su smulkesnémis ir vidutinémis jmonémis.
Bendradarbiavimas tarp institucijy daugiau vertikalus nei horizontalus, tod¢l tokiuose kompetencijy
tinkluose galima pastebéti artimesnj bendravima tarp jmoniy, kurios uzima skirtingas vietas vertés
kirimo grandingje, pvz.: glaudesni rysiai tarp klienty ir tiekéjy, o ne tarp jmoniy — konkurenciy,
uzsiimanciy veikla tame paciame sektoriuje.

Lokalios gamybos sistemos. Tokia klasterio interpretacija siejama su politika ir valstybiniy
institucijy dalyvavimu gamybos sistemose. D¢l auksto ekonominés politikos centralizacijos lygio
tokia praktika paplitusi Prancuzijoje. Tokiy aglomeracijy pavyzdziai Pranctzijoje: Rona-Alpiy ar
Tultzos regionai, kurias skatino kurtis ir veiklos pradzig finansavo valstybé. Tokia klasteriy atmaina
turi neigiama pus¢ — jmoniy susitelkimg bendram veiklos tikslui inicijavo ne jy paciy poreikis burtis
ir veikti kartu dél bendros naudos, bet valstybé. Toks ,,priverstinis® susitelkimas negarantuoja, kad
bendradarbiaujancios jmonés ir organizacijos veiks pelningai, produktyviai. Toks suformuotas
organizacinis darinys gali pasiZyméti trumpaamziskumu ir gali gyvuoti tol, kol jy veiklg kuruos
valstybé. Todél tokios suformuotos lokalios gamybos sistemos tinkamesnés didelio masto
technologiniams uzsakymams vykdyti, kuriuos inicijuoja pati valstybé.

Literatiiroje klasterio savoka daZznai maiSoma su minétais terminais. Daznai Saliy politikos
gairése vietoje klasterio pavadinimo naudojamas terminas inovatyvi sistema. Siuos ir kitus terminus,
susijusius su inovatyvumu daznai galima rasti  valstybiy strateginiuose planuose, kadangi
inovacijoms pastaruoju metu skiriamas didelis démesys, pazymint jy reikSmingumg S$alies tkio
vystymuisi ir ekonomikos gerovei. Siam tikslui jgyvendinti klasteris yra puiki priemoné.
Mokslininkas Cooke P. (2004) apibudina du tipus, priskiriamus regioninéms inovacijoms —
Institucingés regioninés inovacijy sistemos ir verslumo regiony inovacings sistemos. Pirmoji naujoviy
pritaikymg regione aiSkina aktyviu vieSyjy institucijy, tokiy kaip universitetai, inkubatoriai,
laboratorijy jsitraukimu. Toks konstruktyvus bendradarbiavimas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
paplites Vakary Europoje. Vienintelé problema, pasitaikanti bendradarbiaujant Siems sektoriams —
vieSojo sektoriaus institucijose vis dar vyraujanti biurokratija, konservatyvumas, delsimas
inovatyvius produktus iSleisti ] rinkg (nemazg jtaka turi nelankstus inovacijy finansavimas). Tokios
institucinés regioninés sistemos veikia klasikinése pramonés Sakose - tekstilés ar maisto pramonéje, ir
dazniausiai jy vystymasis paremtas ne dideliais pokyciais 0 mazesniais patobulinimais. PrieSingai nei
institucinés regioninés sistemos, verslumo regioninés sistemos remiasi privaciy imoniy dalyvavimu,
o vie$ojo sektoriaus jsiki§imas islieka pasyvus. Siose sistemose nelankstaus inovacijy finansavimo
problema i§sprendziama pasitelkiant privacius rizikos kapitalo fondus. Jei jmones finansuoja privatis

kapitalo fondai, jie tampa vieni i§ svarbiausiy veikéjy parenkant inovacijy kryptis ir plétojimo
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galimybes. Tokie santykiai, paremti naudos gavimu, labiausiai atsispindi anglosaksy valstybése. Tam
tikry bruozy Sios verslumo sistemos galima matyti ir Italijos regionuose. Be lankstesnio finansavimo
verslumo regioninés sistemos pasizymi ir dinamiSkumu, greitesniu reagavimu ] rinkos poreikius,
geresniu atsirandanciy neapibrézty, netikéty situacijy valdymu. Jucevi¢ius R. (2008) teigia, kad
vadovaujantis mokslininko Latour (1998) teiginiais, tai pagrindziama tuo, kad institucinés inovacinés
sistemos orientuotos ] mokslg, o verslumo inovacinés sistemos ] taikomuosius tyrimus. Latour
mokslo perspektyvai priskiria aiSkuma, objektyvumg, ideologijy siekj. Visai tai atsiremia ]
»kietgsias® technologines inovacijas. ,,Minks$taji“ inovacijy, kaip socialinio proceso modeli,
mokslininkas priskiria tyrimams.

Kadangi verslumo regioniniy sistemy tipas pastaruoju metu pasiteisina grei¢iau, pastebimas $io
tipo plitimas. Butina pabrézti, kad ir Sis tipazas turi savy trukumy. Pirmiausia nukencia santykis su
regiono socialiniu — instituciniu kontekstu. Nauda, kaip ir minéta anksCiau, daugiausia tenka
jmonéms, bet ne regionui. Investiciniai rizikos fondai, finansuodami mokslg ir tyrimus, laiko tai gana
rizikinga veikla, todél daznai finansuojant $ig veikla kreipiamasi ir j vie$asias institucijas, kurios yra
pagrindinés mokslo, $vietimo ir tyrimy finansuotojos. Teigti, kad vienas ar kitas regioniniy sistemy
tipas pranasesnis, negalima, kadangi jis kiekvienas savaip atsiskleidzia regione, kuriame veikia.
Didesnis démesys turéty buti skiriamas tam, kad turimi regioniniy sistemy privalumai tam tikroje
Salyje ar regione galéty sumaZinti sisteminius triikumus. Bitent ¢ia atsiskleidZia Skandinavijos Salys,
kurios sékmingai derina abiejy sistemy privalumus praktiskai. ISnaudoti abi sistemas leidZia Siy Saliy
stiprus valstybés ir savivaldos institucijy lygmuo derinamas su privaiomis jmoniy iniciatyvomis
itraukiant ir Svietimo jstaigas. Tokia mokslo, valdzios ir jmoniy kombinacija vadinama ,.triguba

spirale® (angl. triple helix*) (Jucevi¢ius R., 2008) (1 pav.)

Mokslo institucijos

Valdzios institucijos - L Privacios jmonés

1 pav. ,,Triguba spiralé*

v

Saltinis: sudaryta pagal Jucevicius R., 2008
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Schemoje matyti, kad valdzios institucijy, mokslo jstaigy ir privaciy jmoniy veiklos
susikirtimo (vystymo) vietose atsiranda palanki aplinka iSnaudoti ir derinti sistemy privalumus

apeinant trukumus ir pasinaudoti glaudziu bendradarbiavimas inovacijy srityje.

1.2.2 Klasteriai ir kitos veiklos organizavimo formos

KLASTERIAI IR PARTNERYSES. Imoniy, kurios bendradarbiauja tarpusavyje nuolat, 0 ne
naudojasi vienkartine partneryste, glaudus i$sidéstymas lemia produktyvesnij veiklos koordinavimg ir
tarpusavio pasitikéjimg. Vykstant nuolatiniams mainas iSplétojama rySiy sistema ir pasalinami toki
trikumai kaip nelankstumas, budingas vienkartiniam arba atsitiktiniam bendradarbiavimui. Toks
dviejy ar keliy jmoniy bendradarbiavimas (dazniausiai vertikalus) vadinamas partneryste.

Partnerysté nurodo lojalius santykius, gristus jmoniy abipusiu pasitikéjimu, kitais zodziais
apibendrinus - tai néra kontraktas, kuris pasiraSsomas konstatuojant juridinj faktg. Partnerysté jtvirtina
darbinius santykius tarp Saliy, kuriems pritaikyta formali jsipareigojimo ir komunikavimo strategija.
Kaip ir minéta anksciau, partnerysté yra nusistovejes glaudus bendradarbiavimas tarp imoniy, todél §i
sgvoka papildo klasterio koncepcija ir néra nuo jos atskirta. Klasteriui priklausancios jmonés viena su
kita komunikuoti per vertés — kasty grandine gali ir vertikaliai ir horizontaliai, todé¢l kiekvienas toks
jsitvirtings rySys tarp jmoniy gali biiti vadinamas partneriniu rySiu (Jucevi¢ius R., 2008).

KLASTERIAI IR ALJANSAL Pasitaiko, kad jmonés, norédamos sékmingai bendradarbiauti
ir keistis reikiama informacija, perimti patirt] viena i§ kitos, pasiraso teisiSkai paremtus susitarimus.
Toks juridiSkai pagrjstas susitarimas, turintis savus strateginius ketinimus ir tikslus, gali biti
jvardijamas aljansu. Apskritai aljansu vadinama jmoniy (dviejy ir daugiau) bendradarbiavimas
suderinus savus tikslus, kuriy pasiekti be viena kitos pagalbos biity sunku arba netgi nejmanoma.
Svarbiausia Sioje sgvokoje yra tai, kad jmonés derina savo tikslus ir mato bendras veiklos
perspektyvas. Juridinis susitarimas pasiraSomas tam, kad biity i§saugoma ta informacija ir patirtis,
kuria jmonés dalinasi tarpusavyje, tam kad S§i informacija nepatiekty i iSor¢. Tai formalus
apsisaugojimas nuo informacijos nutekéjimo, kurios turé¢jimas ir valdymas sukuria jmonei pridéting
verte ir konkurencinj pranasumg konkurenty, nepriklausanciy aljansui atzvilgiu. Aljanse dazniausiai
dalijamasi ne visa informacija, o tik ta, kuri apraSoma susitarime siekiant tikétiny veiklos rezultaty.
Bitent dél to, aljanse veikian¢ioms jmonés biidingas vadinamas veiklos skirstymas j veiklg aljanso
viduje ir iSor¢je (toks pasidalijimas lemia mazesnj veiklos efektyvuma). Yra paplites stereotipas, jog
aljansus kuria ir juose veikia tik didelés ir stambios jmonés. Taciau Ziiirint | aljansus, orientuotus }

inovacijas, pastebimg, kad tokios didelés jmonés, tarkim i§ farmacijos veiklos srities, kuria aljansus
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su mazomis biotechnologijy jmonémis, tuo iSnaudodamos jy inovacines technologijas. Negalima
sakyti, kad ir mazosioms jmonés toks bendradarbiavimas neduoda naudos. Ypac tokius santykius su
stambiomis jmonémis iSnaudoja JAV veikian¢ios smulkios pramonés jmonéms (daugiausia
veikiancios geny inzinerijos tyrimy srityje). Veikdamos aljanse kartu su didziosiomis jmonémis, jos
gauna leidimus i§ Vyriausybeés vykdyti tyrimus bei galimybe prekiauti tyrimy rezultatais.
KLASTERIAI ir TINKLAL Sios savokos turi daug panasumuy, ta¢iau i3 karto reikia pabrézti
kad klasterio sgvoka yra platesné. Klasterj sudarantys nariai nebiitinai turi turéti bendrg tiksla, be to
Sis organizacinis darinys gali buti sudarytas i§ keleto vertés grandiniy, kurios veikia iSvien kuriant ir

pristatant produkta ar paslauga rinkai.

1.3 Klasteriy teikiama nauda

Klasterio sudétis ir jo veike¢jai kinta priklausomai nuo aplinkybiy: verslo pobtdzio,
technologijy, politikos.

Vieni i$ dazniausiai pasitaikanciy klasterio veikéjy yra verslo jmonés, kurios dazniausiai tampa
pagrindiniais objektais klasteryje. Kaip pastebi profesorius Jucevicius R. (2008), dideliy jmoniy, kaip
klasterio veikéjy, yra vengiama, ypac klasterio formavimosi pradzioje. ISskyrus atvejus, kai visi
veikéjai besikurianciame klasteryje yra stambiis rinkos zaidéjai. Veikti klasteryje dazniausiai
suinteresuotos mazos jmones, nes joms reikalingi specifiniai iStekliai, kuriy pacios neturi. Klasteryje
veikianti didelé jmoné mazoms jmonés daryty neigiamg jtaka tuo, kad jai pradéjus dominuoti, gali
primesti tam tikras veiklos formas kitiems klasterio veikéjams, kurios néra tinkamos ar neiSnaudoja
geriausiai maZy jmoniy potencialo.

Sekmingiausi klasteriai pasizymi kuo jvairesne veikla vykdanciy jmoniy kompozicija, kuriy
vidinés vertés — kaSty grandinés apima daugelj veiklos rusiy. Tokia sudétis suteikia galimybes
specializuotis savo veikloje ir tapti savo srities profesionalais. Tik maZza dalis jmoniy turéty uzsiimti
galutinio produkto gamyba. Kitu atveju, tarpusavio konkurencija nusverty bendradarbiavima.

Pageidautina, kad vietos valdZios institucijos taip pat dalyvauty klasterio veikloje. Jy
jsitraukimas j veiklg leisty papras€iau ir greiciau spresti kliiitis, kurios yra savivaldos kompetencijos
ribose ir nesugeba padaryti rinkos mechanizmai.

Kiti svarbts klasterio dalyviai — mokslo ir $vietimo jstaigos. Sgveikaujant Siai grupei kartu su
verslo jmonémis yra uztikrinama, kad bus rengiami tokie specialistai, kokiy tuo metu reikia verslui, ir
kuriy kompetencija i§ karto bus pritaikoma konkrec¢iose imonése. Taip pat vienas i§ svarbesniy fakty,

kad mokslo ir Svietimo jstaigos prisideda prie inovacijy kiirimo ir diegimo procesy.
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Dar viena interesy grup¢ yra finansinés institucijos ir bankai. Butent dé¢l investicinio kapitalo
ir apyvartiniy léSy Sia veikéjy grupe labiausiai suinteresuotos yra verslo jmonés. Finansinéms
institucijoms taip pat apsimoka dalyvauti klasterio veikloje, kadangi pasiilius geras salygas
dalyviams finansuotis, galima tapti viso klasterio dalyviy finansy ,,valdytoju* (Jucevicius R., 2008).

Yra nemazai priezasCiy, paaiSkinanciy, kodél jmonéms naudinga burtis j klasterius. Tai ne tik
siekis tapti produktyvesniu, pelningesniu rinkos dalyviu ar turéti ilgalaike veiklos perspektyva.
Klasterio aplinka suteikia ir daug daugiau pranaSumy.

Pelningumas. Veikiant klasteryje mazéja veiklos kastai, imoné gali koncentruotis i ta veikla,
kurioje specializuojasi. Sudarant tokias salygas visoms jmonéms veikianc¢ioms klasteryje, galutinis
produktas tampa pigesnis ir jgyja konkurencinj pranasuma rinkoje

Informacijos pasiekiamumas. Visoms jmonéms reikalinga informacija apie esama situacija
rinkoje, konkurentus, naujas tendencijas, technologijas. Tokig tikslingg informacija surinkti kainuoja
pinigus, kadangi norint gauti tinkama, teisingg ir norimg informacijg reikia iSmanyti, kur ir kaip ja
rinkti ir apdoroti. Klasteryje panasios informacijos reikia ne vienai jmonei, todél klasteryje paranku
veikti specializuotai informacijos verslo imonei, kuri uzsiimty informacijos rinkimu ir pateikimu
jmonéms. Tai sumazinty jmoniy patiriamus kastus informacijos gavimui.

Kvalifikuoti darbuotojai. Viena i§ didziausiy jmonés vertybiy yra jos darbuotojai.
Kvalifikuoty ir motyvuoty darbuotojy stygius stabdo verslo plétra. Verslui susikoncentravus tam
tikrose geografinése vietose, formuojasi ir specializacija, atsiranda tam tikros kvalifikacijos
darbuotojy paklausa, tai lemia tos vietovés darbuotojy specializavimasi tam tikrose srityse.

Konkurencija vidaus ir tarptautinése rinkose. Konkurencija klasterio viduje islieka, kadangi
dauguma jmoniy specializuojasi panasiose ar susijusiose srityse. Taip pat jmonés patiria nemazg
spaudimg iSorés jmoniy, kadangi jmones, nepriklausancios klasteriui, deda pastangas integruotis j jj ir
1Sstumti jame veikiancias konkurentes.

Veiklos sinergija. Imonéms vykdant savo veiklg, kiekviena i§ jy gauna papildomos naudos,
kadangi atkrenta tam tikri paSaliniai veiklos aspektai.

Tiekimo galimybés. Priklausant klasteriui derétis dél tiekimo galimybiy jmonéms tampa daug
paprascCiau, kadangi derasi ne viena, o keletas jmoniy. Tai sudaro sglygas sudaryti sutartis su tiekéjais
palankesnémis sglygomis, maZesniais kastais.

Bendruomeniné kultiira. Klasteryje susikiirusi bendruomeniné aplinka ne tik teigiamai veikia
dirbanc¢ius zmones, bet ir duoda ekonominj efekts. Susiformavus bendriems interesams ir jgijus

Jmonéms viena kitos pasitikéjima, sumazéja biurokratizmas, atsiranda bendrumo jausmas.

e Klasteriuose jmonés tampa lankstesnés, tai leidzia joms greiCiau prisitaikyti prie

pokyciy;



23

e Jmoniy bendradarbiavimas klasteriuose leidzia susikurti naujiems informaciniams
srautams;

e Lengviau ir paprasCiau pasiekiami tiekéjai, paslaugos ir zmogiskieji iStekliai.

Inovacijoms palanki aplinka. Kadangi kiekvieno klasterio dalyvio veiklos spektras yra
siauras, dalyviai specializuojasi tik tam tikruose darbuose - kuriasi patraukli aplinka specialistams —
profesionalams. Veikiant verslui ir mokslo organizacijoms kartu, paprasc¢iau jgyvendinti specialisty —

profesionaly idéjas, sujungti turimas zinias, sukurti nestandartinius sprendimus.

Tai tik keletas priezas¢iy, kodél jmonés, funkcionuojancios klasteriuose, turi konkurencinj
pranasuma. Jis aiSkinamas paprastesne nei jprasta ziniy sklaida, efektyviu ziniy kiirimu bei tinkamu ir
greitu jy panaudojimu.

Klasteriai ne tik jmonéms teikia nauda, bet ir Salies tkiui. Klasteriai jvardinami kaip vienas
efektyviausiy budy skatinti Salies konkurencinguma vietiniu ir tarptautiniu mastu. Tai pagrindZziama
klasteriy suteikiamomis galimybémis didinti jmoniy produktyvuma, kuris suteikia pranaSuma pries

pavieniui veikiancias jmones.

1.4 Pasaulyje ir Lietuvoje veikianciy klasteriy apzvalga

Dél klasteriy atneSsamos naudos (skatinamo ekonomikos augimo ir uzimtumo didinimo)
klasteriy kiirimg ir formavimasi skatina vietos valdzia. Kuriamos klasteriy formavimo ir skatinimo
iniciatyvos. Vyriausybés remiasi prielaida, kad Salies sékmé priklauso ne nuo specifiniy jmoniy, bet
nuo produktyviai bendradarbiaujanciy, susiety rySiais jmoniy, veikian¢iy regione. Lietuva savo
dydziu priskiriama prie mazy Saliy, todel Salyje veikian¢ioms jmonéms yra sunkiau patekti }
tarptauting rinka, negu didesniy Saliy. Tokiu atveju klasteriai yra vienas i§ bity jmonéms tapti
konkurencingesnéms globaliu mastu.

Lietuvoje klasterizacijos politika néra vykdoma, todél néra ir jstatymy, reguliuojanciy jy veikla.
Taciau vyriausybé kuria palankias sglygas klasteriy kiirimuisi ir veiklai. Lietuvos Respublikos
investicijy jstatyme 12 str. 6 p. (Zin., 1999, Nr.: 66-2127) yra apibréztas terminas ,,Klasteriai*, kurie
traktuojami kaip geografiskai tarpusavyje sujungtos tam tikros srities jmoniy bei institucijy santalkos.
Taigi istatymuose klasteriai suprantami kaip verslo ir vieSyjy subjekty grupé.

2011 m. atliktas tyrimas jvertinti inovacijy skatinimo politika Lietuvoje apibendrino valstybés

politikos tikslus ir uzdavinius (2 pav.).



24

Lietuvos inovacijy politikos tikslai ir uZdaviniai
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2 pav. Lietuvos inovacijy politikos tikslai ir uzdaviniai

Saltinis: V3] ,,VieSosios politikos ir vadybos institutas“, 2011 m.

Atlikta studija parodé, kad Lictuvoje politika daugiausia kreipia démesj j atskiry sistemy
elementy stiprinima, pavyzdziui mokslo studijos, tiesioginé parama verslui, bet ne tinklaveikos
ktirima.

Lietuvoje sékmingiausi klasteriy pavyzdZiai apraSyti ne vienoje studijoje. Kaip teigiama
Juceviciaus, R., Kiskienés A. ir kt. atliktoje studijoje (2012), i§ viso Salyje identifikuojami 46
klasteriai. Dauguma 1§ jy tik pradin¢je stadijoje ir susibiiré siekiant pasinaudoti ES skiriamomis
1éSomis. Natiiraliai susiformavusiais klasteriais galima laikyti E — paslaugy klasterj, Lazeriniy ir
inzineriniy technologijy klasterj, Moderniy namy karimo klasterj (MONAK2), ABBI klasterj,
Vilniaus kino klasterj, Odontologijos inovacijy klasterj, ELIT Cluster, Fotoelektros technologijy
klasterj. Identifikuoto bankinio ar finansinio klasterio Lictuvoje néra. Galima rasti tik idéjines

uzuomazgas informaciniy paslaugy sektoriuje, minétoje studijoje buvo iSskirtas bankinis klasteris,
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kurio paskirtis — inovatyviy bankiniy IT produkty kiirimas ir esamy IT produkty integracija, siekiant
pasinaudoti sinergijos efektu. Kol kas §is klasteris yra vystomas tik idéjy lygmenyje ir jokiy studijy jo
atzvilgiu atlikta néra. Vienintelis klasteris, kurj biity galima iSskirti kaip susijusj su finansinémis
paslaugomis, bty taip pat IT sektoriuje vystomas IT klasteris — Asociacija Inovatyviy sprendimy
integracijos centras, kuriame bendradarbiauja UAB ,,ATEA“, UAB ,Tetraneta“, UAB ,,Sistemy
integracijos sprendimai®, UAB ,,Amidus‘, UAB ,,Baltic Orbis“, UAB ,,Inherent Simplicity Baltic* ir
Vilniaus universitetas. Klasteris orientuotas j informacines ir ry$iy technologijas, finansy, draudimo,
telekomunikacijy, logistikos ir transporto srityse. Kol kas bendry produkty klasteris nekuria.

Autorius iSskiria E — paslaugy klasterj ir Vilniaus kino klasterj. E — paslaugy klasteris jkurtas
2010 m. ir apima IT jmones ir mokslo jstaigas. Kartu jmonés siekia tobulinti ir plétoti elektroniniy
paslaugy sistemas. Pagrindinis orientyras — sukurti kortele, kurioje tilpty e-parasas, nuolaidos,
pazyméjimai, bilietai, galima pasinaudoti apmokant prekes, paslaugas. Ateityje numatomas
integravimas ] mobiliuosius prietaisus. Vieni i§ pirmyjy projekty — Turisto kortelé ir mikromokéjimy
sistema ,,Tapsis*. Nuo jkiirimo iki 2013 m. apyvarta ir eksportas padidéjo nuo 11 proc. iki 30 proc.
tai grindziama jmoniy sinergijos efektu veikiant klasteryje.

Vilniaus kino klasteris jkurtas tais paciais metais kaip ir E — klasteris. Tikslas — teikti
kompleksines kino kiirimo paslaugas. Ateityje numatoma sukurti bendra prekinj zenklg pagamintai
produkcijai, taip atveriant kelius j uZsienio rinkas siekiant gauti stambius projektus. Klasterio nariai
jau $iuo metu aktyviai dirba su uzsienio valstybémis. Apyvartos ir eksporto apimtys padidéjo tiek pat
Kiek ir E — klasterio, nuo 11 proc. iki 30 proc. (VS] ,,VieSosios politikos ir vadybos institutas®, 2011 ).

Visame pasaulyje veikia daugybé klasteriy. Vieni i§ jy susiformavo natdraliai, kiti buvo
suformuoti siekiant iSnaudoti jy teikiama konkurencinj pranasumg. Nagrinéjant klasterius placiu
geografiniu masteliu reikia atsizvelgti, kad kiekvienoje Salyje klasteriy koncepcija gali buti
suvokiama skirtingai. PavyzdZziui Suomijoje klasteriai yra suvokiami kaip tematiniai tinklai ir
netraktuojami kaip jmoniy geografinés koncentracijos. Todé¢l ¢ia jmoniy ir institucijy lokalizacija yra
ne toks reik§mingas kriterijus kaip tradiciniuose regioniniuose klasteriuose. Si specifika atsirado dél
mazo gyventojy skaiiaus dideliame Salies plote bei didele pramonés sklaida. Valstybés politika
remianti klasteriniy dariniy formavimagsi pradéta 1996 m. jgyvendinant kompetencijos centry
programg. Programos rezultatas — 25 veikiantys klasteriai, 1§ jy HelathBIO —sveikatos prieZiiiros
klasteris, ICT Tutku — IT Kklasteris, Merinova — energetikos technologijy ir ekonomikos klasteris ir
daugelis kity.

Veikianciy bankiniy/finansiniy klasteriy néra daug. Vieni i§ garsiausiy — Singaptiro, Islandijos,
Ontarijo, Mineapolio finansiniai Klasteriai. Dauguma j finansines paslaugas orientuoty klasteriy dar

tik kariasi. Vienas i§ pirmyjy finansiniy klasteriy buvo suformuotas Konektikute. Klasterio
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formavimo tikslas buvo sukurti stipresn¢ draudimo ir finansiniy paslaugy industrija. Tai tapo geru
Salies jmoniy — lyderiy sékmingo bendradarbiavimo pavyzdziu.

Harvardo verslo mokykla atliko nemazai tyrimy susijusiy su finansiniais klasteriais. Sioje
verslo mokykloje buvo nagrinégjama, Toronto, Hong Kongo, Maskvos, Sveicarijos finansiniy
klasteriy galimybés pasinaudojant metodologinéje dalyje aprasytu M. Porterio ,,Deimanto* modeliu.
Atliktuose tyrimuose buvo identifikuotas miesty /Saliy potencialas veikti finansiniam Kklasteriui (Zr.
2.1 posk.)

Apibendrinant galima teigti, kad pasaulyje, o tuo labiau Lietuvoje, klasteriai yra naujai
atrastos verslo organizacinés formos siekiant konkurencinio pranasumo. Pastebéta, kad rinkoje daug
konkurencingesni yra ne pavieniai ekonomikos subjektai, o subjekty grupés. Klasterizacija sparciai
plinta, nes tai skatina salies ekonomikos plétrg. Pati pradzia ir iStakos — Jungtinés Amerikos valstijos,
kai astuntajame desimtmetyje pradéta diskutuoti apie klasteriy fenomenq. Véliau sis fenomenas kaip
klasterio teorija buvo isplétotas M. Porterio. Po M. Porterio seké daugybé kity mokslininky darby,
kurie toliau plétojo klasterio sqvokq priskirdami Siam reiSkiniui tam tikrus bruoZus ir
charakteristikas. Néra vienos, konkrecios sqvokos, kuri tiksliai apibrézty, kas yra klasteris. Tai
grindziama tuo, kad klasteris kiekvienoje Salyje turi tam tikry savity bruozy, kurie priklauso nuo
Salies kultiiros, istorijos, sampratos, verslo subtilybiy. Nors mokslininkai ir nesutaria, kuri sqvoka
tinkamesné ir klasterio definicija islieka daugiareiksmé, taciau tai nekliudo teigti, kad klasteris nesa

naudg ne tik jame veikiancioms jmonéms, bet ir Salies ekonomikai.
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2. KLASTERIU KONKURENCINGUMO VERTINIMO METODOLOGIJA

Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumas Lictuvoje nagrinéjamas remiantis atliktais
tyrimais, i$skiriant metodologinius aspektus. Kadangi klasteriai didina konkurencingumg, formuoja
sinergijos efekta, darbe, finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumui Lietuvoje jvertinti naudojami
M. Porterio ,,Deimanto” modelis ir eksperty apklausos metodas. Eksperty apklausos rezultatai
apdorojami naudojant SPSS Statistics 17.0 programga. Tyrimo rezultatai analizuojami jvairiais

aspektais, daromi apibendrinimai ir pateikiamos iSvados.

2.1. M. Porterio ,,Deimanto“ vertinimo konkurencingumo modelis

M. Porteris pasiiilé ne tik klasterio sagvokos apibrézima, ta¢iau domédamasis, kodél vienos Salys
yra konkurencingesnés tam tikrose pramonés Sakose nei kitos, sukar¢ ir klasterio konkurencingumo
vertinimo modelj. Sis modelis jtraukia ne tik pasirinktas pramonés jmones bet ir jmones, kurios
bendradarbiauja su konkrecios pramonés jmonémis, t.y. tiekéjai, distributoriai, universitetai ir kitos
susijusios organizacijos. Modelis apima visg tiek produkto, tiek paslaugos gamyba: nuo zaliavos (Ziniy)
iki galutinés prekés. Deimanto modelis tinka jmongs, $alies ar pramonés Sakos konkurencingumui
vertinti. Dauguma kity sukurty konkurencingumo modeliy sukurta §io modelio pagrindu.

»Deimanto* modelyje svarbiausios 4 pagrindinés jégos, kurios tarpusavyje sgveikauja ir kuria
aplinka, palankig arba ne klasteriui klestéti ir vystytis (3 pav.). M. Porter buvo jsitikings, kad Sakos ar
Salies pelningumas priklauso tik nuo $iy jégy tarpusavio rySio ir viena kitos palaikymo. Taciau jei
jégos yra nepalankios, tai yra zenklas, kad Sakai, pramonei ar konkreciai jmonei bus sunku issilaikyti

rinkoje.

Imonés strategija,
struktara ir
- konkurencingumas

= s - Faklausos salygos

Lemiantys veiksniai

Susijusios ir viena Kita [, -~
palaikancios pramonés
Zakos

3 pav. ,,Deimanto* modelis

Saltinis: M. Porteris, 2000
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Salies specifiné situacija lemia veiksnius, kuriy pagrindu organizacijos gali susikurti pranaguma.
Remiantis M. Porterio sukurtu ,,Deimanto‘ modeliu darbe atlickama modelyje dalyvaujanciy veiksniy

analizé, kuri apima:
Veiksniy salygas (factor conditions). Sie veiksniai apima:

e pagrindinius Salies veiksnius: geografing padéti, klimata, demografing padétj,
natairalivosius iSteklius;

e konkurencingumo veiksnius: Zzmogiskuosius iSteklius, aukstos kvalifikacijos darbuotojus,
inovatyvius tyrimy metodus, technologine infrastruktiirg, inovacijas, kurias generuoja
verslas, o skatina valstybés politika;

e bendruosius veiksnius: susiformavusig tam tikroje veiklos srityje komunikacijy
infrastruktira, sukaupta kapitala, kuris suteikia galimybes toliau plétoti veikla;

e Specifinius veiksnius: sukauptas specifines Zinias ir darbo patirtj.

Paklausos salygas (demand conditions). Zinant vartotojy poreikius, galima nuspéti bisimas
tendencijas.
e Veiklos efektyvumas, kurj sukuria patys vartotojai, prioretizuodami prekes ir paslaugas

e Specifiniai vartotojy poreikiai.

Susijusius pramonés sektorius (related and supporting industries). Yra atsizvelgiama ar
klasteris turi lengva pri¢jima prie tiekéjy ir kity susijusiy su klasterio veikla jmoniy. Siuo atzvilgiu yra
aktualus skaicius jmoniy, kurios vykdo panasig veiklg arba jmoniy, kurios reikalingos klasterio veiklai
vykdyti (palaikancios). Pastebima, kad pelningai veikiantys pramonés sektoriai norédami sumazinti

kasStus linke kooperuotis.

Imonés strategija, struktiira ir konkurencija (strategy, structure, rivalry). Sias tris jégas
stipriai veikia politiné ir teisiné Salies aplinka. Konkurencija savaime vyrauja sektoriaus viduje
(Milway B., Nisar S., 2007). Sios trys jégos kiekvienoje Salyje labai skiriasi, daznai priklauso nuo

kulttiriniy Salies ypatumy.

Modelio jégos tarpusavyje sgveikauja ir kartu sudaro aplinkg, kurioje jmonés jgyja konkurencinj
pranaSuma konkurenty atzvilgiu. Norint jgyti konkurencinj pranasumg biitina iSnagrinéti kiekvieng

modelj veikianCig jéga. Analizé remiantis ,,Deimanto modeliu parodo, kur yra jmonés stipriosios ir
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silpnosios pusés (verslo pranasumai ir tritkumai). Todél autorius naudoja §j modelj, nes, naudojantis
juo, galima iSsiaiskinti ar Salis (jmoné, pramong, klasteris) turi konkurencinj pranaSuma.

Remiantis M. Porterio sukurtu ,,Deimanto® modeliu Harvardo verslo mokykloje buvo atliktos
Maskvos (J. Bedrick, A. Chakhoyan ir kt., 2012), Hon Kongo (Porter. E., Ketel Ch. ir kt., 2008),
Kanadoje esancios Ontarijo (Porter, M., Graham A. ir kt., 2008) valstijos finansiniy paslaugy klasteriy
studijos. Jose aiSkinamasi, ar miestai yra palankis finansiniam klasteriui veikti. Atliktos analizés rodo,
kad Maskvos miestas yra gana palankus klasteriui kurti ir veikti, nors finansiniy paslaugy paklausa
kelia tam tikry i8Stkiy, nes netenkina Kklasterio poreikiy: vartotojai suinteresuoti Kkitokiomis
paslaugomis, nei finansy sektoriaus jmonés jiems nori teikti. Darbas nagrinéjant galimg finansinj
klasterj Hong Kongo mieste, atskleidé, kad norédamas vystyti klasterj, miestas privalo plétoti
kooperacija su kitais Azijos finansiniais centrais, nes Singapiiras yra rimtas konkurentas uzsitikrinantis
tvirtg pozicijg kaip visos Azijos finansy centras. Hong Konge paslaugy sektoriaus pajamos sudaro 85
proc. BVP, o finansinio paslaugy klasterio 11 proc. BVP. Klasterj sudaro bankai, IT bendrovés,
konsultavimo ir apskaitos firmos, marketingo ir komunikavimo bendrovés. Ontarijo miesto studijoje
buvo vertinama kaip klasteris iSpildo savo potencialg ir Sios studijos autoriai pateikia nemazai
rekomendacijy, kurios suformuotos atsizvelgus i ,,Deimanto modelio atkreiptinas silpnas vietas.

Kaip matyti i§ keliy pateikty pavyzdziy, M. Porterio ,,Deimanto” modelis naudojamas placiai
siekiant nustatyti pramonés/Sakos konkurencingumui tirti. Konkurencingumas vidaus rinkoje ir

iSorinéje rinkoje atskleidZiamas per Siame modelyje saveikaujancias jégas.

2.2 Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo ekspertinis vertinimas

Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumui vertinti neuztenka kokybinio vertinimo,
tikslesniems rezultatams pasiekti mokslingje literatiroje (Ginevicius, Podvezko, 2004) patariama
naudoti ir kiekybinius vertinimo metodus. Autorius savo darbe derina kiekybinj ir kokybinj metodus,
sickdamas, kad metodai papildyty vienas kitg ir daugiau atskleisty tiriamajg problema, t.y. ar Lietuvoje
galimas ir reikalingas finansiniy paslaugy klasteris.

M. Porterio modelyje pateikiami veiksniai, kuriuos reikia jvertinti (ar jie palankis ar ne), todél
autorius teikia pirmenybg¢ ekspertiniam vertinimui, rezultatus jvertinant SPSS Statistics 17.0 programa.
Sio metodo pasirinkimas grindziamas tuo, kad vertinama informacija pasizymi daugiakriteri$kumu ir
kokybine prigimti. Ekspertiné apklausa yra specifiné apklausa, kurioje apklausiami tik tokie zmonés,
kurie yra specialiai atrinkti, t.y. tinkami pagal profesija, iSsilavinimag ir darbo patirtj surinkti
pageidaujamai informacijai. Autorius ekspertu laiko asmenj, kuris yra sukaupes didelj kiekj tam tikros

informacijos, ir turi tiek praktiniy, tiek teoriniy ziniy vertinamoje srityje. Pagal eksperty pateiktus
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vertinimus nustatoma nuomoniy atitikimo laipsnis. Darbe pasirinktas aktyvus ekspertinio vertinimo
metodas — anketavimas. Ekspertinis vertinimo patikimumas nustatomas pagal tyrime dalyvaujanciy
eksperty skaiciy, eksperty specialybes ir eksperty savybes. Pries atliekant apklausg atlickamas pilotinis
anketos vertinimas, ir anketa pataisoma pagal gautas pilotinés apklausos metu pastabas.

Ekspertinei apklausai atlikti, ir gautiems rezultatams sudélioti | M. Porterio modelj, darbas yra
suskirstomas j kelis etapus:

Pirmajame etape identifikuojamas tyrimo objektas ir nustatomi tyrimo tikslai. Autoriaus darbe
pasirinktas objektas yra finansinio klasterio konkurencingumas Lietuvoje, o tyrimo tikslas — issiaiskinti,
ar imongs ir institucijos, susijusios su finansinémis paslaugomis, turi galimybes konkurencingai veikti
Klasteryje Lietuvoje pasinaudojant ekspertinés apklausos metu gautais rezultatais. Tyrimas atliekamas
siekiant nustatyti kokie veiksniai Lietuvoje yra palankiausi finansinio paslaugy klasterio veiklai.

Antrajame etape identifikuojami veiksniai, turintys poveikj nagrinéjamo objekto veiklai.
Apklausos metu ekspertai turi jvertinti pagal M. Porterio ,,Deimanto* modelj parinktus veiksnius (3
lentel¢). Gauti rezultatai yra jvertinami remiantis kriterijy reikSmiy ir jy reikSmingumy sandaugy
sumavimo metodu.

3 lentelé. Finansinj klasterj veikiantys veiksniai

Veiksniy grupé Veiksniai

1.1 Informaciniy technologijy infrastrukttira
1.2 Komunikaciniy technologijy infrastruktiira

1.3Salies turima moksliné ir techniné informacija apie
finansines paslaugas

1.4 Imoniy investicijy ] MTEP lygis
1. Veiksniy salygos 1.5 Kapitalo prieinamumas

1.6 Demografiné situacija salyje

1.7 Dirbanciyjy kvalifikacija (finansinése institucijose,
draudime, nekilnojamo turto srityje ir susijusiuose sektoriuose)

1.8 Kvalifikuotos darbo jégos pasitila

1.9 Geografiné veiklos koncentracija

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

2. Paklausos sglygos

2.1 Finansines paslaugas teikianéiy organizacijy atvirumas
iSores rinkoms

2.2 Teisiné aplinka (biurokratija, apribojimai)

2.3 Uzsienio vartotojy pozitris j $alies finansines paslaugas
2.4 Rinkos imlumas finansinéms paslaugoms

2.5 Vartotojy jautrumas kainai ir kokybei

2.6 ISorinés rinkos paklausos dydis

2.7 Salies paklausos dydis

3. Sektoriaus konkurencingumas (strategija,
struktaira ir konkurencija)

3.1 Imoniy kiirimo, veiklos organizavimo ir valdymo
efektyvumas

3.2 Vyraujancios organizacijy (susijusiy su finansinémis
paslaugomis) strategijos ir ateities planai (ar numato
bendradarbiavima, jungimasi ir pan.)

3.3 Pasitenkinimas, pasitikéjimas susijusiy jmoniy darbu
3.4 Konkurencija vietinéje rinkoje

3.5 Inovacijy diegimas

4. Susijusios ir aptarnaujancios imonés (sektoriai)

4.1 Panasias finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy Kiekis
4.2 Finansiniy paslaugy i$sivystymo lygis rinkoje

4.3 Organizacijy rysiai su mokslo ir tyrimy institucijomis
4.4 Organizacijy rySiai su universitetais

4.5 IT sektoriaus issivystymo lygis

4.6 Organizacijy, turin¢iy potencialg jeiti i finansiniy paslaugy
klasteri, polinkis formuoti klasterj

4.7 Organizacijy, turinéiy potencialg bati finansinio paslaugy
klasterio nariu galimybés formuoti klasterj

5. Politinés aplinkos salygos

5.1 Valdzios politika
5.2 Politinis stabilumas $alyje

5.3 Valdzios suinteresuotumas klasteriy skatinimo atzvilgiu

Treciajame atrenkami ekspertai. Pasirenkama apklausti 10 eksperty. Dauguma jy (80 proc.) (zr.

4 lent.) uzima vadovaujanéias pozicijas.
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Ekspertinio tyrimo dalyviai

Nr.

Darbo vieta

Pasirinkimo priezastys

Lietuvos bankas

Ekspertas dirba Tarptautiniy rySiy departamente, kuris
atsakingas uz bendradarbiavimg su tarptautinémis finansy
organizacijomis. Atsakingas uz ES formuojamos ekonominés

politikos ir strategijy nuleidima finansy institucijoms.

DNB bankas

Ekspertas tieisogiai dirba su ekonominiais tyrimais. Dalyvauja
forumuose ir diskusijose. Turi kompetencijos klasteriy

tyrimuose

Swedbank

Ekspertas atsakingas uz banko inovacijy vystyma. Dalyvavo
keliose stazuotése (Svedijoje, Latvijoje) susijusiose su

klasterio formavimu ir veikla

Siauliy bankas

Pasirinktas ekspertas dirba lietuvisko kapitalo banke.

Atsakingas uz banko plétra.

Medicinos bankas

Ekspertas dirba uz produktus atsakingame padalinyje, kuris

kuruoja naujus produktus ir paslaugas.

ERGO draudimas

Ekspertas atsakingas uz pardavimy kuravimg Baltijos $alyse

DNB biistas

Ekspertas dirba kaip tarpininkas tarp DNB banko ir
pritraukiamy pirkéjy. PrieS 1 m. laiko dalyvavo klasteriy

,dirbtuvése* (work shop) Svedijoje.

IT specialistas

Ekspertas yra IT specialistas Siuo metu atsakingas uz IT
projekto: naujos sistemos diegimg DNB banke. Jis néra
nuolatinis darbuotojas banke tik uzsakomas specialistas IT
paslaugoms susijusioms su banky veikla projekty valdymui ir

diegimui.

Lietuvos banky asociacija

Ekspertas dirba elektroninés bankininkystés standarty
komitete. Atsakingas uZ elektroninés banky infrastruktiros

kiirima ir palaikyma.

10.

Lietuvos banky klienty asociacija

Sis ekspertas parinktas, kad atstovauty vartotojy puse. Jo
pareigos yra susijusios su vartotojy apsauga, siekiant uztikrinti
socialiai teisingos bankininkystés principy jgyvendinima

Lietuvoje.
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Grupés dydis grindziamas aukSta atrinkty eksperty kompetencija ir vadovaujantis
metodologinémis prielaidomis klasikinéje testy teorijoje (4 pav.) (Augustinaitis, A. Rudzkien¢, V. ir
kt., 2009).

Standartinis
12 nuokrypis

1 /M"“_""—m =
08
0,6 /
0s ]
02 L
0 — T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skaicius

*
*
L 4

4 pav. Eksperty skai¢iaus jtaka vertinimo patikimumui

Saltinis: Augustinaitis, A. Rudzkien¢ V. ir kt., 2009).

Blashfield L. jrodé, kad ,agreguoty ekspertiniy vertinimy modeliuose su vienodais svoriais
nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumui* (Augustinaitis, A. Rudzkiene, V. ir kt., 2009).

Ketvirtajame etape, atlikus atrinkti ekspertai atsakydami j pateiktus klausimus (zr. 1 priedg)
priskiria kiekvienam kriterijui balus nuo 1 iki 5, kur 1 — maziausiai palankus veiksnys, 5 —

palankiausias veiksnys ( 5 lentel¢).

5 lentelé. Klasterio veikimui Lietuvoje jtakos turin€iy veiksniy poveikio stiprumo vertinimas

Balas Reiksmé
1 Labai nepalankus veiksnys Lietuvoje
2 Nepalankus veiksnys Lietuvoje
3 Neutralus veiksnys Lietuvoje
4 Palankus veiksnys Lietuvoje
5 Labai palankus veiksnys Lietuvoje
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Kadangi taikant ekspertinj vertinimo metoda, kokybinéms reikSméms gali biiti suteikiami
atitinkami diskretiniai dydziai (pvz. balai), tyrime dalyvaujantys ekspertai vertina pateiktas reikSmes
balais, priskirdami atitinkamg. Ekspertai vertina kiekvienoje grupéje esanciy veiksniy palankuma.

Penktajame etape sudaroma eksperty vertinimo lentelé ir pereinama prie Sestojo etapo, kuriame
normalizuojamos tiriamo reiskinio rodikliy reik§més (reikSmiy pavertimas tarpusavyje palyginamais
duomenimis) ir apskai¢iuojamas veiksniy reik§mingumas. Siame etape bitina jvertinti ir eksperty
nuomoniy suderinamuma.

Kadangi apklausoje dalyvauja > 2 ekspertai, todé¢l jy atsakymams tikrinti pasirinktas Kendalo
konkordacijos koeficientas. Pasirinkimas grindziamas tuo, kad eksperty vertinimai daznai skiriasi,
todél jy matavimui reikalingas daugiakriterinis vertinimo metodas jvertinti jy nuomoniy
suderinamumo laipsn;.

Suformuluojamos hipotezés, kur Hg priskiriama reikSmé, kad eksperty vertinimai yra prieStaringi
(konkordancijos koeficientas lygus 0), Ha - eksperty vertinimai yra panasiis (konkordancijos
koeficientas nelygus 0).

Septintajame etape patvirtinama viena i$ hipoteziy.

Pasitelkiant tokj vertinimo metoda atsakymus reikia ranguoti (n eksperty jvertina m alternatyvy)
(pagal sudaryta eksperty vertinimo lentele). Rangavimas, tai veiksmas, kai paciam svarbiausiam
rodikliui yra suteikiamas rangas nr. 1, antram pagal svarbuma — rangas nr. 2 ir taip iki rango m, kur
rangas m - lyginamy rodikliy skaicius. Taip patikrinama ar eksperty vertinimai dera tarpusavyje. Jeigu
atsiranda ekvivalenc¢iy rodikliy — jiems suteikiamas rangy aritmetinis vidurkis.

Rangy sumy vidurkis skai¢iuojamas pagal formule, Zr. (1):

a=0,5n(m+1) (1)

AStuntajame etape yra atliekami pasirinkto daugiakriterinio vertinimo skai€iavimai. I§ turimy
rodikliy paskai¢iuojama nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma.

Koeficientas susietas su kiekvieno rodiklio rangy suma apimant visus ekspertus, tiksliau

formuoluojant - su dydZio r; nukrypimu nuo rangy bendro vidurkio I kvadraty suma S zr. (2) formulg.

S? :Zm:[ n Iy —Fj
i=1\_j=1 (2)

Kai néra sutampanciy reikSmiy, naudojamas $is skaic¢iavimas zr. (3) formule:
128
n’(m*-m)’ 3)

Kai eksperty vertinimuose yra sutampanciy reik§miy naudojama kitos formulés zr. (4):
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2 3 _ _ r
N _n (m m) nIZ:l:T, ; Ti=i(hk3—hk)

max;sutamp — 12 =) (4)

Cia T — sutampanéiy rangy 1-tojoje rangy eilutéje skaidius;

h - skaic¢ius q tipo vienody rangy grupiy I-tojoje rangy eilutéje;

H — susijusiy rangy tipy skaicius eilutéje.

Konkordacijos koeficiento W reik§més vyruoja 0 iki 1. Kuo reik§mé ariau 1, tuo
suderinamumas yra didesnis (eksperty nuomonés suderintos). Jei reik§Smé arti nulio, atvirks$¢iai —
eksperty nuomonés ir vertinimai labai skiriasi.

Apskaiciavus konkordacijos koeficienta tikriname jo reik§minguma. Konkordancijos koeficiento

reik§mingumui tikrinti galima taikyti kriterijy X?, kai alternatyvy skai¢ius k>7 zr. (5) formule.

12S

X =Wn(m —1) zm (5)

Kadangi rezulatai skaiciuojami statistine programa, pateikiamas stebimasis reikSmingumo
lygmuo p. Jeigu rezultate gaunasi, kad p mazesnis uz pasirinktajj, nuliné hipotezé yra atmetama.
Rezultatas laikomas statistiSkai reikSmingu, jei p<0,05.

Devintajame etape apdorojus eksperty vertinimus, toliau analizé bus atlickama panaudojant M.
Porterio ,,Deimanto® modelj siekiant iSdéstyti veiksnius modelyje ir atitinkamai atvaizduoti eksperty

nuomones.

2.3 Metody pagrindimas

M. Porterio “Deimanto* konkurencingumo modelis tinkamas Salies, jmonés, pramonés Sakos,
rinkos konkurencingumui nagrinéti. Dauguma vélesniy konkurencingumo modeliy remiasi Siuo
modeliu kaip pagrindu. Autorius §j modelj renkasi, todél, kad jis atskleidzia silpnybes ir stiprybes
tiriamo objekto atzvilgiu. Sios stiprybés ir silpnybés atskleidziamos per 5 veiksniy grupes, kurios
skirtos iSnagrinéti, ar klasteris turi potencialg dirbti produktyviai ir biiti konkurencingas rinkoje. Sis
modelis gali buti naudojamas tiek atpaZinti esamiems ar besiformuojantiems klasteriams, tiek numatyti
galimybe formuoti klasterj, tiksliau apibendrinant - i$siaiSkinti klasterio konkurencingumg. Remiantis
Siais faktas pasirenkamas M.Porterio ,,Deimanto® modelis siekiant iSanalizuoti finansiniy paslaugy
klasterio veiklos konkurencinguma.

Vienas i§ pagrindiniy metodo minusy yra tas, kad M. Porterio ,,Deimanto” modelis buvo
sukurtas prie§ 15 mety, todél yra patartina derinti ir kitus — naujesnius vertinimo modelius, kurie apima

modelio kuirimo metu nebuvusius neaktualius kintamuosius. Zinoma, kad Porterio modelis buvo
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kuriamas pagal specialiai atrinkty deSimties Saliy statisting analize¢. | deSimtuka pateko Italija, Danija,
Japonija, Singapiiras, P. Koréja, Sveicarija, Svedija, Jungtiné Karalysté, JAV, Vakary Vokietija — gana
gerai i8sivysc¢iusios valstybés, turinéios konkurencinj pranasumg ty dieny rinkoje. Taigi modelyje
vyravo 4 pramonés Sakos: Vokietijos — spausdinimo ir leidybos pramongé, Italijos — keramikiniy
plyteliy pramoné, JAV — medicininés diagnostikos pramoné, Japonijos — roboty pramoné.
Mokslininkai R. Juceviéius (1998), Rugman A., Verbeke A. (1995) savo darbuose kritikuoja §j modelj
dél valstybés institucijy vaidmens nejtraukimo. Sis veiksnys ypa¢ gali jtakoti versla besivystandiose
Salyse. Kaip pavyzdj galima jvardinti privatizacijos procesa, kuris lémé kad ne visos verslu
uzsiimancios organizacijos turéjo vienodas galimybes, licenzijas, leidimus, ne visiems vienodai buvo
taikomi teisés aktai. Tokiu atveju konkurencija buvo iSkreipta, ir neatitiko rinkos poreikiy. Todél
taikant ,,Deimanto* modelj sitiloma ji papildyti tam tikrais kintamaisiais.

Autorius sitlo papildyti modelj veiksniu - politine aplinka (politinis stabilumas Salyje,
palankios klasteriams kurti politikos formavimas ir skatinimas). Papildzius $iuo veiksniu, analizé leis
iSsamiau atskleisti ar bty konkurencingas finansiniy paslaugy klasteris Lietuvoje. Pats M. Porteris jau
2000 m. teige, kad politika turi reikSmés klasterio konkurencingumui, taciau jos nepriskyre kaip vieno
i§ pagrindiniy veiksniy, tik kaip aplinkybe, kuri teigiamai arba neigiamai lemia kitus modelyje
egzistuojandius veiksnius. Gana iSsamiai §is rySys yra apra$ytas asociacijos ,,Ziniy ekonomikos

forumas (2012) darbe ,,Klasteriy studija“. Kaip susij¢ makroekonominé politika ir klasteriai galima

matyti 5 pav.
Pazangus ir Eks Ekonominés
specializuotas i3tekliy cka P "_'rtu i informacijos rinkimas
vystymas Hoss ir sklaida
KLASTERIAI
Tiesioginiy Ekonomikos
ulsienio investicijy S reguliavimo

ir technologiju politika

skatinimas mechanizmo reforma

5 pav. Klasteriy poveikis makroekonominei politikai

Saltinis: Asociacija ,,Ziniy ekonomikos forumas®, 2012

Klasterizacijos politika kaip atskira @ikio sritis prad¢jo formuotis visai neseniai, prie§ gera
desimtmetj. Vis dar dauguma jos elementy galima rasti technologijy ir inovacijy politikoje. Salys,
kurios naudoja §ig politika, stengiasi stiprinti savo konkurencinius pranasumus. Todél autoriaus

manymu $is veiksnys biitinas norint i§samesnés ir objektyvesnés analizes.
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»Deimanto* modelis bus pildomas ir sudaromas pagal atliktg eksperty apklausg ir stengiantis jy
nuomong pagrjsti statistine informacija. Apklausa, kaip vienas i$ tyrimo metody, irgi turi tiek teigiamy
tiek neigiamy vertinimy. Ekspertinis vertinimo metodas pasirinktas neatsitiktinai — darbe nagrin¢jama
tema néra standarting, todél pasirinktam darbo tikslui atskleisti reikia specifiniy ziniy ir patirties,
kurias turi atrinkti ekspertai. Kaip teigia Rudzkiené V., Burinskiené M. monografijoje ,,Plétros krypciy
vertinimo ir valdymo informaciniai modeliai®, ekspertinis vertinimas daZniausiai pasirenkamas tam
tikros problemos, proceso ar reiskinio iSnagrin¢jimui, reikalaujanciy specifiniy ziniy ir gebéjimy ir
tyrimo rezultatus pateikiant motyvuotose rekomendacijose ir i§vadose. Kadangi Lietuvoje néra atlikti
jokie tyrimai galimo finansinio paslaugy klasterio veiklai Lietuvoje, todél vienintelis biidas surinkti
informacijg klasterio konkurencingumui jvertinti yra ekspertai, kurie Zino esamas aplinkybes Salyje ir
i§ savo pusés gali jvertinti tokio klasterio potencialg. Gauta informacija efektyviai apdorojama SPSS
Statistics 17.0 programa, ir gauti rezultatai vertinami sudéliojant juos j jau aptartg ,,Deimanto* modelj.
Autoriaus manymu, vienintel¢ didZiausia neigiama aplinkybé ekspertinés apklausos, yra ta, kad gauti
duomenys yra gana subjektyviis, nes kiekvienas ekspertas vertina i§ savo turimos patirties ir Ziniy.
Autorius $ig problemg stengési apeiti apklausdamas plataus profilio ekspertus: ne tik banko
darbuotojus, bet ir IT, draudimo, vartotojy asociacijos ekspertus. Taip norédamas suprasti nuomones
skirtingy profesijy, ir sri¢iy darbuotojy, kurie i§ dalies dirba skirtingus darbus, bet savo veikla yra

susije su darbo objektu — finansiniy paslaugy klasteriu.
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3. FINANSINIU PASLAUGU KLASTERIO KONKURENCINGUMO
VERTINIMAS

Lietuvoje vyraujanti tendencija: skatinti klasterizacijos procesy plétra, kurti palankig
bendradarbiavimo aplinka, kelti galimybes jsijungti j tarptautinius klasterius dauguma jmoniy
paskatina apsvarstyti savo pozicijg ir keisti strategijg pasinaudojant Siuo metu esamomis ir valdzios
remiamomis galimybés ieskoti partneriy ir klasterizuotis, siekiant kartu padidinti konkurencinguma
Salies ir tarptautiniu mastu. Autoriaus iSkeltas tikslas — iSnagrinéti finansiniy paslaugy klasterio
veikimui Lietuvoje. Remiantis $iuo tikslu sukuriamas galimas finansiniy paslaugy klasterio vaizdas ir

atliekamas metodologinéje dalyje aprasytas tyrimas siekiant atsakyti j i$sikeltus darbo uzdavinius.

3.1 Galimo finansiniy paslaugy klasterio Lietuvoje modelio sudarymas

Imoniy konkurencingumas vis labiau tampa priklausomas nuo tarpusavio bendradarbiavimo,
patirties, ziniy perémimo i§ kity jmoniy. Inovacijos tampa kompleksiskesnés ir sudétingesnés, tuo
didindamos rizikg ir kaStus, todél jmonés pradeda jvertinti bendradarbiavimo teikiamg nauda.
Klasterio koncepcijoje svarbiausia tarpusavio rysiai ir sgsajos. Teoringje dalyje buvo pabréziama, kad
tuo klasteriai skiriasi nuo tinkly ar kity bendradarbiavimo formy, nes klasterio dalyvius sieja vertés
grandiné. Toks bendradarbiavimas paremtas dazniausiai tarpsektoriniais tinklais, tokiu biidy jmonés
papildo viena kitg specializuodamosi skirtingose srityse ir kurdamos bendrg vertés granding.

Isivaizduojant finansiniy paslaugy sektoriy, reikia iSskirti pagrindinius Sektorius,

infrastruktiiros ir palaikancius sektorius ir kitas klasteriui reikalingas institucijas (6 pav. )

PAGRINDINIAI SEKTORIAI PALAIKANTYS SEKTORIAI KITOS INSTITUCJOS
Bankininkysté IT Universitetai
Draudimas Teisinés paslaugos Mokslo jstaigos
Apskaita Skambucéiy centrai Priezitiros institucijos

6 pav. Sektoriai ir institucijos reikalingi finansiniy paslaugy klasteriui

Pagrindinio sektoriaus langelyje pavaizduota pagrindiniai sektoriai, kurie susije su finansinémis
paslaugomis: bankininkysté (kreditai, lizingas, taupymas ir investavimas, e-bankininkysté),
draudimas ir apskaita. Autorius pastebi, kad dazniausiai Sias visas paslaugas (taip pat ir
bendradarbiaujant su kitomis jmonémis) gali teikti bankai. Kaip apibrézia Lietuvos Respublikos

finansy jstaigy jstatymas, finansinéms paslaugoms priskiriama (3 str.):
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o indéliy ir kity grgZintiny lésy priémimas,

e skolinimas (jskaitant hipotekos paskolas),

e finansiné nuoma (lizingas);

e mokéjimo paslaugos;

o kelioniy cekiy, vekseliy ir kity mokéjimo priemoniy isdavimas ir administravimas,

e finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikimas;

e sandoriy sudarymas dél pinigy rinkos priemoniy, uzsienio valiutos, finansiniy biisimyjy ir
pasirinkimo sandoriy, valiutos keitimo kurso nustatymo ir palitkany normos nustatymo
priemoniy, vieSosios apyvartos vertybiniy popieriy, tauriyjy metaly,

e investicinés paslaugos;

« finansinis tarpininkavimas (agento veikla);

e pinigy tvarkymas;

e informacijos bei konsultacijy kredito teikimo ir mokéjimo klausimais teikimas;

e seifo kamery nuoma,

« valiutos keitimas (grynaisiais pinigais);

e atsiskaitymy tarp kredito jstaigy jskaitymas (Kliringas);

e piniginiy léSy saugojimas ir administravimas,

e jmoniy konsultavimas dél kapitalo struktiiros, gamybos strategijos ir su tuo susijusiy klausimy,
taip pat konsultacijos ir paslaugos, susijusios su jmoniy reorganizavimu, pertvarkymu ir
pirkimu;

e SU vertybiniy popieriy emisijomis susijusiy paslaugy teikimas;

o elektroniniy pinigy isleidimas ir tvarkymas;

e investiciniy fondy, uzdaro tipo investiciniy bendroviy, pensijy fondy ar investiciniy kintamojo
kapitalo bendroviy valdymas,

e finansiniy priemoniy Saugojimas, apskaita ir valdymas klienty sgskaita, jskaitant turto
saugojimq ir kitas su tuo susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uzstato

valdymas.

Atskirai iSskiriamos draudimo ir investicinés paslaugos. Tiek draudimg, tiek investicines
paslaugas teikia ir bankai. Pastaruoju metu pastebimas bendradarbiavimas su draudimo jmonémis, kai
bankai sudaro sutartis su draudimo bendrovémis ir platina draudimo bendroviy polisus savo klientams.

Prie palaikanciy sektoriy yra iSskirta IT paslaugos, teisinés paslaugos ir skambuciy centrai. IT

specialistus arba kompanijas samdosi visos finansines paslaugas teikiancios jmonés be iSimtiems.
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Populiar¢jant finansiniy paslaugy teikimui per interneta, Sio sektoriaus imoniy pagalba tampa biitina
norint tinkamai aptarnauti klientg suteikiant pageidaujamas finansines paslaugas e-kanalais.

Teisinés paslaugos bitinos tam, kad buty ginami tiek vartotojai, tiek finansines paslaugas
teikiancios jmonés (dauguma finansiniy paslaugy teikiamos pasiraSius sutartis), todél teisinés
paslaugos, kaip ir IT paslaugos ar draudimas yra autoriaus yra laikomos palaikanc¢iomis veiklomis
teikiant finansines paslaugas.

Galima pastebéti, kad finansines paslaugas teikianc¢ios jmonés naudojasi tomis paciomis IT,
teisinémis paslaugomis, joms reikalingos komercijos kompanijos ir pan. Todél pasiteisina teorinéje
dalyje minétas faktas, kad tame paciame regione veikiancios panasios specializacijos jmonés sudaro
didZiajg dalj kontrakty su tais paciais tiekéjais ir netgi vartotojais. Tal natdraliai veda prie tarpusavyje
susijusiy partneriy grupés formavimosi, veikiancios lokalioje vietovéje.

Prie kity institucijy yra i$skirti universitetai. Prisimenant M. Porterj, mokslininkas teigé, kad
klasteriai gali ir neturéti jokiy ry$iy su universitetais ar mokslo institucijomis. Autoriaus manymu,
finansines paslaugas teikian¢ioms jmonéms praversty bendradarbiauti su universitetais ar kitomis
specialisty rengimo institucijomis. Tokiu budu galima Kkeistis informacija apie rinkai reikalingus tam
tikro iSsilavinimo zmones, o jmonéms ,augintis* darbuotojus, jiems leidziant, pavyzdziui, praktikos
budu, susipazinti su finansines paslaugas teikianciy jmoniy darbu. Be to, studentai dalyvaudami
moksliniuose projektuose gali jgyti praktiniy ziniy ir buti idéjy generatoriai jmonéms. Pacias
geriausias inovatyvias idéjas galima iSbandyti moksliniy tyrimy centruose prie$ pritaikant realybéje.
Klasterio veiklai biitinai reikalingos prieZitiros institucijos, kurios gali buti tiek valdZios tam tikros
institucijos, tiek profsajungos ar kitos teisinés institucijos. Sios institucijos neturi biiti klasterio viduje.
Jos kaip tik turi bti iSor¢je, stebincios ir sekancios klasterio veikla.

Kaip matyti, viskas yra glaudziai susije, tereikia sukurti tokig infrastruktiirg, kuri leisty
iSnaudoti §j potencialg. Klasterio sudarymui néra taikomi jokie apribojimai, jis gali biti jvairaus
dydzio, plo¢io, gylio, jmonés gali buti skirtingo iSsivystymo lygio ir skirtingos tarpusavio
priklausomybés. Neéra skirtumo, ar klasteris sudarytas i§ dideliy ar mazy kompanijy. Savaime aisku,
kad maZesnéms kompanijoms pravarciau jungtis j klasterj, bet bendrame kontekste iSloSia visos
Jmones veikiancios klasteryje.

Grjztant prie id¢jos, kaip turéty atrodyti finansiniy paslaugy klasteris Lietuvoje, reikia
18siaiskinti, kurios jmonés ir kaip viena su kita susijusios, kad jy galutinis produktas vertés grandinéje
biity finansinés paslaugos. Zinant, kad klasteris gali apimti daugybe susijusiy pramonés $aky ir kity
subjekty, reikia turéti aiSky kriterijy, pagal kurj biity galima atrinkti tinkamiausias jmones formuojant
finansiniy paslaugy klasterio schemg. Autorius tokiu kriterijjumi laiko rySius, kurie sieja jmones,
teikiancias finansines paslaugas su kitomis Sioms jmonéms reikalingomis institucijomis. Pasinaudojant

dalimi turimos apklausos informacijos, kuri buvo atlikta 2013 m. Vilniuje (DNB bankas, vidiné
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informacija), kur buvo apklausiamos jmonés teikiancios finansines paslaugas, ir jmonés, SUsijusios su
finansines paslaugas teikianCiomis institucijomis, apie tai, su kuriomis jmonémis joms tenka
dazniausiai bendradarbiauti ar palaikyti nuolatinius rySius d¢l teikiamy paslaugy, i§ gauty duomeny

sudaroma schema, parodanti kaip minétos jmonés susijusios viena su kita (7 pav.)

v
y
Bankai 2_ D'raudlmo
€ Imoneés <
N /I\
—  Apskaitos
T jmonés
Verslo
konsultavim
0 jmonés ,
Finansy
maklerio
\ jmones
> Teisines
paslaugas
> N
teikiancios
1moneés
Investicinés
Reklamos bendrovés
paslaugy
jmonés —

7 pav. Jmoniy tarpusavio sgsajy schema

Schema vaizduoja, kaip jmonés vertina kity jmoniy reik§minguma savo jmonés atzvilgiu.
Anketoje reikéjo suranguoti pateiktas jmones nuo 1 iki 3, kur 3 — maziausiai susij¢ su jy veikla, 1 —
daugiausiai susije su jy veikla IS jos rezultaty galima matyti, kurios jmonés yra svarbiausios kitoms
jmonéms. Rodyklés rodo rysSiy kryptj. Kuo storesné¢ rodykl¢, tuo stipresnis rySys. Kaip matyti i$
schemos, bankai ir investicine veikla uzsiiman¢ios jmonés yra dazniausiai minétos ir labiausiai

susijusios su kitomis jmonémis.
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Autoriaus manymu, panaSiai turéty atrodyti ir veikiantis klasteris, kuris jtraukty su
finansinémis paslaugomis susijusias jmones - bankus, draudimo jstaigas, valdymo jmones, vadybos
konsultavimo jmones, teisines jstaigas ir kitas su finansinémis paslaugomis susijusias jmones. Be

minéty institucijy klasterio veikloje turéty dalyvauti universitetai ar kitos mokslo jstaigos (8 pav.)

Bankai Draudimo Apskaitos
jmonés jmonés
Verslo Finansy — :
konsultavimo maklerio Teisines Skambuciy
jmonés imonés paslaugas centrai
teikiancios
imongs -
Reklamos
paslaugy Investicinés Universitetai,
jmoneés bendrovés kitos
mokymosi
institucijos

8 pav. Finansinio paslaugy klasterio schema Lietuvoje

Klaster] turéty sudaryti viename verslo sektoriuje veikiantys skirtingi verslai, kuriy bendra
veiklos sinergija tapty pranaSumu. Mokslo ar valdZios institucijos atlikty palaikanc¢iy jégy vaidmeny,.
Neéra svarbu klasteryje veikianciy dalyviy veiklos teisinés formos, dalyviai gali skirtis savo valdymo ir

veiklos organizavimo modeliy jvairiapusiskumu.

Palaikomi glaudy bendradarbiavimo rysiai skatinty veiklos efektyvuma, ziniy sklaida, naujy

produkty kiirimg ir realizavimga.
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3.2 Finansiniy paslaugy klasterio konkurencinguma lemianciy veiksniy vertinimas

Ekspertinis vertinimas atliekamas nustatyti, kurie veiksniai yra palankiausi Lietuvoje
finansiniam paslaugy klasteriui veikti. Tyrimas atliktas apklausiant asmenis, dirbancius finansiniy
paslaugy sektoriuje, t.y. atrinktus darbuotojus i$ bankinio, draudimo, nekilnojamo turto sektoriaus,
kity, susijusiy institucijy. Atrinkti darbuotojai atsakingi uz jmoniy plétra, strategija, vystymasi,
darbuotojai dirbe su klasterio galimybiy plétros idéjomis, taip pat jtrauktas ir vartotojus atstovaujantis
ekspertas. Tyrimas atliktas 2013 m. spalio — lapkri¢io ménesiais Vilniaus mieste. Respondenty
atsakomumas 100 procenty.

Finansiniy paslaugy klasterio veikimo galimybés Lietuvoje vertintos 5 pjuviais, ekspertams
pateikiant jvertinti penkias veiksniy grupes: paklausos salygas, veiksniy salygas, susijusiy jmoniy
salygas, imoniy strategijos ir konkurencingumo salygas bei politines sglygas.

Pirmiausia patikrinamas eksperty nuomoniy suderinamumas naudojant Kendal konkordacijos

koeficienta:

Ho- eksperty vertinimai yra prieStaringi (konkordancijos koeficientas lygus 0),

Ha- eksperty vertinimai yra panaSus (konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pagal gautus jvertinimus, apskai¢iuotus SPSS Statistics 17.0 programa (Zr. 2 priedas), Kendalo
koeficientas W=0,87. Su programa apskai¢iuotas statistinio reikSmingumo lygmuo p=0,04. Pagal
gautus duomenis, kad eksperty vertinimai suderinami ir statistiSkai reikSmingi, neatmetama Ha
hipotez¢, kad eksperty vertinimai yra panasis ir atmetama Ho,

Patvirtinus, kad eksperty vertinimai panasus, atliktos eksperty apklausos duomenys toliau
apdorojami tuo paciu SPSS Statistics 17.0 programinés jrangos paketu, skai¢iuojant veiksniy grupiy ir
atskiry veiksniy vidurkius ir naudojantis Microsoft Excell programg suformuojama veiksniy vertinimo
lentelé (zr. 2 prieda).

Rezultatai pateikiami pagal veiksniy grupes. Pirmoji grupé: veiksniy salygos, | kurig jéjo tokie
veiksniai kaip informaciniy technologijy infrastruktiira, kapitalo prieinamumas, kvalifikuotos darbo

jégos pasiiila Lietuvoje ir kt. (9 pav.)
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Veiksniy sglygos

Geografiné veiklos koncentracija

Kvalifikuotos darbo jégos pasitla

Dirbanciyjy kvalifikacija

Demografineé situacija salyje

Kapitalo prieinamumas

Jmoniy investicijy j MTEP lygis

Salies moksliné ir techniné informacija apie fin. paslaugas

Komunikaciniy technologijy infrastruktdra

Informaciniy technologijy infrastrukttra

9 pav. Finansiniy paslaugy veiksniy salygy vertinimas

Palankiausiai ekspertai vertina dirbanéiyjy kvalifikacija ir kvalifikuotos darbo jégos pasiiila. Sie
du veiksniai jvertinti vienodai palankiai (4,6 balo). Ne daug atsilieka ir informacinés infrastrukttiros
bei geografinés veiklos koncentracijos veiksniai (4,5 balo). Pras¢iausiai jvertinti yra jmoniy investicijy
1 MTEP lygis (2,2 balo) ir demografiné situacija Lietuvoje (2.4 balo). Tai pagrjsti galima ir
informacija i§ Statistikos departamento, kurio duomenimis vyresni nei 60 m. asmenys 2012 m. sudaré
21,3 proc. Lietuvos populiacijos. Lietuvos gyventojy senéjimas yra Susijes su emigracija ir
gimstamumo mazéjimu. Pagal dabartines vyraujancias tendencijas, prognozuojama, jog 2021 m.
gyventojy Lietuvoje sumazés nuo 2,9 mln. iki 2,7 mln. Darbo ir socialinio tyrimy institutas yra
paskaiciaves, kad per ateinanc¢ius 10 mety, darbingo amziaus gyventOjy gali sumazéti penktadaliu.
Gimstamumo situacija daugumoje vakary Europos $aliy néra palanki, taciau jy darbo rodiklius gerina
imigracija, kai Lietuvoje vis dar opi emigracijos problema. ,,Eurostat“ duomenimis, lyginant
kaimynines Salis pagal prognozuojama populiacijos mazé¢jima, Lietuvoje iki 2035 m. gyventojy
skaiCius sumazés 10,9%, Latvijoje 13,2%, Estijoje 7,2%, Lenkijoje 5,2%. Tai turi nemazai jtakos
konkurencingumui, kuris priklauso nuo S$alies turimo darbingo amziaus gyventojy skaifiaus, jy

kvalifikacijos ir darbo produktyvumo.

Vertinant darbo rinkos duomenis pagal ,,Eurostat pateikiamg statistikg, Lietuvoje 93 proc.
populiacijos turi aukstajj iSsilavinimg, ir uZima pirma vietg lyginant su kitomis Europos valstybémis.

Taip pat Lietuvoje yra geri rodikliai vertinant uzsienio kalby mokéjima (10 pav.):
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Mhafausiai viena hianausial dvi
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Lietuva
EU

10 pav. Uzsienio kalbos zinios Lietuvoje

Saltinis: sudaryta remiantis ,,Eurostat duomenimis

Kaip matyti i§ grafiko, Lietuva pagal uzsienio kalby mokéjima stipriai lenkia Europos vidurkj.
Lietuvoje dauguma finansiniy paslaugy teikiama lietuviy, angly, rusy kalbomis, kadangi Lietuvos
teikiamomis paslaugomis naudojasi ne tik Lietuvos gyventojai, bet ir uZsienietiai. Siuo aspektu
Lietuvos finansinés paslaugos yra patrauklios uZsienio rinkoms.

Kalbant apie investicijas | MTEP, Lietuvoje bendros iSlaidos j fundamentalius ir taitkomuosius
mokslus remiantis duomenimis 1§ Statistikos departamento 2012 m. tesieke 0,92 proc. BVP, kai ES
vidurkis ~2 proc. (,,Ziniy ekonomikos forumas®, 2012). Dar prastesné situacija i$nagrinéjus, kiek
privatus sektorius investuoja | MTEP i§ Sios bendros sumos. Privataus sektoriaus investicijos j
mokslinius tyrimus bei eksperimentine plétra sudaro tik 28, 1 proc. visy Salies MTEP islaidy. Tai rodo,
kad MTEP veikla versle yra neisplétota.

Antroji grupé: paklausos salygos. IS paklausos salygy ekspertai palankiausiai jvertino iSorinés
rinkos paklausos dydj ir uzsienio vartotojy poziiirj j} Lietuvos teikiamas finansines paslaugas (3,6 balai)
(11 pav.). Reikia pabrézti, kad nors Lietuvoje pastaruoju metu ir biita banky bankroty, tai neisgasdino
uzsienio rinky, ka parodo nauji rinkos dalyviai. 2013 m. j Lietuva atéjo Suomijos bankas
»Pohjola® (jsteigtas filialas ,,Pohjola Bank plc*). Tai geras Zenklas, kad Lietuvos banky sistema
vertinama palankiai ir tikima rinkos perspektyvomis. Isteigtas padalinys aptarnauja tik verslo klientus

teikdamas mok¢jimy ir 1éSy valdymo, apyvartos 1€8y ir investicijy finansavimo paslaugas.
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Paklausos sglygos

Salies paklausos dydis
ISorinés rinkos paklausos dydis
Vartotojy jautrumas kainaiir kokybei

Rinkos imlumas finansinéms paslaugoms

Uzsienio vartotojy poziris j salies finansines
paslaugas

Teisiné aplinka (biurokratija, apribojimai)

Finansines paslaugas teikianciy organizacijy atvirumas
iSores rinkoms

[
M
w

11 pav. Finansiniy paslaugy paklausos salygy vertinimas

Maziausiai teigiamy jvertinimy gavo Lietuvos teisiné aplinka. Lietuvos teisiné aplinka buvo
kritikuojama ir asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas“ atliktoje klasteriy studijoje (2012), kurioje
teigiama, kad teisinés, administracinés, mokestinés priemonés yra nepakakamos inovatyviems
projektams. Nepalankig verslo aplinkg kuria Lietuvos mokestiné sistema ir finansiné bei biurokratiné
mokesciy nasSta. Pagal konkurencingumo indeksa, kurj sudaro Pasaulio ekonomikos forumas, Lietuva

atsilieka pagal teismy sistemos veiksmingumo vertinimg lyginant su kitomis Baltijos Salimis.

TreCioji grupé: sektoriaus konkurencingumas. Pagal apklausos rezultatus, kaip palankiausig
veiksnj Sioje grupéje ekspertai iSrinko inovacijy diegima ir pasitenkinima susijusiy jmoniy darbu (4
balai). Maziausiai baly surinko veiksnys, apibtidinantis jmoniy ateities planus jungtis, kooperuotis,
suvienyti patirt] (2,6 balo). Tai traktuoti galima, kad jmonés S$iuo metu nenumato didinti
bendradarbiavimo (12 pav.), nors ir yra patenkintos kity jmoniy darbu.
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Konkurencingumo veiksniai

Inovacijy diegimas H‘l

Konkurecija vietingje rinkoje —2 9
Pasitenkinimas, pasitikéjimas susijusiy jmoniy darbu _4
Vyraujanéios organizacijy strategijos ir ateities —2 6

planai

Jmoniy kidirimo, veiklos organizavimoir valdymo i
efektyvumas

12 pav. Konkurencingumo veiksniai

Toks eksperty vertinimas parodo, kad jmonése paklausiis inovatyviis sprendimai, jmonés
linkusios prisitaikyti prie rinkoje vyraujan¢iy naujoviy, siekdamos neatsilikti. Pasitenkinimas susijusiy
imoniy darbu atskleidzia, kad ekspertai palankiai vertina bendradarbiaujancias jmones. Pasitik¢jimas ir
pasitenkinimas susijusiy jmoniy darbu labai svarbus veiksnys, kadangi jmonés nebus linkusios
kooperuotis, jei turés neigiamos patirties ir truks pasitikéjimo kitomis jmonémis.

Pasaulinio audito, mokescCiy ir konsultacijy imonés tinklas KPMG atliko tyrima ,,Pasirengimo
poky¢iams indeksas 2013”. Tyrime vertinty 90 pasaulio valstybiy pagal tris rodiklius: verslo,
visuomenés ir valdzios gebéjimus pasirengti poky¢iams. Siame tyrime Lietuva jvertinta 17-a vieta
i 90-ties vertiny pasaulio valstybiy. Pagal vertintas Ryty regiono valstybes - pirma vieta. Tyrimas
patvirtina, kad Lietuva yra imli inovacijoms ir geba greitai prisitaikyti prie besikeic¢iancios globalios

aplinkos.

Ketvirtojoje grupéje: susijusios ir aptarnaujan¢ios jmonés/sektoriai, palankiausiai jvertinta IT
sektoriaus iSsivystymo lygis (4,4 balo). Informaciniy technologijy svarba finansiniy paslaugy
sektoriui pabrézia ir 2013 m. atlikta Statistikos departamento studija ,,Informacinés technologijos
Lietuvoje 2013“. Studijoje galima rasti informacijos apie IT sektoriaus jmoniy IT sistemas,
naudojamas verslui: e-saskaity siuntimas ir gavimas, jmonés istekliy planavimas (ERP), rySiy su

klientas valdymas (CRM), kvalifikuotas elektroninis parasas (lent. 6).
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6 lentelé. IT paslaugy naudojimas e. verslui

Procentais
Per cent

(2010 [2011 2012 |2m3 |

Elektroninio informacijos paskirstymo
tiekimo (atsargu) valdymo grandinéje

{SCM) 428 321 43,0
E. saskaity siuntimao (gavima) 79,1 52,6

&. saskaity siuntimo 451 76,9 42 4

e, saskaily gavimo 58,0 55.4 51,2
|monés istekliy planavimo (ERP) 241 49,5 471
Rysiy su klientais valdymo (CRM) 42,8 439 48,8
Kvalifikuoto elektroninio paraso 67,2 71,9 724

49,3
92,4
78,8
1.7
€0.5
46,9
86,9

Saltinis: Statistikos departamentas ,,Informacinés technologijos Lietuvoje 2013

Visos $ios sistemos naudojamos finansiniame sektoriuje. Kaip matyti i§ lentelés Siy sistemy
naudojimas jmonése auga kiekvienais metais. Taip pat studijoje pateikta reikSminga praktiniam

tyrimui informacija, kad vienas i§ pagrindiniy interneto vartojimo tiksly yra banko ir finansinés

paslaugos, kas rodo, kad Sie sektoriai yra neatskiriamai vienas su kitu susijg.

Susijusios ir aptarnaujancios jmoneés

Organizacijy, turinciy potencialg buti finansinio paslaugy
klasterio nariu, galimybés formuoti klasterj

Organizacijy, turinciy potenciala jeiti j finansiniy
paslaugy klasterj, polinkis formuoti klasterj

IT sektoriaus issivystymo lygis

Organizacijy rysiai su universitetais

Organizacijy rysiai su mokslo ir tyrimy institucijomis
Finansiniy paslaugy issivystymo lygis rinkoje

Panasias finansines paslaugas teikianciy jmoniy kiekis

13 pav. Susijusios ir aptarnaujanc¢ios jmonés, sektoriai
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Jau minétame ,,Pasirengimo pokycCiams indeksas 2013 tyrime viena iS§ nepalankiausiy sriciy
jvardinta valstybés strateginis planavimas. Autoriaus atliktame tyrime ekspertai patvirtino, kad
Lietuvoje politinés salygos néra palankiausios klasteriui veikti. Penktojoje veiksniy grupéje politinis
stabilumas 3alyje jvertintas 2,2 balo — kaip maZiausiai palankus veiksnys. Siek tiek palankiau

vertinamas valdZios suinteresuotumas j klasteriy formavimg, taCiau balas néra didelis — 3,2 balo (14

pav.).

Politinés aplinkos sglygos

Valdzios suinteresuotumas klasteriy d

skatinimo atzvilgiu

Politinis stabilumas salyje _

Valdzios politika

14 pav. Politinés aplinkos sglygos

Lietuvoje gana daznai keiciami jstatymai, tai lemia neapibréztuma ateityje. Lietuvoje atsisakiusi
investuoti bendrové ,,Chevron“ taip pat pagrindé savo apsisprendimg dél politikos formuojamos
neaiskios ateities verslo jmonéms. Zinoma, kad didele jtaka verslui daro mokestiniai jstatymai.
Did¢jant islaidoms skiriamoms padidintiems mokes¢iams, savaime mazinamos investicijos ] inovacijas,
mokslinius tyrimus bei naujas technologijas.

Atlikti paskai¢iavimai parodé, kad 6 palankiausi veiksniai Lietuvoje veikti finansiniam klasteriui

yra §ie:

e Dirbanc¢iyjy kvalifikacija (4,6 balo);

e Kvalifikuotos darbo jégos pasiiila (4,6 balo);

e Informaciniy technologijy infrastrukttra (4,5 balo);

e Geografiné veiklos koncentracija (4,5 balo);

e [T sektoriaus i$sivystymo lygis (4,4 balo);

e Komunikaciniy technologijy i$sivystymo lygis (4,3 balo) (15 pav.).
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IT sektoriaus issivystymo lygis
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Komunikaciniy technologijy
infrastruktdra
0 | I

15 pav. Palankiausiai vertinti veiksniai

Maziausiai baly surinko ir eksperty vertinimu nepalankiausi veiksniai finansiniy paslaugy
klasteriui Lietuvoje veikti yra Sie:
e Teisine aplinka (2,1 balo);
e Politinis stabilumas Salyje (2,2 balo);
e Imoniy investicijos ] MTEP (2,2 balo);
e Demografiné situacija Salyje (2,4 balo);

e Valdzios politika (2,5 balo) (16 pav.).

Teisiné aplinka (hiurokratija, apribojimai)
= Politinis stabilumas salyje
= |Jmoniy investicijy j MTEP lygis
m Demografiné situacija salyje
= Valdzios politika
Vyraujancios organizacijy strategijos ir

ateities planai

M Finansines paslaugas teikianciy
organizacijy atvirumas isorés rinkoms

16 pav. Maziausiai baly surinke veiksniai
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Atsizvelgiant ] nepalankiausius veiksnius galima formuoti pasiilymus, kurie leisty gerinti
aplinka klasteriams veikti. Finansiniy paslaugy klasterio atzvilgiu daugiausia démesio reikéty kreipti |
teising aplinka, tai glaudziai susij¢ tiek su politiniu stabilumu Salyje, tiek su valdzios formuojama
politika. Lietuvoje neuztenka dabartiniy valdzios sukurty priemoniy paskatinti klasteriy plétra.
Perimant geraja praktikg iS uzZsienio valstybiy galima ir Lietuvoje sukurti patrauklesne aplinka

klasteriams funkcionuoti ir veikti.

Vertinant ne atskirus veiksnius o veiksniy grupes, palankiausiai jvertinta veiksniy salygy grupé,
kurios bendras vertinimo vidurkis - 3,7 balai (17 pav.). Nedaug atsilicka ir grupé veiksniy,

apibudinanciy susijusias ir aptarnaujancias jmones bei sektorius (3,5) balai.

5

A Veiksniy salygos
Paklausos sglygos

3 i I
Konkurencingumo
veiksniai

2 1 B7 3¢c [ Susijusios ir

3 3 ! aptarnaujanciosjmonés
2,6
1 | Politinés aplinkos sglygos
0 — |

17 pav. Veiksniy grupiy apklausos rezultatai

Vertinant veiksniy grupes, daroma iSvada, kad tik dvi veiksniy grupés, t.y veiksniy salygos ir
veiksniai, apibidinantys susijusias ir aptarnaujancias jmones/sektorius, palankios finansiniy paslaugy
sektoriui. Kitos veiksniy grupés pagal eksperty vertinimus yra nei palankios, nei nepalankios, kitaip
tariant, nei skatina finansiniy paslaugy jmones klasterizuotis, nei trukdo (konkurencingumo veiksniy
grupé ir paklausos salygy veiksniy grup¢). Prasiausiai jvertinta politiniy aplinkos sglygy veiksniy
grupé, rodo, kad Lietuvos politika dar atsilieka nuo tinkamos klasterizacijai politikos formavimo, nors

klasteriai ir jtraukti j skatintiny inovatyviy sprendimy verslui strategija.
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3.3 M. Porterio ,,Deimanto“ modelio sudarymas pasinaudojant ekspertiniu vertinimu

Finansinés paslaugos priklauso paslaugy sektoriui, kuris yra vienas i§ ekonomikos sudedamyjy
daliy. Pastaruoju metu pastebimas spartus paslaugy sektoriaus augimas Lietuvoje. Salyje registruota
vir§ 23 000 paslaugas teikianciy jmoniy. Pleciantis paslaugy rinkai, daugéja ir zmoniy, dirbanciy
paslaugy sektoriuje. Paskutiniais Statistikos departamento duomenimis §iuo metu sukuriama apie 66
proc. Salies BVP biitent paslaugy sektoriuje. Aptariant finansines paslaugas teikian¢ias jmones ir
organizacijas, Lietuvos banko duomenimis Siuo metu Lictuvoje veikia 7 komerciniai bankai, 8
uzsienio banky filialai, 2 uzsienio banko atstovybés, 14 valdymo jmoniy, 8 finansy maklerio jmonés,
6 finansy pataréjo jmonés, kredito unija, 3 uZsienio banky kotiruojamos jmonés, 148 vartojimo
kredity davé¢jai, 23 mokéjimo jstaigos, 9 draudimo jmones, 99 imongs, turincios licencijas draudimo
draudimo brokeriy jmonés veiklai. Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos duomenimis 99,3 proc.
jmoniy Lietuvoje turi ne daugiau nei 250 darbuotojy, todél jy galimybés kooperuotis | klasterius,
komunikavimo tinklus padidinty ir i$spresty produktyvumo, efektyvumo, inovatyvumo problemas.

Pastaruoju metu pastebima, kad Lietuvoje kuriasi centrai, teikiantys jungtines paslaugas (angl.
shared services). I$ visy Baltijos Saliy Lietuvoje buvo jkurta daugiausia tokiy centry. Lietuvos
neaplenke ir tokios didelés kompanijos kaip ,,Barclays® bankas, jkiirgs savo IT padalinj, ,,Western
Union®, ,,Mirror Acounting™ ir keletas kity, kuriy pagrindiné veikla — teikti paslaugas Europos rinkai.
Siy kompanijy pasirinkima jkurti centrus Lietuvoje lémé ivystyta infrastruktira, issilaving ir
specializuoti darbuotojai, pigi darbo jéga.

Skandinavijos bankai Lietuva laiko patrauklia Salimi kurti bankininkystés sektoriaus
aptarnavimo padaliniams. Jau yra kuriami Lietuvoje ,,SEB*, ,,Swedbank® ir ,,Danske bankas* panasaus
pobiidZio padaliniai. Lietuvoje yra potencialo plétoti senas finansines paslaugas (kaip el. bankininkyste,
lizingas, i$vestiniai finansiniai instrumentai) ir kurti bei diegti naujas pasinaudojant technologinémis
naujovémis ir tiekiant paslaugas virtualiu btdu, tai leidzia zenkliai sumazinti kastus. Patiriamy kasty
problema atsispindéjo Lietuvos banko atliktame tyrime ,,Moké&jimo paslaugy sgnaudy tyrimo
apzvalga®, kuris parodé, kad banky sektorius patiria nuostolius dél teikiamy mokeéjimo paslaugy:

sgnaudos 2011 m. sudaré 580 min. Lt, o pajamos 481,9 min. Lt (18 pav.).
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18 pav. Mokéjimo paslaugy pajamos ir sagnaudos

Saltinis: http://www.lb.lt/mokejimo_paslaugu sanaudu tyrimo apzvalga 2012

Atliktame tyrime pabréziama, kad Lietuvos bankinio sektoriaus patiriamos sgnaudos yra
santykinai didesnés lyginant su kitomis ES Salimis, atlikusiomis panaSaus pobudzio tyrima. Tai
grindziama tuo, kad yra neiSnaudojama sukurta mokéjimo paslaugy infrastruktira.

Teoringje dalyje iSanalizavus literatiirg persasi iSvada, kad Salyje norint kurti draugiska aplinka
inovacijoms plétoti, pradéti bendradarbiauti su didelémis kompanijomis ne tik vietiniu bet ir
tarptautiniu mastu reikia kurti aukSo lygio klasterizuotus junginius. Kadangi ne visada yra naudinga
klasterizuotis, autoriaus darbe pasinaudojant ekspertine apklausa jvertinti veiksniai, kurie kuria
klasterio konkurencing aplinkg Salyje finansiniy paslaugy klasteriui veikti. Pagal gautus apklausos

rezultatus suformuojamas M. Porterio ,,Deimanto® modelis (19 pav.).


http://www.lb.lt/mokejimo_paslaugu_sanaudu_tyrimo_apzvalga_2012
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SEKTORIAUS KONKURENCINGUMAS (3)

VEIKSNIU SALYGOS (3,7)

- Kapitalo prieinamumas;
- Demografiné situacija Salyje;

- Imoniy investicijy | MTEP lygis;

+Informaciniy technologijy infrastruktara;

+Komunikaciniy technologijy infrastruktira;
+ Dirbanciyjy kvalifikacija;

+ Kvalifikuotos darbo jégos pasitla;

+ Geografiné veiklos koncentracija

+ Salies turima moksliné ir techniné
informacija

- Vyraujancios organizacijy strategijos ir ateities
planai ;

+ - Imoniy kiirimo, veiklos organizavimo ir
valdymo efektyvumas;

+ - Konkurecija vietinéje rinkoje;

+ Pasitenkinimas, pasitikéjimas susijusiy jmoniy
darbu;

+ Inovacijy diegimas

PAKLAUSOS SALYGOS (3)

POLITINES APLINKOS SALYGOS (2,6)

+ - Valdzios suinteresuotumas klasteriy skatinimo
atzvilgiu

- Valdzios politika;

- Politinis stabilumas Salyje;

- Finansines paslaugas teikianéiy organizacijy
atvirumas iSorés rinkoms;

- Teisin¢ aplinka;
- Uzsienio vartotojy pozitris j Salies
finansines paslaugas;

+ Rinkos imlumas finansinéms paslaugoms;

+ Vartotojy jautrumas kainai ir kokybei;
+ ISorinés rinkos paklausos dydis;

+ Salies paklausos dydis

SUSIJUSIOS IR APTARNAUJANCIOS
IMONES/SEKTORIAI (3.5)

+ - Organizacijy, turinciy potencialg jeiti
finansiniy paslaugy klasterj, polinkis formuoti klasterj

+ - Organizacijy, turiniy potencialg buti
finansinio paslaugy klasterio nariu galimybés formuoti
klasterj

+ - Organizacijy rySiai su mokslo ir tyrimy
institucijomis;

+ Organizacijy rysiai su universitetais;

+ IT sektoriaus iSsivystymo lygis;

+ Panasias finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy
kiekis;

+ Finansiniy paslaugy issivystymo lygis rinkoje;

19 pav. Finansiniy paslaugy M. Porterio ,,Deimanto* modelis
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IS sudé¢lioto M. Porterio ,,Deimanto modelio matyti, kad sektoriaus struktiira yra gana palanki
Klasteriui formuoti. Didziausias privalumas, kad jmonés pasitiki viena kita, kg parodé ir
bendradarbiavimo rySiy tyrimas, todél pagrindas tinklaveikai yra. Jau dabar jmonés stengiasi
specializuotis ir kitas, trikstamas paslaugas, nusipirkti, kad galéty pasiiilyti klientui platy spektra
finansiniy paslaugy. Klientui visada patogiau jsigyti rickiamus finansinius produktus vienoje vietoje.
Bankuose jau dabar populiaru bendradarbiaujant su kitomis jmonéms sitlyti daugyb¢ produkty , i$
kuriy tik dalj jie patys kuria, platina ir palaiko. Kaip pavyzdj galima imti draudimg, teisines
paslaugas, lizinga, nekilnojamo turto paslaugas: draudimu riipinasi bendradarbiaujanti jmoné, sutartis
ruosia ir teisiSkai konsultuoja pasamdyti teisininkai, advokatai, kurie néra banko darbuotojai, lizingui
ar nekilnojamam turtui parduoti kuriamos dukterinés jmonés. Tokia veikla naudinga ne tik bankams,
bet ir bendraujanfioms jmonéms. Tai grazus bendros veiklos pavyzdys, kuris atsiskleidzia ir
»Deimanto* modelyje. Didziausias trilkumas, kad j raudongsias zonas (nepalankias salygas) pateko
kapitalo prieinamumas, vyraujanciy organizacijy strategijos ir ateities planai, atvirumas uzsienio
rinkoms. Kapitalo trikumas suzlugdé ir buvusig iniciatyvg Banking cluser LT, kai buvo sickiama
suvienyti mokslo jstaiga, IT bendrove, IT produkty kiiréjus ir tokiy produkty naudotojus, bet,
negavus finansavimo, iniciatyva zlugo. Eksperty manymu, su finansinémis paslaugomis susijusios
jmonés ateityje taip pat nenumato dar glaudesnio bendradarbiavimo ar telkimosi j klasterj, tai i$

esmés stabdo finansiniy paslaugy sektoriui vystytis klasterizacijos procesams.

Tyrimas atskleide, kad finansines paslaugas teikiancios jmonés ir su jomis Susijusios jmonés
turi galimybes veikti kartu ir sudaryti klasterj, taciau jy veikla nebiity konkurencinga, be to, stipriy
bendradarbiavimo rysiy ir bendros vizijos Siuo metu jmonés nemato. Tokias aplinkybes lemia tai, kad
jmonés visas vertés kiirimo grandinés sukoncentruotos organizacijos viduje, ir neplanuojama jy
perkelti | konkrecig vertés grandinés atkarpq. Taip pat jmonés jvertina nestabiliq valdzios politikq,

nepalankiq teisine aplinkg, kapitalo tritkumq.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atsizvelgus j Siy dieny realijas, pastebima, kad globalizacijos procesams spartéjant, verslo
aplinka sudétingéja, rinkos ekonomika veikiama vis daugiau veiksniy, kurie didina konkurencija.
Klasterio, kaip specifinés formos versle atsiradimas tapo nauja rinkos tendencija, skatinancia
inovatyvias idéjas ir suteikiancia konkurencinj pranasumg. 2008 m. ES pasirasius memoranduma,
klasteriai pripazinti varomgja ekonomikos jéga. Isibégéjant klasterizacijos procesams Europoje,
Lietuva, kaip Europos Sajungos valstybé, prisijungia prie bendros vyraujancéios tendencijos.
Autoriaus darbas skirtas iSanalizuoti konkurencinguma finansinio klasterio Lietuvoje, kadangi iki $iol
Salyje atliktos klasteriy studijos nebuvo susijusios su finansy sektoriumi. Apibendrinus surinkta

teoring informacijg ir atlikus praktinj tyrimg, gaunamos iSvados:

1. Klasterizacija sparéiai plinta, nes tai skatina Salies ekonomikos plétrg. Sis procesas
analizuojamas pasitelkiant M. Porterio teorijg, kuri naudojama daugelio mokslininky,
tyrin¢janciy klasteriy jvairovg. Nors mokslininkai nesutaria deél klasterio sgvokos, taciau
akivaizdu, kad klasteris neSa naudg ne tik jame veikianioms imonéms, bet ir Salies
ekonomikai.

2. Klasteris (M. Porter definicija) apibiidinamas kaip koncentruotos vienoje geografinéje
teritorijoje, tarpusavyje glaudziai bendradarbiaujancios, orientuotos ] bendra veiklos
rezultatg ir viena kita papildancios savo specializuota veikla susijusios jmonés, tieké¢jai,
mokslo institucijos, kitos susijusios institucijos ir veikéjai. Bendriausi klasterio bruozai yra
Sie:  veikla apibréztoje  srityje (versle), geografinis  susitelkimas,  glaudus
bendradarbiavimas, visos klasterj sudaranc¢ios imonés prisideda prie galutinio produkto
kiirimo;

3. Literatiiros analizé atskleidé, kad finansiniy paslaugy klasterj sunku atskirti nuo kity
ekonomines veiklos formy (pvz.: technologijos parky, aljansy, kompetencijos tinkly, verslo
inkubatoriy). Labiausiai klasteri nuo kity veiklos formy skiria dalyviy, turiniy skirtingg
statusa, jvairove, priklausomybé nuo konkretaus regiono ir bendra vertés kiirimo grandiné.
Klasterio teikiama nauda dalyviams: pelningumas, kolektyvinis mokymasis ir
kvalifikacijos keélimas, informacijos prieinamumas, didesné teikiamos produkcijos ar
paslaugy kokybé, mazesnés iSlaidos, didesnis produktyvumas, konkurencinis pranasumas,
inovacijoms palanki aplinka, galimybé uzimti didesn¢ rinkos dalj arba tapus stambesniais
rinkos zaidéjais galimybé pléstis j tarptautines rinkas;

4. EkonomiSkai iSsivysciusiose Salyse klasteriy politika uzima svarby vaidmenj prisidedant

prie Salies konkurencingumo didinimo. Siuolaikingje rinkoje konkurencingesni yra ne
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pavieniai ekonomikos subjektai, o subjekty grupés (klasteriai). Svarbi klasterio veikimo
prielaida — geografiné veiklos koncentracija. Teorijoje dazniausiai iSskiriami dideli atskiri
regionai su savita pramonés Saka. Kadangi Lietuva yra maza Salis ir neturi dideliy regiony,
Salyje globaliu mastu galéty veikti lokaliniai - nacionaliniai Klasteriai. Lietuvos
istatymuose klasterio sgvokos minimos fragmentiskai, tai leidzia teigti, kad tesés aktuose
néra aiSkaus teisinio klasterio apibrézimo. Teisés akty, skirty reguliuoti klasteriy kiirimasi
ir veiklg Lietuvoje néra. ISleisti teisés aktai, reguliuojantys klasteriy strateginius klausimus
néra pagristi vieningais principais, tai parodo, kad Lietuvoje vis dar néra vykdoma

Klasterizacijos politika.

Klasterizavimo procesy analizé Lietuvoje parod¢, kad nors ir néra vykdoma klasterizacijos
politika, taciau Lietuvos ekonominé politika skatina tinkamy salygy kiirimg klasteriy
veiklai, placiai akcentuojama klasteriy nauda bei svarba ir vykdomos atskiros priemoneés
Klasterizacijos procesams skatinti. Be to, klasterizacija Lietuvoje yra pradingje stadijoje, iki
Siol identifikuojamos 46 klasterio iniciatyvos, o realiai veikian¢iy klasteriy Lietuvoje yra

tik keletas;

6. Pagrindiniai paslaugy sektoriaus privalumai kuriant finansiniy paslaugy klasterj Lietuvoje

7.

8.

yra palankios veiksniy sglygos (bendras visos grupés baly vidurkis - 3,7) ir su
aptarnaujanciomis jmonémis/sektoriais susije veiksniai (bendras visos grupés baly vidurkis
- 3,5). I8 visy veiksniy kaip konkurencingiausi veiksniai finansiniy paslaugy klasteriui
Lietuvoje veikti iSskiriama: kvalifikuotos darbo jégos pasitla (4,6), dirbancCiyjy
kvalifikacija (4,6), geografiné veiklos koncentracija (4,5), informaciniy technologijy
infrastruktiira (4,5), komunikaciniy technologijy infrastruktiira (4,3). Finansiniy paslaugy
klasterio Lietuvoje veikimui nepalankiausi veiksniai yra jmoniy vyraujancios strategijos
(2,6), neskatinancios bendradarbiavimo ir veiklos orientuotos j klasterius, prastéjanti
demografiné padétis (2,4), nepalanki teisiné aplinka (2,1) bei nestabili politika Salyje (2,2).

Nepalankiausia veiksniy grupé — politiné aplinka (bendras visos grupés baly vidurkis — 2,6);

Nors finansines paslaugas teikian¢ios jmonés ir su jomis susijusios jmonés jvertinus jy
galimybes ir potencialg galéty veikti kartu ir sudaryti klasterj, taciau stipriy
bendradarbiavimo rySiy ir bendros vizijos §iuo metu jmonés nemato. Tokias aplinkybes
lemia tai, kad jmonés visas vertés kiirimo grandines stengiasi kuo daugiau jgyvendinti savo

organizacijos viduje, o ne specializuotis konkrecioje vertés grandinés atkarpoje.

Pagal eksperty vertinimus sudarytas M. Porterio modelis parodé, kad finansiniy paslaugy

klasteris Lietuvoje turi realias galimybes formuotis ir veikti, taciau jo veikla nebity



58

konkurencinga be paciy jmoniy poreikio bei patirties formuoti §ig specifing veiklos forma,

palankios politinés ir teisinés aplinkos, didesniy investicijy j MTEP.

Remiantis iSvadomis teikiami pasitilymai:

1. Kilasterizacijos politika turéty buti i$skirta kaip atskira tkio politikos sritis, nes
Klasterizacijos procesams spartinti Lietuvoje reikia ne tik, kad bty kuriama ir palaikoma
klasteriy politika, bet ir vykty konsultacijos verslui, kuriy metu baty mokama Kkaip
formuoti Sias specifines veiklos formas ir iSnaudoti teikiamg tokios veiklos formos
konkurencinj pranasuma.

2. Finansiniy paslaugy jmonéms ir su jomis susijusioms jmonéms verta stiprinti rySius ir
iSlaikyti bendradarbiavima, kadangi jau dabar pastebimos klasterizavimo tendencijos,
kurios didina konkurencinguma.

3. Finansiniy paslaugy ir su jomis susijusioms jmonéms savo strategijose deréty numatyti
klasterio formavimasi, kadangi kooperacija ir veikimas jame didinty jy naSuma,
produktyvuma, konkurencingumg ir iSnaudoti esamas galimybes pasinaudoti ES parama

Klasterizacijos procesams skatinti.



59

LITERATURA

Augustinaitis A., Rudzkiené V., Petrauskas R., A., Dagyté 1., Martinaityté E., Leichteris
E., Malinauskiené E., Vi§nevska V., Zilioniené I. Lictuvos E. valdZios gairés: ateities jzvalgy
tyrimas /l Kolektyviné monografija /! Vilnius, 20009, - URL:
http://ebooks.mruni.eu/pdfreader/lietuvos-evaldios-gairs-ateities-valg-tyrimas25169  [ZiGréta
2013 09 02].

Becattini G., Industrial Districts. A New Approach to Industrial Change // Cheltenham, UK,
2004, - URL:
http://books.google.lt/books/about/Industrial_Districts.html?id=xGIAbFVnHK4C&redir_esc=y
[ziaréta 2013 08 30].

Bedrick J., Chakhoyan A., Dushkin K., Yarmak A., Yeralli A. The Moscow Financial
Services Cluster /1l Harward business school, 2012, - URL:
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/2012%20MOC%20Papers/MOC_Final_Paper_M

oscow_Financial_Services%20Final.pdf [ziGréta 2013 11 10].

Bekar, C., Lipsey, R. G., Clusters and Economic Policy // Montreal: Policies for the New
Economy, 2001, - URL.:

http://www.isc.hbs.edu/pdf/Clusters_and_Economic_Policy White Paper.pdf [Zitréta 2013 11
10].

Boronenko V., Zeibote Z., The Potential of Cluster Development And the Role of Cluster

Support Policies in Latvia // Economicannals //VVolumeLVI, No. 191 / October — December//
UDC: 3.33 ISSN: 0013-3264, 2011, URL.:
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0013-3264/2011/0013-32641191035B.pdf [zitiréta 2013 09
01].

Brusco S., The Emilian Model: Productive Decentralisation and Social Integration //
Cambridge Journal of Economics, 6 (2), pp. 167-184, 1982, - URL
http://mojiry.khan.kr/attachment/cfile2.uf@1429C13F508799F015BC6A.pdf [ziaréta 2013 09
01].

Cairncross, F., The Death of Distance: How the Communications Revolution Will Change
Our Lives // Harvard Business Press, 1997, - URL:
http://www.google.com/books?hl=It&Ir=&id=6W _-

8GvYgD0C&o0i=fnd&pg=PR9&dg=Death+of+Distance:+How+the+Communications+Revolut
ion+Will+Change+OQur+Lives+&ots=FMANOYaWFP&sig=eLvCXvvdn7wof6Lb2nNLHGVP
9MI [zidréta 2013 10 15].



http://ebooks.mruni.eu/pdfreader/lietuvos-evaldios-gairs-ateities-valg-tyrimas25169
http://books.google.lt/books/about/Industrial_Districts.html?id=xGlAbFVnHK4C&redir_esc=y
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/2012%20MOC%20Papers/MOC_Final_Paper_Moscow_Financial_Services%20Final.pdf
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/2012%20MOC%20Papers/MOC_Final_Paper_Moscow_Financial_Services%20Final.pdf
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Clusters_and_Economic_Policy_White_Paper.pdf
http://www.doiserbia.nb.rs/img/doi/0013-3264/2011/0013-32641191035B.pdf
http://mojiry.khan.kr/attachment/cfile2.uf@1429C13F508799F015BC6A.pdf
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=6W_-8GvYgD0C&oi=fnd&pg=PR9&dq=Death+of+Distance:+How+the+Communications+Revolution+Will+Change+Our+Lives+&ots=FMAnOYaWFP&sig=eLvCXvvdn7wof6Lb2nNLHGVP9MI
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=6W_-8GvYgD0C&oi=fnd&pg=PR9&dq=Death+of+Distance:+How+the+Communications+Revolution+Will+Change+Our+Lives+&ots=FMAnOYaWFP&sig=eLvCXvvdn7wof6Lb2nNLHGVP9MI
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=6W_-8GvYgD0C&oi=fnd&pg=PR9&dq=Death+of+Distance:+How+the+Communications+Revolution+Will+Change+Our+Lives+&ots=FMAnOYaWFP&sig=eLvCXvvdn7wof6Lb2nNLHGVP9MI
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=6W_-8GvYgD0C&oi=fnd&pg=PR9&dq=Death+of+Distance:+How+the+Communications+Revolution+Will+Change+Our+Lives+&ots=FMAnOYaWFP&sig=eLvCXvvdn7wof6Lb2nNLHGVP9MI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

60

Curzio, A. Q., Fortis, M., Complexity and Industrial Clusters: Dynamics and Models in
Theory and Practice (Contributions to Economics) // Physica-Verlag: A Springer-Verlag
Company., 2002, URL.: http://publicatt.unicatt.it/handle/10807/35347 [zitaréta 2013 09 01].

Cooke P., Systemic Innovation: Triple Helix, Scalar Envelopes, or Regional Knowledge

Capabilities, an Overview // Centre for Advanced Studies & Centre for Social & Economic
Analysis of Genomics, (CESAGen), Cardiff University, UK, 2004, - URL:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733305001034 [ziaréta 2013 11 15].
Coyle, D. Paradoxes of Prosperity: Why the New Capitalism Benefits All // London // UK:
Texere Publishing, 2001, URL: http://amp.aom.org/content/18/1/7.short [zitréta 2013 11 15].
Czamanski, S., Ablas, L. A, Identification of Industrial Clusters and Complexes: a
Comparison of Methods and Findings // Urban Studies, 16 (1), pp.61-80, 1979, URL.:
http://usj.sagepub.com/content/16/1/61.full.pdf+html [zitiréta 2013 11 15].

Enright M., Why Local Clusters are the Way to Win the Game //World Link, 5, p.82, 1992,
URL: http://www.ingentaconnect.com/content/ip/ije/2005/00000006/00000003/art00002
[Zitréta 2013 11 17].

Feser, E. J., Old and New Theories of Industry Clusters // Steiner M. ed. Clusters and Regional

Specialization: On Geography, Technology and Networks // London: Pion 1998, URL:
http://works.bepress.com/edwardfeser/3/ [zitréta 2013 11 19].

Ginevicius, R, Gudaciauskas, D. Brand valuation model // Journal of Business Economics and
Management // 5(3): 143-153, 2004, URL.:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/16111699.2004.9636078 [ziaréta 2013 11 17].
Ginevifius, R., Podvezko, V. Imoniy strateginio potencialo kiekybinis vertinimas // Verslas:
teorija ir praktika // 5 (1): 3-9, 2004, URL.:
http://www.ceeol.com/aspx/issuedetails.aspx?issueid=be38888d-bf03-4d4a-9b68-
2781ead64d3a&articleld=dbdc622e-be20-42b5-ac62-930a9a39cd5c¢ [ziuréta 2013 11 19].

Gray, J., False Dawn: The Delusions of Global Capitalism // Granta Books // p. 21, 1998, URL.:
http://www.google.com/books?hl=1t&Ir=&id=0Neckb63l10C&0i=fnd&pg=PP9&dqg=False+Daw
n:+The+Delusions+of+Global+Capitalism+&0ts=e86EBIRMDx&sig=TQ64v-
CPIPziYOD_ydxxHvdGtJ8 [Zitréta 2013 12 05 ].

Hernesniemi, H., Lammi, M., Yla-Anttila, P., Advantage Finland — The Future of Finnish
Industries // ETL Areport on the Finnish cluster study // Helsinki, FI: Taloustieto Oy, 1996, -
URL:http://www.google.com/books?hl=1t&Ir=&id=GCKfM4EIHJUC&oi=fnd&pg=PA361&dq
=Advantage+Finland+%E2%80%93+The+Future+of+Finnish+Industries+&ots=dvTnusv53u&si
0=7XrY9MofLM|jQ29|ZijIRg50]DVK [ziaréta 2013 12 01].



http://publicatt.unicatt.it/handle/10807/35347
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733305001034
http://amp.aom.org/content/18/1/7.short
http://usj.sagepub.com/content/16/1/61.full.pdf+html
http://www.ingentaconnect.com/content/ip/ije/2005/00000006/00000003/art00002
http://www.ceeol.com/aspx/issuedetails.aspx?issueid=be38888d-bf03-4d4a-9b68-2781ead64d3a&articleId=dbdc622e-be20-42b5-ac62-930a9a39cd5c
http://www.ceeol.com/aspx/issuedetails.aspx?issueid=be38888d-bf03-4d4a-9b68-2781ead64d3a&articleId=dbdc622e-be20-42b5-ac62-930a9a39cd5c
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=0Neckb63l1oC&oi=fnd&pg=PP9&dq=False+Dawn:+The+Delusions+of+Global+Capitalism+&ots=e86EB9RMDx&sig=TQ64v-cPlPziYOD_ydxxHvdGtJ8
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=0Neckb63l1oC&oi=fnd&pg=PP9&dq=False+Dawn:+The+Delusions+of+Global+Capitalism+&ots=e86EB9RMDx&sig=TQ64v-cPlPziYOD_ydxxHvdGtJ8
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=0Neckb63l1oC&oi=fnd&pg=PP9&dq=False+Dawn:+The+Delusions+of+Global+Capitalism+&ots=e86EB9RMDx&sig=TQ64v-cPlPziYOD_ydxxHvdGtJ8
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=GCKfM4EIHJUC&oi=fnd&pg=PA361&dq=Advantage+Finland+%E2%80%93+The+Future+of+Finnish+Industries+&ots=dvTnusv53u&sig=7XrY9MofLMjQ29jZijIRg5OjDVk
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=GCKfM4EIHJUC&oi=fnd&pg=PA361&dq=Advantage+Finland+%E2%80%93+The+Future+of+Finnish+Industries+&ots=dvTnusv53u&sig=7XrY9MofLMjQ29jZijIRg5OjDVk
http://www.google.com/books?hl=lt&lr=&id=GCKfM4EIHJUC&oi=fnd&pg=PA361&dq=Advantage+Finland+%E2%80%93+The+Future+of+Finnish+Industries+&ots=dvTnusv53u&sig=7XrY9MofLMjQ29jZijIRg5OjDVk

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

61

Jacobs, D., Ard-Pieter, D. M., Clusters, Industrial Policy and Firm Strategy: A Menu
Approach //Technology Analysis and Strategic Management, 8 (4), pp. 425-437, 1996, - URL.:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09537329608522461 [zitréta 2013 12 01].
Jucevitius, R., KiSkiené A., Leichteris E., Stumbryté G. Klasteriy studija / Ziniy ekonomikos
forumas // Vilnius, 2012, - URL:

http://www.mita.lt/uploads/documents/teisine_informacija/zef klasteriu_studija.pdf [zitréta
2013 10 07].

Jucevicius, R., Strateginis organizacijy vystymasis // Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir
Svietimo  centras // ISBN  9986-418-07-0, 190-208  p., 1998, - URL:

http://www.hajarian.com/esterateqgic/tarjomeh/1-89/shorige.pdf [ZziGréta 2013 08 15].

Jucevicius, R., Klasterniy ABC: Klasteriy kompetencijos tinklas , 2008, - URL:
http://www.ukmin.lt/uploads/documents/imported/It/veikla/veiklos_sritys/ino/VM bendradarbia
vimas/Klasteriai/doc/KKT_Jucevicius_Klasteriu ABC 200811%5B1%5D.pdf [Ziaréta 2013 09
20].

Kauno technologijos universitetas, Lietuvos pramonés klasteriy plétros programiné studija //

Lietuvos tikio ministerija, 2003, - URL:
http://www.ukmin.lt%2Fuploads%2Fdocuments%2Fimported%2FIt%2Fveikla%2Fveiklos_srity
s%2Fpramone_ir_verslas%2Fpramone%2Fdoc%2Fklasteriu%2520studija.doc&ei=WdesUoyoH
8eQywPgy4G4AQ&usg=AFQJCNEec_EPLVd3IMnIUUVmehOEelSuTg&sig2=0YWhtNNibB
WG6G3FELhcTQ&bvm=bv.57967247,d.bGQ [zitréta 2013 09 20].

Krugman, P. Geography and Trade // Cambridge, UK: MIT Press, 1991, URL:
http://home.comcast.net/~alan.clayton-matthews/paf602/Geography and_Trade Ch1.pdf
[ZiGiréta 2013 08 19].

Macerisnkiené A. Kurortologijos tyrimy klasterio Druskininkuose galimybiy studija //
Mosklinis tyrimo darbas // VSI ,,Turizmo plétros institutas® // Vilnius, 2007, - URL:
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%?20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%?20klasteris.p
df [zitréta 2013 11 24].

Marshall, A., Principles of Economics: An introductory volume //London, UK: Macmillan //
1980, - URL: http://www.econlib.org/library/Marshall/marP.html [Zitiréta 2013 12 02].

Martin, R., Sunley, P., Deconstructing Clusters: Chaotic Conceptor or Policy Panacea. Journal
of Economic Geography, Vol. 3 (1), p. 5-35, 2003, - URL.:
http://joeg.oxfordjournals.org/content/3/1/5.abstract [zitiréta 2013 11 24].

Milway, B., Nisar, S., Poole, C., Wang, Y. Assesing Toronto's financial services cluster //
Forthe Toronto financial services alliance // Institute for Competitiveness & Prosperty, 2007, -
UR: http://www.competeprosper.ca/uploads/FSstudy JuneQ7.pdf [zitréta 2013 12 03].



http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09537329608522461
http://www.hajarian.com/esterategic/tarjomeh/1-89/shorige.pdf
http://www.ukmin.lt/uploads/documents/imported/lt/veikla/veiklos_sritys/ino/VM_bendradarbiavimas/Klasteriai/doc/KKT_Jucevicius_Klasteriu_ABC_200811%5B1%5D.pdf
http://www.ukmin.lt/uploads/documents/imported/lt/veikla/veiklos_sritys/ino/VM_bendradarbiavimas/Klasteriai/doc/KKT_Jucevicius_Klasteriu_ABC_200811%5B1%5D.pdf
http://home.comcast.net/~alan.clayton-matthews/paf602/Geography_and_Trade_Ch1.pdf
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%20klasteris.pdf
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%20klasteris.pdf
http://www.econlib.org/library/Marshall/marP.html
http://joeg.oxfordjournals.org/content/3/1/5.abstract
http://www.competeprosper.ca/uploads/FSstudy_June07.pdf

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

62

Navickas V., Malakauskaité A. Klasteriai, kaip tarporganizaciniy verslo rysiy specifin¢ forma
// Economics & Management // p. 129, 2008, - URL.:
http://web.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&
jrnl=18226515& AN=32588467&h=WrdH20n1%2bMQtQQri5kW3dpbd5wiv95TS5c0IFDyup
XmMnRTmIiCjsolwg31YmzDy83745xt4FDe%2bFhEX2egRy6VwW%3d%3d&crl=c [Zitréta 2013
11 24].

Piore, M. J., Sabel, C. F., The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity // New
York // USA: Basic Books, 1984, - URL:
http://humanities.cn/Course/CPP2008/PioreSabelSecondIndustrialDivide.pdf [zitréta 2013 08
05].

Porter, M., Ketels, Ch., Bai X, Sivaeva, T., Vitkauskas, R., Yang, A., Yang, K. Hon Kong

Comptetitiveness and its Financial Services cluster // Harward Business school, 2008, - URL:
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/Hong_Kong_Financial _Services 2008.pdf
[ZiEréta 2013 09 01].

Porter , M., Graham, A., Ignatov, A., Mucalov, A., Sevo, J. Competitiveness of Ontario’s

Financial Services Cluster // Harward Business school, 2008, - URL:
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student Projects/Canada %280ntario%29 Financial Services 20
08.pdf [zitiréta 2013 09 01].

Porter, M. The Microeconomic Foundations of Economic Development [parts | andll] //The

global competitiveness report. Geneva: World Economic Forum 1998, - URL:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.194.4526 &rep=repl&type=pdf
[ZiGiréta 2013 08 25].

Porter, M. Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a
Global Economy // Economic Development Quarterly — Harvard Business School 2000 ,Vol.
14. no. 1, p.16, - URL: http://edg.sagepub.com/content/14/1/15.full.pdf [Zitréta 2013 07 05].
Redman, J. M., Understanding State Economies Through Industry Studies //Washington, DC,
USA: National Governors’ Association, 1994, - URL:
http://www.nga.org/files/live/sitess/NGA/files/pdf/CLUSTERWAITS.pdf [ziaréta 2013 07 05].
Roelandt, Th. J. A., Gilsing, V. A., Sinderen, J., Cluster — based Innovation Policy:

International Experiences // Erasmus University Rotterdam, Research Memorandum 0012,
2000, - URL: http://www.lib.muohio.edu/multifacet/record/mu3ugbh2200740 [zitréta 2013 07
05].

Rosenfeld, S. A., Industrial Strength Strategies: Regional Business Cluster and Public // Policy
Washington, DC, USA: The Aspen Institute, 1995, - URL:



http://web.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=18226515&AN=32588467&h=WrdH20nI%2bMQtQQri5kW3dpbd5wlv95TS5c0lFDyupXmnRTmiCjsoIwg3IYmzDy83745xt4FDe%2bFhEX2egRy6Vw%3d%3d&crl=c
http://web.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=18226515&AN=32588467&h=WrdH20nI%2bMQtQQri5kW3dpbd5wlv95TS5c0lFDyupXmnRTmiCjsoIwg3IYmzDy83745xt4FDe%2bFhEX2egRy6Vw%3d%3d&crl=c
http://web.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=18226515&AN=32588467&h=WrdH20nI%2bMQtQQri5kW3dpbd5wlv95TS5c0lFDyupXmnRTmiCjsoIwg3IYmzDy83745xt4FDe%2bFhEX2egRy6Vw%3d%3d&crl=c
http://humanities.cn/Course/CPP2008/PioreSabelSecondIndustrialDivide.pdf
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/Hong_Kong_Financial_Services_2008.pdf
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/Canada_%28Ontario%29_Financial_Services_2008.pdf
http://www.isc.hbs.edu/pdf/Student_Projects/Canada_%28Ontario%29_Financial_Services_2008.pdf
http://edq.sagepub.com/content/14/1/15.full.pdf
http://www.nga.org/files/live/sites/NGA/files/pdf/CLUSTERWAITS.pdf
http://www.lib.muohio.edu/multifacet/record/mu3ugb2200740

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

63

http://www.aspeninstitute.org/sites/default/files/content/docs/pubs/Industrial-Strength-

Strategies.pdf [zitréta 2013 11 12].

Rosenfeld, S. A., Bringing Business Clusters into Main stream of Economic Development //

European PlanningStudies, 5 (1), pp. 3-23, 1997, - URL:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09654319708720381#.UqzjD-LK1cE [ziGréta
2013 11 15].

Rugman A. M., Verbeke A. Multinational Enterprises and Clusters: An Organizing Framework
I/ University of Oxford, England 2002, - URL:
http://www.ucalgary.ca/verbeke/files/verbeke/MNEclusters1-final-1.pdf [zitréta 2013 11 15].

Rudzkiené, V., Burinskiené, M. Plétros krypciy vertinimo ir valdymo informaciniai
modeliai // Monografija // ISBN 978-9955-28-217-4 // Vilnius // Technika // 406 p., 2007.
Rugman, A., M., International Business // Oxford // ISB 0-19-924182-1.150 -173 p., 2001.
Saaty, T., L. Fundamentals Of Decision Making and Priority Theory with the APH, RWS
Publication // Pittsburgb, PA, USA // EBSCO 1994.

Scott, A., J. Global City Regions: Trends, Theory and Policy // Oxford // UK: Oxford University
Press // EBSCO, 2001.

Solvell, O. Clusters. Balancing Evolutionary and Constructive Forces // Stockholm // SW:
Ivory Tower Publishers, 2008, - URL: http://www.cluster-research.org/redbook.htm [Zitiréta
2013 11 15].

O‘Brien, R. Global Financial Integration: The End of Geography // New York // Council of

Foreign Relations Press, 1992.

Ohmae, K. The End of the Nation State: The Rise of Regional Economies // London // UK
//Haper Colins // EBSCO, 1995.

Mok¢jimo paslaugy sanaudy tyrimo apzvalga // Lietuvos bankas — 2012. URL.:
www.Ib.lt/mokejimo_paslaugu_sanaudu_tyrimo_apzvalga 2012 [zitréta 2013 11 24].

Klasteriai // Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. URL:

http://www.ukmin.lt/web/lt/inovacijos/klasteriai2 [Zitiréta 2013 11 25].

Finansy rinko dalyviai // Lietuvos bankas. — 2012. URL: http://www.Ib.lt/finansu_istaigos
[7idréta 2013 10 25].

Gyventojy amzius pagal grupes // Lietuvos Statistikos departamentas. — 2012. URL.:
http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=97fa7b5d-7ba4-4f88-8e93-2ad28a%e7e2b
[Zitiréta 2013 10 10].

Demographic Yearbook 2012 // Eurostat // Lietuvos Statistikos departamentas. — 2012.
URL :http://osp.stat.gov.lt/en/statistikos-leidiniu-



http://www.aspeninstitute.org/sites/default/files/content/docs/pubs/Industrial-Strength-Strategies.pdf
http://www.aspeninstitute.org/sites/default/files/content/docs/pubs/Industrial-Strength-Strategies.pdf
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09654319708720381#.UqzjD-LK1cE
http://www.ucalgary.ca/verbeke/files/verbeke/MNEclusters1-final-1.pdf
http://www.cluster-research.org/redbook.htm
http://www.lb.lt/mokejimo_paslaugu_sanaudu_tyrimo_apzvalga_2012
http://www.ukmin.lt/web/lt/inovacijos/klasteriai2
http://www.lb.lt/finansu_istaigos
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=97fa7b5d-7ba4-4f88-8e93-2ad28a9e7e2b
http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=97fa7b5d-7ba4-4f88-8e93-2ad28a9e7e2b
http://osp.stat.gov.lt/en/statistikos-leidiniu-katalogas?p_auth=kdJ5R7bg&p_p_id=publicationsportlet_WAR_servicesportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=3&p_p_col_pos=2&_publicationsportlet_WAR_servicesportlet__facesViewIdRender=%2Fpages%2Fforms%2Fpublications%2FFLEI100%2FFLEI100.xhtml

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

64

katalogas?p auth=kdJ5R7bg&p p id=publicationsportlet WAR servicesportlet&p p lifecycl

e=1&p p state=normal&p p mode=view&p p col id=column-

1&p_p_col_count=3&p p_col_pos=2& publicationsportlet WAR_servicesportlet _facesVie
wldRender=%2Fpages%2Fforms%2Fpublications%2FFLEI100%2FFLEI100.xhtml  [ZiGréta
2013 10 15].

Informacinés technologijos Lietuvoje 2013 // Lietuvos statistikos departamentas, 2013, - URL.:
http://osp.stat.gov. It/statistikos-leidiniu-katalogas?eventld=1135 [Zzitréta 2013 11 05].

Inovacijy skatinimo politikos vertinimas // VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2011, -
URL:
http://www.lrv.lt/bylos/\VVORTprojektas/Dokumentai/Inovaciju%20politikos%20vertinimo%20
ataskaita_19%20.pdf [ZiGréta 2013 09 22].

Europos klasteriy memorandumas, 2008, - URL:
http://www.rralur.si/fileadmin/user_upload/projekti/Clunet/European_Cluster Memorandum_F
inal_January 2008.pdf

Finansiniy jmoniy ir su jomis bendradarbiaujanciy jmoniy apklausa / DNB banko vidiné
informacija, 2013

KPMG // 2013 Change Readiness Index // Oxfor Economics, 2013, - URL:
http://www.kpmg.com/LT/It/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/cri-2013.pdf
[Zitiréta 2013 08 03].

Kurotologijos tyrimy klasterio Druskininkuose galimybiy studija // Turizmo plétros institutas //
Vilnius, 2007, - URL:
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%?20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%?20klasteris.
pdf [zidiréta 2013 08 03].

Lietuvos  Respublikos Investicijy jstatymas Zin., 1999, Nr. 66-2127 URL.:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_[?p_id=245493 [zitréta 2013 12 02].



http://osp.stat.gov.lt/statistikos-leidiniu-katalogas?eventId=1135
http://www.lrv.lt/bylos/VORTprojektas/Dokumentai/Inovaciju%20politikos%20vertinimo%20ataskaita_1%20.pdf
http://www.lrv.lt/bylos/VORTprojektas/Dokumentai/Inovaciju%20politikos%20vertinimo%20ataskaita_1%20.pdf
http://www.kpmg.com/LT/lt/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/cri-2013.pdf
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%20klasteris.pdf
http://www.spalietuva.lt/files/tyrimai%20ir%20studijos/Kurortologijos%20tyrimu%20klasteris.pdf
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=245493

65

Simkonyté 1. (2013) Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo analizé / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. E. Martinaityté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Bankininkystés ir investicijy katedra. — 68p.

ANOTACIJA

Magistriniame darbe atlikta finansiniy paslaugy klasterio Lietuvoje konkurencingumo analizg,
teorisSkai ir praktiS$kai nagrinéjant ar tokio klasterio veikimas biity konkurencingas. Pirmojoje dalyje
teoriSkai iSnagrinéta klasterio sgvoka, atskleidziamos klasterio charakteristikos, riiSys bei formos ir
kiti svarblis teoriniai aspektai. Taip pat pateikiama informacija apie vykstanéius klasterizacijos
procesus Lietuvoje. Antroje dalyje aptariama finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo tyrimo
metodologija. Treciojoje dalyje atlikta praktinis tyrimas: apklausiami ekspertai, gauta informacija
apdorojama SPSS Statistics 17.0 programa ir pasinaudojant tiek gauta apklausos metu informacija,
tiek statistiniais duomenimis, vertinami veiksniai, kurie salygoja finansinio paslaugy klasterio
galimybes formuotis ir konkurencingai veikti Lietuvoje. Apibendrinti rezultatai panaudojami M.
Porterio ,,Deimanto* modelio sudarymui.

Pagrindiniai ZodZiai: Kklasteris, ,,Deimanto” modelis, klasterizacija, konkurencingumas,

finansiniy paslaugy sektorius.
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Simkonyté 1. (2013) Competitiveness of Financial services cluster: clustering possibilities /
Master‘s Thesis in Financial Markets. Supervisor assoc. prof. dr. E. Martinaityté. - Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of Banking and
Investment. - 68 p.

ANNOTATION

In master's thesis “Competitiveness of financial services cluster: clustering possibilities is
analyzed using teoretical and practical instruments, which helped to discuss about possibilities to
form financial services cluster. In the first part of the work the concept of cluster is analyzed, it's
characteristic, types and forms are described, other important theoretical aspects are discussed. In that
part is included the information about clustering situation in Lithuania. Methodology of thesis is
determined in the second part. In the fourth part it is carried out practical tests: interview with experts
give information which is processing with SPSS Statistics 17.0 program and the final results are

using to make M. Porter ,,.Diamond‘ model.

Key words: cluster, model of ,,Diamond®, clustering, competitiveness, finance service sector.
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Simkonyté 1. (2013) Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumo analizé / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. E. Martinaityté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Bankininkystés ir investicijy katedra. — 68 p.

SANTRAUKA

Finansy rinky magistro baigiamajame darbe yra atliekama finansiniy paslaugy klasterio
konkurencingumo analizé. Darbo tema yra aktuali, kadangi visoje Europoje klasteriai jvardinami kaip
inovacijy ir ekonomikos varomoji jéga, o klasteriy formavimo ir skatinimo iniciatyvos- reikSmingas
uzdavinys Saliy vyriausybéms. Lietuvoje atlikta nemazai studijy klasterio tematika, taciau néra nei
vienos analizuojandios finansiniy paslaugy klasterio galimybes Lietuvoje. Siuo argumentu ir
grindziamas darbo naujumas siekiant iSsiaiskinti finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy potencialg ir
galimybes jungtis j klasterius didinant Salies konkurencinj pranasumg. Nagrin¢jant tyrimo problema —
ar Lietuvoje yra tinkamos galimybés formuotis ir konkurencingai veikti finansiniy paslaugy klasteriui
— keliami uzdaviniai: atskleisti klasterio koncepcijg ir jvertinti klasterius kaip instrumentus jmoniy
konkurencingumui skatinti, apzvelgti esamg klasterizacijos situacija Lietuvoje, parengti tyrimo
metodologija identifikuojancig finansiniy paslaugy klasterio galimybes Lietuvoje, atlikti tyrimg dél
finansiniy paslaugy klasterio galimybiy Lietuvoje ir jvertinti gautus rezultatus. Tyrimui atlikti
pasitelkiama mokslinés literatiiros analizé¢ ir sintezé, ekspertinis vertinimas, gautus rezultatus
apskaiciuojant SPSS Statistics 17.0 programa, statistiniy duomeny analizé bei M. Porterio
,Deimanto* modelis. Sudéliotas ,,Deimanto* modelis atskleidé, kad finansiniy paslaugy klasteris turi
galimybiy ir potencialo buti suformuotas ir veikti, ta¢iau dél esamy aplinkybiy jo veikla nebiity
konkurencinga, nes jmonéms triikksta ziniy ir patirties veikti pasinaudojant tokia specifine verslo
forma, tai pat tam nepalanki Salies politiné aplinka. Darbas suskirstytas j tris dalis. Pirmojoje dalyje
teoriSkai nagrin¢jama klasterio sagvoka, charakteristikos, jvairiis klasteriy tipai ir formos, pateikiama
informacija apie klasteriy teikiamg naudg. Taip pat glaustai aptariama tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje
esanCius ir veikian¢ius klasterinius junginius. Antra dalis skirta apraSyti metodikai, kuria remiantis
atliekamas tyrimas sprendziant iSsikelta darbo problema. Paskutingje trecioje dalyje praktiSkai

lgyvendinamas tyrimas, pateikiami ir vertinami rezultatai, kurie sudéliojami i ,,Deimanto* model;.
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Simkonyté 1. (2013) Competitiveness of Financial services cluster: clustering possibilities
cluster / Master‘s Thesis in Financial Markets. Supervisor assoc. prof. dr. E. Martinaityté. - Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of
Banking and Investment. - 68 p.

SUMMARY

The topic of Financial Markets master's thesis is competitiveness of financial services cluster.
Work is relevant, since the whole Europe is defined clusters are innovation and economic driver, that's
why cluster formation and promotion of the initiative — became important task of national goverment.
Lithuania made a number of studies about clusters, but there is nothing in the analysis of the financial
services cluster in Lithuania. This argument is based on the topic novelty and which lead to find out
potentiality of financial services companies to form cluster by increasing the country's competitive
advantage. To make analysis of the research problem — it is competitive to form financial services
cluster in Lithuania or not - objectives are: to identify and evaluate the concept of a cluster and it's
potential to enhance the competitiveness of companies, to review of the current clustering situation in
Lithuania, to establish investigation methodology for identifying opportunities of financial services
cluster in Lithuania and evaluate results. The study carried out by focusing on literature analysis and
synthesis of expert interview, the results obtained using the calculation of the SPSS Statistics 17.0
program, statistical analysis and M. Porter's “Diamond” model. Arranged "Diamond " model showed
that the financial services cluster has the potential to be form, but this business form will not be
competitive because companies lack the knowledge and experience to operate by means of a specific
form of business, as well as there is unfavorable political environment of the country. The work is
divided into three parts. In the first part is described a theoretical analysis of cluster concept, it's
characteristics, different types and forms of clusters, information about the benefits of clustering. It
also briefly discusses about both globally and local clustering process. The second part is made to
describe methodology, based on finding the answer of research problem. In the last third part of the
practical investigation of the study are presented and evaluated the results that follow in the

“Diamond” model.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Finansiniy paslaugy klasterio konkurencingumui jtakes turin€iy veiksniy

poveikio stiprumo vertinimas

PraSome uzpildyti anketa, skirtg jvertinti konkurencingumg finansiniy paslaugy klasterio
veikimui Lietuvoje, jtakos turin¢ius veiksnius*, priskiriant kiekvienam veiksniui balus nuo 1 iki 5,

kur 1 — maziausiai palankus veiksnys, 5 — palankiausias veiksnys.

Balas | Reiksmé

1 Labai nepalankus veiksnys Lietuvoje
2 Nepalankus veiksnys Lietuvoje

3 Neutralus veiksnys Lietuvoje

4 Palankus veiksnys Lietuvoje

5 Labai palankus veiksnys Lietuvoje

Atsakymy konfidencialumas uZztikrinamas, duomenys bus naudojami tik apibendrintos statistinés

analizés tikslais, siekiant iSsiaiskinti galimybes veikti finansiniy paslaugy klasteriui Lietuvoje.

*veiksniai atrinkti pagal M. Porterio ,,Deimanto* modelj, kuris jvertina jmonés/sektoriaus konkurencinguma
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Veiksniy grupé

Veiksniai

Balai

1. Veiksniy salygos

1.1 Informaciniy technologijy infrastruktiira

1.2 Komunikaciniy technologijy infrastruktiira

1.3 Salies turima moksliné ir techniné informacija apie
finansines paslaugas

1.4 Imoniy investicijy ] MTEP lygis

1.5 Kapitalo prieinamumas

1.6 Demografiné situacija $alyje

1.7 Dirban¢iyjy kvalifikacija (finansinése institucijose,
draudime, nekilnojamo turto srityje ir susijusiuose sektoriuose)

1.8 Kvalifikuotos darbo jégos pasiiila

1.9 Geografiné veiklos koncentracija

2. Paklausos salygos

2.1 Finansines paslaugas teikianéiy organizacijy atvirumas
iSorés rinkoms rinkoms

2.2 Teisiné aplinka (biurokratija, apribojimai)

2.3 Uzsienio vartotojy pozilris j Salies finansines paslaugas

2.4 Rinkos imlumas finansinéms paslaugoms

2.5 Vartotojy jautrumas kainai ir kokybei

2.6 ISorinés rinkos paklausos dydis

2.7 Salies paklausos dydis

3. Sektoriaus
konkurencingumas
(strategija, struktiira ir
konkurencija)

3.1 Imoniy kirimo, veiklos organizavimo ir valdymo
efektyvumas

3.2 VyraujanCios organizacijy (susijusiy su finansinémis
paslaugomis) strategijos ir ateities planai (ar numato
bendradarbiavima, jungimasi ir pan.)

3.3 Pasitenkinimas, pasitikéjimas susijusiy imoniy darbu

3.4 Konkurencija vietinéje rinkoje

3.5 Inovacijy diegimas

4. Susijusios ir
aptarnaujancios jmonés
(sektoriai)

4.1 PanaSias finansines paslaugas teikianc¢iy jmoniy kiekis

4.2 Finansiniy paslaugy i$sivystymo lygis rinkoje

4.3 Organizacijy ry$iai su mokslo ir tyrimy institucijomis

4.4 Organizacijy rySiai su universitetais

4.5 IT sektoriaus i§sivystymo lygis

5. Politinés aplinkos salygos

5.1 Valdzios politika

5.2 Politinis stabilumas Salyje

5.3 Valdzios suinteresuotumas klasteriy skatinimo atzvilgiu
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2 PRIEDAS
ANKETU DUOMENU SKAICIAVIMAI SPSS STATISTICS 17.0 PROGRAMA

Apskaiciuotos reik§meés, eksperty atsakymy suderinamumui patikrinti

Kendalo koeficientas 0,87
p reikSmingumo lygmuo 0,04
X 24,37

Veiksniy grupiy vidurkiy lentelé

3. Sektoriaus

1. Veiksniy 2. Paklausos konkurencingumas
salygos salygos (strategija, struktiira

ir konkurencija)

4. Susijusios ir
aptarnaujancios
imongés (sektoriai)

5. Politinés
aplinkos salygos

Vidurkis 3,7444 3,1714 3,32 3,5 2,6333
Standart”_“S 0,27242 0,22131 0,64773 0,3515 0,42889
nuokrypis
Atskiry veiksniy vidurkiy ir kt. paskai¢iavimy lentelé
n @ 4w L
< g s[5 E g E| £%
Veiksniai 5 5 o |E E E g g
g & =lE3| g% %
> = S2| 2| &8¢
1.1 Informaciniy technologijy infrastruktiira 4.5 4.5 4 4 5 0,53
1.2 Komunikaciniy technologijy infrastruktiira 4.3 4 4 3 5 0.67
1.3 Salies turima mokslin¢ ir techniné informacija
apie finansines paslaugas 3.9 4 3 3 5 0.88
1.4 Imoniy investicijy ] MTEP lygis 2.2 2 2 1 3 0.79
1.4 Kapitalo prieinamumas 2.7 2.5 2 2 4 0.82
1.5 Demografiné situacija Salyje
2.4 2 2 2 3 0.52
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1.6 Dirbanciyjy kvalifikacija (finansinése
institucijose, draudime, nekilnojamo turto srityje ir

susijusiuose sektoriuose) 4.6 5 5 4 5 0.52
1.7 Kvalifikuotos darbo jégos pasiiila 4.6 5 5 4 5 0.52
1.8 Geografiné veiklos koncentracija 45 5 5 3 5 071
2.1 Finansines paslaugas teikian¢iy organizacijy

atvirumas iSorés rinkoms 2.6 3 3 1 4 0.97
2.2 Teisiné aplinka (biurokratija, apribojimai) 2.1 2 3 1 3 0.88
2.3 Uzsienio vartotojy pozitris j Salies finansines

paslaugas 3.6 4 4 3 4 0.52
2.4 Rinkos imlumas finansinéms paslaugoms 3.4 3 3 3 4 0.52
2.5 Vartotojy jautrumas kainai ir kokybei 3.4 3.5 4 2 4 0.7
2.6 ISorinés rinkos paklausos dydis 3.6 3.5 3 3 5 0.7
2.7 Salies paklausos dydis 3.5 3.5 3 3 4 0.53
3.1 Imoniy karimo, veiklos organizavimo ir valdymo

efektyvumas 3.1 3 3 2 4 0.74
3.2 Vyraujancios organizacijy (susijusiy su

finansinémis paslaugomis) strategijos ir ateities

planai (ar numato bendradarbiavima, jungimasi ir

pan.) 2.6 3 3 1 4 0.84
3.3 Pasitenkinimas, pasitikéjimas susijusiy jmoniy

darbu 4 4 4 3 5 0.67
3.4 Konkurecija vietingje rinkoje 2.9 3 2 2 4 0.88
3.5 Inovacijy diegimas 4 4 4 3 5 0.82
4.1 Panasias finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy

kiekis 3.4 3 3 2 5 0.84
4.2 Finansiniy paslaugy i$sivystymo lygis rinkoje 3.6 4 4 2 4 0.7
4.3 Organizacijy rysiai su mokslo ir tyrimy

institucijomis 3 3 4 1 4 1.05
4.4 Organizacijy ry$iai su universitetais 3.9 4 4 3 5 0.57
4.5 IT sektoriaus i$sivystymo lygis 4.4 4 4 4 5 0,52
4.6 Organizacijy, turinéiy potencialg jeiti |

finansiniy paslaugy klasterj, polinkis formuoti

klasterj 2.9 3 3 2 4 0.74
4.7 Organizacijy, turin¢iy potencialg biti finansinio

paslaugy klasterio nariu galimybés formuoti klasterj 3.3 35 4 2 4 0.82
5.2 Politinis stabilumas Salyje 29 ) 2 2 3 042
5.3 Valdzios suinteresuotumas klasteriy skatinimo

atzvilgiu 3.2 3 3 2 4 0,63




