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IVADAS

Energetikos sektorius — tai Kertinis kiekvienos ekonomikos sektorius, lemiantis verslo
aplinkg ir Salies ekonominio augimo perspektyvas. Po Ignalinos atominés elektrinés uzdarymo, kuri
gamino apie 70 procenty Salies elektros energijos, Lietuva i§ elektrg eksportuojancios valstybés tapo
didziausig kiekj elektros importuojancia Salimi Europos Sajungoje. D¢l Sios priezasties,
visuomenéje kyla karstos diskusijos kaip geriau tvarkyti §j sektoriy. Vyksta jvairiis referendumai’ ir
vieSos diskusijos, siekiant nuspresti, kuria energijos rusimi geriausia naudotis, tadiau Zmoniy
nuomong¢ formuoja ir galutinius sprendimus priima valdantieji valstybés organai. Informacijos
sklaida masinése komunikacijos priemonése padeda formuoti visuomenés pozilir] j atominés
energetikos (toliau — AE) svarbg Salyje. Dirbtinai skatinama vieSa diskusija, i§ kurios tikimasi
sulaukti kuo platesnio masto visuomenés pritarimo.

Temos aktualumas. Konstruoti teigiamg pilieting pozicija dél atominés energetikos
panaudojimo Lietuvoje, bandoma jau kelerius metus. Visagino atominés elektrinés statybos — tali
bty didZiausia tiesioginé uzsienio investicija visoje Lietuvos istorijoje. Nors Visagino atomings
elektrinés (toliau — VAE ) projektas buvo pradétas vystyti jau 2006 m., tatiau apie jj visuomené
placiau 18girdo po keleriy mety, 2009 m., uzdarius Ignalinos atoming elektring. Intensyvesne VAE
komunikacija pradéta uzsiimti tik dar po poros mety, kai buvo nutarta Lietuvoje surengti
patariamgjj referenduma dél tolimesnio Sio projekto vystymo. Prie§ referenduma Sia tema nuolatos
pasirodydavo jvairios diskusijos politikos lygmenyje. [vairts pasisakymai ir pozicijos, pasirodantys
masinés medijos priemonése daznai prieStarauja vieni kitiems. Staiga visuomeng uzgriuves
priestaringos informacijos (kuri buvo labiau nuomoné, nei informatyvus, faktais ir skaiciavimais
pagristas pozitris) kiekis jvedé sumaisti visuomenéje. Masinés komunikacijos priemonés mirgéjo
nuo politiky iki pramogy pasaulio atstovy pasisakymy (pavyzdziui, A. Mamontovo, A.Cekuolio ir
keliy kity jZymiy Zmoniy vieSai i§sakyta nuomong).

Nesékmingg Lietuvos Vyriausybés komunikacijg Siuo klausimu parodé dél VAE jvykusio
referendumo rezultatai — daugiau nei 60 procenty balsavusiy pilieciy pasisaké pries Sios elektrinés

statymg. Vyriausybés netenkinanti pilietiné pozicija priverté sunerimti valdininkus ir apsvarstyti

! Referefidumas [lot. referendum — tai, kas turi biiti pranesta],— pilie¢iy visuotinis balsavimas konstitucijos
arba kitais jstatymo priémimo, vidaus ir uZsienio politikos klausimais. Lietuvos Respublikoje gali buti
rengiami privalomieji ir konsultaciniai (patariamieji) referendumai. Mano seimas. Referendumas
[interaktyvus][zitréta 2012 gruodzio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://manoseimas.lt/referendumas/>
Siame darbe savoka ,,referendumas* bus naudojama kalbant apie 2012 m. vykusj patariamajj referenduma dél
VAE statybos.
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galimybe surengti antrgjj referendumg. Lietuvos Respublikos prezidenté Dalia Grybauskaité bei
buves premjeras Andrius Kubilius 2013 mety pradzioje vieSai i$saké savo nuomone, jog reikéty vél
bandyti jtikinti zmones, kad VAE statymas yra naudingiausias sprendimas ir surengus referenduma
vél jy paklausti.? Ty pa¢iy mety spalio ménesj ,,.Seimo pirmininké Loreta GrauZiniené¢ ir Seimo
Energetikos komisijos pirmininkas Kestutis DaukSys prabilo, kad reikéty surengti dar vieng
referenduma dél VAE statybos, kuris galéty paneigti 2012 mety referendumo patarimg nestatyti
atominés elektrinés*®. Energetikos komisijos pirmininkas pabrézé, jog be referendumo negalima
pradéti statyby. D¢l prie§ pirmagjj referendumg vykdytos nekonstruktyvios komunikacijos iskilo
problema — Lietuvoje susiformavo priestaringas atominés energetikos jvaizdis, nes nebuvo ir néra
bendros komunikacijos strategijos siuo klausimu.

Sio darbo tikslas, kuris padéty i§vengti pirmojo referendumo rezultaty — sukurti
veiksmingg komunikacijos strategija, kuri kurty bendrg Lietuvos atominés energetikos jvaizdj.
Tyrimo objektas — nepasiteisinusios komunikacijos strategijos. VAE statymo klausimu buvo
bandoma daug jvairiy strategijy, neturinéiy tarpusavio sgsajos, jos buvo vykdomos neapdairiai ir
nesuformavo teigiamos pilietinés pozicijos.

Siekiant jgyvendinti iSsikelta tiksla, nusistatyti Sie darbo uZdaviniai:

e Jvertinti masinés komunikacijos procesus Siandieninéje informacinéje plotméje;

e I3analizuoti mokslingje literatiiroje pateikta masinés komunikacijos modelj ir
modifikuoti jj pagal dabartines komunikacijos tendencijas;

e ISanalizuoti kaip masinés komunikacijos priemonémis galima formuoti arba
koreguoti auditorijos poZiiirj;

e Remiantis moksline literatira iSanalizuoti kodél kyla nepasitikéjimas valdzios
atstovy komunikuojama informacija;

e Jvertinti kodél zmonés nepasitiki skleidziama informacija AE klausimu Lietuvoje;

e Identifikuoti tinkamus kanalus ir asmenis informacijos AE aktualijy skleidimui;

e Nustatyti pagrindinius principus apie AE siun¢iamai Zinutei;

e Sukurti masinés komunikacinj modelj, kuris padéty valdyti prieStaringg visuomenés
poZiiir] ] atoming energetika Lietuvoje.

Sio magistro darbo tyrimo vieta mokslo lauke yra visiskai nauja. Tiek Lietuvos, tiek ir
uzsienio mokslinéje literatiroje, néra darby, kurie tiesiogiai nagrinéty atominés energetikos
jvaizdzio komunikacija masinése medijose bei su tuo susijusius Klausimus. Straipsniuose ir kitoje

mokslinéje literatiroje galima rasti atskiry temy apie valdzios bendrgjg komunikacijos svarbg.

ZA. Kubilius pritaria antram referendumui dé/ VAE statybos [interaktyvus] [Zitiréta 2012 gruodzio 5 d.].
Prieiga per interneta Prieiga per interneta: <http://www.ekonomika.lt/naujiena/a-kubilius-pritaria-antram-
referendumui-del-vae-statybos-35328.html>.

3 Baciulis, A. Atominis renesansas ar dar vienas akiy muilinimas? Veidas, 2013-10-21: 6.
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Uzsienio bei Lietuvos mokslininkai teigia, kad Salies valdzia visais laikais buvo neatsiejama nuo
komunikacijos, tafiau informacinéje visuomenéje komunikacija tapo bene svarbiausia valdzios
funkcija, be kurios §i net negaléty tinkamai funkcionuoti (Liu et al. 2012: 597—-598, Miskinis 2013).
Taciau atominés energetikos klausimu valdzios komunikacija nejgavo pasitikéjimo, reikia
identifikuoti naujus asmenis ir institucijas, kuriy skleidziama informacija visuomené pasitikéty.

Nors moksliniy darby atominés energetikos komunikacijos tema ir néra, gausu masinés
komunikacijos apraisky, kuriant atominés energetikos jvaizdj ir Lietuvoje, ir uzsienyje. Vienas i$
pasaulinio masto komunikacijos fenomeny atominés energetikos klausimu — pasaulinis energijos
kongresas. Siame renginyje, kasmet aptariama branduolinés energijos svarba bei teigiamos jos
savybés, siekiant kurti teigiama branduolinés energijos ivaizdj pasaulyje (Peterson 2004: 9-11).

Siuo darbu siekiama jrodyti, jog galima sukurti teigiama ir bendra AE jvaizdj Lietuvoje,
pasinaudojant masinés medijos priemonémis. Taip pat identifikuoti pagrindines branduolinés
energetikos komunikacijos klaidas, kurios nesukiire Salies pilie€iy pasitikéjimo AE ir atskleisti tuos
AE aspektus, kuriuos komunikuojant, visuomené pakeisty savo neigiamg nuomone ir patikéty
branduolinés energetikos svarba Lietuvoje. Sio darbo praktiné nauda yra ta, kad vykdant
komunikacijg pagal sukurtg strategija atominés energetikos klausimu, Lietuvos visuomené bus
labiau informuota ir didesné visuomenes dalis turés teigiamg nuomong apie AE Lietuvoje.

Magistro darbo nagrinéjamos temos analizei atlikti bei iSvadoms parengti bus naudojami
tokie tyrimo metodai, kaip: kritiné mokslinés literatiiros analizé, faktiné empiriniy pirminiy ir
antriniy duomeny analizé, lyginamoji analiz¢, anketiné apklausa bei gautos informacijos mokslinis
interpretavimas.

Si magistro darba sudaro jvadas, keturios pagrindinés dalys, kuriose apzvelgiami
mokslinés literatiiros teiginiai, susij¢ su darbo tema, analizuojami faktiniai empiriniai duomenys bei
atliekamas tyrimas ir pateikiamos i§vados. Pirmoje darbo dalyje susipaZjstama su tradicine masinés
komunikacijos koncepcija, jvertinama gana neseniai atsiradusi masinés komunikacijos priemoné —
internetas ir jo poveikis masinés komunikacijos procesui. [vertinus masinés komunikacijos
procesus Siandieninéje informacingje plotmeje, sukuriamas modifikuotas masinés komunikacijos
modelis, kuris gali buti pritaikomas Siuolaikinéje masin¢je komunikacijoje.

Antra darbo dalis skirta iSanalizuoti kokj poveikj auditorijai gali turéti masiné
komunikacija. Norint tai jgyvendinti, iSnagrinétos pagrindines masinés komunikacijos efekty
teorijos ir identifikuoti pagrindiniai teorijy teiginiai, kurie gali buti reik§mingi, kuriant atominés
energetikos jvaizdj Lietuvoje.

Trecia dalis skirta apZvelgti valdzios ir masinés komunikacijos santykio teoring pozicija.

Remiantis mokslinémis pozicijomis, aiSkinamasi kod¢l politiky komunikuojama informacija daznai
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laikoma nepatikima. Taip pat palieCiamas kitas svarbus aspektas — valdzios komunikacijos kitimas
atsiradus internetui.

Ketvirtoje darbo dalyje vykdomas kokybinis ir kiekybinis tyrimas, kuris leidzia atskleisti
priezastinius rySius tarp atominés energetikos komunikacijos ir visuomenéje Kkylancio
nepasitikéjimo. Taip pat Sioje magistro dalyje yra sukuriamas masinés komunikacijos modelis, kuris
yra pagristas patikimy informacijos kanaly ir asmeny identifikavimu ir pagrindiniais principais,

kuriais remiantis turéty buti kuriama zinuté apie AE Lietuvoje.
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1. MASINES KOMUNIKACIJOS KONCEPCIJA

Zodis komunikacija yra kiles i§ lotyny kalbos Zodzio communicare, kuris reiskia —
dalytis, daryti bendra. Savo ruoztu, §is Zodis yra vedinys i§ communis, lotyny kalbos zodzio, kuris
reiskia bendras. Lietuviskas sgvokos komunikacija atitikmuo buty bendravimas. Remiantis
komunikacijos teorijos pozitriu, ZodZiui bendravimas yra suteikiama siauresné reikSmé, todél jis
néra taikomas visoms situacijoms, kurias galétume vadinti komunikacija (Nevinskaité 2011: 8).
Vienas ryskiausiy komunikacijos tyrinétojy profesorius J. Fiske (1998: 15) mano, kad
»komunikacija yra viena i§ ty zmogaus veikly, kurias kiekvienas atpazjsta, bet mazai kas gali bent
kiek tiksliau apibrézti. Sio mokslininko nuomone, ,komunikacija — tai pokalbis, televizija,
informacijos platinimas, literatiros kritika ar miisy Sukuosena — saraSas begalinis“. Anot L.
Nevinskaités (2011: 10), komunikacija gali buti jvairiy lygmeny:

e Tarpasmeniné komunikacija;
e Grupin¢ komunikacija;
e Organizaciné komunikacija;
e VieSoji komunikacija;
e Masiné komunikacija.

Masin¢ komunikacija vyksta su didelémis, skirtingomis bei nutolusiomis auditorijomis.
Apskritai, masiniai kanalai sukuria galimybe¢ pristatyti Zinut¢ milijonams zmoniy, mazdaug tuo
paciu laiku (Armstrong — ldachaba 2010: 20). Terminas ,,masiné“ nereiSkia informacijos kiekiy
perdavimo individualiems priéméjams ar jy grupéms, bet labiau, tai, kad informacija yra prieinama
dideliam kiekiui zmoniy, jvairioms pilie¢iy grupéms (Armstrong — Idachaba 2010: 21, McQuail
1994). Siai uzsienio mokslininky nuomonei antrina ir L. Nevinskaitée (2011: 10): ,,masés terminas
reiSkia didelj kiekj, masta ar placig apréptj, o komunikacijg Siame kontekste tinka apibrezti kaip
praneSimy perdavima.” D. McQuailo (1994: 10) pateiktas masinés komunikacijos apibrézimas
puikiai apibendrina aukS¢iau pateiktas uZsienio bei lietuviy mokslininky nuomones: ,,masiné
komunikacija — tai procesas, kurio metu specializuotos siuntéjy grupés technologinémis
priemonémis perduoda simbolinj turinj didelei, heterogeninei, anoniminei ir geografiskai placiai
pasklidusiai auditorijai.*

Masiné komunikacija suvokiama kaip procesas. Visuomenés informavimo priemonés
(tokios kaip televizija, radijas, laikras¢iai ir pan.) jvardijamos masinés komunikacijos priemonémis.
Masinés komunikacijos priemonés yra apibrézimuose nurodomos specializuotos siuntéjy grupés,
masing komunikacijg vykdancios institucijos. Taip pat Lietuvoje placiai vartojamas ir kitas masinés

komunikacijos priemoniy pavadinimas — Ziniasklaida.
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Sis terminas i$populiaréjo grei¢iausiai dél savo trumpumo, tadiau svarbu atkreipti démes;,
Jog savoka Ziniasklaida néra visiSkai tikslus masinés komunikacijos priemoniy termino atitikmuo.
Zodis Ziniasklaida teigia, kad yra skleidziamos Zinios (kaip informacija ar naujienos), taciau
akivaizdu, kad masinés komunikacijos priemonés skirtos ne tik zinioms ar informacijai skleisti, bet
ir atlieka kitas funkcijas, pavyzdziui, pramogine. Ziniasklaidos terminas paprastai netaikomas kai
kurioms masinés komunikacijos apibrézima atitinkan¢ioms masinés komunikacijos priemonéms —
Kinui, muzikos jrasams — matyt, d¢l tos priezasties, kad kelia asociacijas su ziniy skleidimu. Anot
V. Urbono (2003: 7), zodziu ziniasklaida galima jvardinti patj informacijos skleidimo procesa,
vieng ir kelias informavimo priemones arba zurnalistikos kiiriniy visumg. Be ziniasklaidos, lietuviy
kalboje dar vartojami terminai — masinés informavimo priemonés, visuomenés informavimo
priemonés — kurie pabrézia ir Siek tiek kitus masinés komunikacijos aspektus, bet i§ esmés yra
laikomi sinonimais (Nevinskaité 2011: 11).

Kalbant apie masing komunikacijg, verta aptarti ir kita glaudziai susijusj terming, Kuris
vartojamas ir $io magistro darbo pavadinime — masinés medijos. L. Nevinskaité (2011: 14) medijos
sgvoka kildina i§ lotyny kalbos (lot. media — vidurys) ir jg apibrézia kaip komunikacijos priemone
arba kanala, taip pat priemone, naudojamg saugoti arba perduoti informacijg. V. Michelkevicius
(2006: 137) nagrinédamas medijos savoka pabrézia, kad lietuviy kalboje $is terminas vartojamas
kaip angly kalbos skolinys: angliskas zodis media arba medija, daznai vartojamas kaip anglizmas
lietuviSskuose interneto tekstuose ir akademiniuose darbuose, 0 kartais vartojamas tiesiogine prasme,
t. y. daugiskaitine forma medijos. Taip pat $is mokslininkas pastebi, jog angliskas zodis media yra
zodziy junginio mass media trumpinys. Mass media — komunikacijos priemoné (televizija, radijas ir
pan.), skirta pasiekti masinei auditorijai. Pazymétina ir tai, kad mokslininkai (Michelkevi¢ius 2006,
Nevinskaité¢ 2011) pabrézia, jog Sis masinés medijos terminas atitinka ir lietuviska sgvoka
Ziniasklaida.

Apibrézimo medijos noréjo nepripazinti lietuviy kalboje. Vietoje §io termino buvo
bandoma verstis ankséiau Siame darbe minétaisiais komunikacijos priemonés, komunikacijos kanalo
terminais. 2008 m. j ,,Visuotinés lietuviy enciklopedijos® XIV tomg jtrauktas jraSas Medija, 0 2010
m. medijy terminas jtrauktas i patvirtinta svetimzodziy atitikmeny sarasa (Nevinskaité 2011: 15).
Dabartinéje lietuviy kalboje §is terminas yra placiai vartojamas ir Snekamojoje, ir mokslingje
kalboje.

D¢l aptarty sagvoky homogeniskumo, Siame magistro darbe terminai medija, masiné

medija/medijos, masinés komunikacijos priemonés Ir Ziniasklaida bus vartojami kaip sinonimai.
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1.1. Klasikinis masinés komunikacijos modelis

Masiné¢ komunikacija daznai atpazjstama per formalius asmenis, perduodancius prasme
industriniais kanalais. Informacijai perduoti naudojamos tokios priemonés, kaip radijas, televizija,
laikraséiai, zurnalai, reklaminiai lankstinukai ir pan. (Gudoniené 1999). Komunikacija — vienas
biitiniausiy ir bendriausiy kultiiros bruozy, be kurios kultiira negali sékmingai vystytis ir islikti
(McQuail 1994: 95). Atsizvelgiant | §ig pozicija, galima manyti, jog vienas pagrindiniy masinés
komunikacijos tiksly yra méginimas nuspéti ir suprasti jos poveikj visuomenei. Kaip esminiai
masinés komunikacijos bruozai gali biti jvardyti Sie:

e Gana formalus ir centralizuotas informacijos pateikimo organizavimas;

e Aukstas industrinis aktyvumas — pasitelkiant komunikacija daromas verslas;

¢ Institucionalizuotos vertybés ir veikimo biidai komunikuoja, kas yra gerai;

¢ Informacija pateikiama jvairiy visuomenés autoritety;

e Standartizuotas produktas nukreiptas | pacig auditorija — neatsizvelgiama j
visuomenés grupiy nuomonge, kokios informacijos jos noréty.

Bet kokia komunikacija — tiek tarpasmeniné, tick masiné yra veiksminga tik tada, kai
pasiekia savo tiksling auditorija. Daugelyje literatiiroje pateikiamy (Calin, Bunaiasu 2010; Narula
2006) masinés komunikacijos modeliy, pavaizduotas tik vienpusis rySys. Anot U. Narula (2006:
44), taip gali buti todél, jog pagrindiniai komunikacijos modeliai i§vystyti ir suformuoti nuo XX a.
penktojo iki a§tuntojo desimtmegio. Sie keturi deSimtmegiai buvo Kritiniai kuriant komunikacijos

bidus. Klasikinis masinés komunikacijos modelis pateiktas 1 — ame paveiksle.

Informacijos

e e Masinés medijos
Saltinis/Zinutés

priemones

siuntéjas

priémeéjai

1 pav. Klasikinis masinés komunikacijos modelis (Narula 2006: 43)

Siame masinés komunikacijos modelyje parodoma, jog néra jokio bendradarbiavimo tarp
zinutés siuntéjo ir informacijos priéméjo. Zinutés siuntéjas, pasirinkes masinés medijos priemones,
perduoda informacija, nesitikédamas atsako i§ gavéjo. U. Narulos (1 pav.) pateiktam masinés

komunikacijos modeliui antrina ir L. Nevinskaité, kurios nuomone (2011: 10), ,,masinés
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komunikacija reiskia praneSimy perdavima ir nebiitinai apima reakcijg j praneSimus, dalijimasi jais
ir komunikacijos dalyviy tarpusavio sgveika®.

Taciau yra nuomoniy, jog komunikacijos efektyvumas jvairiais ziniasklaidos kanalais
priklauso nuo rySio tarp Ziniasklaidos, visuomenés ir auditorijos (Narula 2006: 35-39). Kaip
pastebi komunikacijos specialist¢ R. Matkevi¢iené¢ (2012: 73), ,,dvideSimt pirmojo amZiaus
visuomenéje, kurioje dél Siuolaikiniy technologijy jsigali naujos Ziniasklaidos formos, formuojama
kult@iriné, socialiné, politiné erdveé, ziniasklaidos poveikj nusako vertybiy, normy ir nuostaty,
sukurian¢iy bendrumg konstravimas®. Tokie masinés komunikacijos kanalai kaip internetas iSplété
Jprastas komunikacijos galimybes ir formuoja tarpasmeninés komunikacijos vaizda. Tarpasmenings,
priesingai nei masinés komunikacijos, teorija teigia, kad zinutés siuntéjas, formuluoja savo zinute
taip, kad informacijos priéméjui buty aisku ko i$ jo tikimasi. Taip pat pasiuntes informacijg tikisi

sulaukti atgalinio rySio i§ Zinutés gavéjo, taip sukuriant abipusi rysj (2 pav.).
Informacijos priéméjas

) A

2 pav. Tarpasmeninés komunikacijos modelis (Parengta pagal Narula 2006: 43 ir Calin, Bunaiasu
2010: 231)

Palyging pirmame ir antrame paveiksluose pateiktus modelius, matome, jog esminis
masinés ir tarpasmeninés komunikacijos skirtumas — atgalinio rySio nebuvimas. Taciau, jau
anksc¢iau darbe buvo minéta, jog Siuolaikiné masiné komunikacija labai pakitusi ir ja stengiamasi
formuoti tarpasmeninés komunikacijos vaizda. Uzsienio mokslininkai (Calin, Bunaiasu 2010: 232),
teigia, jog technologinis komunikacijos vystymasis transformavo komunikacijos bidus,
demokratizuodamas informacija. Anksc¢iau masinés medijos priemonémis galéjo naudotis tik tam
tikri asmenys ar organizacijos, nes informacijos transliavimas $iose medijose buvo brangus.
Siandien, naudodamasis internetu, beveik kiekvienas individas ar individy grupé gali perduoti
zinut¢ maséms (Armstrong — ldachaba 2010: 23). Kitas svarbus, mokslinéje literatiiroje pazymimas
aspektas yra tas, jog masinés komunikacijos priemoné — internetas, jgalina Zinutés siunté¢ja ne tik

lengvai paskleisti informacijg dideléms maséms zmoniy, bet taip pat sulaukti jy atsako.
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Dabartiné visuomené tampa priklausoma nuo informacijos, nes Siuolaikiniame pasaulyje
pagrindine informacijos pateikimo salyga tampa jos pateikimas visomis galimomis priemonémis
(Narula 2006: 36). Tai yra svarbiausia saglyga, norint suprasti, kodél ir kada ziniasklaidos pranesimai
kei¢ia visuomenés jsitikinimus, pozitrj ir elgesj. Vienas i$ biidy masine komunikacijg padaryti
veiksminga — imituoti asmenine komunikacija. Pavyzdys gali biti zurnalisto A. J. Cekuolio laidos.
Sudaromas jspudis, kad jis zitiri | akis, bendrauja ir uzduoda klausimus taip, lyg zitirovas sédéty
Salia laidos vedéjo. Tokiu biidu, masiné komunikacija daro poveikj kiekvienam, o kartu — visiems
kartu.

Anot komunikacijos specialistés U. Narulos (Narula 2006: 38-39), pagrindiné masinés
medijos siekiamybé yra ne tik konstruoti auditorijos pozilirj bei vertybes, bet ir koreguoti jos
elegesj. Jai priestarauja mokslininkai R. A. Calinas ir C. Bunaiasu (2010: 231), teigdami, kad bet
kokia komunikacija reiSkia daugiau, nei tik ,,informuoti, perspéti, kalbéti, susisiekti, konstruoti
poziiirj“. Komunikuoti reiskia i$siysti ir gauti Zinute, taip pat kaip ir masiné komunikacija turi siysti
stimulg ir rinkti atsakymus. ISsiysta ir priimta zinuté turi tapti ne tik siuntéjo, bet ir jos gavéjo
,nuosavybe“. Sj mokslininky pozitirj papildo ir J. Fairbanks et al. (2007: 25-26), teigdami, kad
tradicinio masinés komunikacijos modelio (1 pav.) $iuolaikinéje visuomenéje neuztenka. Zinutés
siuntéjas turi visiSkai suprasti auditorija, tikslingai suformuoti Zinutg ir gauti atsaka i jos gavéjy.

Pozicijai, jog net ir masin¢je komunikacijoje griztamasis rySys i§ auditorijos yra biitinas,
antrina ir J. Fiske (1998: 39). Anot §io mokslininko, auditorijos reakcija (grjztamasis rySys) turi
viena svarbiausiy funkcijy. Sis reiskinys padeda komunikatoriui pritaikyti savo pranesima prie
gaveéjo poreikiy ir reakcijos. ReikSmingiausia yra tai, jog griztamasis rySys padeda gavéjui pasijausti
jtrauktam j} komunikacijg. Kai auditorija suvokia, jog komunikatorius atsizvelgia ] jy reakcijg, yra
labiau linkusi pritarti iSreiSkimai pozicijai. PrieSingas efektas pastebimas tada, kai auditorija mano,
jog negali i8reiksti savo atsako — kaupiasi nusivylimas, galintis tapti tokiu triuk§mu, jog praneSimas
beveik visai prarandamas ir tampa nereik§mingu. Tai gi, kuriant atominés energetikos jvaizdj
masinémis komunikacijos priemonémis, biitina jvertinti tai, jog turi atsirasti grjztamojo rySsio kilpa
nuo paskirties taSko iki Saltinio. Kaip pazymi J. Fiske, ,tai nepanaikina modelio linijiskumo, bet
padidina praneSimy perdavimo efektyvuma*.

Atsizvelgiant | mokslinéje literatiiroje iSsakyta kritikg ir jvardytus tradicinés masinés
komunikacjos modelio trilkumus, $is modelis turéty biiti papildytas Siais aspektais:

e Zinutés siuntéjas turi tikslingai kurti savo zinute, apgalvodamas jos struktiira, tuo
e Numatyti galimus Zinutés iSkraipymus;
¢ Informacijos gavéjas turi biiti ne tik buti informuotas, bet taip pat turi suprasti, kad i$

jo tikimasi atsako;
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e Pasirinkti tinkamus zinutés siuntimo kanalus masinése medijose;
e Numatyti galimas Ziniasklaidos interpretacijas;
e Gauti griztamajj rySj apie tai, kaip zinuté buvo suprasta, kaip i ja reaguoja jos
priéméjai, t.y. visuomene.
Pries papildant tradicinj masinés komunikacijos model] auks¢iau jvardintomis dalimis,
pravartu iSsamiau susipazinti su gana naujos, Siame darbe jau minétos, masinés komunikacijos

priemonés — interneto — vaidmeniu komunikacijos procese.

1.2. Interneto svarba masinei komunikacijai

Per paskutinj deSimtmet] internetas pasaulyje tapo neatsiejama daugelio Zzmoniy kasdienybés
dalimi. Pasaulinio ziniatinklio populiarumas sparciai augo ir Lietuvoje: per pastargji deSimtmet]

besinaudojanciy internetu Lietuvoje padaugéjo 2,8 karto (3 pav.).

Lietuvos visuomenés dalis, kuri naudojasi internetu (proc.)

80
70

60 |“‘ “‘\ ““ﬂ

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3 pav. Lietuvos visuomenés dalis, kuri naudojasi internetu (proc.).*

Pasak L. Nevinskaités (2011: 38) ,,pagal savo prigimtj internetas visy pirma yra kanalas,
kuriuo galima perduoti patj jvairiausig turinj ir naudoti jj visiems komunikacijos lygmenims
(tarpasmeninei, grupinei, vieSajai, masinei komunikacijai)*“. Manoma, jog internetas neturi vieno
i§skirtinio bruozo, kuris galéty numatyti jo jtaka: visos funkcijos, atliekamos internete ar

skleidziamos pasinaudojus Sia medijos priemone, yra buvusios anksé¢iau — muzikos jraSai, pastas,

* Parengta pagal Lietuvos Statistikos Departamento duomenis. [interaktyvus] [Zitiréta 2013 m. rugpjacio 20 d.].
Prieiga per interneta:
<http://db1.stat.gov.lt/statbank/Graphics/MakeGraph.asp?menu=y&pxfile=20141120304613995200M9020201
px&gr_type=1&PLanguage=0>.
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dienra$éiai, naujienos ir pan. Siai nuomonei antrina ir Z. Peéiulis (2009: 51), teigdamas, jog vos
atsiradus skaitmenizacijai buvo sudarytas jspudis, jog ji tik padéjo sukurti geresn¢ duomeny
laikmenag nei raSytiniai, spausdintiniai, vaizdo ar garso archyvai. ,,Elektroniniai laiskai yra moderni
tradiciniy laiSky versija, duomeny perdavimas — siuntiniy tarnybos tasa, ieSkos sistemos — tobulesni
katalogai, pokalbiy svetainés — naujesnis tarpasmeninés komunikacijos biidas, tinklarasc¢iai (blogai)
Simtmecius puoselétas dienorasciy raSymo jprotis® (Peciulis 2009: 40). Laikui bégant, tapo aisSku,
jog nauji pokyc¢iai yra labiau revoliuciniai nei evoliuciniai. Nors yra nuomoniy, jog internete esantis
informacijos turinys tai tik kopija informacijos, patalpintos kitose medijose, taciau elektroniné
erdvé néra tik tai — ji kuria ir naujg kultiira.

Siandieninéje visuomenéje auditorija yra itin fragmentiné ir skirtingos jos dalys reikalauja
inovatyviy, individualiam vartotojui labiau pritaikyty naujieny ir informacijos pateikimo formy ir
budy, leidzian¢iy tiesiogiai dalyvauti ir kurti (Suminas 2009: 29). Sparéiai besiplétojandios
informacinés technologijos sudaro nis$g zZiniasklaidai pateikti didel; kiekj jvairialypés informacijos,
naujieny, nuomoniy bei interpretacijy. Taip pat $i technologijy raida sukuria erdve (daznu atveju
imituojamg) ir visuomenei jsitraukti j masinés komunikacijos procesg kaip ziniasklaidos atstovams.
Tradicinés ziniasklaidos suformuotos gana pastovios bendruomenés persiskirsto ir susikuria naujos,
informaciniy technologijy grupés, vienijamos informacijos ir jvykiy, kuriais dalinamasi (Zhao 2006:
460). Sis procesas nulemia komunikacijos specialisty paruosty pranesimy nuolatinj pateikima j
internetinés ziniasklaidos turinj, dél kurio sudarymo specifikos mokslininkai gincijasi — kaip ir kuo
skiriasi tradiciniy masinés komunikacijos priemoniy turinio konstravimas (Baum, Groeling 2008:
346).

Informaciniy technologijy pateikiamas didelis informacijos srautas jpareigoja garantuoti
pastovy informacijos atnaujinimg. D¢l nuolatinio informacijos talpinimo internete atsiranda
informacijos perteklius: sena informacija néra iSnaikinama, pateikta daug klaidingos informacijos.
7. Pecdiulis (2009: 38), pastebi, jog internetas negali biti laikomas patikimu: daug i$nykusiy,
aspekty, internetu plac¢iai naudojamasi, nes pasak Z. Peéiulio ,.internetui daug kas atleidZiama, nes
jis tarsi artimesnis nei tradiciné Ziniasklaida: internetas yra mes, o spauda yra jie.” Internetas vercia
koreguoti tradicinj masinés komunikacijos modeli jam suteikiant daugiau tarpasmeninés
komunikacijos modelio savybiy.

Vienas esminiy interneto bruozy — anksc¢iau niekada neegzistavusi galimybé auditorijai
dalyvauti kuriant ir platinant prane§imus (Nevinskaité 2011: 39). Siandienos pilietinéje
ziniasklaidoje visuomenei suteikiama komentavimo galia: masinés komunikacijos priemonése, ypac
internete, praneSimus gali publikuoti pati auditorija, visi tam tikros informacijos sklaida

suinteresuoti asmenys. Drauge su ziniasklaidos atstovy ruoSiamais praneSimais jie formuoja
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daugiaplane realybe, pristatoma internetingje erdvéje. Siandieninéje visuomenéje, Ziniasklaida
nebéra tik naujieny skleidéja, ji sukuria erdve, kur savo pozicijg iSsako ir diskutuoja jvairiis
viesSosios aplinkos dalyviai: tiek visuomenés nariai, tiek valdzios atstovai (Matkevi¢iené 2012: 74—
75). Interneto erdvéje visi tampa lygus ir kiekvienas turi vienodg teise pasisakyti ir bati iSklausytu.
Autoritetg Sioje komunikacinéje erdvéje suteikia bendruomené, o ne turima valdzia (Peciulis 2009:
39-40).

Internetas tampa ta ziniasklaidos erdve, kurioje socializuojamasi — ypac tai budinga
naujosios kartos (jaunimo) auditorijai. Jaunimas yra imlus inovacijoms ir vis re¢iau naudojasi
tradicinémis masinémis medijomis tokiomis, kaip — televizija, radijas ar laikra$¢iai. Si visuomenés
grupé netgi jvardijama kaip sunkiai pasickiama tradicinémis Zziniasklaidos priemonémis (Zhao
2006: 468). Sj reiskinj pastebi ir S. Statneckyté (2013: 156) pazymédama, jog ir taip gausius
internetinés Ziniasklaidos Saltinius papild¢ vis labiau populiar¢jantys socialiniai tinklalapiai, kurie
suteikia galimybe ne tik atskiriems individams bendrauti, politikams palaikyti tiesioginj (nors ir
virtualy) ry$] su rinké&jais, bet daznai patampa ir ziniasklaidos naujieny srautu. PrieSingai nei
masiniy ziniasklaidos priemoniy, kuriose vienoda zinuté transliuojama placioms heterogeniskoms
grupéms, socialiniy tinkly svetainés suteikia tikslinéms auditorijoms skelbti pagal jy interesus
pritaikytas informacines ir naujieny zinutes.

Kiekvienas laikrastis, televizijos kanalas ar radijo stotis turi savo socialinj tinklalapj ir
jame skelbia pagrindines aktualijas. O tai savo ruoztu formuoja auditorijg ir buria j vieng vietg Siy
medijy informacija skaitan¢ia, klausanéia ar Zitirin¢ia bendruomene. Sie bendruomenés nariai ne tik
pastebi naujienas, bet taip pat jomis dalinasi tarp savo kontakty — socialiniy tinkly svetainés
apjungia savo narus j bendruomenes ir sukuria palankig erdve dalintis informacija apibréztame
vartotojy rate. Sios svetainés papildo esamas realiojo pasaulio bendruomenes, kuriy viduje
aptariamos pagrindinés visuomeneés aktualijos. DidZioji dalis diskutuojamy temy ir informacijos |
virtualius socialinius tinklus atkeliauja i$ realiojo pasaulio (Suminas 2009: 29).

Internetas tampa ta plotme, kuri talpina tradicines masinés komunikacijas priemones
(talpinamos bei tiesiogiai transliuojamos televizijos ir radijo laidos, laikras¢iy straipsniai), buria
Zmones vieSai iSsakyti savo nuomone¢ (vieSi pasisakymai, nuomonés iSsakymas socialiniuose
tinklalapiuose, komentarai) ir dalintis informacija. D¢l jvairiy pozilriy ir nepagristy nuogirdy
platinimo internetinéje erdvéje padidéja gandy tikimybé, kurie auditorijos gali bati priimama kaip
teisinga informacija. Todél konstruojant atominés energetikos jvaizdj labai svarbi visuomenéje

pripazjstama autoritety nuomoné, kuria vadovaujasi didzioji dalis visuomenés.
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1.3. Modifikuotas masinés komunikacijos modelis

Apzvelgus interneto vieta komunikacijos lauke, darosi aisku, jog Siandieninéje masinés
komunikacijos procese, klasikinis masinis komunikacijos modelis nebeatitinka realybés. Siame
magistro darbe, kuriant nauja masinés komunikacijos modelj, bitinai reikia atsizvelgti ne tik |
masinés komunikacijos elementus, bet taip pat i asmeninés komunikacijos bruozus, tokius kaip:
pasalinés informacijos jtaka individams bei jy grupéms ir tikéting atgalinj rysj. Ketvirtame paveikse

pateikiamas modifikuotas, Siuolaikingje visuomengje veikiantis masinés komunikacijos modelis.

4 pav. Modifikuotas masinés komunikacijos modelis (sudaryta autoriaus)

Siuolaikinio masinés komunikacijos modelio pagrindas yra klasikinis modelis. Iilicka
zinutés siuntéjas, kuris pasirenka masinés medijos kanalus, kuriais Zinuté turi pasiekti tam tikras
auditorijas. Formuluodamas zinut¢ siuntéjas turi ja kuo aiSkiau ir suprantamiau pateikti, nes
pasiuntus ja jvairiais medijos kanalais, nebebus galimybés ja pataisyti, performuluoti ar net
paaiskinti.

Masiniy medijy kanaly gali buti keletas (1 kanalas, 2 kanalas, 3 kanalas ir t. t.) ir jvairiy:

radijas, televizija, internetas ir pan. Masinés komunikacijos auditorija yra sudaryta i§ daugybés
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zmoniy, kurie yra i§ jvairiy socialiniy sluoksniy, todé¢l siuntéjas rinkdamasis kanalus turi pagalvoti,
kurig dalj auditorijos jo zinuté pasieks (Calin, Bunaiasu 2010: 233). 3 kanalas gali pasiekti tik
vieng i$ auditorijy, 0 2 kanalas visas auditorijas.

Masinés informacijos netiesioginis perdavimas leidzia ziniaskaildai koreguoti perduodama
zinutg. Taip sukuriama bendro turinio zinuté — kuri suformuluota siuntéjo, o pateikiant galutinei
auditorijai, pakoreguota ziniasklaidos: tai gali buti informacijos interpretavimas remiantis praeities
ivykiais ar papildytas gandais. Taip pat bendro turinio zinuté apima ir iSankstinj auditorijos
nusistatytmg ] transliuojamg informacijg ar patj transliuotojag. Masinés medijos kanalais
iStransliavus Zinute, §i tampa bendro turinio zinute — informacijos teikéjas ja pateiké vienokia,
komunikacijos kanaluose ji gali buti Siek tiek pakoreguota, o informacijos gavéjas ja interpretuoja
asmeniskai.

Anksc¢iau Siame darbe jau buvo minéta, kad mokslininkai (Calin, Bunaiasu 2010: 232;
Armstrong — Idachaba 2010: 23) teigia, jog komunikacijos technologinis vystymasis (rySkiausias
pavyzdys — internetas), demokratizavo informacijg — kiekvienas individas ar individy grupé gali
perduoti zinute maséms. D¢l §ios priezasties net ir masinés komunikacijos priemonémis siysta
zinuté gali sulaukti ry$kios reakcijos ir atsako. Si iSvada leidzia daryti prielaida, kad Kkuriant
atominés energetikos jvaizdj masinémis priemonémis, galima vertinti pilie¢iy reakcija, taip
koreguojant komunikacijos strategija Siuo klausimu. Norint suprasti ziniasklaidos poveikj

individams ir visuomenei, pravartu susipazinti ziniasklaidos poveikio teorijomis.
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2. ZINIASKLAIDOS POVEIKIS VISUOMENEI

Darbe jau buvo minéta, jog masinés medijos turi padéti visuomenei susidaryti tiksly ir aisky
pasaulio vaizda, geriau orientuotis realioje tikrovéje ir laiku iSspresti iSkilusius visuomeninio
gyvenimo uzdavinius, operatyviai skelbdamos nauja, aktualig ir objektyvig informacijg. Pasak V.
Urbono (2003: 11), ziniasklaida nuolat plecia visuomenés ziniy akiratj, aktyviai ne tik reiSkia, bet ir
formuoja vie$gja nuomong, ugdo Zzmoniy vertybines orientacijas, daro jtakg visuomenés nuotaikai ir
isitikinimams, elgesiui ir pasaulézitirai. Padedant masinei medijai, visuomené kur kas iSsamiau
susipazjsta su jvairiy socialiniy institucijy veikla, nevyriausybiniy organizacijy ir partijy
deklaruojamomis nuostatomis, konkreciu jy poveikiu socialiniam ir politiniam gyvenimui. Taciau
toks masiniy medijy poveikis visuomenei yra laikomas gin€ytinu klausimu.

Nepaisant to, jog ziniasklaidos poveikio visuomenei klausimas buvo aktualus ir palciai
nagrinéjamas visg XX a., jis ir $iandien iSlicka moksliniy gincy objektu. Vieni mokslo atstovai
teigia, jog ziniasklaida yra labai galinga jéga, formuojanti visuomenés nuomone, kity nuomone,
ziniasklaidos jtaka yra pernelyg sureikSminama. Galima i$skirti kelis ziniasklaidos ir auditorijos
santykio poziiirius:

e Ziniasklaida naujai suprojektuoja auditorijos poziirj, veikia jos elgsena. Cia
ziniasklaida suvokiama kaip visagalé. ,,Galios mechanizmai reziduoja tikrovéje,
tatiau savo vaidmenj atlieka ir simboliniame lygmenyje. Simbolinius procesus
struktiiruoja interesai. Reklama ir vieSieji ryS$iai, melas, ideologija ir propaganda
atskleidzia, kad medijos ir zenklai gali bati pasitelkiami kaip jrankiai norint pasiekti
bemaz bet kokj tikslg* (Michelevi¢ius 2009: 193).

e Ziniasklaida gali koreguoti auditorijos poZitirj.

e Ziniasklaida gali sustiprinti auditorijos pozidrj, tatiau negali daryti jtakos jos
nuomongs formavimuisi ar veiksmams.

Masinés komunikacijos poveikis pasireiSkia labai jvairiais biidais — tai néra tik poveikis
nuomonéms, kaip daznai supaprastintai manoma, kalbant apie Ziniasklaidos poveikj. Skirtingus
masinés komunikacijos poveikio aspektus padeda suprasti masinés komunikacijos efekty tipologijos

(1 lentele).
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1 lentelé . Masinés komunikacijos poveikio aspektai (Parengta pagal Nevinskaite 2011: 78 — 79)

Poveikio o S Iy
objektas Poveikio kryptis ir intensyvumas Efekty lygmuo @ Poveikio Saltinis
y Nuomoniy ar jsitikinimy poky¢iai Masinés
Zinojimas - uari MY POXYELAL 1 jividualus komunikacijos
atitinkantys komunikatoriaus tikslg : . .
priemonés poveikis
. .. . e . Masinés
Nuomongs ir Ziniy, pozitriy ar elgesio formos S T .
.. - . Institucinis komunikacijos turinio
emocijos arba intensyvumo pokytis g
poveikis
Veiksmai Is_ltlklmmg’ fluomonty ar clgesio Visuomeninis
biido pastiprinimas
Nenumatytas, nesiektas poveikis Kultiirinis
Pokyc¢iy palengvinimas
PraneSimai padedantys iSvengti
pokycio

Pirmoje lentel¢je pateiktas detalus galimy masinés komunikacijos efekty skirstymas, taciau

mokslinéje literatiroje yra pateikiami ir labiau sistematizuoti masinés medijos efektai:
e Planuoti efektai ir neplanuoti efektai;
e Trumpalaikiai ir ilgalaikiai efektai.

M. Castells (2005: 333) taip pat pritaria, jog medijos daro jtakg auditorijai. Anot §io
mokslininko, masinés medijos priemonés néra nepriklausomi Zmogaus elgesj lemiantys kintamieji.
Ziniasklaidos pranesimus (ir atvirus, ar apeliuojamus j pasamong) panaudoja bei apdoroja
skirtingiems socialiniams kontekstams priklausantys individai, kurie kei¢ia (modifikuoja) numatyta
praneSimo poveikj. Nepaisant to, medijos i§ esmés yra visy komunikacijos procesy pagrindas.
Visuomené egzistuoja medijy aplinkoje ir didzioji dalis simboliniy stimuly auditorijg pasiekia
biitent i§ masiniy medijy. Nuodugniau Ziniasklaidos poveikj visuomenei ir individams nagrinéja

masinés komunikacijos efekty teorijos.

2.1. ,Poodinés injekcijos” teorija ir Frankfurto mokykla

Jau pirmojo pasaulinio karo metais buvo kuriamos mokslinés teorijos apie ziniasklaidos
poveikj visuomenei. Vienos pirmyjy komunikacijos teorijy buvo Frankfurto mokykla ir ,,poodinés
injekcijos“ teorijos. Siuo laikotarpiu buvo fokusuojamasi j propagandinés Ziniasklaidos poveikio
tyrimus. Taip pat lygiagreciai buvo tiriamas komercinés ziniasklaidos poveikis auditorijai.

AukS¢iau minétam visagalés Ziniasklaidos ir auditorijos santykio pozitiriui gali buti

priskiriama psichologinio stimulo — reakcijos teorija. Mokslinéje literattiroje $i teorija taip pat gali
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biti vadinama ,,poodinés adatos/injekcijos* (taip pat ,,sidabrinés kulkos*) teorija (5 pav.), kuri

intensyviausiai buvo plétota 1930-1950 metais.

Masinés komunikacijos priemoné
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5 pav. ,,Poodinés adatos/injekcijos* modelis.”

Apie pastargja teorija kalba D. McQuailas (1994), sakydamas, jog ziniasklaida vienodai
veikia visuomeneg, ,,jskiepydama* auditorijai nuostatas bei idéjas ir taip suformuodama visuomenés
pozilirj. Siam pozifriui antrina ir A. A. Bergeris (1995: 111,174), teigdamas, jog Ziniasklaidos
praneSimai turi didel¢ jtakg visuomenei, zinia kaip ,,injekcija“ perduodama zmogui tiesiogiai, todél
pranesimas suvokiamas tiesiogiai. Sios teorijos 3alininkai teigia, kad Ziniasklaidos priemoniy
praneSimai yra ,,jSvirk§¢iami® j pasyvig auditorijg, todél kiekvienas skaitydamas, matydamas ar
girdédamas Ziniasklaidos praneS$img jj suvokia vienodai (Croteau et al. 2012: 231). Taciau, kaip
pastebi S. Statneckyté (2013: 155), Si teorija rémési prielaida, kad tarp jtakingy masinés
komunikacijos priemoniy, platinan¢iy pranesimus, ir auditorijos daugiau nieko néra‘.

Frankfurto mokyklos atstovy  nuomone, visuomené¢ negali pasiprieSinti masinés
Ziniasklaidos priemonéms: modernéjant visuomenei ja Vis labiau veikia Zziniasklaida, kuri ir
formuoja aplinkos suvokima. Ir Frankfurto mokykla, ir ,,poodinés adatos/injekcijos teorija
plétojosi tuo metu, kai ziniasklaidos jtaka didéjo, pleCiantis masinés informavimo priemoniy

jvairovei: televizija bei radijas sparciai plito. Populiaréjant masinéms komunikacijos priemonéms,

® Parengta pagal University of Twente: Hypodermic Needle Theory [interaktyvus] [Zitiréta 2013 m. sausio 23
d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.utwente.nl/cw/theorieenoverzicht/Theory%20Clusters/Mass%20Media/Hypodermic_Needle_T
heory/>.
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kartu plito ir visuomenés jtikinimo priemonés: reklama ir propaganda. Abi Sios srovés laikési

b 2 b M
nuomongs, jog visuomen¢ yra lengvai paveikiama ir yra ,,auka“, nesugebanti pasipriesinti

2.2. Minimalaus efekto teorija

Antroji teorija, yra maziau Kkonservatyvi ir lankstesné, atsiradusi po nuodugnesniy
ziniasklaidos priemoniy poveikio tyrimy (Croteau et al. 2012: 232). Mokslinéje literatiiroje
(Everette, Merrill 1997) §i teorija jvardinama kaip ,,minimalaus efekto. Jos esmé pagrista
jsitikinimu, jog dar prie§ gaunant informacijg jvairiomis ziniasklaidos priemonémis, auditorija turi
iSankstinius jsitikinimus, nusistatymus ar susiformavusj poziiirj. Sie veiksniai salygoja tai, jog
Ziniasklaidos transliuojama informacija néra suprantama kaip absoliuti teisybé ir negali biiti
prilmama tiesiogiai taip, kaip yra pateikta (Glynn et al. 1999: 123). Sios teorijos $alininky
nuomone (Croteau et al. 2012: 232), ziniasklaidos jtaka individams yra silpna ir trumpalaiké. Anot
S. Statneckytés (2013: 155), masinés medijos priemonés neturi galios paveikti auditorijos
nusistovéjusio pozitirio, 0 tuo labiau elgesio. Manoma, kad visuomené pati atsirenka, kurig Zinig
priimti, iSklausyti ir kaip ja interpretuoti, o masinés komunikacijos priemonés gali tik pagristi ir
Sustiprinti zmoniy jsitikinimus.

D. Croteau ir kt. (2012: 232) nuomone, taip yra todél, kad $i teorija buvo sukurta remiantis
apklausa, kuri buvo skirtas iSsiaiskinti kas turéjo didziausia jtaka renkantis uz kg balsuoti. Tyrimu
buvo iSsiaiSkinta, jog socialinés charakteristikos, tokios kaip klasé ar religija bei bendruomeniy
autoritety nuomoné buvo kur kas svarbesnés balsavusiyjy elgesiui nei Ziniasklaida. Buvo padaryta
iSvada, kad Ziniasklaida transliuoja informacija aktyviems auditorijos nariams, vadintiems
nuomonés lyderiais, kurie paprastai skirdavo didelj démesj masinés medijos praneSimams.
Ziniasklaidos skleista informacija per juos pasickdavo maziau aktyvius auditorijos narius. Tai gi,
buvo daroma prielaida, jog asmeniné jtaka gali biti stipresné uz zZiniasklaidos jtakg. Atsizvelgiant j
tai, masinés medijos jtaka buvo aiSkinama per nuomoniy lyderius, o tai vadinta ,,dviejy pakopy

komunikacijos srautu* (6 pav.).
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i Nuomonés lyderis

© Individas, palaikantis rysj su

nuomonés lyderiu

6 pav. Dviejy pakopy srauto modelis (Parengta pagal Wattsa ir Doddsg 2007)

Svarbu pazyméti, jog nuomonés lyderiy nereikéty suprasti nei kaip formaliy organizacijy
vadovy, nei kaip visuomenés veikéjy, atstovaujanciy medijas: kritiky, ziniasklaidos asmenybiy ar
kity medijos atstovy, kuriy jtaka yra daroma netiesiogiai per organizuojamas ziniasklaidos
priemones ar institucines strukttras. D. J. Wattsas ir P.S. Doddsas (2007: 442) nuomoniy lyderius
apibudina kaip individus, kurie yra placiai susipazing su situacija, gerbiami arba tiesiog susij¢ su
neinformuotais/mazai informuotais individais. Tarkime, Siame darbe nagrinéjamu klausimu dél
atominés energetikos, A. Kubiliaus ar E. Jakilai¢io pasisakymai gali daryti jtaka visuomenés
nuomonei arba ne, taciau tai néra asmeniné jtaka.

Masinge komunikacijg nagrinéjantys mokslininkai (Croteau et al. 2012, Nevinskaité 2011,
Watts, Dodds 2007, Windahl, Signitzer 1995, McQuail 1993) pazymi, kad §i teorija yra aktuali ir
Siandien: vykdant komunikacijos kampanijas yra pravartu identifikuoti kas yra nuomoniy lyderiai ir

didziaja visuomenes dalj veikti per juos.

2.3. Darbotvarkeés nustatymo teorija

Darbotvarkés nustatymo teorijoje (angl. Agenda Setting) jau pripaZjstama, kad masinés
medijos gali turéti mazesne jtakg nuomonei bei elgesiui, taciau atsigreziama | kitus efekty tipus,
tokius kaip jsitikinimams ir Zinojimui (Croteau et al 2012, Nevinskaité 2011). Si teorija plétojo
jsitikinima, jog medijos negali pasakyti, ka mums galvoti, bet gali daryti jtakg, formuodamos apie
ka galvoti (Perry 2008: 197-198) (7 pav.).
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D. Croteau ir kt. (2012: 232) nuomone, §i teorija nurodo auditorijai kuri informacija yra
verta démesio. Uzsienio autoriams antrina ir L. Nevinskaité (2011: 93), teigdama, jog ,,masinés
komunikacijos priemonés turi poveikj paprasCiausiai skirdamos daugiau démesio vieniems
klausimams ir ignoruodamos kitus.“ Vadinasi, poveikj turi ne ziniasklaidos prane$imy turinys, kaip
konkre¢ios nuomonés ir vertinimai, 0 konkre¢ioms aktualijoms skiriama vieta ar laikas. Skiriant
kuo didesne vietag kuriam nors klausimui masinése medijose, auditorijai suformuojama nuomong,
kad tai yra aktualus ir sprestinas klausimas. L. Nevinskaités (2011: 98) nuomone, ,,siekiant formuoti
visuomenés nuomone¢ kokiu nors klausimu, visy pirma reikia, kad tas klausimas atsirasty
darbotvarkéje — daug lengviau atkreipti visuomenés démesj ir paveikti jos nuomone, kai klausimas
laikomas svarbiu“. Sios teorijos Salininkai taip pat i$sako pozicija, kad jvairaus pobidZio
informacija gali buiti suprantama dvejopai:

e Hegemoniniu budu.
¢ Diskusiniu/kontrastingu bidu.

Esant tendencingiems pagrindiniams ziniasklaidos praneSimams apie tam tikrg aktualija,
dauguma visuomenes, kuri perskaité/iSgirdo/pamaté praneSimg, supras hegemonisSkai, priims
informacija ir tik nedidelé¢ dalis visuomenés dalis manys, jog praneSimas neteisingas. Pastaroji
grup¢ zmoniy skaito teksta diskusiniu arba kontrastingu biidu. Diskusiniu biidu skaitant teksta ne
visa jo informacija, kuri pateikiama praneSime, yra priimama vienodai — kai kuri informacija
priimama, kai kuri atmetama. Skaitytojas sprendzia, kokia teksto dalis jam yra svarbi, o kokia ne.

Aptariamos teorijos lauke taip pat vartojama ir kita sgvoka — antrojo lygmens dienotvarkés

nustatymas (angl. second level agenda setting). Kaip jau buvo aptarta Siame darbe, darbotvarkeés

® parengta pagal: A case study on the current state and the future of news in the press [interaktyvus] [Ziiréta
2013 m. vasario 24 d.]. Priciga per internetg: <http://cw.routledge.com/textbooks/a2mediastudies/students —
casestudy.asp>.
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nustatymo teorija nagrinéja objektus — kokia prioritetiné vieta skiriama jiems Ziniasklaidoje. Si
teorija vadinama pirmojo lygmens teorija. Tyrinéjami objektai pirmojo lygmens teorijoje turi
pozymius (nagrinéjamu atveju, atominés energetikos svarbiis aspektai — jos teigiama jtaka Lietuvos
ekonomikai, energijos kainy maz¢&jimas, galimos grésmés ir pan.). Paprastai, ziniasklaida teikia ne
vienoda démesj skirtingiems objekty pozymiams. Sis reiskinys vadinamas antrojo lygmens
dienotvarkés nustatymu. Anot L. Nevinskaités (2011: 97), ,,ziniasklaidos démesys skirtingiems
pozymiams lemia tai, kokie pozymiai atrodys svarbus auditorijai”. D. Croteau ir kt. (2012: 232) §j
efektg jvardija kaip iSrySkinimag (angl. priming).

G. Ciuzaité ir kt. (2012: 288) teigia, jog masinés medijos jtaka pasireidkia per tokius
netiesioginius efektus, kaip kad: antrastés dydj ir zodziy i8déstyma joje, tarpusavyje susietas jvairias
pranesimy/ziniy/naujieny detales, iliustracijy pasirinkimg ir pan. Pastebima, kad dél Sios priezasties
visuomené priima sprendimus remdamiesi ne nuodugnia esamos informacijos analize, o tais
informacijos fragmentais, kurie yra labiau afiSuojami (todél atrodo reikSmingesni) sprendimo
priémimo metu. Sis procesas mokslinéje literatiiroje dar jvardinamas ,,réminimu* (Scheufele 1999:
103-106). Priklausomai nuo to, kaip informacija yra traktuojama (kokiu tonu, i§ kokios pozicijos ir

pan.), priklauso auditorijos nuomonés formavimas.

2.4. Masinés komunikacijos efekty svarba AE klausimo gvildenimui

ApZzvelgus tris masinés komunikacijos efekty teorijas ir uzsienio bei Lietuvos mokslininky
§iy teorijy interpretacijas, galima iSskirti Svarbiausius aspektus, i kuriuos svarbu atsizvelgti
konstruojant masinés komunikacijos kampanijos strategija atominés energetikos klausimu
Lietuvoje. Puikiai aptartas teorijas galima reziumuoti V. Puodzitino (2012: 15) pasakymu, ,,jog i$
pirmo zvilgsnio gali atrodyti kontraversiSkas teiginys, kad masinés medijos reiskia ne auditorijos
dyd;j, bet tai, kad visi jsitraukia ] jas tuo paciu metu“. Kitais ZodZiais tariant, svarbiausia, jog
praneSimas tapty svarbus einamuoju momentu platesnei visuomenés daliai, o Sio darbo temos
nagrinéjamu atveju, jtikinty kuo didesnj kiekj auditorijos. Apie atoming energetikg Lietuvoje kartas
nuo karto pasirodydavo praneSimai ziniasklaidoje, taciau nutarus rengti patariamagjj referenduma
Siuo klausimu — $i tema vieSumoje buvo nagrinéjama kur kas pla¢iau: pastebima daugiau televizijos
bei radijo laidy, straipsniy laikras¢iuose ir internetinéje erdvéje. Esant tokios svarbos klausimui ir
siekiant suformuoti visuomenés nuomong¢ trumpuoju periodu, svarbu jtraukti kuo didesne pilieciy
dalj. Siekiant sukurti naujg komunikacijos strategijg atominés energetikos klausimui, svarbu iSskirti,

kurie teoriniai aspektai gali biiti reikSmingi ja formuojant.
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Nors pirmoji aptarta teorija (,,Poodinés injekcijos®) yra viena pirmyjy masinés
komunikacijos teorijy ir Siais iSsiplétojusiy medijy laikais gali atrodyti nereikSminga, verta
pazyméti, jog nors ir maza dalis, taciau yra jsitikinusiy, jog jos principai yra teisingi ir pagristi.
Mokslinéje literatiroje Sios teorijos Salininkai teigia, kad tiesioginis ziniasklaidos poveikis itin
pastebimas zema issilavinima turin¢iai visuomenés daliai, gyvenanéiai provincijoje. Sitoks poveikis
grindziamas siauru akiradiu ir gebéjimo analizuoti trikumu. Laikytis tik Sios prielaidos tiriant
atomings energetikos jvaizdzio formavima, biity neprotinga dél siauro ir supaprastinto Zurnalistikos
poveikio efekto visuomenei poziiirio.

M. Castellsas (2005: 337) pateikia F. Sabbahos (1985) vieng pirmyjy ir tiksliausiy
vertinimy, analizavusiy medijy tendencijas: ,,naujosios medijos sukiiré segmentuotg, diferencijuota
auditorija, kuri, nors pagal skaiCiy ir yra masingé, taiau nebéra masiné gaunamy praneSimy
vienalaikiSkumo bei vienaruSiSkumo atzvilgiais. Naujosios medijos nebéra masinés tradicine
prasme, susijusia ribotu homogeniskai visuomenei siunciamy praneSimy skai¢iumi. Dél praneSimy
ir Saltiniy gausos auditorija tampa vis iSrankesné. Auditorija, kuriai skiriami praneSimai, pradeda
juos atsirinkti, o tai dar labiau ja segmentuoja bei stiprina individualy siuntéjo ir gavéjo rysp.*
Atsizvelgiant | §ig nuomong, ,,Poodinés injekcijos* teorija tampa pernelyg siaura, aiSkinant medijy
itakg auditorijai. Taciau butina daryti prielaida, kad dalj Zmoniy medijos veikia tiesiogiai, tod¢l
praneSimas turi biiti suformuotas tiksliai, aiskiai ir suprantamai.

»Minimalaus efekto ir ,,darbotvarkés nustatymo* teorijos yra kur kas labiau iSplétotos ir
tinkamos didelio informacinio srauto pasauliui. Visuomenei yra teikiama daug tiek teigiamos, tiek
neigiamos informacijos. Internetas jgalina visuomeng ne tik pasyviai gauti informacija, bet ir j3
susirasti nenaudojant daug laiko resursy. Tai gi, $iy laiky auditorija geba atsirinkti ir grupuoti
informacijg. Kuriant nauja strategijg, svarbu atsizvelgti j §iuos aptarty teorijy principus:

e Informacijos skleidimo daznis — net ir pasyvus medijy vartotojas, esant dazniems tos
pacios temos praneSimams, bus priverstas susidurti su skleidziama informacija;

e Informacijos reikSmingumo iSdéstymas — ta pati informacija gali biti pateikta i$
skirtingy pozitrio tasky. Skiriant didesn¢ reikSme ir kiekj teigiamiems atominés
energetikos pozymiams — Sie atrodys svarbesni auditorijai.

e Nuomoniy lyderiai — svarbu identifikuoti kas visuomenei, jos grupéms yra nuomoniy
lyderiai. Si informacija padeda susidaryti tikslines grupes, kam §is prane§imas yra
skirtas ir sukurti strategijg taip, kad biity galima visuomene veikti per nuomoniy
lyderius.

e Masiniy medijy galia pripaZjstama, kaip nuolatos pateikianti realybés apibrézimus.
Tuo paciu metu, pripazjstama ir auditorijos galia, kaip turinti savo poziiirj j socialing

realybe.
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L. Nevinskaité (2011: 78) teigia, jog ziniasklaida nuolatos teikia savo auditorijai tam tikras
reik§mes, o visuomené savo ruoztu, tas reikSmes priima arba ne — vyksta tarsi derybos tarp masiniy
komunikacijos priemoniy prane§imy ir auditorijos turimy reikSmiy struktiiry, susiformavusiy
anksciau. Atsizvelgiant | nagrinétas teorijas ir identifikuotus svarbiausius teorijy aspektus, Siame
magistro darbe bus nagrinéjama ir kaip auditorija reaguoja j medijos pateikiamas zinutes apie
atomine energetika, kokj iSankstinj pozitri jos turi ir kas gali jtakoti visuomenés pozitri. Kitais
zodziais tariant, bus aiSkinamasi kaip vyksta dialogas tarp ziniasklaidos pranesimy ir auditorijos
nuomones.

Verta pazyméti, jog dauguma aptarty teorijy buvo sukonstruotos tiriant santykj tarp
politinés komunikacijos ir auditorijos nuomonés. Vieng vertus, lyginant politing komunikacijg ir
rinkimy rezultatus, bei rinkéjy pasirinkimo motyvus, aiskiausiai matyti, kod¢l balsuota uz vieng ar
kita kandidatg ir kiek ziniasklaida turéjo tam jtakos. Antrg vertus, politinis Salies gyvenimas,
prilmami valdzios sprendimai, Salies gerové ir dialogas Siais aspektais tarp visuomenés ir
valdanciyjy vyksta biitent per ziniasklaidg. Tai gi, Salies valdzia, visuomené ir Ziniasklaida yra trys
glaudZiai tarpusavyje susijusios struktiiros. Siame darbe nagrinéjama problema taip pat yra valdzios
vykdytos komunikacijos i8dava. Siekiant geriau suvokti valdZios komunikacijos reikSme, tikslinga

apzvelgti moksline pozicijg Siuo klausimu.
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3. KOMUNIKACIJA KAIP VALDZIOS FUNKCIJA

Tradici$kai valdzios komunikacija (kitaip dar jvardijama kaip politiné komunikacija)
apibréziama kaip komunikacijos procesas tarp valdzios ir visuomenés, kai politikai informacija
perduoda pasitelke ziniasklaida, telekomunikacijy tinklus ir jvairias komunikacijos institucijas
(Suminas 2009: 24). Siai nuomonei antrina ir L. Bielinis (2002: 49), anot kurio, politine
komunikacijg galima jvardinti kaip valdzios instrumentg, kuriuo politikai per ziniasklaidg veikia
visuomenés nuomong politiniais klausimais, struktiiruoja jos politing elgsena, telkia bendramincius,
igyvendina politinius sprendimus, organizuoja jvairias ideologines struktiiras ir pan. Didziausi
politinés komunikacijos mastai vykdomi masinés medijos priemonémis per ziniasklaida, todél jai
tenka visavertis politinés komunikacijos dalyvio vaidmuo. Masinés medijos priemonés operatyviai
perduoda informacija, reikalingg visuomenés, valstybés valdymui, organizuoja masinj pasikeitimg
Ziniomis, teikia pasiilymus ir rekomendacijas valdymui tobulinti. Netiesiogiai dalyvaudama
valstybés valdyme, biidama nuolatin¢ tarpininké tarp visuomenés nariy ir kity trijy valdziy
(istatymy leidziamosios, vykdomosios ir valstybinés prieziiiros) Ziniasklaida daznai vadinama
ketvirtaja valdzia (Urbonas 2013: 11).

Naujos informacinés technologijos tiesiogiai veikia politinius gincus ir galios kaupimo
strategijas. Sis technologinis veiksnys saveikauja su kur kas platesnio lauko tinklaveikos
visuomeneés tendencijomis ir tam tikry bendruomeniy reakcijomis i esamus procesus, kuriuos kuria
§i socialiné struktira (Castells 2006: 350-351). Technologijos suteikia S$iai transformacijai
informacinés politikos savybe. Masinés medijos (apimancios ne tik tradicines Zziniasklaidos
priemones, bet ir naujai atsiradusias, tokias kaip internetas) tapo privilegijuota politikos terpe.
Negalima visos politikos sutalpinti | vaizdus, garsus ar manipuliacija simboliais, taciau be Siy
priemoniy nejmanoma pasinaudoti galia. Siekdama paveikti Zmoniy mastyma ir sprendimus valdZia
naudojasi masinémis medijomis kaip reikSmingiausiomis komunikacijos, poveikio bei jtikinéjimo
priemonémis (Castells 2006: 352).

Isskiriamos dvi esminés valdzios komunikacijos kultiiros (Statneckyté 2013: 155-156).
Pirmoji — tai masiniy komunikacijos priemoniy logika paremta valdzios komunikacijos kultara.
Siuo atveju, pastebimas valdzios prisitaikymas prie Ziniasklaidos veikimo principy, naujieny
atrankos kriterijy, artimas zurnalisty ir valdan¢iyjy rySys, klientiSkumo apraiSkos bei panaSios
funkcijos. Anot A. Vincitinienénés (2012: 51), antrojoje valdzios komunikacijos kultiiroje ,,daugiau
remiamasi politine — strategine logika, kai didzioji dauguma viesaja erdve pripildanciy pranesimy
yra inicijuojami ir parengiami remiantis vieSyjy rySiy informacija; o $tai ziniasklaida arba mazai
nusviecia Siuos procesus, arba pripildo savo turinj institucijy inicijuojamomis ziniomis.“ Manoma,

jog nacionalinio lygio valdZios naujieny kontekste vyrauja daugiau tai masiniy komunikacijos
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priemoniy logika besiremianti valdzios komunikacijos kultiira, o platesniame lauke remiamasi
politine — strategine kultdira. S. Statneckyté (2013: 155-156) isskiria dvi valdzios komunikacijos
funkcijas, kurias gali atlikti Ziniasklaida:

e Projektavimo funkcija, kurios uzduotis yra suformuoti visuomenés nuomong;

e Ivykiy atskleidimo funkcija, kuri siekia tik perteikti informacija.

Abi auksCiau paminétos funkcijos gali buti vykdomos dvejopai, grindziant masiniy
komunikacijos priemoniy logika arba politinés — strategijos logika. Remiantis A. Vancitnienene
(2012: 50), nagrin¢jant atominés energetikos jvaizdj, kuriamg masiniy medijy Lictuvoje, reikéty
orientuotis ] ziniasklaidos kultiira, nes tai yra nacionalinio lygmens klausimas. Valdzios tikslas
buvo pasitelkus masines komunikacijos priemones suformuoti teigiama visuomenés nuomong apie
atoming energetika Lietuvoje. Nepasisekusia Vyriausybés komunikacijg Siuo klausimu parodé dél
VAE jvykusio referendumo rezultatai — daugiau nei 60 procenty balsavusiyjy nepritare elektrinés

statymui.

3.1. Valdzios komunikacijos modelio samprata

Kaip ir pirmame darbo skyriuje aptartame masinés komunikacijos modelyje, taip ir
valdzios komunikacijoje, kertiniai elementai islieka zinutés siuntéjas, medijos kanalai ir zinutés
priemejas. ValdZios komunikacijos modelis, prieSingai nei masinés komunikacijos modelis,
mokslingje literatiiroje pateikiamas jau su grjztamuoju rysiu tarp Zinutés priéméjo ir siuntéjo. Siame
modelyje, zinutés siuntéju tampa ne tik tam tikros valdzios institucijos ar pavieniai politikai, bet ir
visuomené. Ji reaguodama j gautg informacija formuluoja ir perduoda savo zinutg. Pagrindiniai
visuomenes zinutés formavimo elementai yra: nuomoneés iSsakymas vieSosiose apklausose, laiskai
ziniasklaidai, tinklaras¢iai (angl. blogs), visuomeniné zurnalistika. Visuomeniné zurnalistika — tai
procesas, kai asmenys, esantys ne Zurnalistai, vieSai pranesa informacijg. Masinés medijos taip pat
seka ir vieSina visuomenés zinutes. Pateikia $iy zinuciy analizes, komentuoja visuomenés iSsakyta
nuomong, rengia jvairius straipsnius ir reportazus. Tais paciais biidais yra perduodamos ir valdzZios

zinutés pilieciams (8 pav.).
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POLITINES ORGANIZACIJOS

Reportazai Partijos
Straipsniai Valstybinés organizacijos
Komentarali Valdzia
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Kreipimaisi
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Viesieji rysiai

P —
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Reportazai Tinklarasciai (angl. blogs)
Straipsniai Visuomeniné zZurnalistika
Komentarai
Analizés

8 pav. Valdzios (politinés) komunikacijos modelis (parengta pagal McNair 2011:6)

Uzsienio autoriai (Liu et al. 2012, 597: 24) pastebi, kad valdzios komunikacija turi biiti
efektyvi ir atlikta laiku dél to, kad pateikiama informacija tiesiogiai lieCia Salies gyventojus:
mokesciai, rinkimai ar vykdoma S$alies politika. AStuntame paveiksle pateiktame modelyje
informacijos pateikimg atspindi tokios informacijos sklaidos priemonés kaip vieSieji rysiai ir
kreipimaisi j spauda. Daugelis valdZzios institucijy turi asmenis, vieSyjy rysiy atstovus, atsakingus uz
greitg informacijos pateikimg pilie¢iams.
iSspresti, yra visuomenés nepasitikéjimas. Jau buvo aptarta, kad informacija veikia kontekstingje
terpéje, kuri varijuoja skirtinguose visuomenés sluoksniuose, o kartais ir skirtingose visuomenése.
Masinés medijos tikslas sukurti auditorijos samoninguma, suteikti jai ziniy ir koreguoti ne tik jos
pozitrj, bet ir elgesi (Narula 2006: 39). Bet kokios srities komunikacijos efektyvumu galima
suabejoti tada, kai informacijos gavéjas nepasitiki siuntéju. Pasaulio mastu daznai valstybiniai
sektoriai, kovodami su zmoniy nepasitikéjimu, prieSingai nei privatieji sektoriai, turi tam tikry
barjery dél jstatymy, apribojanciy tam tikra informacijos ir jos formato sklaidg (Liu et al. 2012:

599). Lietuvoje, valstybinis sektorius neturi griezty apribojimu $iuo klausimu — naudodamiesi
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masine komunikacija, valdzia i$sako savo pozicijas tick spaudoje, socialiniuose tinklalapiuose,
jvairiuose debatuose, tiek pramoginése laidose.

Valdzios atstovai komunikuoja su visuomene, norédami jg informuoti apie vykdomas
procediiras, politikg, tam tikrus reikalavimus ir esamg padét] Salyje. Bet tuo paciu metu
komunikacija yra naudojama tam, kad bty suformuotas valdZia tenkinantis visuomenés pozitris. S
procesag zmonés priima kaip propaganda, kuri sukelia nepasitikéjimg valdzia daugelyje Saliy.
(Fairbanks et al. 2007: 24). Taip pat nepasitikéjima valdininkais skatina ziniasklaidos pateikiama
neadekvati ir konotuota informacija (Liu et al. 2012: 600). Nors didzioji dalis spaudoje pateikiamos
informacijos apie valdanciuosius yra teisinga, bet nesgziningi ar klaidinantys komunikacijos atvejai
paveikia visuomenés norg pasitikéti valdzia. Ir kuo toliau, tuo labiau valdantieji Salies organai
tampa priklausomi nuo ziniasklaidos — pabréziamos smulkiausios valdininky klaidos, sureik§minant
asmeninio gyvenimo pasirinkimus, taip kuriant nepasitikéjimg valdzios atstovu kaip netinkamu
savo srities specialistu (Koven, Kunselman 2007: 200-202). D¢l $ios prieZasties visuomené daznai
turi iSankstinj nusistatyma (tikétina, kad neteisingg) apie komunikuojamg tam tikro valdzios atstovo
zinutg. Siame procese paradoksalu yra tai, jog be aktyvaus dominavimo medijose, politiniai
sitilymai neturéty galimybés sulaukti platesnio visuomenés démesio (palaikymo) — visa politika turi

biiti vykdoma per masines medijas, kad turéty jtaka sprendimy priémimui (Castells 2006: 356).

3.2. Interneto svarba valdZios komunikacijoje

Siandienéje visuomenéje neabejojama Ziniasklaidos jtaka ir svarba, o Ziniasklaidos
poveikis néra apibréziamas vien visuomenés jtikinimu, propagandos skleidimu ar efektais,
sukeliamais masinés komunikacijos priemonémis perduodamy praneSimy. Anot S. Statneckytés
(2013: 154), tobuléjancios informacinés technologijos ir sparéiai besipleciantys medijy tinklai,
populiaréjantys socialiniai tinklalapiai tampa neatsiejama miisy gyvenimo dalimi. Jy déka auga ir
stipréja ne tik mediatizacijos procesai, pleciasi ziniasklaidos industrija, bet dél tos pacios priezasties
intensyvéja valdzios komunikacija. Ji jgauna nauja masta, keiciasi jos kultlira. Valdzios atstovy
susidoméjimas naujomis informaciniy technologijy siilomomis galimybémis didéja. Internetine
ziniasklaida sudaro aplinka, kurioje valdzios atstovai gali pristatyti politines id¢jas, diskutuoti su
oponentais ir visuomene (Matkevic¢iené 2012: 81) Keiciantis ziniasklaidos veikimo principams
kartu keiciasi ir skirtingy Ziniasklaidos priemoniy pateikiamos informacijos turinio ypatumai, taip
pat ir politiky vieSyjy rysiy strategijos.

R. Matkevi¢iené (2012: 75) pastebi, jog internetiniuose ziniy bei informacijos

tinklalapiuose, atitinkamose teminése rubrikose pateikta informacija atspindi tuo metu visuomenei
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aktualius klausimus, bet tuo pac¢iu nurodo valdzios ir ziniasklaidos tam tikrus siekinius atrenkant ir
publikuojant naujienas ar praneSimus. Daznai valdZios atstovams internetiniuose tinklalapiuose
sudaroma galimybé pateikti savo poziiirj, politiniy jvykiy, priimamy sprendimy ar atlickamy
veiksmy interpretavima, papildant arba paneigiant tam tikros temos publikavima. A. Suminas
(2009: 25) pastebi, jog Siuolaikinéje visuomenéje ,,internetas iSplété jprastus komunikacijos
kanalus, suteiké kur kas platesnes galimybes ir sumazino ziniasklaidos kaip tarpininko vaidmenj
politinés komunikacijos procesuose.* D¢l Sios priezasties, kitaip nei tradicinéje ziniasklaidoje, kur
informacijg, skelbting visuomeneli, atrenka zurnalistas, internetas valdantiesiems suteikia galimybe
tiesiogiai bendrauti su $alies gyventojais (Kim, Geidner 2008).

Viena populiariausiy tiesioginio bendravimo priemoné tarp valdzios ir visuomenés yra
virtualiis socialiniai tinklai. Si erdvé suteikia valdantiesiems visidkai nefiltruota ir tiesioging
galimybe komunikuoti su visuomene. Komunikuojant pasitelkus socialintius tinklus (tokius kaip
,.facebook.com®, , linkedin.com®, ,twitter.com* ir pan.) nebelieka tarpininko vaidmenj atlickancios
ziniasklaidos. Vadinasi, kokig informacijg (teigiamg ar neigiama) visuomenei skelbti renkasi tik
pats komunikatorius.

Taip pat virtualiais socialiniais tinklais valdzios atstovai gali pasekti auditorijas, kurias
kitais kanalais sudétinga pasiekti ir sudominti. Viena didziausiy $itokiu biidu pasiekiamy auditorijy,
kaip jau buvo aptarta Sio darbo 1.2. skyriuje — jaunoji visuomenes karta, kuri vis maziau naudojasi
tradicinémis ziniasklaidos priemonémis (laikraS¢iais, radiju ar televizija). Socialiniy tinkly
svetainése yra prisijunge deSimtimis tiikstan¢iy jauny ir inovacijoms imliy Zmoniy, kuriems virtuali
komunikacija yra itin svarbi, todel virtuallis socialiniai tinklai sudaro galimybeé politikams pasiekti
jaunima jiems priimtiniausiu kanalu (Suminas 2009: 29). Socialiniy tinkly svetainés atitinka
Stuolaikinés fragmentinés auditorijos reikalavimus sukurti asmeninés komunikacijos su auditorija
pojutj. ValdZios personalizavimas leidZia visuomenei jausti tarpusavio ry$j. Valdzia naudojasi
atsiradusia galimybe internetiniais socialiniais tinklais masiniu biidu koreguoti ir keisti asmeninius
individy jsitikinimus ir elges;.

Visoms masinés komunikacijos priemonéms funkcionuojant ne tik realiame pasaulyje, bet
ir persikeliant j virtualyji, interneto svarba ne tik masinés komunikacijos procese, bet ir valdzios
komunikacijoje uzima labai reikSminga vieta. Teikdami pranesimus spaudai, kurie publikuojami
internetiniuose tinklalapiuose, duodami interviu, kurie transliuojami ne tik per televizija ar radija,
bet ir patalpindami internetingje plotméje, valdantieji sulaukia visuomenés reakcijos paliktuose
komentaruose ar socialiniy tinklalapiy pasisakymuose. Atsizvelgiant j auditorijos reakcija — galima

koreguoti numatytas komunikacijos strategijas siekiant jtikinti visuomene tam tikru klausimu.
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4. ZINIASKLAIDOS ITAKA AE JVAIZDZIUI LIETUVOJE

Siame darbe jau buvo minéta, jog daznai ,,ziniasklaida netiesiogiai dalyvaudama valstybés
valdyme daznai vadinama ketvirtaja valdzia* (Urbonas 2013: 11). Siandien Ziniasklaida susiduria su
7moniy nepasitikéjimu. Sis reidkinys pastebimas ne tik visuomenés poziiiryje j ziniasklaida, bet taip
pat ] jstatymy leidZiamaja ir vykdomaja valdZias. Sociologai teigia, jog Siuos pokycius nuléme
Zzmoniy iSsilavinimas, stipréjantis kritiSkumas ir gebéjimas atsirinkti informacija. Lietuvos
zurnalisty sgjungos pirmininkas Dainius Radzeviius, mano, jog nors ir esant dideliam
nepasitikéjimui ziniasklaida, auditorija nematydama kitos alternatyvos vis tiek ja toliau vartoja.
Anot jo, nereikia daryti didelés problemos, kad zmoneés elgiasi apgalvotai ir niekuo aklai
nebepasitiki. Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Zurnalistikos instituto direktoriaus,
profesoriaus dr. 7. Pegiulio manymu, ,,ziniasklaida diskreditavo pati save: ji nebesilaiko $aliSkos
pozicijos, nedemonstruoja objektyvaus pozilirio, vis dazniau pasiskirsto j tam tikras grupes ir
uzsiima manipuliacijomis, propaganda, kuri neturi nieko bendro su Ziniasklaidos objektyvumu*.’
Siuo metu, pasitikéjimas Ziniasklaida yra Zemiausias per pastaruosius 15 mety.® Zmoniy pozilrio

kitimas parodomas 9 paveiksle.

Lietuvos visuomenés pasitikéjimas Ziniasklaida (proc.)

80

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

9 pav. Lietuvos visuomenés pasitikéjimo ziniasklaida kitimas nuo 1998 iki 2013 m.?

" Kaniauskaité — Saltmeré, K. Per dvideSimtmetj Lietuvos Ziniasklaida ir Baznycia iSbarsté zmoniy
pasitikéjimg, Veidas, 2013-10-21: 43.

8 Sociologas V. Gaidys: ,, Pasitikéjimas Ziniasklaida Zemiausias per 15 mety* [interaktyvus] [Zitiréta 2013
spalio 26d.]. Prieiga per interneta: <http://www.Irytas.lt/lietuvos — diena/aktualijos/sociologas — v — gaidys —
pasitikejimas — ziniasklaida — zemiausias — per — 15 — metu.htm#.UsVBOtJdUtE>.

° Kaniauskaite — Saltmeré, K. Per dvide$imtmetj Lietuvos Ziniasklaida ir BaZny&ia i¥barsté Zmoniy
pasitikéjima, Veidas, 2013-10-21: 43.
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http://www.lrytas.lt/lietuvos-diena/aktualijos/sociologas-v-gaidys-pasitikejimas-ziniasklaida-zemiausias-per-15-metu.htm#.UsVB9tJdUtE
http://www.lrytas.lt/lietuvos-diena/aktualijos/sociologas-v-gaidys-pasitikejimas-ziniasklaida-zemiausias-per-15-metu.htm#.UsVB9tJdUtE

Toks reikSminas pasitikéjimo ziniasklaida smukimas Lietuvoje neturéty biti sureikSmintas,
jis atitinka Europos Sajungos vidurkj, taciau matoma akivaizdi tendencija, kad visuomenés
pasitikéjimas kasmet smunka. Didziausig jtakg Siam reiSkiniui turéjo: iSaugusi konkurencija tarp
masinés komunikacijos priemoniy, auditorijos siekimas per skandalingus ir sensacingus
praneSimus. Beje, pastarasis reiSkinys pastebimas ne tik Lietuvoje, bet ir globaliu mastu. Taciau,
kaip Siame darbe jau buvo minéta, visuomené neturédama alternatyvos toliau naudojasi
ziniasklaida.

Siame magistro darbe, jau buvo issiaiskinta, kad vadovaujantis tradicine samprata, masiné
komunikacija suvokiama kaip vienakryptis informacijos perdavimas, nesitikint atsako i§ zinutés
gavéjo. Naujausiuose mokslinuose darbuose jau yra pastebima, jog sparéiai evoliucionuojancios ir
naujai atsirandancios masinés informacijos sklaidos priemonés, tokios kaip internetas, masinei
medijai suteikia, tarpasmeninés komunikacijos bruozy. Dél Sios priezasties teoringje dalyje buvo
sudarytas naujas, Siuolaikinés masinés komunikacijos modelis, kuris parodo, jog galima tikétis
atgalinio rysio i§ Zinutés gavéjo. Si iSvada leidzia daryti prielaida, kad kuriant atominés energetikos
jvaizd] masinémis priemonémis Lietuvoje galima vertinti pilieCiy reakcija, taip koreguojant
komunikacijos strategija Siuo klausimu.

Esminé problema yra ta, jog branduolinés energetikos klausimas, nors ir yra placiai
komunikuojamas, taCiau informacija, susijusi su atomine energetika, néra susisteminta, nors yra
skleidZziama visais kanalais, taip pat yra komunikuojama nekompetentingy asmeny (pvz., pramogy
pasaulio Zmoniy, tokiy, kaip A. Mamontovas), tod¢l pateikiami prieStaringi ir iSkraipyti faktai,
nepagristi ziniomis. Empirinéje darbo dalyje issikeltas tikslas — identifikuoti, kokie yra efektyviausi
komunikacijos subjektai ir veiksniai, kuriantys Lietuvos atominés energetikos jvaizd] visuomengje.
Atsizvelgiant | esanCig problema ir iSsikeltg tiksla, kaip empirinio tyrimo objektas buvo pasirinkti
masinés medijos komunikaciniai kanalai ir jais skleidZiama zinuté.

Dalykas. Tyrimo metu bus siekiama iSsiaiskinti, kurie masinés komunikacijos kanalai
pasiekia didZiausig auditorijg ir kurie yra laikomi patikimiausiais Lietuvos visuomengje, kaip
informacija apie atoming energetika skleidziantys $altiniai. Kitas svarbus aspektas — patikrinti, ar
visuomené manosi esanti pakankamai informuota branduolinés energetikos klausimu. Siekiant
igyvendinti §io darbo tikslg — sukurti veiksmingg atominés energetikos ivaizdzio komunikacijos
modelj — svarbu ne tik identifikuoti veiksmingus kanalus, bet ir informacijos kiekj. Pertekliné
informacija nuomonés formavimui yra tiek pat zalinga, kaip ir nepakankamas informacijos kiekis.
Dél perteklinés informacijos priestaringumo individui sunku atsirinkti, kuri informacija yra
patikima. Taip pat svarbus momentas — iSsiaiskinti, ar zinutés priéméjai reaguoja | gaunamag

informacijg. Norint pasiekti i$sikelta empirinio tyrimo tikslg ir jvairiapusiskai i$§nagrinéti, kaip Siuo
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metu kuriamas atominés energetikos jvaizdis ir koks bity efektyviausias budas kurti §j jvaizdj,
nusistatyti Sie tyrimo uZdaviniai:
e Identifikuoti svarbiausius masinés komunikacijos kanalus Lietuvos visuomenéje;
e ISskirti, kurie i§ placiausiai paplitusiy masinés komunikacijos kanaly yra laikomi
teisingg informacijg apie atoming energetika teikianciais Saltiniais;
e Rasti priezastinius rySius tarp poziiirio j atoming¢ energetikg ir respondentus
pasiekianciy zinuc¢iy Siuo klausimu;
e Rasti priezastinius rySius tarp respondenty pozitrio ] atoming¢ energetikg ir
individy/institucijy skleidzian¢iy informacija Siuo klausimu;
e ISsiaiSkinti, ar kuriant atominés energetikos jvaizd] masinémis komunikacijos
priemonémis Lietuvoje, galima tikétis atgalinio rySio i§ Zinutés gaveéjy.

Atliktas tyrimas yra aprasomojo ir priezastinio pobiidZio. Aprasomuoju tyrimu laikomas
toks, kuriame apsiribojama reiskiniy, fakty, situacijos i$siaiSkinimu. Priezastiniu tyrimu laikomas
toks, kuriame gilinamasi j reiskinj sukélusias, nulémusias priezastis (Pranulis et al. 2011). Tyrimas
buvo atliktas 2013 m. spalio — lapkri¢io ménesiais. Siame tyrime buvo i3aiskinta ne tik atominés
energetikos suformuoto jvaizdZio situacija, bet rastas rySys tarp komunikuojamos informacijos
turinio bei komunikatoriaus ir respondenty pozitrio ] atoming energetika Lietuvoje.

Tyrimui buvo naudotas apklausos metodas — respondentai turéjo atsakyti j anketos
klausimus. Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas todél, kad jis leidzia, anot V. Pranulio (1998),
gilintis ir neretai surasti atsakymg ] prieZastinio rySio klausimg ,.kodél“. Apzvalgos tyrimai leidzia
nemazai suzinoti apie vartotojy elgesio prieZastinius rySius ir padeda juos suprasti. Taip pat
apklausos metodas atsako j klausimg ,kas®“, tai fakty rinkimo ir ateities numatymo klausimas.
Siekiant atlikti nustatytus tyrimo uzdavinius anketos klausimai buvo sugrupuoti j keletg grupiy:

1. Demografiniai apklauséjy duomenys:

e amzius.

2. Bendrieji klausimai, kuriais siekiama i$siaiskinti kurie masinés komunikacijos kanalai yra
populiariausi tarp respondenty:

a) nekonkretizuojant informacijos pobudzio:

o Kokiais ziniy Saltiniais dazniausiai naudojatés?
e ISvardinkite penkis, Jlisy nuomone, patikimiausig informacijg teikiancius naujieny
Saltinius.
e Arnaudojatés socialinémis medijomis, tokiomis kaip ,,facebook®, ,twitter ir pan.?
b) nurodant, kad informacija susijusi su atomine energetika:

e Kokiais kanalais Jus daZniausiai pasiekia informacija apie atoming energetika?
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Jisy nuomone, kur galima rasti patikimiausig informacija apie atoming energetika?
Jisy nuomone, kurie asmenys gali buti laikomi patikimos informacijos, susijusios su
atomine elektrine, skleidéjai?

Kaip manote, kokie informacijos Saltiniai yra efektyviausi, formuojant nuomong apie

atoming energetika?

3. Klausimai, kurie gvildena respondenty nuomong energetikos klausimu:

Apie kurig energijos rii$] dazniausiai tenka girdéti masinés komunikacijos medijose
(spaudoje, internete, televizijoje)?
Ar domités su Lietuva susijusiais atominés energetikos klausimais?

Kaip manote, ar atomin¢ elektriné yra reikalinga Lietuvai?

4. Klausimai, skirti i$siaiSkinti priezastiniams rySiams tarp respondenty susiformavusios

nuomongs ir juos pasiekiancios informacijos:

5.

klausimu:

Ar Jusy nuomonei jtakos turéjo atominés energetikos klausimy aptarimas
socialiniuose tinklalapiuose, viesojoje erdvéje?

Jisy nuomone, ar visuomenei pakanka informacijos apie atominés energetikos
svarbg Lietuvoje?

Kaip manote, ar visuomenei pateikiama teisinga informacija, susijusi su atominés
energetikos klausimais?

Kaip manote, kokios informacijos apie atomin¢ energetika placiajai visuomenei
pateikiama daugiau: geros ar blogos?

Jiisy manymu, ar nuomonei apie atoming energetika Lietuvoje jtakos turéjo pries tai
vykdyti  Lietuvos Vyriausybés veiksmai, tokie kaip ,Mazeikiy naftos”
privatizavimas?

Ar esate gird¢jes apie FukuSimos atoming elektring? Ar jvykiai, susij¢ su FukuSimos

atomine elektrine, turéjo jtakos Jlisy nuomonei apie atominés energetikos sauguma?

ISsiaiSkinti respondenty poreikj vieSai iSsakyti savo nuomon¢ atominés energetikos

Ar Jus iSsakote savo nuomone¢ energetikos klausimais vieSai: savo socialiniy
tinklalapiy paskyroje, straipsniy komentaruose ir pan.?
Ar Jis dalinatés informacija, susijusia su atomine energetika (straipsniai, interviu,

laidos, nuorodos), savo socialiniy tinklalapiy paskyrose?

D¢l temos specifikos ir gvildenamos problemos aktualumo Lietuvos valstybei, anketinéje

apklausoje dalyvavo tik Lietuvos pilieciai. Generaliné tyrimo visuma — vyresni nei 19 mety

Lietuvos gyventojai. Respondenty amZiaus minimumas (19 mety) buvo pasirinktas
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samoningai, siekiant apklausti tik tuos asmenis, kurie turéjo teis¢ dalyvauti referendume —
2012 metais buve aStuoniolikmeciais, tyrimo laikotarpiu (2013 metais spalio — lapkricio
ménesiais) Siems asmenims jau buvo sukake devyniolika mety. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, turinCiyjy teis¢ balsuoti 2012 metais buvo 2 588 418 pilieciai.
Referendume savo nuomone iSsaké 52,58 procentai balso teis¢ turin¢iy asmeny. Anketa buvo
laisvai prieinama, patalpinta internete, todél ja galéjo uzpildyti jvairaus amziaus asmenys, taciau
kaip jau buvo minéta ankscCiau, orientuotasi j vyresnius (nuo 19 mety) asmenis, kurie praéjusiame
referendume turéjo balsavimo teise.

Tyrimo imties nustatymas. Respondenty imtis buvo nustatyta jvertinant, kad generaliné
visuma sudaryta i§ 2 588 418, t.y. maksimaliai galin¢iy tyrime dalyvauti zmoniy skaicius.
Reikiamas imties dydis buvo apskaiciuotas pagal 1 formule (Dik¢ius 2003), atsizvelgiant | tai, kad
siekiama gauti 95 procenty patikimumo laipsnj, norima atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp

imties ir visumos proporcijy) — 3 procentai bei proporcija — 50 procenty.

N PA-=p)
(ejz _ P@A—p) €
z N

n — reikiamas imties dydis;

z — standartinés paklaidos dydis buvo pasirinktas 5 %, t.y. su 95 % patikimumu, z = 1,96;
p — visumos proporcijos, p =5 %);

e — atrankos klaida, e = 3 %;

N — tirlamos visumos nariy skaicius, §io tyrimo atveju yra 2 588 418 pilieciai.

Remiantis gautu rezultatu, tyrimo metu apklausti 202 respondentai.

o 0,05(1 - 0,05) o0

(o,osj2 , 0.05(1-0,05)

1,96 2588418

Apklausoje dalyvavo 209 zmonés, kurie turéjo teis¢ pasisakyti referendume, vykusiame

2012 m. spalio 14 d., dél atominés elektrinés statymo Lietuvos teritorijoje. Apklausos dalyviai buvo

atrenkami atsitiktiniu badu. Anketa buvo patalpinta internete. Duomenims rinkti buvo sudarytas
klausimynas. Anketos pavyzdys yra pateiktas A priede.

Siekiant iSsiaiSkinti esminius, prieZastinius rySius tarp atominés energetikos jvaizdzio,

kurto masinémis komunikacijos medijomis Lietuvoje ir susidariusio jvaizdzio visuomenés akyse,

45



anketavimas Siame magistro darbe buvo panaudotas dvejopai: kaip kiekybinis ir kokybinis
tyrimas. Kiekybinis tyrimas yra orientuotas j reiskinio iSoriniy pozymiy, kurie gali bati i§matuoti ir
iSreiksti skaiCiais, identifikavimg. Siekiant nuodugnesnés analizés ir visapusiSsko tyrimo, buvo
atliekamas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas yra orientuotas j reiskiniy ryS$iy nustatyma.

Kokybiniam tyrimui buvo skirti atvirieji anketos klausimai ir laukelis ,.kita (jrasyti)“.

4.1 Prielaidos AE jvaizdzio karimui masinés komunikacijos priemonémis

Anksciau Siame magistro darbe, remiantis mokslininky pozicijomis (Calin, Bunaiasu 2010:
232-233; Armstrong — ldachaaba 2010: 23; Narula 2006: 35-39), buvo sudarytas abstraktus
Siuolaikinis masinés komunikacijos modelis (zr. 4 pav.). Empirinéje dalyje §is modelis bus
iSskaidytas } atskiras dalis, siekiant identifikuoti modelio trukumus ir juos pasalinti. Patobulintas
modelis bus sujungtas ] vientisa modeli, adaptuotg kurti bendrg atominés energetikos jvaizdj
masinémis komunikacijos priemonémis Lietuvoje. Tiriamosios modelio dalys:

e Informacijos Saltinis / Zinutés siuntéjas — paprastai Zinutés siuntéjas yra subjektas,
suinteresuotas paskleisti arba skleidziantis informacija. Si modelio dalis apima ir Zinutés turinj: ji
turi bati aiskiai ir suprantamai suformuluota, nes pasiysta jvairiais medijos kanalais jau bus
nekoreguojama. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kurie asmenys/institucijos, teikiancios informacija
apie atoming energetika, yra autoritetingi; taip pat siekiama identifikuoti asmenis/institucijas, kurie
turéty biti atmesti kaip Zinutés siuntéjai, skleidZiant informacijg atominés energetikos klausimu.

Remiantis teorinéje darbo dalyje prieita i§vada, jog visuomené daznai turi iSankstinj nusistatyma
apie komunikuojamag tam tikro valdZios institucijos ar atstovo Zinut¢ ir susiformavusj
nepasitikéjimg valdzios atstovu kaip netinkamu savo srities specialistu, keliama pirmoji Aipotezé,
jog: pritaikant Siuolaikinés masinés komunikacijos modelj atominés energetikos jvaizdzio kirimui
Lietuvoje, is informacijos Saltiniy/Zinutés siuntéjo grety turi biiti pasalinti valdZios atstovai
(politikar).

e Masinés medijos kanalai — jais siun¢iama Zinuté. Tyrimu bus siekiama i$siaiskinti,
kurie masinés komunikacijos kanalai yra populiariausi ir jvardijami kaip patikimiausi tarp skirtingy
amziaus grupiy:

a) nekonkretizuojant informacijos pobtdzio;
b) nurodant, kad informacija susijusi su atomine energetika.

Keliama antroji hipotezé, kad masinés komunikacijos kanalai (naujieny Saltiniai), jvardinti
kaip patikimiausi, nekonkretizuojant informacijos pobidzio ir nurodant, kad tais kanalais

skleidziama informacija, susijusi su atomine energetika, yra tie patys. Si hipotez¢ grindziama tuo,
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kad Lietuva yra gana maza valstybe, kurioje yra keletas jsitvirtinusiy informacijos Saltiniy ir Zinutés
apie atoming energetika yra siunCiamos tais paciais kanalais, kaip ir kita visuomenei aktuali
informacija.

¢ Auditorijy ypatumai. Tyrimu bus iSsiaiskinta skirtingo amziaus auditorijy nuomon¢
apie atomin¢ energetika, siekiami iSsiaiSkinti priezastiniai rySiai tarp turimos/gautos informacijos
masinés medijos kanalais ir susiformavusios nuomonés atominés energetikos klausimu.

Komunikacijos technologinio vystymosi procese atsirad¢ dariniai, tokie kaip socialiniai
tinklalapiai — yra gana naujas reiSkinys. Populiariausias socialinis tinklalapis Lietuvoje —
,.facebook.com®. 2013 mety duomenimis, juo naudojasi 1 138 340 Lietuvos gyventojy — tai yra
31,39 % Lietuvos populiacijos ir 55,14 % interneto vartotojy populiacijos. Dominuojanti amziaus

grupé, tarp ,,facebook.com* vartotojy yra iki 35 mety (10 pav.)

»Facebook.com” vartotojy Lietuvoje pasiskirstymas pagal amziy
(proc.)

3%_1% M 13-15 mety
M 16-17 mety
i 18-24 mety
H 25-34 mety
M 35-44 mety
M 45-54 mety
i 55-64 mety

M 65-100 mety

10 pav. Procentinis socialinio tinklalapio ,,facebook.com* vartotojy pasiskirstymas Lietuvoje pagal
v 1
amziy

Kaip matyti i§ deSimto paveikslo, didziausios socialinio tinklo ,,facebook.com* vartotojy
grupés yra 18-24 mety ir 25-34 mety. Net 75 procentai socialinio tinklo ,,facebook.com* vartotojy
yra iki 35 mety amziaus. 13—17 mety vartotojai dél gvildenamos problemos specifikos Siam darbui
neaktualiis (anksCiau darbe jau buvo minéta, jog tiksliné respondenty grupé yra asmenys, turéje

teis¢ balsuoti referendume dél atominés energetikos klausimo, t. y. Lietuvos pilieciai nuo 19 mety).

1% parengta pagal Pasaulinio ,Facebook* vartotojy zemélapio [angl. World Map of Facebook Users]
duomenis, paskelbtus 2013 m. spalio 20 d. [interaktyvus] [zitréta 2013 m. lapkri¢io 20 d.]. Prieiga per
interneta: <http://visualizing.info/cr/facebook/users/#m=9&cv=0&cn=13369344&cx=52224&cr=2&I1=0>.

47


http://visualizing.info/cr/facebook/users/#m=9&cv=0&cn=13369344&cx=52224&cr=2&l=0

Turint omenyje, kad net 60 procenty Sio socialinio tinklo vartotojy yra nuo 18 iki 34 (imtinai) mety,
keliama $i hipotezé: trecioji hipotezé, teigianti, jog 19-34 Mety amziaus respondenty nuomonés
apie atoming energetikq Lietuvoje susiformavimui Zymiq jtakq turéjo Sios temos aptarimas
socialiniuose tinkluose.

Kitos amziaus grupés, t. y. respondentai nuo 35 iki 61 mety amziaus, socialinémis
paskyromis naudojasi vangiai, tik 25 procentai ,,facebook* vartotojy yra 35-100 mety amziaus.
Atsizvelgiant | mazg socialinio tinklo populiarumg vyresnio amziaus grupéje, keliama ketvirtoji
hipotezé, kad respondenty nuo 35 iki 61 mety nuomonei jtakos apie atoming energetikq nedaré si0o
klausimo aptarimas socialiniame tinkle , facebook.com®, taciau reiksmingas veiksnys buvo
ankstesni Vyriausybés projektai, tokie kaip ,,Mazeikiy naftos* privatizavimas. Pastarasis veiksnys
35-61 mety amziaus respondentams gali biiti itin reikSmingas dél to, kad Sie respondentai buvo
samoningi $iy jvykiy liudininkai ir neigiama patirtis bei prarastas pasitikéjimas valdzia gali turéti
itakos naujiems valdzios projektams.

o GrjZtamasis rySys. Teoringje darbo dalyje, remiantis mokslininky nuomone (Calin,
Bunaiasu 2010: 232; Armstrong — Idachaba 2010: 23), buvo padaryta prielaida, kad kuriant
atominés energetikos jvaizd] masinémis medijomis Lietuvoje, galima vertinti pilieciy reakcija,
iSreikstg socialiniuose tinkluose (Siame darbe, bus analizuojama socialiniame tinklalapyje
,facebook.com®, kaip populiariausiame socialiniame tinkle Lietuvoje) ir taip kooreguoti
komunikacijos strategija. Atsizvelgiant j tai, masiniame komunikacijos modelyje buvo jtrauktas
griztamasis rySys 1§ masinémis komunikacijos priemonémis pasiystos zinutés gavéjo.
Formuluojama viena esminiy magistro darbo hipoteziy, penkta hipotezé, kad Zinutés siuntéjai,

skliesdami informacijq masinémis medijomis, sulaukia griztamojo rysio is Zinutés gavéjy.

4.2. Susiformaves AE jvaizdis Lietuvoje

Siekiant iSsiaiSkinti visuomenés akyse susiformuotg atominés energetikos jvaizdj, anketa
buvo patalpinta virtualioje erdve¢je — internete. Teorinéje darbo dalyje buvo aptarta, jog
inovatyvioms masinés medijos priemonéms labiau imlus yra jaunimas, dél Sios priezasties, didzioji
respondenty imties dalis yra nuo 19 iki 34 mety (170 i$ 209), likusiyjy respondenty amzius iki 61
m.

Didesné dalis asmeny atomine energetika nesidomi (53,1 %), taciau informacija Siuo
klausimu juos vis tiek pasiekia (respondenty pastebéjimai: ,,specialiai Sia tema nesidomiu, taciau
tenka matyti straipsniy internete“, ,,nesidomiu, bet pasitaiko nugirsti diskusijas viesoje erdvéje *,

., pries referendumg Si tema buvo visur aptarinéjama, todél nori to ar ne, tenka Sj tq fragmentiskai
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isgirsti“, ,,man asmenisSkai nejdomu, bet apie tai buvo labai daug kalbama, tai teko dométis per
prievartq“, , pries referendumq internete mirgéjo antrastés Sia tema, tad nors ir nesidomiu, teko
paskaityti informacijos ). 46,9 % respondentai teigé, jog $ia tema tikslingai domisi. Priesingai nei

referendumo rezultatuose, Siame tyrime buvo daugiau pasisakiusiy uz atoming¢ energetika nei prie$

ja (11 pav.).

Pozicija apie atominés energetikos poreikj Lietuvoje (proc.)

M AE reikalinga
H Neturi nuomoneés

i AE nereikalinga

11 pav. Respondenty iSsakyta pozicija apie AE poreikj Lietuvoje (sudaryta autoriaus)

Nors yra daugiau turinéiy teigiamg pozicija apie atoming energetika, labai didelé dalis
Zmoniy pasisaké i§ viso neturintys nuomonés Sia tema (net 26,6 %). Pagrindiniai motyvai

pasisakiusiyjy prie§ atoming energetika arba neturin¢iy nuomonés $iuo klausimu pateikti 2 lenteléje.
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2 lentelé. Motyvai pasisakiusiyjy prie§ atoming energetika ir neturin¢iy nuomonés Siuo klausimu
(sudaryta autoriaus)

«

,, Visi procesai neskaidriis, todél objektyvaus atsakymo pateikti nejmanoma.

,»Nesu tikra, galbut biity teigiamas dalykas, jei pigty elektra.*

., Nepriklausomai nuo mano nuomonés, toks klausimas turi biiti sprendziamos kompetentingy
Zmoniy. AS neturiu tinkamos informacijos, kad galéciau nuspresti. *

,, Neaisku kada jinai atsipirks ir ar isvis atsipirks. «

,,Jeigu jos kaina nebus iskelta 10 karty, tai taip, reikalinga.

,, Taip, jei néra jokiy kitokiy geresniy varianty.

Pateikti motyvai, kurie veréia Zmones priestarauti atominei energetikai Lietuvoje ar abejoti
jos reikSme, parodo informacijos trilkumg. Nors komunikacija $iuo klausimu buvo itin suaktyvéjusi
prie§ referenduma, visuomeneé vis dar jauciasi sulaukianti per mazai objektyvios informacijos Siuo

klausimu (12 pav.).

Visuomenés poziuris j informacijos kiekj apie AE Lietuvoje

H Nepakanka

H Pakanka

12 pav. Visuomenés pozitiris j informacijos kiekj apie atoming energetika Lietuvoje (sudaryta
autoriaus)

Teigiantys, kad informacijos yra pakankamai motyvavo tuo, kad Zmonés negeba atsirinkti
informacijos ir jiems atrodo, kad jos stinga (respondenty pastebéjimai: ,, Informacijos yra netgi per
daug®, ,,Manau, kad pakanka, taciau dalis svarbios informacijos yra internete ir kai kurie Zmonés
nezino, kaip gauti prieigq prie jos“, , Perdétai daug informacijos, todél sunku atsirinkti.*).
Pagrindinis argumentas kod¢l jauc¢iamas informacijos stygius — masinés komunikacijos priemonése

pateikta informacija yra pavirSutiniSka, grei¢iau pateikiama nuomoné, o ne informacija
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(respondenty pastebéjimai: ,, Tritksta informacijos apie bendrq Lietuvos energetikos situacija su
jvairiomis alternatyvomis ir jgyvendintinais scenarijais, o ne vienpusisko poZitirio atominé
energetika svarbi ar nesvarbi?”, ,, Manau, kad visuomenei pateikiama informacija dazniausiai yra
neobjektyvi, o labiau reklaminio pobiidzio*). Taciau ne tik informacijos stygius ir jos
pavirSutiniSkumas yra atomings energetikos komunikacijos problema bei trukdo sukurti teigiama jos
jvaizdj, bet ir pateikiamos informacijos pobudis. Net 65,6 % apklaustyjy teigé, kad jie
ziniasklaidoje pastebi daugiau neigiamos informacijos apie atoming energetika, negu teigiamos
(respondenty pastebéjimai: ,, Stengiamasi visomis jéegomis pateikti tik bloggjg Atominés energetikos
puse (komentarai, uzsakyti straipsniai, paveikti politikai), kad Lietuva ir toliau likty priklausoma
nuo rusiSky gamtiniy dujy ‘). Rengiant naujg komunikacijos kampanijg Siuo klausimu sitiloma
akcentuoti teigiamas atominés energetikos puses, nes ,ziniasklaidos démesys skirtingiems
pozymiams lemia tai, kokie poZymiai atrodys svarbiis auditorijai” (Nevinskaité 2011: 97). Kaip ir
buvo minéta nagrinéjant masinés komunikacijos poveikj auditorijai — auditorijos pozitris
formuojasi priklausomai nuo to, kaip informacija yra traktuojama. Ivykus FukuS$imos atominés
elektrinés katastrofai, Lietuvos spaudoje pasirod¢ daug pranesSimy, eskaluojanciy atominiy
elektriniy pavojy ir neigiamg jtaka. Dalis respondenty §ig informacijg vertino gana kritiskai: ,, fokie
nelaimingi atsitikimai yra labai reti, todél neturi jtakos mano nuomonei, kad mums reikalinga AE ",
., 8is jvykis padareé jtakq nuomonei, bet labai neZymiai ir trumpam*, ,, [takos mano nuomonei turéjo,
bet ta nuomoné isliko teigiama. Avarijos padariniai nebuvo tokie dramatiski, kaip galéjo biiti.“,
,, zemés drebéjimy Lietuvoje nebiina“, taciau net 40,9 % apklaustyjy teige, kad Sie praneSimai
pakeité nuomong ir sukelé atominés energetikos baimg.

Masiniy komunikacijos priemoniy informacijos turinj ir komunikavimo kampg skatina
keisti ir visuomenés nusistatymas, kad ta informacija, kuri juos pasiekia masinés komunikacijos
kanalais yra laikoma nepatikima ir abejotina. Vos 5 % respondenty mano, kad juos pasiekianti
informacija atominés energetikos klausimu yra teisinga. Pagrindiné priezastis, kodél taip yra
manoma, yra ta, jog pateikiama mazai konkreciy fakty ir tyrimy Siuo klausimu (respondenty
pasteb¢jimai: ,,Tritko eksperty isvady. “, ,, Teisingos informacijos néra, pateikiamos tik nuomoneés “,
,, Masinése informavimo priemonése yra manipulivojama informacija pries rinkimus*, ,,Manau, kad
tritksta konkrecios informacijos, nes néra jokiy tiksliy skaiciavimy ar analizés, taciau visi kartoja,
kad informacijos yra be galo daug.“, , NeuZtenka informacijos eiliniams Zmonéms, kuo biity
naudinga atominé elektriné, kokie galimi pavojai ir ar isvis ji mums reikalinga. ). Atsizvelgiant |
respondenty iSsakyta pozicija, sitiloma, kad buty pateikiama informacija, o ne nuomoné
(respondento pastebéjimas: ,, Visuomenei daznai pateikiama nuomoné, o ne informacija
(prisimenant A. Mamontovo ir keliy kity jZymiy Zmoniy nuomoneg pries atoming energetikg,

paskelbtq soc. tinkliuose). Visuomenei tritksta energetinio (ir apskritai mokslinio) rastingumo, kad
51



(atsiprasau) melzéja, paskaiciusi Mamontovo paistalus, galéty nuspresti kas yra saugu ir naudinga,

0 kas ne.*) Komunikuojamas informacijos turinys turéty apimti:

Energetikos saugumo klausimus i$ teigiamo poziiirio taSko (respondento pastebéjimas: ,, Yra
paplitusi nuomoné, kad atominé energetika yra labai Zalinga/pavojinga, bet is tiesy, jei
lygint pagamintos elektros energijos kiekj ir Zalos santykj (pvz., su anglies elektrinémis), tai
atomineés elektrinés yra ganétinai efektyvios (sakyciau, beveik Zalios)*);

Eksperty iSvadas;

Viename Saltinyje jvertintus teigiamus ir neigiamus atominés energetikos aspektus
(respondenty pastebéjimai: ,,Tritksta SSGG (SWOT) analizés.”, |, Vyksta diskusijos, vieni
pries, kiti — uz, vieni sako — 0 bus labai gerai, kiti — ggsdina Cernobiliu, bet niekas
nepaaiskina zmonéms paprasta kalba visy pliusy ir minusy. *);

Nubrézta atominés energetikos tiksla Lietuvoje: energetiné nepriklausomybe, padidéjes
darbo viety skai¢ius ir pan. Sie duomenys turéty biiti pagrjsti apskai¢iavimais. (respondenty
pastebéjimas: ,, Niekur negirdéjau, nemaciau, kad butu nustatytas kazZkoks paprastam
Zmogui, kuris nori dalyvauti referendume, suprantamas galutinis tikslas — energetiné
nepriklausomybé, mazesni mokesciai, XX vnt. nauju darbo viety lietuviams ar pan.. ir
isdeéstyti visi pliusai ir minusai. “, ,,Jei kazkas rékia, kad bus daug naujy darbo viety, tegul
paaiskina, kiek lietuviy atitiks keliamus kvalifikacijos reikalavimus arba galés praeiti
reikiamus mokymus, kad realiai gauty ta darbo vietq vietoj brangaus samdomo darbuotojo
IS uzsienio. Jei kazkas rékia, kad bus energetine nepriklausomybé, tegu pagrindzia tai
skaiciais. )

Formuojant atominés energetikos jvaizdj, Lietuvos visuomené labiausiai pasigenda

konstruktyvios informacijos, gristos faktais, 0 ne nuomonémis. Pasipriesinimas atominei energetikai

ir jos baimé¢ kyla dél analitiskos informacijos trikumo. Ziniasklaidai, siekiant jgyti auditorijos

palankuma, reikéty konstruoti informatyvius, faktais, analizémis ir eksperty nuomonémis paremtas

zinutes. Si tendencija matoma ir jvardinant patikimus komunikatorius (13 pav.).
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Politikos atstovai
10 M

RTN reme

Aplinkosaugos \ /
— ) "'

Pazjstami . .
! ’ Jzymas Zmonés

analitikas
—&— Patikimi asmenys

VG

Fizikai

Zurnalistai —u— Esami komunikatoriai

Mokslininkai InZinieriai

13 pav. Zinute apie AE siunéiantys asmenys ir patikimais jvardinti $ios Zinutés siuntéjai (sudaryta
autoriaus)

13 paveiksle matosi, jog patikimais informacijos skleidéjais buvo jvardinti Zmonés,
turintys argumenty uz ir pries, tafiau ir turintys tvirta pozitrj: ekonomistai, verslo analitikai,
mokslininkai, technines charakteristikas iSmanantys asmenys (inzinieriai, fizikai), aplinkosaugos ir
energetikos specialistai. Auditorija nesureik§mina informacijos AE klausimu pobiidzio: pasitikéjima
informacija ir abejones atomings energetikos klausimu i$sklaidyty pateiktos abi energetikos pusés —
tiek teigiama, tiek neigiama. Visuomené nepasitiki teikiama informacija, nes paprastai viename
informacijos $altinyje ar vieno asmens pateikiama informacija yra tik vienpusiska, be argumenty,
iSreikSta kaip nuomoné ar poziiiris. Tokie komunikatoriai kaip pramogy pasaulio atstovai ar
politikai turi bati eliminuojami i§ Zinute siunc¢iamyjy grety, nors buvo pastebéta, kad pasigesta
prezidentés pozicijos.

Vadovaujantis teorinéje darbo dalyje prieita iSvada, kad visuomené turi iSankstinj
nusistatymg apie transliuojama tam tikro politiko zinute ir susiformavusj nepasitikéjima valdzios
atstovu kaip netinkamu savo srities specialistu, buvo iSsikelta pirmoji hipotezé: pritaikant
Siuolaikinés masinés komunikacijos modelj atominés energetikos jvaizdzio kitrimui Lietuvoje, is
informacijos Saltiniy/Zinutés siuntéjo grety turi biti pasalinti valdZios atstovai (politikai). Si
hipoteze buvo patvirtinta, politiky pozicija turi maZiausig reikSme visuomenés pozitiriui | AE.

Pateikus analitiSka poziiirio kampa, kurj gali formuoti patikimais jvardinti Zinutés
skleidéjai, Zzmonés jgauty pasitikéjimg informacija AE klausimu, skleidziamg masinés

komunikacijos priemoniy. Dar viena pastebima tendencija, kad nemaza dalis respondenty, iSsake
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pozicija, kad informacijos apie AE aktualijas sulaukia i§ pazjstamy zmoniy, suprantan¢iy ar
jsigilinusiy j $ig sritj, taciau kaip patikimus komunikatorius, pazjstamus nurodé mazesné dalis. Tai
gi, nuomoniy lyderiai susidar¢ savo nuomone, formuoja ir aplinkiniy pozicija, taciau visuomenei
pateikus daugiau analitiSkos ir konkrecios informacijos didesné dalis biity linkusi daryti savo
asmenines iSvadas.

Atsizvelgiant | pastebétas tendencijas apie skleidziamos informacijos turinj, Zinutés
siuntéjus ir i$sakytas respondenty pastabas bei likescius, formuojama ir plétojama teorinéje dalyje
sukonstruoto masinés komunikacijos modelio pirmoji dalis — ,,informacijos S$altinis/Zinutés

siuntéjas* (14 pav.).

Patikimi Zinutés siuntéjai Siunciamos Zinutés turinio principai

Nubréztas atominés energetikos tikslas Lietuvoje
EKONOMISTAI (energetiné nepriklausomybé, padidéjes darbo viety

VERSLO ANALITIKAI skaiCius ir pan.)
ENERGETIKOS EKSPERTAI
MOKSLININKAI
INZINIERIAI

FIZIKAI

APLINKOSAUGOS ANALITIKAI Eksperty i§vados

Viename $altinyje teigiami ir neigiami AE aspektai

AE saugumo klausimas i§ teigiamo poZiiirio taSko su
realiais pavyzdziais ir paskai¢iavimais

Skai¢iavimais ir faktais paremti argumentai

14 pav. Patikimi zinutés siunt€jai ir patikimos zinutés turinio principai (sudaryta autoriaus)

4.3. Patikimos masinés medijos priemonés Lietuvos visuomenés akimis

Siame magistro darbe buvo nemazai kalbéta apie masiniy komunikacijos priemoniy
persikélimg ] virtualig erdve ir didéjancig interneto jtaka masinei komunikacijai. Pastargjj
deSimtmet] pasaulinis tinklas tapo masinio vartojimo objektu, esanciu daugelio individy
kasdienyb¢je globaliu mastu. Interneto populiarumas Lietuvoje nuo 2003 mety iSaugo beveik 3
kartus. Tradicinés masinés komunikacijos priemonés keliasi i virtualigja plotme¢. Mokslinéje

literatiiroje tradicinés ziniasklaidos priemonés, tokios kaip televizija, radijas ir laikraséiai jvardijami
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kaip mazesn¢ auditorijg pritraukian¢ios nei virtuali erdvé. Bet tai negali biiti suprantama
vienareikSmiskai kaip nykstan¢ios masinés medijos.

Tradicinés masinés komunikacijos priemonés, persikelia j virtualiag erdve — palankesne
plotme Siuolaikinés visuomenés naudojimui. Naudojantis tokiais iSradimais kaip kompiuteriali,
planSetés, iSmanieji telefonai ir kitos mobiliosios laikmenos, galima susirasti ar gauti informacija
bet kur ir bet kada. Sis procesas kei¢ia masinés komunikacijos tradicijas. Realiame pasaulyje
egzistuojancios ziniasklaidos priemonés (pavyzdziui, ,,Lietuvos rytas®, ,Veidas®, ,,Verslo zinios* ir
kt. laikraSciai, analogiSkai radijas ir televizijos kanalai) persikelia j virtualig erdve: tuos pacius
prane$imus galima rasti ir internete ir tradicinése masinés komunikacijos priemonése. Pasaulinio
tinklo dominavimas pastebimas ir Lietuvos visuomenéje, kaip dazniausiai naudojamas ziniy Saltinis.

Tradicinés masinés komunikacijos priemonés praranda dominavima (15 pav.).

Populiariausios masinés komunikacijos priemonés, naudojamos
kaip naujieny saltiniai

1%

H Internetas
M Televizija
i Radijas

H Laikrasciai

M Kita

15 pav. Populiariausios masinés komunikacijos priemonés, naudojamos kaip naujieny Saltiniai
(sudaryta autoriaus)

Pastaroji diagrama atspindi respondenty naudojamus Ziniy Saltinius. Matome, kad interneto
dominavimas akivaizdus. Televizija ir radijas taip pat islaiko gana reik§mingg pozicija. Menkiausig
pozicija uzima naujieny spauda — laikraS¢iai. Taciau Sis reiSkinys gali biiti paaiSkinamas tuo, jog
didzioji dalis laikras¢iy yra publikuojami virtualioje erdvéje. Taip pat Siems rezultatams jtakos
galéjo turéti ir tai, jog didzioji dalis respondenty buvo 19-34 amziaus grupés, kuri yra imliausia
inovacijoms. Neabejotina, kad $iai amZiaus grupei internete pateikiama informacija vaidina itin
reik$minga vaidmenj, o tradiciniy masiniy komunikacijy reik§mé nublanksta. Kita vertus, kaip Z.

Peciulis (2009) pastebéjo, internetas téra inovatyviai pateiktos tradicinés medijos.
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Anketoje buvo jvestas kontrolinis atviras klausimas, kuriuo buvo praSoma i$vardinti penkis,
respondenty manymu, patikimiausig informacijg teikian¢ius, naujieny S$altinius. Tai galéjo buti
konkrecios laidos, laikras¢iai ir pan. Jdomu tai, kad konkretizuojant patikimus informacijos
Saltinius, nors internetinéje erdvéje gaunama informacija ir iSliko prioritetinéje vietoje, bet jvairios
televizijos laidos ir programos tik nezymiai atsiliko nuo interneto dominavimo. 42,73 % buvo
ivardinty internetiniy Lietuvos ir uzsienio ziniy portaly. Atitinkamai lietuviski tinklalapiai 36,49 %
bei uzsienietiski 6,24 %. Savo ruoztu televizijos kanaly, laidy ar programy jvardinimo daznumas
buvo 34,64 %. Sis klausimas taip pat leido atskleisti respondenty manymu patikimiausius
internetinius tinklalapius, laikras¢ius, zurnalus, televizijos kanalus ir konkre¢ias laidas bei radijo
stotis (B priedas). Kai kuriy masiniy komunikacijos priemoniy pozicionavimas aiskus, ta¢iau yra

dalis visuomenés, nepasitikincios ziniasklaida (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty iSsakyta pozicija apie ziniasklaidos patikimuma (sudaryta autoriaus)

,, Informacijos patikimumas ziniasklaidoje labai abejotinas. Jos tikrumg jrodo laikas.

., Néra patikimy Ziniy kanaly.

., Nepasitikiu ne tik ziniasklaidos objektyvumu, bet ir profesionalumu. Nuomone susidarau
perskaiciusi kelis Saltinius ir pabendravusi man riipima tema su daugiau Zinanciais Zmonémis.

., Niekuo negalima tiketi.

., Skaitau www.delfi.lt, nors dél patikimumo nesu uztikrintas.

,, Patikimy Ziniasklaidos kanaly neturiu. Visais nelabai pasitikiu, kalbant svarbiausiomis, Lietuvai
rupimomis temomis.

Lentel¢je pateikti susisteminti respondenty atsakymai parodo, jog i§ tiesy Zziniasklaida
praranda pasitikéjimg ir vadinamos ,.ketvirtosios valdzios® pozicijas. Verta pazyméti, kad nepaisant
to, jog ziniasklaidos patikimumu abejojama, respondentai pabrézé, kad vis tik masinémis
komunikacijos priemonémis naudojasi. Si pozicija pagrindzia Lietuvos Zurnalisty sajungos
pirmininko Dainius Radzevicius pozicija, kad auditorija nematydama kitos alternatyvos vis tiek
ziniasklaida toliau naudoja. Atsargus ir kritiSkas informacijos vertinimas atsiranda dél prieinamo

jvairaus ir didelio informacijos kiekio, auditorija tampa iSprususi ir gebanti atsirinkti (4 lentele).
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4 lentelé. Respondenty nurodyti patikimi budai gauti informacija ** (sudaryta autoriaus)

,Isvada susidaryta perskaicius kelis skirtingus Saltinius.”

., Svarbiausia turéti savo nuomong ir gebéti atsirinkti naudingq informacijg nuo slamsto.

,, Patikimumas atsiranda palyginus kelis Saltinius aprasancius tq pacig problemq. *

,»Moksliniai straipsniai, jei is patikimy Saltiniy.

., Moksliniai straipsniai.

., Fotografijos ir video medziaga is jvykio vietos (neapdorota, gali biiti netgi buitiniai
kadrai/jrasai), informacija is pirmy lipy, pvz.: jrasai (post'ai) socialiniuose tinkluose.

‘

., Tiesioginis kontaktas su naujienos liudininku. ‘

3

,, Komentarai, nes jy nuomonés niekas nekoreguoja.’

,, Autoriy komentarai didziuosiuose naujieny portaluose, nes jie néra anonimiski, issakoma
daugeliui prieinama informacija, galima susidaryti platesnj kokio nors reiskinio vaizdg.

Respondenty pasisakymai puikiai parodo, kad visuomenei nebepakanka informacijos tik i$
vieno ziniy S$altinio: ji jaucia poreikj lyginti skirtingas nuomones, pagristas moksliniais faktais.
Pastebimas dar vienas ai$kus auditorijos poreikis, jau placiai aptartas Siame magistro darbe —
tarpasmeninés komunikacijos bruozy — auditorija reikalauja tiesioginés informacijos i ivykio viety
bei kontakto su naujieny liudininkais, taip pat nekoreguoty ir komentaruose iSreiks$ty nuomoniy,
kuriuos respondentai laiko patikima informacija.

Nepaisant egzistuojanciy abejoniy ziniasklaida, tai yra priemoné, kuri informuoja Zmones
apie nacionalines ir pasaulines aktualijas. Siame magistro darbe ir apklausoje visas démesys buvo
skiriamas atominei energetikai Lietuvoje. Dél savo reik§més ir svarbumo, anot anksc¢iau darbe
aptartos ,,darbotvarkés nustatymo* teorijos principy, Sis klausimas turi buti gvildenamas dazniau nei
kitos energijos rusys. Lietuvos ziniasklaidoje pastebimas $io klausimo pozicionavimas (16 pav.),
taciau buvo i$sakytos ir tokios pozicijos, kad ,netenka girdeéti, ,apie visas energijos risis

pastebimas vienodas kiekis informacijos *“ ar i§skiriamos kitos energijos riisys.

! Iiskyrus tradicines masinés komunikacijos priemones ir interneto portalus.

57



DazZniausiai spaudoje aptariamos energijos ruasys (proc.)

i~

H Véjo energija

H Saulés energija

i Atominé energija

H Hidroenergija

H Geoterminé energija
i Bioenergija

M Kita

16 pav. Dazniausiai spaudoje aptariamos energijos rusys (sudaryta autoriaus)

Atomingés energetikos klausimas lieka aktualiausias ir pastebimas kaip dazniausia aptariama
energijos rusis. Tac¢iau, kalbant apie atoming energetika, daznai pastebima, kad ji yra lyginama su
atsinaujinanciais energijos Saltiniais, tokiais kaip saulés (24 %) ir véjo energija (19 %), todél
visuomen¢ ziniasklaidoje pastebi daug informacijos ir apie Sias energijos rsis.

Siame poskyryje identifikavus Lietuvos visuomenés pripazjstamas patikimas masinés
komunikacijos priemones kaip ziniy ir informacijos kanalus apskritai, galima iSsiaiskinti ar Sie

kanalai i8lieka vertinami kaip patikimi, kalbant konkreciai apie atoming energetika.

4.4. Patikimos masinés medijos priemoneés AE klausimo diskusijai

Respondentams buvo pateikti du klausimai, kuriuose buvo nurodyta, jog informacija susijusi
su atomine energetika: kokiais kanalais juos dazniausiai pasiekia informacija apie atoming
energetika ir kur, anot jy, galima rasti patikimiausig informacijg apie atoming energetikg. Pirmuoju
siekiama identifikuoti, kokiais kanalais informacija juos pasiekia. Antruoju — jvertinti, kuriais
kanalais pasiuntus zinut¢ apie atoming energetika biity pasitikima. DidZioji dalis respondenty apie
atoming energetikg skaito internetiniuose dienraséiuose (30 %) ir girdi televizijos laidose (23 %),
Kiti informacijos kanalai, tokie kaip laikrasCiai, radijas, vie$i politiky pasisakymai, diskusijos

socialiniuose tinkluose néra populiariis (17 pav.).
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Informacijos kanalai, kuriais respondentus pasiekia informacija
apie AE

3%

M Straipsniai internetiniuose dienrasciuose
H Televizijos laidos

M Viesi politiky pasisakymai

H Diskusijos socialiniuose tinklapiuose

M Radijo laidos

H Zinutés laikrai¢iuose

M Kita

17 pav. Informacijos kanalai, kuriais dazniausiai respondentus pasiekia informacija apie atoming
energetikg (sudaryta autoriaus)

Be pateikty kanaly, respondentai taip pat jvardijo ir kitus kanalus. Pasirinke atsakyma ,.kita",
dazniausiai jvardijo, jog juos informacija apie atoming energetika pasiekia per tarpasmening

komunikacija (5 lentelé).

5 lentelé. Nurodyti informacijos Saltiniai asmeny, pasirinkusiy atsakyma ,,kita* (sudaryta autoriaus)

Informacijos Saltiniai Zmoniy Kiekis
I§ artimyjy, draugy ir kolegy 70 %
Uzsienio ziniasklaidoje 20 %
Zurnaluose 5%
Kituose interneto portaluose 5%

Kaip galima matyti i§ 5 lentelés, didzioji dauguma respondenty, pasirinkusiy atsakymag
Jkita“, apie atomine energetika girdi i§ tarpasmeninés komunikacijos kanaly. Siame darbe
tarpasmeniné komunikacija néra nagrin¢jama. Nepaisant to, verta paZyméti, jog masines
komunikacijos priemonémis sukurtas jvaizdis asmenims, kurie apie atoming energetika suzino per
tokius kanalus kaip internetas, televizija, spauda ir pan., yra svarbus tarpasmeninés komunikacijos
atominés energetikos klausimais konstravimas. Asmuo turédamas savo nuomone¢ apie atoming
energetika ja iSsakys komunikuodamas asmeniskai, taip formuodamas nuomong pasnekovo, kuris
apie atoming energetika daugiausia informacijos girdi i§ artimyjy. Cia veikia $io darbo 2.2
poskyryje darbe aptartos minimalios efekty teorijos dviejy pakopy komunikacijos modelis, kuriame

nuomonés lyderis konstruoja aplinkiniy nuomone¢. Nors didziausig pasitikéjimg respondentai
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iSreiSké Siais informacijos Saltiniais — Energetikos ministerijos tinklalapiu (27,1 %), vieSomis

diskusijomis (19,4 %), straipsniais internetiniuose dienras¢iuose (12,9 %) ir televizijos laidomis

(11,3 %) (18 pav.) — nuomoniy lyderiy tendencija pastebima ir visuomenés pasisakymuose

(,,kalbant su kolegomis, bendradarbiais, nes dirbu atitinkamoje, su AE susijusioje institucijoje “;

,,universitete“; , pazintys“; , pokalbiai su kolegomis‘ ir panaSius pasisakymai) apie jy nuomone

patikimg terpe gvildenti atominés energetikos aktualijas.

6,5%

4,8%

Patikimi informacijos Saltiniai AE klausimo diskusijai

4,5% 4,5% M Energetikos ministerijos tinklalapyje

H VieSose diskusijose

i Straipsniai internetiniuose dienrasciuose
H Televizijos laidose

H Kita

M Laikrasc¢iuose

M Internauty komentaruose

M Socialiniuose tinklalapiuose

i Politiky pasisakymuose

18 pav. Patikimi informacijos saltiniai AE klausimo diskusijai (sudaryta autoriaus)

Kaip ir pastarajame skyriuje, kai buvo aptartas visuomenés poziliris | ziniasklaidg

placiajame kontekste, taip ir kalbant apie energetika, pastebimi tie patys nuomoniy bruoZzai:

e Nepasitikéjimas ziniasklaida: ,,Nemanau, kad informacija isvis patikima”,

,,Patikimos Ziniasklaidos néra®, ,,Ar yra patikima informacija?!”, , Jokie viesieji
rySiai néra patikimas informacijos kanalas“, “Nerandu patikimos informacijos*,
,Nei vienas is nurodyty varianty, mano nuomone, néra patikimas Saltinis, nes
nurodytuose Saltiniuose pateikta informacija vienaip ar kitaip yra saliska. “;

Poreikis jvertinti keleta informacijos Saltiniy, juos lyginti, analizuoti ir sisteminti:
»Niekuo negalima pasitikéti vienareiksmiskai. Reikia atsizvelgti j keletq Saltiniy ir
apgalvotai darytis isvadas*®, ,Nienos patikimos informacijos néra, reikia daug
Saltiniy imti, lyginti, kritiSkai vertinti kiekvienq pateiktq informacijq per bet kurj
informacijos kanalg*, , Lyginant skirtingus Saltinius“, ,, Niekur vienoje vietoje.
Reikety daug dométis ir atsirinkti teisingg informacijq is skirtingy Saliniy. *;

Pastebimas informacijos homogeniskumas skirtinguose informacijos Saltiniuose:

»Tai, kad visur ta pati (panasi) informacija*, ,, Skirtingos medijos komunikuoja tg
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paciq informacijq . Gal Siek tiek individualios jZvalgos soc. tinkluose biina kitokios,
bet jos labai subjektyvios ir nepatikimos.

e ISreiSkiamas pasitik¢jimas ne publicistine, o moksline informacija: ,, Kam kaip
patogu, tas taip pateikia informacija. Negalima tikéti niekuo, tik mokslo pagrindais
apie branduoling energetikg, o po to atsirinkinéti tinkamq informacijg.“,
., Moksliniuose straipsniuose. “, ,, Knygose ir moksliniuose darbuose. *

Kalbant apie atoming¢ energetikg ir jos komunikacijg, iSskiriama nauja patikimos
informacijos skleidimo erdvé — socialiniai tinklalapiai. Sie tampa vis populiaresni Lietuvos

visuomenéje (19 pav.), ypac tarp jaunimo.

Virtualiy socialiniy tinkly naudojimas (19-34 m.)

Nesinaudoja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19 pav. Virtualiy socialiniy tinkly populiarumas tarp 19-34 m. apklaustyjy (sudaryta autoriaus)

Buvo tikétasi, jog virtualiy socialiniy tinkly populiarumas tarp vyresniy nei 35 m.
respondenty nebus toks populiarus kaip tarp jaunesnio amziaus visuomenés dalies, taciau ir S$i

amziaus grupé turi paskyras socialiniuose tinkluose (20 pav.)

Virtualiy socialiniy tinkly naudojimas (35-61 m.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

20 pav. Virtualiy socialiniy tinkly populiarumas tarp 35-61 m. apklaustyjy (sudaryta autoriaus)

Nors didelé apklaustyjy dalis turi asmenines socialiniy tinkly paskyras ir yra aktyviis jy
naudotojai, jie néra linke su savo kontakty ratu dalintis informacija, susijusia su atomine energetika

Lietuvoje. Vos 13,1 % respondenty (19-34 m.) aktyviai dalinasi rasta informacija ar savo nuomone
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virtualiame socialiniame tinkle, 82,5 % teigia to niekada nedarantys ir 4,4 % informacija dalinasi
tada, kai $i jam atrodo patikima ir verta visuomenés (kontakty rato) démesio. Vyresnés amziaus
grupés (35-61 m.) respondentai turintys paskyras socialiniuose tinklalapiuose labiau linke i§sakyti
savo nuomong, net 27,6 % teigé tai darantys. Remiantis ,,dvejy pakopy srauto* modeliu, daroma
prielaida, jog nuomoniy lyderiai dalinasi informacija, o like asmenys §ig informacijq seka. Sia
darbing hipoteze patvirtina ir respondenty (19-34 m.) atsakymai j klausimg ,,ar Jisy nuomonei
jtakos turéjo atominés energetikos klausimy aptarimas socialiniuose tinklalapiuose, vieSojoje
erdveéje?. ] 8§ klausimg atsakymai pasiskirsté beveik lygiavertiSkai (21 pav.), tuo tarpu Kai

informacija savo tinklalapiuose dalinas tik nedaugelis.

Nuomonei jtakg daré AE klausimy aptarimas socialiniuose
tinklalapiuose (19-34 m.)

H Taip
H Ne

21 pav. Respondenty (19-34 m.) nuomonei jtakg daré AE klausimy aptarimas socialiniuose
tinklalapiuose (sudaryta autoriaus)

Nors socialiniuose tinklalapiuose aptariama informacija susijusi su AE klausimais, daliai
respondenty turéjo jtakos, taciau didesné grupé saké teigianti, kad tai niekaip nesusije¢ su jy pozitiriu
atominés energetikos Klausimais. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, paneigiama hipotez¢, teigianti, jog
19-34 mety amzZiaus respondenty nuomonés apie atoming energetikq Lietuvoje susiformavimui
Zymigq jtakq turéjo Sios temos aptarimas socialiniuose tinkluose. Paneigiama ir Kita hipotezé, teigusi,
Jog respondenty nuo 35 iki 61 mety nuomonei jtakos apie atomine energetikq nedaré Sio klausimo
aptarinéjimas socialiniame ,,facebook.com* tinkle, taciau reiksmingas veiksnys buvo ankstesni
Vyriausybés projektai, tokie kaip Mazeikiy naftos privatizavimas. Nors ankséiau vykdyti
Vyriausybés veiksmai kaip ,,MaZeikiy naftos* privatizavimas ir tur¢jo reikSmingos jtakos abiems
amziaus grupéms (pirmai — 58,6 %, antrai — 57,7 %), taiau ne tik Sis veiksnys, bet ir socialiniuose

tinkluose skelbta informacija paveiké net 45 % respondenty (35-61 m.) nuomones (22 pav.).
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Nuomonei jtaka daré AE klausimy aptarimas socialiniuose
tinklalapiuose (35-61 m.)

M Taip
H Ne

22 pav. Respondenty (35-61m.) nuomonei jtaka daré AE klausimy aptarimas socialiniuose
tinklalapiuose (sudaryta autoriaus)

Daliai respondenty, socialiniuose tinkluose skelbiama nuomoné, straipsniai ir keliamos
diskusijos turéjo kriting reikSme¢ atominés energetikos jvaizdzio susidarymui (,, argumentuota
patikimy Zmoniy iSsakyta nuomoné ,,facebook tinkle*”, | fiziky diskusijos socialinéje erdvéje”),
kitai zmoniy daliai — tik sustiprino jsitikinimus: ,,mano nuomoné buvo suformuota is seniau, bet
argumenty svarumas turéjo svarumo pozicijai*“, ,, patvirtino mano turimq nuomone . Sis efektas
pastebimas abejose amZiaus grupése. Pastarasis reiSkinys pagrindzia ,,minimalaus efekto* teorijos
veikimg (auditorija turi iSankstinius jsitikinimus, nusistatymus ar susiformavusj poziiirj) naujai
atsiradusiame ziniy Saltinyje — virtualiuose socialiniuose tinkluose. Taip pat patvirtinama hipoteze,
teigianti, jog Zinutés siuntéjai, skleisdami informacijq masinémis medijomis sulaukia griztamojo
ry§io i§ Zinutés gavéjy — Sioje erdvéje yra dalinamasi informacija, aptariama ir diskutuojama su AE

susijusiais klausimais.

4.5. AE jvaizdzio kurimui tinkamos masinés komunikacijos priemonés

Pastarieji du poskyriai pagrindé, jog Siuolaikiné auditorija yra ne tik iSranki informacijai, bet
ir nepatikli. Ta¢iau visuomené neturédama pasirinkimo ir tinkamos alternatyvos, visgi renkasi
naudotis Zziniasklaidos priemonémis. Internetas (patikimiausi virtualGs dienrasciai: ,,delfi.lt®,
Hrytas It ir ,,15min.|t), televizija (LRT laida ,,Panorama®) ir radijas (Lietuvos radijas) buvo
nurodyti kaip dazniausiai naudojami informacijos Saltiniai, o konkreCiai atominés energetikos
klausimo gvildenimui patikimos komunikacijos priemonés yra internetas (Energetikos ministerijos
tinklalapis, elektroniniai dienras¢iai) ir televizija. Anks¢iau Siame darbe buvo iSsakyta pozicija, kad

Lietuvoje yra keletas jsitvirtinusiy informacijos Saltiniy ir zinutés apie atoming¢ energetika yra

63



siunc¢iamos tais paciais kanalais kaip ir kita visuomenei aktuali informacija. Remiantis Siuo faktu,
buvo i$sikelta hipotezé teigianti, jog masinés komunikacijos kanalai (naujieny Saltiniai), jvardinti
patikimiausiais, nekonkretizuojant informacijos pobiidzio ir nurodant, kad tais kanalais skleidziama
informacija susijusi su atomine energetika, yra tie patys. Si hipotezé buvo paneigta. Be
populiariausiy informacijos Saltiniy, kurie jvardijami patikimais skleidziant su jvairiomis
aktualijomis susijusig informacijg prisideda specifiniy, tik atominés energetikos klausimui skirty
kanaly, tokiy kaip Energetikos ministerijos puslapyje teikiama informacija ir nuomonés, informacija
bei pozicijos patalpintos virtualiuose socialiniuose tinkluose. Taip pat atominés energetikos
jvaizdziui labai svarbus mokslinis pagrindimas ir poziiiris, kuris placiai ir motyvuotai iSreiSkiamas
moksliniuose straipsniuose.

Respondentai isreiské itin didelj pasitikéjima Energetikos ministerijos tinklalapiu, kuris
nebuvo iSskiriamas tarp informacijos Saltiniy, kuriais visuomen¢ pasiekia su atomine energetika
susijes informacijos srautas. Vadinasi, $i niSa néra iSnaudota ir gali buti puiki priemon¢, formuojant
teigiamg AE jvaizdj Lietuvoje.

Norint iSsiaiskinti Energetikos ministerijos indélj i AE jvaizdzio konstravimg buvo kreiptasi
informacijos j $ig institucijg (C priedas). Energetikos ministerija neturéjo informacijos (,,Sia tema
atominés komunikacijg koordinavo pati jmoné — Visagino atominé elektriné“ D. Malinauskaité,
2013 m. geguzés 9 d.), nes komunikacijos nevykdeé ir neturi vieSyjy rySiy arba komunikacijos
skyriaus (,,Ministerijoje viesyjy rysSiy skyriaus néra, isskyrus ministro pataréjq vieSiesiems rysiams *
D. Malinauskaité, 2013 m. geguzés 9 d.) Uz komunikacijg yra atsakingas tik energetikos ministro
pataréjas vieSiesiems rySiams. Atsizvelgiant j visuomenés pasitikéjima Energetikos ministerija,
isteigdama skyriy komunikacijos klausimams $i institucija galéty reik§mingai prisidéti prie teigiamo
AE klausimo formavimo.

Kitas reikSmingas veiksnys teigiamo atominés energetikos jvaizdZio kirimui yra —
socialiniai tinklalapiai. Sioje plotméje dalyvauja dvi visuomenés grupés: tai stebingioji (jos yra
dauguma) ir nuomoniy lyderiai. Nors nuomoniy lyderiai yra mazZoji grupé, taciau jy jtaka likusiai
(stebinciajai) visuomenés daliai yra reikSminga: paliktas komentaras, iSsakyta pozicija ar
pasidalintas straipsnis konstruoja likusios daugumos nuomone. Siame darbe jau buvo minéta, jog
komunikacija nagrinéjantys mokslininkai (Croteau et al. 2012, Nevinskait¢ 2011, Watts, Dodds
2007, Windahl, Signitzer 1995, McQuail 1993) pastebi, jog vykdant komunikacijos kampanijas yra
pravartu identifikuoti kas yra nuomoniy lyderiai ir didZigja visuomenés dalj veikti per juos. Taip pat
vertinant socialiniuose tinklalapiuose iSsakoma nuomoniy lyderiy pozicija, galima stebéti kaip
reaguojama ] komunikacijg AE klausimu.

Dar vienas svarbus, tyrime atskleistas aspektas — tai auditorijos poreikis lyginti skirtingus

informacijos Saltinius ir nepasitenkinimas informacijos homogeniSkumu. Atsizvelgiant j S$ig
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tendencijg, siiiloma diversifikuoti informacijg, pateikiant pozicijas skirtingy nuomoniy autoritety.
Remiantis Sia empirine dalimi, suformuoti ir iSplétoti teorinéje dalyje sukonstruoto masinés
komunikacijos modelio kanalai (23 pav.), kuriais tikslingiausia komunikuoti atominés energetikos

vaizdj.

Internetiniai informacijos kanalai

Energetikos ministerijos tinklalapis

www.delfi.lt

www.Irytas.It
www.15min.lt
Socialiniai tinklalapiai
Moksliniai straipsniai
Viesos diskusijos
Internauty komentaruose
Internetiniuose dienoraS¢iuose
Socialiniuose tinklalapiuose
Televizija
LRT ,,Panorama‘“
TV3 Ziniy laidos
RELIEY
Lietuvos Radijas
Radjijo Zinios
Laikrasciai ir Zurnalai
,Lietuvos rytas‘
,,Verslo zZinios

,, Valstybe*

23 pav. Patikimi masinés komunikacijos kanalai teigiamam AE jvaizdzio karimui (sudaryta
autoriaus)
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ISskirti internetiniai informacijos kanalai, viesos diskusijos ir televizija yra tie informacijos
Saltiniai, kurie reikSmingiausiai veikia visuomenés poziiirji AE klausimu. Radijas ir laikrasc¢iai bei
zurnalai kalbant apie atomin¢ energetika, nebuvo itin populiariis, tatiau modelyje jie palikti, nes
buvo jvardinti kaip vartojami informacijos $altiniai, kalbant apie aktualijas pla¢iaja prasme. Sie
kanalai gali bati naudojami kuriant visuomenés ,,darbotvarke® ir skatinant auditorijg galvoti apie

AE klausimg.

4.6. Komunikacijos strategija, kurianti bendra Lietuvos AE jvaizdj

Vykdant komunikacija atominés energetikos klausimu prie§ vykus] patariamajj
referenduma dél VAE statybos buvo padaryta daug esminiy klaidy (pavyzdziui nekompetentingy
asmeny, pramogy pasaulio atstovy publikuojamos nuomonés). Siekiant jy nekartoti sukurtas
masinés komunikacijos modelis formuojantis bendrag AE jvaizdj Lietuvoje (24 pav.) ir teikiami Sie
pasitulymai:

e | 3j procesg jsitraukti Energetikos ministerijai — suburti komunikacijos skyriy, kuris
biity atsakingas uz atominés energetikos aktualijy komunikavima Lietuvos
visuomenei. Sis sililymas teikiamas atsizvelgiant | visuomenés isreiksta
pasitikéjimg §ia institucija.

e Vengti politiniy diskusijy Sia tema ir ] komunikacijos procesg aktyviai jtraukti tuos
specialistus, kuriais visuomené pasitiki: ekonomistus, verslo analitikus,
energetikos ekspertus, mokslininkus, inzinierius, fizikus, aplinkosaugos analitikus.

e Zinutes konstruoti ne i§ neigiamos, o i§ teigiamos perspektyvos ir nubrézti
atominés energetikos tiksla Lietuvoje: darbo viety padidéjimas (Kokiy specialisty
reikés? Ar jie bus kvieCiami 1§ uZsienio ar bus jdarbinti lietuviai? Kiek kainuos
juos apmokyti?); energetiné nepriklausomybé¢ (galimybé eksportuoti energetika,
mazéjancios energijos kainos (kiek?)) ir pan.

e Visuomenei atominés energetikos baime kelia tai, kad néra jvardinami
paskai¢iavimais paremti ,,uz“ ir ,,pries* atomin¢ energetikg. Respondentai teigg,
jog turédami tokig informacija jie galéty pasverti realy AE poreikj Lietuvai. Todél
butina pateikti analitiSskg informacija: pagrjstai (su skaifiavimais ir eksperty
iSvadomis) jvardinti kokig naudg atominé energetika duos Lietuvai, kokios kyla

grésmes, taciau gal kartu atsiranda kazkokios galimybeés?
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Bendras turinys

Internetiniai informacijos kanalai
Energetikos ministerijos tinklalapis
www.delfi. It
www.Irytas.It
www.15min.|t

Patikimi Zinutés siuntéjai Siunciamos Zinutés turinio principai Socialiniai tinklalapiai

Moksliniai straipsniai

EKONOMISTAI Nubréztas atominés energetikos tikslas —_——

Lietuvoje (energetiné nepriklausomybé, Internauty komentaruose

MERSLO ANA LI RA padidéjes darbo viety skaicius ir pan.)

ENERGETIKOS EKSPERTAI Internetiniuose dienorasciuose
MOKSL ININKAI Viename Saltinyje teigiami ir neigiami AE

TR aspektai Socialiniuose tinklalapiuose AUDITORIJA

FIZIKAI AE saugumo klausimas i3 teigiamo Televizija

APL INKOSAUGOS pozitrio tasko su realiais pavyzdziais ir LRT .Panorama‘
paskaiciavimais ”
ANALITIKAI

TV3 ziniy laidos
Eksperty iSvados

RELIES
Skaiciavimais ir faktais paremti argumentai - -
Lietuvos Radijas

Radijo zinios

Laikrasciai ir Zurnalai
»Lietuvos rytas
. Verslo zinios*

., Valstybé

GANDAI

Zinutés siuntéjo turinys ‘ Zinutés priéméjy turinys
] y B utes p Ju y

24 pav. Masinés komunikacijos modelis kuriantis bendrg AE jvaizdj Lictuvoje (sudaryta autoriaus)
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje yra iSsakoma pozicija, kad masinés komunikacijos tikslas yra tiesiog
praneSimy perdavimas, o | tokius veiksnius kaip komunikacijos dalyviy saveika
neatsizvelgiama. TacCiau tokie masinés komunikacijos kanalai kaip internetas iSplété jprastas
komunikacijos galimybes ir kuria tarpasmeninés komunikacijos vaizdg su jai budingais
bruozais: zinutés siuntéjas gali tikétis atgalinio rySio i§ zinutés gavéjo. Griztamasis rySys
padeda gavéjui pasijausti jtrauktam ] komunikacija. Kai auditorija suvokia, jog
komunikatorius atsizvelgia j jos reakcijg, yra labiau linkusi pritarti iSreiSkiamai pozicijai.

2. Technologinis komunikacijos vystymasis modifikavo komunikacijos budus, jtraukdamas
kiekvieng norintj komunikuoti maséms. Anksciau ziniasklaidos priemonémis turéjo galimybe
naudotis tik tam tikri asmenys ar organizacijos, nes informacijos transliavimas Siose medijose
buvo brangus. Siandien, naudodamasis internetu, beveik kickvienas individas ar individy
grupé¢ gali perduoti zinute maséms.

3. Internetas tampa plotme, kuri talpina tradicines masinés komunikacijas priemones
(talpinamos bei tiesiogiai transliuojamos televizijos ir radijo laidos, laikraséiy straipsniai),
buria Zmones vieSai iSsakyti savo nuomong (vieSi pasisakymai, nuomonés iSsakymas
socialiniuose tinklalapiuose, komentarai) ir dalintis informacija. Jaunoji visuomenés karta
jvardijama kaip sunkiai pasiekiama tradicinémis Ziniasklaidos priemonémis, tafiau imli
informacijai virtualioje plotméje.

4. Remiantis masinés komunikacijos efekty teorijomis, kuriant atominés energetikos jvaizdj,
svarbu: identifikuoti nuomoniy lyderius, kurie formuoja aplinkiniy nuomong; strategiskai
18deéstyti informacijg; sudaryti auditorijos darbotvarke.

5. Nepasitikejimas valdzios atstovy komunikuojama informacija kyla d¢l daznai Ziniasklaidoje
skelbiamos neadekvacios ir konotuotos informacijos, kuri sukuria nepatikimo specialisto
jvaizdj. Taip pat komunikacija naudojama suformuoti valdzig tenkinantj visuomeneés poZiiirj,
visuomenés yra atmetama kaip propaganda.

6. Pagrindinés priezastys, kurios suformavo neigiamg atominés energetikos jvaizdj Lietuvoje yra
jau¢iamas objektyvios informacijos $iuo klausimu stygius ir didelis neigiamos informacijos
srautas. Visuomenei pateikiamos tik nuomonés, pasigendama konstruktyvios, skai¢iavimais,
analizémis ir analitiky iSvadomis paremtos informacijos. Auditorija nesureikSmina
informacijos AE klausimu pobiudzio: pasitik¢jimg informacija ir abejones atominés
energetikos klausimu iSsklaidyty pateiktos abi energetikos pusés — tiek teigiama, tiek
neigiama.
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10.

11.

Siekiant kurti teigiamg atominés energetikos jvaizd] masiniy medijy priemonémis, siunciamas
Zinutés turinys turéty apimti: energetikos saugumo klausimus i§ teigiamos perspektyvos,
eksperty iSvadas, teigiamus ir neigiamus atominés energetikos aspektus, nubrézty atominés
energetikos tikslg Lietuvoje.

Naujai atsiradusiame Zziniy Saltinyje — virtualiuose socialiniuose tinkluose pastebimas
nuomonés lyderiy kultas. Paskyras ,,facebook.com* turi didzioji dalis respondenty. Nors
nedidel¢ dalis teigia iSreiSkianti savo nuomong AE klausimu Sioje erdvéje, taciau reikSmingai
respondenty daliai ¢ia iSsakyta nuomoné kuria AE jvaizdj.

Lietuvoje pastebimas iSauges nepasitikéjimas ziniasklaida. Respondentai pabréze, jog nors ir
nepasitiki masinés komunikacijos priemonémis — Vis tiek jomis naudojasi. Patikimos kaip
informacijos apie atomine¢ energetikg skleidéjos buvo jvardintos Sios Ziniasklaidos priemonés:
internetiniai informacijos kanalai (Energetikos ministerijos tinklalapis, ,,delfi.lt*, ,Irytas.It*,
,»15min.lt*, socialiniai tinklalapiai, moksliniai straipsniai), vieSos diskusijos (internetiniuose
komentaruose, internetiniuose dienorasciuose, socialiniuose tinklalapiuose), televizijos laidos
(LRT ,,Panorama®, TV3 zinios). Radijas ir laikras¢iai néra labai reikSmingi kuriant AE
jvaizdj.

Atsizvelgiant | visuomenegs iSreikstg pasitikéjima Energetikos ministerija, §ig institucija reikia
aktyviai jtraukti | atominés energetikos jvaizdzio kiirimo procesa — suburti komunikacijos
skyriy, kuris buty atsakingas uZ atominés energetikos aktualijy komunikavimg Lietuvos
visuomenei.

Atsizvelgiant | tyrime gautus rezultatus, sudarytas naujas masinés komunikacijos modelis,

skirtas formuoti bendrg atominés energetikos jvaizdj Lietuvos visuomenés akyse.
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PRIEDAI

A priedas

Anketiné apklausa

Gerbiamas Respondente,

Dékoju, kad sutikote skirti savo laiko Siai anketai.

Uzpildydamas §j klausimyng prisidésite prie ,,Atominés energetikos jvaizdzio
komunikacijos Lietuvos masinése medijose* temos gvildenimo. Visi Jusy pateikti atsakymai bus
naudojami kaip apibendrinti duomenys magistro darbe.

Anketos uzpildymui sugaisite vos 10 minuciy.

Acit uz Jusy atsakymus!

Pagarbiai
Marta Sprogyte
Vilniaus Gedimino technikos universiteto

Politologijos ir filosofijos katedros studente

Respondenty informacija:

Amzius

1. Kokiais ziniy Saltiniais daZniausiai naudojatés? (daug galimy atsakymy)

e Televizija

e Internetu

e Laikra$déiais

e Radijas
o Kita (jraSyti)



2. ISvardinkite penkis, Jiisu nuomone, patikimiausig informacijg teikian¢ius naujieny
Saltinius (tai gali biiti konkrecios laidos, laikrasc¢iai, internetiniai dienrasciai ir pan.)

(atviras klausimas)

3. Ar naudojatés socialinémis medijomis, tokiomis kaip ,,facebook*, ,,twitter< ir pan.?

Taip
e Ne

4. Apie kurig energijos rusj daZniausiai tenka girdéti masinés komunikacijos medijose

(spaudoje, internete, televizijoje)? (daug galimy atsakymy)

e V¢jo energija

e Saulés energija

e Atoming energija

e Hidroenergija

e Geoterming energija
e Bioenergija

o Kita (jrasyti)

5. Ar domités su Lietuva susijusiais atominés energetikos klausimais?

e Taip
e Ne

6. Kaip manote, ar atominé elektriné yra reikalinga Lietuvai?

e Taip
e Ne
e Neturiu nuomonés

o Kita (jraSyti)



7. Ar Jusy nuomonei jtakos turéjo atominés energetikos klausimy aptarimas socialiniuose

tinklalapiuose, vieSojoje erdvéje?

e Taip
e Ne
o Kita (jraSyti)

8. Ar Jus iSsakote savo nuomone energetikos klausimais viesai: savo socialiniy tinklalapiy

paskyroje, straipsniy komentaruose ir pan.?

e Taip

e Ne
o Kita (jrasyti)

9. Jiisy nuomone, ar visuomenei pakanka informacijos apie atominés energetikos svarba

Lietuvoje?
e Taip
e Ne

e Kita (jraSyti)

10. Ar Jus dalinatés informacija, susijusia su atomine energetika (straipsniai, interviu,

laidos, nuorodos), savo socialiniy tinklalapiy paskyrose?

e Taip
e Ne
o Kita (jraSyti)

11. Kokiais kanalais Jus daZniausiai pasiekia informacija apie atomine¢ energetika? (daug

galimy atsakymy)



12.

13.

Televizijos laidos

Zinutés laikrasivose

Radijo laidos

Straipsniai internetiniuose dienrasciuose (delfi.lt, 15min.It ir pan.)
Diskusijos socialiniuose tinklalapiuose

Viesi politiky pasisakymai

Kita (jraSyti)

Jusy nuomone, kur galima rasti patikimiausia informacija apie atomin¢ energetika?

(daug galimy atsakymy)

Socialiniuose tinklalapiuose

Televizijos laidose

Straipsniai internetiniuose dienrasciuose (delf.lt, 15min.lt ir t.t.)
Energetikos ministerijos tinklalapyje

VieSose diskusijose

Politiky pasisakymuose

Internauty komentaruose

Laikra$c¢iuose

Kita (jrasyti)

Jiisy nuomone, kurie asmenys gali biiti laikomi patikimos informacijos, susijusios su

atomine elektrine, skleidéjai? (daug galimy atsakymy)

Geros reputacijos politikai
Ekonomistai

Megstami politikai

Verslo analitikai

IZymiis zmonés
Zurnalistai

Kita (jrasSyti)



14.

15.

16.

17.

Kaip manote, ar visuomenei pateikiama teisinga informacija, susijusi su atominés

energetikos klausimais?

Taip
Ne
Neturiu nuomonés

Kita (jraSyti)

Jei j prie§ tai buvusj klausimg atsakéte “Ne”, pagriskite kodél taip manote? (atviras

klausimas)

Kaip manote, kokios informacijos apie atomine energetika placiajai visuomenei

pateikiama daugiau:

Teigiamos

Neigiamos

Kaip manote, kokie informacijos Saltiniai yra efektyviausi, formuojant nuomone apie

atomine energetika? (daug galimy atsakymy)

Politikos autoritety pasisakymai
IZymiy Zzmoniy nuomoné
Diskusijos internetinéje erdvéje
Pranesimai dienras¢iuose

TV laidos

Kita (jrasyti)



18. Jisy manymu, ar nuomonei apie atomine energetikg Lietuvoje jtakos turéjo pries tai
vykdyti  Lietuvos Vyriausybés veiksmai, tokie kaip ,MazZeikiy naftos*

privatizavimas?

e Taip
e Ne
e Neturiu nuomonés

o Kita (jraSyti)

19. Ar esate girdéjes apie FukuSimos atomine elektrine?

e Taip
e Ne
e Kita (jrasyti)

20. Ar jvykiai, susij¢ su FukuSimos atomine elektrine, turéjo jtakos Jasy nuomonei apie

atominés energetikos sauguma?

e Taip
e Ne
o Kita (jrasyti)



B priedas

Respondenty manymu, patikimiausi informacijos $altiniai

Lietuviski tinklalapiai

Populiarumas

UiZsienietiski tinklalapiai

Populiarumas

delfi.lt 52 bbc.com 7
Irytas. It 34 bloomberg.com 3
15min.It 26 aljazeera.com 2
vz It 9 economist.com 2
bernardinai.lt 6 theguardian.com 2
alfa.lt 5 wsj.com 2
balsas. It 5 dailymail.com 1
bns.|t 3 facebook.com 1
ekonomika.lt 2 newscientist.com 1
9.t 2 phys.org 1
technologijos.It 2 popsci.com 1
alkas.It 1 telegraph.co.uk 1
basketnews. It 1 theverge.com 1
bfn.It 1 washingtonpost.com 1
de_lfi_.lt — mokslo 1 _ 1
skiltis wired.com

krepsinis.net 1

Ib.It 1

lithuaniatribune.com 1

brt.It 1

marketnews. It 1

respublika.lt 1

stat.gov.It 1

tiesos. It 1




Laikrasciai Populiarumas Zurnalai (lietuviski) Populiarumas
LR 20 Valstybé 8
Verslo Zinios 15 IQ 3
Visi 8 Veidas 2
7md 1 Ekonomika 1
Klaipéda 1 Intelegent Life 1
Respublika 1 Literatiira ir menas 1
Valstybés Zinios 1 Mokslas ir technologijos 1
Moksliniai zurnalai 1
Pagvaisté 1
Raktas 1
Verslo klasé 1

Zurnalai (uZsienietiski)

Populiarumas

Economist 3
The Guardian 3
Nature 1
Physrev 1




Radijas

Populiarumas

Lietuvos radijas

7

Radijo Zinios

M — 1 Zinios

Ziniy radijas

Radijas kelyje

Radiocentras

Pl |w|lw|~

TV (lietuviska) Populiarumas
LRT 18
Info TV 3
Internetiné TV 1
TV3 1
Visos TV 1
TV (uzsienietis$ka) Populiarumas
BBC 11
CNN 4
CNBC 1
National Geography 1

TV laidos

Populiarumas

Panorama

33

Zinios

26

TV3 Zinios

-
a1

Labas rytas, Lietuval

Pinigy karta

E.Jakilai¢io laidos

Vakaro Zinios

Savaités komentarai

Info diena

Lietuva tiesiogiali

LNK Zinios

LRT publicistinés —
informacinés laidos

24[7

Emigrantai

Labas vakaras, Lietuval

LRT diskusijy laidos

Pokalbiy laidos

Reporteris

Savaite

Sekmadienio vakarinés
Zinios

Teisé Zinoti

Valanda su Ruta

Pl P RrRrRrRrRRR| N DN w0




C priedas

Magistrinis darbas. Gal galite prisidéti? = B
Marta Sprogyte <sprogytemarta@gmail coms = 2013-04-29 - =

skirta jaroslav.never_, aleksandras_sp., renata_cytacka, zydrune_juodki. |-

Laba diena.

Jums raso Vilniaus Gedimino technikos universiteto kirybinés visuomenés komunikacijos magistro studenté Marta Sprogyté.
Ragau magistrinj darbg tema "Atominés energetikos jvaizdZio komunikacija Lietuvos masinése medijose”. Sia tema darbg
pasirinkau, nes manau jog Lietuvoje néra vieningos komunikacijos strategijos, todél Lietuvoje susiformaves priestaringas atominés
energetikos jvaizdis. Mesékminga vyriausybés komunikacijg Siuo klausimu parodo pastarojo referendumo rezultatai dél AE
statybos: buvo nubalsuota pries atominés elektrinés statyba, nors Macionalnéje Energetikos strategijoje buvo numatyta didinti
Zalies energetin] sauguma atkuriant branducline energijg. Kodél vwriausybés komunikacija nepavyko? | 8| klausima atsakyti bei
iZspresti 5ig problema bandysiu savo magistriniame darbe. Jisy norédiau pasiteirauti - ar turite vieSuju ry3iu skyriy Siuo klausimu?
k.as rengé ar rengia AE komunikacijos strategija? Gal bdtu galimybé rasant 5] darbg bendradarbiauti su uZ komunikacijg
atsakingais Zmonémis? O gal net su jais padirbti? Baciau labai dékinga uZ pagalba. Prisegu Jums savo magistrinio darbo plana.
Energetikos tema mane sudomino dar studijuojant bakalaurg. Bakalaurg baigiau verslo vadyba, verslo projekty specializacijg.
Bakalaure energetikos sektoriy nagringjau i¥ ekonominés perspektyvos. Bakalauro darbg raiau tema "Lietuvos imoniy
energetinés priklausomybés ir konkurencingumo sarysio tynmas". Sis darbas buvo jvertintas 10. Siungiu, jei bdty jdomu
paskaityti. Man bty garbé dirbti su Jumis raZant magistro darba.

Priedy: 2 4+ &

A Lietuvos jmoniy e... g P M. Sprogytés_Ma... >



Donata Malinauskaité <donata.malinauskaite@enmin. |t= 2013-05-09 -
skirta man [+

Laba diena, Marta,

Visagino atominés komunikacijg koordinavo pati jmoné - Visagino atoming elektring. Ministerijoje viedyju rysiy skyriaus néra,
iZskyrus ministro pataréjg vieSiesiems ry3iams. Kaip suprantate, pataréjas dirbes su komunikacijos koordinavimu iki
referendumo dél atominés energetikos Lietuvoje ministerijoje nebedirba (po valdiios pasikeitimao).

Todél rekomenduotiau Jums kreiptis | VAE viedyjuy rySiy vadove Giedre Krinicing (Giedre.Krinicina@vae.lt, Tel. (8 3) 278 2042). Ji
galéty Jums suteikti visg informacijg kas ir kaip buvo daryta.

Pagarbiai

Donata Malinauskaité

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija
Gedimino pr. 38, Vilnius
Tel.nr.: 8 706 64870

El.p.: donata.malinauskaite@enmin.lt

Ol LIETUVOS RESPUBLIEOS
Wy ENERGETIROS MINISTERIJA



