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SANTRAUKA

TamaSauskas A. Andragogy rengimo kokybés parametry modeliavimas. Andragogikos
studijy programos magistro darbas. Darbo vadovas: dr. Prof. Rata Marija Andriekiené,
Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2014. — 77 p.

Raktiniai zodziai: kokybé, andragoginé veikla, parametrai, dimensijos, modeliavimas.

Studijy kontekste rySkus nuolatinis studijy kokybés uztikrinimas, kuriy viena reikSmingy
sudedamyjy daliy — studijy kokybés vertinimas. Vienas i§ pagrindiniy tiksly yra suaugusiyjy
mokymo kokybés uztikrinimas, nes dél prastos kokybés suaugusiyjy mokymo paslaugy
sulaukiama menky mokymosi rezultaty. Nors itin placiai diskutuojama studijy kokybés
klausimais taiau stokojama platesniy moksliniy diskusijy andragogy rengimo kokybés
parametry modeliavimo aspektu. Biitina apriipinti darbo rinkg profesionaliai parengtais
andragogais, kurie gebéty teikti kokybiskas Svietimo paslaugas, o jy poreikis yra didelis.

Moksliné problema - kokie aukstojo mokslo kokybés parametrai laiduoja sékminga
andragogo profesionalo rengima?

Tyrimo tikslas - teoriskai iSanalizuoti ir empiriskai pagrjsti andragogy rengimo kokybés
parametrus modeliavimo aspektu.

Tyrimo objektas - Andragogy rengimo kokybés parametrai.

Tyrimo uZdaviniai:

o Atlikti teoring analiz¢ auks$tojo mokslo, andragogy rengimo kokybés modeliavimo

aspektu.

e [Sanalizuoti Svietimo dokumentus (europiniu, nacionaliniu instituciniu lygmenimis)

andragogy rengimo kokybés klausimais.

o Atlikti andragogy bakalaury rengimo kokybés KU TSI analizg.

o [Stirti besimokanciyjy ir baigusiy studijas poziiir] j andragogy rengimo kokybe

Tyrimo metodai: teoriné analizé, modeliavimas, dokumenty analizé, atvejo analizé,
ilgalaikis stebéjimas, dokumenty analizé, pokalbis, anketavimas.

Apibendrinta teorinio ir empirinio tyrimo analizé patvirtino tyrimo hipoteze - Andragogo
profesionalo rengimas vyks sékmingai, jeigu bus jvertinti Sie pagrindiniai kokybés parametrai:
tinkamas mokymosi aplinkos ir infrastruktiros sukiirimas; mokymosi programos (turinio)
atitikimas rinkos poreikiams ir paklausai; déstytojy profesionalumas; parama, pagalba
besimokanciajam; nuolatiné studijy vyksmo stebésena ir vertinimas, kuriy pagrindu koreguojama

studijy turinys ir procesas.



SUMMARY

TamaSauskas A. Modelling the quality parameters of andragogues preparation.
Supervisor: dr. prof. Ruta Marija Andriekiene, Klaipeda university: Klaipéda, 2014. — 77 p.

Keywords: quality, andragogy activity, parameters, dimension, modeling.

Studies in the context of striking a continuous study of quality assurance, with one
significant components - Studies quality assessment. One of the main objectives of adult
education quality assurance, because the poor quality of adult learning leads to poor learning
outcomes. Although the widely-discussed study quality issues but lack the broader scientific
debate andragogues training quality parametric modeling aspect. It is necessary to supply the
labor market professionally prepared andragogues who are able to provide a quality education,
and the need for them is great.

The scientific problem - what higher education quality parameters ensures the successful
andragogue professional preparation?

The aim - to analyze theoretically and empirically based andragogues training aspect of
quality parameters.

The object of investigation - Andragogs training quality settings.

Objectives of the study:

* To perform a theoretical analysis of the higher education and training andragogues
quality modeling perspective.

* Analyze the educational documents (European, national institutional levels)
andragogues training on quality issues.

* Perform quality andragogues undergraduate training at KU TSI analysis.

* Investigate and trainees who have completed their studies approach to training quality
andragogues.

Research methods: a theoretical analysis, simulation, analysis of documents, case studies,
long-term observation, document analysis, interviews, questionnaires.

Summary of theoretical and empirical analysis confirmed the hypothesis - andragog
professional training to be a success, if the assessment of these key quality parameters suitable
learning environment and infrastructure; learning program (content) and the market needs and
demand of teachers professionalism, support and assistance for the learner; continuous learning

movement monitoring and evaluation on the basis of adjusted studies content and process.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Dimensija — (problemos, situacijos) aspektas (Didysis angly-lietuviy kalby Zodynas,
2008).

Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis (Vanagas,
2004).

Kokybés uztikrinimas — tai pokytis, démesys studijuojantiems, tikslo siekimas — suteikti
galimybe studentams, klausytojams jgyti konkrecius jgiidzius, zinias ir poziiirj, kuris padés jiems
sékmingai gyventi ir dirbti visuomenéje; tai procesas, kurio metu keiiama ir praturtinama
klausytojo, studento patirtis (Lauzackas ir kt., 2007).

Kompetentingumas — asmens gebéjimas rezultatyviai ir profesionaliai veikti, jvaldant
praktinés veiklos situacijas, mobilizuojant ir derinant turimus asmens Saltinius. Tai geb&jimas
jungti bei derinti tarpusavyje turimus asmens vidinius Saltinius (Zinias, gebéjimus, asmenines
savybes, patirtj, nuostatas ir kt.) ir iSorés Saltinius (profesijos atstovy, dokumenty tinklai
duomeny bazes ir kt.) siekiant efektyviai iSspresti veiklos problema, jvaldyti veiklos situacijg ar
realizuoti projekta (Jatkauskiené, Tolutien¢, 2012).

Modelis - santykinis matavimo vienetas (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2013)

Modeliavimas — objekty ar procesy savybiy atskleidimas sudarant ir tyrinéjant jy
modelius (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2001)

Parametras — dydis, apibiidinantis proceso, reiSkinio, sistemos savybes (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2013)

Profesionalas — aukstos profesinés kvalifikacijos specialistas, turintis nepaprasty
gebéjimy, dirbantis tam tikroje sferoje ir nepriekaisStingai atliekantis aukStos kvalifikacijos
reikalaujantj darba. (Jatkauskiene, Tolutiené, 2012).

Profesionalizacija — procesas, vykstantis dviem lygmenimis, kurie tarpusavyje glaudziai
susije. Tai kaupimas profesiniy, mokslo ziniy kurios sukurty kompetentingos veiklos teorinj bei
empirinj pagrinda, ir visuomeninis profesijos su jos specifinémis kvalifikacijomis bei
kompetencijomis pripazinimas (Jatkauskiené, Tolutien¢, 2012).

Universitetinés studijos — studijos, sudaranios sglygas asmeniui jgyti teoriniy
pasirengimu ir moksliniais tyrimais, taip pat praktiniais jgiidziais pagrista aukstajj iSsilavinima,
kvalifikacinj laipsnj ir tam tikrais atvejais — ir profesing kvalifikacija (Klaipédos universiteto
studijy nuostatai, 2010).

Studijy programa — tam tikros krypties studijy turinio, metody ir materialiyjy

priemoniy, studijoms pasitelkiamo akademinio ir profesinio personalo visuma ir jos aprasymas
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(Klaipédos universiteto studijy nuostatai, 2010).
SANTRUMPOS:

KU TSI — Klaipédos universiteto Te¢stiniy studijy institutas
TPM — Testinis profesinis mokymas

TS — Testinés studijos

TSI Testiniy studijy institutas

LR — Lietuvos Respublika

ES — Europos Sajunga.

MVG — Mokymasis visg gyvenimg

SMM - Svietimo ir mokslo ministerija
VDU — Vytauto Didziojo universitetas
LEU — Lietuvos edukologijos universitetas
LU — Klaipédos universitetas

IKT — Informacinés komunikacinés technologijos



IVADAS

Temos aktualumas. Mokslo ir studijy misija — padéti uztikrinti Salies visuomenés,
kulturos ir iikio klestéjima, biiti kiekvieno LR pilieCio visaver¢io gyvenimo atrama ir paskata,
tenkinti prigimtinj pazinimo poreikj. Lietuvos mokslo ir studijy politika laiduoja mokslo ir
studijy kokybe, visy Salies pilieCiy lygias teises mokytis, tobulinti turimg kvalifikacija,
persikvalifikuoti ar jgyti norimg aukstajj iSsilavinimg (Lietuvos mokslo ir studijy jstatymas,
2009).

Lietuvos mokslo ir studijy istatymo 40 str. (2009) kalbama apie mokslo ir studijy
kokybés uztikrinimg, jvardijant, jog institucijos, organizuojan¢ios mokyma atsako uz studijy
kokybe, vieSai skelbiant savo veiklos rodiklius, o studijy kokybé uztikrinama per institucijy
studijy vidaus kokybés uztikrinimo sistemas, bei iSorinj studijy programy vertinimg ir
akreditavima.

Kaip ir anks¢iau minéta, studijy kontekste rySkus nuolatinis studijy kokybés uztikrinimas,
kuriy viena reikSmingy sudedamyjy daliy — studijy kokybés vertinimas. Europos Bendrijy
komisijos komunikate Suaugusiyjy mokymasis: mokytis niekada ne vélu (2006) teigiama, jog
vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra suaugusiyjy mokymo kokybés uZtikrinimas, nes dél prastos
kokybés suaugusiyjy mokymo paslaugy sulaukiama menky mokymosi rezultaty. Juk kokybé
apima daug aspekty: informacijg ir orientavima, poreikiy analiz¢, aktualy mokymosi turinj,
atitinkant] tikruosius poreikius ir paklausa, mokymo paslaugy teikima, mokymosi parama,
pagalba, vertinimo metodus, Ziniy ir jgidZiy pripazinima, jteisinima, sertifikavima. [vertinus Siy
aspekty svarbg, iSskiriami aspektai, kurie nusipelno iSskirtinio démesio, tai: mokymo metodai,
mokymo personalo kokybé, mokymo paslaugy teikéjy veiklos kokybe, mokymo kokybé ir pan.

Viena i§ pagrindiniy aukStojo mokslo ateities visuomenés vizijy — mokymosi visg
gyvenima idéjos realizavimas. Svietimo politikos poziliriu tai vienas §vietimo prioritety.
Igyvendinant mokymosi visg gyvenima id¢jg biitini profesionalai, galintys kurti ir jgyvendinti
Mokymosi visg gyvenimg (MVG) jgyvendinimo gaires — Strategijas, programas, projektus.
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2011) jvardinti Sie profesionalai, kuriuos biitina
parengti universitetinése studijose o véliau testi praktikoje ir testinése studijose bei nuolat
tobulinti jy profesines kompetencijas.

B. Jatkauskiené, G. Tolutiené (2012, p. 20) pateikia andragogo termino aiskinimag — tai
»suaugusiyjy Svietimo srities specialistas, teikiantis paslaugas suaugusiajam besimokanciam
asmeniui pastarajam siekiant jgyti naujy Ziniy, kompetencijy atnaujinti turimas Zinias,

kompetencijas, tobulintis jvairiose jam aktualiose srityse”. Europos Sgjungos (ES)
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dokumentuose nurodoma, jog andragogas tai ,,asmuo, atliekantis vieng ar keletg suaugusiy
Svietimo (teorinio ar praktinio pobudzio) funkcijy suaugusiyjy Svietimo institucijoje ar uz jos
riby (Terminology of Europen education and training policy, 2008).

Siandien placiai diskutuojama studijy kokybés klausimais ta¢iau pasigendama platesniy
moksliniy diskusijy andragogy rengimo kokybés parametry modeliavimo aspektu. Tai yra, kaip
teigia A. Juozaitis (2008), biitina apriipinti darbo rinkg profesionaliai parengtais andragogais,
kurie gebéty teikti kokybiskas Svietimo paslaugas, o jy poreikis yra didelis.

Kitas svarbus kokybés aspektas — andragogo profesinis statusas, jo jteisinimas,
pripazinimas, kalbant apie mokymosi visg gyvenimg id¢jy realizavima Lietuvoje.

Mokslinis problemos iStirtumas. Aukstojo mokslo kokybé daznai akcentuojama kaip
vienas svarbiausiy veiksniy, atliekan¢iy lemiamg vaidmenj jgyvendinant Lisabonos strategijos
siekius. Aukstojo mokslo kokybé, mokymo procesai, moksliniy tyrimy veikla, auksta kokybe
demonstruojantys déstytojai, mokslininkai, studentai ir t. t. minimi jau nuo 1980 mety, o XX a.
pabaigoje Europos institucijose, priimanciose sprendimus, dar gilesnes diskusijas apie aukstojo
mokslo kokybe paskatino Bolonijos deklaracija (1999) ir po jos vykusi Bolonijos reforma.
Studijy kokybés klausimams skirti ir tokie dokumentai kaip Salamankos deklaracija (2001);
Prahos komunikatas (2001); Graco deklaracija (2003); Berlyno komunikatas (2003); Glazgo
deklaracija (2005); Bergeno komunikatas (2005); Lisabonos deklaracija (2007); Londono
komunikatas (2007); Dublino aprasai (2004) ir kt.

Lietuvoje studijy kokybés klausimai nagrinéjami Valstybés Svietimo strategijos 2003—
2012 mety nuostatose; Mokymosi visg gyvenimg uztikrinimo strategijoje (2004); LR aukstojo
mokslo ir studijy jstatyme (2009) ir kituose dokumentuose bei teisés aktuose.

Studijy kokybés tema kai kuriais aspektais tyrinéjo ir tyrin¢ja daugelis uZsienio ir
Lietuvos autoriy: D. Green (1994; 1992); L. Harvey (1999); M. Hardney (1995); J. Patry (2004);
A. Juodaityté (2004); E. Stumbrys (2004); D.Gudaityté (2000); K. Pukelis, I. Savickiené (2004);
D. Lipinskiené, M. Misitinas (1997); M. Teresevicien¢ (2006); R. Lauzackas (2006) ir kt. Taciau
iki Siol néra vieningos nuomongs, apibréziancios studijy kokybe ir studijy kokybés uztikrinima.

Kaip teigia R. Lauzackas, L. Ramonien¢, V. Kundrotas ir kiti (2007), kokybé yra viena
sunkiausiai apibréziamy socialiniy moksly savoky. Zvelgiant j suaugusiyjy $vietimo kokybe kaip
] paslaugg studentams, klausytojams, o placigja prasme ir visuomenei, Sias grupes galima
jvardinti kaip pagrindinius suaugusiyjy Svietimo klientus, o patj Svietimg, mokslg kaip teikiama
paslauga. Tai yra kokybé kaip pasirengimas tikslui. Produktas (paslauga Siuo atveju) turi atitikti
kliento poreikius, likes¢ius, norus. Kokybé kaip pokytis, tikslo siekimas — suteikti galimybe
studentams, klausytojams jgyti konkreCius jgiidzius, zinias ir pozilr], kuris padés jiems

sekmingai gyventi ir dirbti visuomengje.
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Andragogy rengimo profesionalizacijos klausimus analizavo M. Tereseviciené ir kt.
(2006), B. Jatkauskien¢ (2010, 2011, 2013), R.M. Andriekien¢ (2011, 2010), G.M. Linkaityté ir
It. (2011) ir kt. Minétos autorés pateiké daug vertingy pastebéjimy apie andragogy veiklos
ypatumus, svarbg, reikalingumg, vaidmenis, kai kuriuos rengimo aspektus ir kt. Misy
analizuojamai problemai vertingi B. Jatkauskienés (2010, 2011) tyrimai andragogy
profesionalizacijos aspektu, iSskiriant andragogy rengimo kokybés parametrus. Andragogy
rengimo, profesionalizacijos, teorijy ir praktikos integraluma, didaktinius aspektus, technologijy
panaudojimg, mokymosi aplinkos, karjeros klausimus atskirai analizavo mokslininkés
(Jatkauskiené, 2013, Zubrickiené ir kt. 2013, Tolutien¢, 2013, Abromaviciené, TereseviCiené ir
kt., 2013, Andriekiené, MartiSauskiene, 2013 ir kt.). Jos pateiké daug vertingy pasitlymy, kurie
pasitarnavo modeliuojant ir iSskiriant andragogy rengimo pagrindinius parametrus.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje aukStojo mokslo kokybés parametry
modeliavimo klausimai andragogy rengimo kokybés aspektu nepakankamai istirta tema, todél
kyla poreikis teoriniu ir empiriniu aspektais iSanalizuoti ir kartu iSskirti andragogy rengimo
kokybés parametrus, juos modeliuojant bei taikant andragogo profesionalo rengimui. Visa tai
leidzia formuluoti moksling problema: kokie aukStojo mokslo kokybés parametrai laiduoja
s¢kmingg andragogo profesionalo rengima?

Tyrimo tikslas — teoriskai iSanalizuoti ir empiriSkai pagrjsti andragogy rengimo kokybés
parametrus modeliavimo aspektu.

Tyrimo objektas — Andragogy rengimo kokybés parametrai.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti teoring analiz¢ auks$tojo mokslo, andragogy rengimo kokybés modeliavimo

aspektu.

2. I8analizuoti Svietimo dokumentus (europiniu, nacionaliniu, instituciniu lygmenimis)

andragogy rengimo kokybés klausimais.

3. Atlikti andragogy bakalaury rengimo kokybés KU TSI analize.

4. Tstirti besimokanciyjy ir baigusiy studijas poziiir] j andragogy rengimo kokybg.

Tyrimo hipotezé: Andragogo profesionalo rengimas vyks sé¢kmingai, jeigu bus jvertinti
Sie pagrindiniai kokybés parametrai:

e tinkamas mokymosi aplinkos ir infrastruktiros sukiirimas (auditorijos, jranga,
biblioteka, IKT);

e déstytojy profesionalumas (geb¢jimas taikyti aktyvius mokymosi metodus, formas
ir biidus);

e mokymosi programos (turinio) atitikimas rinkos poreikiams ir paklausai;

e parama, pagalba besimokanciajam (akademiné, finansing, psichologine);
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e nuolatiné studijy vyksmo stebésena (vidinis jsivertinimas ir iSorinis vertinimas),
kuriy pagrindu koreguojamas studijy turinys ir procesas.
Tyrimo metodai:

e teoriné analize, siekiant iSanalizuoti problemos teorinius aspektus;

e dokumenty analizé, skirta nustatyti, koks démesys skiriamas europinio, nacionalinio

institucinio lygmens dokumentuose andragogy rengimo kokybei;

e modeliavimas, su tikslu iskirti pagrindinius andragogy rengimo kokybés parametrus;

e atvejo analizé, ilgalaikis stebéjimas, dokumenty analizé, pokalbis, siekiant nustatyti

andragogy bakalaury rengimo kokybés parametrus KU TSI;

e anketavimas, siekiant istirti besimokanciyjy ir baigusiyjy pozitrj j andragogy rengimo

kokybe KU TSI.

Tyrimo metodologinés nuostatos:

e tyrimas grindziamas konstruktyvistine teorija, kuri remiasi biheviorizmo ir ypaé
kognityvine mokymosi teorijomis. Konstruktyvizmo teorija sutelkia démesj i kiekvieno studento
kaip asmens vaidmenj studijavimo procese: jis pats gali konstruoti situacija, kurioje jam
geriausiai studijuoti, rinktis biidus kaip studijuoti. O andragogui tenka pataréjo, tarpininko,
partnerio, organizatoriaus arba kuratoriaus vaidmuo (Jatkauskien¢, Tolutien¢, 2012).

e visuotinés kokybés valdybos teorija, kuri leidzia pagristi Svietimo ir mokymosi
kokybes, kokybés vadybos modeliavimo proceso sistemingumg organizacijy veikloje. Tai yra
formuoja sisteminj poziiir] ] kokybe. Juk viena i§ svarbiausiy universiteto tiksly yra veiklos
harmonizavimas bei dermé tarp produkto ir proceso kokybés, nes kokybé¢ gali biiti modeliuojama
ir valdoma, o vadybos , valdymo paradigma taikoma ir paslaugy modeliavime, nes Siam procesui
yra biidingas tokios prasmeés kaip suprantamumas ir atsiskaitomybé (Ruzevicius 2005; Gardin,
2008; Bagdoniené ir kt. 2009).

Tyrime remtasi Siy mokslininky idéjomis: vertinant aukstosios mokyklos studijy kokybe
biitina atsizvelgti j Sias kokybés dimensijas: daiktiné nuosavybé (pakankamas jrangos kiekis,
poziiiris (studenty poreikiy supratimas, pagalba, paslaugumas ir kt.); turinys (programy salytis su
darbo rinka, efektyvumas ir kt.); déstymas (efektyvus medziagos pateikimas, griZztamasis rysys ir
kt.); patikimumas (tiksly vykdymas, problemy sprendimas ir kt. ) (Lauzackas, 2007; Pukelis,
Savickiené, 2004).

Tyrimo bazé, dalyviai: KU TSI bakalauro studijy studentai (2011-2013). IS viso 130
studenty. Jie buvo apklausiami pagal 3-jy grupiy dalyky programas, is viso - 416 ankety. KU TSI
andragogy rengimo kokybés stebéjimas, pokalbiai, dokumenty (ataskaity, perspektyviniy
detaliyjy plany, vidinio ir iSorinio jsivertinimo ir vertinimo) analize.
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Darbo naujumas ir praktinis reikSmingumas reiskiasi tuo, kad yra sumodeliuoti ir
iSskirti andragogy rengimo kokybés parametrai, kurie gali buti taikomi atliekant studijy
savianalize, orientuojant déstytojy ir studenty veiklg remiantis kokybés parametrais, galima
vertinti teikiamy studentams paslaugy kokybe jvairiais aspektais. Pvz., tinkamos mokymosi
aplinkos, infrastruktiros sukiirimu, déstytojy profesionalumu, parama pagalba studentui, studijy
stebésena ir kt.

Darbo struktiira. Darbg sudaro pagrindinés sgvokos, jvadas, dvi dalys: teoriné ir empiriné
dalis, iSvados, rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, naudotos literatiiros
sgrasas ir priedai.

Ivade atskleidziamas andragogy rengimo kokybés problemos aktualumas, mokslinis
iStirtumas. Formuluojamas konkretus tyrimo objektas, tyrimo tikslas, keturi tyrimo uzdaviniai
tyrimo tikslui jgyvendinti. Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimui numatyti tyrimo metodai bei tyrimo
metodologinés nuostatos.

Pirmoje darbo dalyje ,,Teorinés tyrimo prielaidos: andragogy rengimo kokybés
parametry modeliavimas* pateikiama kokybés sampraty jvairové ir atskleidziama jy esmé,
analizuojama auks$tojo mokslo kokybés dimensijos ir jy charakteristikos, andragogy rengimo
problematika ir jy profesionalizacijos raiska mokymosi visg gyvenima aspektu. Sioje dalyje taip
pat atlieckama iSsami LR ir ES dokumenty analizé kokybés parametry modeliavimo aspektu.
Paskutiniame pirmos dalies skyriuje pateikiami Andragogy rengimo kokybés pagrindiniai
parametrai.

Antroje darbo dalyje ,,Empirinés tyrimo prielaidos: andragoguy rengimo kokybé
Klaipédos universiteto testiniy studijy institute*“ pateikta atlikty kokybinio bei kiekybinio
tyrimy metodika, eiga, rezultaty analizé. Tai yra steb¢jimy, pokalbiy, analizuojamy KU TSI
dokumenty (ataskaity, studijy plany, svarstanciy kokybés klausimus) ir vertinimo (iSorinio ir
vidinio) rezultaty analizé. Remiantis teorine ir empirine analize suformuluotos iSvados ir
rekomendacijos.

Darbo apimtis — i§ viso 77 puslapiai, 15 lenteliy, 18 paveiksly. Bibliografinj sgrasg sudaro

91 Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros $altinis, 10 priedy.
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1. TEORINES TYRIMO PRIELAIDOS: ANDRAGOGU RENGIMO KOKYBES
PARAMETRU MODELIAVIMAS

1.1. Kokybés sampraty jvairové ir esmé

Kokybés samprata nagriné¢jama jau kelis deSimtmecius. Lotyny kalboje zodis ,,kokybé*
(lot.qualitas) reiskia ,,savybe“. Kokybe skirtingi Zmonés gali suprasti skirtingai, kokybés
sampratg gali pakeisti kiekvienas, budamas skirtingoje situacijoje. Tod¢l galima rasti daug ir
jvairiy kokybés sampraty aigkinimy (Zibéniené, 2006).

Kokybe daugelis zmoniy mano supranta, ta¢iau kiekvienam zmogui ji gali reiksti visai ka
kita. Tai nepaprastai plati sgvoka, atsiradusi tik dél to, kad egzistuoja mastanciy, kurianciy ir
vartojanciy individy bendrija. Vartojimas visada kelia daugel; reikalavimy vartojamam
objektui, t. y. paslaugai. Sie reikalavimai automatiikai tampa gamintojo veiklos gairémis.
Tam, kad gamintojas galéty parduoti savo pagamintg produktg vartotojams, privalo gaminiui
(paslaugai) suteikti tokias savybes, kurios kuo idealiau atitikty vartotojy poreikius (Dikavi€ius ir
kt., 2004).

F. Westerheijdenas (2005, 53 p.) pastebi, jog pati kokybés kaip reiskinio sgvoka nebuvo
nauja. Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama daug kokybés apibrézimy. Labai daznai kokybé yra
apibidinama kaip atitikimas reikalavimy, kurie suvokiami kaip kazkas apibrézto ir nustatyto
normatyvais. Tokia kokybés savokos samprata yra tiesiogiai perimta i§ pramonés ir Kity
daiktinés gamybos sri¢iy, kur prekés kokybés ekspertizé atlickama patikrinus tam tikrus gaminio
parametrus. Taciau paslaugoms tokia kokybés samprata netinka. D¢l neapCiuopiamos paslaugy
prigimties, teikéjo ir gamintojo sgveikos, gamybos ir vartojimo momenty sutapimo paslaugy
kokybé yra momentiné busena. Pasak E. Vitkienés (2004), kokybé, visy pirma, - tai
atitinkami reikalavimai (nustatyti standartai), kuriy, norédama pasiekti atitinkama kokybe,
paslaugy jmoné privalo grieztai laikytis. Antra, kokybé - tai garantija, jog preké ar paslauga
yra tinkama vartoti. Tai pirkéjo ar vartotojo subjektyviai suvokta kokybé, t.y. kokybé vartotojo
akimis. Dazniausiai mokslinéje literatiroje sutinkami kokybés apibtidinimai: numatomas
pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant Zzemiems kaStams, ir tinkantis rinkai yra kokybé
(Deming pas Jenkins, 2003); pagal A. Feigenbaum (2003) savo esme kokybé yra tam tikras
organizacijos valdymas; kokybé yra produkto, paslaugos ar proceso savybiy ir charakteristiky
visuma, kuri grindziama jo galimybe patenkinti tam tikra poreikj (vartotojo poziiiris pagal
Britanijos standartinj apibrézimg). Pagal P. Vanaga (2004), kokybé yra plati ir jvairiapusé
sgvoka, kokybés apibrézimy yra daug, todél jie gali biiti klasifikuojami pagal pozitrj j kokybe.
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Yra tikrai daug apibrézimy, taciau visy id€jy sinteze galima sujungti j kurj nors vieng i$
Siy dviejy sakiniy: a) specifikacijy atitikimas. Kokybé apibréziama kaip santykinis ydy
nebuvimas; b) vartotojy reikalavimy tenkinimas - formalus ir neformalus, minimaliomis
iSlaidomis, i§ pirmo karto ir kickvieng kartg (Barczyk, 1999). Kokybés lygis yra vartotojo
pasitenkinimo gaminio parametrais ir ypatybémis lygis. (Barczyk, 1999). Tarptautinis kokybés
vadybos standartas ISO 9000:2000 kokybe apibendrintai apibrézia taip: ,,Kokybé — turimyjy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis® (Vanagas, 2004; Vitkien¢ E., 2004;
Crosby, 1996; Juran, 1999). Remiantis E. R. Stanciku (2004), visuotinés kokybés vadyba yra
tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat tobul¢ja, sieckdama
kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty arba paslaugy kokybe ir
mazindama kasStus. Visuotinés kokybés vadyba kartais vadinama nuolatiniu kokybés gerinimu.
ISO 9000 standarto ir visuotinés kokybés vadybos santykio problemg jau analizavo S.
Abramavicius (2001). Jis ieskojo jos sprendimo biidy, pateikdamas vizualinio sprendimo model;.

Nepaisant kokybés ir lygio apibrézimy tikslumo, kokybé, lygis ir tenkinimas galutinai
nustatomi tada, kai vartotojas suvokia bendrgja gaminio verte ar jo tikima vartoti konkurencijos
poziiiriu (Barczyk, 1999).

Susisteminti kokybés apibrézimai, artimiausi misy tyrimo problemai, pateikiami 1
lentel¢je.

1 lentele. Kokybés sampratos interpretacijos (Sudaryta autoriaus)

Autorius Apibiidinimas

Deming, Jenkins (2003) | Kokybé - numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant Zemiems kaStams, ir
tinkantis rinkai.

1SO 9000:2000 Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis

Feigenbaum (2003) Kokybé - yra produkto, paslaugos ar proceso savybiy ir charakteristiky visuma, kuri
grindziama jo galimybe patenkinti tam tikra poreikj

Vanagas (2004) Kokybés apibrézimai klasifikuojami pagal poziirj j kokybe.

Barczyk (1999) Kokybés lygis yra vartotojo pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis.

Saléius (2009) Kokybé — atitiktis reikalavimams (vartotojy poreikiy tenkinimas)

RuzZevicius (2007) Kokybé — sgvoka i§ lotyny kalbos zodZio qalis rei§kian¢io koks arba is ko (gaminys)
padarytas. Tai pati pirminé kokybés samprata, nusakanti gaminiy medZiaginius
skirtumus.

Dahigaard ir kt. (1998) Kokybé — tradiciniy ar auksciausiy reikalavimy patenkinimas ar atitiktis standartams

Reeves ir kt (1994) Kokybé — tobulas veikimas, auk$¢iausiy standarty siekimas.

Kokybé — vartotojy reikalavimy pasiekimas ir/ar virSijimas; démesys vidiniy ir iSoriniy
klienty poreikiams.

Lauzackas (2005) Kokybé — nuolat kintantis siekinys, priklausantis nuo vidiniy ir ypa¢ i$oriniy aplinkybiy
Lauzackas (2005), | Kokybé — salygy tinkamumas plétoti besimokanciojo asmenybés saviugda, jvertinant
Savickiené, Pukelis | nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy poreikius, kai
(2004) sukurtos mokymo(-si) galimybés ir situacijos turi visus mokymo(-si) dalyviy poreikius

tenkinancius bruozus

Remiantis 1 lenteléje pateiktais kokybés apibrézimais, galime teigti, kad kokybés sagvoka
yra jvairialypé, taciau visi autoriai akcentuoja esminius kokybés aspektus: tam tikry specifikacijy

atitikimas; vartotojy reikalavimy tenkinimas - formalus ir neformalus, minimaliomis i§laidomis,
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i§ pirmo karto ir kiekvieng kartg. Tarptautinis kokybés vadybos standartas 1ISO 9000:2008
kokybe apibrézia kaip turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis.

Vartotojas - pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas (Langviniené ir kt., 2005).
Klaidinga manyti, kad paslaugy jmoné¢ turi vadovautis tik savo kokybés apibrézimais, t.y. kaip
jie suvokia kliento nora. Paslaugy kokybé negali biiti atskiriama nuo vartotojo suvokimo.
Biitent vartotojas yra pagrindinis kokybés arbitras.

J. Garvin pateikia metodologinius kokybés matavimo pagrindus (Bagdoniené¢ ir kt.,
2004). | kokybés apibréztj galimi penki pozitiriai:

1 Transcendentinis poziiris j kokybe, Kkuris akcentuoja, kad zmonés mokosi pazinti
kokybe, igyja patyrimo (pakartotinai vartojant paslauga).

2. ] produktg ar paslaugq orientuotas poziiris. Kokybe apibiidina tiksliai nusakomi ir
iSmatuojami kintamieji, pavyzdziui, paslaugos atlikimo trukmé. Tai objektyvus kokybés
aiSkinimas, taciau jis nejvertina individualaus vartotojo poreikiy, preferencijy, skonio.

3. [ vartotojq orientuotas poziiris, kuris grindziamas prielaida, ar paslauga kokybiska,
ar ne, sprendzia pats vartotojas. Tai subjektyvus kokybés aiSkinimas, kuris paslaugos teikéjui
sukelia dvi problemas: 1) kaip suzinoti, kokios privalo biiti paslaugos savybés, kad tenkinty
kuo daugiau vartotojy, 2) kaip atskirti pasitenkinimag salygojancius pozymius nuo kokybés
atributy.

4. ] procesq orientuotas poziuris. KokybiSka paslauga yra ta, kuri atitinka nustatytus
paslaugy teikimo standartus, taciau Sie nejvertina vartotojy poreikiy ir prioritety.

5.] verte orientuotas poziiris. Cia kokybés sampratoje integruojama verté ir kaina.
Kokybiska paslauga yra ta, kuriai budinga rezultato (atitikimo) arba atlikimo (proceso) ir
vartotoja tenkinancios kainos pusiausvyra.

Ch. Gronrooss (2007), remdamasis tyrimy, kaip vartotojai suvokia ir vertina paslaugas
bei jy kokybe, rezultatais, pateikia Siuos dazniausiai akcentuojamus gerai vertinamos paslaugos
Kriterijus:

o Profesionalumas ir jgidZiai rodo techninés, arba paslaugos rezultato, kokybés mata
(Vitkiene, 2004). Paslaugos teikéjas turi reikiamas Zinias ir jgidzius kad klientui galéty pasitlyti
profesionalig paslauga..

e PoZiuris ir elgesys susijes su teikiamos paslaugos funkcine proceso kokybe — kaip
darbuotojai yra pasirenge spresti paslaugos vartotojo problemas (Vitkiené, 2004). Todél
vertindami kokybe, paslaugy vartotojai atsizvelgia | kontaktuojancio personalo suinteresuotuma,
démesj, mandaguma, pagarba. Turi reikSmés, vertinant paslaugy kokybe, ir kontaktuojancio
personalo iSvaizda, kalba. Vartotojas atsizvelgia ] tai, kaip personalas elgiasi, kaip paaiskina

paslauga, jos kaing, rysj tarp paslaugos ir kainos. Vertinamas individualus démesys, nuolatiniy

17



klienty pazinimas, geranoriSkumas (Vengriene, 1998).

e Prieinamumas (patogumas) ir lankstumas — tai siekimas prisitaikyti prie vartotojy
nory ir pageidavimy (Vitkien¢, 2004). Si savoka apima tai, kaip paslauga pasiekiama, telefono,
transporto, transporto rysio su firma buklg. Vartotojas vertina darbo laiko patoguma, trumpa
laukimo laika, patogia paslaugos atlikimo vietg (Vengriené, 1998).

o Patikimumas ir pasitikéjimas — tikétinos ir patirtos paslaugos kokybés atitikimas, tiesos
momenty ir vartotojy likes¢iy pateisinimas (Vitkiené, 2004). Vartotojas tikisi, kad firma jj
aptarnaus su tokiu démesiu, lyg paslaugg atlikty pirmg karta. Vertinamas kruopStumas
saskaityboje, tinkamas jraSy saugojimas, paslaugos savalaikiSkumas, greitas vartotojo
iSkvietimas, tikslus pasto pervedimy atlikimas, pazady tes¢jimas, kontaktuojan¢io personalo
asmeninés savybés. Cia jeina kompanijy reputacija, fizinio, finansinio saugumo,
konfidencialumo laidavimas (Vengrieng, 1998).

e Kompensavimas (kompetencija) — nesklandumy S$alinimas, trikumy kompensavimas,
sugebéjimas imtis operatyviy veiksmy, siekiant iStaisyti klaidas, greitai suteikti paslauga, kas
uztikrinty gerg jos kokybe (Vitkiené, 2004). Todel vertindamas paslaugy kokybe vartotojas
atsizvelgia | tai, ar paslaugos teikéjas suinteresuotas ieskoti iSeities situacijai kontroliuoti, jei
paslaugos teikimo metu atsitiko kas nors nenumatyta (Vengriené, 1998).

e Kreditabilumas — tam vartotojai teikia ypa¢ didel¢ reikSme t.y., paslaugy firmos
pasirengimui pateikti verte, adekvaciag sumokétiems pinigams. Esant nenumatytai situacijai,
firma turi biiti pasirengusi padengti nuostolius vartotojui (Vengriené, 1998).

® Reputacija ir sqZiningumas yra susije su paslaugos jvaizdzio formavimu ir atlieka
1Sankstiniy garantijy vaidmenj, kas lemia gera paslaugy jmonés varda (Vitkiené¢, 2004).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog kokybé — objekto turimy parametry atitikimas
suformuluotiems reikalavimams, pagristiems vartotojy poreikiais. Paslaugy kokybé, lyginant su
prekiy, néra lengvai apibiidinama. Tai salygoja pati paslaugy prigimtis, teikéjo ir vartotojo
sgveika, gamybos ir vartojimo vienové. Paslaugy kokybe jprasta vertinti per vartotojo prizme.
Lyginama laukta ir patirta kokybé. Labai svarbu, kad vartotojai biity patenkinti teikiamy
paslaugy kokybe, nes tai — vienas i§ pagrindiniy konkurenciniy pranasumy paslaugy

organizacijose.

1.2. Aukstojo mokslo kokybés dimensijos ir jy charakteristikos

Paskutinius deSimt mety daugelyje pasaulio Saliy mokymo jstaigos vis dazniau
apibréziamos kaip specifiniy verslo paslaugy teikéjos, ir priverstos konkuruoti tam tikroje rinkos
dalyje (Zekeviciené, 2009), todé¢l kokybés vadybos praktika, i§plitusi gamybos sferoje, pasieké ir
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Svietimg (Valiukeviéiaté ir kt., 2006). Aukstyjy mokykly studijos yra paslauga, kuri turi visas
klasikines paslaugy savybes: ji yra neapCiuopiama ir heterogening, atitinka neatskiriamumo
kriterijy (gamyba ir vartojimas vyksta tuo paciu metu), pagrindinis paslaugos vartotojas —
studentas, kuris dalyvauja studijy paslaugos teikimo procese ir t.t. Auksc¢iau minéta paslaugy
kokybés koncepcija tinka ir aukstyjy mokykly studijy paslaugai, kur vartotojy pasitenkinimas yra
pagristas vartotojo lukesciais ir patirta paslaugos kokybe. Kyla klausimas, kas yra studijy
paslaugos vartotojai? Nors studentas yra laikomas tiesioginiu studijy paslaugos vartotoju, bet be
jo, Sios paslaugos vartotojai gali buti studento tévai, auksStosios mokyklos darbuotojai,
darbdaviai, vieSoji valdzia. Dabartiniu metu pripazjstama, kad auksStyjy mokykly paslaugy
kokybé yra atskiry vartotojy interesy grupiy santykiné koncepcija. Lietuvoje aukstosioms
mokykloms persitvarkant | viesgsias jstaigas ir formuojant jy tarybas yra iSskiriamos penkios
interesy grupes:

* studentai;

» auks$tyjy mokykly darbuotojai;

» auks$tyjy mokykly administracija;

* Svietimo ministerijos atstovai;

« verslo ir vieSojo sektoriaus darbdaviai (Tilvytiené ir kt., 2010).

Taigi Lietuvos auksStosios mokyklos turi spresti kokybés problemas ne tik per tradicines
aukstyjy mokykly akreditacijas, studijy programy ir dalyky perzvalgas, studenty apklausas,
déstytojy savianalizés, bet ir matuoti, vertinti studijy paslaugy kokybe atskiry interesy grupiy
(vartotojy) atzvilgiu ir remiantis tuo numatyti strateginius studijy paslaugy kokybés pagerinimo
veiksmus (Tilvytiené ir kt., 2010, 321 p.).

Aukstojo mokslo kokybés sampratos paieskos europingje erdveje prasidéjo priémus
Bolonijos deklaracija (1999), kurioje vienu 1i§ SeSiy tiksly jtvirtinamas Europos
bendradarbiavimas uZtikrinant kokybe per aukStojo mokslo programy palyginamuyjy kriterijy ir
metodologijy kiirimg. Nors aukstojo mokslo kokybés uZztikrinimas yra esminé dimensija siekiant
pagrindiniy Europos aukstojo mokslo tiksly, apibrézty svarbiausiuose tarptautiniuose
dokumentuose, tokiy kaip mobilumas, kredity sistema, pakopy atskyrimas, asmeny
jsidarbinimas, konkuravimas ir kiti, kokybés parametrai ir metodologija vystési palaipsniui.
Konkretesni parametrai buvo iSskirti tik 2004 m., kai buvo jsteigta Europos kokybés uztikrinimo
asociacija (European Association for Quality Assuarance) bei 2005 m. priimti Europos kokybés
uztikrinimo standartai ir rekomendacijos (Gruodyté, Kirsiene, 2011). Be to, 2008 m. buvo
isteigtas Europos auksStojo mokslo kokybés uztikrinimo registras, kuriame registruojamos
Europoje veikiancios kokybés uztikrinimo agentiiros. Paminétomis priemonémis sieckiama

skatinti tarpusavio pasitik¢jima, diplomy pripazinimg ir mobilumo didéjimg. Deja, tenka
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pazymeti, jog Lietuvos studijy kokybés vertinimo centras vis dar néra jtrauktas j visateisius

Europos kokybés uztikrinimo asociacijos narius (http://www.eqgar.eu/register/search.html)

Kai kurie mokslininkai, anot A. Juodaitytés (2004) abejoja dél kokybés klausimy
reikalingumo aukstosiose mokyklose. Jie mano, kad universitety paskirtis ypatinga ir baiminasi
tokiy terminy vartojimo Kkaip vartotojo poreikiy tenkinimas, kontrolé ir valdymas,
standartizacija. Siuo pagrindu jie formuluoja teiginj — aukstojoje mokykloje savaime yra
siekiama kokybés, nes tokia yra jos paskirtis. Vadovybé¢ ir mokslininkai laikosi pozitirio, jog Sios
institucijos yra mokslo Ziniy generatoriai ir néra tiesiogiai susijusios su biznio ir konkurencijos
pasauliu. Kokybé aukstojo mokslo atzvilgiu yra daugiamatis reiSkinys, nes skiriasi pati jos
samprata, Kriterijai, kuriais ji vertinama. Biaitent nuo kriterijy, priskiriamy kokybés vertinimui,
priklausys ir jos rezultatai.

Mokslingje literattiroje, analizuojancioje aukStojo mokslo kokybe, pateikiami jvairis
kokybés apibrézimai ir sampratos. E.Gruodyté ir J.KirSiené¢ (2011, p. 1182) nurodo, jog,
pavyzdziui, J.Pawlovskis pristato tris kokybés modeliy grupes: orientuoti j procesa, 1 galutinj
rezultatg arba | kompetencijas. Autoriaus nuomone, j procesg orientuoti modeliai yra geriausi
mokymosi paslaugas teikian¢ioms organizacijoms, kadangi jie geriausiai gali buti pritaikyti
institucijos poreikiams. Kiti mokslininkai, tokie kaip J. Ruzevicius ir kt. (2007) studijy kokybe
sieja su kliento (auksStojo mokslo paslaugy gavejo) poreikiy patenkinimu. Taciau E. Gruodyte ir
J. Kirsiené (2011) mano, jog Sio apibrézimo esminiu trikumu galima laikyti tai, kad paslaugos
gavéjas paprastai néra profesionalas ir neturi pakankamai kompetencijos ir jgiidZiy, kad galéty
atsakyti, kokia kvalifikacija jam reikalinga, antra, universitetai néra profesinés mokyklos ir turi
ugdyti ne visuomet praktiSkai lengvai jvertinamas, taciau neatsiejamas nuo universitetinio
i8silavinimo kompetencijas. Trecia, kai kada studentai siekia jgyti aukStojo mokslo baigimo
diplomg maziausiomis sagnaudomis, tod¢l orientuotis tik i jy poreikius néra adekvatu. Dar kiti
mokslininkai (Juknyté-Petreikiené ir Pukelis 2007) kokybés turinj aiSkina remdamiesi Harvey ir
Greeno modeliu, kuris kokybe apibrézia kaip atitikt] tikslui ir kaip nuolatine transformacijg. Kiti
autoriai (Savickien¢ ir Pukelis, 2003) studijy kokybe¢ apibrézia lakoniskiau — kaip salygy,
suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti universitete arba kolegijoje
tinkamuma, apibiidinama per dimensijas, standartus ir juos apibtidinancius kriterijus.

Modeliuojant kokybés parametrus aukStajame moksle vertinga remtis B. Pocitités (2005)
pateiktais universitety kokybés apibréZzimais:

eKokybé yra pagrindiné aukstojo mokslo vertybé, siekiant auksc¢iausio lygio
i§silavinimo. Kokybés kultara apima ir orientuotg j kokybe organizacijos kultirg ir kokybés
palaikyma reguliuojancias procediras (Tartu universitetas);

e Kokybés kultiira aukstojoje mokykloje yra nuolatinis procesas skleidZiant gerajg patirtj
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universiteto bendruomenei, norint pagerinti rezultaty kokybe (Lodzés technikos universitetas);
eKokybé yra nuolatiniy procesy ir paslaugy gerinimas (Valensijos technikos
universitetas);

Kokybés kultara — tai akademinés bendruomenés vertybiy, isitikinimy ir laukimy visuma,
jpareigojanti juos bati tiek intelektualiai, tiek socialiai atsakingus (Vilniaus universitetas)
(Pociiite, 2005).

Remiantis A. Juodaityte (2004, 19 p.), aukstosios mokyklos studijy kokybés koncepcijos
esme sudaro Sie teiginiai:

e kokybe gali biiti uztikrinama per iSorinj ir vidinj vertinima;

e studijy programy ir saglygy (didaktiniy, akademiniy), biitinyjy funkcionavimui analizé
kaip prielaida vidinés studijy kokybés vertinimui;

e iSorinés kokybés vertinimg vykdo specialios institucijos - nacionaliniai studijy kokybés
vertinimo centrai, kurie turéty buti nepriklausomi nuo ministerijy ar jy padaliniy;

e tiek vidinis, tiek iSorinis studijy kokybés vertinimas pateikiamas ataskaitose ar
pranesSimuose, kurie turéty buti skelbiami spaudoje.

R. Lauzacko (2007) ir kt. nuomone labiausiai vartojamos Sios paslaugos kokybés
vertinimo dimensijos:

o UZtikrintumas — gauta paslauga atitinka liikescius.

e Reagavimas — paslauga suteikiama klientui i§ karto uzsakius.

e Kompetencija — paslaugos teikéjas turi visas reikiamas zinias ir jgudzius kokybiskai
paslaugai teikti.

e Prieinamumas — paslauga klientui lengvai prieinama pvz., vieta, darbo laikas ir It.

e Paslaugumas — paslaugos teikéjai yra mandagts, draugiski ir geranoriski.

e Bendravimas — paslaugos gavéjai yra iSklausomi ir jiems suteikiama informacija ta
kalba, kurig jie supranta.

e Patikimumas — paslaugos teikéjas yra patikimas ir sgziningas.

e Saugumas — klientas yra apsaugotas nuo pavojy, rizikos ir neaiSkumy.

¢ Kliento supratimas — paslaugos teikéjas stengiasi pilnai suprasti kliento norus.

e Daiktiné nuosavybé — paslaugos teikéjas turi visas reikalingas priemones — jranga,
patalpas kokybiSkai paslaugai teikti.

Apibendrinus visus aukS¢iau pateiktus kokybés vertinimo kriterijus galima iSkirti

bendrgsias kokybés dimensijas:
e Techniné kokybé¢ (galima objektyviai pamatuoti);

e Funkcine kokybé (sgveika tarp paslaugos gavéjo ir teikéjo);
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e Korporacinis jvaizdis (klientas mato organizacija t.y. derinys tarp techninés ir
funkcinés kokybés dimensijy bei veiksniy, tokiy kaip produkto kaina ar jmonés reputacija).

e Rezultatas ir procesas (t.y. proceso dimensijy svarba klientui nuo to, kiek jis pats
aktyviai dalyvauja tame procese).

Tokie kriterijai kaip profesionalumas ir jgudziai, kompensavimas (kompetencija) ir
kreditabilumas iSreiskia techning kokybe, o pozitirio ir elgsenos, pricinamumo (patogumo) ir
lankstumo, patikimumo ir pasitikéjimo bei reputacijos ir sgziningumo paslaugy kokybés
charakteristikos apima funkcing kokybe, kuriai vartotojas suteikia gana didelg svarbg. Todél
paslaugy firmos veikloje funkcinés kokybés elementai neturéty biti antraeiliai — juos biitina
derinti su techninés kokybés elementais (Vengriené, 1998).

Sios kokybés dimensijos, kriterijai suteikia daug vertingos jzvalgos paslaugy sektoriy
kokybei, bet butina jas analizuoti ir kiekvienai situacijai ar objektui pritaikyti tinkamas
dimensijas.

Kaip nurodo G. Adomaviciené ir kt. (2010), pirmuosius bandymus apibrézti aukstojo
mokslo paslaugy kokybés dimensijas Lietuvoje galima aptikti M. Lanskoronskio bei L.
Ramonienés (2007) darbuose. Tuo tarpu uzsienio autoriy darbuose vis dazniau pasirodo tyrimy
(Stodnick, Rogers, 2008; Tan, Kek, 2004; Wright, Neil, 2002; Barnes, 2006), kuriuose studijy
kokybé yra vertinama remiantis paslaugos paradigma — déstymas kaip paslauga gali biti
jvertintas per paslaugos kokybés vertinimo dimensijas (sritis) empatiSkuma, uZtikrinima,
atsakomybe, patikimuma, apiuopiamumga (2 lentele).

2 lentel¢. Paslaugos kokybe apibréziantys kriterijai verslo jmonése ir vertinant déstymo kokybe

(Adomaviciene, Tamuliene, 2010)

Dimensija
(sritis)

Dimensija apibréZiantys kriterijai
verslo imonése

Dimensija apibréziantys Kriterijai vertinant
déstymo kokybe

Empatiskumas

Gebéjimas suprasti  klienta, jo
pageidavimus, doméjimasis  jo
poreikiais

Déstytojo gebéjimas ,,iSgirsti* studenty individualius
poreikius, nuo$irdziai dométis jy likeséiais, juos
motyvuoti

Uztikrinimas

Paslaugos teik&jo  pasirengimas
padéti klientui nedelsiant iSspresti
iSkilusias  problemas, gebéjimas
i§pildyti jy poreikius

Déstytojo kompetentingumas, neSaliSkumas vertinant
studento darbus, noras diskutuoti su studentais,
atsakyti ] jy klausimus, S$iltas bei pozityvus
bendravimas.

Atsakomumas

Paslaugos teik&jo  pasirengimas
padéti klientui nedelsiant i$spresti
iSkilusias  problemas, gebéjimas
i$pildyti jy poreikius

Déstytojo gebéjimas greitai atsakyti | studenty
poreikius, noras padéti spresti iskilusias problemas

Patikimumas

Paslaugos  teikéjo  sugebéjimas
tinkamai atlikti paslauga, pateikti
patikima informacija.

Déstytojo gebéjimas rengti jdomiais bei naudingas
paskaitas; gebéjimas paskaity metu pateikti
informacijg, kuri biity vertinga studento siekiamai
kvalifikacijai; geb¢jimas pasitaisyti padarius klaida

Apciuopiamumas

Paslaugos akivaizdumo apraiskos,
kurias sudaro fizinés paslaugos
teikimo priemonés

Auditorijos modernumas, jos pritaikymas
mokymui(si)

Sie veiksniai rodo, kad aukstyju mokykly realizuojamos studijos turi bati kokybiskos ne tik
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savo turiniu, kg akcentuoja klasikiné studijy kokybés samprata, taciau ir studijy kaip paslaugos
teikimo (studijy administravimo) prasme. Vis délto, siekiant uztikrinti studijy kaip paslaugos
kokybe, ja visy pirma yra butina vertinti. Tik remiantis pagristais bei patikimais vertinimo
rezultatais gali buti numatomi studijy kokybés gerinimo zingsniai.

R. Lauzackas (2007) pateikia tokias paslaugy kokybés dimensijy interpretacijas aukstajame

moksle:
3 lentelé Paslaugy kokybés dimensijos ir aukstasis mokslas (Lauzackas 2007)
Dimensija Dimensijos interpretacija auk§tajame moksle

Uztikrintumas Studijos yra teisingos, nuodugnios ir Siuolaikiskos
Institucija laikosi studentams duoty pazady
Déstymo lygis yra pastovus

Reagavimas Aukstojo mokslo institucijos darbuotojy pasiruoSimas ir noras padéti studentams

Kliento supratimas Isiklausymas j studenty reikalavimus bei norus, jy supratimas

Prieinamumas Aukstojo mokslo institucijos darbuotojai yra prieinami kai studentui reikalingas patarimas

Kompetencija Aukstojo mokslo institucijos darbuotojy teorinés ir Zinios jy vieSojo pasisakymo ir
bendravimo jgidziai

Paslaugumas Geranoriskas ir pozityvus poziliris j studentus

Bendravimas Studenty ir déstytojy bendravimas

Patikimumas Kiek yra pasitikima aukstojo mokslo institucija

Saugumas Informacijos konfidencialumas

Daiktiné nuosavybé | Jrangos ir infrastruktiiros buklé, gausa ir prieinamumas

Rezultatas Zinios ir jgiidziai kuriuos jgyja studentas

ISbaigtumas Pagalbinés Zinios ir jgiidziai gebéjimas naudotis kompiuteriu

Lankstumas Kaip jgytos zinios ir jgiidZiai gali biiti pritaikomi praktikoje

Garantija Kaip aukstojo mokslo institucija reaguoja j skundus ir sprendzia iskilusias problemas,

Taigi kaip jau matome, mokslininky (Vengris, 1998; Cizas, 1999; Woodhouse, 1999;

2002; Menon, 2003; Strikanthan, Dalrymple, 2003; Savickiene, Pukelis, 2004; Lagrosen,
Seyyed-Hashemi, Leitner, 2004; PMMC, 2005; Zibéniené, Targamadze, Juknyte-Petreikiene,
2006; Hauston, 2007; Juknyté-Petreikiené, Pukelis, 2007) teorinés analizés bei jvairiis empiriniai
tyrimai rodo, kad kokybé aukStajame moksle suprantama labai jvairiai, todél kokybeé aukstajame
moksle yra jvairialypé ir daznai subjektyvi koncepcija. Tokj teiginj pagrindzia susistemintas
platus kokybés aukstajame moksle sgvoky spektras:

1. Kokybé kaip meistriSkumas (iSskirtinumas, pranasumas) (angl. Quality as
exceptional). Kokybé apibréziama, kaip paslaugos ar produkto i$skirtinumas i§ kity tarpo. Sis
apibrézimas atskleidzia tradicinj akademin] poziiirj siekti tobulybés, kuomet net pralenkiami
auk§ti standartai. Sis pozidris auk3tasias mokyklas skatina bati padioms geriausioms
akademingje srityje.

2. Kokybé kaip ekonominis naudingumas (angl. Quality as value for money). Kokybé
yra nesaliskai siejama su reikalavimy lygiu ir tiesiogiai susijusi su kaina. Siuo atveju svarbiausia
yra atskaitomybé. Kokybé ir atskaitomybé yra pagrista poreikiu atsiskaityti uz finansavima. Siuo

atveju aukstosios mokyklos kokybée priklauso nuo to, ar atsiperka  ja investuotos 1ésos.
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3. Kokybé kaip kaita (angl. Quality as transformation). Pagal $ig sampratg kokybé
siejama su biiklés pasikeitimu, virsmu. Si savoka pabrézia nenutriikstamo tobuléjimo siekj ir
remiasi pozitriu, kad kokybés siekimas yra svarbiausias akademinés veiklos etosas. Be to, Si
koncepcija tvirtai sutelkia démesj j studijuojanciuosius: aukstojo mokslo institucija yra tuo
geresné, kuo daugiau studentai jgyja aukstos kokybés ziniy, ypatingy jgudziy, kas jgalina juos
gyventi ir dirbti besikeiciancioje aplinkoje.

5. Kokybé Kkaip “klaidy nedarymas” (angl. Quality as “zero errors”). Cia
koncentruojamasi j procesg ir keliamus reikalavimus, kuriuos biitina tobulai atitikti. Kokybé
reiSkia klaidy nedarymg. Bet kokiy klaidy taisymas aukstojo mokslo srityje gali biiti labai
skausmingas, tod¢l geriau jy vengti.

6. Kokybé kaip normuy, standarty visuma (angl. Quality as threshold or conformance to
requirements or standarts). Tai reiSkia tam tikry normy ir kriterijy kokybei nustatymg. Bet kuri
studijy programa, padalinys ar institucija, pasiekusi Sias normas ir kriterijus, yra laikoma
kokybiska. Normy ir standarty privalumas — vertinimo objektyvumas ir patikimumas.

7. Kokybé kaip tobulumas (angl. Quality as perfection). Kokybiska aukstoji mokykla yra
ta, kuri neturi trukumy, kurioje nepriekaiStingai, darniai ir pagal i§ anksto nustatytus
reikalavimus vyksta visi procesai.

8. Kokybé kaip sékminga veikla (angl. Quality as sucessful performance). Kokybé
aukstosiose mokyklose siejama su sékminga veikla, kuri yra pasiekiama patenkinus aukstosios
mokyklos vadovybés ir finansuojanciy institucijy keliamus reikalavimus.

9. Kokybé kaip “atitikimas tikslui” (angl. Quality as fitness for purpose). Norint jvertinti
aukstojo mokslo kokybe, reikia turéti uzsibrézta konkrety tiksla. Si kokybés samprata jpareigoja
aukstojo mokslo institucijas kelti tikslus, kuriy jgyvendinimo laipsnis traktuojamas kaip veiklos
kokybé. Si savoka neveréia aukstojo mokslo institucijy atitikti standarty, t.y. leidzia islaikyti
ivairove ir kiekvienos institucijos individualuma (Juknyté Petreikiene, 2007).

E. Stumbrys (2003) nurodo, kad mokslo ir studijy kokybés spragy aukstosiose mokyklose
atsiranda d¢l neefektyvaus valdymo, vidinés kokybés uztikrinimo sistemos netobulumo arba
nebuvimo. Tai patvirtina ir J. RuZevicius (2007) teigdamas, jog studijy kokybé priklauso nuo
labai konkrec¢iy dalyky — universitetinés veiklos vadybos lygio, SiuolaikiSsky studijy programuy,
naujausias Zinias profesionaliai perteikianciy déstytojy, déstytojy ir studenty tarptautiniy mainy,
akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir kt. Daugel; Salies auks$tojo mokslo
problemy galima iSspresti taikant universitetuose Siuolaikinius vadybos, i$ jy kokybés vadybos
metodus ir priemones.

E. Stumbrys (2003) i$skiria du svarbiausius auks§tojo mokslo kokybés uztikrinimo aspektus

- vidinj ir iSorinj vertinimg. Kokybés valdymo esmg¢ atliekant vidinj ir iSorinj vertinimg atspindi 4
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lentelé:

4 lentelé. Studijy kokybés uztikrinimas atliekant vidinj ir iSorinj vertinimg (Juodaityté, 2004)

VIDINIS VERTINIMAS ISORINIS VERTINIMAS
Monitoringas Akreditavimas
Visuminis auk$tosios mokyklos studijy kokybés vertinimas Nepriklausomy eksperty vizitai
Savianaliz¢ ir savikontrolé Kontrolés formy plétojimas

Aukstosios mokyklos savarankiskai sprendzia savo statutais numatytus vidaus gyvenimo -
valdymo, studijy ir mokslinio bei meninés veiklos organizavimo, finansy tvarkymo ir kitus
klausimus. Lietuvos Svietimo koncepcijoje (1992) nurodyta, jog aukstyjy mokykly statutai turi
Jstatymo galig.

Kiekviena auks$tojo mokslo institucija yra atsakinga uz savo studijy kokybe pries jau
studijuojancius studentus ir tuos, kurie planuoja stotj j pasirinkta universitetg. Be to, kiekviena
tokia institucija siekia aukStojo mokslo kokybés mainy programy atzvilgiu. Visiskai nesvarbu tai,
jog studijy mainy programy studentai atvyksta studijuoti tik tam tikram laikotarpiui ir negaus §io
universiteto aukstojo mokslo diplomo, bet kity Saliy studenty atsiliepimai jtakos biitent tos Salies
studenty pasirinkimg mainy programos atzvilgiu. ,,Kokybé“ yra pagrindiné Sgvoka modernioje
institucijoje. Né vienas svecios $alies studentas nenorés Svaistyti keliy ménesiy ar mety tam, kad
praleisty juos aukstojo mokslo institucijoje su Zemos kokybés studijy programa (Gokuté, 2009).

Lietuvos studijy kokybés vertinimo centro dokumentuose yra teigiama, kad Salia studijy
turinio kokybés uztikrinimo svarbu uztikrinti ir aukstosios mokyklos studijy administravimo,
t.y., studijy kaip paslaugos, kokybe (Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas d¢l
metodiniy patarimy mokslo ir studijy institucijy veiklos iSoriniam vertinimui, Nr. 1-119, 2008).

Kokybés vadybos sistemos sukiirimas yra j kokybe¢ orientuotas organizacijos vadovybés
Inasas, pagrjstas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés ir naudos visiems savo
bendruomenés nariams bei visuomenei. Tai sudétinga vadybos sistema su tiesioginiais ir
griztamaisiais ryS$iais, organizuotais taip, kad bty uZztikrinta teikiamy paslaugy ir veiklos
kokybés tobulinimo tendencija.

Kiekvienas gali atskirti tobulé¢jima nuo degradavimo, bet niekas negali priimti absoliutaus
sprendimo, kas yra gerai ir blogai, bet vis délto remiantis jvairiy grupiy nuomone galima priimti
sprendimg dél pasiekto kokybés lygmens. 1. Savickiené, K. Pukelis (2004) remdamiesi empiriniy
tyrimy pagrindu parengtomis mokslinémis studijomis bei jvairiy pasaulio kokybés auksStajame
moksle vertinimo agentiiry praktika, detaliai iSanalizavo, susistemino ir parengé studijy kokybeés
aukstajame moksle dimensijy ir vertinimo kriterijy visuma, kuriy analizei reikia skirti démesj
vertinant auksStosios mokyklos studijy kokybe. Tai misijos ir tiksly jgyvendinimas, vadovavimas,
studenty priémimas ir paramos jiems organizavimas, studenty tobuléjimas déstytojy tobulé¢jimas,

materialiniy iStekliy valdymas iSoriniy rySiy palaikymas ir plétojimas, studijy kokybés
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uztikrinimo sistemos plétoté/ (Savickiené, Pukelis, 2004).

Ciklinio studijy kokybés uztikrinimo proceso dviem sudedamaisiais etapais yra studijy
kokybés vertinimas, t.y. duomeny rinkimas ir analizé bei privalumy ir trikumy iSsiaiSkinimas.
Taigi, atsizvelgiant ] tai, kad kokybé yra atitinkamy grupiy poreikiy tenkinimas, tada kokybés
uztikrinimas priklauso nuo to, ar zinome, kokie tie poreikiai yra, ar galime jvertinti, iki kokio
lygmens jie yra patenkinti.

R. Lauzackas (2007) pateikia tokias auk$tojo mokslo kokybés dimensijas bei jy
charakteristikas (5 lentel¢). Jos misy analizuojamai problemai prieinamesnés ir pasitarnaus,
i§skiriant andragogy rengimo parametrus.

5 lentelé Aukstojo mokslo kokybés dimensijas bei jy charakteristikas (Lauzackas 2007)

Dimensija Charakteristikos
Daiktiné nuosavybé Pakankamas kiekis jrangos ir prietaisy
Moderni jranga
Iranga yra prieinama studentams
Aplinka yra maloni
Pridétinés paslaugos (bendrabutis sporto salé ir pan.)
ISplétota infrastruktiira
Kompetencija Pakankamas darbuotojy kiekis
Teorinés zinios ir kvalifikacija
Praktinés zinios
Siuolaikiskumas
Déstymo jgiidziai bendravimas
Pozitiris Studenty poreikiy supratimas
PasiruoSimas padéti
Patarimy teikimas ir krypties nurodymas
Asmeninio démesio rodymas
Paslaugumas
Turinys Studijy programy salytis su darbo rinka
Efektyvumas
Biitiniausios zinios ir jgiidziai
Isbaigtumas, gebéjimas naudotis kompiuteriu
Bendravimo ir darbo komandoje jgtidziai
Ziniy lankstumas ir tarpdiscipliniskumas
Déstymas Efektyvus medziagos pateikimas
Nuoseklumas, savalaikiSkumas
Pastovumas
Egzaminy nesaliSkumas
Grjztamasis ry8Sys i$ studenty
Studenty skatinimas
Patikimumas Pazady laikymasis
Tiksly vykdymas
Pozitris j skundus
Problemy sprendimas

Kaip matome 5 lentel¢je, autorius iSskiria Sias aukStojo mokslo dimensijas: daiktiné
nuosavybé, kompetencijos, pozilris, turinys, déstymas, patikimumas ir pateikia kiekvienos jy
charakteristikas.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu vis labiau jsigali nuomoné¢, jog visuotings
kokybés principus galima taikyti ir universitetiniam iSsilavinimui. | auks$taj; mokslg pradéta

ziuréti kaip ] paslaugos teikéja, verslo sgjungininka todél ir jam tinka kokybés vadybos, kokybés
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kontrolés ir pan. filosofijos (Lauzackas 2008). Tai pagarba zinioms bei pastovus jy atnaujinimas,
pripazjstant butinybe kiekvienam besimokanciajam iSsiugdyti nuolatinio mokymosi visg
gyvenimg siekj. Visuotinés kokybés praktikai taip pat pripazjsta Zziniy reikSminguma
universitetuose, pvz., Green (1994), Juodaityté¢ (2004 p. 29) universitetinj iSsilavinimg vertina
kaip vieng i§ visuoting kokybe garantuojanciy veiksniy. Atskleisdama $§j principg, ji nurodo:
,biitina universitetinj iSsilavinima suvokti kaip siekiamybe tobuléti. O to turéty siekti kiekviena
organizacija, ir tai biity ne tik atskiry zmoniy bruozas, bet visy jos darbuotojy ypatumas*®.

Taigi Siuolaikiné aukstojo mokslo institucija yra suvokiama kaip paslaugy organizacija
taciau kiekvienos i$ tokiy organizacijy kokybés suvokimas gali biiti skirtingas, nes kiekviena joje
vystancius Svietimo procesus vertina savaip (Valiukeviciate ir 1t. 2008).

Kaip nurodo J. Ruzevicius, D. Daugviliené (2007), studijy kokybé priklauso nuo labai
konkrec¢iy dalyky — aukS$tosios mokyklos veiklos vadybos lygio, finansavimo, SiuolaikiSky
studijy programy, naujausias Zinias profesionaliai perteikianc¢iy déstytojy, mokymo institucijy ir
studijy programy tarptautinio integravimo bei déstytojy ir studenty mainy, studijy kokybés
vertinimo nacionaliniy ir tarptautiniy sistemy veiksmingumo, kokybés kultiros, akademinés
bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir kt.

Apibendrinant galima teigti jog aukStajame moksle teikiamos paslaugos kuriy kokybe
vertinama orientuojantis ] vadyba; Siuolaikinis mokymosi turinys turéty biiti orientuotas |
besimokanciojo patirtj, rinkos poreikius ir paklausg, mokymosi aplinkg (biblioteka, informacinés
technologijos ir kt.); paslaugas suaugusiesiems turéty teikti kompetentingi déstytojai, andragogai
profesionalai, taikydami andragoging prieiga studijy procese ir pan.

Taigi mokslin¢je literatiroje, analizuojancioje aukStojo mokslo kokybés dimensijas
charakteristikas, pastebima nuomoniy jvairové. Vis délto jvertinus mokslinius tyrimus bei
atsizvelgiant | vykstanéius pokyc¢ius Europos auks$tojo mokslo erdvéje, manytume, jog
svarbiausias démesys tobulinant studijy kokybe turéty buti skiriamas studijy rezultatams, t. y.
kokius geb¢jimus bei kompetencijas atitinkama studijy programa suteiks sékmingai studijas
uzbaigusiam asmeniui, o to galima pasiekti sukiirus tinkamg mokymosi aplinka, subiirus
destytojy profesionaly komanda, parengus studijy programas, atitinkancias rinkos paklausg ir

pasiiilg teikiant kvalifikuota parama pagalba studentams ir pan.

1.3. Dokumenty analizé kokybés parametry modeliavimo aspektu (Europiniu,

nacionaliniu, instituciniu) lygmenimis

Dokumenty analizé¢, anot V. Pruskaus (2004) — tai toks pirminés sociologinés

informacijos rinkimo buidas, kai pagrindinis informacijos Saltinis yra dokumentai. Dokumenty,
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kuriuos tyréjai gali naudoti, spektras pakankamai platus. Jis apima laiskus, dienora$cius,

ataskaitas, biografijas, vyriausybés nutarimus ir t.t..

Pagrindiniai strateginiai ES dokumentai, skirti studijy kokybés klausimams siekiant

bendros ir vieningos aukstojo mokslo Europoje erdvés: Lisabonos konvencija (1997), Bolonijos

deklaracija (1999) ir juos lydintieji dokumentai (Salamankos deklaracija, 2001; Prahos

komunikatas, 2001; Graco deklaracija, 2003; Berlyno komunikatas, 2003; Glazgo deklaracija,

2005; Bergeno komunikatas, 2005; Lisabonos deklaracija, 2007; Londono komunikatas, 2007;
Dublino aprasai, 2004 ir kt. (6 lentelé).

6 lentelé Pagrindiniai strateginiai ES dokumentai, skirti studijy kokybés klausimams (Sudaryta

autoriaus remiantis darbe naudojama literatiira)

DOKUMENTAS DOKUMENTO ESME

Lisabonos  konvencija, | pateikiami principai, apibudinantys kvalifikacijy, susijusiy su auk$tuoju mokslu,

1997 pripazinimg Europos regione. Atsizvelgiama ] skirtingy valstybiy auk$tojo mokslo
sistemy bei jstatymy ypatumus

Bolonijos  deklaracija, | numaté pagrindinj tikslg — iki 2010 m. sukurti bendra Europos aukstojo mokslo erdve

1999

Prahos komunikatas, | Bolonijos deklaracijoje numatyta veikla buvo papildyta trimis kryptimis: mokymasis

2001 visg gyvenima, aukstojo mokslo institucijy ir studenty dalyvavimas kuriant ir formuojant
Europos aukstojo mokslo erdve bei Europos aukstojo mokslo erdvés patrauklumo
didinimas

Berlyno  komunikatas, | pabréziama studijy sasajy su moksliniais tyrimais bei inovacijomis svarba,

2003 akcentuojama doktorantiiros studijy svarba siekiant $iy sgsajy uztikrinimo

Dublino aprasai, 2004

aprasai yra bendrieji apraSai, nustatantys absolvento mokymosi pasiekimy lygj jam
baigus trumpojo, pirmojo, antrojo ar treciojo ciklo (pakopos) studijas. Dublino aprasai —
tai trumpi, bendriniai, su konkrecia studijy sritimi nesusij¢ mokymosi pasiekimy aprasai,
aiSkiai aprasantys pagrindinius tam tikros kvalifikacijos pasiekimus, daznai su nuoroda j
nacionalinius kvalifikacijy lygius

atkreipiamas démesys | socialinj Bolonijos proceso aspekta siekiant, kad kokybiSkas
aukStasis mokslas biity vienodai prieinamas visiems. Komunikate nurodoma aiskiai
siekti pazangos, uztikrinat Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijos
(ENQA) ataskaitoje ,,Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés”
siilomy kokybés uztikrinimo standarty ir gairiy jgyvendinimg, sukuriant nacionalines
kvalifikacijy sistemas, teikiant ir pripazjstant jungtinius laipsnius bei pripaZjstant
ankstesnio mokymaosi rezultatus

Bergeno  komunikatas,
2005
Londono komunikatas,
2007

daugiausia démesio buvo skirta Europos kokybés uztikrinimo agentiiry registrui ir
doktorantiiros nuostaty kiirimui. Taip pat buvo pabrézta mokymosi visag gyvenima,
Europos aukstojo mokslo erdvés patrauklumo didinimo, aukstojo mokslo institucijy ir
studenty aktyvaus bendradarbiavimo svarba. prioritetai Londono komunikate (2007),
tiesiogiai susij¢ su studijy programy gerinimu: Skatinti jungtiniy studijy programy
skaiCiaus augimag ir lanksCiy studijy programy kirima; Testi patirties sklaida deél
novatorisky studijy programy; Tinkamai diegti ECTS, pagrjsta numatomais studijy
rezultatais ir studenty darbo kriiviu; Tki 2010 m. jgyvendinti nacionalines kvalifikacijy
struktiiras, padedancias plétoti studijy programas numatomy studijy rezultaty pagrindu

Bolonijos procesas yra vienas reikSmingiausiy jvykiy ,,Europos aukStojo mokslo

erdveje. Ji 1999 m. birzelio 19 d. 29 Europos valstybiy aukstojo mokslo ministrai pasirasé

Bolonijoje (ltalija), pra¢jus vieneriems metams po Sorbonos deklaracijos. Bolonijos deklaracija

numaté pagrindinj tiksla — iki 2010 m. sukurti bendra Europos aukstojo mokslo erdve. Ivertinant

Bolonijos proceso eigg, galima isskirti 10 veiklos sri¢iy, kuriomis buvo siekiama iki 2010 mety

sukurti Europos aukstojo mokslo erdve: 1. sukurti lengvai suprantamy ir lyginamy laipsniy
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sistemg; 2. sukurti auksStojo mokslo sistema, grindziamg dviejy pakopy studijomis; 3. sukurti
kredity sistema; 4. skatinti mobiluma; 5. skatinti bendradarbiavima Europoje siekiant uZztikrinti
mokslo ir studijy kokybe; 6. skatinti aukstojo mokslo Europos matmenj; 7. sutelkti démes;j |
mokymasi visg gyvenimg; 8. didinti aukstyjy mokykly ir studenty vaidmenyj; 9. didinti Europos
aukstojo mokslo erdvés patraukluma; 10. stiprinti doktorantiirg ir skatinti Europos aukstojo
mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés sgveika.

Bolonijos deklaracija, kuria 1999 m. seniausiame Europoje Bolonijos universitete
pasirasé 29 Europos Saliy ministrai, atsakingi uz aukstajj moksla, inicijavo Bolonijos procesa,
kuris tapo esminiu politiniu veiksniu ir postimiu keisti Saliy aukStojo mokslo sistemas siekiant
iki 2010 m. sujungti iki tol buvusias skirtingas Saliy aukStojo mokslo sistemas j bendrg erdveg.
Siekis sukurti bendra aukstojo mokslo erdve iskilo kaip butinybé palengvinti pilieciy judéjimag
tarp Saliy, kad jy turimos kvalifikacijos biity suprantamos visiems, palyginamos ir vienodai
taikomos, kai siekiama tolesnio iSsilavinimo ar jsidarbinant darbo rinkoje. Bendra Europos
aukstojo mokslo erdvé kuriama: pasirenkant aiskiy ir palyginamy laipsniy sistema, pagrista
trimis auks$tojo mokslo pakopomis, jvedant kredity sistema, skatinant studenty ir déstytojy
juduma, uztikrinant aukStojo mokslo kokybe bei apskritai stiprinant ir ple€iant europinio
aukstojo mokslo id¢ja. (Kokybés vadybos sistemos sukiirimo ir jdiegimo Klaipédos universitete
galimybiy studija, 2012).

Strateginiuose ES dokumentuose - Bolonijos deklaracijoje (1999), Lisabonos strategijoje
(2000), Prahos komunikate (2001), Salamankos konvencijoje (2001), Berlyno (2003) ir Bergeno
komunikatuose (2005) - pabréziama kokybés uztikrinimo svarba aukstojo mokslo plétotei.

Lisabonos konvencijoje (1997) pateikiami principai, apibudinantys kvalifikacijy,
susijusiy su aukstuoju mokslu, pripazinimg Europos regione. Atsizvelgiama j skirtingy valstybiy
aukstojo mokslo sistemy bei jstatymy ypatumus (Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai.
Leveno—Budapesto/Vienos laikotarpis 2009-2010 m., 2010; Svarbiausi Bolonijos proceso
dokumentai. Bolonijos—Londono laikotarpis 1999-2007 m., 2008).

Niekur anksCiau neminéti Dublino apraSai yra bendrieji apraSai, nustatantys absolvento
mokymosi pasiekimy lygj jam baigus trumpojo, pirmojo, antrojo ar treciojo ciklo (pakopos)
studijas. Dublino aprasai — tai trumpi, bendriniai, su konkrecia studijy sritimi nesusij¢ mokymosi
pasiekimy aprasai, aiSkiai aprasantys pagrindinius tam tikros kvalifikacijos pasiekimus, daznai
su nuoroda ] nacionalinius kvalifikacijy lygius. Taigi, Dublino apraSai yra tik orientyras,
padedantis vienai aukStojo mokslo sistemai geriau suprasti kita. Nacionaliniame ir studijy
programy lygmenyse jie gali ir turéty biiti vystomi toliau, nes Dublino apraSai yra orientuoti |
studenta, t.y. jie apraso, kg studentas privaléty gebéti ir Zinoti jgijes atitinkamo lygio (pakopos)

kvalifikacijg, ir yra sukurti remiantis $iy tipy mokymosi pasiekimy klasifikacija: zinios ir
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supratimas/suvokimas; Ziniy ir supratimo taikymas; sprendimy priémimas; bendravimo jgtidziai;
mokymosi jgiidziai.

Esminiame ir pagrindiniame LR jstatyme — LR Konstitucijoje (1992) jtvirtinta atvira
naujovéms, demokratinémis nuostatomis grista, humaniSka visuomené¢, kurios kiekvienas
pilietis, nepriklausomai nuo jo tautybés, rasés, gebéjimy yra vertybé. Konstitucijoje teigiama,
kad visiems asmenims iki 16 mety mokslas yra privalomas; mokslas valstybinése ir savivaldybiy
bendrojo lavinimo, profesinése bei aukstesniosiose mokyklose (kolegijose) yra nemokamas,
aukstasis mokslas prieinamas visiems pagal sugeb¢jimus.

7 lentelé Lietuvoje mokymasi reglamentuojantys svarbiausi jstatymai ir teisés aktai (Sudaryta

autoriaus)
DOKUMENTAS DOKUMENTO ESME
LR Svietimo jstatymas (1991; nauja redakcija — | nustatgs LR S§vietimo tikslus, Svietimo sistemos principus,
2003, 2004, 2006, 2009, 2011) $vietimo sistemos sandaros, Svietimo veiklos, S§vietimo

santykiy pagrindus, valstybés jsipareigojimus §vietimo srityje.
Butinybé rengti naujas jstatymo redakcijas atsirado priémus
Valstybés tarnybos jstatyma, Civilinj kodeksa, taip pat
kintantis §vietimo sistemos apimties turinys

Lietuvos $vietimo koncepcija (1992) pateiké savarankisSkos Lietuvos valstybés Svietimo sistemos
modelj, nuodugniau i¥skleisdama ir pagrisdama Svietimo
istatymo jteisintg Svietimo sistema, nurodydama Svietimo
kiirimo gaires, motyvuodama raidos kryptis, pateikdama
konkrecig reformos veiksmy programa iki 1997 mety

Lietuvos suaugusiyjy Svietimo sistemos koncepcija

(1993)
Valstybés Svietimo strategijos 2003-2012 mety | keliami tokie bendrieji strateginiai §vietimo politikos tikslai:
nuostatos (2003) o sukurti veiksmingg ir darnia, atsakingu valdymu,

tikslingu finansavimu ir racionaliu i$tekliy naudojimu pagrjsta
Svietimo sistema;

e iSplétoti tegsting, mokymasi visg gyvenimg laiduojancig ir
prieinama, socialiai teisingg Svietimo sistemg;

o uztikrinti $vietimo kokybe, atitinkancig atviroje pilietinéje
visuomenéje ir rinkos tkyje gyvenancio asmens, visuotinius
dabarties pasaulio visuomenés poreikius

LR profesinio mokymo jstatymas (1997)

LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas | reglamentuoja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistema,
(1998) nustato jos sandaros, veiklos ir valdymo pagrindus

Mokymosi visg gyvenima memorandumas (2001)

Svietimo gairés (2003)

Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija
(2008)

LR aukstojo mokslo jstatymas (2000 2009)

Bendrasis Lietuvos jstatymy ir koncepcijy tikslas yra susieti skirtingas Svietimo grandis ir
sukurti vieningg Svietimo sistema.

Klaipédos universiteto studijy kokybés uztikrinimo tvarka nustato Klaipédos universiteto
studijy vidinés kokybés vadybos sistemos koncepcijos aprasas (2012) , numatantis:

1. Studijy programy, suteikiamy laipsniy ir/ar kvalifikacijy tvirtinima;

2. Studenty vertinimo tvarka;
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3. Pedagoginio personalo kokybés uztikrinima;

4. Mokymosi $altiniy ir paramos studentams plétra;

5. Informacijos apie studijas kaupima ir vieSinima.

Studijy kokybés standartai nustatyti Senato, studijy kokybés procesai aprasyti Klaipédos
universiteto studijy nuostatuose. Studijy kokybés siekiama plétojant mokslinius tyrimus. KU
idiegta studijy programy savianalizés sistema. Vidiné savianaliz¢ atlickama kas 3 metai,
priklausomai nuo iSorinio vertinimo i§vady. Savianalizés grupése dalyvauja studenty ir socialiniy
dalininky atstovai. Atskirai analizuojama studijy dalyky (sandy) programy kokybé: studijy
dalykai atestuojami 3 metams. Tokiu pat intervalu vyksta ir studijy programy tobulinimas, taip
pat jdiegiamos studijy inovacijos apskritai. Vykdomos studenty apklausos, o jy duomenys
analizuojami katedrose ir fakultetuose. Plétojamas praktinis studenty mokymas. Didelis démesys
skiriamas orientacijai i ilgalaikj absolventy darbingumg. Mokslo ir studijy kokybés klausimai
svarstomi fakultety tarybose ir Senate, veikia Studijy kokybés komisija. (Kokybés vadybos
sistemos suktirimo ir jdiegimo Klaipédos universitete galimybiy studija, 2012).

Taigi apibendrinant galima teigti, jog dauguma tarptautiniy Bolonijos proceso dokumenty
(Bologna Declaration, 1999; Towards the European Higher Education Area, 2001; Berlin
Communiqué, 2003; Bergen Communiqué, 2005, London Communiqué, 2007) be iSimties
pabrézia kokybés svarbg siekiant jgyvendinti pagrindinius Bolonijos proceso tikslus. Taip pat
pvairtis Lietuvos auk$tojo mokslo plétrai ir tobulinimui skirti strateginiai dokumentai
(Valstybinés Svietimo strategijos 2003 — 2012 m. nuostatos; Lietuvos aukstojo mokslo sistemos
plétros 2006 — 2010 m. planas; LR SMM parengtos programos, kurioms jgyvendinti bus
panaudotos 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos ir Lietuvos nacionalinio biudZeto 1éSos) bei
atlickamos reformos be iSimties iSskiria aukStojo mokslo kokybés uzZtikrinimo ir tobulinimo
prioritetus. Kokybés svarba ir reikSmeé vienijant Europos auk$tojo mokslo erdve analizuota
daugelyje tarptautiniy dokumenty, vienas jy - Salamankos konvencija (Message from the
Salamanka Convention of the European higher education institutions, 2001), kurioje sutarta, kad
kokyb¢ apima ir studijas, ir mokslinius tyrimus, taip pat ir valdyma, ir administravima, reakcijg |

studenty poreikius bei materialiuosius isteklius ir infrastruktiira.

1.4. Andragogu rengimo problematika ir juy profesionalizacijos prielaidos

Andragogika tapo edukologijos mokslo XX amziaus naujove, kuri pradéjo savarankiska
objekto — suaugusiyjy mokymosi proceso — rySkinimg. Suaugusiyjy Svietéjas $ioje sampratoje
tampa andragogu, t.y. jo veiklos paskirtis yra padéti suaugusiajam mokytis (Linkaityté, 2004).

F. Pogleris (Poggler, 1990) savo moksliniame darbe, analizuodamas istorinj ir sisteminj
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andragogikos aspektus, nurodo, kad XIX a. andragogika pasizyméjo $iais suaugusiyjy Svietimo
bruozais: proceso savanoriSkumu, neformalumu, pedagoginiy metody atsisakymu. L. JovaiSa
(2007) nurodo, kad andragogikos terming greta pedagogikos termino taip pat vartojo J.F.
Herbertas XIX a. pradzioje. JAV andragogikos terminas pradétas vartoti apie 1920 m., kai
Amerikos Suaugusiyjy Svietimo asociacija ieskojo budy, kaip patobulinti suaugusiyjy Svietimo
metodika. Galutinai andragogikos kaip mokslo pagrindus padéjo amerikieciai apie 1970 metus.

Zmoniy teis¢ j mokymasi ir jo vertinima bei pripazinima turi biiti uzfiksuota jstatymuose
ir kituose dokumentuose. Testinio mokymosi poreikis taip pat yra apibréztas jvairiuose
dokumentuose ir kity autoriy darbuose. L. Jovaisa (2007) teigia, kad testinis Svietimas - Svietimo
ir kity institucijy ugdomoji veikla, skirta asmenims, baigusiems formaliojo Svietimo jstaiga,
turintiems praktinés patirties darbo rinkoje ir norintiems tobulintis ar persikvalifikuoti, kad
galéty prisitaikyti prie naujos darbo situacijos ar jgyti naujg specialybe. Testinis mokymas teikia
papildomg iSsilavinimg. VDU testiniy studijy centro nuostatuose (2007) skelbiama, kad tgstinés
studijos skirtos padéti dirbantiems asmenims jgyti reikalingus gebéjimus, kompetencijas ir
kvalifikacijas. L. JovaiSos (2007) apibrézime matyti, kad testiniy studijy paskirtis apibréziama
tiksliau, minima ne tik kvalifikacijos tobulinimo paskirtis, bet ir persikvalifikavimo, naujos
specialybés galimybé, o nuostatuose paskirtis néra aiSkiai suformuluota, neaiSku, ar suteikiama
galimybé jgyti naujg specialybe, nesusijusig su ankstesnigja. Taip pat 1§ abiejy apibrézimu sunku
1zvelgti 1 asmenj, individg orientuotus tikslus, veiklos pasaulis tarsi jgyja svaresng¢ reikSme.
Siauliy universiteto studijy nuostatuose testiniy studijy paskirtis jvardijama beveik tapaciai
(2008): ,,Universitete organizuojamos nuosekliosios arba nenuosekliosios studijos asmeniui
perkvalifikuoti, jo kvalifikacijai kelti, profesiniams jgiidZziams tobulinti.* Matyti, kad 1§ tokiy
apibréZzimy néra aiSku, ar $is mokymas tenkina tik veiklos pasaulio ar/ir bendruosius individo
poreikius.

Testinémis studijomis siekiama asmenybés tobul€jimo, organizacijos, visuomeneés
vystymosi. Todé¢l testinio ugdymo misija ugdymo mokslo poziiiriu yra sudaryti galimybes
asmens realizavimuisi. Testiniy studijy tikslai yra Sie (1 pav.).

Dauguma suaugusiyjy siekia tolimesnio kvalifikacijos tobulinimo testiniy studijy biidu,
kur andragogo vaidmuo neabejotinai yra labai svarbus. Andragogas gali realizuoti savo veikla
labai jvairiose srityse: mokslo ir Svietimo jstaigose, jvairiose organizacijose, bankuose, poilsio,
sporto centruose, klubuose, asociacijose, bibliotekose, Darbo rinkos mokymo tarnybose, Darbo
birzose, ligoninése, Salies ginkluotose pajégose, religinése bendruomenése, profesinése
sajungose, jkalinimo jstaigose, neformalioje slaugoje ir kt. (Bonnet, 1999). Tokia andragoginés
veiklos jvairove R.M. Andriekiené ir kt. (2007) susistemina, i$skirdami pagrindines veiklos
sritis:
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TESTINIU STUDIJU TIKSLAI

— 7\ —

Socialiniai Kultariniai Asmeniniai Profesiniai
| | | |
Padéti Zmogui dalyvauti Atverti galimybes Padéti Zmonéms ““atrasti UZztikrinti sékme
visuomeneés gyvenime, formuoti asmens save”, gyvenimo profesingje ar
realizuoti save kaip kultirinj identiteta, prasme, biti laimingam darbo veikloje
visuomenés narj, pilietj mégautis kulttra, Seimoje, bendraujant su
bei vartotoja plétoti kuréjo galias kitais zmonémis

1 pav. Testiniy studijy tikslai (sudaryta autoriaus pagal Zabulionieng, 2005

eandragogas déstytojas (suaugusiyjy mokytojas). Jo pagrindiné veikla paruosti
interaktyvias metodines priemones, mokymosi medziagos paketus, numatyti tiksly andragoginj
scenarijy, suskaidyta j dalis ir orientuota i kursy tikslus, numatyti kiekvienos andragoginio
scenarijaus dalies uzdavinius, realizuoti numatytus kursy tikslus bei uZzdavinius, padéti
besimokantiesiems, juos padrasinti, palaikyti, informuoti ir t.t., dalyvauti kursy vertinimo
procediiroje, stebéti, ar andragoginio scenarijaus uzdaviniai atitinka kursanty poreikius;

e andragogas organizatorius, vadybininkas, konsultantas, analitikas (tyréjas);

eandragogas tutorius (praktikos vadovas) ir kt. (Andriekiene ir kt., 2007, 3 p.).
Andragogo déstytojo (suaugusiyjy mokytojo), andragogo organizatoriaus, andragogo praktikos
vadovo veiklos sritys yra daugiau teorinio, praktinio pobiidzio, o andragogo analitiko (tyréjo)
veiklos sritis labiau pasizymi diagnostiniu, prognostiniu bei strateginiu pobtidZiu (Andriekiené ir
kt., 2007, 108 p.).

Andragogas, anot B. Anuzienés (2006, 14-15 p.), bidamas informaciniu Saltiniu, padeda
besimokanciyjy asmeninius informacijos Saltinius sujungti su visos grupés informaciniais
Saltiniais ir dar pateikti eksperty informacinius Saltinius. Andragogika apima savimoka ir
saviSvieta, orientuota ne ] turinj, bet ; besimokantjjj, ; problemy sprendimo teorijg ir praktika.
Todeél biiti geru andragogu néra tas pats, kas biiti geru pedagogu.

Vertintojy-eksperty kompetencijy aprase (2007, 78 p.) teigiama, jog ,,andragogas, be
abejo, yra mokytojas, Ziniy teikéjas. Taciau jis drauge ir konsultantas, nes riipinasi biidais bei
formomis, kurie padeda mokytis. Jis ir treneris, nes praktinémis uZzduotimis lavina tokius elgesio
budus bei formas, kurie leidzia efektyviai reikStis tiek asmeninéje, tiek profesinéje veikoje.
Andragogas kartu yra ir skatintojas: organizuodamas darba grupéje, jis kursto asmening
kiekvieno mokinio iniciatyva“. Andragogas yra ir vadybininkas, ir treneris, ir lektorius, ir
konsultantas viename vaidmenyje. Tad svarbu zinoti, koks turi buti asmuo, kuris padeda

suaugusiesiems mokytis, kokiomis profesinémis ir asmeninémis savybémis jis turi pasizyméti,
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kad biity pasirenges dirbti su suaugusiais besimokanciaisiais. A.Juozaitis (2008) nurodo, jog
andragogas turi pasizyméti Siomis savybémis: biiti pagarbus ir pakantus visoms besimokanciyjy
nuomonémis, buti lankstus, padedantis, atidus, skatinantis ir, zinoma, kiirybingas. Andragogas
privalo:
e numatyti kartu su besimokanc¢iuoju mokymosi tikslus ir uzdavinius,
esukurti atitinkamg mikroklimatg, kuris suteikty besimokanciajam pasitikéjimg savo
jégomis, esant reikalui ir garantuotg pagalba,
e carantuoti, kad besimokantysis visada galéty gauti griztamaja savikontrole vietoj
kritikos; tai uztikrinty teigiamus ir pageidaujamus elgsenos pokycius,
e vietoje jsakymy ir paliepimy nurodyti tai, kas galéty besimokanc¢iajam padéti apsispresti
deél tinkamiausiy mokymosi metody ir priemoniy,
estebéti besimokanciyjy mokymosi progresa ir suformuluoti uzdarus, atvirus ar
refleksyvius klausimus, analizuojancius §j progresa,
e analizuoti kartu su besimokanciaisiais mokymosi progresg, pagal i§ anksto pasiruostg
plana,
e laisvai bendrauti, uztikrinti atviruma, laisvga min¢iy, informacijos ir idéjy apsikeitima,
e isklausyti kiekvieng besimokantjji, norint gauti iSsamesne¢ informacija apie mokymosi
eiga ir rezultatus,
¢ iSmokyti besimokanc¢iuosius savo ziniy, moké&jimy, gebéjimy jsivertinimo procediiry.
Andragogas atsakingas uz:
¢ besimokanciojo ar visos grupés mokymosi poreikiy identifikavima ir analizg,
e besimokanciojo ar visos grupés mokymosi tiksly ir uzdaviniy numatyma,
e besimokanciyjy skatinimg siekti naujy ziniy savarankiSkai,
¢ besimokanciyjy savarankisko mokymosi progreso jsivertinimo geb¢jimus,
e savo paties efektyvios dienotvarkés sudaryma, veiklos prioritety numatyma
¢ besimokanciyjy informavima, konsultavima, pagalba jiems, kontrole,
e gyvenimiSkosios patirties analiz¢ ir jos pritaikyma saviSvietoje bei saviugdoje,
e besimokanc¢iyjy motyvavima,
e pagrindiniy mokymosi klausimy akcentavima,
e Siltos, draugiskos ir skatinancios tarpusavio atmosferos sukiirimg ir palaikyma,
e griztamosios kontrolés priemoniy sukiirimg ir pateikimg besimokanciajam,
¢ nuolatinj saviSvietos ir saviugdos procesy vertinimg (Juozaitis, 2008).
Taigi, akivaizdu, kad andragogo veikla labiausiai siejama su jo darbu suaugusiyjy

auditorijoje, pasirengimu tokiam darbui ir rezultaty vertinimu.

34



O cia pateiktos Vertintojy-eksperty kompetencijy apraSe (2007, 79 p.) isskirtos
kompetencijos, nustatytos pagrindinéms andragogo veiklos sritims.

Mokymo funkcija arba kompetencijy sritis. Tai zinios, patirtis ir geb&jimas padéti
realizuoti individy ir grupiy mokymosi procesui, nustatyti grupiy charakteristikas, vadovauti
mokymo ir mokymosi procesams, Zinoti mokymosi stiliy jvairove. Zinoti ir taikyti jvairius
mokymo metodus, technikas ir technologijas. Gebéti formuluoti mokymosi tikslus, taip pat
naudoti jvairius vertinimo metodus.

Organizaciné arba projektiné kompetencijy sritis. Andragogas turi gebéti parengti
konceptualy programos pagrinda ir jgyvendinimo plang. Tai mokymo programos parengimas,
dalyviy atranka, detalus programos parengimas jvertinant institucinius resursus ir socialinj —
ekonominj konteksta. Si funkcija taip pat apima gebéjima apibrézti andragogo vieta
organizacijoje, kurti naujus mokymo modelius, mokymo sistemas ir Zinojimg apie Svietimo
sistemas ir jvairias programas.

Vadybiné kompetencijy sritis. Suaugusiyjy mokymo vadybininkas yra atsakingas uz
mokymo politikos apibrézimg, pradedant nuo socialinio, ekonominio, institucinio ir politinio
konteksto. Jis ar ji turi gebéti prisiimti atsakomyb¢ uz administravimg ir finansus, taip pat uz
zmoniy ir materialiyjy iStekliy valdyma. Si funkcija taip pat apima vie$uosius ryius su
partneriais, ziniasklaida, valdzios institucijomis ir rinkodaros klausimus. Kaip organizatorius,
andragogas skatina ir vertina visa mokymo procesa. Siai funkcijai yra svarbiis vadybininko ir
derybininko gebe¢jimai, persipyn¢ su iSmanymu politinio, kultlirinio ir ekonominio konteksto
vietiniame, regioniniame, nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse. Andragogas vadybingje
pozicijoje turi gebéti analizuoti sasajas socialinés, ekonominés, darbo rinkos ir §vietimo
politikos.

Anot B. Jatkauskienés (2013), veikla profesija tampa tuomet, dauguma jos individy
atlicka ta pacia veiklg ir dalijasi bendromis, specifinémis teorinémis Ziniomis, jteiSintomis
diplomu. Tam, kad andragogy, kaip ir bet kuriy kity asmeny grupiy veikla tapty profesija biitina
Ju profesionalizacija. Profesionalizacija, anot B. Jatkauskienés (2013 p. 44) — ,tai jvairiy
profesiniy grupiy bendro pobiidzio veiklos mechanizmas, kurio tikslas yra socialinis
pripazinimas‘. Kaip teigia autor¢, profesionalizcija kaip procesas nejvyksta per kelias dienas.

B. Jatkauskiene (2013) analizuoja Lietuvos andragogy rengima, jo problematika, pateikia
kai kurias andragogy rengimo alternatyvy jzvalgas, siekiant uZtikrinti dinamiskaj; atviros
andragogy veiklos profesionalizacijos sistemos lygmenj, akcentuoja teorijos ir praktikos
harmonizavimg andragogo profesionalo tapsmo procese. Zubrickiené 1., Adomaitiené J. (2013)
analizuoja taipogi teorijos ir praktikos integralumg studenty patirties ir vertinimo pozidriu,

jrodydamos, kad teorija ir praktika yra neatsiejamos ir pan. Tai yra biitent praktika sudaro
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salygas studentams pritaikyti teorines Zinias ir praktinius jgiidzius konkreciose darbo situacijose
ir jgyti gebéjimus ar patirtj, reikalingg biisimai profesinei veiklai.

G. Tolutien¢ (2013) pateikia Siuolaikinius didaktinius aspektus andragogo veikloje,
veiklos sékme lemiancius veiksnius, jtakojanCius besimokanciy suaugusiyjy mokymosi
aktyvuma, motyvacija ir andragogo veiklos efektyvuma slopinancius veiksnius. Autor¢ ten pat
analizuoja vieng svarbiausiy andragogo veiklos uzdaviniy — informaciniy technologijy taikyma
suaugusiyjy Svietime ir mokymosi, tenkinant individualaus zmogaus poreikj jgyti ir pagilinti
turimas Zinias jam jprastoje vietoje, palankiu laiku, tempu ir pan. naudojant jvairias
technologijas. Jvertinamos sparCiai kintanc¢ios technologijos, keiciancios tradicinio mokymosi
paradigmag ir jos dalyviy vaidmenis, suteikiant daugiau atsakomybeés besimokanciajam.

Kalbant apie mokymosi proceso kokybe, ugdomas busimyjy andragogy kompetencijas
svarbu ne tik sukurti palankia mokymosi aplinka, bet ir sudaryti salygas besimokanciajam
mokytis 1§ savo ir kity patirties. G. Tolutiené (2013) analizuoja andragoginés sgveikos raisSka
mokymosi aplinkos aspektu. Itikinamai jrodo mokymosi aplinkos andragoginei sgveikai svarba,
i$skirdama veiksnius, laiduojanc¢ius sékminga andragogine sagveika mokymosi aplinkoje.

Andragogy rengimo kokybés valdymui svarbiis R.M. Andriekienés ir D. MartiSauskienés
(2013) tyrimai Svietimo darbuotojy poziiirio i paslaugy kokybés valdyma andragoginés veikos
aspektu.

Lietuvoje andragogus rengia keletas aukStyjy mokykly bei universitety. Lietuvoje
andragogy bakalauro studijos pradétos realizuoti nuo 2004 mety (Klaipédos universitete), o
magistratiiros studijos nuo 1999 m. (Vytauto DidZiojo universitete) IS viso Lietuvoje parengta
613 profesionaliy andragogy.

Kiekvienas universitetas rengia biisimus andragogus taip, kaip jis tai supranta, suvokia,
turi tam galimybes, iSteklius nes andragoguy pareigybés, rengimo ir/ar veiklos standarty Lietuvoje
vis dar néra. Kaip teigia R.M. Andriekien¢ (2013), andragogo pareigybés jteisinimas uztikrinty
geresne specialisto, profesionalaus veikéjo, teikian¢io savo kompetencijas darbo rinkai, o ne
ieSkancio joje sau niSos, profesing integracijg. Pareigybéje apibréztos andragogo veiklos
funkcijos leisty transformuoti andragogy veikla, kurioje nelikty vietos atsitiktiniams suaugusiyjy
Svietimo veikéjams. Pareigybés ivedimas leisty atlikti pastovig andragogy veiklos stebésena,
kitaip tariant, laiduoty teikiamy suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybe bei padidinty andragogy,
realiai egzistuojancios profesinés grupés, socialinj pripaZinima.

Pareigybés nebuvimas kelia problemy ne tiek andragogy rengimui, kiek profesinei
absolventy integracijai

I ka orientuojamasi rengiant biisimus andragogus turint omenyje tai, jog andragogy

rengimo jy veiklos standarty Lietuvoje néra? Ar orientuojamasi j kompetencijy jgijimg? |
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prakting veiklg? | veiklos rezultatus? B. Jatkauskienés (2013) nuomone pirmiausia reikéty
kalbéti apie bendra andragogo kompetencijy aprasa, kuriuo remiantis ir biity rengiami
specialistai. Taciau autorés nuomone toks aprasas negali garantuoti, jog Sios kompetencijos,
1gytos besimokant uztikrins kompetentingg ir profesionalig veiklg. Grjsti andragogy rengima Siuo
kompetencijy aprasu biity galima tik tuo atveju jei Sis apraSas remtysi realia andragogy veiklos ir
veiklos situacijy bei kasdieniniy veiklos problemy analize.

2013 metais Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-996 patvirtintas ,,Andragogy
profesinés veikos aprasas®“ kuris apibrézia andragogo veiklos paskirtj, tikslus, uzdavinius ir
kompetencijas. Andragogo profesinés veiklos aprasas yra dokumentas, apibréziantis svarbiausius
andragogo, dirbancio $vietimo centruose, savivaldybés Svietimo skyriuose, Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos skyriuose, Svietimo jstaigose, darbo birzose, darbdaviy
konfederacijose, privaciose institucijose ir kitose institucijose, veiklos paskirtj, tikslus ir
uzdavinius bei kitus pagrindinius kvalifikacinius reikalavimus. Tai pirmasis Lietuvoje Sios
profesijos apraSas, skatinsiantis plésti mokymosi visa gyvenima paslaugas, gerinti jy kokybe,
didinti besimokanciyjy visg gyvenimg skaiciy. Aprasu galima remtis kuriant andragogy rengimo
ir kvalifikacijos tobulinimo programas, sudarant andragogo darbo vietos instrukcijas, pareigybiy
aprasus, reikalavimus vieSyjy pirkimy konkursams rengiant andragogus porofesionalus.

Analizuojant andragogy rengimo problematikg ir jy profesionalizacijos prielaidas,
Perrenoud (1994) (cit. i$ Jatkauskiene, 2013) teigia, jog pirmiausia reikia mastyti apie tai, jog Sie
specialistai yra rengiami ne kazkokiais vienai, specialiai, siaurai apibréztai, bet kompleksinei
veiklai. Siuo atveju ,.kompleksiné veikla“ suprantama kaip veikla, kurioje specialisto rengimas
anaiptol negarantuoja sékmingos profesinés praktikos, kur kompetencijy tur¢jimas neapsaugo
nuo galimy klaidy, nesékmiy ir konflikty. Taip yra todél, kad, dirbant su suaugusiais
besimokanciais asmenimis, andragogo kaip socialinio veik¢jo, jtaka kitam socialiniam veikéjui
yra labai ribota (Jatkauskien¢, 2013). Taigi Siuo atveju andragogo kompetencijy aprase galéty
dominuoti specifiniai gebéjimai, skirti kompleksinés veiklos situacijoms jvaldyti.

[Sanalizave moksling literatiirg (Tereseviciené ir kt., 2006; Pukelis, 1998; Carre, Caspar,
1999; Elias, 2004, Fernandez, 2004; Knowles 1990; Knowles ir kt., 1998; Bellier, 2002; Bonnet,
1999, Fablet, 2002, Feullette-Cunnigham, 2003; Gil, Matin, 2004; Grave, 2001 ir kt.) apie
andragogo veikla, R.M. Andriekien¢ ir kt., (2007) pri¢jo iSvados, jog andragogo veiklos sritys ir
funkcijos yra labai jvairios. Anot autoriy, Siandien, kalbant apie nuolatinj suaugusiyjy Svietima,
akcentuojama ne tiek mokymas, déstymas, kiek andragogy analitiky (tyréjy), andragogy
organizatoriy, vadybininky, andragogy tutoriy/mentoriy veikla, kuri neabejotinai susijusi su
studijy organizavimo kokybe.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog andragogo veiklos aprasas yra svarbus
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zingsnis andragogo pareigybés jteisinimui. Visa tai laiduoty geresng specialisto,
profesionalaus veikéjo, teikiancio savo kompetencijas darbo rinkai, o ne ieskancio joje sau
niSos, profesing integracija. Neseniai patvirtintame Andragogo veiklos aprase (2013)
apibréztos veiklos funkcijos leidzia transformuoti (zinoma, tik j geraja pus¢) andragogy
veikla, kurioje nelikty vietos nei diletantams, nei Sarlatanams, nei profanams; pareigybés
ivedimas leisty atlikti pastovig andragogy veiklos stebéseng, kitaip tariant, andragogo
pareigybés jvedimas laiduoty sékminga kokybiSka andragogy profesionaly rengima
teikiamy suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybe; pareigybés jvedimas padidinty andragogy,

realiai egzistuojancios profesinés grupés, socialinj pripazinima.

1.5. Andragoguy rengimo kokybés parametrai

Lietuvoje studijy kokybeés uztikrinimo sistema buvo kuriama remiantis bendromis
Europos $aliy tendencijomis: 1995 m. jkurtas Studijy kokybés vertinimo centras ir patvirtinti jo
nuostatai; 1996 m. jsteigtas Studijy ir mokymo programy registras, jregistruotos auksStyjy
mokykly vykdomos studijy programos, patvirtinta Studijy ir mokymo programy registravimo
tvarka, mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyklés; nuo 1997 m. imta vertinti parengtas
studijy programas; nuo 1999 m. atlieckamas studijy programy ekspertinis iSorinis vertinimas.
(Lietuvos aukstasis mokslas, 2002).

Bolonijos deklaracijoje dél aukStojo mokslo XXI amZiuje (1999) kokybé aprépia visas
funkcijas ir veikla: studijas, studijy programas, tyrimus ir stipendijas, personala, studentus,
pastatus, infrastruktiirg, paslaugas visuomenei ir akademing aplinka.

Remiantis teorine ir Svietimo dokumenty analize galima iSskirti Siuos pagrindinius
andragogy rengimo kokybés parametrus: tinkamos mokymuisi aplinkos ir infrastruktiiros
sukiirimas, mokymosi programos (turinio) atitikimas rinkos pasiilai ir paklausai, déstytojy
profesionalumas, parama, pagalba besimokanciajam, nuolatiné studijy vyksmo stebésena (2 pav.)

PradZioje aptarsime mokymosi aplinkos ir infrastruktiiros parametra, nuo kurio priklauso
studijy kokybé ir mokymosi sekmé.

Tinkamos mokymuisi aplinkos ir infrastruktiiros sukiirimas (auditorijos, jranga, IKT,
biblioteka) dar kitaip vadinama materialiniy istekliy sritimi. Pagrindinés mokymosi aplinkos
charakteristikos biity: pakankamas jrangos ir prietaisy kiekis, moderni jranga turéty biiti
prieinama studentams, turéty biiti maloni aplinka, pridétinés paslaugos (bendrabutis sporto salé ir
pan.) (Lauzackas, 2007). Mokymosi aplinkos pagrindinés dalys: biblioteka, auditorijos,
internetas, intranetas ir kitos informacinés technologijos. Kaip teigia R. Lauzackas (2007),

iSplétota infrastruktira - tai yra pakankamas auditorijy skaicius srautiniams ir grupiniams
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darbams. Visos patalpos turéty atitikti ergonominius ir higienos reikalavimus. Visy pakopy ir
formy studijy studentams ir jiems déstantiems déstytojams turi biiti sukurta studijoms tinkama
maloni aplinka. Reikiama informaciné baze: patalpos, informaciniai Saltiniai, technologijos. Tai
yra pakankamas Kiekis jrangos ir prietaisy. Jranga kaip minéta turi buti moderni pricinama
studentams ir déstytojams. Tai yra turéty biiti sudarytos salygos naudotis kompiuteriy
auditorijomis, internetu, intranetu. Auditorijose turéty biti jrengtos moderniai. Jose turéty buti
jrengta moderni kompiuteriné technika, vaizdo projektoriai, interaktyvios lentos, vaizdo
konferencijy jranga, jvairios programos ir kt.

Kiti mokymosi aplinkos iStekliai - biblioteka: vadovéliai, knygos, periodika, duomeny
bazés). Bibliotekoje turéty biiti pakankamas kiekis jvairios andragogy rengimui reikalingos
literaturos ir t.t. Mokomojo — metodinio kabineto fondai turéty biiti nuolat atnaujinami prieinami
ir pan.. Studentai turéty biiti nuolat informuojami apie gauta naujg literatiira bibliotekoje.

Bibliotekoje turéty bati jrengta internetiné skaitykla ir pan. (2 pav.):

Tinkama
mokymosi
aplinka ir
infrastruktiira

Nuolatiné
studijy kokybés
vyksmo
stebésena ir

vertinimas

Déstytoju
profesionalumas

KOKYBES
PARAMETRAI

Mokymosi

Kvalifikuota programos
par'am:’a p:gga.lba atitikimas
besimokanc¢iajam rinkos

poreikiams

2 pav. Andragogy rengimo kokybe salygojantys parametrai (sudaryta autoriaus)

Kitas svarbus kokybés parametras - déstytojy profesionalumas (gebéjimas taikyti
aktyvius mokymosi metodus, formas, budus). Déstytojas turéty gebéti: efektyviai pateikti

mokomaja medziaga, buti nuoseklus, savalaikiskas, pastovus, egzaminy vertinime neSaliskas ir
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uztikrinti griztamajj rySj su studentais bei sugebéti skatinti, motyvuoti juos mokytis (Lauzackas,
2007)

Studenty skatinimas. Pagrindinj aukstosios mokyklos déstytojy veiklos turinj nusako
keturios veiklos funkcijos: mokomoji, ugdomoji, organizaciné ir tiriamoji. Visos §ios funkcijos
atliekamos kartu, o veiklos specifika pasireiskia pedagoginio ir mokslinio darbo derme.
Siuolaikinis aukstosios mokyklos déstytojas ugdymo modernizavimo salygomis turi bati
pasirenges ir gebéti samoningai keisti savo elgesio stereotipus ir profesinius veiksmus. Tam
nepakanka vien noro keistis, neatsilikti nuo laiko, bitini saviugdos gebéjimai, profesinis ir
asmenybinis augimas. Nejmanoma jvaldyti tokiy gebéjimy be atitinkamy ziniy ir mokejimy,
sudaranciy salygas déstytojo profesiniam augimui, be elgsenos charakteristiky, profesiniy
veiksmy ir jprociy kaitos, leidziancios objektyviai vertinti situacijg, priimti racionalius
sprendimus (Lauzackas, 2007; Jatkauskiené, 2013). Tai yra déstytojas rengdamas andragogus
turéty taikyti jvairius metodus vaizdines priemones mokomaja medziaga, perteikti logiskai ir
aiSkiai, siekti teorija ir praktika gebéti tinkamai organizuoti studenty savarankiska darbg,
objektyviai vertinti, motyvuoti, skatinti besimokanc¢iuosius prisiimti atsakomybe uz savo
mokymasi, biiti kultiiringam, laikytis etikos normy ir pan.

Kitas svarbus kokybés parametras - mokymosi programos atitikimas rinkos
poreikiams, pasiualai. Kad mokymo programos atitikty rinkos poreikius, turinys turéty apimti:
studijy programy salyti su darbo rinka, efektyvuma, butiniausias Zinias ir jgtidzius, i§baigtuma,
gebéjimg naudotis kompiuteriu, bendravimo ir darbo komandoje igidzius ziniy lankstumg ir
tarpdiscipliniSkuma (LauZackas, 2007).

Ziniy lankstumas ir tarpdiscipliniskumas. Siekiant uztikrinti mokymosi visa gyvenima
galimybes, Svietimo paslaugos turi garantuoti aukStos kokybés mokymosi paslaugas, t.y.
uztikrinti, kad skirtingo amziaus ir interesy zmoniy Zinios bei jgiidziai atitikty besikeic¢iancius
darbo viety, darbdavio reikalavimus ir darbo metodus. Andragogy rengimo bakalauro studijy
programa turéty buti sudaryta vadovaujantis galiojancéiais ES, LR teisés aktais, nutarimais ir
atitikti pirmosios pakopos studijy programoms keliamiems reikalavimams. Andragogy rengimo
bakalauro studijy mokymo dalyky turinys turi bati aktualus, informatyvus, i§samus, suteikiantis
reikalingas kompetencijas: sugebéjima analizuoti, lyginti, interpretuoti, apibendrinti ir t.t. Tai yra
déstytojai turéty siekti, kad realizuojant andragogikos bakalauro studijy programa biity iSugdytos
Sios pagrindinés kompetencijos: edukacing, tiriminé, vadybine, kurios reikalingos pagrindiniy
andragogo veiklos sri¢iy realizavimui (Andragogo profesinés veiklos aprasas, 2013), kad
baigusieji Sias studijas galéty siekti karjeros jvairiose suaugusiyjy Svietimo institucijose, kuriose
gali biti pritaikytos auks¢iau iSvardintos andragogo kokybiskai veiklai biitinos kompetencijos.

Tai yra andragogy bakalaury studijy ir rengimo kokybé¢ priklauso nuo jgyty ziniy, mokéjimy ir
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gebéjimo jas taikyti praktikoje.

Mokymosi sékme ir rengimo kokybé priklauso ir nuo Sio svarbaus parametro —
kvalifikuota parama, pagalba besimokan¢iajam (akademiné, finansiné, psichologiné). Pagal R.
Lauzacka (2007), svarbiis paramos, pagalbos parametro kriterijai biity Sie: studenty poreikiy
supratimas, pasiruoSimas padéti, patarimy teikimas ir krypties nurodymas, asmeninio démesio
rodymas, paslaugumas. Sio kokybés parametro - paramos ir pagalbos formos aukstojoje
mokykloje — akademiné, finansiné, psichologiné. Pirmiausia aptarsime akademine¢ parama,
pagalba. Ta yra reikiamas Kiekis akademinio personalo pagal pedagoginj ir (ar) mokslinj laipsnj.
Andragogy studijy programos realizavimui turéty biiti suburta profesionaliy ir nuolat
tobuléjanciy déstytojy komanda, kuri bty pajégi realizuoti numatomus studijy tikslus ir pasiekti
reikiamy rezultaty. Tai yra atitikti iStestiniy studijy programos nuostatus, kuriuose teigiama, kad
ne maziau kaip puse kiekvienos grupés dalyky turéty déstyti docento arba profesoriaus pareigas
uzimantys déstytojai. Déstytojai turéty biti pasirenge konsultuoti, informuoti, motyvuoti ir t.t.

Labai svarbus kriterijus Siame parametre yra déstytojo moksliné veikla ir gebéjimas | ja
itraukti sudominti studentus. Svarbus kriterijus — déstytojo dalyvavimas projektinéje veikloje; tai
galimybe diegti inovacijas studijy procese, naujus metodus, biidus kurti palankia mokymosi
aplinka ir pan.

Andragogikos bakalauro studentai turéty gauti visg informacijg apie programas ir jy
poky¢ius, korekcijas. Informacijos sklaida turéty buti nuosekli ir savalaiké. Informavimui turi
biiti naudojama stendiné medZiaga, IKT. Déstytojai ir administracija turéty organizuoti
susitikimus su studentais aktualiais studijy klausimais. Turéty biiti sudarytos galimybés
konsultuotis su déstytojais ne tik susitinkant bet ir panaudojant jvairias informacines
komunikacines technologijas. Studijy tvarkaras¢iai ir kita aktuali informacija turéty buti
talpinama universiteto tinklapyje. Kiekviena studenty grupé turéty turéti akademinj kuratoriy.
Biitina sudaryti salygas besimokantiems studijuoti pagal individualy studijy plana, nuotoliniu
biidu nejgaliems ir uZsienyje dirbantiems studentams, arba dél pateisinamy priezas€iy
negalintiems atvykti.

Institucija organizuojant andragogikos bakalauro studijas turéty sudaryti salygas ne tik
individualioms bet ir grupinéms konsultacijoms. Tai yra nuolat turéty vykti susitikimai su
déstytojais, administracija, kad studentai galéty iSsakyti savo problemas pasitlymus studijy
klausimasis. Tai yra studentai turi buti aktyviis dalyviai studijy procese (KU studijy nuostatai,
2011).

Finansiné parama. IStgstiniy studijy studentai vyriausybés nustatyta tvarka gali gauti
valstybines paskolas studijy jmokoms mokeéti. Galimybé pasinaudoti mokesCiy uz studijas

lengvatomis: dalj sumokéto mokesCio uz studijas susigrgzinti i§ sumokéty pajamy mokescio,
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pateikus atitinkamus dokumentus, praSymus dél studijy mokes¢io sumazinimo.

Be akademinés ir finansinés paramos besimokantieji turéty gauti reikalui esant ir
psichologine parama, pagalba.

Studijy kokybei svarbus parametras - nuolatiné studijy vyksmo stebésena (vertinimas ir
proceso bei turinio korekcija) vykdoma dviem pagrindiniais badais: vidinés studijy kokybés
uztikrinimas ir iSorinis vertinimas. Nuolatiniy studijy stebésena vykdoma pagal universitety
statutus, studijy nuostatus, kurie orientuoti j studijy kokybés uztikrinimg. Studijy kokybé privalo
buti periodiskai vertinama. Tai yra turi vykti vidinis studijy vyksmo jsivertinimas ir iSorinis
vertinimas, kurios pagrindu koreguojamas turinys, procesas. Studijy programas vertina Studijy
kokybés vertinimo centras Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyta tvarka. Studijy programy
kokybés vertinimas — svarbi studijy kokybés uztikrinimo sistemos dalis (Zibénien¢, Targamadze,
2006, 82 p.). Vertindami studijy programa ekspertai turi vadovautis Studijy ir mokslo jstatymu
(2009), Pagrindiniy, specialiyjy profesiniy ir vientisyjy studijy programy nuostatais (2010) ir
kitais aukstajj mokslg reglamentuojanciais teisés aktais. Studijy programy vertinimas vyksta
pagal Siuos universitetiniy programy Kkriterijus: numatomy rengti specialisty poreikj, studijy
programos reikalingumo pagrindima, jgyjamg iSsilavinimg (kvalifikacija), studijy trukme,
studijuojamy dalyky saraSa, akademinio personalo, jgyvendinancio programa, kvalifikacija,
apripinimg metodinémis priemonémis (vadovéliai, kompiuteriné jranga ir kt.), materialinj
programos pagrindimg (laboratorijy jranga, praktikos baz¢ ir kt.), idéjy naujoviskuma, atitikimg
Lietuvos ir tarptautinés rinkos poreikiams, veiklos ir mokslo pasaulio atstovy nuomone, dalykinj
turinj. Taip pat butina remtis LR, ES dokumentais, reglamentuojanciais vidin; studijy kokybés
uztikrinimg aukstojoje mokykloje.

Apibendrinant teoriné analizé¢ leido iSskirti andragogy rengimo kokybés pagrindinius
parametrus: tinkama mokymuisi aplinka ir infrastruktira, mokymosi programos (turinio)
atitikimas rinkos poreikiams, déstytojy profesionalumas, teikiama kvalifikuota pagalba, parama
besimokantiesiems bei nuolatin¢ studijy vyksmo stebésena arba griztamojo rySio uztikrinimas.
Mokslinés literatiiros ir Svietimo dokumenty analizé leidzia teigti, jog kokybé tai turimy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis, o kokybés uztikrinimas — tai pokytis,
démesys studijuojantiems, tikslo siekimas — suteikti galimybe¢ studentams, klausytojams jgyti
konkrecius jgiidZius, Zinias ir pozilr], kuris padés jiems seékmingai gyventi ir dirbti visuomenéje;
tai procesas, kurio metu keiCiama ir praturtinama klausytojo, studento patirtis. Paslaugy kokybés
dimensijos aukStajame moksle iSskiriamos Sios: uZtikrintumas, reagavimas, kompetencija,
prieinamumas, paslaugumas, bendravimas, patikimumas, saugumas, kliento supratimas, daiktiné
nuosavybé. AuksStajame moksle teikiamos paslaugos kuriy kokybé vertinama orientuojantis |

rinkos poreikius, pasiiilg; biitinas tinkamas mokymuisi turinys, orientuotas j besimokanciojo
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poreikius mokymosi aplinkg (biblioteka, informacinés technologijos ir kt.), o paslaugas
suaugusiesiems turéty teikti kompetentingi déstytojai, andragogai, taikydami andragoging prieiga
ir pan. Svarbiausias démesys tobulinant studijy kokybe turéty biti skiriamas studijy rezultatams,
t. y. kokius gebéjimus bei kompetencijas atitinkama studijy programa suteiks sékmingai studijas
uzbaigusiam asmeniui. Andragogo pareigybés jvedimas laiduoty teikiamy suaugusiyjy
Svietimo paslaugy kokybe; pareigybés jvedimas padidinty andragogy, realiai
egzistuojancios profesinés grupés, socialinj pripazinima bei uztikrinty mokymosi visa

gyvenimg idéjy jgyvendinima.

43



2. EMPIRINES TYRIMO PRIELAIDOS: ANDRAGOGU RENGIMO KOKYBE
KLAIPEDOS UNIVERSITETO TESTINIU STUDIJU INSTITUTE

2.1. Tyrimo metodologija, eiga, apribojimai, respondentai

Tyrimo metodologinés nuostatos. Tyrime remtasi konstruktyvistine, visuotinés kokybés
vadybos teorijomis bei mokslininky (Lauzacko, 2007 Savickienés Pukelio 2004 ir kt. ) idéjomis,
Ju isskirtomis aukstyjy mokykly kokybés vertinimo dimensijomis ir charakteristikomis, kuriy
pagrindu buvo modeliuojami pagrindiniai andragogy rengimo kokybés parametrai ir atliktas
empirinis tyrimas. Detalesné tyrimo metodologija pateikta jvade (p. 8).

Tyrimo tikslas — Atlikti andrgogy rengimo kokybés Klaipédos universiteto testiniy
studijy institute analize ir iStirti besimokanciyjy ir baigusiyjy studijas pozitri i andragogy
rengimo kokybe pagal iSskirtus pagrindinius andragogy rengimo kokybés parametrus.

Tyrimo metodai:

e atvejo analizé, ilgalaikis stebéjimas, pokalbis, dokumenty analizé, tikslu iSanalizuoti
andragogy rengimo kokybe KU TSI;

e anketiné apklausa, siekiant iStirti besimokanciyjy ir baigusiyjy studijas poziiir] i
andragogy rengimo kokybe.

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko trim etapais:

I Mokslinés literatiiros analizé
ETAPAS —> Dokumenty analizé

v

I /v‘ Kokybinis tyrimas
ETAPAS v
Kiekvbinis tyrimas

y

1l Rezultaty analizé

ETAPAS — IS$vados B
Rekomendaciios

I etape atlikta teorinés literatiros ir dokumenty analizé andragogy rengimo kokybés
parametry modeliavimo aspektu, iSanalizuoti ES, nacionaliniai ir institucinio lygmens
dokumentai tiriamos problemos klausimais. Atlikta analizé andragogy rengimo problematikos ir
Ju profesionalizacijos raiSkos aspektais. ISskirti andragogy rengimo kokybés parametrai.

Il etape vyko kokybinis tyrimas - atvejo analizé pagal KU TSI andragogy rengimo
kokybés parametrus. Duomenys analizuoti, naudojantis kokybinio turinio (content) analize, kuri
remiasi §iais zingsniais :

1. Tyr¢jas kelis kartus skaito teksta, sieckdamas suvokti teksta, jo prasme ir nesiremia savo
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1Sankstinémis nuostatomis.
2. Tekstas ,,iSardomas® j atskiras dalis, kuriose atsispindi esminiai aspektai ir kontekstai.
3. ,,Isardomas“ tekstas pateikiamas kategorijy ir subkategorijy istyrimu( Zydzitinaité, 2006).

Kategorijos ir subkategorijos yra kokybinio (content) analizés esmé, todél teksto
inpretavimas vyko, remiantis iSkeltais tyrimo klausimais. | juos buvo atsakoma per
suformuluotas kategorijas. Tyrimo content analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir
subkategorijy iSskyrimas buvo kiurybiskas procesas, kurios siekta atkuoduoti tekste esancias
prasmes. (Zydzianaité, Stepanaviéiené, Baubnys, 2008).

Andragogy rengimo kokybés analizé buvo vykdoma pagal iSskirtus pagrindinius
parametrus: tinkamas mokymosi aplinkos ir infrastruktiros sukiirimas (auditorijos, pakankamas
Ju kiekis, moderni jranga, biblioteka, IKT ir kt.), déstytojy profesionalumas (gebéjimas taikyti
Ivairius, aktyvius mokymosi metodus, formas, bidus ir pan.); mokymosi programos (turinio)
atitikimas rinkos poreikiams, paklausai, jvertinant besimokanciojo poreikius ir pan.; kvalifikuota
parama, pagalba besimokanc¢iajam (akademiné, finansiné, psichologiné); nuolatiné studijy
vyksmo stebésena (vidinis jsivertinimas, iSorinis vertinimas). Pagal Siuos parametrus buvo
analizuojami KU TSI dokumentai: ataskaitos, studijy planai ir kiti dokumentai, svarstantys
kokybés klausimus - vertinimo (vidinio ir iSorinio) dokumentai, ilgalaikio stebéjimo, pokalbiy
problemos klausimais rezultaty analizeé.

Kiekybinio tyrimo metu iStirtas besimokanCiyjy ir baigusiyjy studijas pozilris |
andragogy rengimo kokybe KU TSI. Apklausa vyko pagal patvirtintg KU rektoriaus 2007-11-07
1sakymo Nr. 1-004 anketa (1 priedas).

e sando turinys (aktualumas, informatyvumas, turinio apimties ir studijy laiko apimties
atitikimas, sando programos i§samumas);

e déstymo metodika (medZziagos pateikimo logiSkumas ir aiSkumas, darbo metody
jvairove, vaizdiniy priemoniy naudojimas, savarankisko darbo organizavimas);

e 7ziniy ir geb¢jimy vertinimas (uzduoCiy aiSkumas, vertinimo objektyvumas, grupés
studenty Ziniy ir geb&jimy vertinimas, diferencijavimas, akademinés etikos normy
laikymasis);

e déstytojy kultura ir etika (bendra erudicija, bendravimas ir bendradarbiavimas
studijose, taktiSkumas, kalbos kultiira).

Vertinimas 1 - 5 baly sistemoje, 1 — Zemiausias, 5 auks¢iausias vertinimas.

[II etape vyko rezultaty analizé, suformuluotos iSvados bei rekomendacijos.

Kiekybinio tyrimo metu gauty duomeny analizé. Tyrimo duomenys buvo apdoroti
kompiuterine duomeny skai¢iavimo programa SPSS 13.0 for Windows. Tyrimo duomenims
analizuoti buvo taikyta apraSomosios statistikos dazniy skai¢iavimo ir vidurkiy palyginimo
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procedira ir Kruskall-Wallis Kriterijus.

Taikant apraSomosios statistikos dazniy skaic¢iavimo ir vidurkiy palyginimo procediirg
buvo paskaiCiuoti Andragogikos bakalauro 3 grupés studijy: bendrauniversitetiniai, studijy
dalykai ir pasirenkamieji dalykai. Jy turinio (aktualumo, informatyvumo, turinio apimties, sando
programos iSsamumo), déstymo metodikos (medziagos pateikimo logiskumo ir aiSkumo, darbo
metody jvairovés, vaizdiniy priemoniy naudojimo, savarankisko darbo organizavimo), studenty
ziniy ir geb¢jimy vertinimo (uzduociy aiskumo, vertinimo objektyvumo, grupés studenty ziniy ir
geb¢jimy vertinimy diferencijavimo, akademinés etikos normy laikymosi) ir déstytojy kultiiros ir
etikos (bendros erudicijos, bendravimo ir bendradarbiavimo studijose, taktiSkumo, kalbos
kulttiros) vertinimy vidurkiai (y?), dazniausiai pasitaikanti vertinimo reik§meé (moda), standartinis
nuokrypis (SD), minimali ir maksimali vertinimy reikSmé.

Kruskal-Wallis kriterijus buvo naudotas ieSkant sando turinio, déstymo metodikos, Ziniy
ir geb¢jimy vertinimo bei déstytojy kultiiros ir etikos vertinimy skirtumy pagal Andragogikos
bakalauro studijy programos bendrauniversitetiniy, studijy dalyky bei pasirenkamyjy studijy
grupes. Analizuojant duomenis svarbiausia yra p reikSmé ir atsakymy rangy vidurkiai. Skirtumai
tarp vertinimy yra statistiSkai reikSmingi tais atvejais, kai p reik§meé yra maZesné, negu 0,05.
Toliau yra analizuojami vertinimy rangy vidurkiai. Kuo didesnis yra rangy vidurkis, tuo
respondenty vertinimas yra aukStesnis, ir atvirkS¢iai. Kuo maZesnis rangy vidurkis, tuo
respondenty vertinimas yra Zemesnis.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy: geranoriskumo, pagarbos
asmens orumui, teisingumo bei teisés gauti tikslig informacija. Kiekvienas informantas turéjo
teisg, neverciamas tyr¢jo, apsispresti del dalyvavimo tyrime. Tiriamieji dalyvauti tyrime sutiko
savo noru, tai patvirtino parasu. Tiriamieji buvo informuoti apie tyrimo tikslus, uzdavinius,
metodus, tiriamojo teises. Sutikimai dalyvauti tyrime buvo duodami rasytine forma. Taip pat
tiriamiesiems buvo uztikrintas gautos informacijos konfidencialumas (niekas, iSskyrus tyréja, be
tiriamojo sutikimo negaléjo naudotis jo pateikta informacija) ir anonimiSkumas (tiriamieji liecka
anonimais viso tyrimo metu). Konkretus interviu laikas ir vieta buvo derinami i§ anksto

susitarus, informantams ir tyréjui patogiu laiku.
2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir jy interpretacija

2.2.1. Andragogu bakalaury rengimo Klaipédos universiteto Testiniy studijy institute
kokybés analizé (kokybinis tyrimas)

Tyrimas buvo atlickamas taikant content analizés metoda. Remiantis V. ZydZiinaite

(2013), content analiz¢ leidzia padaryti specifines iSvadas remiantis analizuojamu tekstu.
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Kokybiné analizé kaip aukS¢iau minéta buvo atlickama pagal iSskirtus pagrindinius
andragogy rengimo kokybés parametrus.

Tinkama mokymosi aplinka ir infrastruktira. Pagrindinés mokymosi aplinkos
charakteristikos biity: pakankamas jrangos ir prietaisy kiekis, moderni jranga turéty biiti
prieinama studentams, turéty buti maloni aplinka, pridétinés paslaugos (bendrabutis sporto salé ir
pan.) (Lauzackas, 2007). Mokymosi aplinkos pagrindinés dalys: biblioteka, auditorijos,
internetas, intranetas ir kitos informacinés technologijos. Apibendrinta ilgalaikio stebéjimo,
pokalbiy, dokumenty analizé parodé jog KU TSI sukurta tinkama mokymuisi aplinka. KU TS
institutas jsikiires atskirame 3-jy auksty pastate. Pastatas ir pirmas aukstas pritaikytas mokytis ir
zmonéms, turintiems judéjimo negalig. KU TSI jrengta 13 auditorijy, kuriose telpa nuo 20 iki
100 zmoniy. Auditorijos atitinka ergonominius ir higieninius reikalavimus, jose jrengta moderni
kompiuteriné technika: bevielis internetas, kompiuteriniai projektoriai, grafo projektoriai,
televizoriai, interaktyviosios lentos. Institute yra jrengtos 2 kompiuterinés klasés, déstytojy
reikméms skirtas kabinetas su kompiuterine ir dauginimo jranga, jrengtos studenty konsultavimo
patalpos, déstytojy poilsio kambarys ir kt. (KU TSI veiklos ataskaita, 2012).

Andragogikos studijy programos studentams sudarytos salygos studijoms ir kituose KU
padalinivose: KU Aula Magna korpuse jrengta konferencijy salé ir dvi auditorijos su
telekonferencijy transliavimo ir priémimo jranga. Sios patalpos gali biiti naudojamos paskaitoms,
mokslinéms konferencijoms, studenty susirinkimams, baigiamyjy darby gynimams, kitiems su
studijomis susijusiems renginiams.

Kitos mokymosi aplinkos dalys: metodiniai iStekliai (biblioteka: vadovéliai, knygos,
periodika, duomeny bazés). KU TSI yra jkurtas mokomasis — metodinis kabinetas. Mokomojo
kabineto skaitykloje yra 6 kompiuteriai, veikia bevielis interneto rySys, kuris laiduoja
pageidaujamy knygy paieSka ir uzsakyma kity biblioteky kataloguose. Mokomojo-metodinio
kabineto fondai nuolat atnaujinami ir papildomi nauja moksline literatira, moksliniais
periodiniais leidiniais (Andragogika, Tiltai, Pedagogika, ir kt.). I$ viso jame yra sukaupta 4500
egz. jvairios mokslinés-metodinés literatiros. Taip pat studentai gali naudotis ir kitais KU
centrinés bibliotekos padaliniais ir jy teikiamomis paslaugomis. KU bibliotekos fonduose yra
daugiau nei 45 000 egz. literaturos, i§ kuriy 40 proc. leidiniy susije su suaugusiyjy Svietimo
sritimi. (KU TSI jsivertinimo dokumentai, 2012)

KU prenumeruoja 51 duomeny baze, prie kuriy prieiga turi studentai ir déstytojai.
Suaugusiyjy Svietimo ir andragogikos mokslo informacijos pateikia Sios duomeny bazeés:
elektroniniy knygy bazé eBooks Collection (EBSCO Publishing); moksliniy Zurnaly bazés:
Academic Search Complete (per EBSCO Publishing sgsajg), ERIC (per EBSCO Publishing
s3sajg), Education Research Complete (per EBSCO Publishing sgsajg), JSTOR, Oxford Journals
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Online, Sage Journals Online, Project MUSE, SocindeX with Fulltext (per EBSCO Publishing
sasaja), SpringerLink, ScienceDirect, Taylor&Francis, Wiley Online Library. Visos KU
licencijuojamos duomeny bazés turi nuotoling prieiga (KU TSI veiklos ataskaita, 2012)

Apibendrinant mokymosi aplinkos ir infrastruktiiros analiz¢ pagal Sio parametro
charakteristikas galima teigti jog jrangos, auditorijy kiekis pakankamas jos prieinamos, jrengtos
tinkamai, moderniai. Puiku, kad institute veika metodinis kabinetas, biblioteka. Bet, kaip parodé
steb¢jimas ir pokalbiai, jranga greitai sensta todél dauguma kompiuteriy bei kitg jrangg reikety
keisti naujesne, modernesne.

Déstytoju profesionalumas. Kaip teigia Lauzackas (2007), siekiant rengimo kokybés,
biutinas pakankamas déstytojy profesionaly kiekis. Jie turéty gebéti taikyti jvairius mokymo
metodus, organizuoti studenty savarankiska darbg, motyvuoti, skatinti studentus prisiimti
atsakomybe uz savo mokymasi ir pan. Apibendrinta kokybés analizé pagal §i parametra parodé
jog andragogikos programoje studijy dalykus désto 19 déstytojy, 6 Andragogikos katedros. Tai
yra i§ 8 KU katedry (andragogikos, psichologijos, vadybos, teisés, socialinés pedagogikos,
uzsienio kalby ir kt.). (KU TSI veiklos ataskaita, 2012).

Akademinio personalo saraSe yra 4 profesoriai, 9 docentai, 2 lektoriai (visi moksly
daktarai), 1 lektorius (magistras) ir 1 asistentas (doktorantas). Andragogikos bakalauro
programoje dirbantis akademinis personalas atitinka LR Svietimo ir mokslo ministerijos ministro
1sakymo “Dél laipsnj suteikianciy pirmos pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy
reikalavimy apraso patvirtinimo”. 2010-04-09, Nr. V-501 reikalavimus, pagal kuriuos ne maziau
kaip puse kiekvienos grupés dalyky turi deéstyti docento arba profesoriaus pareigas uZimantys
déstytojai. Komplektuojant akademinj personalg, atsizvelgiama ne tik ; moksliniy tyrimy sritj bei
1dirb; konkrecioje srityje, bet ir 1 déstytojy kompetencijg déstyti numatomo dalyko srityje,
motyvacijg uZtikrinti programos kokybe bei tobulinti savo kompetencija, turima dalyky déstymo
ar praktinés veiklos patirt], pasirengimg déstyti andragogikos studijose: dalyvavima
taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose, projektuose, stazuotése, tiesiogiai susijusiuose su
Andragogikos studijy programa ir jos tobulinimo galimybémis. Andragogikos katedros
déstytojai dalyvauja KU TSI moksliniy tyrimy programoje ,,AMVIGA - andragogika mokymosi
visa gyvenima kontekste: socialiniai -edukaciniai - vadybiniai suaugusiyjy $vietimo aspektai®, kuri
tiesiogiai siejasi su analizuojama andragogikos bakalauro studijy programa.

Per paskutinius 5 metus (2008- 2013 m). isleista 2 monografijos, 3 parengtos studijy
knygos, 14 studijy knygy (aprobuoty isorés eksperty) pagal déstomy dalyky studijy sandus, 1
Aiskinamasis andragogikos terminy zodynas, 76 mokslinés publikacijos andragogikos tematika,
parengta neformalaus ir savaiminio mokymosi pasiekimy, jgyty jvairiose mokymosi aplinkose,

vertinimo bei pripazinimo metodologija ir metodika, patvirtinta KU TSI Taryboje. Nuo 2011 m.
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Andragogikos katedra leidzia mokslo zurnalg ,,Andragogika‘“ (KU TSI veiklos ataskaita, 2012).

Déstytojai kelia kvalifikacijg ir panaudoja savo zinias bei jgudzius dalyvaudami
jvairiuose Salies bei tarptautiniuose projektuose. Andragogikos katedros déstytojai aktyviai
dalyvauja jvairiy Salies ir tarptautiniy konferencijy organizaciniuose komitetuose (KU TSI
veiklos ataskaita, 2012).

Apibendrinant galima teigti, jog déstytojas turéty gebéti: efektyviai pateikti mokomaja
medziagg, biiti nuoseklus, savalaikiskas, pastovus, egzaminy vertinime neSaliSkas ir uztikrinti
griztamajj rysj su studentais bei sugebéti skatinti, motyvuoti juos mokytis (Lauzackas, 2007).

Atlikus analize Sio parametro aspektu, galima teigti, jog andragogikos katedros déstytojai
i§ tiesy yra profesionalai pagal auksciau Lauzacko (2007) iSvardintus kriterijus. Bet kaip parodé
stebéjimai, pokalbiai su studentais (autorius mokési andragogikos bakalauro studijose), to
negalima pasakyti apie atvykstanCius i§ kity fakultety déstytojus. Jiems triiksta andragoginés
pareigos, suaugusiyjy Svietimo politikos iSmanymo ir pan. Gal jiems vertéty organizuoti
andragogikos technologijy, didaktikos kvalifikacijos tobulinimo kKursus.

Detaliau déstytojy profesionalumg analizuosime kiekybiniame tyrime, t.y., tiriant
studenty poziiir]  andragogy rengimo kokybe déstytojy profesionalumo aspektu.

Mokymosi programos (turinio) atitikimas rinkos poreikiams. Andragogikos
bakalauro programa Klaipédos universitete yra vienintelé. Andragogikos pagrindiniy studijy
programa skirta asmenims, turintiems vidurinj iSsilavinima, bei siekiantiems jgyti edukologijos
bakalauro laipsnj o nuo 2010 m. suteikiamas andragogo bakalauro laipsnis ir andragogo

profesiné kvalifikacija (http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe).

8 lentelé Andragogikos bakalauro programos pristatymas (Sudaryta autoriaus, remiantis

http://www.Kku.lt/wordpress/tsi/struktura/katedros/andragogikos-katedra/studijos/

Programos tikslas Programos prioritetas Karjeros galimybés

Uztikrinti reikiamg bazinj, europinius standartus | parengti andragoga, gebantj | Baige andragogikos
atitinkantj andragoginj iSsilavinima, jgalinant] tgsti | teoriSkai ir praktiskai pagrjsti | studijy programa
antrosios pakopos studijas arba siekti andragogo | ir organizuoti andragogine | absolventai turi  geras
karjeros jvairiose suaugusiyjy Svietimo institucijose | veikla, padedancig | jsidarbinimo  galimybes
ir kitose organizacijose, kuriose gali biiti panaudotos | suaugusiems jgyti bendryjy ir | Lietuvos ir Vakary
andragogikos Zinios, gebéjimai, jgiidziai ir nuostatos; | profesiniy Zziniy, gebéjimy, | regiono jvairiose Svietimo,
parengti  kvalifikuotus  specialistus, gebancius | kompetencijy, susipazinti su | kultiiros, pramongs,
analizuoti suaugusiyjy mokymosi poreikius ir | kultiiros pasiekimais, | nevyriausybinése
galimybes, planuoti, organizuoti ir vertinti | mokymosi visa gyvenima | organizacijose ir kt. -
darbuotojy profesinj tobuléjima bei mokymosi | kontekste bei pajégiantj testi | visur  kur  vykdomas
procesus ir jy veiklos kokybe nuolatinio mokymosi ir | studijas magistrantiiroje formalus ir neformalus
darbo rinkos kaitos kontekste. suaugusiyjy Svietimas

Studijy programos dalykai suskirstyti j 3 grupes:
1) Bendrauniversitetiniai studijy dalykai;

2) Studijy krypties dalykai;

3) Pasirenkami dalykai.
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9 lentelé Studijy programos struktiira (sudaryta pagal KU TSI Andragogikos studijy programas)

Bendrauniversitetiniai Studijy krypties dalykai Pasirenkami dalykai
studiju dalykai

Filosofija Edukologijos jvadas Laisvai pasirenkami dalykai

UzZsienio kalba Psichologijos jvadas Praktika 1

Pasirenkamas Andragogikos jvadas Praktika 2

universitetinis bendrojo
lavinimo dalykas

Kalbos kultiira Andragogikos technologijos ir | Pasirenkamas studijy krypties dalykas:
praktikumas Kriziy psichologija

Savimoka

Studenty laiko vadyba
Mentorysté

Suaugusiyjy Svietimo vadyba
Kritinio mgstymo ugdymas

[ ]
Specialybés kalba IT taikymas suaugusiyjy Svietime ®
[ ]
[ ]
[ ]
]
Suaugusiyjy Svietimo sociologija e Mokymosi grupése teorija ir praktika
]
]
]
L]
L]
L]

Pedagoginé psichologija

Suaugusiyjy Svietimo istorija
Socialiné psichologoija

Spec. Pedagogika

Svietimas darniam visuomenés vystymuisi
Andragoginés saveikos optimizavimas
Seminaro rengimo metodika

Suaugusiojo socialiné raida

Suaugusiyjy bendravimo, konfliktologijos

Svietimas ir ugdymas

Suaugusiyjy psichologijos pagrindai
Andragogikos teorijos

Svietimo vadybos pagrindai

Spec. kursas

Suaugusiyjy $vietimo politika pagrindai

Zmogaus ekologija e Dalykinés komunikacijos pagrindai
Andragogo profesinis identitetas ¢ Retorika

Kursinis darbas | e Kaucingo technologijos

e Heterogeniskumo raiska
e Organizacijos ir asmens jvaizdZio
formavimas ir kiirimas

Lietuvos visuomené ir valstybé

Teisé

Andragogikos bakalauro studijy programa sudaryta vadovaujantis galiojanciais ES, LR ir
KU teisés aktais ir nutarimais. Studijy programos apimtis 240 ECTS, kurig baigus suteikiamas
andragogikos bakalauro laipsnis ir andragogo profesiné kvalifikacija, atitinka pirmosios pakopos
studijy programoms keliamiems reikalavimams. Andragogikos bakalauro studijy programa yra
nuolatinés ir iStestinés formy. Taciau vykdoma tik iStestiniy studijy forma, kadangi
orientuojamasi | stojanciuosius, turin¢ius darbo patirtj. (KU TSI Andragogikos bakalauro studijy
programa, 2010).

Andragogikos studijy programg sudaro 6374 valandy, i§ jy 1844 val. (28,9 proc.) —
kontaktinés (paskaitos, seminarai, pratybos, laboratoriniai darbai ir kt.). Studenty savarankiskam
darbui, déstytojy konsultacijoms, egzaminams skirta 4530 val. (71 proc.). Vieng kredita, kuris
matuojamas studento darbo kriiviu (kontaktinés ir savarankisko darbo valandos), sudaro 26,6 val.
Per semestrg studijuojamy dalyky skaiius yra nedidesnis kaip 7 dalykai I-1l kursuose ir 6
dalykai 1I-IV kursuose. Andragogikos studijy programoje sudaromos galimybés studentui
sudaryti individualy studijy plana remiantis LR Svietimo ministro jsakymu.

Biisimieji andragogikos bakalaurai studijuoja bendrauniversitetinius dalykus: filosofija,
uzsienio kalbg, informatika, kalbos kultiirg, teis¢, Lietuvos visuomene ir valstybe ir kt. studijy
krypties dalykus: edukologijos jvadg, psichologijos jvada, andragogikos jvada, andragogikos
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teorijas, suaugusiyjy Svietimo sociologija, suaugusiyjy Svietimo politikg, Svietimo vadybos
pagrindus, lyginamaja andragogika, informaciniy technologijy taikyma suaugusiyjy Svietime,
socialiniy tyrimy projektavimg, andragogikos technologijas, suaugusiyjy mokymosi psichologija,
andragogikos mokslinius tyrimus ir praktika, tutoryste, Svietimo ekonomika ir finansus. IS
pasirenkamyjy dalyky studijy programoje sitiloma: Kriziy psichologija, Savimoka, Studenty
laiko vadyba, Mentorysté, Suaugusiyjy Svietimo vadyba, Kritinio mastymo ugdymas, Mokymosi
grupése teorija ir praktika, Spec. pedagogika, Svietimas darniam visuomenés vystymuisi ir kt.

Andragoginés sgveikos optimizavimas, Seminaro rengimo metodika, Suaugusiojo socialin¢
raida, Suaugusiyjy bendravimo ir konfliktologijos pagrindai, Dalykinés komunikacijos pagrindai,
Retorika, Kaucingo technologijos, Heterogeniskumo raiSka, Organizacijos ir asmens jvaizdzio
formavimas ir kiirimas (9 lentele).

Praktinés studijos organizuojamos trimis etapais: organizacijos pazinimo, mokymosi
poreikiy nustatymo, kurso programos planavimo, rengimo ir jgyvendinimo. Praktika atliekama
Jvairiose suaugusiojo Svietimo institucijose, kitose verslo organizacijose, vykdanciose personalo
mokymg. Praktikos metu studentai susipazjsta su suaugusiyjy Svietimo veiklos organizavimu,
personalo valdymu, mokymo ir mokymosi veiklos planavimu ir valdymu. Studijy programoje
numatoma trijy tipy praktika. Pirmojo semestro metu vykdoma pazintiné praktika, kurios metu
siekiama supazindinti studentus su biisimomis darbo vietomis ir andragogine veikla. Treciojo ir
penktojo semestro metu bus organizuojama kvalifikaciné praktika, gilinantis ;| mokymosi
paslaugy vadybininko veiklos funkcijas. Septintojo studijy semestro metu numatoma
prieSdiplominé praktika, kurios metu siekiama jsigilinti j tam tikra doméjimosi srities specifika,
atliekant empirinius tyrimus. Praktiky metu studentai turéty i§ arti susipazinti su suaugusiyjy
Svietimo veiklos organizavimu, personalo valdymu, mokymo ir mokymosi veiklos planavimu bei
valdymu. Praktiniy studijy trukmé — 12 sav. Jy metu jtvirtinami ir tobulinami besimokanciy
suaugusiyjy konsultavimo, andragoginés veiklos planavimo, koordinavimo bei realizavimo ir kt.
gebéjimai. (KU TSI Andragogikos bakalauro studijy programa, 2010).

Ypatingas démesys skiriamas studenty savarankiskam darbui. Studenty savarankiSki
darbai uzduociy grafikai, joms skirtas laikas ir atsiskaitymo uz uzduotj laikas, jtaka galutiniam
vertinimui pateikiami kiekvienoje studijy dalyko programoje

Studijy programa baigiama baigiamuoju bakalauro darbu. Sékmingai baigusiajam studijas
suteikiamas andragogikos bakalauro kvalifikacinis laipsnis ir andragogo profesiné kvalifikacija.
Baigus andragogikos studijy programa, studijas galima testi socialiniy moksly srities
magistrantiiros studijy programose (KU TSI Andragogikos studijy programa, 2010).

Remiantis apibendrinta Sio parametro analize galima teigti, jog programa atitinka teisés

aktuose nurodytiems reikalavimams; andragogikos studijy programa struktiiriSkai vientisa,
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grindziama logiSku nuosekliu dalyky iSdéstymu, studijy dalykai susieti tarpdalykiniais
integraciniais rySiais. Parengti 14 dalyky programy virtualioje mokymosi aplinkoje. Visa tai
laiduoja studijy programos realizavimo kokybe prieinamumo metody jvairovés, studenty
savarankisko mokymosi atsakingumo ir kt.; programos tiksly bei numatomy studijy rezultaty,
studijuojamy dalyky dermés, tai yra sudaro sglygas profesionalaus andragogo rengimui. Bet Sios
programos realizavime yra ir silpnyjy pusiy, tai nepakankamas programos tarptautiSkumas, kas
gerinty studijy kokybe studentams ir déstytojams dalyvaujant mainy programose. Kaip parodé
pokalbiai, steb¢jimas, tai KU TSI nelengva jgyvendinti, dauguma Siose studijose studijuojantys
suauge zmoneés, turintys nuosava versla, darbus, uzimantys vadovaujancius postus, turintys
Seimas ir pan. Todél iSvykti j kitg Salj ilgesniam laikui studijuoti sudétinga.

Tai yra, kad mokymo programa atitikty rinkos poreikius, turinys turéty apimti: studijy
programy salyti su darbo rinka, efektyvuma, biitiniausias Zinias ir jgidZius, iSbaigtuma, gebéjima
naudotis kompiuteriu, bendravimo ir darbo komandoje jgudzius (Lauzackas, 2007).
Andragogikos bakalauro studijy programa (turinys) orientuotas j tai, kad baigg Sias studijas jgyty
ziniy, gebé&jimy, jgudziy ir nuostaty, tapty kvalifikuotais specialistais, gebanciais analizuoti
suaugusiyjy mokymosi poreikius ir galimybes, planuoti, organizuoti ir vertinti mokymosi
procesus ir pan. Tai yra jgyty edukacing, tiriming, vadybing kompetencijas ir jas gebéty taikyti
praktikoje, realizuojant suaugusiyjy mokymosi procesa.

Kvalifikuota parama, pagalba besimokanciajam. Kalbant apie kvalifikuotg parama,
pagalbg besimokanciajam, autoriai (Lauzackas, 2007 ir kt.) iSskiria Sias paramos pagalbos
formas: akademing, finansiné ir psichologiné. Pagal R. LauZacka (2007), svarbiis paramos,
pagalbos parametro kriterijai buty Sie: studenty poreikiy supratimas, pasiruoSimas padéti,
patarimy teikimas ir krypties nurodymas, asmeninio démesio rodymas, paslaugumas. Kaip
parodé¢ stebéjimas, pokalbiai, dokumenty analiz¢, andragogikos bakalauros studentams teikiama
jvairi pagalba: akademine, finansing, psichologiné. Akademinés pagalbos aspektu studentai
sistemingai informuojami, konsultuojami, sekama jy mokymosi pazanga, vyksta ir taikomos
jvairios refleksijos formos, motyvuojami ir pan. Studijy procese sudaromos palankios salygos
andragogikos studijy programos studentams ijsitraukti j taikomaja moksling veiklg ir jgyti
pirminiy mokslinio tiriamojo darbo jgiidziy. Andragogikos programos bakalaurai skatinami
dalintis akademine patirtimi, skaitant praneSimus organizuojamose studenty, Lietuvos
suaugusiyjy Svietimo asociacijos praktinése konferencijose, studenty forumuose ir kt..

Andragogikos bakalauro programos studentai turi galimybe gauti visg informacija apie
programg ir jos pokycius. KU TSI taip pat teikiama ir finansiné parama, studentai vyriausybés
nustatyta tvarka gali gauti valstybines paskolas studijy jmokoms mokéti, gyvenimo islaidoms bei

pasinaudoti gyventojy pajamy mokeséio lengvata: dalj sumokéto mokeséio uz studijas
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susigrgzinti 1§ sumokeéty pajamy mokescio. Studentui pateikus ir atitinkamais dokumentais
pagrindus praSymus dél studijy mokescio sumazinimo, KU TSI direktoré turi teis¢ sumazinti 25
proc. studijy mokestj. KU TSI numatytos ir psichologinés paramos formos. Pedagogikos
fakultete veikia Psichologinés pagalbos centras, kuriame nemokamai teikiama psichologiné
parama universiteto studentams, j kurj gali kreiptis ir KU TSI studentai. Apibendrinant Sio
parametro jvertinimg KU TSI galima teigti, jog andragogikos bakalauro studentams sudaryta
jvairiapusé parama, pagalba.

Nuolatiné studiju vyksmo stebésena, vertinimas. Andragogikos bakalauro studijy
programos vadyba, orientuota j studijy kokybés uztikrinima, vykdoma trimis lygiais: 1) Senatas
ir Rektoratas (Mokslo ir studijy prorektorius, Studijy departamentas) vykdo bendra studijy
programy turinio, formos, studijy tvarkos, priémimo j studijas, studenty skai¢iaus ir kt. sriciy
prieziiirg; 2) KU TSI Taryba, direktoratas, 1 kurj jeina ir Andragogikos katedros vedéja, direktore
ir direktorés pavaduotoja studijy klausimais sprendzia konkrecius, su studijomis susijusius
klausimus: po kiekvieno semestro vyksta studijy rezultaty aptarimas katedros posédziuose;
perzilirimos atnaujintos studijy programos; derinami tarpkatedriniai interesai, vykdoma studenty
rotacija ir kt. Pagrindiniy procesy valdymui paskirstyta atsakomybe tarp Senato ir KU TSI
Tarybos bei dekanato; 3) andragogikos bakalauro studijy programos administravima atlieka
Andragogikos katedra, priimdama svarbiausius su Sia studijy programa susijusius sprendimus.
Kai kurie 18 jy, pagal KU Statuto (2012) reikalavimus, tvirtinami KU TSI Taryboje. (KU studijy
nuostatai, 2010).

Uz andragogikos studijy programos turinj bei jos vykdymg tiesiogiai atsakinga
Andragogikos katedra ir jos ved¢ja. Katedros posédziuose nuolat aptariama ir analizuojama
studijy eiga, rezultatai ir kt. klausimai. Andragogikos programos iSorinis tarptautinis vertinimas
buvo atliktas 2008 m. Andragogikos programa be iSlygy akredituota SeSeriems metams.
Andragogikos studijy programos analizei ir vertinimui naudojamos Klaipédos universiteto
veikian¢ios studenty priémimo, studenty judumo, studenty studijy rezultaty, absolventy
jsidarbinimo stebésenos; studenty, déstytojy, absolventy, darbdaviy sisteminés apklausos
duomeny bazés. Sistemingai analizuojami studijy dalyky (sandy) kokybé; studijy dalykai
atestuojami 3 metams ir taipogi vykdomas programos tobulinimas, diegiamos studijy inovacijy
sasajoje su moksliniais tyrimais. Ypatingas démesys skiriamas praktiniam studenty mokymui,
sistemingai bendradarbiaujant su socialiniais dalininkais. Mokslo ir studijy kokybés tobulinimo
klausimai nuolat svarstomi Instituto Taryboje, Senate. (KU TSI veiklos ataskaitos, 2009-2012).

Kiekvieno semestro pabaigoje yra vykdoma sisteminga testiniy studijy studenty apklausa,
kuri leidzia iSsiaiSkinti déstytojy kulttirg, etika, déstomos medziagos kokybe, naujuma,

informatyvumg, aktualumg, déstymo metodika, medziagos pateikimo logiSkuma, studenty
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aktyvinima, vertinimo objektyvuma, bei anketos pabaigoje praSoma pateikti detalesn¢ nuomonge
apie konkre¢iy dalyky ir déstytojy stiprigsias ir silpngsias puses, teikti pasitilymus ir kt. Tai
vertinga informacija testiniy studijy kokybés uztikrinimui.

Kasmet apklausiami beveik visi testiniy studijy studentai. Sia apklausa vykdo andragogai
organizatoriai, apibendrinti rezultatai pateikiami kuruojancioms katedroms siekiant aptarti,
priimti reikiamus sprendimus bei informuoti studentus. Apibendrinti testiniy studijy apklausos
kokybés uztikrinimo aspektu rezultatai rodo, kad didzioji dauguma testiniy studijy studenty
teigiamai vertina studijas. Tai yra, jie patenkinti jy kokybe ir iSsako pozityvius atsiliepimus.
Studentai ypatingai teigiamai vertina patrauklia, estetiSkg mokymosi aplinkg, aukstg déstytojy
kultorg ir etika, dalyking kompetencija, savarankisky uzduociy pobudj ir aptarima, patrauklias
atsiskaitymo formas, teorijos ir praktikos sasajas. Ypatingai gerai studentai vertina studijy
organizavima, t.y. andragogo organizatoriaus darbg. (KU TSI veiklos ataskaita, 2012).

Studijy programy kokybés vertinimas — svarbi studijy kokybés uztikrinimo sistemos dalis
(Zibéniené, Targamadze, 2006, 82 p.). Vidinis andragogikos studijy programos jsivertinimas
(savianalizé¢) vykdoma kasmet, kurioje detaliai analizuojamas programos turinys (sandara),
déstytojy, personalo sudétis, jy turimos kompetencijos, geb¢jimas taikyti metody jvairovg ir pan.,
ju kvalifikacijos tobulinimas, mokslin¢ veikla, vidinio kokybés uZtikrinimo galimybés,
mokymosi aplinka ir kt. Vertindami studijy programg iSoriniai ekspertai turi vadovautis Studijy
ir mokslo jstatymu (2009), Pagrindiniy, specialiyjy profesiniy ir vientisyjy studijy programy
nuostatais (2010) ir kitais aukstajj moksla reglamentuojanciais teisés aktais. Vertinimo procese
svarbu, kad visa tai tarnauty kokybei.

Apibendrinant galima teigti, kad KU TSI andragogy rengimo kokybe lemia Sie
pagrindiniai parametrai: tinkamas mokymosi aplinkos ir infrastruktiiros sukairimas; mokymosi
programos (turinio) atitikimas rinkos poreikiams ir paklausai; déstytojy profesionalumas
(gebé¢jimas taikyti aktyvius mokymosi metodus formas ir biidus); parama, pagalba
besimokanciajam (akademiné, finansiné, psichologiné); nuolatin¢ studijy vyksmo stebésena
(vidinis jsivertinimas ir iSorinis vertinimas), kuriy pagrindu koreguojamas studijy procesas. KU
TSI visi Sie parametrai yra jvertinami, tod¢l galima teigti, jog andragogy bakalaury rengimas
vyksta sekmingai. Tik reikéty atkreipti démesj i tinkama mokymuisi aplinkos ir infrastrukttiros
parametro charakteristika, jog kompiuteriai ir kita jranga turéty biiti moderni, o KU TSI kai kuri
Jranga yra pasenusi ir j3 artimiausiu metu reikéty keisti naujesne. Taip pat skaityklos ir
bibliotekos darbo laikas galéty buti ilgesnis. Taipogi reikéty organizuoti vizituojantiems
déstytojams kursus andragogikos technologijy, didaktikos tematikomis, kad jy déstomi dalykai

bty susieti su suaugusiyjy Svietimo, mokymosi problematika.
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2.2.2. Besimokanciuyju ir baigusiy andragogikos bakalauro studijas poziiirio i jy rengimo

kokybe analizé (kiekybinis tyrimas)

Apibendrinta kiekybinio tyrimo rezultaty analizé¢ parod¢, kad andragogikos bakalauro
studijas, jy organizavimg, déstytojy profesionalumg ir kt. studentai vertina gerai. Detaliau
paanalizuosime déstymo profesionaluma pagal dalyky grupes.

Andragogikos studiju programos dalyky vertinimai. Siame skirsnyje pateikiami
Andragogikos bakalauro studijy programos dalyky vertinimai pagal bendruosius universitetiniy
studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy dalyky grupes.

Tyrimo duomeny analizés metu nustatéme, kaip studentai vertina bendryjy universitetiniy

studijy dalyky turinj, déstymo metodika, ziniy ir geb&jimy vertinimg bei déstytojy kulttra.
Duomenys pateikiami 3-17 paveiksluose.

3 paveiksle pateikiami bendryjy universitetiniy studijy dalyky turinio vertinimo vidurkiai
pagal sandy aktualumg, informatyvuma, turinio ir studijy laiko apimties atitikimg ir sando

programos iSsamuma.

Sando programos l 4,67
iSsamumas
Turinio apimties ir
studijy laiko 4.33
apimties atitikimas
4,33
Informatyvumas
Aktualumas l 4.33
1 T
4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

3 pav. Bendryjy universitetiniy studijy dalyky sandy turinio vertinimai (vidurkiai)

3 paveiksle matyti, jog respondentai auksc¢iausiai jvertino bendryjy universitetiniy studijy
dalyky sando programos i§samuma (y*= 4,67, SD= 0,70711). Vertinimy spektras gana siauras —
nuo 3 iki 5, dazniausiai pasitaikiusi vertinimo reikmé — 5. Zemiau jvertino turinio apimties ir
laiko apimties atitikimg, informatyvumg bei aktualumg (y*>= 4,33). Galima teigti, kad ne visi
studentai aukStai vertina déstytojo pateikiamos medziagos informatyvuma bei aktualuma.

Kad mokymo programos atitikty rinkos poreikius turinys turéty apimti: studijy programy
salyti su darbo rinka, efektyvuma, biitiniausias Zinias ir jgiidZius, iSbaigtuma, bendravimo ir
darbo komandoje jgiidzius (Lauzackas, 2007).

4 paveiksle pateikti bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstymo metodikos vertinimai

pagal medziagos pateikimo logiskuma ir aiSkuma, darbo metody jvairove, vaizdiniy priemoniy
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naudojimg ir savarankisko darbo organizavima.

Savarankiko darbo organizavimas ﬁ‘hzz

Vaizdiniy priemoniy naudojimas

Darbo metody jvairové l4,67

Medziagos pateikimo logiSkumas ir | h4,44
aiSkumas 1 T T |

3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

4 pav. Bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstymo metodikos vertinimai (vidurkiai)

Auksciausiai respondentai jvertino bendryjy universitetiniy studijy dalyky darbo metody
jvairove (y*>= 4,67, SD=0,70711), $iuo aspektu nuomonés vieningesnés nei medziagos pateikimo
logiskumo ir aiSkumo, vaizdiniy priemoniy naudojimo bei savarankiSko darbo organizavimo.
Zemiausiai jvertino savarankisko darbo organizavima (y>= 4,22, SD= 0,83333) (detalesni
duomenys pateikiami 3 priede).

5 paveiksle pavaizduoti bendryjy universitetiniy studijy dalyky Ziniy ir gebéjimy
vertinimo vertinimai pagal uzduo¢iy aiSkuma, vertinimo objektyvuma, grupés studenty Ziniy ir

gebéjimy vertinimy diferencijavimg bei akademinés etikos laikymasi.

Akademinés etikos normuy laikymasi | ' 4.33

Grupés studenty Ziniy ir gebéjimy 4,11
vertinimy diferencijavimas

Vertinimo objektyvumas | | | ' 4,33
Uzduogiy aiSkumas | : : Tl 422
4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

5 pav. Bendryjy universitetiniy studijy dalyky Ziniy ir gebéjimy vertinimas (vidurkiai)

Respondentai auksciausiai jvertino vertinimo objektyvuma (y*>= 4,33, SD= 1,00000) bei
akademinés etikos normy laikymasi (y>= 4,33, SD= 0,70711), vertinant jy bendryjy
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universitetiniy studijy dalyky zinias ir geb&jimus. Paziiir¢jus ] vertinimy standartinius
nuokrypius, matyti, jog respondenty nuomonés yra vieningesnés, jvertinant akademinés etikos
normy laikymasi, vertinant jy bendryjy universitetiniy studijy dalyky Zinias ir geb¢jimus. Tai
patvirtina ir vertinimy spektras, jis yra siauresnis (nuo 3 iki 5) nei vertinimo objektyvumo
aspektu (nuo 2 iki 5) (detalesni duomenys pateikiami 3 priede).

Bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstytojy kulttiros ir etikos vertinimai pagal
déstytojo bendra erudicija, bendravimg ir bendradarbiavimg studijose, taktiSkumg ir kalbos

kulttirg pateikiami 6 paveiksle.

— 5,00
Kalbos kultira
4,89
TaktiSkumas
Bendravin_wa_s ir 467
bendradarbiavimas
studijose
4,56
Bendra erudicija
4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00

6 pav. Bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstytojy kultiiros ir etikos vertinimas (vidurkiai)

Respondentai auksciausiai jvertino bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstytojy
kalbos kultiira (%*>= 5), Zemiausiai jvertino bendrg erudicija (y>= 4,56, SD=0,52705).

Daugelio mokslininky (Lauzacko 2007; Savickienés, Pukelio, 2007, Jatkauskienés, 2013
ir kt.) nuomone déstytojas turi gebéti iSdéstyti medZiagg logiskai, aiSkiai, naudoti vaizdines
priemones bei medZziaga, pakankamai laiko skirti ir mokéti organizuoti studenty savarankiSka
darba, laikytis déstytojy kulttiros bei etikos normy.

Tyrimo metu nustatéme, kaip studentai vertina pasirenkamyjy studijy dalyky sandy

turinj, déstymo metodika, Ziniy ir gebéjimy vertinimg bei déstytojy kultiirg. Duomenys
pateikiami 7-10 paveiksluose.

Pasirenkamyjy studijy dalyky turinio, t.y. sando aktualumo, informatyvumo, turinio
apimties ir studijy laiko apimties atitikimo, dalyko programos iSsamumo vertinimai pateikiami 7

paveiksle.
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5,00

4,40

4,80

4,60

4,85
4,78 4,79 ——

> 4,75 —

—
Aktualumas Informatyvumas Turinio Sando

apimties ir programos
studijy laiko iSsamumas

apimties

atitikimas

7 pav. Pasirenkamyjy studijy dalyky turinio vertinimai (vidurkiai)

7 paveiksle matyti, jog respondentai auk$¢iausiai jvertino pasirenkamyjy studijy dalyky

programos iSsamumag (y*= 4,85, SD=0,39864), Zemiausiai jvertino informatyvuma (y>= 4,75,

SD=0,50699). Taigi kaip matome, zemiausiai vertinamas dalyko informatyvumas.

Daugelio mokslininky (Lauzacko 2007; Savickienés, Pukelio, 2007, ir kt.) nuomone, kad

mokymo programos atitikty rinkos poreikius turinys turéty apimti: studijy programy salyti su

darbo rinka, efektyvuma, bitiniausias Zinias ir jgiidZius, iSbaigtuma, gebéjima naudotis

kompiuteriu, bendravimo ir darbo komandoje jgtidzius. Tai turét biiti informatyvumas, taikytinas

veikloje.

Kitame paveiksle pateikiami pasirenkamyjy studijy dalyky déstymo metodikos vertinimai

pagal medziagos pateikimo logiskuma, darbo metody jvairove, vaizdiniy priemoniy naudojimg ir

savarankisko darbo organizavima.

4,20

5,00 1

4,80 1

4,60 1

4,40 -

4,86 4,86
<~ — —
/ 4,71
—_/
v 4,52
——

Medziagos Darbo metody Vaizdiniy Savarankiko

pateikimo ivairove priemoniy darbo
logiSkumas ir naudojimas organizavimas

aiSkumas

8 pav. Pasirenkamyjy studijy dalyky déstymo metodikos vertinimai (vidurkiai)
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Respondentai auks$c¢iausiai jvertino medziagos pateikimo logiskumg, aiSkumg ir darbo
metody jvairove (abiem vertinimo aspektais y>= 4,86, SD=0,39583, vertinimo spektras nuo 3 iki
5). Zemiausiai respondentai jvertino vaizdiniy priemoniy naudojima déstant pasirenkamuosius
studijy dalykus (y>= 4,52, SD=0,61846) (detalesni duomenys pateikiami 4 priede).

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai Zemiausiai vertina vaizdiniy priemoniy
naudojimg. Kyla klausimas apie kai kuriy déstytojy déstymo kokybe bei medziagos jsisavinimo
kokybe. Kaip teigia mokslininkai (Jatkauskiené, Andriekiené, 2013), déstytojas savo medziaga
turéty perteikti vaizdziai, jdomiai ir kt.

9 paveiksle pavaizduoti pasirenkamyjy studijy dalyky ziniy ir geb¢&jimy vertinimo
(uzduoc¢iy aiSkumo, vertinimo objektyvumo, grupés studenty ziniy ir gebéjimy vertinimy

diferencijavimo bei akademinés etikos normy laikymosi) vertinimai.

4,90 - 4.86
—— 4,83
4.81 S—
——] 478
4,80 1 — 3
4,70
460 - L LB L . -
UZduociy Vertinimo Grupés studenty Akademinés
aiSkumas objektyvumas  Ziniy ir gebéjimy  etikos normy
vertinimy laikymasi
diferencijavimas

9 pav. Pasirenkamyjy studijy dalyky Ziniy ir geb&jimy vertinimas (vidurkiai)

9 paveiksle matyti, jog aukS¢iausiai respondentai jvertino pasirenkamyjy studijy dalyky
déstytojy vertinimo objektyvuma vertinant studenty Zinias ir gebé&jimus (y*>= 4,86, SD=0,39583).
Zemiausiai respondentai jvertino grupés studenty Ziniy ir gebéjimy vertinimy diferencijavima
vertinant pasirenkamyjy dalyky zinias ir gebéjimus (y*>= 4,78, SD=0,52192) (detalesni
duomenys pateikiami 4 priede).

Daugelio mokslininky (LauZackas 2007; Savickienés Pukelio, 2007 Jatkauskienés, 2013
ir kt.) nuomone studijy procese ypac svarbig vieta uzima ziniy vertinimas. Nuolatiné ziniy ir
jgidziy kontrolé skatina studentus sistemingai dirbti, jgyti naujy Ziniy, vystyti gebéjimus.
Vertinimas keicia studento mokymasi, skatina mokymosi motyvacija.

Pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy kultiiros ir etikos (bendros erudicijos,
bendravimo ir bendradarbiavimo studijose, taktiSkumo, kalbos kultiiros) vertinimai pavaizduoti

10 paveiksle.
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4,97
4,94 — >
4,90 4,92 _
—_—
M/
<
4,90
4,70
L~ L~ L~ L~
4,50 T T T
Bendra erudicija Bendravimas ir TaktiSkumas Kalbos kultlira
bendradarbiavimas
studijose

10 pav. Pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy kultros ir etikos vertinimas (vidurkiai)

10 paveiksle matyti, jog respondentai gana aukstai vertina pasirenkamyjy studijy dalyky
déstytojy bendra erudicija, bendravima ir bendradarbiavima studijose, taktiSkuma, kalbos
kultiirg. Auksciausiai respondentai jvertino déstytojy kalbos kultiirg (y>= 4,97, SD=0,17673),
kiek Zemiau - taktiSkuma (y>= 4,94, SD=0,24580), zemiausiai - bendrg erudicija (y*>= 4,90,
SD=0,29590).

Tyrimo metu iS$siaiSkinome kaip studentai vertina studijy krypties dalyky turinj, déstymo

metodika, ziniy ir geb¢jimy vertinimg bei déstytojy kultiira. Duomenys pateikiami 11-17
paveiksluose. 11 paveiksle pateikiami studijy krypties dalyky sandy turinio: aktualumo,
informatyvumo, turinio apimties ir studijy laiko apimties atitikimo bei sando programos

iSsamumo vertinimai.

4,80 - 4,75
4,65
4,63 A
4,58
b -/ /\ /\
4,40 T T T T
Aktualumas Informatyvumas Turinio Sando
apimties ir programos
studijy laiko iSsamumas
apimties
atitikimas

11 pav. Studijy krypties dalyky sandy turinio vertinimai (vidurkiai)
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11 paveiksle matyti, jog aukSCiausiai respondentai jvertino studijy krypties dalyky
aktualuma (y>= 4,75, SD=0,61326), nors vertinimy spektras buvo platus nuo 1 iki 5. Zemiausiai
studentai jvertino turinio apimties ir studijy laiko apimties atitikimg (y*= 4,58, SD=0,73362)
(detalesni duomenys pateikiami 4 priede).

Andragogy rengimo bakalauro studijy programa turéty biiti sudaryta vadovaujantis
galiojanciais ES, LR teisés aktais, nutarimais ir atitikti pirmosios pakopos studijy programoms
keliamiems reikalavimams. Andragogy rengimo bakalauro studijy mokymo dalyky turinys turi
buti aktualus, informatyvus, iSsamus, suteikiantis reikalingas kompetencijas: sugebéjima
analizuoti, lyginti, interpretuoti, apibendrinti ir t.t. Tai yra andragogikos studijy programa turéty
uztikrinti kokybiSka andragoginj iSsilavinima, kad baigusieji Sias studijas galéty siekti karjeros
Jvairiose suaugusiyjy Svietimo institucijose, kuriose gali buti pritaikytos auks¢iau iSvardintos
andragogo kokybiskai veiklai biitinos kompetencijos.

Respondenty studijy krypties dalyky déstymo metodikos vertinimai pavaizduoti 12

paveiksle.
4,80 1
4,70
4,65
4,61 A
4,60 1 4,55
4,40 T T -
Medziagos Darbo metody Vaizdiniy Savarankiko
pateikimo ivairove priemoniy darbo
logiSkumas ir naudojimas organizavimas
aiSkumas

12 pav. Studijy krypties dalyky déstymo metodikos vertinimai (vidurkiai)

Respondentai auks$c¢iausiai jvertino medziagos pateikimo logiskumg ir aisSkuma (y>= 4,70,
SD=0,62022) ir savarankisko darbo organizavima (y>= 4,65, SD=0,65410). Zemiausiai studentai
ivertino vaizdiniy priemoniy naudojimg déstant studijy krypties dalykus (y*= 4,55, SD=0,81232)
(detalesni duomenys pateikiami 4 priede).

Mokslinéje literatiroje teigiama, jog déstytojas turéty gebéti: efektyviai pateikti
mokomaja medziagg, biti nuoseklus, savalaikiSkas, pastovus, egzaminy vertinime neSaliskas ir
uztikrinti grjztamaji rySi su studentais bei sugebéti skatinti, motyvuoti juos mokytis (Lauzackas,
2007).

Tyrimo metu nustatéme, koks respondenty pozitris j studijy krypties dalyky ziniy ir

geb¢jimy vertinimg, t.y. uzduoCiy aiSkuma, vertinimo objektyvuma, grupés studenty ziniy ir
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geb¢jimy vertinimy diferencijavimg ir akademinés etikos normy laikymasi (13 pav.)

4,80 1
4,75
4,74
4,70 +
4,67
4,65 /\
4,60 T T r
UzZduociy Vertinimo Grupés studenty Akademinés
aiSkumas objektyvumas  Ziniy ir gebéjimy etikos normy
vertinimy laikymagsi
diferencijavimas

13 pav. Studijy krypties dalyky ziniy ir gebéjimy vertinimas (vidurkiai)

Paveiksle matyti, jog respondentai aukSc¢iausiai jvertino studijy krypties dalyky Ziniy ir
gebéjimy vertinimo objektyvuma (y>= 4,75, SD= 0,54108) bei akademinés etikos normy
laikymasi vertinant (3= 4,74, SD= 0,57900). Zemiausiai respondentai jvertino uzduoéiy aiskuma
(x*= 4,65). Vertinimy spektras yra platus (nuo 1 iki 5) ir vertinimy vidurkio standartinis
nuokrypis (SD= 0,63138) rodo, kad respondentai néra labai vieningi dé¢l Sio vertinimo.

Studijy krypties dalyky déstytojy kultiiros ir etikos vertinimai pavaizduoti 14 paveiksle.

4,90
4,82
4,81 481
/\ /\ | /\
4,70
4,50 T T T
Bendra erudicija Bendravimas ir TaktiSkumas Kalbos kultara
bendradarbiavimas
studijose

14 pav. Studijy krypties dalyky déstytojy kulttiros ir etikos vertinimas (vidurkiai)

14 paveiksle matyti, jog studijy krypties pagrindy programos dalyky déstytojy bendros
erudicijos, bendravimo ir bendradarbiavimo studijose, taktiskumo ir kalbos kultiiros vertinimai
nezymiai skiriasi. AukS¢iausiai respondentai jvertino déstytojy bendra erudicija (y>= 4,82, SD=
0,45002), nors vertinimy spektras placiausias — nuo 1 iki 5, taciau maziausias vertinimy vidurkiy

standartinis nuokrypis rodo, jog respondenty vertinimas vieningesnis $iuo aspektu nei kitais. Siek
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tiek zemiau respondentai jvertino studijy krypties dalyky déstytojy bendravimg ir
bendradarbiavima studijose (y*>= 4,81, SD=0,50100) ir kalbos kultirg (y>= 4,81, SD=0,52721).

Tolimesnéje darbo dalyje pateiksime andragogikos studiju programos dalykuy
vertinimy palyginima. Tai yra, andragogikos programos dalyky sando turinio, déstymo
metodikos, ziniy ir geb&jimy vertinimo, déstytojy kultiiros ir etikos vertinimy studijy dalyky
vertinimy skirtumai pagal programos dalyky grupes: bendryjy universitetiniy studijy, studijy
krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky.

15 paveiksle pateikiami Andragogikos programos bendryjy universitetiniy studijy, studijy
krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky sandy turinio vertinimy vidurkiai.

= l . 4,67 |
Sando
programos l 4,85
iSsamumas . 4,65
" Stu-duL{ laiko l 4,79 0O Bendrieji universitetiniy
apimties W [ass studijy dalykai
atitikimas ’ 4 y
4 O Pasirenkamieji studijy
33 dalykai
Informatywvumas 4,75 @ Studijy krypties dalykai
4,63
7 % 4,33
Aktualumas 4.78
4,75
T
a 4,2 4,4 4,6 4,8 5

15 pav. Sando turinio vertimy vidurkiai pagal programos dalyky grupes

15 paveiksle matyti, jog pasirenkamyjy, specialiyjy ir studijy krypties dalyky sando
turinio aktualumo vertinimy vidurkiai nezymiai skiriasi. Respondentai aukS$¢iausiai jvertinimo
pasirenkamyjy studijy dalyky aktualumg (y*>= 4,78), maziausiai aktualiu vertina — bendryjy
universitetiniy studijy dalykus (y>= 4,33). Taip pat auksc¢iausiai jvertino pasirenkamyjy dalyky
informatyvuma (y*>= 4,75), turinio apimties ir studijy laiko apimties atlikimg (y*= 4,79) bei sando
programos iSsamumg (y>= 4,85) lyginant su kitomis studijy programos dalyky grupémis.

Pritaikius Kruskall-Wallis kriterijy buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi bendryjy
universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky aktualumo vertinimy
skirtumai (y* =7,586; df = 2; p = 0,023). Pazvelgus | rangy vidurkius (5 priedas) matyti, kad
pasirenkamyjy studijy dalyky vertinimo rangy vidurkis yra 211,49, studijy krypties dalyky —
209,89, bendryjy universitetiniy studijy dalyky - 134,44. O kadangi didesnis rangy vidurkis
parodo, kad Sioje grupé¢je yra didesnis vertinimy reikSmes, tai galima daryti iSvada, kad studentai
aktualiausiu laiko pasirenkamyjy studijy dalyky sando turinj. Procentin¢ atsakymy raiska

pateikiama 10 lentelé¢je.
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10 lenteleé. Dalyko turinio aktualumo vertinimai pagal programos dalyky grupes

Studijy krypties

Pasirenkamieji

Bendrieji universitetiniy

dalykai studijy dalykai studijy dalykai Viso
Visiskai nepritariu 0,6% 0% 0% 0,5%
Nepritariu 0,3% 0% 0% 0,2%
Nezinau 4,9% 4,8% 11,1% 5,0%
Pritariu 12,2% 12,7% 44.4% 13,0%
Visiskai pritariu 82,0% 82,5% 44,4% 81,3%

10 lentel¢je matyti, jog didzioji dalis respondenty (82,5%) visiSkai pritaria dél
pasirenkamyjy studijy dalyky turinio aktualumo, tik Siek tiek maziau dél studijy krypties (82 %)
ir maziau nei pus¢ (44,4%) dél bendryjy universitetiniy studijy dalyky. Galima teigti, jog
rezultatai sutampa su kokybinio tyrimo rezultatais. Vizituojantys déstytojai turét savo dalyko
turinj labiau artinti prie biisimo andragogo veiklos.

Taip pat Kruskall-Wallis testas leido nustatyti statistiSkai reikSmingus bendryjy
universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky turinio apimties ir studijy
laiko apimties atitikimo vertinimy skirtumus (¥* = 7,533; df = 2; p = 0,023). Pazvelgus j rangy
vidurkius (4 priedas) matyti, kad pasirenkamyjy studijy dalyky vertinimo rangy vidurkis yra
232,98, studijy krypties — 204,16, bendryjy universitetiniy studijy - 156,00. O kadangi didesnis
rangy vidurkis parodo, kad Sioje grupéje yra didesnis vertinimy reikSmeés, tai galima daryti
iSvada, kad studentai pasirenkamyjy studijy dalyky turinio apimties ir studijy laiko apimties
atitikimg vertina aukScCiausiai, Siek tiek Zemiau studijy krypties dalyky bei bendryjy
universitetiniy studijy dalyky. Procentiné atsakymuy raiska pateikiama 11 lentelé¢je.

11 lentelé. Dalyko turinio apimties ir studijy laiko apimties atitikimo vertinimai pagal programos

dalyky grupes
Studijy krypties Pasirenkamieji Bendrieji universitetiniy Viso
dalykai studijy dalykai studijy dalykai
Nepritariu 2,9% 0% 0% 2,4%
NeZinau 5,8% 3,2% 11,1% 5,6%
Pritariu 21,9% 14,3% 44,4% 21,3%
Visiskai pritariu 69,3% 82,5% 44,4% 70,8%

11 lenteléje matyti, jog didZioji dalis (82,5%) respondenty visiSkai pritaria dél
pasirenkamuyjy studijy dalyky turinio ir laiko apimties atitikimo.

Siekiant iSsiaiskinti, kokie yra déstymo metodikos vertinimy skirtumai pagal programos
dalyky grupes, studenty buvo prasoma jvertinti bendryjy universitetiniy studijy, studijy krypties
ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstymo metodika pagal medziagos pateikimo logiskumo ir
aiSkumo, darbo metody jvairovés, vaizdiniy priemoniy naudojimo ir savarankiSko darbo
organizavimo Kkriterijus. 16 paveiksle pavaizduoti Andragogikos programos bendryjy
universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstymo metodikos

vertinimy vidurkiai.
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16 paveiksle matyti, jog auksCiausiai studentai vertina pasirenkamyjy dalyky medziagos
pateikimo logiskuma ir aiSkuma (y*>= 4,86), Siek tiek zemiau — studijy krypties dalyky (%*= 4,7).
Taip pat aukSCiau jvertino pasirenkamyjy dalyky darbo metody jvairove (= 4,86) ir
savarankisko darbo organizavimg (y>= 4,71) nei kity studijy dalyky grupiy. O vaizdiniy
priemoniy naudojimo aspektu auks$¢iausiai jvertino studijy krypties dalykus (y>= 4,55). Reikéty
teigti, jog studijy krypties déstytojai perteikdami medziagg vertina vaizdiniy priemoniy svarbg

andragogikos studijy procese.
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16 pav. Déstymo metodikos vertimy vidurkiai pagal programos dalyky grupes

Kruskall-Wallis testo metu buvo nustatyti statistiSkai reik§mingi bendryjy universitetiniy
studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstymo metodikos vertinimy skirtumai
darbo metody jvairovés aspektu (y* = 7,885; df = 2; p = 0,019). Vertinimy rangy vidurkiai rodo,
jog pasirenkamyjy dalyky darbo metody jvairovés vertinimy rangy vidurkis yra 238,51, bendryjy
universitetiniy studijy dalyky — 214,89 ir studijy krypties dalyky — 202,84. Tai rodo, jog
studentai pasirenkamyjy studijy dalyky darbo metody jvairove vertina auk$¢iau nei bendryjy
universitetiniy studijy ir studijy krypties dalyky. Procentiné atsakymy raiSka pateikiama 12
lenteléje.

12 lentelé. Darbo metody jvairovés vertinimai pagal programos dalyky grupes

Studijy krypties Pasirenkamieji Bendrieji universitetiniy Viso
dalykai studijy dalykai studijy dalykai
Visiskai nepritariu 0,9% 0% 0% 0,7%
Nezinau 6,7% 1,6% 11,1% 6,0%
Pritariu 21,8% 11,1% 11,1% 20,0%
Visiskai pritariu 70,6% 87,3% 77,8% 73,3%

12 lenteléje matyti, jog didzioji dalis (87,3%) respondenty visiSkai pritaria dél
pasirenkamyjy dalyky darbo metody jvairovés, Siek tiek maziau dél bendryjy universitetiniy
studijy dalyky (77,8%). Tyrimo metu nustatéme kaip buvo vertinamos studenty bendryjy
universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky Zinios ir gebéjimai. 17
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paveiksle pateikiami ziniy ir geb¢jimy vertinimo (uzduociy aiSkumo, vertinimo objektyvumo,
grupés studenty ziniy ir geb¢jimy vertinimy diferencijavimo bei akademinés etikos normy

laikymosi) vertinimy vidurkiai pagal programos dalyky grupes.
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17 pav. Ziniy ir gebéjimy vertinimo vertimy vidurkiai pagal programos dalyky grupes

Paveiksle matyti, jog respondentai aukS$Ciausiai jvertino pasirenkamuyjy dalyky ziniy ir
gebéjimy vertima studijy procese: uzduociy aiSkuma (y>= 4,81), vertinimo objektyvuma (y*=
4,86), grupés studenty ziniy ir geb&jimy diferencijavimg (y>= 4,78), akademines etikos normy
laikymasi (y>= 4,83). Zemiausiai jvertino bendryjy universitetiniy studijy dalyky Zziniy ir
gebéjimy vertinima.

StatistiSkai reikSmingai skiriasi bendryjy universitetiniy studijy, studijy krypties ir
pasirenkamyjy studijy dalyky wuzduoCiy aiSkumo, grupés studenty Ziniy ir gebéjimy
diferencijavimo ir akademinés etikos normy laikymosi vertinant studenty Zinias ir geb¢jimus
studijy procese vertinimai. Kruskal Wallis testo rezultatai pateikiami 13 lentel¢je.

13 lentelé. Ziniy ir gebéjimy vertinimo vertimy skirtumai pagal programos dalyky grupes

Vertinimo kriterijus Programos dalyky grupé Vidutiniai | Kruskal Wallis testo
rangai statistika
Uzduo¢iy aiSkumas Studijy krypties dalykai 205,05 27971 df = 2-
Pasirenkamieji studijy dalykai 233,76 X p’: 0 ’026 ’
Bendrieji universitetiniy studijy dalykai 163,67 '
Vertinimo objektyvumas Studijy krypties dalykai 205,27 2= 5777 df = 2-
Pasirenkamieji studijy dalykai 220,75 X p’: 0 656 ’
Bendrieji universitetiniy studijy dalykai 153,33 '
Grupés studenty ziniy ir Studijy krypties dalykai 204,73 2= 7452 df= 2
gebéjimy vertinimo Pasirenkamieji studijy dalykai 225,53 X ’_ 0 62 4 '
diferencijavimas Bendrieji universitetiniy studijy dalykai 140,06 P=5
Akademinés etikos normy Studijy krypties dalykai 207,60 27551 df = 2-
laikymasis Pasirenkamieji studijy dalykai 217,25 X - 0’023 ’
Bendrieji universitetiniy studijy dalykai 135,61 p=0
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13 lenteléje matyti, jog pasirenkamyjy studijy dalyky uzduociy aiSkumo (vidutinis rangas
- 233,76), grupés studenty ziniy ir gebéjimy vertinimo diferencijavimo (vidutinis rangas —
225,53) bei akademinés etikos normy laikymosi (vidutinis rangas — 217,25) vertinant studenty
zinias ir geb¢jimus vertinimy vidutiniai rangai yra auksStesni nei studijy krypties (atitinkamai
205,05; 204,73; 207,60) ir bendryjy universitetiniy studijy dalyky (atitinkamai — 163,67; 140,06;
135,61) vertinimy vidutiniai rangai. StatistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant studenty bendryjy
universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky ziniy ir geb¢jimy
vertinimo objektyvumag nebuvo nustatyta.

Tyrimo metu taip pat sickéme nustatyti kaip respondentai vertina bendryjy universitetiniy
studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy kultiirg ir etika, butent —
bendra erudicijg, bendravimg ir bendradarbiavima studijose, taktiSkuma, kalbos kultiirg (18
pav.).

Bendra erudicija Bendravimas ir TaktiSkumas Kalbos kultdra
bendradarbiavimas
studijose

|l Studijy krypties dalykai O Pasirenkamieji studijy dalykai O Bendrieji universitetiniy studijy dalykai |

18 pav. Déstytojy kultiiros ir etikos vertimy vidurkiai pagal programos dalyky grupes

18 paveiksle matyti, jog respondentai auk$ciausiai jvertino bendryjy universitetiniy
studijy dalyky deéstytojy kalbos kultiirg (%*>= 5). Taip pat aukstai jvertino pasirenkamyjy studijy
dalyky déstytojy bendrg erudicijg (y>= 4,9), bendravimg ir bendradarbiavima studijose (y*= 4,92),
taktiSkuma (y*= 4,94).

Kruskall-Wallis testas leido nustatyti statistiSkai reikSmingus bendryjy universitetiniy
studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy bendros erudicijos (y*> = 7,297,
df = 2; p = 0,026) ir kalbos kulttiros vertinimy skirtumus (y* = 7,438; df = 2; p = 0,024).
Pazvelgus | rangy vidurkius (5 priedas) matyti, jog pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy
bendros erudicijos vertinimy vidutinis rangas yra 222,38, studijy krypties — 207,48 ir bendryjy
universitetiniy studijy dalyky — 150,44. Taigi galima daryti iSvada, jog pasirenkamyjy studijy
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dalyky déstytojy bendra erudicija vertinama aukS¢iau nei studijy krypties ir bendryjy

universitetiniy studijy dalyky. Procentin¢ atsakymy raiSka pateikiama 14 lenteléje.

14 lentelé. Déstytojy bendros erudicijos vertinimai pagal programos dalyky grupes

Studijy krypties Pasirenkamieji Bendrieji universitetiniy Viso
dalykai studijy dalykai studijy dalykai
Visiskai nepritariu 0,3% 0% 0% 0,2%
Nezinau 0,9% 0% 0% 0,7%
Pritariu 15,4% 9,5% 44,4% 15,1%
Visiskai pritariu 83,4% 90,5% 55,6% 83,9%

14 lenteléje matyti, jog didzioji dalis respondenty (90,5%) visiskai sutinka, jog
pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy bendra erudicija yra auksta, Siek tiek maZziau (83,4%) —
studijy krypties dalyky déstytojy.

Taip pat buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi bendryjy universitetiniy studijy, studijy
krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy kalbos kultiiros vertinimy skirtumai (y> =
7,438; df = 2; p = 0,024). Vertinimy vidutiniai rangai (zr. 8 prieda) rodo, jog respondentai
auksciau jvertino bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstytojy kalbos kultiirg (vidutinis
rangas — 234), nei pasirenkamyjy studijy (vidutinis rangas — 227,60) ir studijy krypties (vidutinis
rangas — 204,33) dalyky déstytojy. Procentiné atsakymy raiska pateikiama 15 lentel¢je.

15 lentele. Déstytojy kalbos kulttiros vertinimai pagal programos dalyky grupes

Studijy krypties Pasirenkamieji Bendrieji universitetiniy Viso
dalykai studijy dalykai studijy dalykai
Nepritariu 1,2% 0% 0% 1,0%
Nezinau 2,6% 0% 0% 2,2%
Pritariu 10,5% 3,2% 0% 9,1%
Visiskai pritariu 85,8% 96,8% 100,0% 87, 7%

15 lentel¢je matyti, jog visi respondentai (100%) visiSkai pritaria, jog bendryjy
universitetiniy studijy dalyky déstytoju kalbos kultira auksta, tik Siek tiek maZiau (96,8%)
visiskai sutinka dél pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy.

StatistiSkai reikSmingy vertinimy rangy vidurkiy skirtumai nebuvo nustatyti vertinant
déstytojy bendravimg ir bendradarbiavima studijose ir taktiSkuma (visais atvejais (p>0,05)).

Apibendrinimas. Siekiant iSsiaiSkinti kokie yra turinio, déstymo metodikos, ziniy ir
gebéjimy vertinimo, déstytojy kultiiros ir etikos vertinimy skirtumai pagal programos dalyky
grupes: bendryjy universitetiniy studijy, studijy krypties ir pasirenkamyjy studijy dalyky, buvo
pritaikytas Kruskall-Wallis kriterijus. Nustatyti tokie statistiSkai reikSmingi skirtumai: dalyky
turinio vertinimo aspektu respondentai aktualiausiu laiko pasirenkamyjy studijy dalyky turinj.
Taip pat labiau pritaria, jog pasirenkamyjy studijy dalyky turinys apimties ir studijy laikas
atitinka, nei studijy krypties dalyky bei bendryjy universitetiniy studijy dalyky. Déstymo
metodikos vertinimo aspektu respondentai pritaria, jog déstant pasirenkamuosius dalykus buvo
naudojami jvairesni darbo metodai, nei bendruosius universitetinius studijy ar studijy krypties

dalykus. Ziniy ir gebéjimy vertinimo aspektu respondentai pritaria, jog pasirenkamyjy studijy
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dalyky uzduotys yra aiskesnés, buvo geriau diferencijuotas grupés studenty ziniy ir gebé&jimy
vertinimas bei laikytasi akademinés etikos normy vertinant studenty zinias ir gebéjimus nei
studijy krypties ir bendryjy universitetiniy studijy dalyky. Déstytojy kultiiros ir etikos aspektu
respondentai auk$¢iau vertina pasirenkamyjy studijy dalyky déstytojy bendra erudicijg nei
studijy krypties ir bendryjy universitetiniy studijy dalyky. Déstytojy kalbos kultaros aspektu
aukSc¢iau jvertinti bendryjy universitetiniy studijy dalyky déstytojai nei pasirenkamyjy studijy ir
studijy krypties dalyky déstytojai. Kitais atvejais statistikai reikSmingy vertinimy vidurkiy
skirtumai nebuvo nustatyti.

Apibendrinat empirinio tyrimo analizé (kokybinio ir kiekybinio) leidZia teigti, jog KU
TSI andragogy bakalaury rengimas vyksta jvertinant Siuos pagrindinius musy isskirtus kokybés
parametrus, kurie laiduoja sékmingg mokymosi procesg ir reikiamus rezultatus: sukurta tinkama
mokymuisi aplink, tik ateityje bitina atnaujinti kai kurig jrangg. Pakankamas déstytojy
(andragogy) profesionaly kiekis, iSsilavinimas. Tik reikéty atkreipti démesi i vizituojancius
déstytojus, inicijuojant juos déstant savo dalyka taikyti andragoging prieigg. KU TSI teikiama
visokeriopa parama, pagalba studijuojantiems. Studijy programos (turinys) orientuotas j studenty
edukaciniy, vadybiniy, tiriminiy kompetencijy ugdyma ir taikymg praktikoje. Vyksta jvairiais

lygmenimis studijy proceso vyksmo stebésena.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢ galima teigti, kad studijy kokybé tai
turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis, o kokybés uztikrinimas — tai
pokytis, démesys studijuojantiems, tikslo sickimas — suteikti galimybe studentams, klausytojams
jgyti konkreCius jguidzius, zinias ir poziurj, kuris padés jiems sékmingai gyventi ir dirbti
visuomeng¢je; tai procesas, kurio metu kei¢iama ir praturtinama klausytojo, studento patirtis.
Aukstajame moksle iSskiriamos Sios Paslaugy kokybés dimensijos: uztikrintumas, reagavimas,
kompetencija, prieinamumas, paslaugumas, bendravimas, patikimumas, saugumas, kliento
supratimas, daiktiné nuosavybé.

2. ISanalizavus Svietimo dokumentus (europos, nacionalinius, instituciniu lygmeniu)
andragogy rengimo kokybés klausimais galima teigti, kad svarbiausias démesys tobulinant
studijy kokybe turéty buti skiriamas studijy rezultatams, t. y. kokius gebéjimus bei
kompetencijas atitinkama studijy programa suteiks sékmingai studijas uzbaigusiam asmeniui, O
andragogo profesionalo rengime svarbiis Sie pagrindiniai kokybés parametrai: tinkamas
mokymosi aplinkos ir infrastruktiiros sukiirimas; mokymosi programos (turinio) atitikimas
besimokanciyjy ir rinkos poreikiams; déstytojy profesionalumas (gebéjimas taikyti aktyvius
mokymosi metodus formas ir biidus); nuolatiné studijy vyksmo stebésena (vidinis jsivertinimas
ir iSorinis vertinimas); parama, pagalba besimokanciajam. Tai yra galima teigti, jog iSkelta
hipoteze pasitvirtino.

3. Atlikta andragogy bakalaury rengimo KU TSI kokybiné analizé pagal iSskirtus
parametrus ir jy charakteristika parodeé, jog institucija skiria ypatingg démes; mokymosi aplinkai
ir infrastruktiirai (pakankamas kiekis auditorijy, jranga). Tik, kaip minéta auksciau, bitinas kai
kurios jrangos atnaujinimas bei bibliotekos darbo laiko prailginimas, kas didinty studenty
prieinamumg. Analizuojant déstytojy profesionalumo parametro jvertinimg KU TSI, pokalbiy,
steb¢jimy analizé parod¢, kad vizituojantys déstytojai ne visada suvokia ir désto savo dalyka
taikydami andragoging prieiga studijy procese. Todél, manyciau, andagogikos katedros
administracija turéty skatinti vizituojancius deéstytojus naudoti S§ig prieigag. Andragogai
profesionalai galéty jiems organizuoti kvalifikacijos tobulinimg andragogikos tematika.
Andragogikos studijy programa atitinka teisés aktuose nurodytiems reikalavimams, yra
struktiiriSkai vientisa. Visa tai laiduoja studijy programos realizavimo kokybe, taciau pastebimas
nepakankamas programos tarptautiSkumas, kas gerinty studijy kokybe studentams ir déstytojams
dalyvaujant mainy programose.

4. Atlikus empirinj tyrimo kiekybine analiz¢, nustatytas andragogy bakalaury rengimo
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poziiirio lyginamoji analizé parode, jog:

e turinio vertinimo aspektu respondentai aktualiausiu laiko pasirenkamyjy studijy dalyky
turinj, t.y., labiau pritaria, jog pasirenkamyjy studijy dalyky sando turinys apimties ir
studijy laikas atitinka, nei studijy krypties dalyky bei bendryjy universitetiniy studijy
dalyky.

déstymo  metodikos  vertinimo  aspektu  respondentai  vertina, jog déstant
pasirenkamuosius dalykus naudojami jvairesni darbo metodai, nei bendruosius

universitetinius studijy ar studijy krypties dalykus.

Ziniy ir gebéjimy vertinimo aspektu respondentai pritaria, jog pasirenkamyjy studijy
dalyky uzduotys yra aiSkesnés, geriau diferencijuotas grupés studenty Ziniy ir geb&jimy
vertinimas bei laikomasi akademinés etikos normy, vertinant studenty Zzinias ir

gebéjimus nei studijy krypties ir bendryjy universitetiniy studijy dalyky.

destytojy kultiiros ir etikos aspektu respondentai auks¢iau vertina pasirenkamyjy studijy
dalyky déstytojy bendra erudicija nei studijy krypties ir bendryjy universitetiniy studijy
dalyky.

destytojy kalbos kultiros aspektu auksCiau jvertinti bendryjy universitetiniy studijy
dalyky déstytojai nei pasirenkamyjy studijy ir studijy krypties dalyky déstytojai.
Stokojama tarpdalykiniy rysiy.

5. KU TSI nuolat vyksta andragogikos studijy kokybés stebésena, jos pagrindu

koreguojamos programos turinys ir realizavimas.
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REKOMENDACIJOS

KU TSI administracijai:

gerinant mokymosi aplinka, butina atnaujinti IKT jranga (kompiuterius);
pratesti metodinio kabineto (bibliotekos, skaityklos) darbo laika nors iki 18 val. kad ji

studentams biity labiau prieinama.

Andragogikos katedrai:

gerinant studijy kokybe, déstytojy profesionalumg, organizuoti kvalifikacijos tobulinimo
kursus vizituojantiems déstytojams andragoginiy technologijy, didaktikos klausimais ir
kt., kad jie gebéty taikyti andragoging prieiga;

KU TSI Andragogikos katedros déstytojams suderinti déstomy dalyky medZiaga
tarpusavyje taip, kad déstoma medziaga nesikartoty;

vizituojantiems kity katedry ir universitety déstytojams suderinti tarpusavyje savo
déstomas programas su KU TSI Andragogikos katedros profesionaliais déstytojais;
inicijuoti andragogus déstytojus atsiskaitymy, egzaminy metu, naudoti dagiau verbalinj
bendravima;

inicijuoti déstytojus daugiau mokomajg medziagg pateikti elektroninéje erdvéje;

sudaryti galimybe déstytojams — darby vadovams bei besimokantiesiems bendrauti
internetinés programos Skype pagalba;

sudaryti galimybe Andragogikos katedros déstytojams dalyvauti bendroje projektinéje
veikloje kartu su studentais;

informuoti ir skatinti studentus esant butinybei kreiptis ] universiteto psichologinés
pagalbos kabineta;

sudaryti galimybe besimokantiems studentams laisvomis valandomis naudotis

universiteto kompiuteriy auditorijomis.
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