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IVADAS

Temos aktualumas. Nevyriausybiné organizacija — tai ,laisva pilie¢iy valia jkurta
demokratiné organizacija, tarnaujanti visuomenés ar jos grupiy nariy labui, nesiekianti pelno ar
tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme* (cit. Juskaité, 2011). NVO veikla yra iSplitusi visose
Siuolaikinése valstybése, taip pat ir Lietuvoje. Nevyriausybinés organizacijos Europos Sgjungoje
yra pilietinés visuomenés garantas, leidziantis vyriausybei, savivaldybéms padéti Zzmonéms tapti
pilietiskais, tobuléti jvairiose gyvenimiSkose srityse, aktyviai dalyvauti kuriant stabilig valstybe.
Siam tikslui pasiekti vyriausybés, ministerijos, savivaldybés skiria 1éSas nevyriausybiniy
organizacijy veikloms finansuoti, uzsibrézdamos tikslus, tokius kaip Zmoniskumo ir tolerancijos
didinimas, jaunimo iniciatyvos ir uzimtumo skatinimas.

Su jaunimu dirbanti nevyriausybiné organizacija — viesasis juridinis asmuo, kurio vienas i$
tiksly — 1 jaunima orientuota ir jaunimo poreikius tenkinanti veikla (LR Jaunimo politikos pagrindy
jstatymas, 2003). Siy organizacijy viena i§ tiksliniy grupiy — 14 — 29 m. asmenys.

Valstybés institucijos Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, vienos negali patenkinti nuolat
didéjanciy bei atsirandanciy naujy zmogaus socialiniy paslaugy poreikiy. Tod¢l labai svarbu,
sprendZiant socialines ir kitas problemas, | pagalba pasitelkti aktyviausig visuomenés dalj —
nevyriausybines organizacijas (NVO), kurios, rodydamos iniciatyva, pirmosios nustato poreikius ir
visuomenéje esancias socialines problemas, taiko naujus netradicinius jy sprendimo biidus, yra
dinamiskos (Gaizitinaité, Adomaviciené 2006).

NVO bendruomen¢je realizuoja jvairias socialines - edukacines veiklas: pagalbg Seimai,
vaikams, jaunimui, pagyvenusiems zmonéms, nejgaliesiems, narkomanams, alkoholikams,
buvusiems kaliniams. Socioedukaciné pagalba neatsiejama nuo vaiky dienos centry veiklos, siekiant
socialinés rizikos Seimy pozityvios socializacijos bendruomengje.

Kiekvienoje NVO dirba jvairiis specialistai, kuriuos svarbu tinkamai motyvuoti. Jy
motyvavimas yra vienas svarbiausiy organizacijos uzdaviniy, nes nuo darbuotojy darbo
efektyvumo, produktyvumo ir elgsenos priklauso visos organizacijos tiksly jgyvendinimas.
Visuotinai pripazjstama, kad darbuotojy motyvavimas priklauso nuo individo, salygy ir laiko, jis
néra pastovus, nuolat kinta (Delfgauw, Dur, 2007). D¢l tokio sudétingumo nejmanoma
vienareikSmiskai atsakyti, kaip geriausiai motyvuoti darbuotojus. Kiekvienas naujas poZziliris
praplecia motyvacijos supratimg ir leidzia papildyti darbuotojy motyvavimg. Tai vercia ieSkoti

1SeiCiy, mobilizuoti vidinius iSteklius, keisti tradicinius darbo ir valdymo metodus naujais,



pazangesniais. Aktualesnis tampa iSsivysCiusiy Vakary Saliy patirties motyvuojant darbuotojus
studijavimas ir pritaikymas musy salygomis. Néra tobuly motyvavimo teorijy, bet jas pazinus
galima rasti veiksmingy motyvavimo priemoniy ir metody, taikytiny Lietuvos dirbantiesiems
(Marcinkevicitté, 2006, 12 p.).

Tyrimo problema. Specialisty motyvavimas dirbti socialines — edukacines paslaugas
jaunimui teikian¢iose nevyriausybinése orgnizacijose praktikoje neuzima deramos vietos. Néra
pakankamai informacijos apie tai, kas ir kokiais budais galéty motyvuoti specialistus. Todé¢l Si
problema reikalauja iSsamesniy tyrimy.

Darbuotojy motyvavimo bei motyvacijos klausimus nagrinéjo bei pateiké jvairiausiy
motyvacijos bei motyvavimo apibrézimy V. Grazulis (2005), O. Poluchina (2007), Stoner,
Freeman, Gilbert (2000), praktinius motyvavimo darbui modelius tyré L. Marcinkeviciuté (2005,
2006). R. Gaizitnaité, G. Adomavi¢iené (2006) nagriné¢jo nevyriausybiniy organizacijy bruozus,
veiklg. 1. Lelitigiené (2001, 2002) doméjosi socioedukaciniy paslaugy teikimu ir naudingumu
bendruomenei.

Numatomas teorinis ir praktinis reik§mingumas. Siame darbe bus atlikta specialisty
motyvavimo dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikian¢iose NVO teoriné ir praktiné
analizé. Teorinéje plotméje bus iSaiskinta specialisty motyvavimo teikti socialines — edukacines
paslaugas jaunimui NVO samprata. Praktin¢je plotmeéje bandyta iSsiaiskinti ar NVO yra sukiirusios
specialisty motyvavimo sistemas, kaip Sios sistemos veikia.

Tyrimo objektas: specialisty motyvavimas dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui
teikianciose nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo tikslas: atskleisti specialisty motyvavimo dirbti socialines — edukacines paslaugas
jaunimui teikianc¢iose nevyriausybinése organizacijose galimybes.

Sis tikslas salygoja §iuos ufadavinius:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analize apie specialisty motyvavimag su jaunimu dirbanciose

nevyriausybinése organizacijose;

2. Atskleisti NVO vadovy poziiirj ] motyvavima ir nustatyti, kokiais biidais jie motyvuoja

specialistus dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianc¢iose NVO;

3. Atskleisti specialisty pozilirj | motyvavimg ir nustatyti, kokiais btidais jie motyvuojami

dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianciose NVO;

4. Parengti rekomendacijas, kaip pagerinti socialines — edukacines paslaugas jaunimui

teikianCiy specialisty nevyriausybinése organizacijose motyvavimo galimybes.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé;

2. Pusiau struktiiruotas giluminis interviu;



3. Kokybiné duomeny analizé: atlickama naudojant turinio (content) analizg.

Darbo struktira ir apimtis. Sj magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy kalba, santrauka
angly kalba, jvadas, 2 skyriai, i§vados, diskusija, rekomendacijos, naudotos literatiiros sgraSas (69
Saltiniai), 5 priedai. Darbe yra 11 lenteliy ir 6 paveikslai. Prieduose pateikta kokybinio tyrimo
klausimynai, tyrimo dalyviy sutikimas, tyrimo klausimy isskirty kategorijy ir subkategorijy lentelés.

Darbo apimtis be priedy — 77 psl.



I. SPECIALISTU MOTYVAVIMO DIRBUI SOCIALINES —
EDUKACINES PASLAUGAS JAUNIMUI TEIKIANCIOSE
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TEORINIAI ASPEKTAI

I.1.  Socialinés - edukacinés paslaugos teikiamos su jaunimu dirbanciose
nevyriausybinése organizacijose
Nevyriausybiné organizacija (NVO) - tai savanoriSka, pelno nesiekianti, nepriklausoma
nuo vyriausybés organizacija, atstovaujanti ir teikianti paslaugas visuomenei ir jos grupés nariams,
kuri vykdo $ias funkcijas:

e paslaugy teikima;

interesy atstovavima;

e renginiy organizavima,

leidiniy parengima;

savitarpio pagalbg ir koordinavimg (informavimas, parama);

veiklg jvairiose srityse (Svietimo, mokslo ir profesinio tobulinimo, neformalaus ir pilietinio

ugdymo, sporto, socialinés apsaugos bei darbo ir kt.) (Gaiziiinaité, Adomavicien¢, 2006).

Lietuvoje Sis terminas jau jsivirtings. Nevyriausybiné organizacija vadinamos ,,tre¢iojo
sektoriaus® organizacijos, susijusios su skurdo mazinimu, Zmogaus teisémis ir aplinkosaugos
dalykais (Lewis, 2007). Sis terminas remiasi organizacijy suskirstymo j tris sektorius koncepcija:
pirmasis — valdZzia, savivalda bei jy institucijos, antrasis — privataus verslo subjektai, tre¢iasis —
nevyriausybinés organizacijos. Teorijoje sumaiSties jneSa, ka laikyti ne pelno organizacijos
pagrindiniu  bruoZu: pelno neskirstymo principg ar pelno nesiekimo principg (GaiZilnaite,
Adomaviciené, 2006).

Taciau Lietuvoje, taip pat ir daugelyje kity pasaulio Saliy, yra nesutariama dél bendrojo
nevyriausybiniy organizacijy sgvokos apibrézimo. Taip pat neaiSku, ar dera nevyriausybinémis
organizacijomis vadinti kitas ne pelno organizacijas — profesines sgjungas, religines bendruomenes
ir bendrijas, kadangi pastaryjy organizacijy steigimasi ir veikla numato ne tik atskiri Lietuvos
Respublikos jstatymai, bet ir LR Konstitucijos nuostatos (Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje,
2013).

Vienas i$ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy — tai nevyriausybiniy organizacijy, Kurios
aktyviai skleidzia savo id¢jas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo salygas ar padeda tiems Zmonéms,

kuriems pagalba labiausiai reikalinga, gausa.



Visuomenés aktyvumas valstybés valdyme ar socialiniame gyvenime nusakomas tokiais
principais, kaip pavieniy asmeny ir interesy grupiy veikla, rengiant vieSus svarstymus, praneSimus
ir komentarus, organizuojant demonstracijas, vykdant rinkimines kampanijas bei lobizma,
dalyvaujant nevyriausybiniy organizacijy, profsajungy, politiniy partijy bei kity visuomeniniy
junginiy veikloje (Kas yra NVO, 2013).

Labiausiai paplit¢ nevyriausybiniy organizacijy tipai: visuomeninés organizacijos,
asociacijos, labdaros ir paramos fondai, profesinés sqjungos, baznycios ir religinés organizacijos.

NVO teisés institutas nuolat tiria teising aplinka Lietuvoje, taip pat vykdo jvairaus pobiidzio
lyginamuosius tyrimus. Sie tyrimai paprastai vykdomi kaip viena i§ jgyvendinamy projekto daliy,
taCiau taip pat priimame ir uzsakymus atlikti tyrimus, kiek jie yra susije su ne pelno teise ir
visuomeniniy iniciatyvy vaidmeniu valstybés gyvenime. NVO teisés instituto vizija - teisiné
aplinka, uztikrinanti pilietinés visuomenés ir NVO plétra.

Jaunimas vis labiau tampa vartotojiskas, nes gauséja prekiy ir paslaugy pasitla. Jaunam
Zmogui tai reiSkia nuolatine ir nuo normy nukrypstantj elgesj skatinancig jtampa. G. Sakalauskas
(2000) teigia kad, vartojimas turi ir tiesioginj, ir netiesioginj ry$j su nuo normy nukrypstanciu
elgesiu. Pagal atliktus tyrimus, jaunimas kaltinamas nusizengus jstatymams proporcingai dazniau
nei kitos visuomenés grupés. 2009 metais Narkotiky kontrolés departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés atlikto tyrimo ,,Psichoaktyviyjy medziagy vartojimo paplitimas 2004-
2008 m. Lietuvoje* duomenimis, minétu laikotarpiu alkoholio ar tabako vartojimas nuo 1995 m.
padidéjes 5 kartus, o kitokiy narkotiniy medziagy vartojimas iSaugo 12 karty.

L. Dromantiené¢ (2003) teigia, kad valstybés institucijos Lietuvoje, kaip uzsienio Salyse,
vienos negali patenkinti nuolat didéjanciy bei atsirandanciy naujy Zmogaus socialiniy paslaugy
poreikiy. Todél svarbu, sprendziant socialines ir kitas problemas, j pagalba pasitelkti aktyviausia
visuomenés dalj — nevyriausybines organizacijas, kurios, rodydamos iniciatyvg ,,i§ apacios®,
pirmosios nustato poreikius ir visuomenéje esancias socialines problemas, taiko naujus
netradicinius jy sprendimo budus, yra dinamiSkos. Joms tenka spresti problemas, kurioms politikai
nevyriausybiniy organizacijy dirba socialiniy paslaugy srityje, dar daugiau jy dirba Svietimo srityje.

D¢l jvairiy priezasCiy didéja nepasitikéjimas formalia Svietimo sistema, daZniausiai
pasireiSkiantis mokyklos nelankymu (Jaunimo mokykly koncepcija, 2005).

Jaunas zmogus susiduria su daugybe vidiniy ir iSoriniy dilemy bei jtampy, kurios veikia jo
elgesj ir laikyseng bei daznai pasireiskia konfrontavimu su visuomengje priimtomis normomis bei
taisyklémis. Kaip matoma i§ veiksniy, nukrypstantis nuo normy jaunimo elgesys daznai yra jvairiy
visuomeng¢je ir jo viduje vykstanciy pokyciy procesy iSdavos, o ne konkre¢iy jauny zmoniy ar jy
grupiy problemos. 14 iki 29 mety jaunimas yra jautriausia visuomenés grup€. Psichologiniu
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poziiiriu, pagrindinis Sio raidos etapo uzdavinys yra tapatumo formavimasis. Tapatumo paieSka
susijusi su atsiskyrimu nuo Seimos, daznai lydimu konflikty, su stipréjancia bendraamziy jtaka, su
savarankiskéjimu, su lytiSkumo tema, su zvilgsniu j ateitj. Kinta saves vertinimas. Jaunimo elgesiui,
vertybinéms nuostatoms bei mastymui jtaka daro jvair@is socialiniai, kultiiriniai ir ekonominiai
veiksniai ir poky¢iai.

Su jaunimu dirbanti organizacija praktikoje aiSkiausiai pasireiskia taip vadinamy ,,jaunimo
tarnyby““ pavidalu, kuriy pagrindinis tikslas yra teikti aiSkiai jvardintas specializuotas paslaugas:
informacines, konsultacines, psichologines, profesinio orientavimo, darbo paieskos ir kt. (Atviryjy
jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2010).

Valstybine jaunimo politika jteisinantis, struktiiry veikla reglamentuojantis dokumentas —
Jaunimo politikos pagrindy jstatymas, priimtas 2003 gruodzio 4 d., kuriame jtvirtintos pagrindinés
jaunimo politikos sgvokos, nustatomi Sios politikos jgyvendinimo principai, apibréziamos jaunimo
politicos sritys (Zemaityté, 2006). Itin svarbi jstatymo dalis — jaunimo politika organizuojanéiy ir
valdanc€iy institucijy jtvirtinimas nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje (Jaunimo politika
Lietuvoje, 2010).

Jaunimo politika — kryptinga veikla, kuria sprendziamos jaunimo problemos ir sickiama
sudaryti palankias salygas formuotis jauno Zmogaus asmenybei bei jo integravimuisi | visuomenés
gyvenimg, taip pat veikla, kuria siekiama visuomenés ir atskiry jos grupiy supratimo bei
tolerancijos jauniems Zmonéms. Itin svarbi jstatymo dalis — jaunimo politikg organizuojanciy ir
valdanéiy institucijy jtvirtinimas nacionaliniu ir savivaldybiy lygmeniu. [statyme pirmg Kkartg
jtvirtintos jaunimo organizacijos bei jaunimo organizacijy taryby savokos. Savo vieta jaunimo
politikos pagrindy jstatyme rado ir jaunimo neformalus ugdymas — viena i$ aktualiausiy
$iandieniniy jaunimo politikos sri¢iy (Zemaityte, 2006).

Su jaunimu dirbanti organizacija — vieSasis juridinis asmuo, kurio vienas i§ tiksly — j
jaunimg orientuota ir jaunimo poreikius tenkinanti veikla (LR Jaunimo politikos pagrindy
jstatymas, 2003).

Su jaunimu dirbanti organizacija ir jaunimo organizacija ne tas pats. Jaunimo organizacija
— istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka jregistruota visuomeniné organizacija ar asociacija,
kurioje ne maziau kaip 2/3 nariy sudaro jauni Zmongs ar visuomeninés jaunimo organizacijos ar
asociacijos (LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymas, 2003).

Darbas su jaunimu — ugdomojo pobtdzio veikla su jaunais Zmonémis ar jy grupémis jy
laisvalaikiu, atsizvelgiant ] jy poreikius, siekiant sudaryti sglygas jauniems Zzmonéms integruotis ]
visuomenés gyvenima bei jgalinti juos atsakingai kurti asmeninj gyvenima, sgmoningai ir aktyviai

dalyvauti visuomeniniame bei profesiniame gyvenime. Darbas su jaunimu papildo formalyjj
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Svietimg ir aukléjimg (ugdyma) Seimoje. (Jaunimo darbuotojy veiklos aprasas 2013 m. Geguzés 14
d.)
Jaunimas gali save realizuoti jvairiy sri¢iy NVO, kurios tenkina jy poreikius:

e pilietiSkumo ugdymo;

¢ neformalaus ugdymo;

e laisvalaikio, poilsio;

e kiirybos ir kulttiros;

e socialinés ir sveikatos apsaugos;

e sveikatingumo, kiino kultiiros ir sporto (LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymas, 2003).

2009-2013 metais Jaunimo reikaly departamentas, plétodamas integruota jaunimo politika
Lietuvoje, igyvendina projektus ,Partnerystés tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy
skatinimas jgyvendinant integruota jaunimo politikg® ir ,,Integruotos jaunimo politikos plétra* pagal
20072013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy
gebé&jimy  stiprinimas ir  vie$ojo administravimo  efektyvumo  didinimas®“  priemong
,.Bendradarbiavimo tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy skatinimas®. Siy projekty tikslai yra
stiprinti valstybinj sektoriy, dirbantj jaunimo politikos srityje; stiprinti nevyriausybinj sektoriy,
dirbantj su jaunimu; kurti, skatinti ir stiprinti bendradarbiavimo formas tarp valstybinio ir
nevyriausybinio sektoriy (Jaunimo politika Lietuvoje, 2010).

Lietuvoje yra jsikiirusi didZiausia nevyriausybiné organizacija, kuri vienija su jaunimu
dirbancias ir jaunimo orgnanizacijas - Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (LiJOT). LiJOT -
nepriklausoma, nepolitiné, nacionaliné, savanoriSkumo pagrindu veikianti jaunimo organizacijy
asociacija, kurios tikslas yra vienyti Lietuvos Respublikoje veikiancias jaunimo organizacijas ir
joms atstovauti (LiJOT jstatai, 2009).

Labdaros ir paramos fondo ,,Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras*
iniciatyva buvo sukurta elektroniné NVO duomeny bazeé, kurioje registruojasi Lietuvoje
registruotos NVO (www.labdara-parama.lt). Atlikus Sioje duomeny bazéje registruoty NVO,
dirbanciy su jaunimu, teikiamy paslaugy analize, paaisSkéjo, jog Siuo metu dauguma jaunimo NVO
teikiamy paslaugy orientuotos j jaunimo laisvalaikio uzimtuma, kuris yra pateikiamas kaip
nusikalstamumo, alkoholizmo bei narkomanijos prevenciné priemoné ir kaip socialiai remtino bei
rizikos grupiy jaunimo socialinés atskirties mazinimas (Nevyriausybiniy organizacijy jtaka jaunimo
integracijai  darbo rinka, 2008).

Su jaunimu dirbanciose nevyriausybinése organizacijose vykdoma neformali veikla.
Pasaulio visuomenés démesys neformaliajam vaiky ir jaunimo ugdymui ypac sustipréjo XX
amziaus SeStojo deSimtmecio pabaigoje. Pradedant 1970 metais, tarptautinés agentiiros, tokios kaip

Pasaulio bankas, Jungtiniy Tauty vaiky fondas (UNICEF), Jungtiniy Valstijy tarptautinés plétros
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agentiira (USAID), émési neformaliojo ugdymo tyrimy, finansuodamos daugybe projekty, kuriy
tikslas buvo iSanalizuoti neformaliojo ugdymo ypatumus ir potencialg skatinant tolesnes $ios srities
mokslines studijas (Zemaityte, 2006).

Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje ir uzsienyje nagriné¢jama jvairiais aspektais.
Taciau NVO vaidmuo ir svarba teikiant socialines — edukacines paslaugas jaunimui bevei
netyrinéta.

Jaunimo neformalus ugdymas yra kryptinga veikla, kuria, plétojant jauno Zzmogaus
asmenines, socialines ir edukacines kompetencijas, siekiama ugdyti sagmoningg asmenybe,
sugebanCig atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés
gyvenime (Jaunimo politikos pagrindy jstatymas, 2003).

Valstybés institucijos Lietuvoje vienos negali patenkinti nuolat didéjanciy bei atsirandanciy
naujy jaunimo socialiniy paslaugy poreikiy. Sprendziant socialines ir kitas problemas, j pagalba
pasitelkti aktyviausig visuomenés dalj — nevyriausybines organizacijas (NVO), kurios, rodydamos
iniciatyva, pirmosios nustato poreikius ir visuomen¢je esancias socialines problemas, taiko naujus
netradicinius jy sprendimo biidus, yra prisitaikancios ir inovatyvios.

Socioedukaciné veikla — tai permanentinj pobudj turinti veikla, nukreipta j asmens
visapusiSka galiy plétojimg ir ugdyma, uztikrinant ugdytinio pilnuting socializacija jj supancioje
aplinkoje. Si veikla padeda specialistams jgalinti individa prisitaikyti prie nuolat pasaulyje
vykstanéiy visuomenés pokyéiy (Stuopyte, 2010).

NVO realizuoja jvairias socialines - edukacines veiklas: pagalba Seimai, vaikams, jaunimui,
pagyvenusiems zmonéms, nejgaliesiems, narkomanams, alkoholikams, buvusiems kaliniams.
Socioedukaciné pagalba neatsiejama nuo NVO veiklos, siekiant jaunimo pozityvios socializacijos
bendruomenéje (Gaizitinaité, Adomavicien¢ 2006).

Socialiniy - edukaciniy paslaugy apibréZzimo nepavyko. Moksliniuose Saltiniuose (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 1996; LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2003 ir kt.)
randamos sgvokos - socialiné edukacija, socialinés paslaugos, socioedukacinis darbas.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (1996) socialinés paslaugos apibiidinamos kaip pagalbos
asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais. Siy paslaugy tikslai
yra patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zzmogaus orumo neZeminancias gyvenimo
salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti, taip pat grazinti asmens gebéjimg pasirtipinti savimi
ir integruotis visuomenéje.

Aukléjimg, lavinimg, Svietimg, kaip ir veikdinima, globojimg, apriipinimg, mokyma,
prusinima, formavima, L. JovaiSa (1996) priskiria ugdymo funkcijoms. I. Lelitigien¢ (2003)

mokyma, aukléjima, ugdyma, lavinima, Svietimg priskiria edukaciném funkcijom.
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Socialiniy ir edukaciniy paslaugy tarpusavio rysj atskleidzia socialinés edukacijos sgvoka.
Pasak 1. Lelitigienés (2001), socialiné edukacija — tai edukacinémis priemonémis besiremiantys
budai, kaip integruoti j socialing aplinkg sunkiai pritampancius ir atstumtuosius.

LR S$vietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2003) pabréziama, kad tikslines socialines
programas gali rengti ir vykdyti nevyriausybinés organizacijos bei kiti juridiniai ir fiziniai asmenys.
Taip pat tvirtinama, kad socialing atskirt] patiriantiems skurdziai gyvenanciy Seimy, beglobiams,
pabégéliy, nesimokantiems mokykloje vaikams, bedarbiams, asmenims, grizusiems i§ jkalinimo
istaigy, besigydantiems nuo alkoholizmo ir narkomanijos ir prie visuomenés nepritampantiems
asmenims $vietimo prieinamumo principas uztikrinamas teikiant jiems socialines paslaugas.

Toliau pateikiamos pagrindinés socialinés — edukacinés paslaugos, kurios teikiamos
jaunimui nevyriausybinése organizacijose:

Kultiirinés veiklos organizavimas. Socialinés - edukacinés veiklos programoje, reikSminga

vieta turéty biiti skiriama kulttrinei veiklai. Kultiira placigja prasme apibtidinama kaip dvasing ir
kiirybiné Zmoniy veikla. Tai ne tik meniné, kiirybine veikla, bet ir mokslas, kalba, sportas, religija.
Ji apima morale, paprocius, tikéjimus, zinias. Kaip teigia Botti (2000), meno ir renginiy vartotojas
patiria socialing ir emocin¢ naudg. Kultiiriniai renginiai ne tik kuria socialinio bendravimo erdve,
bet ir atlieka itin svarby vaidmenj formuojant bei tobulinant asmenybe, kuriant geresne gyvenimo
kokybe. Renginiy emociné nauda panasiai kaip ir estetine, kiekvienam suvokiama skirtingai. Meno
veiklos kontekste emociné nauda artimai susijusi su troSkimu patirti tai, kas jaudina, traukia,
linksmina, kelia susizave¢jimg. Tenkindamas emocinius pojicius individas gali bent trumpam
pabégti nuo rutinos, atitolti nuo slegiancio visuomeninio vaidmens (Botti, 2000).

Neyriausybinése organizacijose nuolat vyksta jvairi kiirybiné veikla. Jaunimas motyvuojami
dalyvauti meninéje veikloje, atskleisti savo kiirybinius sugebéjimus, tobulinti vaizduote, save
realizuoti kaip kiirybingg asmenybe.

Konsultavimas. Konsultavimas NVO specialistai jaunima konsultuoja jvairiais klausimais.
DaZnai biina, kad jaunimas nezino kokia profesija noréty ateityje pasirinkti. Kad jy pasirinkimas
bty teisingas, butina jiems padéti pazinti jvairias profesijas. Psichologijos mokslo atstovai profesija
akcentuoja kaip zmogaus dvasiniy ir materialiniy poreikiy, apimanciy interesy, geb&jimy, patyrimo,
pazinimo ir kitas sritis, pasitenkinimo galimybes. Profesinio iSsilavinimo tikslas yra brandi
asmenybé, turint galvoje, kad kiekvienam Zmogui gali biiti prieinamos Zinios, patirtis ir pasiekimai,
kuriuos Zmonija apskritai yra sukaupusi. Kasdienis zmogaus darbas ir jj lydintis karjeros kelias —
visg gyvenimg trunkantis procesas — ziniy visuomenéje siejamas su nuolatiniu profesiniu bei
asmenybés tobuléjimu. Tai bitinybé, kuri turi tapti Zmogaus poreikiu, savastimi, materialinio ir
dvasinio jsitvirtinimo atrama bei pagrindiniu veiksniu, padedanciu ne tik puoseléti gabumus, bet ir
ugdyti zmogiskasias vertybes (Lauzackas, 2005).
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Socialiniy jgiidziy ugdymas. R. Malinauskas (2006), D. Gailien¢ (1996) teigia, jog

socialiniai jgtidziai — tai adaptyvus ir adekvatus elgesys, kuris padeda jveikti kasdieninio gyvenimo
reikalavimus, pasikeitimus, sunkumus, netikétus stresus, kuriy taip gausu Siandieniame gyvenime.
Tai elgesys, kuris yra reikalingas, kad individas kompetentingai atlikty uzduotj. V. Grakauskaité, N.
Kropaité (2004) teigia, jog socialiniai jgudziai — tai gebéjimas: sugyventi su kitais asmenimis ir
grupémis, uzmegzti ir plétoti tarpasmeninius rySius, ieSkoti kompromisy, konstruktyviai spresti
konfliktus; mokytis, dirbti ir kurti kartu su kitais, siekti bendro tikslo; dalyvauti tautos ir
bendruomeniniame, kultiiriniame, pilietiniame bei politiniame gyvenime; gerbti demokratinés
visuomenés gyvenimo principus ir vertybes, ripintis aplinka.

Neformalusis ugdymas. Neformalioji jaunimo sistema, j kurig jeina ir saviugda, vis labiau

prilyginama formaliajai, t. y. Vykdant socialinj ugdyma derinamos abiejy sistemy galimybés.
Organizacijy vaidmenj neformaliajam ugdymuisi pastebi G. Kvieskiené (cit. Jonutyté, Rekis 2009),
teikdama, kad neformalyji ugdyma teikia profiliniai moksleiviy gamtos moksly, techninio ir
meninio ugdymo, turizmo centrai, vaiky klubai, laisvalaikio organizavimo centrai. Toks pozityvus
laisvalaikis veikiant nevyriausybinése organizacijose padeda jaunuolio asmenybei doroviskai
tobuléti, sudaro sglygas kirybinéms galioms, pilietinei iniciatyvai plétotis, tobulinti socialinius
gebéjimus, praktiSkai taikyti per pamokas jgytas Zinias (cit. Jonutyte, Rekis 2009).

Apibendrinimas. Su jaunimu dirbanc¢ios nevyriausybinés organizacijos yra viena i$ paslaugy
teikéjy, turin€iy teis¢ dalyvauti socialiniy paslaugy teikime bei rengti tikslines socialines bei
Svietimo programas, t.y. teikti socialines — edukacines paslaugas. Pagrindinés socialinés —
edukacinés paslaugos yra Sios: kultiirinés veiklos organizavimas, konsultavimas, socialiniy jgiidziy

ugdymas.

1.2.  Socialines - edukacines paslaugas jaunimui teikiantys specialistali

dirbantys nevyriausybinése organizacijose

Atsizvelgiant j vaidmenis, funkcijy ir jsitraukimo lygj NVO, tiesiogiai su jaunimu gali dirbti
skirtingy statusy darbuotojai: socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, jaunimo darbuotojai,
psichologai, kultiiros ir meno darbuotojai, sporto treneriai, savanoriai ir kiti specialistai. Svarbu, kad
minéti asmenys glaudziai bendradarbiauty tarpusavyje ir su kitais socialinés aplinkos partneriais.

I. Lelitgiené (2001) teigia, jog socialines — edukacines paslaugas teikiantys darbuotojai
ripinasi zmonémis, analizuodami jy poreikius. Poreikis yra tai, ko reikia Zmogui arba socialinei
sistemai pagrjstai funkcionuoti tam tikroje sistemoje. Poreikis — tai néra noras kazkg gauti ar turéti,

bet trukumas, kuris kliudo zmogui vystytis arba tobuléti. Tai rodo, kad Siuos poreikius reikia
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vertinti ne kaip pasirinkimo dalyka, o kaip teisingumo bitinybe. Siuo aspektu pagrindiné

socioedukacinio darbo misija — riipintis Zzmogaus teisémis (Johnson, 2001).

Granfeltas (cit. Leliigiené, 2001) teigia, jog socioedukacinis darbas netenka savo vertés, kai

socialines — edukacines paslaugas teikiantys darbuotojai neturi drgsos ginti ir rpintis tais, kurie

negali kovoti uz teise gyventi kitaip. Socialinés - edukacinés veiklos raiSkai praktikoje jtakos turi ne

tik teorinis mokslinis pasirengimas, veiklos formy, metodiky parinkimas, tiksly nustatymas, bet ir

zmogaus, kuris tiesiogiai dalyvauja socioedukacinés veiklos organizavime, asmenybés ypatumai.

Kiekvieno jauno zmogaus poreikiai skiriasi. Norint iSsiaiskinti jaunimo poreikius ir atrasti

optimaly problemos sprendimo buda. G. Kvieskiené (2003) teigia, jog socialines — edukacines

paslaugas teikiantis darbuotojas turi vadovautis septyniais pagalbos principais:

Individualumas. Individas yra asmenybé, todé¢l skirtingai iSreiSkia savo jausmus ir
sunkumus, ieSko jvairiausiy budy, norédamas iSspresti problemas. Norint padéti
Zzmoguli, biitinai reikia ] tai atsitvelgti.
Empatija. Kiekvienas zmogus, jveikdamas sunkumus, savaip reaguoja j Kkilusias
nuoskaudas, krizes, nesékmes. Todél teikiant socialing pagalbg svarbu jsijausti j to
Zmogaus socialing buisena.
Pasitiké¢jimas zmogumi. Su individu socioedukacinis darbuotojas turi bendrauti
atvirai, bet taktiSkai. Jau pats jo elgesys turi parodyti, kad galima juo pasitikeéti.
ISsiaiSkinus ar i8klausius jo problemas, reikia padéti jam pasirinkti galimg iSeit;.
Neteisimas ir nesmerkimas. Sis principas remiasi tuo, kad nereikia smerkti ar teisti
Zmogaus uz jo veiksmus. Socialinio pedagogo ar darbuotojo tikslas suprasti ir pajausti
Zmogaus i1Sgyvenimy sunkumus ir kartu su juo ieSkoti galimy iSeiciy.
Zmogaus tokio, koks jis yra priémimas. Socialinis darbuotojas nuolat susiduria su
zmoneémis, kurie jam patinka arba sukelia antipatijg. Taciau kiekvienas zmogus yra
individualus — turi jvairiy fiziniy ir dvasiniy poreikiy.
Zmogaus apsisprendimo pripazinimas. Socioedukacinio darbo esmé — padéti zmogui
atrasti optimaly problemos sprendimo kelig. Socialinis darbuotojas turi padéti Zmogui
pasipasakoti, kokiy jis patiria sunkumy, kaip noréty atrasti sau priimting iseit].
Profesinés paslapties iSlaikymas. Informacija apie individualia Zmogaus problema

negali biiti vieSinama ir skleidziama.

Nesvarbu kokia institucija bebtty, su kokiais klientais reikéty dirbti, specialistai privalo

vadovautis $iais principais.

Analizuojant moksline literattira pastebéta, kad nevyriausybinése organizacijose socialines —

edukacines paslaugas jaunimui dazniausiai teikia socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojali,

psichologai, reciau jaunimo darbuotojai.
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Socialinis pedagogas — asmuo, jgijes socialinio pedagogo (arba kompleksinj socialinio
darbo bakalauro ir profesinj pedagogo) iSsilavinimg ir pasirenggs dirbti socialinése institucijose,
atliekanciose ugdymo funkcijas, t.y. sugebantis vykdyti socializacijos, ankstyvosios prevencijos,
pagalbos prevencijos ir socialinés reabilitacijos programas bei sékmingas socialines interakcijas
jvairaus lygio socialinése grupése (Kvieskieng, 2002, p. 21).

Socialinio pedagogo darbo su jaunimu (ir ne tik) apimtis ir atsakomybé labai didelé. Jo
profesiné kompetencija grindziama tarptautiniais vaiky teises ir jy teisétus interesus
reglamentuojanciais dokumentais, Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos
Istatymais ir kt. norminiais dokumentais, pedagogy etikos principais bei LR Svietimo ir mokslo
ministro 2001 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 1667 patvirtintais Socialinio pedagogo
kvalifikaciniais reikalavimais ir Socialinio pedagogo pareigine instrukcija. ISanalizavus nurodytame
isakyme apibrézta socialinio pedagogo veiklos turinj, galima iSskirti darbo objektq, metodus,
funkcijas. Socialinio pedagogo darbo objektas — vaikas bei jo aplinkos subjektai: vaiko $eimos
nariai, teiséti jo atstovai, Svietimo, kity jstaigy atstovai, dirbantys su konkreciu vaiku. Todél, anot
G. Kvieskienés (2003), socialinio pedagogo veikla orientuota j neatidéliotinas ir metodologiskai
svarbias vaiko socializacijos problemas, kur kaip pagrindinis uzdavinys iskeliama ne tik socialinés
adaptacijos problema, bet ir tolesniy pasekmiy vaiko asmenybei iSankstinis nustatymas.

Isakyme i$skiriami socialinio pedagogo darbo metodai: individualus (darbas su kiekvienu
atskiru objektu), grupinis (darbas su objekty grupe), tinklo (koordinuotas atskiry institucijy darbas).
Socialinio pedagogo veikla turi norminj pobiidj. Ji yra reglamentuojama Svietimo standartais,
planais ir programomis, kvalifikaciniais reikalavimais, kurie grindZiami atliekamomis funkcijomis
ir socialiniais vaidmenimis. Socialinio pedagogo funkcijos pateiktos Socialinio pedagogo
kvalifikaciniuose reikalavimuose (patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2001 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 1667).

Su jaunimu dirbancioje NVO socialinis pedagogas turi biiti lankstus, greitai orientuotis
stresinése situacijose. Svarbu, kad pasizyméty teigiamomis lyderio sgvybémis: turéty aiSkig
nuomong, gebéty suburti jaunimg veiklai, nuolat kelty kvalifikacija.

Socialinis darbuotojas. Sio specialisto tikslas - padéti zmogui rasti iseitj, susidiirus su

sunkumais, problemonmis, siekiant harmoningesnio gyvenimo. Sios profesinés pagalbos objektas yra
Zmogus — individas, Seima, Zmoniy grup¢ ar institucija, turintys sunkumy* (LukoSevi¢iené, 1999).
Socialinis darbas — profesiné veikla, padedanti patenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir
visuomenes santykius, kai pats asmuo to nepajégia (Kvieskien¢, 1999, p. 54). Socialinis darbas —
veikla, kurios paskirtis yra sustiprinti Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rysj
su bendruomene, padedant jam integruotis i visuomene ir skatinant kuo pilnavertiskesnj zmogaus
socialin] funkcionavimg (Kucinskas, Kucinskien¢, 2000).
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Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys socialinio darbuotojo funkcijas, jas
apibrézia universaliai — taip, kad tikty visy specializacijy socialiniams darbuotojams. Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme "Dé¢l socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir
atestacinés tvarkos patvirtinimo" numatomos S$ios socialinio darbuotojo funkcijos: nustatyti
socialing problema (informacijos rinkimas, probleminés situacijos tyrimas, problemos priezasciy
nustatymas, kontakto su klientu uzmezgimas, duomeny apie galima socialing paramg rinkimas,
probleminés situacijos tyrimas, kliento motyvavimas pagalbai, biidy problemai spresti ieSkojimas);
planuoti parama (prioritety problemai spresti nustatymas, kliento vidiniy resursy jvertinimas,
paramos programos sudarymas, konsultavimas kaip elgtis probleminéje situacijoje, problemos
sprendimo ir paramos budy alternatyvy pateikimas, informacijos apie klientg kitai institucijai
parengimas); teikti parama (tarpininkavimas tarp kliento ir jo socialinés aplinkos, vidiniy ir iSoriniy
resursy problemai spresti mobilizavimas, komandos formavimas, partneriy pasirinkimas, socialinis
reabilitacinis darbas, visuomenei ir kitoms institucijoms reikalingos informacijos rinkimas ir
teikimas); jvertinti parama (jvykusio pokycCio apibendrinimas, paramos teikimo metody, tiksly
analizé, griztamojo rySio analiz¢); bendradarbiauti su socialiniais partneriais; tobulinti profesing
veikla.

Cia dar ne visos funkcijos, nes jaunimas susiduriama su naujomis vis gauséjandiomis
socialinémis problemomis: didéjancia socialine diferenciacija, socialiniu neteisingumu, nedarbu,
rasine segregacija, migracijos sukeltomis problemomis ir paCiam asmeniui, ir jo Seimai bei
bendruomenei, i§ kurios jis i§vyko bei | kurig atvyko, kai kuriy bendruomeniy nykimu, taip pat su
tuo susijusiu asmens nesaugumu ir t. t.

Ieskant atsako i Siy problemy sprendima, socialiniame darbe nebeapsiribojama vien kriziy
intervencija, taciau vis dazniau pabréziama, kad bitina aktyvinti prevencinj darbg su jaunimu,
stiprinti ir ugdyti bendruomeniSkumg. KokybiSkai atliekant socialinio darbuotojo funkcijas didele
reikSme turi ir asmeninés savybés. Bendruomenés kiirimui ir stiprinimui reikalingi Sie socialinio
darbuotojo gebe¢jimai: komunikaciniy, santykiy palaikymas, grupiniy procesy valdymas, darbas
socialiniam tinkle, lyderysté. Bendruomene paremta praktika reiSkia problemy sprendimag
bendradarbiaujant, todél nurodo visa apimant] socialinio darbuotojo geb&jima suvienyti
bendruomene — mokéjimg sugyventi su zmonémis. Zinojimas, kaip i§spresti problema, inicijuoti ir
priimti bendradarbiavimu paremta problemos sprendima, i§ esmés kyla i§ socialiniy gebéjimy,
kadangi bet kuri uzduotis reikalauja darbo ir pagalbos, koordinuojant profesionaly ir bendruomenés
nariy ziniy panaudojimg, gebéjimus ir kitus j problemy sprendimg jtrauktyZmoniy asmeninius
iSteklius (Sadauskas, Lelitgiené, 2010, p. 58).

Socialiniam darbuotojui, norin¢iam tinkamai atlikti savo darbg dirbant su jaunimu, bitina
18stugdyti Siuos jgiidzius: saves suvokimo, empatijos, geb¢jimo tinkamai bendrauti su kitos rasés,
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kulturos, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos ir nejgaliais asmenimis. Pabréziama, kad
socialiniai darbuotojai, visg darbo laika praleidziantys tarp zmoniy, bitinai privalo turéti
bendravimo jgiidziy, psichologijos ziniy (Marcinkeviciuté, Petrauskiené, 2007, p. 45). Socialinio
darbuotojo psichologiné kultiira — ne kas kita, kaip nuolat tobulinamas gebéjimas teisingai suprasti
besikreipiant] zmogy, tinkamai elgtis ir kiek jmanoma jam padéti. Norédamas atpazinti ir gerbti
kliento vertybes socialinis darbuotojas turi gebéti suprasti kiekvieng zmogy. Socialinis darbuotojas
privalo turéti ziniy apie kultiirg, rasg, etniSkumg, klases ir jy jtaka kliento galioms arba jy
netur¢jimui. Plétodamas kultiirinj saves suvokima, kliento kultiirinio tapatumo supratimg bei savo ir
kliento galiy suvokima, darbuotojas gali Sias zinias panaudoti tarpkulttirinei praktikai.

Socialinis darbuotojas turi ne tik pazinti, bet ir nuolat analizuoti atskiras visuomeneés
funkcines sistemas, apréptiems ir atskirties priezastis bei galimybes. Socialinio darbo profesionalas
turi gebéti analizuoti, diagnozuoti ir sintetinti informacija, strategiSkai mastyti. Su gebéjimu
kritiSkai nagrinéti objektus, procesus, atitolintus nuo pazjstamo subjekto, analizuoti savo paties,
kaip patirties subjekto veikla, susijes ir refleksyvumas bei reflektyvumas (Mazeikis, 2007, p. 79).
Taip pat jis turi gebéti kurti, modeliuoti arba teikti prasm¢ bet kokios formos informacijai, susijusiai
su asmens, organizacijos elgesiu.

Socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz grupiy veiklos efektyvumo uztikrinimg. Tam tikslui
darbuotojai taiko Siuos gebéjimus: grupés konceptualizavimo ir inicijavimo; savitarpio pagalbos
sistemos grup¢je plétros; saveiky tarp grupés bei jos aplinkos kiirimo; naujyrySiy tarp kliento
(Jaunuolio) ir socialiniy sistemy inicijavimo ir sudarymo. Kai grupé pradeda savo veikla, socialinis
darbuotojas — fasilitatorius plétoja savitarpio pagalba, nukreipia grupés nariy saveikas viena link
kitos, padeda grupés nariams bendrauti. Esminiai socialinio darbuotojo geb¢jimai Sioje fazeje yra
konflikty sprendimas, sprendimy priémimo palengvinimas, kiirybiSkumo skatinimas. Mokslininkai
pazymi, kad fasilitacija yra esminis gebéjimas, siekiant pilieCiy jtraukimo ir dalyvavimo
bendruomenéje (Sadauskas, Lelitigiené, 2010).

Ypac¢ daug démesio socialinio darbuotojo — vadybininko vaidmeniui skiria J. Piersonas,
kuris teigia, kad ugdant bendruomeng ir partneryste joje svarbiis yra gebéjimai rengti ir jgyvendinti
socialines programas, dirbti su NVO nariais bei kity sri€iy profesionalais projektuojant,
igyvendinant, valdant ir vertinant programas bendruomenés arba populiacijos lygmeniu (Pierson,
2008).

Jaunimo _darbuotojas. Si savoka Lietuvoje apibrézta 2013 m. geguzés mén. Jaunimo

darbuotojas — tai pilnametis asmuo, dirbantis su jaunais zmonémis jy laisvalaikiu, siekiantis
asmeninio ir socialinio jauny zmoniy tobul¢jimo tiek per individualy darba su skirtingais
asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis bei turintis Siam darbui reikalingy kompetencijy (Jaunimo
darbuotojy veiklos aprasas, 2013).
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Tarp jaunimo politikos eksperty jaunimo darbuotojais vadinami tie asmenys, kurie dirba
jaunimo veiklos srityje, t. y. kai jauni asmenys yra ne Seimoje, ne pamokose ir ne darbe. Dauguma
jaunimo darbuotojy dirba savivaldybiy Svietimo, kultiiros, sporto, socialinése institucijose ir pagal
svarbiausig veiklos profilj vadinami pedagogais, socialiniais pedagogais, kultliros darbuotojais,
sporto treneriais, socialiniais darbuotojais. Kai kuriems 1§ jy jaunimo ugdymas yra tik viena i§
veiklos sriciy.

Jaunimo darbuotojas — tai suauges kvalifikuotas asmuo, dirbantis su jaunais zmonémis ne jy
darbo, mokymosi ar buvimo Seimoje metu, siekiantis asmeninio ir socialinio jauny zmoniy
tobul¢jimo tiek per individualy darbg su atskirais asmenimis, tiek dirbdamas su grupémis ar
bendruomenémis, bei turintis Siam darbui reikalingy profesiniy kompetencijy, kurios yra
pripazjstamos valstybés nustatyta tvarka.

Jaunimo darbuotojy sertifikavimo sistemos tikslas — uztikrinti ir palaikyti kokybiska darba
su jaunimu, suteikiant dirbantiems su jaunimu kompetencijas, reikalingas profesionaliai vykdyti $ig
veiklg ir uztikrinti efektyvesn; bendradarbiavimg tarp specialisty i§ valstybiniy institucijy ir
nevyriausybiniy organizacijy (Dirban¢iy su jaunimu darbuotojy kompetencijy jvertinimo
mechanizmo sukiirimas ir jgyvendinimas, 2013).

Siekiant uZztikrinti darbo su jaunimu kokybe siektina, kad pagrindinis darba vykdantysis
asmuo, kitaip jaunimo darbuotojas, blty Zzmogus, gaunantis atlygi uz §j darba. Jis turéty turéti
socialiniy moksly ar jam prilygintg i$silavinima (teoriniy ziniy) ir ilgalaikés (maziausiai 2-3 m.)
praktinés darbo su jaunimu patirties neformalaus ugdymosi kontekste (uz mokyklos, studijy, darbo,
Seimos riby). Tai turi biiti Zmonés, gebantys dirbti su jaunimu jvairiuose darbo su jaunimu
kontekstuose uz formaliojo ugdymo sistemos riby ir nepriklausantys formaliojo Svietimo sistemai
(pvz., jaunimo darbuotojus jdarbina ne mokyklos direktoré, bet kitas subjektas, ir jaunimo
darbuotojai nepriklauso mokyklos hierarchinei struktiirai, ta¢iau papildo pagalbos jaunam Zmogui
sistemg).

Profesiné jaunimo darbuotojo padétis susideda i§ reflektuojamy asmeniniy nuostaty ir
poziiirio, santykiy kirimo bei palaikymo, metodinés ir pritaikymo bei struktiirinio iSmanymo
kompetencijy.

Pagrindiné jaunimo darbuotojo uzduotis yra buti jaunimo ugdymosi skatintoju. Jis aktyviai
dalyvauja jaunuoliy kasdienybés refleksijoje. Cia ypatinga vieta uZzima samoningas profesinis
elgesys ir bendravimas, interakcijoje su jaunu zmogumi pasireiSkiantis gebéjimu atpazinti ir
1vykdyti reikalingas intervencijas. Tokiu biidu jaunimo darbuotojas prisideda prie jauno zmogaus
asmeninio, socialinio, sociokultiirinio, Sviet¢jiSko ir politinio (bendrgja prasme) mokymosi ir

ugdymosi. Su jaunu Zmogumi palaikomas horizontalus (kolegiSkas ir lygiavertis) santykis.
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Jaunimo darbuotojai orientuojasi j jauno Zmogaus poreikius ir interesus ir veikia jvairiose
aplinkose (jaunimo centruose, jaunimo organizacijose, klubuose, bibliotekose, kultiiros namuose ir
kt.), naudoja daugybe metody, konsultuoja ir pataria, vykdo savo veikla ir kituose fiziniuose erdviy
kontekstuose, t.y. uz patalpy riby, kur galima sutikti jauny zmoniy: parkuose, gatvéje, prekybos
centry prieigose ir pan.

Bendradarbiaujant su kitais su jaunimu susijusiais veiké&jais, svarbu yra aiskiai apsibrézti
savo ir funkcijas, ypac¢ atsizvelgiant j dilemines jaunuoliy kasdienos situacijas, prieStaraujancias
vieSosios tvarkos nustatytoms normoms: kur jaunimo darbuotojas neprivalo suteikti informacijos
teisésaugos struktiiroms, o kuriose situacijose tai yra nei§vengiama. Cia jaunimo darbuotojui yra
svarbu iSmanyti Lietuvos Respublikos jstatymus, susijusius su vaiky ir jaunimo klausimais.
PrieSingu atveju, jaunimo darbuotojas negalés vykdyti savo darbo, gristo tarpusavio pasitikéjimo ir
lygiavercio santykio principu.

Priklausomai nuo jauno zmogaus socialinés ir asmeninés raidos, jaunimo darbuotojas dirba
tieck su atskirais jaunais Zmonémis, tiek su jy grupémis (Atviryjy jaunimo centry ir erdviy
koncepcija, 2010).

Apibendrinimas. Su jaunimu dirban¢iose NVO dirba jvairlis specialistai: socialiniai
pedagogai, socialiniai darbuotojai, jaunimo darbuotojai, psichologai ir kt. Kai kurie i§ jy dirba
savanoriSkais pagrindais, bet vykdo specialisty funkcijas. Tiek darbuotojams, tiek savanoriams yra
svarbu nuolat mokytis, kelti kvalifikacija, nes Siuolaikinéje visuomenéje sparciai vyksta pokyciai.
Norint teikti kokybiSkas paslaugas, biitinas $iy specialisty bendradarbiavimas tarpusavyje ir su
kitomis jstaigomis (NVO, ugdymo jstaigomis, Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, policija ir kt).

Specialistams svarbu orientuotis j Siuolaikinj jaunimg: suprasti jy raidg ir poreikius.
Vertinti tai, kad jaunimas gyvena Cia ir dabar. Reikia ugdyti laisva, savarankiska, atsakingg ir

kiirybingg asmenybe.

1.3.  Socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianciy specialisty

motyvavimas darbui nevyriausybinése organizacijose priemonés

Zmoniy poziiiris j darba, jy saziningumas, atsakomybe¢, darbinis aktyvumas lemia darbo
rezultatus. Norint uztikrinti kuo didesnj specialisty veiklos efektyvuma bei kokybe, reikia juos
tinkamai motyvuoti. Zmogaus elgesys visada yra motyvuotas. Kartais zmogus stropiai atlieka savo
darbg, taCiau kartais jo vengia. Bet kuriuo atveju reikéty ieskoti elgesio motyvy. Darbuotojy
motyvavimas yra vienas svarbiausiy organizacijos uzdaviniy, nes nuo darbuotojy darbo

efektyvumo, produktyvumo ir elgsenos priklauso visos organizacijos tiksly jgyvendinimas.
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Literaturoje sutinkama daug ir jvairiy motyvavimo apibrézimy. Svarbu tai, kad motyvavimo
sgvoka yra labai glaudZziai susijusi su motyvacijos savoka, nes motyvavimu ir yra bandoma
uztikrinti reikiamg darbuotojy motyvacija. Motyvo, motyvavimo bei motyvacijos sampratos Sasaja
parodyta 1 paveiksle (1 pav.).

Motyvas ——» Motyvavimas ———» Motyvacija

1 pav. Motyvy, motyvavimo ir motyvacijos sasaja (Sakalas, 2003)

Motyvavimo sgvoka kilusi i§ lotyny kalbos zodzio ,,movere®, kuris reiskia ,judéti, versti‘
( Sapienza, 2004).

Motyvavimas — valdymo proceso dalis, reiSkianti poveikio Zmoniy elgesiui daryma (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2000). V. Grazulis (2005) motyvavimg apibtudina kaip vadovavimo funkcijos
sudéting dalj, kuri apima poveikio darymg darbuotojy elgesiui siekiant organizacijos tiksly. P.
Zakareviciaus (2008) teigimu, motyvavimas — tai veiksniy, skatinanéiy darbuotojus geriau atlikti
jiems pavestus darbus (pareigas), iSaiskinimas ir poveikio priemoniy, biidy, aktyvinanciy veiklg Siy
veiksniy pagrindu, ,,sugalvojimas® bei panaudojimas. Pasak V. Kucinsko ir R. Ku¢inskienés (2002),
motyvavimas yra saves ir kity rengimas veikti asmens ir organizacijos naudai.

Nevyriausybinése organizacijose specialistai dazniausiai yra motyvuoti ir skuba padéti
spresti jaunimui iSkilusias problemas. Motyvas yra tai, kas asmenj ragina, skatina veikti. Kiekvienas
Zmogus turi savo motyvacines dispozicijas, arba poreikius. Motyvai pabunda ir pasireiskia per
zmogaus elgseng. Veiklos kryptis pasirenkama pagal tai, kas subjektui aktualu, prasminga, vertinga
ar reikSminga, kas atitinka Zzmogaus vidine¢ butj ar jos neatitinka ( Kavaliauskiene, 2008, p. 92).

Kalbédami apie motyvavima susiduriama su:

1) kas suzadina Zmogaus energija,

2) kas suteikia veikimui kryptj,

3) kaip Sita energija yra palaikoma ir iSlaikoma.

Motyvacija atstovauja tiems psichologiniams procesams, kurie yra suzadinimo, krypties ir
savanorisky veiksmy, turin€iy krypti, iSlaikymas ir priezastis. Motyvacija yra daugiadimensis
reiSkinys kaip determinantas ir tarpininkaujantis mechanizmas, kuris valdo selekcija, skatina veikti
ir palaiko elgesio kryptj ( Kavaliauskien¢, 2008, p. 92).

NVO darbuotojai su auksta siekimy motyvacija pasizymi: noru ir gebé&jimu dirbti pasirinkta
darba; iniciatyvumu ir atkaklumu siekti uzsibrézty tiksly; nepasitenkinimu tuo, kas pasiekta;
tikéjimu savo sugebéjimais; placiu pozitriu j savo atlickamg darba; iSankstiniu pasirengimu
galimiems sunkumams, nenumatytoms klititims profesingje veikloje; sugebéjimu susitelkti ir

iSlaikyti savo pastangas pazinti, tobulinti save ir savo sugeb¢jimus; nuolatiniu siekimu atlikti darba
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geriau negu anksciau; polinkiu stipriai jsitraukti j savo darba; darbo sékmés dziaugsmo iSgyvenimu;
negebéjimu blogai dirbti; poreikiu atrasti naujus darbo budus atliekant jprasta darba;
nepasitenkinimu lengva sékme; nesveikos konkurencijos jausmo neturé¢jimu; noru, kad kiti taip pat
pasiekty auksty veiklos rezultaty; pasirengimu priimti pagalbg ir teikti ja kitiems (Kavaliauskiene,
2001). Pagrindinis specialisty tikslas yra noras padéti zmonéms siekti savo tiksly efektyviai
jveikiant kliaitis ir patiriant kuo maziau skausmo. Tam reikia daugelio iStekliy, o tarp svarbiausiy
yra atsidavimas profesijai. Be atsidavimo padéti kitiems néra nei stimulo, nei troskimo kovoti su
klittimis bei teikti efektyvig pagalba. Kasdienés pastangos padéti asmenims, kurie yra pateke |
sunkias ir daznai skausmingas situacijas, yra vaisingos tik tada, kai Zzmogus yra atsidaves tikslui.
(Kavaliauskien¢, 2008). Taciau efektyviai pagalbai teikti neuZtenka tik atsidavimo. Tam reikia
veiklos tobulumo, kuris yra auksciausia profesinés veiklos vertybé. Veiklos tobulumas kaip
asmenybés vertybé tampa socialinio darbuotojo profesinés veiklos motyvu.

Apibendrinimas. Darbas su Siuolaikiniu jaunimu sunkus ir atsakingas. Ne kickvienas yra
dirbangiy darbuotojy kaitos, reikia juos tinkamai motyvuoti. Sie specialistai dazniausiai vykdo labai
daug funkcijy: konsultavimo, ugdymo, informavimo, diagnozavimo, atstovavimo ir kt.

Darbuotojy motyvavimas yra svarbus, norint pasiekti gery veiklos rezultaty. Nepakanka vien
darbo uZmokescio, todé¢l biitina parengti darbuotojy nefinansiniy motyvacijos priemoniy sistema,

orientuotg psichologiniy neekonominiy, bet ne maziau svarbiy ir reik§mingy poreikiy tekinimui.

131, Materialinés ir nematerialinés darbuotojy motyvavimo priemonés

Ankstesniais istoriniais periodais buvo taikomos tik atskiros motyvavimo priemonés. Siuo
metu motyvavimo priemoniy jvairove didesné, todel norint tinkamai motyvuoti personalg reikia
naudoti ne atskiras motyvavimo priemones, o tobulesnius, racionalesnius motyvavimo priemoniy
kompleksus (Marcinkevic¢iate, 2005). Pastebéta, kad remdamiesi skirtingais klasifikavimo
kriterijais, jvairlis autoriai ne vienodai skirsto motyvavimo budus ir priemones. V. Misevicius
(2001), A. Sakalas (2003) isskiria socialines, ekonomines, pinigines, teisines, psichologines
motyvavimo priemones. Taciau tokia jy klasifikacija yra gana paini ir vienos ir tos pacios
priemonés daznai patenka j kelias grupes. Remiantis materialine priemoniy iSraiSka yra sitiloma
motyvavimo priemones grupuoti j materialines ir psichologines. L. Marcinkeviéiaté (2003) siilo
motyvavimo priemones grupuoti ] materialines ir psichologines. Materialinés priemonés yra realiai

apCiuopiamos ir jas galima iSreiksti pinigine verte, tai psichologinés priemonés turi sunkiai
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apskaiciuojamg pinigais psichologinj poveikj. Pagal tai, ar materialinés priemonés isSreiSkiamos

tiesioginémis piniginémis iSmokomis ar ne, jos skirstomos  pinigines ir nepinigines (1 lentel¢)

1 lentelé. Darbuotojy motyvavimo priemonés

Psichologinés motyvavimo

Materialinés motyvavimo priemonés . .

priemonés
Piniginés Nepiniginés

- Dalyvavimas - Vertingos dovanos, - Darbo jvertinimas,
pasidalijant pelna, - nuolaidos jsigyjant | - darbo salygos,

- darbo uzmokestis, jmonés gaminamg | - darbo turinys,

- kraustymosi, telefono ir produkcija, - sprendimy priémimo
kt. iSlaidy - sporto kluby | - laisve,
kompensavimas, abonementai, - padékos rastai,

- paskolos i§ kaupiamyjy - poilsio kelialapiai, - kvalifikacijos kélimas,
fondy nekilnojamam - laisvalaikio renginiai | - palankus psichologinis
turtui jsigyti, jmonés 1éSomis, klimatas,

- premijos, - stazuotés, - drausminiy  nuobaudy

- sukaupty lésy - Valdiskas panaikinimas,
padalijimas. automobilis. - pasitenkinimas darbu,

- pasitikéjimas ir
atsakomybe,

- personalo rengimo
strategija,

- saviraiSkos galimybés,

- uzimtumo garantijos.

Motyvavimo priemonés daro poveikj darbuotojy motyvacijai, o tuo paciu ir jy elgesiui.
Todél vadovai turi pasirinkti tokias motyvavimo priemones, kuriomis galima vienaip ar kitaip
paveikti jy elgesj darbe, o tam biitina zinoti darbuotojy liikes¢ius, motyvus ir poreikius skatinancius
Jjuy elges] (Matiiziené, Paulikait¢, 2008). Visg atlyginimo uZz darbg sistemg galima suskirstyti ]
materialinj skatinimg ir moralinj skatinima.

Siekiant efektyviau motyvuoti specialistus, biitina suprasti priemones, turin¢ias jtakos jy
elgesiui. Motyvavimo priemonés padeda patenkinti darbuotojy potencialiy savo galimybiy
realizavimo, saviraiSkos, pagarbos, bendravimo, priklausymo, saugumo, materialinius poreikius ir

siekti organizacijy tiksly tiek lietuviy jsteigtose, tiek uzsienio jsteigtose organizacijose. Tyrinétojai
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skirtingai apibiidina jvairius motyvavimo biidus ir priemones, grupuoja jas jvairias grupes, todél
Siame darbe iSskiriamos tam tikros materialinés ir nematerialinés motyvavimo priemongés.

Materialinés specialisty motyvavimo priemonés. Be ekonominio skatinimo yra sunku
isivaizduoti motyvacija darbui. Kiekvienas vadovas turéty zinoti kokiomis  materialinémis
motyvavimo priemonémis galima skatinti darbuotojus nevyriausybinése organizacijose. Sis
zinojimas gali padéti tenkinti organizacijos darbuotojy poreikius.

Darbo uzmokestis kaip motyvavimo priemoné. Pagrindinius, fiziologinius poreikius, tokius

kaip maistas, riibai, gyvenamoji vieta, galima patenkinti turint pinigy. P. Zakarevicius (2003) teigia,
kad pagrindiné materialinio skatinimo pinigine priemone iSlieka darbo uzmokestis. Pinigai stiprus
motyvatorius, taciau turi ir savy trilkumy. Vertinant piniginio atlygio jtaka darbuotojo motyvacijai,
svarbu iSskirti du aspektus — suvokiamg gaunamo atlygio dydj ir darbo uzmokes¢io pakélima.
Pirmuoju atveju darbuotojas vertina, ar organizacija tinkamai atlygina jam uz atlickamg darba.
Antruoju atveju darbuotojai tikisi, kad darbo uzmokestis didés. Periodisko uzmokeséio $alininkai
argumentuoja, kad Zmonés kasmet jgyja didesn¢ darbo patirt] ir daugiau Ziniy bei jgudziy, tad
nusipelno didesnio atlyginimo. Nuolatinio atlyginimo didinimo oponentai teigia, kad Zmoniy
tobuléjimas turi ribas: tobuléjimas ilgainiui silpsta, sustoja ir net pakrypsta atgaline kryptimi, t. y.
kvalifikacija pradeda menkéti (BarSauskien¢, 2006). D. Ulrich (2007) teigia, kad pinigai, nors ir
nebiidami pagrindinis kiekvieno zmogaus motyvas, vis tiek visus veikia. Jy ekonominiai,
psichologiniai ir socialiniai aspektai vieniems darbuotojams yra svarbesni negu kitiems.
Psichologiskai pinigai leidZia pajusti asmening verte ir savigarbg. Socialiniu poZiiiriu pinigai
nustato padéties hierarchija ir vaidmenj bei teisétuma sau lygiy grupése. Pagal P. Zakareviciy
(2003) darbo uzmokescio skatinamasis poveikis gali biiti aktualizuotas tik ieSkant efektyviy darbo
apmokéjimo organizavimo formy. Geriausia darbo apmokéjimo sistema yra tokia, kuomet darbo
uzmokest] sudaro trys dalys: pastovioji (baziné) dalis, kintamoji dalis ir premijos. D. Ulrich (2007)
teigia, kad ,,bazinis atlyginimas paprastai rodo etatinj darbg organizacijoje, pareigas ir veiklos
efektyvuma. Bazinis ar momentinis piniginis atlyginimas padeda darbuotojams susikurti ir palaikyti
savo gyvenimo biidg. Atlyginimai turéty biti teisingi vidaus ir iSorés pozilriu, t. y. geriau dirbantys
turéty gauti daugiau, ir atlyginimas turéty atitikti rinkos atlyginimy diapazong®.

Priedai uz nuopelnus kaip skatinimo priemoné. Priedai uz nuopelnus — tai papildomas

darbuotojo atlyginimas, mokamas uz individualius darbo rezultatus. Priedai uz nuopelnus skiriasi
nuo premijos, nes jie yra darbuotojo bazinio atlyginimo dalis, tuo tarpu premija iSmokama vieng
karta. Nors paprastai terming ,,priedai“ galima vartoti, kai kalbama apie bet kokj papildoma piniginj
paskatinimg, kuris iSmokamas bet kuriam darbuotojui (Dessler, 2001). Nevyriausybinése

organizacijose priedai galéty buti mokami uz laimétus projektus, suorganizuotus renginius.
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Priedai uz nuopelnus turi ir savy pliusy ir minusy, todél dél jy daug diskutuojama. Salininkai
jrodinéja, kad tik Sitokia piniginé skatinimo forma, kuri tiesiogiai susieta su darbo rezultatais, gali
skatinti geriau dirbti. Antra vertus, Siy priedy kritikai pateikia jtikinamy jrodymy, jog priedy uz
nuopelnus sistema gali duoti ir neigiamy rezultaty. Trukumas - tokios priedy sistemos efektyvumas
priklauso nuo darbo jvertinimo sistemos pagristumo, - jei laikoma, kad darbo jvertinimo rezultatai
yra neteisingi, tai bus neteisingi ir uz juos mokami priedai. P. Zakarevicius (2003) teigia, kad ,,Si
darbo uzmokescio dalis skatina stengtis dirbti geriau uz savo kolegas ir aktyvina sveikos
konkurencijos, varzymosi elementus organizacijos nariy veikloje®. Dar viena problema, kad beveik
kiekvienas darbuotojas mano, jog dirba geriau nei vidutinikai; tad jei gaus mazesnj nei vidutinj
prieda uz nuopelnus, tas priedas gali sukelti demoralizuojanciy padariniy (Dessler, 2001).

Analizuojant nepinigines materialinio skatinimo priemones, galima teigti, kad visos jos yra
vienaip ar kitaip svarbios (Zakarevic¢ius, 2003). Tai gali biti atvezimas j darbg organizacijos
transportu, darbdavio apmokamos sveikatingumo paslaugos, darbdavys sumoka uz studijas, ar
kvalifikacijos kélimo kursus (Darbuotojy motyvacija dirbti). Nemokami kelialapiai poilsiui,
vertingos dovanos, nemokami laisvalaikio renginiai. Sios motyvavimo priemonés yra jau ne tik
materialinio, bet, i§ dalies, ir sociopsichologinio motyvavimo priemongés, skatinancios gera
psichologinj mikroklimata, draugiSkus darbuotojy tarpusavio santykius (Zakarevicius, 2003). Jei
organizacija turi finansines galimybes, tai §ios priemonés skatina darbuotojus efektyvesnei veiklai,
mazina specialisty kaita.

Galima teigti, kad kiekvienas vadovas 1§ $iy materialiniy motyvavimo priemoniy atsirinkti
tai kas patenkinty kiekvieno darbuotojo poreikius, atsizvelgiant | NVO galimybes.

Nematerialinés specialisty motyvavimo priemonés. Motyvavimas materialinémis
priemonémis yra ne vienintelis biidas motyvuoti specialistus. Yra ir daugiau priemoniy, kuriomis
galima motyvuoti specialistus. Sios priemonés yra labai svarbios, nes jomis galima suteikti ne tik
salygas egzistuoti, bet ir dZiaugtis darbu.

Darbo turinys kaip motyvavimo priemoné. Darbo turinys ir pasitenkinimas darbu yra stiprus

motyvatorius. Pasitenkinimg darbu organizacijai kontroliuoti labai sunku, nes tik pats individas
zino, kas jam patinka ir nepatinka, naudinga ir nenaudinga atliekant darbg. Taigi darbo turinys kaip
motyvatorius néra visiSkai pavaldus organizacijai. ISimtinais atvejais darbas gali buti
reorganizuojamas, pasalinant i§ jo nepageidaujamus elementus, taciau tokios galimybés ribotos.
Individai mégstantys savo darba, nori atlikti jiems jprastais biidais, kurie organizacijai gali
pasirodyti nepriimtini (BarSauskiené, 2006)

Sudétingas darbas, reikalaujantis ypatingy pastangy, yra stiprus motyvacijos Saltinis.
Dauguma darbuotojy turéjo jgyti nelengva bei ilgai trunkantj iSsilavinimg, daug praktinés patirties,
kad galéty atlikti tam tikras pareigas. Tai jrodo, kad tiems darbuotojams darbo sudétingumas yra
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stiprus motyvatorius. I$§tkiai ir jy jveikimas turéty biti svarbiis ne tik Siems darbuotojams, bet ir
paciai organizacijai, jos vadovams, nes tai jtakoja organizacijy efektyvia veikla.

Pripazinimas kaip motyvavimo priemoné. B. Leoniené (2001) teigia, kad pripazinimas —

padéka, démesio pareiskimas ar palankus atsiliepimas. Pasak L. Bagdonienés (2004) — tai viena i$
efektyviausiy ir nebrangiausiy motyvavimo priemoniy. Anks¢iau aptartos piniginés premijos yra
irgi pripazinimg rodantis atlygis. Darbuotojy pripazinimo programos gali biiti jvairiy pavidaly.
Geriausios naudoja jvairius Saltinius ir pripazjsta tiek individualius, tiek grupinius laiméjimus
(Robins, 2003).

Pripazinimas yra atlygis uz pastangas siekiant organizacijos tiksly. Darbuotojai laukia biiti
pripazinti uz savo nuveikta darbg. NVO vadovai turi rasti laiko padékoti savo darbuotojui uz gera
darbg ir paskatinti kiekvieng i$ jy ir toliau taip dirbti. Pripazinimas yra svarbus poreikis, kurj galima
patenkinti daugybe aprasyty budy.

Darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus kaip motyvavimo priemoné. S. P. Robins

(2003) teigia, kad Sis terminas aprépia tokias populiarias idéjas kaip darbuotojy dalyvavimas
valdyme, darbo demokratija, jgaliojimy suteikimas ir nuosavybés teisiy suteikimas darbuotojams.
Remiamasi logika, kad jei darbuotojai dalyvaus priimat sprendimus, daranéius poveiki jiems
patiems, turés didesnj savarankiSkumag bei galimybe kontroliuoti savo darba, jie bus
suinteresuotesni ir atsidave organizacijai, produktyvesni ir labiau atsidave savo darbui. Sios
priemongs jgyvendinimas leidzia darbuotojui suprasti, kad jie jgyja daugiau galimybiy kontroliuoti
savo gyvenimg ir darbg. Pagal P. Vanagg (2004) darbuotojy jtraukimas paSalina barjerus tarp
individualiy darbuotojy, skirtingo lygio vadovy ir funkciniy padaliniy. Kai atsiranda padaliniy
tarpusavio santykiy problemy, darbuotojai juos uZfiksuoja, analizuoja ir pateikia informacija savo
vadovams. Tipin¢je biurokratingje sistemoje vadovai nukreipia problemas su tuo susijusiems
kitiems vadovams. Sie savo ruoztu informacija nagrinéja su kitu vadovaujandiu asmeniu ar
padaliniu. Galy gale informacija grjZta | pradinj padalinj reikalaujant spresti problemg ir grazinti
informacija atgal. Tada du padaliniai susitinka, kad galutinai i¥spresty problema. Sis procesas
trunka iStisas savaites ar net ménesius. Tuo tarpu problema gali iSsispresti pati ar net pasikeisti.
Tinkamai jgyvendinus jtraukimg ir jgaliojima, problemos sprendimo laikas sutrumpéja ir biina
geresni sprendimo rezultatai. Dalyvavimo poveikis sprendimy, paslaugy kokybei atsiranda ne i§
karto, todél NVO vadovai ir specialistai turi pirmiausia pasikeisti psichologiskai, kad biity kuriamas
organizacijos mikroklimatas, kuriame darbuotojai galéty laisvai dalyvauti. Dalyvavimo stoka gali
buti rimta nepasitenkinimo priezastis. Jtraukiant darbuotojus j organizacijos valdyma, galima
skatinti juos perduoti savo pasiiilymus tiesioginiams vadovams, kurie juos perduoty aukStesnei

vadovybei, nuolat informuoti apie darbo rezultatus. Darbuotojai dalyvaudami organizacijos
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valdyme gali pakeisti savo darbo saglygas, paveikti kity darbuotojy darbo rezultatus, rasti geresnius
budus kaip patenkinti savo ir kity darbuotojy poreikius bei lukescius.

Profesinés kvalifikacijos kélimas kaip motyvavimo priemoné. J. Mikulis (2007) teigia, kad

»iSsilavinimg visam gyvenimui keicia lavinimasis (arba mokymasis) visg gyvenima. Tai, kas buvo
teisinga vakar, nebiitinai tinka Sios dienos situacijai. Pokyciai yra per daug spartis, todé¢l darbuotojy
kompetencija turi buti nuolat keliama®. Jis teigia, kad ,,per mokymus galima skleisti organizacijos
vertybes ir daryti jtakg kultiirai. Darbuotojy kompetencijos kélimo sistema turéty apimti:

. kompetencijos kélimo poreikiy identifikavima;

. kompetencijos kelimo veiksmy planavima;

. kompetencijos kelima;

. kompetencijos kélimo veiksmy jvertinima.

Karjera kaip motyvavimo priemon¢ aptariama sekanciame skyriuje (1.4.2).

Visi darbuotojai skirtingi, skiriasi ir situacijos, todél ir motyvavimo priemonés turi biiti
taikomos jvairios. Darbuotojy motyvavimo priemoniy Zinojimas padeda organizacijy vadovams
suprasti kiekvieno darbuotojo poziiirj j darbg. Taip vadovai gali gana nesudétingai sudaryti
kiekvienam darbuotojui individualias pagal jo poreikius motyvavimo salygas. P. Zakarevicius
(2000) sudar¢ motyvavimo priemoniy komplekso aprasa (motyvavimo modelj), kuris apima visas
motyvavimo formas, biidus ir priemones. [Sanalizavus motyvavimo priemones, galima teigti, kad
motyvavimo priemoniy jgyvendinimas NVO labai svarbus, nes nuo to priklauso darbuotojy
motyvacija dirbti gerai. Pagal P. Zakarevi¢iy (2000) neuZtenka darbuotojy skatinimui naudoti
atskiras priemones. Jos turi sudaryti vieningg sistema, apimancia ir jungiancig visus pagrindinius
motyvavimo aspektus.

Apibendrinimas. Kiekvienai NVO reikéty turéti motyvavimo priemoniy aprasg, kuriame
biity suderintos materialinés ir nemateriainés motyvavimo priemonés. Ji sudarant reikty atsizvelgti i
kiekvieno darbuotojo poreikius, jy kitima, nuosekliai jgyvendinti, nuolatos tobulinti, keisti. Svarbu,

kad buty kuo trumpesnis laikas tarp pasiekto rezultato ir atlyginimo uz jj.

1.3.2. Specialisty karjeros galimybés kaip motyvavimo veiksnys

Prie§ pradedant nagrinéti NVO specialisty karjerg organizacijoje, buitina apibrézti, kas yra
karjera. Karjeros samprata kilusi i§ lotyniskojo ZodZio ,,carraria®, reiSkian¢io Zmogaus gyvenimo
kelig, bégima, arba ir pranciiziskojo ,,carriere®, jvardijancio veikimo dirva, sritj, profesijg. Jau Sie du
sgvokos aiSkinimai rodo, kad galimi skirtingi karjeros supratimai: vienas susijes su konkrecia

veikla, kitas — su gyvenimo kelio planavimu ir Sio plano jgyvendinimu. Pirmin¢ sampratg
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atskleidzia tradicin¢ karjeros kaip greito ir s€kmingo kilimo tarnyboje, visuomenéje, mokslinéje
veikloje, pasisekimo gyvenime arba veiklos srities samprata (Kucinskiené, 2003).

D. E. Superis (cit. D. Penkauskien¢, 2006) karjeros terming apibrézé¢ kaip zmogaus
gyvenime atlickamy vaidmeny, darbovietése einamy pareigy, pakopy, lygmeny visuma. M. B.
Arthuras (cit. D. Penkauskiené, 2006) teigé, kad karjera tai nuosekliai kintanti laike asmens
profesinés, darbinés veiklos ir su ja susijusios patirties seka, trunkanti visg gyvenimg, apimanti jo
elgesj ir nuostatas, susijusias su $ia veikla.

Karjera, kaip socialing kategorija galima suskirstyti j objektyviaja ir subjektyviaja. Anot N.
iSmatuojama ir susijusi su tam tikromis kulturiSkai nulemtomis normomis ir socialiniais rodikliais,
tokiais kaip prestiziné profesija, vadovaujancios pareigos, aukstas atlyginimas, kilimas karjeros
laiptais. Taigi objektyvioji karjeros samprata apibrézia karjera kaip profesinj pasiekima.
Subjektyvioji karjeros samprata yra susijusi su individo vertybinémis orientacijomis ir asmeniniais
pasirinkimais. Galima konstatuoti, kad vieniems karjera asocijuojasi su dziaugsma teikian¢iu
darbu, o kitiems $is terminas gali nusakyti siekimg jgyti gerai apmokamg darbg ar prestizing veikla.

NVO dirbanc¢io specialisto, kaip ir bet kurio kito, sékmingg asmens karjera keturiy
kompetencijy — asmeninés, socialinés, edukacinés ir profesinés — visuma. Asmeniné kompetencija —
tai Zmogaus saves pazinimo ir saves pristatymo gebéjimai. Socialinés kompetencijos sriiai
priskiriami zZmogaus santykius su kitais zmonémis ir socialine aplinka lemiantys gebé¢jimai.
Edukacinés (mokymosi) kompetencijos sri¢iai priklauso Zmogaus saviugdos gebéjimai. Profesing
kompetencija sudaro specifiniai profesiniai gebéjimai, susij¢ su darbine Zmogaus veikla
(Penkauskiené, 2006).

Karjera daznai suvokiama gan siaurai — tik kaip kilimas pareigomis, bet ji gali buti
planuojama kiekvieno darbuotojo ir kiekvienam darbuotojui. Jprasta karjerg sieti su prestizu,
didesne atsakomybe bei didesniais pinigais (Stankeviciené, 2006). Individai turi turéti veiklos
tikslus ir strategijas, kurios suteikty didesnj Sansg karjeros sékmei. Karjeros strategijos yra veiklos,
skirtos padéti individui pasiekti karjeros tikslus. Todél efektyvus karjeros planavimas yra
reikalingas darbuotojams. Jie turi Zinoti, kas yra svarbiausia siekiant karjeros.

Svarbiausios karjeros strategijos:

1.  Dabartinio darbo kompetencija. Méginimas efektyviai atlikti dabartines uzduotis.

2.  I8pléstas doméjimasis darbu. Sprendimas skirti laika, energija ir emocijas vienam
darbui, tai daznai laikoma dabartinio darbo sugebéjimy pagalbininku. Taciau tai gali kirstis su

Seimos ir asmeniniu gyvenimu.
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3. Jgudziy plétra. Meéginimas jgyti ar stiprinti su darbu susijusius jgiudzius ar
sugebéjimus naudojantis ugdymu, mokymais ar darbo patirtimi. Manoma, kad tai padeda atlikti
dabartines uzduotis arba gali biiti naudinga ateityje.

4.  Galimybiy plétra. Veiksmai, skirti tapti zinomam ir suprasti galimybes, kurios
nepriestarauja tokiems siekiams.

5. Paramos ir palaikymo tinklo plétra. Veiksmai skirti nustatyti ir palaikyti santykiams,
kurie teikty informacija apie galimybes, patarimus ir parama. Tokie rySiai yra aukS¢iau paprasty
informacijos mainy, jie turi gilesn¢ emocing prasmg.

6. Ivaizdzio kiirimas. Méginimas tinkamai pasirodyti, biiti pastebétam, atkreipti
daugelio démesi. To galima siekti atliekant tam tikras uzduotis.

7. Organizacijos politika. Méginimas panaudoti meilikavima, pritarimg, palankuma ar
itaka, siekiant norimy rezultaty. Karjeros strategijy zinojimas ir jgyvendinimas gali padéti kilti
karjeros laiptais tiek lietuviy, tiek wuzsienio jsteigtose organizacijose, bet daznai pasitaiko, kad

NVO negali buti sukurta ir visiems darbuotojams taikoma vienoda karjeros planavimo
strategija. Todél karjeros planavimo ir formavimo iniciatyva turéty buti perduota patiems
darbuotojams. Uz galuting karjeros sékme turéty buti atsakingi tik patys darbuotojai. Vadovo
vaidmuo - informuoti darbuotojus apie papildomas galimybes, jei darbuotojai panoréty planuoti
tolesne savo karjera. Karjera ir jos galimybés gali motyvuoti Zmones visose organizacijose.

NVO specialisto karjera suprantama ne kaip kopimas karjeros laiptais, bet kaip galinti buti
nesusijusi su organizacija, labiau orientuota j kompetencijas, savirelizacija.

R. Kontautiené, J. Melnikova (2006) teigia, kad profesiné karjera ir pripaZinimas priklauso
ne tik nuo paties darbuotojo, jo asmeniniy savybiy, i§simokslinimo, komunikabilumo, patrauklumo,
bet ir nuo daugelio kity salygy ir aplinkybiy. Darbdaviai gali daug padaryti, kad darbuotojas biity
patenkintas savo darbu. Vienas i§ svarbiausiy zingsniy — | karjera orientuotas darbo vertinimas, kai
vadovas privalo ne tik jvertinti darbuotoja, bet ir nustatyti jo privalumus ir trilkumus, kurie atsilieps
karjerai. Geriau ir realistiSkiau darbuotojas gali jvertinti savo galimybes, jei jam periodiskai ir
planingai skiriami vis sudétingesni darbai, rodoma perspektyva.

Jau kuris laikas gyvename tokiomis salygomis, kai NVO darbuotojai nesijaucia saugis.
Vadovai negali uZztikrinti darbuotojy karjeros siekiym profesinio tobul¢jimo, kvalifikacijos keélimo.
Tik aukSciausios kvalifikacijos ir gebantys adekvaciai vertinti savo karjeros galimybes darbuotojai
gali nesitaikyti su tokia padétimi ir realizuoti savo karjeros siekius Kkitose oOrganiacijose
(Kucinskien¢, 2002).

Apibendrinimas. Kadangi dauguma NVO negarantuoja kilimo karjeros laiptais galimybiy, o
kartu ir saugumo, stabilumo bei t¢stinumo, NVO dirbantys specialistai karjeros kelyje galés
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sekmingai prisitaikyti, jeigu sugebés tinkamai reaguoti j besikei¢iancias aplinkybes, suvoks, ka
meégsta dirbti, jgis kompetencijos, reikalingos tiems darbams atlikti, pasitikés ir vertins save.
Organizacija néra pajégi uztikrinti ilgalaike, nuosekle karjeros plétra, taigi tuom turi riipintis pats
specialistas. Asmeniné karjera suprantama kaip procesas, kurj valdo ir kontroliuoja pats asmuo.
NVO tik teikia tam tikras sglygas, kuriomis individai gali jgyti patirties, naujy Ziniy, mokejimy ir
jgudziy.

1.3.3. Su jaunimu dirbancios nevyriausybinés organizacijos vadovo

vaidmuo kaip motyvavimo veiksnys

J. Kasiulis ir V. Barvydien¢ (2005) teigia, kad vadovavimas yra sociaaliné vadovo ir
darbuotojo sgveika. Pasak Bagdonienés (2004), tokios vadovo savybés bei gebéjimai kaip pastovaus
ry§io su darbuotojais palaikymas, elgesio nuoseklumas, teisingos bausmés ir atlygio principo
laikymasis, atgalinio rysio suteikimas rodo vadovo profesionalumg. Toks vadovas pats savaime gali
tapti darbuotojus motyvuojanciu veiksniu.

NVO vadovai, kaip ir kitose socialiniy paslaugy jstaogose, vadovai atliecka vadybines
(organizavimo, planavimo, vadovavimo, kontrolés) funkcijas. Be to turi disponuoti socialinio darbo
Ziniomis bei gebé¢jimu jas pritaikyti praktikoje. NVO vadovas daznai atlieka supervizoriaus
vaidmen;.

Vadybos specialistai i$skiria tokias pagrindines vadovo veiklai svarbias savybes (2 lentelé):

2 lentelé. Vadovo savybes. Saltinis: Bagdoniené (2004)

Vadovo savybés

Asmeninés Profesinés Dalykinés
Moralinés nuostatos Kompetetingumas Organizaciniai sugeb¢jimai
Fizin¢ ir psichiné sveikata Erudicija, mastymo platumas Garbés troSkimas,

valdingumas, reiklumas
Riipestingumas, jautrumas, | Tobulé¢jimo ir naujy Ziniy | RyZtingumas, atkaklumas,
geranoriSkumas troskimas drasa, principingumas
Vidiné kultiira Naujy darbo metody ir formy | Komunikabilumas
ieskojimas
Optimizmas Mokéjimas  planuoti  savo | Savikontrolé
veikla Rizika
Naujoviy siekis

Taikant teigiamo poveikio priemones darbuotojams, jie noriau klauso vadovo, labiau
stengiasi atlikti savo pareigas, nes tai suteikia jiems laimés, pasijunta reikSmingesniais. NVO

vadovas ar turi mokéti ir stengtis motyvuoti darbuotojus, nes nuo to priklauso veiklos rezultatai, t.
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y. paslaugos kokybé, darbuotojy kaita ir t. t. Motyvavimo nebuvimas neigiamai gali paveikti tiek
organizacijy veikla, todél yra svarbu, kad vadovas kuo anksciau tai suprasty. Kaip yra dabartiniu
laikotarpiu, tam tikroje organizacijoje, galima iSsiaiskinti tik Zinant kokie yra motyvavimo biidai,
iSanalizavus kas darbuotojus motyvuoja dirbti ir ko jiems triksta. Darbuotojy motyvacija
pirmiausiai siejama su fiziniu, psichologiniu arba socialiniu atlygiu. Vadovaujamasi prielaida, kad
zmongés yra motyvuoti kg nors daryti, jei tikisi uz darbg gauti tai, kg jie vertina (BarSauskien¢, 2006,
p. 49). Vadovams reikia iSanalizuoti darbuotojus motyvuojancias priemones, t. y. ka organizacijose
dirbantys Zzmonés labiausiai vertina, nes tikédamiesi, kad jie tai gaus, stengsis darbg atlikti gerai ir
bus patenkinti. Skirtingi Zmonés vertina skirtingus dalykus arba tuos pacius dalykus vertina
skirtingai, taip pat skirtingais gyvenimo laikotarpiais ta pati dalyka vertina nevienodai, tad vadovai
kiekvienam savo darbuotojui turi sukurti individualy motyvavimo priemoniy paketa, atsizvelgiant j
tai, kg darbuotojas labiausiai vertina.

C. McNamara (1999), P. G. Rabey (2001) teigia, kad vadovai, prie§ pradédami motyvuoti
darbuotojus, turi suvokti keleta svarbiy dalyky. Pirmiausia vadovas turéty sukurti aplinka, kurioje
darbuotojai geriausiai galéty save motyvuoti. Skirtingus Zmones motyvuoja skirtingi dalykai.
Svarbiausia, suvokti kiekvieno darbuotojo motyvus. Pinigai motyvuoja, taciau ne taip jau labai.
Jeigu organizacijos tikslai nesutaps su darbuotojo tikslais, tai jis nedirbs efektyviai.

J. Kasiulis ir V. Barvydien¢ (2005) teigia, kad vadovavimas yra socialiné¢ vadovo ir
darbuotojo sgveika. Tokios vadovo savybés bei gebéjimai kaip pastovaus rySio su darbuotojais
palaikymas, elgesio nuoseklumas, teisingo bausmés ir atlygio principo laikymasis, atgalinio rySio
suteikimas rodo vadovo profesionalumg. O profesionalus vadovas jau pats savaime gali tapti
darbuotojus motyvuojanciu veiksniu (Bagdonien¢, 2004).

Socialiniy paslaugy jstaigose vadovai atlieka tas pacias vadybines (organizavimo,
vadovavimo, planavimo, kontrolés) funkcijas kaip ir kitose organizacijose, taciau Salia to dar turi
disponuoti socialinio darbo ziniomis bei sugeb¢jimu jas pritaikyti praktikoje. Be to, socialiniy
paslaugy istaigose vadovas daznai atlieka ir supervizoriaus vaidmen;.

Nagrinéjant teorines koncepcijas, uzsienio Saliy motyvavimo modelius ir tiriant Lietuvos
darbuotojy motyvacija, elgesio bei darbuotojy motyvavimg nustatyta, kad egzistuoja bendri
Lietuvos organizacijy motyvavimo désningumai, kuriuos lemia jmoniy vadovy ir darbuotojy
skirtingai pasirenkami motyvavimo modeliy elementai.

Jau ankséiau buvo minéta, kad darbuotojai yra motyvuoti, kuomet zino, jog jy vykdomi
veiksmai padés pasiekti bendry rezultaty bei jy atlikti darbai bus jvertinti. Taigi Siuolaikiniy
organizacijy vadovams svarbu, kad organizacijose vykty motyvavimo procesas. Pears (2007) teigia,
kad norint efektyviai motyvuoti savo darbuotojus, organizacijy vadovai turéty atsizvelgti i visa eile
veiksniy:
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e Pazinoti savo komanda. Skirtingus asmenis motyvuoja skirtingi dalykai, kiekviena reikia
motyvuoti individualiai.

e Suteikti darbuotojams reikalingy Ziniy. Zmong¢s, Kurie pasitiki savo sugebéjimais darbe,
dazniausiai jauciasi darbu patenkinti. Todél naudinga organizuoti seminarus, kursus ir pan.,
kad jgauty zinias tie, kuriems jy traksta.

e Tiksliai apibrézti, pasiekiami ir kontroliuojami tikslai.

e Reguliariai perziaréti progresa. ISsiaiskinti kokios pagalbos reikia komandai, padéti jai
susidélioti prioritetus, pasiteirauti kas labiausiai mégstama bei nemégsta darbe.

e Efektyvus nesékmiy valdymas. Skatinti darbuotoja neprarasti pasitikéjimo savimi dél
patirtos nesékmés. ISsiaiskinti, kodél taip atsitiko ir ka galima padaryti, kad daugiau taip
nenutikty.

e Apsvarstyti pradinius atlygius. Skitingi asmenys vertina skirtingus dalykus.

e Nusistatyti aukStesnio lygio atlygius. Tai turéty buti papildoma atsakomybé¢, patikéta
darbuotojui.

e [traukti kolektyvg j sprendimy priémima. Taip darbuotojai jaucia, kad jie prisidéjo prie
sprendimo ir yra suinteresuoti jj iSspresti kuo geriau.

e Sumazinti demotyvacijg. Tai pasireiskia dazna darbuotojy kaita ir dideliu biuleteniy
skaic¢iumi ar skambuciais, kad serga. Dazniausiai to priezastis yra per didelis darbo kraivis
arba silpna darbo sistema. ISeitis — greitai permotyvuoti kolektyva, jei reikia anonimiskai
apklausti darbuotojus apie tai, kas juos demotyvuoja.

e Tobulinti valdymo jgadzius, nes jie batini norint motyvuoti darbuotojus. Vadovas turi bati
pavyzdys ir gerai elgtis su personalu, komunikuoti su juo, uZtikrinti aiSkius tikslus,
demonstruoti savo jsipareigojimus kompanijai.

Pripazjstama, kad darbuotojy motyvavimas priklauso nuo individo, salygy ir laiko, jis néra
pastovus, nuolat kinta (Delfgauw, Dur, 2007). D¢l tokio sudétingumo nejmanoma vienareikSmiskai
atsakyti, kaip geriausiai motyvuoti darbuotojus. Kiekvienas naujas poziiiris praplecia motyvacijos
supratimg ir leidzia papildyti darbuotojy motyvavimg. Tai vercia ieskoti iSei¢iy, mobilizuoti
vidinius iSteklius, keisti tradicinius darbo ir valdymo metodus naujais, pazangesniais. Néra tobuly
motyvavimo teorijy, bet jas pazinus galima rasti veiksmingy motyvavimo priemoniy ir metody,
taikytiny dirbantiesiems.

Vakaruose daugybé organizacijy nors karta per metus praveda personalo auditg (vertinimag).
Siuos procediiros metu vadovybé daugiausiai domisi biitent individualia bendradarbiy motyvacija.
Darbdaviai stengiasi duoti savo zmonéms tai, kg jie nori gauti nuo darbo. O Lietuvoje, anot O.

Poluchinos, situacija su moraline motyvacija yra tragiska, o tai, turbut, yra misy gyvenimo bido,
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misy mentaliteto pasekmés, nes iki Siol, darbo uzmokestis liecka pagrindiniu paskatinimu darbui
(Poluchina, 2007). Kiekvieno darbuotojo siekiai bei vertybés, glaudziai susij¢ su organizacijos
misija ir vizija, yra labai svarbiis kuriant ir iSlaikant auk$ta motyvacijos lygi. Motyvavimo
strategijos pagerins darbuotojy pasirodyma, sustiprins jy morale, paskatins komandinj darbg ir
1skiepys pozityvy poziiirj sunkiais laikotarpiais. Motyvuoti darbuotojai deda daugiau pastangy ir
lengviau jveikia sunkumus. Tai padeda organizacijoms pasiekti tikslus ir pagerina kompanijos
operacijy kokybe.

Apibendrinimas. Specialisty darbo kokybé i dalies priklauso nuo jy motyvacijos, o
pastaroji nuo to, kaip specialistai motyvuojami darbui. Taigi specialisty motyvavimas — viena i$
nevyriausybiniy organizacijy vadovy funkcijy ir svarbi Svietimo vadybos problema. Specialisty

motyvavimas yra svarbus, siekiant vykdyti organizacijos tikslus.

Il.  SPECIALISTU MOTYVAVIMAS DIRBTI SOCIALINES —
EDUKACINES PASLAUGAS JAUNIMUI TEIKIANCIOSE
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Specialisty motyvavimas darbui néra pakankamas. Remiantis §io tyrimo rezultatais bus
parengtos rekomendacijos su jaunimu dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy vadovams kaip
geriau motyvuoti specialistus. Siame skyriuje aprasoma dviejy kokybiniy tyrimy metodologinés
dalys.

Tyrimo logika. Darbo tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimui buvo atliekti du kokybiniai tyrimai
(zr. 2 pav.). Siy tyrimy naudojimas leidZia i§samiau i$analizuoti i§sikelta problema, papildo vienas
kita.

Pirmasis kokybinis tyrimas pusiau stuktGruoto giluminio interviu pagalba buvo
organizuojamas su nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vadovais, nes jie yra atsakingi uz
specialisty atlickamg darbg, todél yra suinteresuoti Siy specialisty kokybiska veikla — tam svarbus
su jaunimu dirban¢iy NVO specialisty motyvavimas darbui. Kiekvienos organizacijos vadovas nori,
kad darbuotojy kaita buty kuo mazesné, o jy atlieckamas darbas naudingas organizacijai, todé¢l taiko
Jvairias motyvavimo priemones.

Antrajame kokybiniame tyrime dalyvavo NVO specialistai (socialiniai pedagogai,
socialiniai darbuotojai, psichologai ir kt.). Jie pasirinkti tiriamaisiais, nes i§ savo patirties galéjo
jvardinti kokios motyvavimo priemonés juos motyvuoja, kokios priemonés yra taikomos jy darbe
juos motyvuojant.

SPECIALISTU MOTYVAVIMAS DIRBTI SOCIALINES — EDUKACINES PASLAUGAS
JAUNIMUI TEIKIANCIOSE NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE
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Mokslinés literatiiros analizé

i N

I kokybinis tyrimas. 11 kokybinis tyrimas.
Pusiau struktiiruotas interviu (4 NVO A Pusiau struktiiruotas interviu (8 NVO
vadovai) specialistai)

/

Tyrimo duomeny analizé

\ /

ISvady ir rekomendacijy parengimas

2 pav. Tyrimo modelis. Paveikslas autorés

»Specialisty motyvavimas dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianciose
nevyriausybinése organizacijose,, tyrimas tyrimas buvo atliktas 2013 m. spalio - lapkricio
ménesiais. Tyrimas atliktas Klaipédos apskrityje. Kokybinio tyrimo duomeny analize sickiama ne
suskai¢iuoti atsakymy variantus, o atskleisti vadovy patirtj, motyvuojant specialistus, dirbancius su
jaunimu nevyriausybinése organizacijose, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu. Pusiau
struktiruoti interviu metu individualiai bendraujant su respondentais tyréjas galés paaiSkinti
uzduodamus klausimus informantams, atsiranda galimyb¢ kruops$¢iau iStirti problema (RupSiene,
2007).

Tyrimo imtis. Tyrimo generaling aibe sudaro visi su jaunimu dirbané¢iy NVO vadovai ir
specialistai, teikiantys socialines — edukacines paslaugas. Siuo atveju ji nedidelé, nes Klaipedos
apskrityje yra tik 10 NVO, kurios teikia socialines — edukacines paslaugas jaunimui (2 i$ jy Siuo
metu nevykdo jokios veiklos). Buvo apklausti 4 vadovai. Vadovy pasiskirstymas pagal lyti: visos
moterys. Tiriamaisiais pasirinkti tiriamieji suteiké naudingg informacijos apie tiriamg problema, nes
viena i§ jy vadovavimo funkcijy yra darbuotojy motyvavimas darbui. Taip pat apklausti 8
specialistai i§ Klaipédos apskrities su jaunimu dirbanéiy NVO. Specialistai pagal lytj — Vvisos
moterys, pagal specialybe: 3 socialiniai pedagogai, 3 socialiniai darbuotojai, 1 socialinio darbuotojo
pad¢jéjas, 1 psichologas.

Visy, tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy teisinis statusas — labdaros ir
paramos fondai.

Griezti reikalavimai imties dydziui néra labai aktualiis kokybiniuose tyrimuose, tyréjui
turéty labiau rupéti, kaip surinkti informatyviy duomeny, kurie priklauso ne tik nuo tyrimo imties
dydzio, bet ir nuo tyr¢jo analitiniy gebéjimy (Rupsiene, 2007). Buvo siekiama ne nustatyti, kiek yra
populiacijoje kitokiy atvejy, bet norima juos detaliai aprasyti, kad tyrimo dalyviai ir ataskaitos
skaitytojai galéty patys spresti, kur pritaikyti tyrimo ataskaitos gautas zinias. Tokiu atveju tyréjui
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nelabai svarbu, ar tyrimo iSvadas galima pritaikyti visai generalinei aibei, ar pasiektas patikimumo
lygmuo, kokio dydzio rezultaty paklaida, nebuvo galvojama ir apie tikimybing atsitikting imtj, nes
domimasi kokybine informacija.

Siame kokybiniame tyrime pasirinkta netikimybiné¢ imtis, nes néra zinomas tikslus NVO
vadovy, motyvuojanciy specialistus darbui, populiacijos dydis, taciau tiksliniu bidu buvo siekiama
sudaryti kuo labiau reprezentatyvig imtj. Buvo pasirinktas netikimybiné atrankos metodas, pagal
tiksling atranka, kai i§ anksto numatytas preliminarus informanty imties dydis (Siuo atveju apie 5
vadovus ir apie 10 specialisty), bet duomeny rinkimo metu, esant reikalui, tyrimo imtj buvo galima
iSplésti tol, kol Zenkliai sumaz¢jo naujy duomeny (RupSiené, 2007). Buvo pasirinkta tiksliné
atranka, kai tyré¢jas parenka geriausiai jo manymu generaling aibe reprezentuojancius tiriamuosius.

Tiksliné atranka vykdoma atsizvelgiant j tam tikrus tyréjo nustatytus kriterijus, kurie padeda
surinkti naudingus duomenis (Rupgien¢, 2007). Siuo atveju atsizvelgiama j §iuos:

e NVO, kuriai vadovauja vadovas, dirba su jaunimu;

e Specialistai dirba NVO, kurioje teikiamos socialinés -  edukacinés paslaugos
jaunimui;

Tyréjo vaidmuo. Pradzioje pokalbio su tiriamuoju buvo pasisveikinta, prisistatyta,
padékota uz sutikimg dalyvauti interviu. Pristatyta tyrimo tema, respondenty dalyvavimo tyrime
svarba ir naudingumas. Pokalbio metu buvo duota suprasti, kad interviu yra svarbus. Tai parodoma
verbaliniais ir neverbaliniais Zenklais. NuoSirdZiai klausomasi, nekomentuojami ir nekritikuojami
atakymai.

Kokybiniuose tyrimuose svarbu numatyti tyréjo vaidmenj, nes jis yra pagrindinis
instrumentas tokio tipo tyrimuose. Ne maziau svarbu smulkmeni$kai numatyti duomeny rinkimo ir
analizés metodus.

Giluminio interviu sékmé priklauso nuo tyréjo gebéjimy klausinéti informantus, juos
suprasti, todé¢l tyréjo vaidmuo yra labai svarbus. Tyréjo vaidmeniui reikSmes turi keletas aspekty:

e Tyréjo ankstesné patirtis su informantais, tyrimo problema (Tyré¢jas yra socialinis
pedagogas, todél jam, kaip specialistui, idomu, kokios yra motyvavimo darbui
galimybés NVO; tyréjas pazjsta keleta su jaunimu dirbanc¢iy NVO vadovy ir
specialisty, kurie sutikty dalyvauti tyrime);

e Tyr¢jo SaliSkumo kontroliavimas (tyr¢jas laikési etikos normy informanty atzvilgiu,
nenuslépe tyrimo fakty, nes remiamasi informanty ZodZiais, jie buvo cituojami,
analizuojamos ne tyrimo smulkmenos, o pagrindiniai klausimai. Nebuvo taikomi
duomeny rinkimo metodai, kuriems nepritaré informantai);

e Siekimas apsisaugoti nuo duomeny iSkraipymo, kuris gali atsirasti dél tyréjo

dalyvavimo, jo ir informanty santykiy, duomeny rinkimo techniky (pagrindiné
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apsisaugojimo priemon¢, kai visa  uZraSyta informacija buvo derinama su
informantais: iSmetami i§ teksty informanty nepageidaujami zodziai ir papildoma ta
informacija, kurig nurod¢ tiriamieji).
Tyréjas pries susitikdamas su informantais apmasté interviu atlikimg ir numaté uzduodamus
klausimus, nes pagal L. RupSieng (2007) 1§ anksto apgalvoti keli giluminio interviu klausimai
tyrimo eigg labiau susistemina, interviu biina iSsamesnis.

Tyréjo uzduodami klausimai. Pusiau struktiiruotiems giluminiams interviu buvo sukurtas

bendras klausimynas, kuriame pateikti patys svarbiausi, esminiai klausimai. Bendrasis klausimyno
variantas buvo platforma, pagal kurig véliau buvo pritaikomi, sudaromi individualts klausimynai
pagal tai, kam jis skirtas. Siame tyrime tyréjas i§ anksto numaté pagrindinius klausimus, todél tai
pusiau struktiiruotas interviu su iSankstinémis numatomomis interviu gairémis. IS tokio tipo interviu
gaunami iSsamis duomenys ir pats interviu vyksta neformalia pokalbio forma (RupS$iene, 2007).
Pirmiausia formuluojami klausimai, susij¢ su informanty patirtimi, véliau prasoma iSreiksti
nuomong¢ giluminio interviu metu (RupS$iene, 2007). NVO vadovams, kurie motyvuoja socialinius
pedagogus darbui, buvo uzduodami atviro tipo klausimai, kuriuos prasoma pakomentuoti placiau.
Interviu duomeny rinkimas ir analizé. Siekiant iSsiaiSkinti kaip vadovai atlieka su
jaunimu dirbanciy specialisty motyvavimo darbui funkcija, buvo atliktas tyrimas. Tyrimui atlikti
pasirinktas pusiau struktiruoto giluminio interviu metodas, kai i§ anksto numatomi interviu
Klausimai ir pasilickama galimybé juos keisti vietomis bei uzduoti papildomus klausimus (Bitinas,
Rupsiené, Zydzitnaite, 2008). Atsizvelgiant j pasnekovo specifika, pokalbio metu galimi papildomi
spontaniskai interviuotojui kylantys klausimai, skirti patikslinti ir papildyti. Toks informacijos
rinkimo biidas buvo pasirinktas dél jo universalumo ir lankstumo, kadangi tyréjai reikalinga
surinkti informacija varijavo priklausant nuo to, kokias pareigas interviu pasnekovas atliko. Sis
metodas turi nemazai privalumy: suteikia galimybe surinkti naudingus duomenis, leidzia padaryti
naujas jzvalgas; suteikia galimybe tyréjui paaiSkinti savo klausimus ir tuo paciu padidina naudingy
atsakymy tikimybe. Parinkti atviri klausimai, nes informantai gali placiai atsakyti j klausimus,
sutelkti démesj ] savo patirt]. Atviri klausimai dazniausiai tyrimuose naudojami ne faktams apie
informanty patirt] suzinoti, bet kylan€ioms priezastims suprasti ir turimoms, pageidaujamoms
spacialisty motyvavimo darbui galimybéms iSsiaiskinti. Tyréjas i§ anksto paruosé klausimyna (1, 2

priedai), kurj sudaro 6 klausimy temos NVO dirbantiems specialistams ir 7 temos vadovams:

3 lentelé. NVO vadovams ir specialistams skirty pagrindiniy klausimy teorinis modelis

Klausimyno temos su jaunimu dirban¢iy  |Klausimyno temos su jaunimu dirbanc¢iy NVO
NVO vadovams specialistams

I grupe. NVO veiklos specifika I grupé. NVO veiklos specifika

IT grupé. Karjeros galimybés specialistams su | II grupé. Specialisty motyvavimo sistema
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jaunimu dirbancioje NVO

IIT grupé. Specialisty motyvavimo sistema III  grupé. Specialisty motyvavimas ir
motyvavimo priemones

IV grupé. Specialisty motyvavimas ir | [V grupé. Karjeros galimybés kaip motyvavimo
priemongs priemon¢ su jaunimu dirbancioje NVO

V grupé. Sunkumai, kurie iSkyla motyvuojant | V. grupé¢. Vadovo vaidmuo motyvuojant
specialistus specialistus

VI grupé. Vadovo vaidmuo motyvuojant | VI grupé. Demografiniai klausimai
specialistus

VII grupé. Demografiniai klausimai

Tyrimo duomenys buvo jrasin¢jami j diktofong. Visi tiriamieji sutiko su tokiu duomeny
rinkimo budu.

Duomeny analizes metodas. Tyrimo rezultatai gauti taikant Klasikinés kokybinés Turinio
(Content) analizés metoda. Buvo sudarytos lenteles, kuriose pateikiamos Sios skiltys: kategorijos,
subkategorijos ir iStraukos i§ interviu teksty. Pagal prasme¢ pana$iis informanty atsakymai buvo
sujungti | kategorijas, o kategorijy turinys skaidomas ] subkategorijas. Tranksribuotas interviu
tekstas buvo uzkoduojamas: numeruojami klausimai ir respondenty atsakymy pastraipos. Visy 12
interviu tekstai numeruojami paeiliui, todél prie§ pastraipy numeracijas nurodomas respondento
skaiius (pvz. 1V, 2V). Inerviu tekstai pateikti prieduose (4, 5 priedai).

ISskyrus kategorijas ir subkategorijas buvo galima suskaiiuoti respondenty skai¢iy tam
tikroje kategroijoje ar subkategorijoje ir

Tyrimo rezultatai interpretuojami ir grindZiami, remiantis sugrupuotais duomenimis bei
teksto jrodymais. IS to galima interpretuoti ir daryti iSvadas. Ne visas subkategorijas analizuojant
bus pateikiami grindziantys teiginiai tekste, taciau pateikiamos prieduose.

IS anksto apgalvojus tyrimo metu gauty duomeny rinkimo ir analizés metodus galima labiau
tikétis uztikrinti tyrimo validumg ir patikimuma.

Tyrimo validumo ir patikimumo uZtikrinimas. Tyrimo validumo ir patikimumo
uZztikrinimas rodo tyrimo kokybe, jy uZtikrinimas ypac svarbus duomeny rinkimo etape, todel Siame
tyrime atsakymai jraSomi ] diktofong. Kokybiniu tyrimu buvo siekiama atskleisti, kas lemia
konkretaus atsakymo pasirinkima, nes informanty praSoma pagrjsti savo nuomone, pakomentuoti
plac¢iai — tai vienas i§ pozymiy kokybinio tyrimo validumui pagristi (RupSiene, 2007).
Kokybiniuose tyrimuose validumo sampratos akcentai susij¢ ir su natiiralistinio tyrimo principais,
todél ir Siame tyrime jais buvo remiamasi, nes: interviu vyko natiiraliomis gyvenimo aplinkybémis,
nebuvo pasirenkama eksperimentin¢ aplinka. Tyrimo validumui pagrjsti tampa labai svarbus

visapusiskumas: buvo siekiama ne tik gauti rezultaty, bet ir pasirengiama i$ anksto tyrimui, detaliai
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planuojamas tyrimo procesas, tyréjas stengési pazinti kito zmogaus magstyma, suvokti jo patirt],
véliau duomenys pateikti informanty zodziais, o ne pagal tyréjo zodyna.

Vidinis validumas kokybiniuose tyrimuose garantuoja kuo tikslesnius tyrimo rezultatus,
atitinkancius realig tiriamg situacijg ir gautus duomenis, todé¢l tyrimo rezultaty tikslumg gali
paliudyti dalyvave zmonés (Rupsiené, 2007). Norint, kad rezultatai biity tikslis, pats tyréjas buvo
tyrimo dalyviu.

Kokybiniame tyrime siekiama atskleisti per isorinj validumg tyrimo rezultaty pritaikymo
generalingje aibéje ypatumus, t.y. siekiama pateikti iSvadas, kurios leisty tyrimo ataskaitos
skaitytojams suprasti, kur jie gali pritaikyti tyrimo rezultatus (RupSiené 2007). Todél Sio kokybinio
tyrimo iSorinj] validumg padéjo uztikrinti detalus ir i§samus vietos, laiko, duomeny rinkimo ir
apdorojimo metody, tyréjo vaidmens tyrime ir panasiy dalyky aprasymas.

Dar vienas tyrimo kokybés pozymis yra patikimumas, kuris glaudziai susijgs su vidiniu
validumu ir tik patikimas tyrimas gali biti validus (Rupsiené, 2007). Siekiant uztikrinti tyrimo
patikimuma, taikyta metodologiné trianguliacija: apklausiami su jaunimu dirbantys NVO vadovai ir
specialistai apie jy motyvavimg darbui. Remiantis trianguliacijos principu, 1§ kiekvieno $altinio
gaunama informacija, kurig apibendrinus galima sudaryti visapusj tiriamo objekto vaizda (Bitinas,
2006).

Tyrimo etika. Tyréjas pasiriipino, kad tiriamasis nepaklitity i rizikingas situacijas, nepatirty
jokios Zalos: psichologinés, materialinés, fizinés, finansings, socialings.

Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy, kuriuos iSskyré W. Trochim (2006) ( cit.
Rupsiene, 2007):

1. Tiriamasis tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai;

2. Tyr¢jas turi atskleisti tiriamajam tyrimo esme, informuoti apie galimg rizikg ir gauti i$
tiriamojo rastiSka arba zodinj sutikima;

3. Tyréjas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamajj juo galimos Zalos;

4. Tyr¢jas turi uztikrinti 1§ tirlamojo ir apie tirilamajj gautos informacijos
konfidencialuma;

5. Tyréjas turi uztikrinti tiriamojo anoniSkuma.

Gauti duomenys argumentuojami, pateikiant interviu teksty iStraukas, taip neiSkraipomi ir
nenuslepiami tyrimo duomenys. Interviu planuojamas remiantis mokslininky parengtomis
kokybinio tyrimo metodologinémis nuostatomis. Tyrimo metu gauti duomenys naudojami tik
magistro darbui paraSyti.

Jeigu tiriamieji pageidaus, bus supazindinami su tyrimo rezultatais.

Tyrimo vieta ir laikas. Siekiant uztikrinti kokybiniy tyrimy iSorinj validuma, svarbu
tinkamai suplanuoti ir parinkti vietg bei laikg
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Laikas: pirmiausia atkreipiamas démesys, susitariant dél susitikimo laiko. Tariantis susitikti
paminéta numanoma interviu trukmé apie 45 min. Galvojama apie tai, jog tyréjas ir informantas
neturi skubéti, o pokalbis neturéty trukti per ilgai. Dazniausiai susitikimai vykdavo savaités
viduryje, kai yra produktyviausias savaités laikas. Sutartas susitikimo laikai buvo darbo metu.

Vieta: Tyrimai buvo atlieckami tiriamyjy darbo vietose, kad jiems nereikéty palikti jy darbo
vietos. Interviu vyko vadovy kabinetuose, kur niekas netrukdyty ir nebaty paSaliniy Zmoniy. Buvo
mastoma ir apie telefono skambuciy netrukdyma (interviu metu buvo i§jungiamas telefony garsas).

Apibendrinimas. Galima teigti, kad planuojant pusiau strukttiruoto interviu su NVO
vadovais ir specialistais metodologija, svarbu sudaryti imtj, nustatyti tyr¢jo vaidmenj, apgalvoti
duomeny rinkimo ir analizés metodus, stengtis kuo labiau uZtikrinti tyrimo validuma, laikytis
tyrimo etikos principy bei i$samiai apraSyti tyrimo vieta, laikg. Parengti pagristas iSvadas ir

rekomendacijas.

2.2. Tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo rezultaty skyrius susideda 1§ dviejy poskyriy. Viename 1§ jy analizuojami
duomenys, kurie buvo gauti interviu metu su nevyriausybiniy organizacijy vadovais, kitame — su
specialistais.

Su jaunimu dirbanc¢iy nevyriausybiniy organizacijy vadovy ir specialisty interviu duomeny
analizé leidzia pateikti jzvalgas apie jy organizacijose dirbanciy specialisty motyvavimg darbui.
Apklausti 4 vadovai (1V, 2V, 3V, 4V) ir 8 specialistai: 3 socialiniai pedagogai (1SP, 2SP, 3SP), 3
socialiniai darbuotojai (1SD, 2SD, 3SD), 1 psichologas (1P), 1 socialinio darbuotojo padéjéjas
(1SDP). Duomenys buvo renkami tol, kol prad¢jo kartotis. Tyrimas padéjo nustatyti, kas motyvavo
pradéti dirbit NVO, ar organizacijose yra sukurtos specialisty motyvavimo sistemos, kokios
materialinés ir nematerialinés priemonés yra taikomos, kokiy triksta, koks vadovo vadovavimo
stilius ir kokios vadovo savybés motyvuoja darbui.

NVO veikla. Visy tyrime dalyvavusiy su jaunimu dirban¢iy nevyriausybiniy organizacijy
teisinis statusas — labdaros ir paramos fondai. NVO teikiamos socialinés — edukacinés paslaugos
vaikams ir jaunimui, vykdoma jvairi veikla. Visose organizacijose vyksta popamokinis vaiky
uzimtumas, turiningas laisvalaikio organizavimas, nuolat vykdoma Zalingy jprociy, nusikalstamumo
prevencija. Organizuojamos jvairios Sventés (kalendorinés, gimtadieniai, Vaiky gynimo diena),
1Svykos, vasaros stovyklos. Organizacijose dirbantys specialistai pagalbg teikia ne tik su vaikams ir
jaunimui, bet ir jy Seimoms. Teikiant socialines — edukacines paslaugas bendradabiauja su

Jvairiomis jstaigomis: Vaiky teisiy apsaugos tarnyba, policija, mokyklomis, kitomis NVO.
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Vienoje 1§ tyrime dalyvavusiy organizacijy sistemingai vyksta savanoriy paieska ir

paruosiamieji kursai darbui su vaikais ir jaunimu.

2.2.1. Vadovy turimos specialisty motyvavimo darbui galimybés su jaunimu
dirbancioje nevyriausybinéje organizacijoje

Interviu pradzioje buvo norima iSsiaiskinti, kas motyvavo vadovus jsidarbinti su jaunimu
dirbanCioje nevyriausybiné€je organizacijoje. 3 i§ 4 vadovy dirba organizacijose nuo veiklos
pradzios, patys dalyvavo NVO jkirimo veikloje. Paskatino tai, kad §i veikla buvo nauja, jdomi ir
perspektyvi. Sj turinio elementa grindZiangios interviu iStraukos: ,,Sioje organizacijoje esu 18 mety,
nuo pat jsikiirimo pradzios. Paskatino tai, kad tokia veikla buvo nauja, jdomi. Viskq kiiréme patys,
dirbo jvairius ir jdomiis zmonés (1V)“, ,,Pries keletq mety, kai suintensyvéjo vaiky dienos centry
steigimas, parasiau projektq. Labai dzZiaugiausi, kai suzinojau, kad patvirtino. Miisy mieste tokios
paslaugos niekas neteiké, todél susilaukéme pagalbos ir pritarimo tokiai veiklai (2V)*. Viena
vadové, kuri organizacijoje dirba 6 ménesius, nebuvo svarbu kokio tipo organizacijoje dirbs: ,, Buvo
darbo pasiiillymas ir nusprendziau pabandyti. Nebuvo jokio skirtumo dél organmizacijos tipo.
Tenkino darbo sqlygos ir pasiiulytas atlyginimas. Tenka rasyti projektus, o tai man ir darbas ir
hobis. Siuo metu laikinai einu vadovo pareigas (3V)“. Tadiau visi specialistai teigé, kad jiems
patinka dirbti su vaikais ir jaunimu, padéti spresti jiems iSkylancias problemas: ,,<..> noréjau
padéti gyvenimo nuskriaustiems vaikams, kuriuos mokykla, visuomené stumia j salj, nes jie yra
“nepatogiis “ (2V), ,,<...> kai esi geras ir padedi Zmoném, ir sienos gelbéja (4V)*.

Kategorija. Galimybés, kurios atsiveria dirbant NVO. Buvo prasoma, kad vadovai
atskleisty kokias galimybes atveria darbas NVO. ISanalizavus atsakymus, iSskirtos penkios

subkategorijos (3 pav.).:
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[vairi ir jdomi
veikla (n=2)

Galimybé
susikirti darbo
vietg (n=2)

Galimybe
padéti sau
(n=2)

Galimybés
dirbant
NVO

Galimybé
kelti
kvalifikacija,
tobuléti (n=3)

Galimybé
padéti
kitiems(n=3)

3 pav. Galimybeés, kurios atsiveria dirbant NVO

Siuo atveju vadovams svarbiausia — padéti kitiems, nes 3 vadovai tai paminéjo interviu
metu: ,,Kaip jau minéjau, galiu padéti socialinés rizikos Seimy vaikams. <..> svarbu tai, kad
turime galimybe jdarbinti Zmones — socialinius darbuotojus (2V)“, ,.<..> padedame daugeliui
Seimy, tarpininkaujame gaunant labdarq is uzsienio réméjy, padedam pasiekti tas Seimas, kurioms
reikia (4V)“, ,,galimybé padéti kitiems <..>* (1V).“ Vadovams svarbu tai, kad padédami kitiems,
jie tuo paciu gali padéti ir sau: ,,Galimybé padéti kitiems ir tuo paciu sau. <...> nuolat bendraujama
su jvairiais Zzmonémis (1V), ,,Be abejo galiu padéti sau, kol dirbsiu su vaikais, tol pati biisiu jauna
(2V)“. Dirbant NVO yra galimybé kelti kvalifikacijg, jgyti jvairios patirties: ,,<..> tai puiki
patirtis, kuri galbut pravers ateityje (3V)“, sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose:
., Dalyvauta jvairiuose mokymuose, seminaruose, kelionése. Nuolat sudaromos galimybés mokytis
ir tobuléti (1V)*.

NVO teigiamas veiksnys toks, kad yra galimybé susikurti darbo vieta, tai ypa¢ aktualu
jauniems specialistams. Tai patvirtinancios interviu iStraukos: ,, Motyvuoti ir kiirybingi specialistai,
ypac jauni, NVO gali parasyti kokj nors projektq ir tokiu biidu sau susikurti darbo vietq (3V)*, <..>
specialistai gali sau susikurti darbo vietq, palankias sqlygas (1V)“. Dviems specialistams patinka
tai, kad jy vykdoma jvairi, néra rutinos: ,, Gerai yra tai, kad miisy darbas labai jdomus ir jvairus,
nes vykdome jvairiq veiklg. Man biity nuobodu nuolat sédéti vienoje vietoje ar nuolat daryti tq patj
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(2V)*, ,, Didziausia teigiamybé yra, kad galime teigti pagalbg, suburti bendruomene, jsitraukti j
jvairias veiklas, renginius. Veiklos diapozonas labai platus (4V)“.

Kategorija. Darbo NVO neigiami veiksniai. Nevyriausybinése organizacijose, kaip ir
visose kitose, yra ne tik teigiamy, bet ir neigiamy darbo veiksniy. ISskirti 3 neigiami veiksniai:

e sunki finansiné padétis (n=4);
e klaidinga nuomoné apie NVO &8y naudojimg (n=2);

e neigiama nuomoné dél NVO veiklos vykdymo (n=2).

Vienas aktualiausiy — sunki finansiné padétis. Sia problema paminéjo visi keturi
informantai: ,,<...> nuolat yra baimé dél finansavimo (1V)“. Vadovai nuolat iesko skelbiamy
projekty konkursy, kad galéty gauti finansavimg veiklai: ,,<...> sunki materialiné padétis, vis
bijome, kad pasibaigus projektui, sustos ir miisy veikla (2V), ,, Dirbant NVO yra nuolatiné
finansavimo paieska <..> (3V)“, ,,Projektai turi limituotq biudzetq, niekada negauni tiek, kiek
reikety tad tenka suktis is padéties (4V)“. Kitas neigiamas veiksnys, kurj jvardijo 2 vadovai —
neigiama nuomoné apie NVO vykdoma veikla: ,Bina atvejy, kai j NVO Zidrima kaip j
organizacijq, kuri kelia problemas <...> (1V)*. Vis dar vyrauja nuomoné dél netinkamai leidziamy
NVO Ié$y naudojimo: ,,Vis dar yra Zmoniy, kurie mano, kad mes “plauname” pinigus (2V)*,
,» <...> gyvename tik is projektinés veiklos. Nei litas nenueina j Song, uz kiekvieng centq reikia
atsiskaityti, bet ne visi tuom tiki (1V)“.

Kategorija. Specialisty karjeros galimybés. NVO vadovy buvo klausiama, ar jy
organizacijose dirbantiems specialistams yra karjeros kilimo galimybés. Visy tiriamyjy atsakymai
buvo neigiami. Tai patvirtinancios citatos: ,, NVO darbuotojams karjeros galimybés nedidelés, nes
néra galimybés tapti vyresniuoju pedagogu ar metodininku (1V)*, ,, PraktiSkai néra, nes tik vienas
Zmogus reikalingas vadovo funkcijoms atlikti. Specialistam kilti pareigose néra kur <...> (3V)*,
,, Nelabai kokios, jeigu jsidarbina socialiniu pedagogu, tai juo ir lieka (2V1P)*.

Galima daryti iSvada, karjeros kilimo galimybé néra vienas i§ motyvavimo veiksniy.
Specialistai pasirinko §j darba zinodami, kad karjeros galimybés su jaunimu dirbancioje NVO
negalimos.

Kategorija. Specialisty arranka darbui NVO. Sekanciu klausimu buvo norima suzinoti,

kaip atrenkami specialistai darbui su jaunimu NVO. Isskirtos dvi subkategorijos ( 4 lentel¢):

4 lentelé. Specialisty atranka darbui NVO

Darbuotojais tampa savanoriai, praktikantai Organizuojama atranka (n=3)
(n=2)
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., Kai kurie organizacijos darbuotojai pries tai
buvo savanoriai ir laikui bégant jie susikiiré sau
darbo vietq arba uzémé iséjusiy pareigas (1V),

»Iki manes biidavo taip, kad ateidavo studentai
atlikti praktikg, likdavo savanoriauti ir jeigu

viskas gerai, likdavo dirbti <...> (3V)*.

., <..>buvo skelbiami konkursai ir atrenkami
geriausi pretendentai (1V1P)“,

., Kaip ir daugelyje jstaigy — skelbiami konkursai
ir po pokalbiy isrenkamas geriausias kandidatas
<.>(2V)%,

., Kartais darbo birza atsiuncia dirbti Zmones

<...>. Vyksta jprasta atranka (4V)*“.

Daugelyje NVO skatinama savanoriSka veikla, kai kurios organizacijos priima studentus
atlikti praktikg. Savanoriskos veiklos ir praktikos metu galima pastebéti, kurie zmonés yra
motyvuoti ir tinkami uzimti vienas ar kitas pareigas. Svarbu, kad savanriai ir studentai rodyty norg
ir iniciatyva darbui.

Kitais atvejais pareigoms uzimti yra ieSkomi darbo neturintys asmenys. Vykdoma atranka,
kurios metu atrenkamas geriausias kandidatas.

Galima teigti, kad ir neturint ilgos darbo patirties, galima jsidarbinti NVO. Tokio tipo
organizacijos yra puiki galimyb¢ jauniems specialistams pradéti savo asmeming karjera.

Kategorija. Darbuotojy motyvavimo sistema. Inerviu metu buvo klausiama, ar jy
organizacijose yra sukurta specialisty motyvavimo sistema, kurig naudojant yra vykdomas
sistemingas darbuotojy motyvavimas darbui su vaikais ir jaunimu NVO. Trys vadovai atskleide,
kad néra sukurta motyvavimo sistema: ,, <...> ne, kazkokios specialiai motyvavimui sukurtos
sistemos néra (2V)*“, ,, Ne, lig siol nebuvo jokia programa sukurta (3V)*, ,,Specialios sistemos néra
<..> (4V)“. Taciau iSanalizavus interviu teksus galima teigti, kad vyksta nesistemingas specialisty
motyvavimas: ,, A4S daug laiko skiriu darbuotojy motyvavimui, nepalieku jy vieny su problemomis
(2V)*“, ,,Mes vieni kitus palaikome ir pastiprinam dvasios tvirtybe <...>, tuo paciu ir specialistai
mato pazangq, gauna griztamaji rysj (4V)*.

Vienas i§ vadovy teigé, kad jy organizacijoje dalinai yra sukurta specialisty motyvavimo
sistema: ,, Tam tikra prasme ji egzistuoja, bet néra iki galo sukurta, reikia tobulinti (1V)“. Sistema
yra kuriama nuo pat organizacijos veiklos pradzios. Jg kuriant atsizvelgiama j darbuotojy poreikius:
,, Atsizvelgiama j darbuotojy norus, tariamasi, kas jiems labiau reikalinga ir motyvuoja darbui.
Visada vyksta stebéjimas, kurio metu galima pamatyti, kas motyvuoja ir demotyvuoja veiklai. Viskas
klostési savaime, per daugybe mety dirbant daugeliui Zmoniy jsivyravo tradicijos ir mes vieni kitus
pastirpiname, palaikome (1V)“.

Specialisty motyvavimo sistema reikalinga tam, kad darbuotojams buty aiSku, uz kg ir
kokiomis priemonémis jie bus motyvuojami. Bty lygybés principas. Tuo tarpu vadovai turéty i$
anksto nusimatyti, kokias motyvavimo priemones jie galés taikyti, paskirti tam 1€Sy.
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Kategorija. Specialisty motyvavimo reik§mé. Vadovy buvo praSoma pasakyti nuomong apie
tai, ar specialisty motyvavimas turi reikSmeés jy teikiamy socialiniy — edukaciniy paslaugy kokybei.
Vadovai vieningai atsaké, kad tai turi jtakos: ,,<..> motyvavimas reikalingas. <...> motyvavimas
yra kaip paskatinimas is isorés (1V)*, ,,Kasdien specialistai susiduria su jvairiomis problemomis,
todél motyvavimas bitinas (2V)*, ,, Zinoma, kad reikia (3V)“. Tadiau specialistai pabréz¢ ir tai, kad
neuztenka vien jy motyvavimo darbui, specialistai patys turi biiti motyvuoti, mégti savo darbg ir
stengtis tobuléti.

Nors daugelyje NVO néra sukurtos motyvavimo sistemos, taciau vadovai taiko jvairias
materialines ir nematerialines motyvavimo priemones. Motyvavimas bity efektyvesnis, jeigu buty
tai daroma sistemingai, 1§ anksto planuojant. Svarbu, kad priemonés buty taikomos i$ karto po
nuopelno, darbo.

Kategorija. Materialinés motyvavimo priemonés. Vienintelé pastovi materialiné
motyvavimo priemoné — atlyginimas uz darbg. Anot O. Poluchinos (2007), ,,situacija su moraline
motyvacija yra tragiSka, o tai, turbiit, yra misy gyvenimo biido, miisy mentaliteto pasekmés, nes iki
Siol, darbo uzmokestis lieka pagrindiniu paskatinimu darbui. Kitokios materialés priemoneés
taikomos retai arba visai netaikomos, nes organizacijos neturi tokiy galimybiy dél sunkios
finansinés padéties, nuolatiniy 1éSy paieskos. ISskirtos dvi materialinés priemonés, kurios yra

praktikuojamos tyrime dalyvavusiose NVO. Tai patvirtinantys teiginiai pateikti 5 lenteléje (5

lentelée).
5 lentelé. Materialinés motyvavimo priemonés
Kategorija. Materialinés motyvavimo priemoné
Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Pagrindinis darbo | ,, NVO labai retai gali motyvuoti materialinémis priemonémis. Patys
uzmokestis (alga)

(n=4) darbuotojai turi stengtis norint, kad jy atlygis uz darbg biity normalus.
n=4

Norint to pasiekti, bitinas komandinis darbas. Pagrindiné materialiné
priemoné — atlygis uz darbg (1V)*,

LIS galimy materialiniy priemoniy, deja, netaikome jokiy. Tik darbo
uzmokestis (2V)*“,

,, Neturime galimybés Sito daryti. Mokame algq ir viskas (3V)*,

,, Neturime tokios galimybés. Sumokame atlygj uz darbq ir viskas (4V)*.
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Bilietai ] renginius | ,, Kartais turime galimybe pakviesti darbuotojus  teatrg (1V)*,
(n=2) ., Galbiit dar buty galima prie materialiy priemoniy laisvalaikio renginiai,
pvz., spektakliai, j kuriuos stengiames vykti du kartus per metus ir pakviesti

visus darbuotojus (2V)*.

Materialiniai skatinimo buidai yra vienas i§ pagrindiniy motyvavimo priemoniy NVO,
todél svarbu suprasti kaip jis veikia darbuotojy nasumg ir kokia jo reikSmé darbo efektyvumui. B.
Leoniené teigia, kad pastoviosios darbo uzmokesCio dalies dydis turi priklausyti nuo darbo
sudétingumo, nervinés itampos lygio darbe, konfidencialios informacijos i§saugojimo bitinumo,
atsakomybés lygio. Priedai turi biiti nustatomi atsizvelgiant j specialisto darbo kokybe, darby
atlikimo punktualuma, iniciatyvuma bei universaluma. Premijos turéty biiti skiriamos uz ypatingus,
unikalius, svarbius organizacijai laiméjimus (Leoniené, 2001).

Galima teigti, kad specialistus darbui labiausiai motyvuoja materialinés motyvavimo
priemonés, ta¢iau NVO neturi galimybés mokéti priedy prie algos, premijy. Pastovi priemoné —
uzmokestis uz darba. NVO savo biudzete turéty nusimatyti 1€y ir kitoms materialinés motyvavimo
priemonémes.

Kategorija. Nematerialinés motyvavimo priemonés. Kompensuodami tai, kad néra
galimybés taikyti materialiniy motyvavimo priemoniy, vadovai stengiasi pasiripinti
nematerialinémis motyvavimo priemonémis. ISanalizavus interviu tekstus, iSskirtos 5 nematerialiniy
priemoniy rasys:

e kvalifikacijos kélimas (n=4),

e neformalis susitikimai, Sventés (n=4),
e padékos ir paskatinimai (n=3).

e darbo salygos ir priemonés (n=3),

e saviraiSkos galimybés (n=2).

Tai patvirtinantys teiginiai pateikti X lentel¢je (6 lentele).

6 lentelé. Nematerialinés motyvavimo priemones

Kategorija. Nematerialinés motyvavimo priemoné

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Kvalifikacijos kélimas | ,, Nuolat sudaromos galimybés dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose

(n=4) ir seminaruose. Nuolat skatinami tobuléti, dalyvauti mokymuose <...>

avys,

,,Sudarome galimybes dalyvauti mokymuose ir seminaruose, uz kuriuos

45




mokéti jiems patiems nereikia. Taip, visi darbuotojai turi galimybe kelti
kvalifikacijq. Skatinti nereikia, jie patys noriai iesko kas, kur ir kada
vyksta. Sumokame visas islaidas (2V)*,

., <...> visada skatiname, suteikiame galimybe¢ dalyvauti, Zinoma, jeigu tai
jdomus seminaras. Organizacija apmoka visas islaidas, isleidzia is darbo
BV)5,

., Visada isleidziame j konferencijas <...>. Kazkada buvome ir pas save

pasikviete visiems gerai Zinomq psichologg (4V)*.

Darbo  salygos ir

priemonés (n=3)

,, Visiems darbuotojams yra sukurtos palankios darbo sqlygos, suteiktos
visos darbui reikalingos priemonés (2V)*,

,<..> motyvuoja palankus organizacijos mikroklimatas, supratingi
kolegos, geros darbo sqlygos, reikalingy priemoniy paripinimas (3V)*,
,,Jie turi socialines garantijas, pas mus visada papietauja, stengiameés

suteikti visas priemones, kokiy tik papraso uzsiemimams (4V)“.

SaviraiSkos galimybés
(n=2)

., Prie Siy prie moniy dar galéciau priskirti saviraiskos galimybés, nes
kiekvienas cia dirbantis gali save realizuoti: vieni organizuodami
renginius, Kiti ruosdami vaikus pasirodymams, kiti vesdami seminarus ir
mokymus (1V)“,

,,Kai kuriuos darbuotojus, mano manymu, motyvuoja tai, kad jie turi

galimybe realizuoti save, idéjas (3V)*

Neformalis
susitikimai, Sventés

(n=4)

., Planuojama pasidaryti svente ar isvykq tik darbuotojams (3V)*,

,, Organizuojamos kelionés, renginiai ir Sventés (1V)“,

,, Per gimtadienius ir Sventes jteikiame simbolines dovanéles (2V)*,
,Esant  galimybei, dovanojame atminimo dovanéles: rasiklius,

kalendorius, puodelius (1V)*.

Padékos ir paskatinimai
(n=3)

. Jau pries tai minétos padékos ir paskatinimai praktikuojami nuolat. Tai
taikoma tiek specialistams, tiek savanoriams (1V)“,

., Mety pabaigoje visiems jteikiame padékos rastus uz nuosirdy darbg
V),

., Zodinés padékos ir paskatinimai labiausiai praktikuojami (3V)*.

Keiciantis aplinkai, klientams, reikalavimams, specialistui gali nepakakti turimy ziniy ir

1gidziy, teikiant kokybiSkas socialines — edukacines paslaugas. Daznai vadovai imasi iniciatyvos

rapintis specialisty kvalifikacija. Galimybé tobuléti ir kelti kvalifikacijg — svarbus motyvavimo
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veiksnys, ta¢iau NVO tobul¢jimas nesudaro galimybés paikilti pareigose. Visi tyrime dalyvave
vadovai sudaro galimybes specialistams dalyvauti kvalifikacijo kélimo uzsiémimuose.

Kategorija. Reiaklingos motyvavimo priemonés. Vadovy buvo prasoma iSvardinti
motyvavimo priemones, kuriy jiems bty reikalingos motyvuojant specialistus. Visos jy iSvardintos
priemonés — materialinés (7 lentelé). Jau anks¢iau buvo minéta, kad vadovai turéty NVO biudzete
nusimatyti 1éSy materialinés motyvavimo priemonéms, ne tik uzmokesciui uz darba, nes tai labai
motyvuoja specialistus darbui.

7 lentelé. Reikalingos motyvavimo priemonés

Kategorija. Motyvavimo priemonés

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Didesnis atlygis uz darbg | ,,Zinoma, kad labiausiai motyvuoty didesnis atlygis uz darbg (1V)*,
(n=4) oZinau, kad yra tokiy, kurie sako, kad jiem nesvarbu atlyginimas,
svarbu tik vaikai, taciau cia yra melas. Visus geriausiai motyvuoja
pinigai (2V)*,

»AiSku, labiausiai norétysi motyvuoti specialistus didesnémis algomis
BV),

»Kaip ir visus, ypac jaunus darbuotojus, didesné alga (4V)*.

Priedai uz papildoma | ,.,<...> priemoks uz papildomus darbus (3V)*,

darbg (n=2) wPriedai uz vaiky vasaros stovyklas, laimétus projektus, vedamus

mokymus savanoriams (1V)*,

Kelionés iSlaidy | ,,Tai pat kelionés j darbq islaidy padengimas (1V)“,

apmokeéjimas (N=2) »Brangiis autobuso bilietai, kasdien isleidzia nemazq sumq. Biity gerai,

kad tai nekainuoty jiems (3V)*.

Vadovai minéjo, kad dazniausiai naudojama nematerialiné motyvamimo priemoné —
padékos ir paskatinimai, todé¢l buvo klausiama, ar tai turi reikSmés specialisty darbo kokybei. Tai
patvirtinancios citatos: ,,Labai. Kiekvienam norisi biiti pastebétam ir jvertintam. Kartais tereikia
padékoti uz nuveiktus darbus, kad specialistas noriai Zengty j priekj <...> (1V)*. Tai ypa¢ padeda
neseniai dirbti pradéjusiems specialistams: ,, Paskatinimai labiau reikalingi jauniems,
nepatyrusiems specialistams, kuriems dar triksta drgsos veikti (1V)*, ,,AS nuolat juos skatinu,
dékoju uz jy gerumgq ir nuosirdumgq dirbant tokj sunky darbg <..>“, ,,Mes neturime galimybés
mokeéti dideliy atlygiy uz darbg, bet padékoti galime visada (2V)“, ,, Vadovo pareiga yra padékoti

savo darbuotojams <...> (3V)“.
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Atlygis uZ papildomus darbus, vir§valandZius. Su vaikais ir jaunimu dirbantys specialistai
daznai dirba virS§valandzius, savaitgaliais. Kai kurie i$ jy organizuoja renginius, vasaros stovyklas,
raSo projektus. Todél vadovy buvo klausiama, kaip atlyginama uz papildoma darba. ISanalizavus
vadovy atsakymus paaiskéjo, kad néra galimybés materialiai atsilyginti specialistams uz jy
pastangas: ,,Neturime galimybés ir finansavimo iSmokéti socialinéms darbuotojoms ir psichologei
priedy <...> (4V)*. Be zodiniy ir rastisky padéky kai kurie specialistai gali gauti laisvg dieng. Tai
patvirtinancios interviu iStraukos: ,, <...> stengiamés duoti laisvqg dieng <...> (4V)“, , Kai reikia,
gali iseigine dieng pasiimti (2V)*.

Kategorija. Problemos, kurios iSkyla atliekant motyvavimo funkcijg. Tyrime dalyvave
vadovai jvardijo tik keleta dazniausiai pasikartojancéiy problemy:

e materialiniy motyvavimo priemoniy stygius (n=1),
e nemotyvuoti darbuotojai (n=2).

2 vadovai teige, kad motyvuojant specialistus sunkumy iskyla tada, kai darbuotojams triksta
motyvacijos. Tai patvirtinancios citatos: ,,<...> skiriasi poziuris j darbg, poZiiris j vaikg.
Issilavinimas. Tai lemia Zmoniy vidine motyvacijg (1V)*, ,,Jeigu Zmogus nemotyvuotas, kad ir kiek
vadovas besistengty, nieko nepakeis (3V)“. Atrenkant darbuotoja darbui su jaunimu NVO, labai
svarbi atranka. Vadovai turi stengtis pastebéti, ar Zmogus turi motyvacijos, ar rodo nora.
Nemotyvuoti specialistai daZnai patys palieka darbg, arba yra atleidziami.

2 informantai teige, kad motyvuojant specialistus problemy nekyla, nes dirba motyvuoti
zmones: ,,Neiskyla jokiy problemy. Labai Saunus ir motyvuotas miisy kolektyvas (2V)*, darbuotojai
motyvuojasi patys: ,, <...> Motyvuojasi pacios, nes darbas su vaikais reikalauja nuolat mokytis,
tobuleti. <...> (3V)*“.

Kategorija. Priezastys, dél kuriy silpnéja darbuotojy motyvacija. Kalbant apie specialisty
motyvacija, vadovy buvo klausiama, dél kokiy priezas¢iy gali mazéti darbuotojy motyvacija darbui.

Isskirtos 6 subkategorijos (4 pav.):
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Nepalankios

darbo salygos
(n=2)

Nepatinka
vykdoma
veikla (n=2)

Ziniy ir
patirties stoka
(n=2)

Per didelis
darbo kriivis
(n=2)

Dél vadovo
kaltés (n=2)

4 pav. Priezastys, d¢l kuriy mazéja darbuotojy motyvacija

2 vadovai mano, kad specialisty motyvacija silpn¢ja dél nepalankiy darbo salygy, pvz.,
nepastovios darbo vietos, darbui reikalingy priemoniy stokos. Tai patvirtinancios interviu iStraukos:
,, Priklauso nuo aplinkybiy, bet tikriausiai motyvacija silpnéja esant nepalankioms darbo sqlygoms,
kai neturi darbo vietos, telefono, interneto (1V)“, , Kai darbutojams nérq galimybiy tinkamai
wkdyti veiklg, pvz., neturi savo tinkamai paruoStos darbo vietos, priemoniy veiklai, Saltos,
netvarkingos patalpos (3V)“. 2 vadovai teigé, kad motyvacija gali mazéti, kaip specialistui tenka
per didelis darbo kruvis: ,, <...>darbuotojy motyvacija mazéja, kai jiems “uzkraunama’ per daug
darby (2V3P)*. Darbuotojy motyvacija maZzinti gali ir vadovo kaltés, jeigu rodo per mazai démesio:
, Dél per mazo démesio darbuotojams is vadovo pusés (1V)“, arba per daug kontroliuoja: ,, Tam
jtakos turi ir per daug griezti, daug reikalaujantys vadovai (2V)“. Motyvacija maz¢ja, jeigu
organziacijoje daznai kyla konfliktinés situacijos ir jy niekas nesprendzia, tod¢l biitina iSaiSkinti jy
priezastis ir pasekmes: ,, <...> daznoms konfliktinéms situacijoms, bendradarbiavimo stokai (1V)*.

Biitina skatinti bendradabiavimg tarp kolegy, kad netekty vienam zmogui per didelis darbo krtivis.
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Turbtit dazniausiai motyvacijg mazina — nepatinkanti veikla, nemégstamas darbas. Svarbu,
kad kiekvienas Zzmogus darbe jautysi gerai, pareigas atlikty noriai

Kategorija. Vadovo vadovavimo stilius. Motyvuojant specialistus labai svarbus vadovo
vaidmuo, jo vadovavimo stilius. Tyrime dalyvavusiy vadovy buvo klausiama, kokiu vadovavimo
stilius jiems yra priimtiniausias ir taiko savo darbe. ISanalizavus gautg informacija nustatyta, kad du
vadovai remiasi demokratiniu vadovavimo stiliumi. Tai patvirtinacios interviu iStraukos: ,, <...>
organizacijoje kiek jmanoma biina tariamasi, priimamas daugumai tinkamas sprendimas. Manau,
kad demokratinis stilius (1V)*, ,, Man priimtiniausias demokratinis stilius (4V)“. Kiti du vadovai
remiasi liberaliuoju vadovavimo stiliumi: ,, Manau, kad liberalus vadovas yra priimtiniausias.
Reikia demokratiskai isklausyti, bet elgtis liberaliai <...> (4V)*, ,,AS pati stengiuosi biiti liberali,
duoti sprendimy laisve darbuotojams, bet jie dazniausiai vistiek nori mano nuomonés ir pritarimo
(2V)“. Vadovai teigé, kad geras vadovas turi pasizyméti lyderio savybémis: ,, Atsakomybé uz visus.
Organizaciniai gebéjimai, ateities numatymas (1V)“, ,,Gebéjimas tinkamai vadovauti, sugebéti
pastebéti visy darbuotojy skirtumus ir poreikius, neuzgozti jy (4V)“. Taip pat svarbu bendravimas ir
bendradarbiavimas: ,, Manau, kad svarbiausia isgirsti darbuotojq, nes daznai biina, kad vadovas
numoja ranka j darbuotojy prasymus. Svarbiausia, kad biity isgirstas, nepamirstas, pasiripinta
tuom, kas reikalinga darbui (3V)“, ,,<...> bendravimas, bendradarbiavimas, gebéjimas isklausyti
(1V)=~

Labai svarbiis darbuotojy ir vadovo santykiai. Jei vadovo bijoma, vengiama atsiranda

negiama atmosfera darbe.

2.2.2. Specialisty motyvavimo darbui galimybés su jaunimu dirbancioje

nevyriausybinéje organizacijoje

Kategorija. Isidarbinimo su jaunimu dirbancioje NVO prieZastys. Tyrimo su specialistais
pradzioje buvo klausiama, kas juos paskatino jsidarbinti su jaunimu dirbanc¢ioje nevyriausybingje
organizacijose. ISanalizavus gautus duomenis sudarytos 3 subkategorijos:

e savanorystés NVO patirtis,
e praktika studijy metu,
e darbo paieska ( 8 lentele).

8 lentel¢. Isidarbinimo su jaunimu dirbanc¢ioje NVO priezastys

Kategorija. Isidarbinimo NVO prieZastys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
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Savanorystées NVO | ,, Sioje organizacijoje anksciau savanoriavau <...> (1SP)*,
patirtis (n=3) ., Paskatino cia jsidarbinti ankstesné savanorystés patirtis <...> (3SP)*,

. Mane NVO jsidarbinti paskatino savanorystés patirtis NVO <..>

(1P)%,
Praktika studijy | ,, Sioje organizacijoje atlikau praktikg <...> po kiek laiko atsirado laisva
metu (n=2) darbo vieta ir likau ¢ia dirbti (2SD)*,

., Cia atlikau praktikq ir po jos likau dirbti <...> (1SDP)“

Darbo paieska (n=3) | ,, Paskatino pasirinkta specialybé - baigiau socialine pedagogikg, todél
pagal tai ieskojau darbo <...> (2SP)“,

, <..> ieSkojau darbo ir nuéjau j pokalbj, po kurio pakvieté dirbti
(1SD)",

., <...> ieskojau patinkancio darbo, o ne patinkancios jstaigos (3SD) .

ISanalizavus interviu tekstus pastebéta, kad 3 i§ 8 specialisty anksCiau savanoriavo
organizacijose, kuriose dirba. 2 specialistai atliko praktika tose paciose organizacijose, todél galima
teigti, kad savanorysté ir praktika studijy metu padeda susirasti arba susikurti darbo vietg. Likusieji
3 specialistai tiesiog ieSkojo darbo pagal pasirinkta profesija. Jiems nebuvo svarbu kokio tipo
organizacijoje dirbs.

Kategorija. Sunkumai, su kuriais susiduria dirbant NVO. Informanty buvo praSoma
1Svardinti sunkumus, kurie daZniausiai pasitaiko dirbant su vaikais ir jaunimu NVO. ISskirtos 5

subkategorijos (5 pav.):
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Bendradarbiavi
mo su tévais ir
kitomis
jstaigomis
stinkiimai (n=2)

Neaiskios
funkcijos
(n=3)

Nemotyvuoti
vaikai ir
jaunimas
(n=4)

Patirties ir
ziniy stoka

(n=3)

Priemoniy
darbui stoka
(n=3)

5 pav. Sunkumai, su kuriais susiduria specialistai dirbant su vaikais ir jaunimu NVO

Dirbdami su vaikais ir jaunimu daznai jaucia patirties ir ziniy stoka. Tai biudingiausia
jauniems, nedidelig darbo patirt] turintiems specialistams. Tai patvirtinancios interviu iStraukos:
, Kartais triksta Ziniy ir patirties dirbant su “sunkiais” vaikais (1SP)“, , Kartais pritriksta
patirties, nes ¢ia mano pirmoji rimta darbovieté (1P)“. Sunku ir tai, kad tenka dirbti su socialinés
rizikos Seimy ir socialinés rizikos vaikais ir jaunimu, kurie daZniausiai yra nemotyvuoti. Tai
patvirtinancios citatos: ,,Kadangi as labiau esu atsakinga uz veiklas, didZiausias sunkumas —
vaikams tritksta motyvacijos. <...> Jy norai daznai keiciasi, tritksta motyvacijos ne tik mokslams,
bet ir uzsiemimams (2SP)*. ISrySkéja tai, kad dazniau veiklai nemotyvuotas biina jaunimas: ,, Sunku
sudominti paauglius, jiems nejdomu. Dazniausiai jie nieko nenori veikti (1SD)*, ,, Sunku j veiklas
jtraukti paauglius (2SD)*.

Kita daznai pasitaikanti problema — neaiSkios specialisty funkcijos, papildomi darbai, kurie
trukdo kokybisSkai atlikti pagrindinj specialisty darbg. Tai patvirtinancios interviu istraukos: ,, Néra
valytojos, todél patys tvarkome patalpas (2SD)“, ,,Taip pat daug “popierizmo”, visokie planai,
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ataskaitos, jvertinimai. Tai uzima labai daug laiko, kurj galétume skirti dienos centro lankytojams
(3SD)“, ,,Neéra aiskiai apibréztos psichologo funkcijos (1P)*, , Nepasitenkinimq sukelia tai, kad
vadoveé daznai skiria papildomus darbus, atlieku ne tokias pareigas, kurias turéciau (1SDP)*.

3 specialistai negali pilnavertiskai atlikti savo darbo, nes neturi visy darbui reikalingy
priemoniy: ,, Neturime darbui reikalingy priemoniy (kompiuterio, telefono), todél naudojamés savo
asmeniniais daiktais. Daznai tritksta lésy priemonéms jsigyti, kurios reikalingos veikly metu
(2SD)“, ,, Tritksta reikalingy priemoniy darbui (1SP)".

2 specialistams darbg apsunkina tai, kad nuolat tenka bendradarbiauti su jvairiomis
organizacijomis, kitais specialistais: ,, <...> tenka bendradarbiauti su daugybe organizacijy ir daug
zmoniy. Tenka bendrauti su skirtingomis Seimomis, su vaikais, jaunimu, NVO darbuotojais. Sunku
ta nuolatiné kaita (1P)*. Specialistai noréty, kad i jy veiklg labiau jsijungty vaiky ir jaunimo tévai,
bendradarbiauty siekiant bendro tikslo, taciau daugelis tévy tai daro nenoriai: ,, <...> motyvacijos
bendradarbiauti tritksta ir téevams (3SP)*.

Tyrimas atskleid¢, jog jauniems specialistams pradéjus prakting veikla NVO triksta ne tik
darbo patirties, bet ir teoriniy Zziniy, pvz., kaip dirbti su ,,sunkiais“, nemotyvuotais vaikais ir
jaunimu, kokius taikyti veiklos metodus.

Kategorija. Teigiami darbo NVO veiksniai. Darbas NVO jvairus, néra monotoniskas.
Tikétina, kad ne visiems tokia jvairové priimtina, todel specialisty buvo praSoma iSvardinti
teigiamus darbo NVO veiksnius. Sudarytos 4 subkategorijos:

e Galimybé derinti laikg su studijomis, kitu darbu (n=3);
e Darbo turinys (n=5);

e Jgyta patirtis (n=2);

e Gera atmosfera (n=3).

5 ir 8 specialisty jvardijo tai, kad jiems patinka jy darbo turinys, atlickama veikla. Tai
patvirtinancios citatos: ,,NVO yra galimybé vykdyti jvairias veiklas, kiekviena diena vis kitokia, néra
jokios rutinos (1SP)“, patinka veiklos specifika: ,, Pasitenkinimq sukelia tai, kad patinka dirbti su
vaikais (1SD)“, ,, Idomus ir nenuobodus miisy darbas (3SD). Psichologé pabrézé tai, kad pati gali
susikurti tikslus ir jy siekti: ,, Teigiama tai, kad galime patys uzsibrézti tikslus ir juos jgyvendinti.
Man patinka, tai kq darau (1P)*.

Keletas tyrime dalyvavusiy informanty dirba ne vienoje jstaigoje arba studijuoja, todél jiems
teigiama tai, kad gali suderinti darbg NVO su kita veikla: ,, Teigiama tai, kad darbg galima
suderinti su kitu darbu ir mokslais, kadangi tesiu studijas toliau (1SP)%, ,, Esu studenté, todél tenka
iseiti | paskaitas (2SD)*, ,, Gerai tai, kad galiu derinti darbo laikg (1SD)“. Dvi, neseniai studijas
baigusios socialinés darbuotojos, iSskyr¢ tai, kad joms svarbu jgyta patirtis, kuri pravers tolimesnéje

veikloje: ,, Pasitenkinimg sukelia tai, kad jgysiu patirties (2SD) ", ,, <...>turésiu patirties ir tikiuos,
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kad tai pades susirasti kitq darbg (1SDP)*. 3 informantai dziaugiasi, kad dirba kaip viena komanda:
., Pasitenkinimq kelia tai, kad visos dirbame kaip viena komanda, labai gerai suprantame viena
kitq. Taip pat turime labai gerq vadove, kuri domisi naujovéemis (3SD)%, dirba su nuoSirdziais ir
atsakingais kolegomis ,, Taip pat patinka tai, kad cia dirba nuosirdiis ir supratingi Zzmonés (1SP)*,
vyrauja geras mikroklimatas ,, Cia visada gera biiti. Galiu pasitikéti kolegomis (2SP)*.

Kategorija. Neigiami darbo NVO veiksniai. Kiekvienoje organizacijoje yra ir neigiamy
veiksniy, kurie sukelia nepasitenkinimg darbu. ISanalizavus specialisty pasisakymus, sudarytos 3
subkategorijos:

e Mazas atlyginimas uz darbg (n=6);
e Vadovo kontrolé (n=2);
e Vadovavimo stoka (n=2).

Tiek NVO vadovai, tiek tyrime dalyvave specialistai nepatenkinti, kad uz darbg mokama
maza alga. Tai jvardijo Sesi specialistai: ,,<...> maza alga. Turime patys stengtis, kad ji buty didesné
(1SD)*, ,, Nepasitenkinimqg sukelia tai, kad NVO nedideli atlygiai uz darbg (1SP)*, ,, Gal ne iki galo
uztikrinos finansinés galimybés, gali biti sumaZintas darbo krivis ir atlyginimas (3SP)“. Trys
specialistai nepatenkinti vadovo veikla organizacijoje. Vienos organizacijos vadovas nuolat
kontroliuoja darbuotojy veikla: ,,<...> nuolatiné vadovés kontrolé, nepasitenkinimas miisy darbu.
Jauciame jtampq, kuri vargina (2SD)“, , Niekada nesijauciau taip kontroliuojama ir sekama.
Stebimas kiekvienas musy Zingsnis (1SDP)*. Kitoje organizacijoje prieSingai — darbuotojams triiksta
vadovavimo: ,,Kartais pristinga vadovavimo. Daznai keiciasi vadovai, tai organizacijai naudos
neatnesa (3SP)%, ,, Per mano darbo laikotarpj pasikeité keli vadovai. ISsibalansuoja miisy darbas
(1SD)*.

Informanty buvo klausiama, ar motyvavimas turi reikSmés jy teikiamy paslaugy kokybei.
Net septyni 1§ asStuoniy informanty teigeé, kad motyvavimas turi reikSmes jy atliekamai veiklai. Tai
patvirtinanéios interviu istraukos: ,, Zinoma, kad taip. Kiekvienos organizacijos specialistai geriau
dirba, kai juos vadovas pamotyvuoja, paskatina darbui (1SP)*“. Tai ypa¢ svarbu jauniems, savimi
nepasitikintiems darbuotojams: ,, <...> su jauna darbuotoja, kartais dar nepasitikiu savo jégomis,
todél motyvavimas ir palaikymas is vadovo pusés biity labai reikalingas (1SDP)“. Specialistai
Jjauciasi svarbus, kai vadovas tam skiria laiko: ,,Darbuotojas jauciasi svarbus ir reikalingas
organizacijai, supranta, kad jo darbas naudingas siekiant vykdyti organizacijos tikslus (1SP)*,
»<...> tai labai svarbu, kad zmonés jaustysi svarbiis ir reikalingi (3SD)“. Vienas specialistas mano,
kad svarbiau yra ne specialisto motyvavimas, o pacio specialisto motyvacija darbui: ,, <...> didesné
reiksmé yra paties darbuotojo motyvacija darbui (1P)*.

Motyvavimo sistema. Interviu metu buvo klausiama, ar jy organizacijose yra sukurtos ir

taikomos motyvavimo sistemos: . Visi astuoni tyrime dalyvave informantai atsaké neigiamai, taciau
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vadovai juos motyvuoja darbui. 3 specialistai teigé, kad jie motyvuojami nuolat ir taikomos jvairios
motyvavimo priemones. Tai patvirtinantys interviu tekstai: , Kiek Zinau, tai néra. Bet miisy
organizacijoje specialistai motyvuojami (1SP)“, , Ne, kiek zZinau néra tokios sistemos, bet tai
nereiskia, kad miisy nemotyvuoja. Motyvavimas vyksta, bet tritksta nuoseklumo. Reikéty pagalvoti
apie materialing sistemq, nes tai labai svarbu (3SP)“. 2 informantai teigé, kad néra sukurtos
motyvavimo sistemos, bet apie tai kalbama ir planuojama vykdyti: ,,Ne, néra tokios sistemos. Bet
biity reikalinga. Manau, kad kiekvienam darbe tokia sistema biity reikalinga. Anksciau buvo apie
tai kalbéta (2SP)*, vienoje i§ organizacijy ruoSiamasi sukurti sistemingg specialisty motyvavimo
sistema: ,, <...> esame apie tai kalbéje, pilde anketas apie tai, kas mus motyvuoty (1SD)*. Likusieji
3 tiriamieji teige, kad jy organizacijoje motyvavimas beveik nevyksta, tam neskiriama pakankamai
démesio: ,, Ne, néra tokios sistemos. Apie darbuotojy motyvavimg néra net kalbos buve (2SD)“,
., <...> nepastebéjau konkrecios Sioje organizacijoje taikomos motyvavimo sistemos (1P)“.

Nevyriausybinése organizacijose néra sukurtos motyvavimo sistemos, bet specialistai
motyvuojami, taikomos jvairios motyvavimo priemonés. Tai daroma nenuosekliai.

Materialinés motyvavimo priemonés. Specialistai iSvardijo materialines motyvavimo
priemones, kurias taiko jy vadovai. Sudarytos 3 subkategorijos (9 lentelé):

9 lentelé. Materialinés motyvavimo priemonés

Kategorija. Materialinés motyvavimo priemoné

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Darbo uzmokestis | ,, Kitokiy priemoniy, isskyrus atlyginimg, néra galimybés gauti (1SP)“,
(n=8) ., Nepraktikuojamos tokios priemonés. Alga NVO taip pat nelepina, gerai,
kad bent laiku sumoka (1SD)*,

., <...> ménesinis atlyginimas yra materialiné motyvavimo priemoné <...>
(3SD)",

,, <...> atlyginimas motyvuoja dirbti (2SD*,

. <...> uzmoka atlyginimq ir tiek (1P)".

Priedai uz papildoma | ,, Vasarq papildomai dirbau vasaros stovykloje, tai gavau nedidelj priedg
darbg (n=2) prie algos. Tai buvo vienkartiné ismoka uz papildomas darbo dienas
(1SDP*),

., Per du metus buvo vienas kartas, kai mes pacios paraséme projektq. Uz

tq projektg buvo papildomai sumokéta, vienkartiné premija (2SP)*,

Laisvalaikio renginiai | ,,<...> Kartais vykstame j spektaklius, isvykas (1SD)*,
NVO lésomis (n=3) ,,Organizacijos ir kalendoriniy svenciy metu turime galimybe apsilankyti

teatre. Organizuojamos isvykos, neformaliis susirinkimai tik darbuotojams
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(1SP)~,
, Maziausiai du kartus per metus lankomés spektakliuose. Jau tapo

tradicija, kad vasara organizacija isnuomoja baidares ir visi issiruosiame j

zygj (3SP)“,

Specialistai galéjo paminéti vos keleta materialiniy motyvavimo priemoniy. Visi 8
motyvuojami uzmokes¢iu uz darba. 3 specialistai teigé, kad jy alga néra pastovi, todél tai kelia
nepasitenkinimg. NVO specialisty algy dydziui reik§mes turi tai, kiek projekty vykdo, kiek vaiky ir
jaunimo lankosi jy organizacijose.

2 specialistai per savo darbo laikotarpi yra gave priedus prie algy, tai buvo po vieng kartg.
Priedai prie algy nepraktikuojami dél 1éSy stygiaus. Kai kurios organizacijos keleta karty per metus
organizuoja ekskursijas, apsilankymus spektaklivose NVO 1éSomis. Tokie jvykiai formuoja
komanda, padeda geriau pazinti kolegas, motyvuoja darbui.

Galima daryti prielaida, kad specialistai noréty turéti apmokéjimo sistema, kuri biity teisinga
ir atitikty jy lukescius ir pastangas. Norint, kad pinigai motyvuoty darbui NVO, specialistams turi
biti toks atlyginimas, kuris atitikty darbo kokybe¢ organizacijoje.

Kategorija. Nematerialinés motyvavimo priemoné. Specialistai iSvardijo nematerialines
motyvavimo priemones, kurias taiko jy vadovai. Sudarytos 7 subkategorijos (10 lentel¢):

10 lentelé. Nematerialinés motyvavimo priemonés

Kategorija. Nematerialinés motyvavimo priemoné

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Kvalifikacijos ., Dirbant su vaikais ir paaugliais nuolat reikia atnaujinti Zinias, todél visi
kelimas (n=5) turime galimybe dalyvauti jvairiuose mokymuose ir konferencijose, darbas
uz tai uzmoka (1SD)*,

»Mane ir mano kolegas isleidzia j seminarus, mokymus. Projektuose
numatoma tam lésy (1SP)*,

, Kai vyksta mokymai, kurie susije su misy darbu, dazniausiai juose
dalyvaujame (3SP)*,

, Porq karty dalyvavau seminaruose, bet tik todél, kad pati noréjau ir
prasiau, kad isleisty is darbo (2SD)*,

, Nuolat  keliame kvalifikacijq dalyvaudami jvairiuvose mokymuose,

semiameés patirties is kolegy, dirbanciy su vaikais (2SP)*.

Padékos ir | ,, Visi esame sveikinami per gimtadienius. Uz darbus administracija daznai

paskatinimai (n=5) padeékoja, paskatina tolimesnei veiklai (1SP)*,

., Per visq darbo laikotarpj vienq kartg gavau padékos rastg uz vadovavimg
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vaiky vasaros stovykloje. Paprasciausios Zodinés padékos sulaukiame
labai retai (2SD)“,

,Jauciame dékingumgq ir nuolatinj paskatinimq. Apie tai suprantame is
Zodziy (2SP),

., <...> rastiskq padékq uz vadovavimg vasaros stovykloje (1P)*.

Darbo saglygos (n=4)

., Geros darbo sqlygos, pas mus kiekvienas turi savo darbo vietq. Atviras ir
nuosirdus bendravimas, problemy issiaiskinimas (3SD),

., Galime pasidziaugti, kad turime visas darbui reikalingas priemones,
palanki darbiné aplinka. Jeigu ko nors triksta, ieskome galimybiy tai
isigyti (1SP)*,

,,Ne visos NVO gali pasigirti, kad dirba palankioje aplinkoje. Pas mus yra
visko, ko reikia darbuotojui (3SP)*,

., Turime puikiai kiekvienam darbuotojui paruostas darbo vietas. Geras

darbo laikas, retai kada tenka dirbti savaitgaliais, laisvos Sventés (2SP)*.

Renginiai
neformalioje
aplinkoje (n=4)

., Per metus vyksta keletas susirinkimy neformalioje aplinkoje, isvykos,
sveikinimai su gimtadieniu, rekolekcijos (3SP)*,

,, Motyvuoja neformaliis susirinkimai ir susitikimai (1SD)*,

., Pasisédéjimai prie arbatos kavinéje, tiesiog kalbant apie gyvenimg
(3SD)",

Man reiksmingi susitikimai neformalioje vietoje, iSvykos baidarémis,

susirinkimai uz darbo riby (1SP)*.

Smulkios dovanos,
suvenyrai (n=4)

., Per Sventes ir gimtadienius administracija suorganizuoja paminéjimg,
atminimo dovanéle (1SD)*,
,, Gauname suvenyry su organizacijos atributika (1SP)*,

., Mielos ir malonios prisiminimo dovanélés, statuléles ir kt. (3SD)*.

Laisvadieniai (n=3)

., Miisy ankstesnis vadovas jau senokai pradéjo taikyti tai, kad mes galime
per ménesj pasirinkti vienq laisva dieng (2SP)*

. Bina atvejy, kai tenka dirbti savaitgaliais, vakarais, todél tie
laisvadieniai perkeliami  kitq dieng (3SP)“,

,<..> porq karty gavau papildomy laisvadieniy uz papildomg darbg
(1P)«.

Saviraiskos galimybe
(n=3)

,, Galimybé isreiksti save visose veiklose (3SD)",
,»Mane ypatingai motyvuoja tai, kad galiu realizuoti savo idéjas, néra jokiy

suvarZymy. Dirbant su vaikais ir savanoriais, galime vykdyti jvairias
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veiklas (1SP)“,
., Vienas svanbiausiy motyvatoriy — galimybé daryti tai, kas jdomu ir

malonu, jvairi veikla (3SP)*.

NVO taiko jvairias nematerialines motyavimo priemones. 5 i§ 8 informanty teigé, kad jiems
sudaromos salygos dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose. Organizacija
padengia mokymy iSlaidas. Kai kurios NVO kalifikacijos kélimo uzsiémimus yra organizavusios
savo jstaigose. Tyrimas atskleid¢, kad beveik visi su vaikais ir jaunimu dirbantys specialistai nuolat
siekia kelti kvalifikacija, plétoti savo kompetencijas. Su jaunimu dirbanéiy specialisty kvalifikacijos
tobulinimas yra socialiniy — edukaciniy paslaugy kokybés uZztikrinimo garantas.

5 informantai teigé, kad juos vadovai nuolat paskatina darbui, iSreiskia dékinguma.
Santykiai su kolegomis ir vadovu yra vienas pagrindiniy faktoriy, salygojanciy gera darbinga
atmosferg darbe.

4 specialistams svarbu tai, kad jiems sukurtos geros darbo salygos, pariipinamos visos
darbui reikalingos priemonés. Darbas paprastai vyksta tam tikroje aplinkoje, laike, atitinkamomis
darbo priemonémis, esant tam tikriems darbiniams santykiams. Darbiné veikla galima tik darbo
aplinkoje.

4 informantai teigé, kad jy motyvacija kelig neformaliis susitikimai, pokalbiai prie arbatos,
iSvykos. Bendrumo dvasiai gerinti rekomenduojami komanda formuojantys renginiai, bendros
1Svykos, Sventés.

4 specialistai motyvuojami nebrangiomis dovanomis, suvenyrais per Sventes ir gimtadienius.

3 informantai jauciasi motyvuojami, kai uz virSvalandzius, papildomas darbo dienas gauna
iSeigine dieng.

3 informantus motyvuoja dirbti su jaunimu NVO tai, kad jie gali vykdyti jvairig veikla,
realizuoti savo mintis ir id¢jas.

Kategorija. Atlygis uZ papildomus darbus (laimétus projektus, suorganizuotus renginius
ir kt.). Interviu metu isryskéjo tai, kad specialistai daznai daro papildomus darbus, dirba vakarais ir
savaitgaliais, patys raso projektus, nes organizacijos neturi galimybé jdarbinti specialisto projekty
raSymui. Specialisty buvo klausiama, kaip jiems uz tai atlyginima. ISskirtos 3 subkategorijos:

e Laisvadieniai (n=5);
e Priedas prie darbo uzmokescio uz laimétg projekta (n=2);
e Neatlyginama (n=2).

5 informantai teigé, kad uz darba vakarais, savaitgaliais gali pasiimti laisva dieng. Tai

patvirtinantys teiginiai: ,,Kai tenka daugiau laiko skirti darbui, galiu pasiimti kitq laisvadienj
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(3SP), ,, <...> jeigu vykstame j kokig ekskursijq savaitgalj, tai turime teise pasiimti isSeigine dieng
(3SD)“, ,,Kartais leidzia véliau ateiti j darbg arba pasiimti laisvg dieng (1SDP)“. Du socialiniai
pedagogai yra gave priedg prie algos, uz laiméta ir jvykdyta projekta, jeigu projekto nuostatose
nurodyta, kad galima dalj 1éSy skirti specialisty atlyginimams: ,, <...> uz vieng projektg gavome
papildomai (2SP)“, ,, <...> jeigu numatyta dalj laimétos sumos skirti projekto vykdytojui, tai tq dalj
ir gauname (3SP)“. Specialistai gan retai gauna priedg prie algos uz laimétg projekta, nes mazai
projekty, kurie tai leisty daryti.

2 informantai teigé, kad jiems neatlyginama uz papildomag darba dé¢l sunkios NVO
finansinés padéties: ,,UZ laimétus projektus ar renginius papildomai negauname dél organizacijos
finansinés padéties (1SP)*“, daZznai dirba savanoriSkais pagrindais: , Néra atlyginama, daznai
dirbame savanoriskais pagrindais savaitgaliais, vasaros metu (2SD)*

Galima daryti i8vadg, kad uz papildomus darbus specialistams neapmokama. Dazniausiai jie
gali pasiimti laisva dieng arba ateiti | darba véliau, taciau visi sutinka, kad labiausiai noréty priedy
prie algos. Norint i$laikyti ir pritraukti motyvuotus specialistus dirbti su vaikais ir jaunimu NVO,
jei turéty bti jsitiking, kad jo paildomos pastangos bus lydimos papildomo atlyginimo.

Kategorija. Padéky ir paskatinimy svarba. Materialinés motyvavimo priemonés taikos
nedaznai, nes NVO neturi tokiy galimybiy, todé¢l labai svarbus darbuotojy paskatinimas, padéka.
Tai motyvuoja darbui, skatina kokybiskiau teikti teikti socialines — edukacines paslaugas. Siai
minciai pritaria 7 1§ 8 tyrime dalyvavusiy informanty: ,, Bet kiekvienas Zmogus nori biiti jvertintas
uz tai kg daro. Nebutinai tik atlyginimu (2SP)“, ,, Taip, tie dalykai labai svarbiis. Bet jie gaunasi
savaime, kai dalijamés bédomi ir dziaugsmais su vadovu. Tada savaime paskatina ir padékoja
(BSP)“, ,,Padéka ir dékingumas yra viena graziausiy ir svarbiausiy vertybiy, todél ji svarbi
kiekvienam (3SD)“. Kai kurie specialistai pabrézé, kad tai galéty buti daroma dazniau.

Tiesioginio vadovo pagyrimas uzgerai atlikta darbg, darbuotojo nuomonés isklausymas,
asmeninis susidoméjimas darbuotojais lemia tai, kad specialistai gerai jauciasi darbe.

Kategorija. Motyvavimo priemonés, kuriy noréty specialistai. ISsiaiSkinus, kokiomis
priemonémis yra motyvuojami specialistai, buvo klausiama, kokiy priemoniy jiems truksta.

Motyvavimo priemongs iSskirtos ] materialines ir nematerialines motyvavimo priemongs (6 pav.)
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Motyvavimo priemonés

/

Materialinés

motyvavimo priemongs

\

v

Nematerialinés

motyvavimo priemonés

Didesnis darbo
uzmokestis (n=4)

v

v

Kvalifikacijos
kélimas (n=1)

Priedy prie algos uz
papildomg darba

v

Papildomi
laisvadieniai (n=2)

(n=3)

v

Kelionés j darbg
1Slaidy
kompensavimas
(n=2)

6 pav. Motyvavimo priemonés, kuriy noréty specialistai. Paveikslas autorés

4 specialistai teigeé, kad noréty didesnio darbo uzmokesCio uz darbg. Tai patvirtinancios
interviu iStraukos: ,,Labiausiai norétysi priedy geresnés algos (2SD)*, ,, <..> ateityje labiau
reikéty pamgstyti apie materialing darbuotojy gerove, didesnj atlygi uz darbg (3SP)“, , <..>
zinoma, didesné alga (1SDP)“. 3 specialistai noréty, kad buty mokami priedai prie darbo
uzmokescio uz papildomus darbus. Tai patvirtinancios citatos: ,, <...> uz tai, kai dirbi papildomas
valandas, savaitgaliais, tai biity gerai papildomas atlygis (2SP)*, , Bity gerai priemokos uz
papildomg darbg (virsvalandzius, darbq savaitgaliais) (1SD)“. 2 specialistai teigé, kad buty gerai,
jeigu darbovieté apmokéty kelionés autobusu j darba iSlaidas: ,, Gerai biity ir autobuso bilietai
(2SD)“.

Nematerialiniy motyvavimo priemoniy specialistai jvardijo nedaug. Su informantai jvardijo,
kad uz papildomas darbo dienas noréty gauti kitg laisva diena: ,, Papildomy laisvadieniy, nes tenka
dirbti savaitgaliais (2SD)*, ,, IS nematerialiy priemoniy biity gerai papildomi laisvadieniai (2SP)*.

Tyrime dalyvavusi psichologé noréty, kad biity sudaromos galimybés kelti kvalifikacija: ,,<..>
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jeigu baty sudaroma galimybé dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo seminaruose ir mokymuose
(1P)*.

Likusieji informantai teigé, kad jiems netruksta jokiy motyvavimo priemoniy: ,,Siuo metu
mane tenkina motyvavimo priemonés, jokiy kity nereikia (1SP)“, arba negal¢jo iSskirti jokiy
konkreciy priemoniy.

Kategorija. Karjeros galimybés NVO. Tyrime dalyvave organizacijy vadovai teigé, kad
specialistams néra karjeros kilimo galimybiy, arba galimybés labai retos, pvz., kaip vadovas iSeina
palicka darba ir jo pareigas gali perimti kitas specialistas. Kad galimybiy néra, patvirtino ir
specialistai: ,,Ne, mes esame visi lygus. Uz mus auksciau yra tik vadové (2SP)“, ,, Manau, kad jos
labai mazos, praktiskai néra, nes yra vienas vadové, o po ja mes likusieji (1SD)“, o pakilti
pareigose gali tik tada, kaip vadovas keicia darbovietg: ,,<...> vadovai keiciasi retai, o kitos
pareigos dazniausiai biina visy lygios (3SP)“. 5 i§ 8 informanty teigé, jeigu Zinoty, kad yra
galimybe¢ pakilti pareigose, savo darbg atlikty taip pat gerai, kaip ir §iuo metu. Tai patvirtinancios
interviu iStraukos: ,, Ne, tai neturi reikSmés. Stengiuosi dirbti nuosirdziai, nors karjeros galimybiy
miisy organizacijoje nelabai yra (1SP)%, ,, Man asmeniskai neturi. UZimu tokias pareigas, kokiy
noriu, kilti auksciau ar keisi tikrai, kad nenoréciau (1SD)“. 3 specialistai teigé, kad karjeros kilimo
galimybé galéty turéti reikSmeés jy teikiamy socialiniy — edukaciniy paslaugy kokybei. Tai
patvirtinancios citatos: ,, <...> Gal kazkiek ir turéty jtakos. Bet kai Zinau, kad karjeros galimybiy
nera, ir taip stengiuosi atlikti viskq taip, kaip reikia (2SP)*, ,, Taip, motyvuoty daugiau démesio ir
laiko skirti darbui (2SD)*.

Taigi, galima daryti prielaida, kad specialisty karjeros galimybés nevyriausybinéje
organizacijoje yra labai mazos, praktiskai jy net néra. Taip yra dél NVO veiklos specifikos. DZiugu
tai, kad nors ir néra karjeros kilimo galimybiy, specialistai stengiasi gerai atlikti savo pareigas,
kokybiskai teikti paslaugas.

Motyvuojancios vadovo savybés. Tyrime dalyvavusiy specialisty buvo praSoma iSvardinti
vadovy savybes, kurios juos motyvuoja darbui. Sugrupuotos 3 subkategorijos:

e Bendraujantis (n=4);
e EmpatiSkas (n=5);
e Lyderis (n=4).

4 specialistai teige, kad vadovas nuolat bendrauti ir bendradarbiauti. Tai patvirtinancios
citatos: ,, Viena svarbiausiy — gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti <...> (1P)*, ,<..
bendravimas ir bendradarbiavimas <..> (2SP, 2SD)“. Sios savybés padeda siekti tiksly. 5
specialistai mano, kad vadovas turi biiti empatiska asmenybé: ,, Taip pat empatiskas, kuris supranta,
kad biina ir blogy dieny. Kazkiek globojantis, patariantis, ypac jauniems darbuotojams (3SP),

,» <...> gebéjimas isklausyti, patarti, suprasti (3SD)".
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4 specialistai mano, kad vadovas turi pasizyméti lyderio savybémis: ,, Taip pat lyderio
savybés: ryztas, drgsa, tvirta nuomoné (3SD)“, ,,<...> verzlumas, numatymas j priekj pokycius,
nebojantis pokyciy (3SP)“, vadovas turi turéti tvirta nuomong ir sugebéti ja apginti ,, <...> vadovas
turi biti tas Zmogus, kuris pasakyty tvirtg galutinj Zodj, nepasiduoti kity jtakai (1SD)*.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad NVO vadovas turi pasizyméti lyderio savybémis, nuolat
bendrauti ir bendradarbiauti, buiti empatiSkas ir supratingas.

Jauni specialistai iSsakydami savo nuomones apie vadovo savybes buvo aktyvesni ir
atviresni nei patyr¢ jy kolegos. Tai leidzia daryti prielaida, kad jiems aktualu ir svarbu vadovo
démesys jiems, bendravimas ir bendradarbiavimas.

Informantai pritaria nuomonei, kad vadovo vaidmuo specialisty karjeros raidai yra labai

reikSmingas.
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DISKUSIJA

Specialisty motyvavimo pazinimas yra gana nauja ir aktuali, teoring ir prakting reikSme
turinti tyrin€jimy sritis. Specialisty motyvavimo tyrimo teoriniy pagrindy verta ieSkoti vadybinéje ir
psichologinéje mokslinéje literatiiroje. Taciau neaptikta tyrimy apie nevyriausybinése organzacijose
dirbanéiy specialisty motyvavimg teikti socialines — edukacines paslaugas jaunimui. Ne vienas
tyrimas atliktas apie pedagogy motyvavima bendrojo lavinimo mokyklose, todél buvo remiamasi
tais tyrimais.

1. Kaip tyréjo tyrimo atradimai yra susij¢ su kity mokslininky atradimais. Daugiau kaip
200 mety Ohajo valstijos (JAV) universitete vykdomi elgesio tyrimai parodé, kad poveikis
darbuotojams yra daug stipresnis tuo atveju, jeigu pasirenkami teigiami skatinimo metodai.

Pagrindiniai specialisty motyvacijos skatintojai yra bendrieji motyvatoriai: darbo turinys,
geros darbo salygos, kvalifikacijos kélimo renginiai bei pinigai. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais
taip pat galima pastebéti, kad tiek specialistai, tiek vadovai nurodé, kad yra galimybé
nevyriausybinése organizacijose motyvuoti darbui pagrindiniu darbo uZmokes€iu, iSvykomis
kultiirinius renginius, ekskursijas uz NVO lésas, saviraiskos, kvalifikacijos kélimo galimybés.

Specialisty motyvavimo priemoniy jvairoveé didele, todel paskutiniu metu praktikoje
taikoma keliy motyvavimo priemoniy sistema (Mazeikaité, Stoskus, 2006). Siame tyrime dalyvave
informantai taip pat nurodé daug ir jvairiy specialisty motyvavimo darbui galimybiy, kurios parodo,
kad NVO gali biiti motyvavimo priemoniy sistema.

Motyvavimo priemoniy ir skatinimo formy yra daug, taCiau ne visais atvejais taikomi tie
patys skatintojai, jy parinkimas priklauso nuo organizacijos specifikos, sukurty taisykliy ir tvarkos,
darbuotojy bendradarbiavimo, jy asmeniniy savybiy, poreikiy, materialinés padéties (Zaptorius,
2007). Kalbant apie verslo organizacijy darbuotojy skatinimo priemones, pagal V.Grazulj (2005),
daugiausia yra iSskiriami materialiniai biidai, o nematerialiniams skiriama nedaug démesio,
jvardijant keturias formas: uzimtumo laiko reguliavimg, darbo proceso organizacinio segmento
tobulinima, pripaZinimo priemoniy programa, socialiniy ir kultiriniy priemoniy programas.

Su jaunimu nevyriausybinéje organizacijoje dirbanciy vadovy ir specialisty atlikti tyrimai
parod¢ priesingg situacija. Lyginant privaciy organizacijy ir NVO dirbanciy specialisty motyvavimo
darbui galimybes galima pastebéti, kad NVO dirbantiems specialistams yra didesnés nematerialinés

galimybés, kurioms nereikia dideliy 1éSy: kvalifikacijos kélimo renginiai, neformaliis susitikimai,
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geros darbo salygos, padékos ir paskatinimai, saviraiSkos galimyb¢. Nevyriausybinése rganizacijose
materialiniy priemoniy mazai dél sunkios finansinés padéties, nuolatinés 1éSy paieskos.

Lyginant vadovy ir specialisty nuomones su mokslininky tyrimais biity galima pastebéti, kad
tyrimy rezultatai sutapo dél kai kuriy vadovy turimy nematerialiniy motyvavimo darbui galimybiy,
susijusiy su darbo laiko planavimu, darbuotojy savirealizacijai sudarytomis saglygomis, darbo sglygy
gerinimu, vadovo vaidmeniu ir elgesiu su darbuotojais, profesinio tobul¢jimo skatinimu, kitomis
motyvavimo priemonémis: neformalis susitikimai, iSvykos, padékos ir paskatinimai.

Pagrindinis darbo uzmokestis pedagoginiame darbe yra priklausomas nuo darbuotojy
kvalifikacijos lygio, o premijy mokéjimas susij¢s su gerais darbo rezultatais (RupSiene, Gustienes,
2006). Apklausus NVO dirbancius vadovus ir specialistus taip pat iSrySkéjo vienas i§ aktualiausiy jy
jvardinty motyvuojanc¢iy veiksniy — darbo uzmokestis. Jy atlyginimas nepriklauso nuo jy
kvalifikacijos lygio.

2. Tyrimo atlikimo problemos ir apribojimai. Kiekvienas tyrimas turi savo problemy ir
apribojimy, nes kaip Zinome visiS$kai patikimy tyrimy néra. Kiekviename tyrime nei§vengiama
trikumy, kurie ir lemia gauty tyrimo rezultaty ribotuma. Dél mazo tiriamyjy skaiciaus ir pasirinktos
patogiosios imties atrankos kokybinio tyrimo rezultatai negali atstovauti visumos, todél tyrimo
iSvados yra zZvalgomojo pobiidZio ir jos netaikomos visai su jaunimu nevyriausybinése oragizacijose
dirbanciy specialisty ir vadovy generalinei aibei. Tyrimo problemos — tai logistiniai sunkumai.
Tyrimo apribojimai — tai sunkumai, susij¢ su tyrimo metodologija (instrumentu, imtimi, etika ir
pan.).

11 lentelé. Kokybinio tyrimo atlikimo problemos ir apribojimai

Tyrimo atlikimo problemos ir apribojimai

Problemos: Apribojimai:

e Viena NVO vadové $iuo metu laikinai pavaduoja | e Laikas (atliekant interviu buvo

organizacijos vadova, tod¢l neturé¢jo pakankamai sugaiSta daugiau laiko, lyginant su

Ziniy apie specialisty motyvavima; tuo, jei tyrimas buty buves atliktas
e Du vadovai nesutiko duoti interviu dél laiko anketine apklausa rastu);

stokos. e Nebuvo tyréjy grupés, kity kolegy

dalyvavimo, renkant duomenis, kurie
padéty  uZtikrinti  tyrimo  vidinj
validuma;

e Sunkiai sekési uztikrinti ir tyrimo
patikimuma, nes nebuvo ] tyrima
jtraukti kiti tyréjai, kiti informantai,
pakeistos tyrimo situacijos.
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3. Rekomendacijos tolimesniems tyrimams. Kadangi magistro darbo iSvados yra
zvalgomojo pobudzio, tai verta pakartoti tyrimus ateityje.

e Gilinant informacijg apie tai, kaip vadovai motyvuoja specialistus darbui su jaunimu
NVO, biity tikslinga apklausti ilgg darbo patirtj turin¢ius vadovus.

e Darbas su vaikais ir jaunimu sunkus, reikalaujantis jdéti nemazai pastangy, specialistai
turi nuolato atnaujinti Zinias, todél Siam darbui reikalingi motyvuoti specialistai. Bty
naudinga apklausti socialing pedagogika, socialinj darba, psichologija studijuojancius
studentus ir iSsiaiskinti, kas juos motyvuoty dirbti su jaunimu dirbancioje NVO.

e  Daugelyje NVO dirba savanoriai. Jiems taip pat reikalingas motyvavimas, todél biity
naudinga iStirti, kokie veiksniai juos motyvuoja savanoriauti, kaip jie motyvuojami
uzsiimti Sia veikla, kokias motyvavimo priemones taiko jy koordinatoriai.

5. Tyrimo rezultaty panaudojami praktikoje. Ugdymo jstaigose skiriamas didelis démesys
darbuotojy motyvavimui, nes efektyviai atliktas darbas leidzia jstaigai pasiekti tikslus, kokybiskai
teikti paslaugas. ISsiaiSkintos specialisty motyvavimo galimybés kokybiSko darbo skatinimui
nevyriausybinése organizacijose padéty NVO vadovams aktyvinti specialistus darbui, o pastarieji
produktyviau padéty iSspresti vaiky ir jaunimo socialines problemas tokias kaip: zalingus jprocius,

nusikalstamumag ir kitas problemas, prisidéty prie organizacijos ugdymo kokybés gerinimo.
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ISVADOS

1. Mokslingés literattiros analizé parodé, kad nevyriausybinés organizacijos teikia gana nemazai
socialiniy — edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui. Nevyriausybinés organizacijos teikia
pagalba labiausiai pazeidziamoms jaunimo grupéms, kuriy atstovai  nepasitikinti
suaugusiais, ugdytojais. Todé¢l biitina pritraukti ir iSlaikyti motyvuotus specialistus darbui su
jaunimu. NVO vadovai turi i$siaiskinti, kas labiausiai motyvuoja specialistus dirbui, sukurti
specialisty motyvavimo sistema, atsizvelgiant j specialisty poreikius.  Socialines —
edukacines paslaugas teikia jvairlis specialistai: socialiniai pedagogai, socialiniai
darbuotojai, psichologai, re¢iau jaunimo darbuotojai. Svarbu pakankamai skirti démesio Siy
specialisty motyvavimui. Remiantis mokslingje literatiroje pateiktomis motyvavimo
sampratomis, galima teigti, kad specialisty motyvavimas lemia jy norg dirbti. Jeigu
specialistai motyvuojami darbui, jie grei¢iau pasiekia uzsibréztus tikslus.

2. Specialisty motyvavimas darbui yra viena i§ organizacijos vadovo funkcijy. Vadovas turi
atsizvelgti | specialisty poreikius, mazinti specialisty motyvacijos maz¢jimo priezastis:
konfliktinés situacijos, nepalankios darbo salygos, per didelis darbo krtvis ir kt. Tyrime
dalyvave NVO vadovai atskleidé, kokios motyvavimo priemonés taikomos, skatinant
specialistus darbui su jaunimu. Informantai naudoja Sias  materialines priemones:
uzmokestis uz darba, kiek reciau — apsilankymai kultiiriniuose renginiuose, eskursijos, uz
kurias moka NVO; nematerialines priemones: kvalifikacijos kélimo renginiai, neformaliis
susitikimai, geros darbo salygos, padékos ir paskatinimai, saviraiSkos galimybé. Vadovai
vykdydami minétg funkcija, susiduria su keleta problemy: nemotyvuoti darbuotojai,
materialiniy priemoniy stygius.

3. ISanalizavus kokybinio tyrimo su vaikais ir jaunimu dirbanciais specialistais NVO
paaiskéjo, kad jdaugel; jy NVO jsidarbinti paskatino savanorystés patirtis arba studijy metu
atlikta praktika Siose organizacijose. Specialistus dirbti NVO motyvuoja jvairiis veiksniai:
darbo turinys, galimybé derinti darbo laikg su studijomis ar pareigomis kitame darbe, geras
organizacijos mikroklimatas. Tyrime dalyvavusiy vadovy ir specialisty iSvardintos
materialinés motyvavimo priemonés sutapo. Specialistai dar minéjo, kad yra gave prieda
prie algos uz papildomg darbg. Be vadovy minéty nematerialiniy motyvavimo priemoniy

specialistai dar min¢jo: nebrangios dovanos ir suvenyrai, papildomi laivadieniai, saviraiSkos
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ir savirealizacijos galimybé. Visi tyrime dalyvave specialistai teigé, kad juos darbui dar
labiau motyvuoty didesnis uzmokestis uz darba, priedai prie algos uz papildomus darbus
(projekty raSyma ir vykdyma, renginiy organizavima, darbg savaitgaliais), kelionés iSlaidy j
darbg apmokéjimas.

Specialistams svarbu tai, kad jiems visada sudaromos salygos dalyvauti kvalifikacijos
kélimo seminaruose, mokymuose. Norint socialines — edukacines paslaugas teikti tinkamai
ir kokybiskai, biitina nuolat atnaujinti zinias, dométis naujais pagalbos teikimo metodais.
Specialistus darbui motyvuoja empatiskas, bendraujantis ir bendradarbiaujantis lyderio
savybémis pasizymintis vadovas.

NVO vadovams rekomenduojama sukurti specialisty motyvavimo sistema, atsizvelgiant |
specialisty poreikius, organizacijos finansines galimybes. Sioje sistemoje turéty biti
numatoma uz kokius nuopelnus bus motyvuojami darbuotojai, taikomos jvairios
materialinés ir nematerialinés motyvavimo priemonés. Taip pat reikéty numatyti, kaip

daznai tai daroma.
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REKOMENDACIJOS

NVO vadovams rekomenduojama sukurti specialisty motyvavimo sistema, atsizvelgiant |

specialisty poreikius, organizacijos finansines galimybes. Sioje sistemoje turéty biiti numatoma uz

kokius nuopelnus bus motyvuojami darbuotojai, taikomos jvairios materialinés ir nematerialinés

motyvavimo priemonés. Taip pat reikéty numatyti, kaip daZznai tai daroma. Pateikiama keleta

rekomendacijy su jaunimu dirbanciy nevyriausybiniy organizacijy vadovams.

Specialistus labiausiai motyvuoja materialinés motyvavimo priemonés: uzmokestis uz
darba, priedai prie algos, premijos. Kai kurie NVO dirbantys specialistai gauna nepastovy
uzmokest] uz darba, todél jauciasi nesaugiis. Organizacijos biudzetas turéty biiti
planuojamas taip, kad specialistams btity mokamas pastovus darbo uzmokestis.

NVO dirbantys specialistai dirba jvairius papildomus darbus, daznai dirba virSvalandzius ir
savaitgaliais, tod¢l organizacijos biudZete turéty biiti numatoma 1éSy, kurios buty skirtos
priedams mokéti uz papildomus darbus (renginius, vaiky vasaros stovyklas, projekty raSyma
ir vykdyma ir kt.).

Specialistai teikia jvairias socialines — edukacines paslaugas vaikams ir jaunimui. Norint jas
teikti tinkamai ir kokybiSkai, biitina nuolat atnaujinti Zinias, dométis naujais pagalbos
teikimo metodais. Todél biitina sudaryti specialistams sglygas, kad jie galéty dalyvauti
kvalifikacijos kélimo seminaruose, mokymuose. Tai ypa¢ aktualu jauniems (pradedantiems)
specialistams, kuriems stinga teoriniy ir praktiniy ziniy. NVO turéty padengti Siy renginiy
1Slaidas.

Vadovas turéty imtis iniciatyvos organizuoti neformalig specialisty veikla, kurioje galéty
dalyvauti visi NVO dirbantys specialistai. Tai galéty bti renginiai, neformalis susirinkimai,
iSvykos, savanoriska veikla. Tokie renginiai formuoja komanda, stiprina rySius, stiprina
santykius, tarpusavio pasitikéjima.

Specialisty gerai savijautai darbo vietoje reikSmés turi organizacijos mikroklimatas,
priemoniy darbui parGipinimas, gerai jrengta ir pastovi darbo vieta. Svarbi salyga
motyvuojant specialistus darbui — emociné aplinka, todél pirmiausia reikéty sukurti palankia

darbo atmosfers.
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10.
11.

Svarbu sudaryti galimybe specialistams greitai gauti atsakymus ] iSkilusius klausimus,
iSspresti  atsiradusias problemas. Biitina spresti konfliktines situacijas, apsvarstant jy

priezastis ir pasekmes. Kiekvienam specialistui svarbu grjztamasis rysys.
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SANTRAUKA

Uktveryté L. Specialisty motyvavimas dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui
teikian¢iose nevyriausybinése organizacijose. Svietimo vadybos magistratiiros studijy programos
baigiamasis darbas. Darbo vadové: prof. 1. Klaniené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2014. — 77
.

Raktazodziai: specialistai, motyvavimas, jaunimas, socialinés — edukacinés paslaugos,
nevyriausybiné organizacija.

Su jaunimu dirbanciose nevyriausybinése organizacijose (NVO) dirba jvairiis specialistai,
kuriuos svarbu tinkamai motyvuoti. Jy motyvavimas yra vienas svarbiausiy organizacijos
uzdaviniy, nes nuo darbuotojy darbo efektyvumo, produktyvumo ir elgsenos priklauso visos
organizacijos tiksly jgyvendinimas.

Tyrimo objektas: specialisty motyvavimas dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui
teikianciose nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo tikslas: atskleisti specialisty motyvavimo dirbti socialines — edukacines paslaugas
jaunimui teikianc¢iose nevyriausybinése organizacijose galimybes.

Sis tikslas salygoja Siuos uzdavinius:

4. Atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ apie specialisty motyvavima su jaunimu dirbanciose

nevyriausybinése organizacijose;

5. Atskleisti NVO vadovy poziiir] ] motyvavimg ir nustatyti, kokiais biidais jie motyvuoja

specialistus dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianc¢iose NVO;

6. Atskleisti specialisty pozitirj ] motyvavima ir nustatyti, kokiais biidais jie motyvuojami

dirbti socialines — edukacines paslaugas jaunimui teikianc¢iose NVO,;

4. Parengti rekomendacijas kaip pagerinti socialines — edukacines paslaugas jaunimui

teikianciy specialisty nevyriausybinése organizacijose motyvavimo galimybes.

Tyrimo metodai:

4. Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé;

5. Pusiau struktiiruotas giluminis interviu;

6. Kokybiné duomeny analizé: atliekama naudojant turinio (content) analizg.

Mokslines literatiiros analizé parodé¢, kad nevyriausybinés organizacijos teikia gana nemazai

socialiniy — edukaciniy paslaugy vaikams ir jaunimui. Taip nevyriausybinés organizacijos papildo
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neformalaus Svietimo sistemg. Socialines — edukacines paslaugas teikia jvairts specialistai:
socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, psichologai, re¢iau jaunimo darbuotojai.

Vadovas motyvuodamas specialistus darbui su jaunimu NVO turi atsizvelgti | specialisty
poreikius, motyvavimo priemoniy jvairove, mazinti specialisty motyvacijos maz¢jimo priezastis:
konfliktinés situacijos, nepalankios darbo sglygos, per didelis darbo kriivis ir kt. Tyrime dalyvave
NVO vadovai atskleidé, kokios motyvavimo priemonés taikomos, motyvuojant specialistus darbui
su jaunimu. I§ materialiniy motyvavimo priemoniy nuolat taikomas uzmokestis uz darba, kiek
reCiau — apsilankymai kultiriniuose renginiuose, eskursijos, uz kuriuvos moka NVO. I§
nematerialiniy motyvavimo priemoniy dazniausiai naudojamos: kvalifikacijos kélimo renginiai,
neformallls susitikimai, geros darbo salygos, padékos ir paskatinimai, saviraiSkos galimybé. Be
vadovy minéty nematerialiniy motyvavimo priemoniy specialistai dar minéjo: nebrangios dovanos
ir suvenyrai, papildomi laivadieniai, saviraiSkos ir savirealizacijos galimybé. Visi tyrime dalyvave
specialistai teigeé, kad juos darbui dar labiau motyvuoty didesnis uzmokestis uz darba, priedai prie
algos uz papildomus darbus (projekty raSyma ir vykdyma, renginiy organizavima, darba
savaitgaliais), kelionés i§laidy | darbg apmokéjimas

ISanalizavus tyrimo su vaikais ir jaunimu dirbanciais specialistais paaiskéjo, kad juos dirbti
NVO motyvuoja jvairiis veiksniai: darbo turinys, galimybé derinti darbo laika su studijomis ar
pareigomis kitame darbe, geras organizacijos mikroklimatas.

Specialistus darbui motyvuoja empatiSkas, supratingas, bendraujantis ir bendradarbiaujantis
vadovas. Taip pat jis turi pasizyméti lyderio savybémis: biiti ryztingas, turéti savo nuomong,

nebijoti pokyc¢iy, gebéti tinkamai vadovauti.
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SUMMARY

Uktveryté L. Motivating Professionals to Work in Non-governmental Organizations in the
Field of Social-Educational Services for Youth. Final Thesis for Master's Degree Program in the
field of Education Management. Thesis supervisor: professor I. Klanien¢, Klaipéda University:
Klaipéda, 2014. — 76p.

Key Words: professionals, motivation, youth, social-educational services, non-governmental
institution.

There are different professionals who work with youth in non-governmental organizations
(NGO) and it is important to motivate them properly. Their motivation is one of the most important
tasks to organization, because goal achievement of the whole organization depends on the
effectiveness of employees’ activity, efficiency and behavior.

Research object: motivating professionals to work in non-governmental organizations in the
field of social-educational services for youth.

Research goal: to identify opportunities of motivating professionals to work in non-
governmental organizations in the field of social-educational services for youth.

The goal conditions these tasks:

1.  Perform academic literature analysis concerning motivating professionals at non-

governmental institutions which work with youth;

2. ldentify NGO leaders attitude toward motivation and determine methods they use to
motivate professionals to work at NGOs which provide youth with social-educational services;

3. Reveal the attitude of professionals towards motivation and identify, what are the
ways they are motivated to work at NGOs that provide youth with social-educational services;

4.  Prepare recommendations how to improve motivation opportunities for non-
governmental institutions that provide youth with social-educational services.

Research methods:

1. Academic and methodical literature analysis;

2. Semi-structured thorough interview;

3. Qualitative data analysis: performed by using content analysis.
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Academic literature analysis has shown that non-governmental organizations provide
children and youth with quite a few social-educational services. It is the way for non-governmental
organizations to compliment informal education system. Social-educational services are provided
by different professionals: social educators, social workers, psychologists, more seldom, youth
workers.

When the leader motivates professionals to work, he has to be aware of their needs, the
diversity of methods for motivation and reduce the reasons which diminish the motivation to
professionals: conflict situations, unfavorable working conditions, excessive workload etc. NGO
leaders who participated in the research revealed, what kind of methods for motivation are applied
when motivating professionals to work with youth. Speaking about material means for motivation,
constant payment for work is applied, more seldom — visits at cultural events and tours financed by
NGO. Non-material methods for motivation mostly involve training events, informal meetings,
favorable working conditions, acknowledgments, encouragements and self-expression
opportunities. Despite the non-material methods for motivation already mentioned by leaders,
professionals also noticed inexpensive presents and souvenirs, extra day offs, self-expression and
self-realization opportunities. All the professionals who participated in the research claimed that
their motivation for work would be even greater if the payment were higher, additions to salary for
extra work were offered (writing and carrying out projects, organizing events, working on
weekends etc.) and traveling expenses for work were paid.

After the analysis of research concerning professionals who work with children and youth
was performed, it turned out that different factors motivate them to work at NGO, including work
content, opportunity to combine work and studies or duties in another occupation and comfortable
microclimate at the organization.

Professionals are motivated to work by empathic, reasonable, sociable and cooperating
leader. He must also have leadership qualities: strong-will, his own opinion, courage to make

changes and ability to manage properly.

77



78



