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SANTRAUKA

Siame moksliniame darbe nagrinéjama Lietuvos Respublikos parlamentiniy politiniy partijy
komunikacija internete ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu. Darbo tikslas yra nustatyti, ar
parlamentinés partijos iSnaudoja interneto ir socialiniy medijy teikiamas galimybes politinés
komunikacijos tikslams pasiekti: informuoti, jtikinti ir mobilizuoti potencialius rinkéjus. Mokslinio
darbo tyrimas susideda i§ dviejy daliy. Pirmojoje yra matuojamas ir vertinamas politiniy partijy
tinklalapiy, jy dizaino ir sprendiniy funkcionalumas, remiantis anksciau atliktais R. Gibson (2003)
ir P. Norris (2003) tyrimais. Antrojoje yra analizuojama ir interpretuojama politiniy partijy
komunikacijos Facebook socialiniame tinkle galimybés pagal septynis ,,Korio* modelio elementus,
aprasytus J. H. Kietuman (2013). Moksliniame darbe teigiama, kad moderni politiné¢ komunikacija
yra orientuota j Zzmogy ir vyksta nepertraukiamai. Informaciniy technologijy amziuje tai geriausiai
uztikrina internetas ir socialinés medijos. Tyrimo metu atskleista, kad LR parlamentinés politinés
partijos naudoja naujgsias medijas kasdienéje komunikacijoje. Taciau, vos kelios daro tai
disciplinuotai ir orientuodamos komunikacijg j aktyvy keitimgsi nuomonémis bei nepertraukiama
bendravimag Su visuomene. Geriausiai interneto ir socialiniy medijy teikiamas galimybes i$naudoja

opozicijoje esancios politinés partijos.

Choromanskyte J. Tarprinkiminé politiniy partijy komunikacija internete: LR parlamentiniy
politiniy partijy komunikacijos tyrimas. Medijy ir komunikacijy magistro studijy programos
baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. Dr. Daiva Sirtautiené, Klaipédos universitetas: Klaipéda,
2013. - 69 p.

Raktazodziai: politiné komunikacija, internetas, socialinés medijos ir socialiniai tinklai,

Facebook.



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Politikos proceso veik¢jai ir jy sgveikos komunikacijoje biidai pagal Brian McNair (2001) .. 7
2 pav. Politinés komunikacijos kampanijy tipai ir jy ypatumai pagal Pippa Norris (2005).............. 11
3 pav. ,,Korio modelis* pagal Kietzman, Silvestre, McCarthy ir Pitt (2012).....ccccccveriiiiiiiiiniiinennne, 32
4 pav. Trys komunikacijos internete ir socialiniuose tinkluose modeliai pagal L. Dahlberg (2001) 33
5 pav. LR parlamentiniy partijy nariy ir mandaty skaiciaus palyginimas..........c.cccoeeerrirrieesnenninnne 37
6 pav. LR parlamentiniy partijy tinklalapiy funkcionalumo jvertinimas ..........ccccevevveriiieiiiessiineennn 48
7 pav. LR parlamentiniy partijy tinklalapiy dizaino ir sprendiniy jvertinimas ..........cc.cceevveesrvneenne 52
8 pav. LR parlamentiniy partijy socialiniy medijy ir tinkly naudojimo jvertinimas .............ccceuennee. 57
9 pav. LR parlamentiniy partijy jraSy Facebook puslapiuose palyginimas..........c.cccocvvvvriverenennnenn, 59
10 pav. Partijy Facebook puslapiy ,,Kalba apie tai‘ ir mégejy skaiciaus augimo palyginimas......... 64



TURINYS

TVADAS ..o oo e e e st s e e e 1

1) POLITINIU PARTIJU KOMUNIKACIJA IR INTERNETO AUGANTIS VAIDMUO .. 4

1.1.  POLITINIU PARTIIU KOMUNIKACITA . \utteeiiieeeiiiiiurtreeeeesessiaisssssessssssssssssssssesssessssssssssesessssssins 4
1.1.1. Politinés komunikacijos proceso veikéjai, samprata ir tendencijos...............cccucevenuee.e. 4
1.1.2. Politinés komunikacijos teorijos, vystymosi etapai ir kampanijy tipai .............c........... 10
1.1.3. Politinés komunikacijos priemonés ir Kanalai.............cccccvrvveiveieniieiieese s, 17

1.2.  INTERNETO IR SOCIALINIY MEDIJU VAIDMUO POLITINEJE KOMUNIKACIJOJE ....ccovvvveereeeennnns 20
1.2.1. Internetas — antroji technologija, labiausiai pakeitusi komunikacijq ..............c........... 20
1.2.2. Interneto bei socialiniy medijy politizacija ir vaidmuo demokratijos kokybei ............. 24
1.2.3. Internetas — nepertraukiamos politinés komunikacijos jrankis ................cccccoveenennnn. 27
1.2.4. Komunikacijos internete ir socialinése medijose efektyvumo matavimai ..................... 28

II. LR PARLAMENTINIU POLITINIU PARTIJU KOMUNIKACIJOS INTERNETE

TYRIMAS ettt bbbt bt b £ bt e st et e bt e bt e bt b ettt e e r s 35
2.1 TYRIMO METODOLOGIIA ....ccittieeeeiiteeeeetitee e e e ssttee e e e aate e e e s sabaaeeestseeeeaasbeaaeesntaneeesnnneeeesanseneas 35
2.1.1 Tinklalapiy funkcionalumo ir komunikacijos socialinése medijose tyrimas ................. 36
2.1.2. Komunikacijos socialinése medijose galimybiy tyrimas ..............cccccuverevivenineniinicnnnns 41

2.2, TYRIMO REZULTATAL ..ottt bbb bbb 43
2.2.1. Tinklalapiy funkcionalumo ir komunikacijos socialinése medijose jvertinimas ........... 43
2.2.2. Komunikacijos socialinése medijose galimybiy jvertinimas ................cccceeueeeevonencnenne. 59
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS .......ooooiiieiceeieeeeeee e 67
LITERATURA .....cocoooiiititiicttete ettt ettt bbbt bbb 71
PRIEDAL ..ottt b bbbt b ettt b bbb e e n s 78



SANTRUMPU SARASAS

TS-LKD — Tévynés sajunga — Lietuvos krik§¢ionys demokratai
LSDP — Lietuvos socialdemokraty partija

LRLS — Lietuvos Respublikos liberaly sajudis

DP — Darbo partija

TT — Partija ,,Tvarka ir teisingumas*

DK —,,Drasos kelias* politin¢ partija

LLRA — Lietuvos lenky rinkimy akcija



IVADAS

Temos aktualumas: Visuomené yra nusivylusi politika, politikais ir politinémis partijomis.
Politinés partijos yra viena i$ ty institucijy, kuriomis labiausiai nepasitikima. Nepasitikéjimas kyla
i§ to, kad jos nesugeba pateisinti visuomenés liikes¢iy ir rinkéjus, anot paciy rinkéjy, dazniausiai
atsimena tik rinkimy metu. Tuomet partijos atakuoja visuomeng¢ informacija, dovanomis, démesiu.
O sekancig dieng po rinkimy visi geri ketinimai ir informacijos srautas baigiasi. Rink¢&jas ir vél
pasijau¢ia pamirstas, nuviltas, nebereikalingas. Sis visuomenés likes¢iy nepateisinantis ratas vis
sukasi. Todél nereikéty stebétis, kad su kiekvienais rinkimais rinkéjy aktyvumas krenta, jie savo
balsus atiduoda marginalinéms ir tik kg susikiirusioms partijoms, politikos naujokams ar net Sou
veikejams.

Nors ir Lietuvoje rinkimy kampanijy laikas ilgéja, taciau pasauliniy rinkimy kampanijy
tendencijy mes dar nesiekiame. Vakary demokratinése valstybése nusistovi tradicija ,,rinkimy
kampanija baigési, tegyvuoja nauja rinkimy kampanija“. Modernios politinés kampanijos
pradedamos sekancig dieng po jvykusiy rinkimy, 0 komunikacijos strategijos asimi tampa naujosios
medijos, suteikian¢ios galimybe politikams be tarpininky bendrauti su visuomene. Tokiu atveju,
politiné partija yra priversta nenutraukti rysio su visuomene, uzmegztu rinkimy kampanijy metu, 0
Ji toliau puoseléti nepertraukiamai. Internetas ir socialinés medijos suteikia politinéms partijoms
unikalig galimybe kurti stiprius ry$ius informuojant, jtikinant ir mobilizuojant potencialius rinkéjus.
Tos politinés partijos kurios nori dalyvauti priimant politinius sprendimus, turi vykdyti nuolating
komunikacijos kampanija.

Temos iStirtumas: IS esmés Lietuvos politiniy partijy politiné komunikacija ne rinkimy
agitacijos laikotarpiu yra vangiai nagrinéjama tema Lietuvos aukstosiose mokyklose bei Lietuvos
mokslininky. Dazniau galima sutikti straipsniy ar moksliniy darby nagrin¢janciy rinkimy rezultatus,
tam tikry politiky komunikacing raiska (L. Bielinis), politinés reklamos jtakg rinkimy rezultatams
(D. Bitinaité, 2006; D. Nugaraité), marketingo apraiskas politinéje komunikacijoje (N. Zilevi¢ius,
2013), ziniasklaidos jtakg rinkimy rezultatams (A.Rimkuté, 2010), politines informacines
technologijas (A. Katkuté), rinkéjy preferencijas bei nuostatas (A. Ramonaité). Yra kelios vertingos
studijos orientuotos ] internetg. I. Vinogradnaité (2009) tyrinéjo virtualig vie$gjg erdve ir vertino
kaip internetas politizuoja socialinius tinklus. A. Suminas (2009) lygino kaip 2009 m. LR
Prezidento rinkimy kampanijos metu kandidatai naudoja socialiniy tinkly svetaines politinei
komunikacijai. Taciau, nei nuolatinés politinés kampanijos, nei politinés komunikacijos ypatumai
internete bei socialinése medijose ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu néra nagrinéjami placiau.

Sia tema kur kas pladiau ir jau beveik du defimtmecius nagrinéja uZsienio mokslininkai.

Politinés komunikacijos vystymasi, politiniy kampanijy tipus, komunikacijos kanalus bei priemones



nagrinéja P. Norris, kuri taip pat yra atlikusi iki Siol vieng didziausiy politiniy partijy tinklalapiy
tyrimy (2003). A. Rdmmele (2003) tyrinéja kaip politinés partijos pritaiko naujgsias informacines
technologijas tieck komunikacijoje, tiek kasdienéje organizacijy veikloje. R. Gibson, M. Margolis,
bei S. Ward analizuoja ir lygino JAV, JK, Australijos ir kity Saliy politiniy partijy komunikacija
internete. T. Towner ir D. Dulio (2011) studijavo web 2.0 fenomeng ir interneto poveikj rinkéjy
apsisprendimui. Deen G. Freelon (2010) apibendrino L. Dahlberg komunikacines teorijas ir pritaiké
jas komunikacijos vykstancios virtualioje erdvéje analizavimui. Socialinio tinklo Facebook
vaidmenj politin¢je komunikacijos kampanijoje tyrin¢jo C. Williams ir G. Gulatti (2012). Kaip
internetg ir socialines medijas jvairios politinés partijos pritaiko politinéje komunikacijoje nagrinéta
buvo ir Vokietijoje (R. Gibson, 2002), Rusijoje bei Ukrainoje (H. Semetko ir N. Krasnoboka,
2003), Piety Kor¢joje (Hang Shin, 2005), Airijoje (M. Wall, 2010), Norvegijoje (R. Karlsen, 2011),
Ispanijoje (S. Ana, 2011), daugelyje ES nariy rinkimy i Europos Parlamenta metu (L. Vesnic-
Alujevic, 2011), Makedonijoje (S. Emruli, 2012), Danijoje (M. Skovsgaard, 2013), ir Sveicarijoje
(U. Klinger, 2013).

Temos naujumas: Sis magistro darbas turéty biti pirmasis nagrin¢jantis Lietuvos
parlamentiniy partijy komunikacija socialinése medijose, ypatingai Facebook socialiniame tinkle
bei vertinantis partijy tinklalapiy funkcionaluma, siekiant iSsiaiskinti ar partijos ne rinkimy
kampanijy metu komunikuoja orientuodamosis j politinés komunikacijos tikslus: siekia informuoti,
jtikinti ir mobilizuoti potencialius rinkéjus.

Tyrimo objektas: Lietuvos Respublikos parlamentiniy politiniy partijy komunikacijos
ypatybés internete ir socialinése medijose ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu.

Tyrimo tikslas: Nustatyti ir jvertinti parlamentiniy partijy tinklalapiy ir vykdomos
komunikacijos socialinése medijose ypatybes.

Tyrimo uzdaviniai:

e [3analizuoti politiniy partijy komunikacijos tendencijas, kampanijy tipus ir politinés
komunikacijos kanalus.

e Apibendrinti interneto ir socialiniy medijy vaidmenj bei efektyvumo teorijas politinéje
komunikacijoje.

e Atlikti parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiy bei komunikacijos socialinése medijose
lyginamaja analizg.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiros, dokumenty ir teisés akty analizés bei sisteminimo
metodai. Taip pat atliktas politiniy partijy komunikacijoje naudojamy medijy: tinklalapiy ir paskyry
socialiniuose tinkluose stebéjimas ir turinio analizeé.

Darbo struktiira: Atskleidziant darbo temg buvo pasirinkta dviejy daliy strukttira. Pirmoje

dalyje yra nagrinéjama pagrindiné politiniy partijy funkcija — komunikacija ir jos ypatumai,
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pristatomi politiniy kampanijy tipai ir jy tendencijos. ISsamiai yra aptariamas augantis interneto ir
socialiniy medijy vaidmuo politiniy partijy komunikacijai, pristatomos komunikacijos socialinése
medijose teorijos ir tyrimai, analizave politiniy partijy tinklalapiy funkcionaluma.

Antrojoje darbo dalyje apibudinama tyrimo metodologija ir i§samiai aprasomas atliktas
tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiSkinti ar LR parlamentiniy partijy tinklalapiai yra pritaikyti politinés
komunikacijos tikslams siekti, 0 jy komunikacija socialinése medijose iSnaudoja pagrindines $iy
medijy teikiamas galimybes. Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos tyrime nagrinéty politiniy
partijy tinklalapiams bei vykdomai socialinei komunikacijai.

Darbas gali biiti jJdomus ir naudingas politinés komunikacijos tyrinétojams bei praktikams,
politinéms partijoms ir politikams, taip pat studentams besidomintiems politiniy partijy

komunikacija internete bei socialinése medijose.



1) POLITINIU PARTIJU KOMUNIKACIJA IR INTERNETO AUGANTIS VAIDMUO

Viena biutiniausiy salygy, kad demokratija veikty, yra stiprios ir tvarios politinés partijos,
kurios atsakingai atstovauja piliecius inicijuodamos politines reformas ir teikdamos jstatymy
pakeitimus. Bitent Siais biidais politinés partijos jrodo savo gebéjimg valdyti viesojo intereso labui.
Nuolat didéjant atotriikiui tarp pilie¢iy ir juos atstovaujanciy lyderiy, mazéjant visuomeneés
politiniam aktyvumui, o tuo paciu, atsirandant vis naujoms pilietinio ir politinio dalyvavimo bei
saviraiSkos formoms, politinés partijos susiduria su nuolatiniais i$Stukiais, vercianCiais reaguoti
atitinkamais pokyciais.

[Sausus dvideSimt pirmajam amziui, ypatingai iSrySkéjo nauja sritis, kuriai dar niekad
nebuvo skiriama tiek daug démesio, pastangy ir resursy — tai politiniy partijy komunikacija.
Rinkimy kampanijos i§ esmés yra komunikacijos kampanijos. O naujosios technologijos kartu su
internetu ir socialinémis medijomis komunikacijos kampanija pavert¢ nepertraukiama.
Komunikacija sujungia rinkéjg su politiku, rinkéjo poreikius bei viltis su politiko pazadais ir
darbais. Komunikacija yra ta priemoné, per kurig politiné¢ kampanija uzgimsta, vyksta ir uzsibaigia.
Siandien kalbant apie efektyvias ir tvarias politines partijas, pagrindinis démesys kreipiamas j
partijy ir politiky komunikacijg.

Veiksminga politiniy partijy komunikacija mobilizuoja pilieCius organizuotai veiklai ir
vieSam dalyvavimui; 1§ dalies padeda struktiirizuoti pilieting visuomeng | ideologines bei panaSius
interesus turinCias grupes, kurios atsiskleidZia rinkimy metu; ir svarbiausia, sutelkia visuomenés

lyderius, iSrinktus politikus ir rinkéjus aplink bendra programa (Norris, 2003).
1.1. Politiniy partijy komunikacija

1.1.1. Politinés komunikacijos proceso veikéjai, samprata ir tendencijos

,Politiné partija — tai zmoniy grupé, kurig vienija bendra visuomenés biivio idéja ir norinti
Sig 1idéjg realizuoti (Neyts-Uyttebroeck, 2001, 23 p.)“. Tai pasiekti $i zmoniy grupé gali
organizuodamasi j politing partija ar judéjima/sgjudj, sékmingai dalyvaudama rinkimuose ir
patekdama ] jstatymo leidimo organus ar formuodama vyriausybe. Antony Downs politines partijas
apibudina kaip vyry (savokoje naudojamas angliSkas terminas man) grupg, kuri sékmingai
pasirodziusi rinkimuose, nori perimti valstybés valdzios institucijy kontrole (1957). Apibendrinant,
galima teigti, kad politinés partijos savoka turi du bendrus vardiklius. Vienas jy — tai dalyvavimas
rinkimuose. Antrasis — pareigy uzémimas per rinkimy metu gauta mandatg. Atkreiptinas démesys ir
j tai, kad politiné partija gali egzistuoti ir nelaiméjusi né vieny rinkimy. Svarbiausia, kad ji atitikty
tam tikrus politinéms partijoms keliamus reikalavimus. Politinés partijos turi bati orientuotos j

ilgalaike veikla, o ne vienam rinkimy ciklui susikurtos. Turi burti pilie¢ius laisvu narystés pagrindu
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ir vienyti juos programiniais principais bei vertybémis. Turi siekti per sékmingg pasirodymag
rinkimuose patekti j valstybés valdymo organus, tam, kad turéty galimybg jgyvendinti Savo
valstybés valdymo idéjas, sprendziant valstybés ir visuomenés problemas (Hofmeister, 2011).

Kiekviena partija, norinti jgyvendinti savo tikslus, privalo gauti visuomenés pasitikéjimo
mandatg rinkimuose. Iki dvideSimto amziaus pradzios politikams uztekdavo asmeninio rySio su
glaudZiai susijusiomis rinkéjy grupémis. Siandien politikai privalo naudotis jvairiausiomis
tiesioginémis bei netiesioginémis komunikacijos priemonémis, kuriy pagalba gali pasiekti lojalius ir
jtikinti potencialius rinkéjus suteikti mandatg savo vykdomos politikos testinumui.

Tam, kad sékmingai pasirodyty rinkimuose ir prisidéty prie demokratijos stiprinimo,
politinés partijos turi pademonstruoti tam tikrus geb&jimus, kurie jvardinami kaip politiniy partijy
funkcijos. Apibendrinant ir remiantis Neyts-Uyttebroeck ir Hansen paruostu politiniy partijy
veiklos vadovu bei Hofmeister ir Grabow atlikta studija, galima i$skirti tokias pagrindines politiniy
partijy funkcijas:

e Integracijos funkcija — kelti alternatyvias idéjas esamy politiky (angl. policy) pagrindu ir
rengti politiniy reformy pasitilymus. Dalyvauti ir laiméti rinkimuose tam, kad uZzsitikrinty
dalyvavimg valdzios organuose ir galimybe jgyvendinti savo politikas;

o Valstybés valdymo funkcija — formuoti ir dalyvauti vyriausybéje bei uztikrinti nuolatinj rysj
tarp valdzios jstaigy bei rinkéjy;

e Socializacijos ir dalyvavimo funkcija — suburti zmones ir Zmoniy grupes, kurias vienyty tos
pacios vertybés ir id¢jos, jas mobilizuoti ir jtikinti prisijungti prie partijos veiklos arba ateiti
bei atiduoti savo balsus rinkimy metu;

e JVieSosios darbotvarkés ir nuomonés formavimo funkcija — 18girsti ir jvertinti visuomenes
lukescius bei jy pagrindu teikti politiniy reformy alternatyvas, formuoti politing darbotvarke
ir vie$ajg nuomong;

e Atrankos funkcija — pritraukti, atrinkti ir paruo$ti zmones galin¢ius dalyvauti rinkimuose ir
uZimti jvairias politines pareigas.

Ar iy funkcijy atveju politinés partijos ir toliau iSlaiko lyderystg ir jas jgyvendina per savo
vykdomg komunikacija, bus aptarta tyrimo isvadose.

Politiniame procese politinés partijos atliecka du pagrindinius vaidmenis: arba dalyvauja
vyriausybg¢je (valdancioje koalicijoje), arba yra opozicijoje. Tam, kad demokratija funkcionuoty, o
visuomenes nepasitik¢jimas bei nepasitenkinimas valdzios atstovais ir institucijomis nedidéty,
politinés partijos turi priimti tam tikras demokratinio ir politinio proceso taisykles. Pavyzdziui
tokias kaip: biinant opozicijoje, pripazinti valdanciyjy politiniy partijy teis¢ dalyvauti valstybés

valdyme; o valdanciosios partijos turi pripazinti opoziciniy partijy teis¢ juos kritikuoti; galiausiai,



visos politinés partijos tiek esancios valdzioje, tiek opozicijoje, yra jpareigotos atstovauti ty rinkéjy,
kurie uz juos balsavo, interesus (NDI, 2004).

Dalyvaudamos politiniame procese politinés partijos identifikuoja viesgsias problemas. Jos
nustato vieSosios politikos darbotvarkes, kuriomis vadovaujasi formuodamos, legitimizuodamos ir
jgyvendindamos jvairias politikas. Pagrindinj poveikj vieSosios darbotvarkés sudarymui turi trys
veikéjai: politinés partijos, interesy grupés ir institucijos. Taciau, transliuojamosios politinés
komunikacijos laikais Siame procese pradéjo dalyvauti ir iniciatyva perimti profesionalioji
ziniasklaida. Su interneto iSplitimu ir socialiniy medijy atsiradimu prie jy prisijungé ir pilietiné
Ziniasklaida.

Profesionalioji ir pilietiné Ziniasklaida vaidina ypatingg vaidmenj problemos jvardijimo
etape. Jos iSvieSina gana nezinomg problemg ir taip suteikia jai svorio bei Zinomumo. Daznai
zurnalistai, analizuodami politiniy sprendimy turinj ir jy pasekmes, skatina ir reikalauja i$ valdzios
institucijy imtis atitinkamy politiniy veiksmy. Juo daugiau démesio profesionalioji bei pilietiné
ziniasklaida skiria tam tikram klausimui, tuo aktualesniu ta Klausima laiko visuomené (Furman,
2007).

Iprastai politiné komunikacija lietuviy mokslininky darbuose interpretuojama itin specifiska
ir siaurgja prasme — kaip politiky ar politiniy partijy agitacija rinkimy kampanijy metu. Todél
dazniau politiné komunikacija nagrinéjama i§ politinés reklamos ar vieSosios raiskos pusés, 0
didziausias démesys skiriamas tradicinéms zZiniasklaidos priemonéms, kaip komunikacijos
tarpininkéms.

Anot Bielinio ir McNair, politiné komunikacija apima $ias dalis:

— verbalines ir neverbalines komunikacijos formas, tiesioginémis ir netiesioginémis
komunikacijos priemonémis, kuriomis pasitelkg politikai ir politinés partijos siekia savo
tiksly;

— visa ne politiniy partijy ar politiky komunikacija, kurig pasitelke zurnalistai, mokslininkai ir
bendra visuomené reaguoja j pastaryjy komunikacijg ir iSreiskia savo pozicijas (McNair,
2001; Bielinis, 2005).

Politinés komunikacijos procese dalyvauja politinés partijos bei pavieniai politikai, masinés
informavimo priemongs ir visuomené. lki interneto atsiradimo ir socialiniy medijy iSplitimo,
transliuojamosios Ziniasklaidos priemonés: televizija, radijas ir spauda, uzéme tarpininko vaidmenj
tarp visuomenés — informacijos gavéjo ir politikos veikéjy — informacijos siuntéjo. Pirmame
paveiksle pagal Brian McNair yra perteikiami politinés komunikacijos proceso dalyviy sgveikos
budai, iSryskinama, kad interneto pagalba aplenkdamos Ziniasklaida politinés partijos gali tiesiogiai

pasiekti savo auditorijg — rinké&jus.
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1 pav. Politikos proceso veikéjai ir jy sagveikos komunikacijoje biidai pagal Brian McNair (2001)

Politiné komunikacija visais laikais buvo tarsi menas suprantamai ir priimtinai beli,
svarbiausia, populiariai visuomenéms maséms (nors tik labai maza dalis tos visuomenés masés
galéjo dalyvauti renkant savo atstovus | valdZios postus) perteikti komplikuotus valstybés valdymo
faktus ir politines idé¢jas. Apie politinés komunikacijos svarbg politikui vienas pirmyjy savo broliui
Marcus Cicero, kandidatuojan¢iam j Romos konsulus, rasé Quintus Tullius Cicero. Po keliolikos
Simtmeciy kitas italas Niccold Machiavelli parases laiska/knyga savo Valdovui, tapo nenuginéijamu
politinés komunikacijos pradininku.

Tiek Marcus Cicero, tiek ir Niccolo Machiavelli kalbédami apie bendravimo rysio svarbg
tarp politiko/valdovo ir rinkéjo/vasalo, Zinoma, turéjo omenyje tiesiogin} zmogiskajj rysi:
pasisakymus miesto aikstése, susitikimus su rinkéjais, renginius ir pramogas organizuojamas
visuomenei, ir pan.

Bendra prasme politing komunikacija galima traktuoti kaip nepertraukiama komunikacija
tarp valdzios ir pilieciy, arba valdanciyjy ir valdomyjy. Valdzia siekia informuoti ir komunikuoti su
visuomene, kad gauty visuomenés pasitikéjimg reformoms ir siekiamy sprendimy legitimumui
uzsitikrinti. Tuo tarpu visuomené reaguoja j valdzios zingsnius per protestus, mitingus, balsavimus
arba, atvirksciai, vieSai palaikydama vyriausybés politika (PoZéla, 2006).

Siandien politinés partijos tiesiogiai per savo pa¢iy valdomus komunikacijos kanalus:
interneto tinklalapius, tinklara$¢ius, paskyras socialiniuose tinkluose, elektroninius laiskus,
naujienlaiskius ar net trumpasias SMS zinutes dazniau bendrauja ne tik su savo partijos nariais, bet
ir lojaliais bei potencialiais partijos rinkéjais. Taciau, norédamos suburti didesnj skai¢iy potencialiy
rinkéjy ir juos paversti lojaliais rinkéjais, politinés partijos yra priverstos pasiremti netiesioginiais
transliuojamaisiais komunikacijos kanalais. Pastaryjy kontrolg jos retai teturi. O demokratinése
Salyse greiCiau visai neturi. Taigi, svarbiu uzdaviniu tokiu atveju, tenka savo siilomomis idéjomis

sudominti ziniasklaidos priemones, kurios savo ruostu iStransliuoty Sias idéjas visuomenei.



Politinés partijos komunikuoja siekdamos informuoti, jtikinti ir mobilizuoti vieSaja
nuomong. Jos siuncia visuomenei zinig apie jy turimas politines reformas ir id¢jas, savo lyderius ir
veiklas, bei skleidzia savo ideologija, taip bandydamos paveikti visuomenés nuomong ir paskatinti
ja priimti kaip savo. Néra nieko svarbiau politinei partijai ir politikui, kaip medijy pagalba
visuomenei, o tuo paciu ir potencialiems rinkéjams, perteikti savo pozicijas tam tikrais visuomenei
svarbiais klausimais, i$sakyti savo sitilomas id¢jas bei pateikti jy jgyvendinimo planus. Tai jokiu
biidu néra lengva politiniy partijy dalia. Ttaciau, tai yra viena pagrindiniy politiniy partijy funkcijy
Siandien.

Svarbia uzduotimi politinéms partijoms tampa butinybé iSsiaisSkinti ne tik kokias priemones
ir kanalus reikia pasitelkti $iai funkcijai realizuoti, bet, svarbiausia, biitina zinoti kg ir kam norima
iSkomunikuoti. Taigi, zinios turinys ir tiksliné auditorija, kuriai ta zinia yra orientuota per tai
auditorijai priimtinausig priemong, tampa i$skirtine komunikacijos formule, kuria biitina vadovautis
norint pasiekti teigiamy rezultaty.

Infoerdvés arba medijy pagalba politinés partijos turi visuomenei, t.y. tele, radio ir spaudos
zitrovams, o dvide$imt pirmajame amziuje ir skaitmeninés kartos atstovams (ang. digital natives)
perteikti savo politines pozicijas ir zinutes formuojant savo politinj jvaizdj. Dar devynioliktame
amziuje pranciizy filosofas Gustave Le Bon savo knygoje ,,Minios psichologija“ rase¢, kad norint
minig priversti kg nors daryti, reikia ja paveikti. Geriausiai minia yra paveikiama autoritetu.
Autoritetas arba lyderis turi miniai jteigti paciag 1d¢€ja, o veliau jtikinti imtis tam tikro
veiksmo/reakcijos. Paprastai, kad tokio tikslo pasiekti reikia imtis trijy priemoniy: teigimo,
kartojimo ir uzkretimo (Le Bon, 2011).

Tuo metu, kai Le Bon rasé Siuos zodzius tradicinés ziniasklaidos priemonés: spauda, radijas
ir televizija bei naujosios ziniasklaidos reiskimosi erdvé — internetas, dar nebuvo jgavusios tokio
autoriteto, kokj jos turi Siandien. DvideSimt pirmajame amZiuje pasak L. Bielinio ,,vienos kurios
ideologijos dominavimo salyga yra jos tirazavimo bei transliavimo kokybé ir tempai. Ziniasklaida
tampa svarbiausia ideologiniy konstrukcijy egzistavimo terpe (2005, 33 p.)*.

Kaip vieng i§ negatyviy pokyciy politiniame procese jvardinama tai, kad informacinés
visuomenés laikais politiniu tikslu tarsi tampa ,,ne politinés valdZios keitimas, bet geb¢jimas kalbéti
apie ja (Bielinis, 2001, 18 p.)“. Informavimas ir efektyvi komunikacija savaime ima tapti valdzios ir
valdymo instrumentu ir §j pokyt] galime stebéti paciy politiky retorikoje, kurie kur kas dazniau
pradeda apsiriboti teiginiais: as sakiau, as paklausiau, as pasiiliau ir pan.

Beje, net ir placiai iSplitus internetui, o jo déka svarbiu informacijos Saltiniu tapus
islaiko savo neginéijama jtaka. ZitGirovui daZnai tai, kas yra parodoma ar pasakoma televizoriuje ir

radijuje, ar paraSoma spaudoje jau savaime tampa tiesa, tikru jvykiu ir tikétinu faktu. 2012 mety



rudenj vykdytas Eurobarometro (2012) tyrimas ,,Medijy naudojimas Europos Sgjungoje‘ patvirtina
Sig tendencija. Beveik 97% apklausos respondenty teigia, kad televizoriy zitri kasdien arba bent
kelis kartus per savaitg. Kai tuo tarpu, kad socialiniuose tinkluose kasdien narso ir internetu kasdien
ar daugiau nei kelis kartus per savait¢ naudojasi, teigia tik 47% ir 69% europieciy atitinkamai.
Progresyvus zenklas tas, kad tiek aktyviy interneto vartotojy, tiek socialiniy tinkly vartotojy
lyginant su 2011 metais padaugéjo beveik septyniais procentais. Pasitikéjimas Siomis medijomis
atsispindi jy vartojime — televizija pasitikima labiausiai, o informacija pateikta internetu daugiau nei
pusé¢ respondenty i§ visos ES pasitiki net trijose Salyse: Cekijos ir Slovakijos Respublikose bei
Danijoje.

Politinés komunikacijos principai keiciasi vartotojiskai kultirai plintant tiek visuomenés
gyvenime, tiek ir ziniasklaidos turinyje. Siandien politinéms partijoms ir individualiems politikams
svarbiausiu sékmés elementu tampa komunikacinis patrauklumas. Anot Vincilinienés — ,.tai nauja
politikos komunikacijos era, kuriai biidinga strateginé logika, vieSyjy rysiy ir rinkodaros priemoniy
naudojimas rinkéjy palankumui skatinti, profesionali informacijos ir naujieny vadyba (2009, 47
p.).«

Rinkimy kampanijos ir politiné komunikacija keliasi i§ tiesioginio bendravimo tarp politiko
ir rink&jo j medijuotg arba Ziniasklaidos valdomg erdve: televizija, radija, spauds, interneta. Taigi,
politiné komunikacija tampa viena pagrindiniy politinés partijos funkcijy, kurig perima
profesionaliis komunikacijos vadybininkai, o pati politiné mintis, id¢ja ir vizija tampa politiky
pardavin¢jamu produktu visuomenei. Partijai tampa ypatingai svarbu ,atrasti ar sukurti savo
komunikacinj koda, zenkly sistema, ,,.brenda” ir iSugdyti ,,vartotoja” — savo Salininkg (Bielinis,
2005, 24 p.).«

Jei anksciau politinés partijos buvo tos visuomenés grupés, kurios kurdavo, iSlaikydavo ir
platindavo ideologijas, tai informacinés visuomenés ir masiy komunikacijos laikais ideologijy
egzistavimo erdve vis daZniau tampa tiek profesionalioji, tiek ir pilietiné Ziniasklaida. Jei kaZzkas
nevyksta ziniasklaidoje, jei koks televizijos kanalas apie tai neparodé laidos, radijas nekalb¢jo, o
spauda ir internetas nerasé, eiliniam pilieciui tokia situacija yra tolygi tuStumai ideologine prasme.
»Net labai gera ideologija, ideologiné dogma ar idéja, jei ji néra tinkamai perduota transliavimo
priemonémis, neuzims nei tam tikros informacinés erdvés, nei laiko parametry, ji bus negyvybinga,
trumpalaiké ir ja bus galima pavadinti tik teoriniu artefaktu, prapuolusiu visuotiniame
komunikavimo triuk§me (Bielinis, 2005, 32 p.).* Akivaizdu viena, kad politiniy partijy ,,orientacija
] vertybes ir vertybiy sistemas keicia orientacija j komunikavimo su visuomene galimybé (Bielinis
2005, 34 p.).«

Komunikacija tampa vieninteliu politiniu jrankiu politiniame procese. Nuo jo sékmingo

jvaldymo priklauso ir politinés partijos ar pavienio politiko seékmé laiméti rinkimus ir uzimti



reikiamus postus, o galiausiai, realizuoti savo idéjas ir vizijas jau turint mandata tai daryti. Siame
darbe politiné komunikacija suprantama kaip politiné kalba bei raiska sklindanti internetu per
politiniy partijy tinklalapius bei paskyras pagrindinése socialinése medijose, padedanti politinéms
partijoms pasiekti uzsibrézty tiksly ir palaikyti nepertraukiamg rysj su pagrindine auditorija —

partijos nariais, lojaliais ir potencialiais rinkéjais.

1.1.2. Politinés komunikacijos teorijos, vystymosi etapai ir kampanijuy tipai

Politinés komunikacijos teorijos apibendrina politinio proceso veikéjy skirtingas saveikas.
Jos atskleidzia kieno rankose yra koncentruota galia ir kaip ji pasireiSkia politiniy procesy
komunikacijoje.

DvideSimto amziaus ketvirtame — SeStame deSimtmeciuose vystési poodinés adatos teorija.
Anot Berger, vieno pagrindiniy teorijos autoriy, ziniasklaidos pranesimai zmogui perduodami kaip
»injekcija®, o informacijos gavéjas §j praneSimg suvokia tiesiogiai (1995). Praktikoje Si teorija
reiksty tai, kad kuo daugiau politiné partija ar politikai skiria démesio ziniasklaidai, tuo daugiau jie
yra palaikomi rinkéjy. Si teorija plétojosi Ziniasklaidos masty ir galios augimo metu. Kartu su jomis
augo ir visuomenés manipuliavimo priemonés, tokios kaip reklama ir propaganda. Si teorija teigia,
kad visuomené prie§ masing ziniasklaidos priemong yra bejégé, nes perduodamas ziniy turinys
perimamas tiesiogiai.

Atvirkséiai nuo poodinés adatos teorijos, Vartojimo ir poreikiy patenkinimo teorija (angl.
consumption and utility), kuri vystési mazdaug tuo paciu metu, laikési nuomonés, kad ne
ziniasklaida kontroliuoja visuomenés nuomong, bet Ziniasklaidos vartotojai kontroliuoja
ziniasklaidos priemones. Sios mokyklos atstovy manymu, individas ,,vartoja* Ziniasklaidos kuriama
turinj, kad patenkinty savo individualius poreikius ir tikslus. Jis pats renkasi, kokig televizija,
zurnala, laikrast], radijo stotj klausyti bei kokiu metu, kaip daznai, kiek laiko tai ,,vartoti“. I$ to seka
1Svada, kad Ziniasklaida turi pateikti tai — kg vartotojas nori suzinoti, tik taip gali iSlaikyti aukstus
reitingus (Fiske, 1990).

Joseph Klapper 1960 metais suformavo sustiprinimo teorijg (ang. reinforcement), anot
kurios tokie veiksniai kaip Seima, bendruomené, religija, socialiné klas¢, iSsilavinimas, profesija ir
kt. turi didesn¢ jtakg formuojant visuomenés nuomong¢ nei ziniasklaida. Klapper buvo jsitikings, kad
asmuo renkasi tokius praneSimus, kuris patvirtina jo nuomoneg, taip ja dar labiau sustiprindama.
Taip pat, visuomené ignoruoja tuos pranesimus, kurie nesutampa Su jy vertybémis, ideologija ir
isitikinimais.

Politinés komunikacijos teorijos geriausiai atsiskleidzia per politines kampanijas. Pippa
Norris i$skiria tris politiniy komunikacijos kampanijy tipus: 1) j Zmogy orientuotos kampanijos; 2)

medijuotos (ziniasklaidos priemonémis transliuojamosios) kampanijos; ir 3) internetinés

10



kampanijos. Kampanijy tipai jvertina istorinj politiniy kampanijy vystymasi. Taip pat, gali buti
pritaikomos nustatant politiniy partijy komunikacijos pazangos lygj. Sio darbo i§vadose Lietuvos
parlamentiniy politiniy partijy komunikacija bus jvertinta remiantis politiniy komunikacijos
kampanijy tipais. P. Norris apibtdinti politiniy komunikacijos kampanijy tipai, jose naudojamos
pagrindinés komunikacijos priemonés, kampanijy trukmé ir politiniy kampanijy organizacija bei

tikslai yra vizualiai atvaizduoti antrame paveiksle.

Politiniy Politiniy kampanijy

o 2 5 1 Zmogy orientuotos Komunikacijos
kampan_uq Sfgaiizaciia kampanijos proceso tikslai
trukmé
b —s —
i < Susitikimai su interesy grupéemis Informuoti ir sutelkti
I;‘A:L?r?no _ddeigg K?Szngglekggﬁiﬁ)gc;ce- Gyventoju lankymas namuose [|ngazuotus rinkejus ir
Nkl Y ) Masiniy renginiy organizavimas lojalius partiju,
vietiniai politiniy e - :
Pilieciy judejimy jtraukimas narius

partijy lyderiai, partijy

e Renginiai politiniy partijy nariams

Plakatai, skrajutes, manifestai

Politines komuni- Pasiekti ir [tikinti

llgos rinkimy, kacijos kontrole Transliuojamosios kampanijos _kuo didesne
kampanijos, i8 vietos lyderiy, . - : visuomenes dalj,
prasidedangiosiki |—» | perima centrinés | —» Laikrasgiai ir Zurnalai iskelti PO:III(_?IL{
oficialios rinkirnuy ir politiniy partiju, Radijas O;ﬁ?nn:;zz?:t?ﬁ{dgoﬁ;mﬁ'
trunkancios iki bistines, dideja Televizija e ging
mety samdomy viesuju, Perkama reklama politing turing
rysiy specialisty
vaidmuo
Mobilizuoti kuo
Nepertraukiamos Visiska komunikacijos integmiptos inintemets kampanlios e uorr?la;zgr;lzl' -
politines profesionalizacija : ) SHOMICHEs Ral b
kampanijos per politinius Partijy tinklalapiai aktyviy pilieciy jtrau-
35 e Paskyros socialinese medijose kima | dalyvavima,
trunkancios nuo | |konsultantus, vieSuju, > R s 5 %
rinkimu dienos iki ryéiqspeciélistus El. laiskai ir naujienlaiskiai ™ politiniame
rinkirny, dienos programuotojus, SMS Zinutes procese, E’SQE&_’O“ )
duomeny, baziy pranesima kiekvienal
kiréjus skirtingai medijai ir

auditorijai

2 pav. Politinés komunikacijos kampanijy tipai ir jy ypatumai pagal Pippa Norris (2005)

Tradiciskai | Zmogy orientuotos kampanijos pasizymi Siomis charakteristikomis: 1)
kampanijos struktira pasizymi tiesioginiu tarpasmeniniu rySiu tarp politinés organizacijos ir
kandidato bei visuomenés ir rinkéjo, komunikacija vyksta vietos lygiu ir yra specialiai tam tikslui
(ang. ad hoc) planuojama politinés partijos lyderiy; 2) Ziniasklaidos priemonés, kurios priklauso
politinéms partijoms arba atvirai jas remia ir joms simpatizuoja, istransliuoja visuomenei politiniy
partijy skleidziama zinig; 3) didzioji dalis rinkéjy yra lojalts tam tikrai politinei partijai ir savo
priklausomybg bei nusistatymg atvirai reiSkia dalyvaudama politiniuose renginiuose,
manifestacijose bei nuolatos balsuodama uz ta pacig partija ar kandidatus.

I Zmogy orientuotos kampanijos buvo placiausiai taikomos nuo moderniy politiniy partijy
susikirimo pradzios iki Antrojo pasaulinio karo pabaigos. Jos buvo nebrangios, nes trukdavo labai
trumpa laikg. Dazniausiai jos prasidédavo prie§ pat rinkimus ar referendumg. | kampanijas masiSkai
jsitraukdavo patys rinkéjai, kurie kampanijy metu retai i§vysdavo kandidatus, nes politinés partijos
lyderiai viesai juose nedalyvaudavo.

J. Strombéck apibendrina, kad liberalios demokratijos Salyse politinés komunikacijos
vystymasi galima suskirstyti j tris stadijas (2008). Kuriy pirmosios laikotarpis i$ dalies sutampa su

P. Norris (2005) aprasyty j zmogy orientuoty kampanijy laikmeciu.

11



Pirmoji politinés komunikacijos vystymosi stadija — tai ,,auksinis partijy amZius“, Kuris
apima pirmuosius du desimtmegius po pirmojo pasaulinio karo. Siuo laikotarpiu politinés partijos
formavo socialiniy reformy debatus ir visiskai kontroliavo politinio proceso darbotvarke.
Visuomené buvo ryskiai segmentuota pagal socialines grupes/klases, kurios kiekviena turé¢jo aiskiai
apibréztg ideologija. Natiiralu, kad esant socialinei visuomenés segmentacijai pagal ideologijas,
dauguma rinkéjy save labai aiSkiai ir ilgam identifikavo su konkrecia politine jéga. Politinémis
partijomis bei politikais buvo itin pasitikima. Politiné komunikacija buvo pavaldi stiprioms ir
stabilioms politinéms institucijoms ir jsitikinimams, o komunikacijos procesuose dominavo
politinés partijos.

Politing komunikacija Siuo laikotarpiu galima apibudinti trimis bruozais. Pirma, politiniai
lyderiai kalbédavo jiems riipimomis temomis, aiskiai jvardindami kokias permainas nori padaryti,
kokie jy politiniai principai ir aiskiai atsiskirdami nuo savo politiniy oponenty. Antra, dauguma S$iy
politiniy praneSimy susilaukdavo masiniy komunikacijos priemoniy démesio ir be interpretacijy
btidavo perduodami visuomenei. Tre¢ia, dauguma rinkéjy atsakydavo atitinkamai — per rinkimus
palaikydami savo politines partijas.

Sioje stadijoje isry$kéjo ir jdomus paradoksas — visuomené labai aiskiai save identifikavo su
konkrec¢iomis politinémis partijomis. Taciau, nelabai doméjosi jy realiai vykdoma politika. Rinkimy
kampanijoms pasibaigus, visuomenés politiky siun¢iami politiniai prane§imai nebedomino.

Paul Lazarsfeld — politinés komunikacijos jtakos rinkimy rezultatams studijy pradininkas —
pastebéjo, kad ty laiky rinkimy kampanijos orientuodavosi i politiniy partijy nariy mobilizavima,
negu naujy jtraukima (Berelson, 1954). Angus Campbell tyrimai parodé, kad JAV rinkéjai
balsuodavo pagal parting orientacija, 0 ne reaguodami j vykstancias rinkimy kampanijas (Campbell,
1960). Kampanijose, kuriose rinkéjy grupés yra ypatingai lojalios, pagrindiniu uzdaviniu tampa
esamy rinkéjy mobilizavimas ir taip vadinama balso iSgavimo kampanija (angl. Get Out The Vote
(GOTV)).

Nors XXI amziuje ; Zmogy orientuotos kampanijos priemonés tokios kaip: vaikS§¢iojimas
nuo dury iki dury, susitikimai su gyventojais ar interesy grupémis, masiniai renginiai ir pan., yra kur
kas reCiau taikomi moderniose demokratijose. Taciau, ir Siandien ne vienoje Salyje pastebimas
savotiSkas sugrizimas prie tokios kampanijos komunikacijos tipo. Suprantama, tokj masiSkuma ir
tiesioginj ry$j su rinkéjy pasiekti yra kur kas sudétingiau, nes vis mazesné visuomenés dalis
priklauso politinéms partijoms. Bet, pilieCiy judéjimai (angl. grass roots movements), kuriy
jtraukimo ] politing kampanija auksciausig lygi pademonstravo Barack Obama strategai tiek 2008
mety, tiek ir 2012 mety prezidentinése kampanijose, rodo, kad | zmogy orientuota kampanija tikrai

néra praeities elementas.
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Anaiptol, jos yra pritaikomos prie Siandieniniy sglygy ir sustiprinamos Siuolaikiniy
technologijy. Bitent Sie procesai: prisitaikymas prie naujyjy technologijy kei¢ia kampanijy pobiidj
ir demonstruoja pagrindinius politinés komunikacijos kampanijy poky¢ius, t.y. politinés rinkodaros
ir vieSyjy rysiy atsiradima ir vis platesnj jo taikyma; taip vadinamg ,,kampanijy amerikanizacijg®;
bei peréjimg prie nuolatinés kampanijos buvio.

Idomu pastebéti, kad | Zmogy orientuotos kampanijos Siandien dazniausiai yra taikomos
arba besivystanCiose demokratijose, kur visuomenés raStingumas yra zemo lygio, o tradicinémis
(televizija, radiju ir spauda) ir naujosiomis ziniasklaidos priemonémis (internetu, socialinémis
medijomis) pasiekti rinkéjus yra beveik nejmanoma dél technologiniy ir infrastruktiros trukdZiy,
arba turtingose demokratijose tokiose kaip JAV ar Jungtiné Karalysté, kuriose pilieciy tinklai yra
stipris ir i$sivyste, o savanorystés politinése kampanijose lygiai auksti (Denver, 1997).

llgalaikés tendencijos, sStebint JAV rinkéjy jsitraukimg | rinkimy kampanijas,
nedemonstruoja ypatingy pokyc¢iy. Per kelis deSimtmecius nepastebimas iSskirtinis aktyviy pilieciy,
kurie aukoja pinigus politinéms organizacijoms, prisideda organizuojant ir jgyvendinant politines
kampanijas, mazéjimas. Taip pat nemaz¢ja ir visuomenés dalis, kuri pastoviai sulaukia skambuciy,
tiesioginiy laiSky, politiniy partijy savanoriy vizity net ir ne oficialios rinkimy kampanijos metu.
Taciau, SeStajame dvideSimto amziaus deSimtmetyje iSpopuliaréjusi televizija sukélé Siokig tokig
revoliucija po industrinése Salyse, ypatingai, atsizvelgiant 1 pokycius, kuriuos ji jnesé biitent |
politiniy organizacijy komunikacijg. Akivaizdu, kad j Zmogy orientuotos kampanijos tapo tik
transliuojamosios komunikacijos per masines informacijos priemones pagalbininkémis.

Anot P. Norris (2005) peréjimas nuo j zmogy orientuotos kampanijos j transliuojamgjg
kampanijq ines¢ daug pokyciy  pacig politing komunikacija. Kaip svarbesnius galima iSskirti Siuos:
1) politiniy organizacijy komunikacijos kontrole ir strateging koordinacijg i§ vietos lygio politiniy
lyderiy perémé centrinés politiniy organizacijy bustinés ir nacionaliniai lyderiai; 2) politinés
komunikacijos kampanijose sumazéjo partijos nariy bei savanoriy vaidmuo, bei padidéjo samdomy
viesyjy rysiy specialisty, vieSosios nuomonés tyréjy, rinkodaros ir reklamos kiiréjy, komunikacijos
vadybininky ir strategy vaidmuo; 3) tradiciskai vienai politinei ideologijai iStikima spauda bei kitos
tradicinés komunikacijos priemonés vis maziau Siejamos su tam tikra politine partija. D¢l to,
politinés naujienos tapo objektyvesnémis, o Ziniasklaidos vaidmuo formuojant politiniy procesy
darbotvarke pradéjo augti. Galiausiai, visa tai paveikeé ir patj elektoratg, kurio rysiai su politinémis
organizacijomis silpo, lojalumas mazéjo, o aktyvus dalyvavimas peraugo j pasyvy zZiniy vartojima.

J. Strombéck (2008) teigia, kad Sestajame dvidesimto amziaus deSimtmetyje prasidéjo nauja
arba antroji politinés komunikacijos era. Jos Karaliene Dbei dominuojancia komunikacijos
tarpininke tarp valdzios ir visuomenés jvardijama televizija. Visuomengs ir politiniy partijy rySys

pradeda mazéti, pilieCiai vis silpniau save identifikuoja su konkrecia politine jéga bei ideologija.
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Tuo paciu, keiciasi ir jy kaip rinkéjy elgesys rinkimy metu — partijos praranda savo rinkéjy

lojaluma, rinkéjy aktyvumas mazéja. Tal nulémé Siuos pokycius:

e sumazéjes partiniy laikrasciy bei kluby skaiCius, sumazino ir partinés propagandos daznuma.
D¢l to, sumazéjo visuomenés galimybe¢ pasirinkti informacijos gavimo Saltinius;

e komunikacijos tarpininkai teisiskai jsipareigojo laikytis teisingumo, nesaliskumo, neutralumo ir
objektyvumo;

e iSauges televizoriy skaiCius padidino ir televizijos politinés komunikacijos auditorija. Daugumai
zitrovy ir, net mazai besidomintiems politika zitirovams, ilgalaikio poveikio aspektai, tokie kaip
partiné identifikacija, politiné socializacija, uzleido vieta trumpalaikiams. Televizijos auditorija
domino einamos naujienos, valdZios sékmés ir nesékmés, oponenty atakos ir pan.;

e pagrindiniu trumpo laikotarpio poveikio politinés komunikacijos kanalu buvo laikomos
televizijos naujienos. Bitent televizijos naujienos pradéjo reguliuoti politing darbotvarke,
priverté politikus pakeisti savo kalbg ir prisitaikyti prie visuomenés trumpalaikiy poreikiy.
Politikai ir politinés partijos tur¢jo iSmokti naujy gudrybiy, kad susidoroty su naujy
komunikacijos tarpininky reikalavimais, augancia jy auditorija ir maZziau lojaliu elektoratu. Jie
sukaré taktikos strategijas kaip patekti j naujienas, duoti interviu, daryti spaudos konferencijas,
pranesimus. Taip gimé moderni politiné kampanija ir jos taktikos.

Si stadija, kaip ir pirmoji, yra lydima jdomaus paradokso — atrodyty, kad iSaugus
visuomenés poreikiui politinéms naujienoms bei atsiradus papildomiems informacijos masinio
siuntimo kanalams (televizoriams), turéty pagyvéti ir politiniy organizacijy komunikacija. Taciau,
Ivyko atvirks¢iai, politinés organizacijos ir komunikacijos tarpininkai politinei komunikacijai su
visuomene prad€jo skirti vis maziau démesio. Taip iniciatyva buvo perduodata j Ziniasklaidos
rankas. Sioji pasuko komercializacijos link ir i§ informacijos teikimo 3altinio tapo daugiau
linksminimo $altiniu (Strémbdck, 2008).

Butent $ie pokyciai, kurie ] politing komunikacijg atéjo kartu su peréjimu prie
transliuojamyjy medijy, atne$¢ ir dar vieng ypatingg pokyti politiniy organizacijy gyvenime.
Trumpasias oficialias rinkimy kampanijas, kurios tradiciskai trukdavo likus ménesiui ar dviem iki
rinkimy dienos, pakeité ilgos rinkimy kampanijos, kurios gali iSsitgsti ir iki mety, dviejy. Antrasis
itin svarus pokytis tas, kad i§ segmentuotos politinés komunikacijos su tvirtai apibrézta rinkéjy
grupe, buvo pereita prie kampanijy orientuoty j beveidj masés atstova (angl. catch all). Batent tai
sukliré nauja realybe, kai skirtingy politiniy partijy deklaruojama zinia bei siunciami jvaizdziai
beveik nebesiskiria. Politiné komunikacija tarsi susivienodina, o rinkéjui tampa sunku atrasti
skirtumus tarp atskiry politiniy organizacijy bei politiky (Norris, 2005).

Kadangi tradicinés ziniasklaidos priemonés pradéjo vadovautis ne kiek politine logika, kiek

medijy logika (Panebianco, 1988) — kurios pagrindiniu uzdaviniu tapo pasiekti kuo didesng
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auditorijg, ir taip didinti reklamos apimtis — politinio proceso Zinias bei orientacijg j politines
reformas pakeité politikos naujieny personalizacija (Swanson, 1996). Taip | pagrinding vietg
iSkeliami politiniy organizacijy lyderiai, o ne politinis turinys.

Tokie poky¢iai anot Lauro Bielinio (2005) sukaré ,.telepolitikg™, kuriam keliami kitokie
politinés charizmos reikalavimai nei anksciau, kai politinés komunikacijy kampanijos buvo
nukreiptos | zmogy, o tarpasmeninis gyvas rysis tarp partijos ir rinkéjo nebuvo susilpnéjgs. Pati
politika nebeZzengdama toliau nei vidutinio zitirovo poreikiy ir galimybiy suvokti ja, apsistoja ties
malonumo ir atsipalaidavimo tendencijy. Pramoga tampa visy televizijos laidy ideologija, nesvarbu
ar tai laisvalaikio laidos, ar politinés Zinios. Transliuojamose medijose kuriamas politinis Sou, o pati
politika tampa ,telegeniskai“ modifikuota. Politinis faktas visada yra nuspalvinamas tendencingai.
Politinis praneSimas nebesiejamas su turiniu, 0 tik su jvaizdziy srautu. Tuo paciu ir rinkéjas tampa
Htelerinkéju®, kuris ,,balsuoja“ zitrédamas politinius Sou. ,,Aktyvi politiné veikla sutapatinama su
politikos steb&jimu per masinés informacijos priemones bei reagavimu ] tai, kas skelbiama
ziniasklaidoje, o ne j tai, kas iSties vyksta realioje politinéje veikloje (Bielinis, 2005, 80 p.).*

Transliuvojamyjy kampanijy sukurtas problemas ir realybe, kad politika — tai jvaizdis, pacios
politinés organizacijos bando taisyti ir keisti naujyjy technologijy, ypac, interneto pagalba. Jau
dvideSimtojo amziaus paskutiniame deSimtmetyje, iSpopuliaréjus placigjam pasauliniui tinklui (ang.
world wide web (www)), politiniy organizacijy komunikacija, kokia ji buvo jsivaizduojama beveik
penkis desimtmecius, pradéjo keistis — atéjo interneto bei integruoty kampanijy era (Norris, 2005).
Reaguodamos | tradiciniy Zziniasklaidos priemoniy vangy prisitaikyma prie nuolatinio naujieny
srauto ir naujyjy informaciniy technologijy, politinés partijos jgavo jrankius, leidzian¢ius perimti
politinés komunikacijos ir politiniy naujieny kontrolg. Tuo jrankiu tapo strateginé ir integruota
interneto komunikacija bei Sios komunikacijos vadyba.

ISauges politinis marketingas i§ esmeés pakeité¢ kasdieng politiniy organizacijy veikla,
paversdamas jas savotiSkomis politiniy naujieny agentiiromis. Kuriy pagrindiniu tikslu
komunikacijoje tapo iSplésti savo simpatiky rata, strategiSkai valdant tiesioginius komunikacijos
kanalus ir kasdiene specialisty pagalba, naudojant jvairiausias politinés komunikacijos priemones.
Politinés partijos persiorientavo i§ per ilga laika nusistovéjusio poziiirio ,,parduoti® pagrindinj
»produkta“ t.y. politin¢je reklamoje akcentuoti partijos politika ir lyderius, | poZilirj ,,svarbiausia
vartotojas® t.y. labiau analizuojant rinkéjy poreikius, vertybines nuostatas, ir akcentuojant pokytj
bei verte jiems, o ne partijy jvaizdj.

Savotiskai, interneto kampanijos padéjo politinéms organizacijoms sugrjzti prie ] zmogy
orientuoty kampanijy, taciau, Siuo atveju kuriant nuolatinj ry$j su rink&ju, politinés partijos
isnaudoja naujasias informacines technologijas. Siandien, grei¢iausiai nerastuméme politinés

partijos, kuri neturéty savo svetainés internete. Jy pagalba jo ne tik informuoja rinkéjg apie save,
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savo veiklg ar lyderius, bet taip pat bando lankytojus jtraukti j diskusija, gauti jy atsiliepimus,
pakviesti imtis tam tikros veiklos. Moderniis politiniy partijy tinklalapiai taip pat yra vis labiau
pritaikomi fondoieSkai, parasy jvairioms peticijoms rinkimui, savanoriy telkimui. Po 2008 mety
JAV prezidento rinkimy, politiniy partijy bei atskiry politiky puslapiy skai¢ius ypatingai iSaugo ir
socialinése medijose tokiose, kaip Facebook, YouTube, Twitter. Siandien pazangesni politikai
keliasi ir j naujausius socialinius tinklus tokius kaip: Instagram, Pinterest ir kt. IS principo, interneto
kampanijos neleidzia politinéms organizacijoms sustoti, o reikalauja nuolatinio tobul¢jimo,
skverbimosi | naujas medijas ir kanalus, sugebéjimo bendrauti ir kurti nuolatinius rySius su
Jvairiausiomis socialinémis grupémis.

Prabilus apie zinig siun¢iama per skirtingas medijas, butina paminéti ir McLuhan (2005)
1Zymyjj teiginj ,,medija yra praneSimas®, nes butent medija modeliuoja ir valdo zmoniy bendravimo
bei veiklos mastg ir formg. Jei vadovautis McLuhan technologinio determinizmo teorija, tai
Siandien gyvendami elektroniniame etape tobul¢jame ir mes patys, o uzdaros visuomenés sistemos
yra keiiamos ] atviras ir nuolat komunikuojancias tarpusavyje. Taip ir politinéms organizacijoms
tenka nauja uzduotis — adaptuotis prie nuolat kintan¢iy technologijy ir adaptuoti pranesimy turinj
Kiekvienai jai atskirai.

Informacijos ir komunikacijos technologijoms vystantis vystysis ir politiniy organizacijy
komunikacija. O Siuo metu internetinés kampanijos politinéms partijoms padeda uztikrinti tiek
horizontalig, tiek vertikalia komunikacijag. Mobilts telefonai, elektroninis pastas bei intranetas
padeda uztikrinti kokybiskesnj ir kasdienj bendravima su partijos nariais ir iStikimiausiais
simpatikais. Kai tuo tarpu naujienlaiskiai ir komunikacija socialiniuose tinkluose padeda islaikyti
nuolatinj ry$j su platesnémis visuomenés grupémis ir pritrauki naujas. Interneto kampanijy pagalba
politinés organizacijos gali rinkti parasus ir aukas, mobilizuoti savo simpatikus, patraukti naujus
réméjus bei sulaukti atgalinio jy rySio (Neu, 1999). Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad interneto
kampanijas perémé ne tik politinés organizacijos, bet ir vis daugiau valdzios institucijy, kurios
Siandien daugiau nei kada iki Siol palaiko ry$j su pilieCiais ir taip pat bando kurti ilgalaikius
santykius su jais.

Bandyti iSskirti kokias komunikacijos kampanijas vykdo politinés organizacijos Siandien
biity beveik nejmanoma, nes partijos komunikacijoje remiasi jvairiausiais kanalais ir priemonémis.
Integruotos komunikacijos kampanijos esmé ir yra sugebéti suderinti skirtingy kampanijy
teigiamiausias puses, kad Siy taikymas atnes$ty kuo geresnj rezultatg per kaip galimg trumpesnj
laika, naudojant kuo maziau finansiniy ir Zzmoniskyjy resursy. Integruotos komunikacijos uzdavinys
— sugebéti ta pat] praneSimg atitinkamai adaptuoti kiekvienai skirtingai medijai, ir kad Sio
prane$imo siuntimas pasiekty kaip galima platesn¢ visuomenés dalj, bet, kad prane$imo turinys biity

kiekvienai iS$ jy savaip aktualus.

16



Pagrindiniai integruotos komunikacijos sistemos ypatumai yra S$ie: 1) jvairiy siuntéjy
pranesimai koordinuojami ir derinami; 2) ja sudaro politika, veikimo biidai, taisyklés bei pranesimy
platinimo kanalai; 3) ji uztikrina, kad praneSimai biity koordinuojami pagal faktus, stiliy ir
platinimo savalaikiSkuma; 4) publika apibidinama ne kaip praneSimy gavéja, o grei¢iau kaip
bendradarbiaujanti partneré. Integruota komunikacija kasdienéje savo veikloje taiko komunikacijos
analizés ir vertinimo budus.

Jei transliuojamoji kampanija prailgino politinés agitacijos laika nuo keliy ménesiy iki
beveik mety, tai galima teigti, jog integruota komunikacija kampanijy laikg iSplété dar labiau.
Integruotos komunikacijos taikymo atveju, politiniy organizacijy kampanijos tampa beveik
nepertraukiamomis ir vykstan¢iomis nuolatos. Integruotos komunikacijos modelis apima tiek
vidine, tiek iSoring komunikacija bei jos taikyma skleidziant informacija, plétojant komunikacijg ir
bendradarbiavimg kasdienéje politinés organizacijos veikloje, siekiant suderinti informacijos
siuntimg, visuomeneés Svietimg ir kvietimg bendradarbiauti bei sulaukti grjztamojo ry$io. Visa tai
tam, kad bty pasiektos politinés organizacijos pasirinktos misijos ir vizijos (Gibson, 2001).

Tai — trecioji politinés komunikacijos stadija, kuri vis dar vystosi, ir kuri daro jtaka $iy
dieny politinei komunikacijai, jos turiniui ir kanalams. Jos iSskirtinumas pastoviai ir smarkiai
augantis masiniy komunikacijy priemoniy — medijy skai¢ius bei jvairové. Komunikacijos tarpininky
gausybés ir net pertekliaus atveju, informacija vartotojg pasiekia visur ir kiekvienu paros metu.

Televizija per¢jo | taip vadinimg 24 valandy naujieny biseng, kuri savo kuriamg turinj
transliuoja ne be tik per Zydruosius ekranus, bet ir internetu, kuris televizija padaro mobilia ir
vartotoja gali pasiekti iStisg para, bet kurioje vietoje. Palydovinés technologijos ir skaitmeninimas
dar labiau padidino komunikacijos tarpininky skai€iy, Zmonés namuose turi po kelis televizorius,
radijo aparatus, kompiuterius, video grotuvus. Naujos komunikacijos tarpininky struktiiros privercia
keistis ir prie jy adaptuotis visus, kas jtrauktas i politinés komunikacijos procesa. Svarbiausia, tai
pakeicia pagrindinius principus kaip Zmonés priima politinius praneSimus.

Dél Ziniy perdavimo spartos ir ypatingai greitos tarpininky reakcijos ja skleidZiant jvairiais
komunikacijos kanalais, trecioji politinés komunikacijos stadija privercia politikus naudotis
profesionaly paslaugomis, turéti kalby raSytojus, atstovus spaudai, nuolat bendrauti ir informuoti

komunikacijos tarpininkus. Tai sukelia tiek teigiamy, tiek ir neigiamy pasekmiy.

1.1.3. Politinés komunikacijos priemonés ir kanalai

Politiné komunikacija priklauso nuo daugelio jai jtaka daranciy aplinkos faktoriy: masinés
ziniasklaidos struktiiros, priklausomybés ir skaitomumo; auditorijos dydzio, kuri yra pasiekiama

tradiciniy ziniasklaidos priemoniy tokiy kaip: televizija, radijas, spauda; naujyjy technologijy tokiy
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kaip internetas, mobilis telefonai, neSiojami kompiuteriai ir panaSiy technologijy sklaidos bei
prieinamumo visuomengéje.

Priklausomai nuo komunikacinés aplinkos politinés partijos pasirengia atitinkamas
komunikacijos strategijas, numato atitinkamas priemones ir kanalus, segmentuoja visuomene ir
apsibrézia jai svarbias tikslines grupes, pozicionuoja savo pagrinding Zinig (Zinias) ir nusimato
komunikacijos tikslus. Komunikacijos strategijos planavimo metu, asmenys atsakingi uz politiniy
partijy ar atskiry politiky komunikacijg turi atsakyti j tam tikrus klausimus tokius kaip: !) kokias
temas (angl. issues) norima iSkelti j vieSuma, jas akcentuoti ir kokios pozicijos laikytis; 2) kokj
politinés partijos ar atskiro politiko jvaizdj yra norima perteikti visuomenei; 3) kokias visuomenés
grupes — segmentus yra numatoma pasiekti; 4) kokiais kanalais siun¢iama zinia efektyviausiai
pasieks uzsibréztus visuomenés segmentus.

Partijy siun¢iama Zinia gali buti iSplatinama tiek tiesioginiais, tiek netiesioginiais politinés
komunikacijos kanalais. Pagrindinis §iy kanaly skirtumas priklauso nuo to, kiek politinés
organizacijos iSlaiko siun¢iamos zinios kontroleg.

Tiesioginiai komunikacijos kanalai yra tie, kuriuos visiskai kontroliuoja pacios partijos.
Kaip pavyzdzius galima iSskirti ir politiniy partijy suvaziavimus, metines konferencijas, visuotinius
susirinkimus, ir partijy nariams bei visuomenei organizuojamas diskusijas, debatus, seminarus bei
mokymus, ir susitikimus su gyventojais, interesy grupémis. Tai — gyvo ir tiesioginio kontakto, visy
pirma, su savais partijos nariais (iStikimiausiais rinké¢jais), visy antra, su partijos simpatikais ir
réméjais komunikacija.

Kaip tiesioginius komunikacijos kanalus politinés partijos iSnaudoja ir spauda bei spausdinta
medZziagg: praneSimus spaudai, lankstukus, broSiiréles, atsiSaukimus, laikrascius, Zenkliukus,
véliavytes, lipdukus ir t.t., ant kuriy visada bus politinés partijos skiriamieji atributai: pavadinimas,
pagrindiniai Stkiai bei Zenklas — logotipas. Vieni efektyviausiy i§ tiesioginiy komunikacijos kanaly,
ta¢iau, vieni brangesniy, yra mokama reklama tradicinése Ziniasklaidos priemonése. Taciau, biitent
Sie kanalai yra gana stipriai reglamentuoti vietos jstatymy, o daznai ir draudziami. Politinés partijos
taip pat gali pacios arba samdomy asmeny bei savanoriy pagalba organizuoti jvairias kampanijas,
skirtas savo pozicijai paviesinti, identifikuoti naujas simpatiky ir réméjy grupes, jas mobilizuoti.

Salyse, kuriose uztikrinama tiesioginé transliacija i§ jstatymus leidZianéiy institucijy (pvz.
Lietuvoje kanalas, kuris transliuojamas tiek per televizoriy, tiek ir internetu ,,Seimas Tiesiogiai®) tai
tampa puikia nemokama ir tiesiogine komunikacijos priemone. Deja, Lietuvos atveju §is kanalas yra
gana menkai iSnaudojamas. Nors, pastebima, kad jam atsiradus ir pradéjus tiesiogiai transliuoti
Seimo posédZzius Seimo posédziy saléje padidéjo taip vadinamas politinis cirkas — kai politikai 1§
principo zZinodami, kad jy kalbos yra transliuojamos, vis daZzniau nusprendzia pasisakyti, uzduoti

klausimus, replikuoti. Tokiu atveju, tai daroma daugiau ne tiek dél sieko kazka realiai keisti, kiek
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labiau, patraukti Ziniasklaidos atstovy démesj ir taip biiti iStransliuotiems jau masiSkai zitirimais
informacijos kanalais.

Didéjant naujyjy technologijy prieinamumui bei interneto aprépciai, vis svarbesniais
tiesioginés komunikacijos kanalais tampa politiniy partijy tinklalapiai, puslapiai ir kanalai
socialiniuose tinkluose, politiniy partijy siun¢iami naujienlaiSkiai, trumposios tekstinés zinutés ir
pan. taktikos. Butent $iy naujyjy medijy déka, politinés organizacijos po truputj mazina tradicinés
ziniasklaidos valdoma ziniy monopol; ir jau be tarpininky pasiekia savo tikslines grupes. Kadangi
daugelis naujyjy medijy yra nemokamos, t.y. uz savo zinios transliavimg S$iais kanalais politinés
organizacijos mokéti neturi, butent tokie komunikacijos btidai sutaupo itin daug finansiniy resursy.
Raiska per tradicine ziniasklaidg arba yra itin brangi, arba ja reikia uZsitarnauti.

Apibendrinant, tiesioginiai komunikacijos kanalai yra efektyviausi bendraujant ir siekiant
palaikyti nuolatinj ry$i su, visy pirma, partijos nariais, iStikimiausiais simpatikais ir réméjais, bei
tomis visuomenés grupémis, kuriy paramg politinés partijos jau turi. Tiesa, Sie kanalais taip pat
sékmingai veikia norint pasiekti démesingus ir politiniy naujieny nevengiancius asmenis:
zurnalistus, mokslininkus, aktyvesnius visuomenés veikéjus.

Tam, kad pasiekty platesng ir ,,neapsisprendusig™ visuomenés dalj, politinés partijos turéty
pasitelkti netiesioginius, t.y. mediatizuotus komunikacijos kanalus. Siuo atveju, masinés
komunikacijos priemoniy galutiniai produktai: reportazai, praneSimai, straipsniai ir pan.,
nebepriklauso tiesiogiai nuo politinés partijos, jy turinj adaptuoja Zziniasklaidos priemoniy
redaktoriai bei savininkai, atsizvelgiant j paciy nuostatas ar vie$¢ja nuomone. Tai gali biiti ne tiek
palanku pacioms politinéms organizacijoms.

Antra vertus, Siais laikais, kai visuomené politinémis partijomis pasitiki maziau nei
ziniasklaidos priemonémis, tos partijos, kurios sugeba uzsitikrinti tikslinga, teisingg ir palanky
ziniasklaidos démesj, sugeba ziniasklaidos filtro déka pasiekti kur kas didesn¢ visuomenés grupe.
Savaime suprantama, norint tokj démesj uzsitarnauti neatlygintinai (kitu atveju komunikacija tampa
tiesioginé, nes yra perkama ir politinés partijos kontroliuojama) politiné partija turi gerokai
pasistengti. Nors zinia, kad kai kuriose visuomeneése, jskaitant ir Lietuva, neretai net bloga Zinia
tampa tam tikros politinés organizacijos ar jos lyderiy reklama. Tai ypac¢ palanku naujoms
politinéms struktiiroms, kuriy atsiradimas suzadina tradiciniy Zziniasklaidy démesj, ir kurios
vaikydamosis skandaly ir sensacijy, jas iSpopuliarina. Kaip atitinkamus pavyzdzius i§ Lietuvos
realijy galima paminéti tiek ,,Tautos prisikélimo* partijos, tiek ir ,,Drasos kelio* partijos atéjimg ]
LR Seima. Abejotina ar be ypatingo ziniasklaidos démesio Sios partijos buty pasiekusios tokius
rezultatus, kuriuos pasieke.

Kaip keleta 1§ netiesioginiy komunikacijos kanaly galima paminéti: reguliarias politinés

partijos ar jos lyderiy organizuojamas spaudos konferencijas, praneSimus siunciamus ziniasklaidos
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priemonéms su siekiu, kad $ios ,,pasigaus naujieng ir jg iSplatins, dalyvavimg televizijos bei radijo
laidose, ziniasklaidos organizuojamose debatuose, interviu ar komentaro Ziniasklaidos priemonéms

davima, tiesioginiy radijo ar televizijos laidy metu suplanuotus skambucius j eteri, ir t.t. ir pan.

1.2. Interneto ir socialiniy medijuy vaidmuo politinéje komunikacijoje

1.2.1. Internetas — antroji technologija, labiausiai pakeitusi komunikacijg

Per pastaruosius deSimt mety internetas Lietuvoje tapo neatsiejama zmogaus kasdienybés
dalimi, erdve, kurioje jis semiasi ziniy, bendrauja ir atlieka jvairius veiksmus, kurie dar dvideSimto
amziaus devintame deSimtmetyje buvo nesiejama su virtualiu gyvenimu: apsipirkimas, bankiniai
mok¢jimai, Ir pan. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2013) reguliariai internetu
naudojosi 65% visy 16-74 mety amziaus gyventojy. 2013 m. pirmgjj ketvirtj asmeninius
kompiuterius namuose tur¢jo 66%, o interneto prieiga — 65% namy wkiy. Mieste kompiuterius ir
interneto prieigg namuose turéjo 72%, kaime kompiuterius — 53%, o interneto prieigg — 50% namy
tkiy. 78% internauty naudojosi internetu kasdien, 18% internetu besinaudojanciy asmeny naudojosi
juo bent karta per savaite, bet ne kasdien. Taigi reguliariai (ne reciau kaip karta per savaite)
internetu naudojosi 95% internauty, arba 65% visy 16—74 mety amziaus gyventojy.

Internetas daugiausia buvo naudojamas naujienoms, laikras¢iams ir Zurnalams skaityti,
rySiams, informacijos paieSkai. Naujienas, laikra$¢ius ir Zurnalus internete skaité ar siuntési 91%,
informacijos apie prekes arba paslaugas ieSkojo 83%, elektroniniu pastu naudojosi 81% internauty.
70% interneto vartotojy naudodamiesi internetu skambino, 71% dalyvavo pokalbiy svetainése,
diskusijy forumuose, rasé tinklarascius, susirasingjo realiu laiku.

Akivaizdu, kad politinés partijos ir politikai neliko abejingi medijai turinciai tokig gausybe
nuolatiniy ir aktyviy vartotojy. Todél Siandieninéje politin¢je komunikacijoje itin svarbig vieta
uzima internetas ir socialinés medijos, kurios, kaip buvo aptarta pirmajame Sio darbo skyriuje,
atvedé politing komunikacijg j treCigja vystymosi stadija, kurios neatskiriama organizavimo,
mobilizavimo, agitacijos ir balso i§gavimo priemone tapo internetas (Margolis 1999).

Tradicinés komunikacijos priemonés: spauda, radijas, televizija ir pan., ir toliau lieka
aktyviai naudojamais komunikacijos kanalais. Taciau, kaip minéta anksCiau, jos yra vieni
netiesioginiy politiniy partijy komunikacijos kanaly, kuriems politinés partijos turi maziau jtakos
arba dél jy jkainiy dydzio, naudojasi jais tik aktyviu rinkimy agitaciniu laikotarpiu. Tuo tarpu
internetas ir socialinés medijos atveria politinéms partijoms galimybg¢ su savo tikslinémis
auditorijomis bendrauti nuolatos ir be tarpininky, pasitelkiant integruotos komunikacijos principus.
O dél gana mazy finansiniy resursy, biitent Siuos tiesioginius komunikacijos kanalus politikai gali
iSnaudoti ir ne rinkimy kampanijy metu. Todé¢l internetas tampa neatskiriamu nepertraukiamos

kampanijos katalizatoriumi.
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TradiciSkai politiné komunikacija suvokiama kaip procesas vykstantis tarp politiniy partijy
ar atskiry politiky bei visuomenés ar rinkéjy pasitelkiant netiesioginius komunikacijos kanalus —
ziniasklaidg ir zurnalistus, kurie gautg informacija, pateikia ja visuomenei perleide per savus filtrus
(McNair, 1999). Tuo tarpu, internetas jvedé pokycius ir ¢ia. Galima iSgirsti teigiant, kad internetas
yra labiausiai komunikacijg pakeitusi medija po Gutenbergo spausdinimo masinos iSradimo. Vienas
tokiy revoliuciniy poky¢iy tas, kad jis sumazino ziniasklaidos kaip tarpininko vaidmenj ir suteiké
galimybe politikams rinkéjus pasiekti tiesiogiai, o be to, ir rinkéjams suteiké unikalig tiesioging
prieiga prie politiky, kurios jie translivojamyjy kampanijy laikais neturéjo. Zinia, kad
komunikacijos procesas efektyvus tik tada, kai uztikrinamas grjztamasis rySys, nes suteikia siuntéjui
galimybe jvertinti savo zinios efektyvuma.

Dave Kerpen (2011) jvardina, kad tradicinés ziniasklaidos priemonés jpratino visuomeng
biiti pasyviais informacijos priémeéjais, o internetas Siuos jproc¢ius keicia. Internetas, visy pirma,
leidzia vartotojams patiems pasirinkti kokig informacija jie pageidauja gauti, antra, jie gali vos
perskaitg tg informacija, palikti savo nuomone, komentarg ar kitaip iSreiksti savo pozicija, trecia,
internetas iSugdé taip vadinamos pilietinés Zurnalistikos kartg — tai aktyviausieji interneto vartotojai,
kurie informacija ne tik priima, bet ir patys kuria vertingg turinj, kuriuo véliau dalinasi su kitais.
Politinéje komunikacijoje §ie nauji visuomenés jprociai yra tikriausia vertybe, kurig iSnaudoti
stengiasi visos pazangesnés politinés jégos, siekiancios savo tiksly.

ROmmele (2003) iSskiria tris interneto, kaip pagrindinés politinés komunikacijos priemoneés,
funkcijas: 1) nuomonés sklaidos ir nuomonés formavimo; 2) bendravimo su interesy grupémis ir
tarpininkavimo; 3) partijos vidinés komunikacijos ir veiklos organizavimo. Jis atkreipia démesj | tai,
kad internetas drastiSkai sumazina politiniy partijy iSlaidas skiriamas komunikacijai, bet tuo paciu
komunikacija perkelia | nauja dimensija, kai partijos tiesiogiai bendrauja su dideliu Zmoniy
skai¢iumi.

Dél savo naujumo, o taip pat ir nuolatinés kaitos ir plétros, socialiniai tinklai ir socialinés
medijos akademinéje literatiiroje yra gana mazai analizuojama tema. Siek tiek daZniau socialiniai
tinklai yra analizuojami kaip sudedamoji komunikacijos internetu dalis. Taciau, rasti vertingy
studijy, kurios analizuoty politinés komunikacijos ypatumus socialiniuose tinkluose yra sudétinga
(Vergeer, 2012). Lietuvoje vos vienas kitas mokslininkas skyré démesio politinei komunikacijai
socialiniuose tinkluose. Vienas tokiy — VU lektorius dr. Andrius Suminas. Taéiau ir jis daugiausia
savo darbuose tyriné¢ja komunikacijg rinkimy agitaciniu laikotarpiu.

SocialMediaToday.com vienas autoritetingiausiy interneto naujieny portaly, kuriame yra
raSoma socialiniy medijy temomis, skelbia, kad Siandien galima priskaiciuoti daugiau nei du Simtus
aktyviy socialiniy tinkly svetainiy, 1§ kuriy vir§ 80 turi daugiau nei 1 milijong vartotojy. Socialiniy

medijy bei tinkly turin¢iy daugiau nei 100 milijony vartotojy yra priskai¢iuoma iki 20-ies. Tarp jy:
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Facebook, Google+, Skype, Twitter, LinkedIn ir Kiti. [domu tai, kad kai kurie socialiniai tinklai yra
labiau naudojami vienose Salyse nei kiti pvz.: Odnaklasniki bei VKontakte veikia i§ principo tik
Rusijoje ir abu turi vir§ 200 milijony aktyviy vartotojy. O tokie kaip: Tencent QQ, TencentQZone ir
LINE, populiartis Kinijoje ir Japonijoje gali pasigirti turintys daugiau nei pusé milijardo vartotojy.
Konkretaus socialiniy tinkly skai¢ius nusakyti negalima, nes kasdien pasaulj iSvysta vis nauji, kai
tuo tarpu senieji uzdaromi.

Individy poreikis jungtis i tinklus tam, kad patenkinty tam tikrus savo poreikius yra zinomas
nuo zmonijos pradzios (Putnam, 2001). Web 2.0 terminas i$ principo nusako interneto virsma i$
pasaulinio plataus tinklo j pasaulinj platy socialinj tinklg, kurio kontekste internetas suvokiamas
kaip platforma, kurioje galima kurti savo turinj ar paslaugas. Sj terming pirma karta pristaté
O ‘Rielly Media Group dar 2005 metais.

Su interneto technologijos atsiradimu ir web 2.0 interneto galimybémis, socialiniai tinklai
jgavo naujg prasmg¢. D. Boyd ir N. Ellison socialiniy tinkly svetaines internete apibrézia kaip web
2.0 teikiamg galimybe asmenims 1) susikurti viesus arba pusiau vieSus asmeninius profilius tam
tikros sistemos t.y. socialinio tinklo viduje; 2) jvardyti sgrasa kity vartotojy, su kuriais palaikomas
rySys; 3) matyti, kokie rys$iai sieja kitus svetainés narius; 4) kurti ir dalintis tam tikru turiniu (Boyd,
2007).

Sio darbo tikslui, svarbu i$skirti du daZnai sinonimiskai vartojamus terminus: socialinés
medijos ir socialiniai tinklai. Anot D. M. Scott (2010), socialiniai tinklai — tai virtualios Zmoniy
bendruomenés, kuriose jie bendrauja juos dominan¢iomis temomis, keiciasi kity ar paciy sukurtu
tekstiniu, garsiniu, vaizdo ar kitokiu turiniu. Socialiniy tinkly vartotojai kuria savo profilius ir
jungiasi su kitais ] juos pana$iais zmonémis. Kaip i$skiria Tracy L. Tuten (2008), socialinius tinklus
galima sugrupuoti ] tris grupes: 1) bendro pobtidzio svetainés, kuriy pagrindinis tikslas — palaikyti
santykius tarp zmoniy (Facebook, LinkedIn, MySpace) 2) vertikaliis socialiniai tinklai skirti
sujungti zmones pagal jy pomégius (Dogster, Catster, Couchsurfing) 3) socialiniai tinklai, kurie yra
didesniy portaly sudétiné dalis (Google+, Yahoo!360, YouTube).

Socialiné medija — tai technologija suteikianti galimybe¢ vartotojams dalintis informacija bet
kokiame formate pvz. tekstu — SMS, MMS trumposiomis zinutémis, YouTube, Vimeo — vaizdo
jrasais, Twitter, Tumblr — jrasais mikrobloguose, Pinterest, Instagram — nuotraukomis, Podcast —
garso jrasais ir pan. (Scott, 2010). Interactive Advertising Bureau, JAV organizacija apjungianti
jvairias reklamos ir technologijy agentiiras ir nustatanti rinkos standartus bei teisinius rinkos
veikimo pagrindus, socialines medijas dar skirsto j tris kategorijas: 1) socialiniai tinklalapiai (social
media sites) 2) interneto tinklaras¢iai (blogs) 3) socialinés medijos ir mobiliosios aplikacijos

(widgets and social media applications).
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Socialiniai tinklalapiai tokie kaip Facebook, Twitter, Google+, YouTube ir kiti suteikia
unikalig galimybe tiek politinéms partijoms, tiek ir patiems politikams biti ar¢iau rinkéjy, domeétis
ju interesais, dalyvauti jy pokalbiuose, skelbti informacija apie savo veikla ar pozicijas jvairiais
viesojo intereso klausimais bei telkti simpatikus, kuriy paramos reikés rinkimy metu. Jei Siy tinkly
pirminis tikslas buvo sujungti Zmones, tai Siandien rasime mazai abejojanciy, kad jie tapo
jtakingomis jkalbinéjimo bei jtikingjimo platformomis (Scott, 2010).

Politinése kampanijos socialiniai tinklai imti aktyviai naudoti dar ir tod¢l, kad jie leidzia
vykdyti segmentuotg komunikacijos kampanijg t.y. kiekvienai skirtingai auditorijai pateikti
specifiskai pritaikyta zinig, siunciamg per tos auditorijos naudojamg ir jai patogiausig kanalg.
Pavyzdziui, tiek 2008, tick 2012 mety Barack Obama kampanijy metu jvairiuose socialiniuose
tinklalapiuose, jskaitant populiariyji Facebook buvo sukurti arti keliy Simty skirtingy paskiry,
kuriose kandidato | prezidentus S$tabas komunikuodavo su specifinémis auditorijomis tomis
temomis, kurios toms auditorijoms buvo aktualiausios (pvz.: Women for Obama, LGBT Democrats
in Virginija) (Obama for America, 2012). Be to, socialinés svetainés leidzia politinéms partijoms ar
politikams ne tik personalizuoti siun¢iamg zinig kiekvienai auditorijai, bet taip pat paciai individy
grupei, kurig vienija bendri interesai, susikurti paskyras, kuriose jie dalintysi turiniu remianc¢iu arba
atvirk§¢iai, kritikuojan¢iu, tam tikra politing jéga (pvz. Liberalai uz Zmogaus teises, Social workers
for Obama, Citizens against ObamaCare, Kubiliui Ne! ir pan.)

2006 m. rinkimy Nyderlanduose tyrimas (Utz, 2009) bei 2008 m. prezidentinés kampanijos
JAV tyrimas (Byrne, 2008) atskleidé, kad interneto ir socialiniy tinkly pagalba politika sudominti
bei rinkimams angaZzuoti galima ir politika maZiau besidomincius individus bei visuomenés grupes,
ypac, jei politiniy partijy ar politiky profiliai néra sukurti formaliai, o komunikacija juose néra
vienpuse ir atvirai agitacine.

Nielsen agenttiros 2012 mety socialiniy medijy tyrimo duomenimis socialiniais tinklais
kasdien naudojasi vis daugiau zmoniy, o taip pat juose jie praleidzia vis daugiau laiko. Taigi,
socialinés medijos i§vydusios pasaulj pries du deSimtmecius Siandien jau yra subrendusios medijos,
kurios 1§ esmes keic¢ia komunikacijos procesus visame pasaulyje. Didé¢jant iSmaniyjy telefony
vartotojy skaiCiui bei augant mobiliojo interneto imciai, socialiniy medijy vartotojams narSymas
tampa ne tik jprasta laiko praleidimo forma. Socialinés medijos: tinklalapiai, tinklarasciai ir jvairios
programélés padeda Zmogui atlikti jvairiausias gyvenimo funkcijas.

Socialinés medijos keiCia ir marketingo ypatumus: ,,i$ lipy ] lupas sklindanti informacija
nebéra ribojama tam tikros vietos, o tapo globaliu reiskiu vartotojams i§ viso pasaulio reiskiant savo
pasitenkinimg arba nepasitenkinimg tam tikromis prekémis, paslaugomis, valdzia bei politikais; vis
daugiau interneto vartotojy prie§ priimdami bet kokj svarbesnj sprendimg visy pirma iesko

informacijos socialinése medijose ir konsultuojasi su Kitais vartotojais; tokios tendencijos atveria
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naujas galimybes jmonéms ir organizacijoms uzmegzti unikaly rysj su vartotojais, perkeliant dalj

viesyjy rysiy j interneto erdve (Nielsen, 2012).

1.2.2. Interneto bei socialiniy mediju politizacija ir vaidmuo demokratijos kokybei

Inga Vinogradnaité teigia, kad internetas ir socialinés medijos turi stipry politizuojantj
poveiki. Internetas sudaro galimybe mazai politika besidomintiems ir vengiantiems apie ja kalbéti
jsitraukti net ] tiesioginius politinius pokalbius su politikais, kurie yra aktyviis socialiniuose
tinkluose. Pastarieji, Vinogradnaités nuomone, Siuo biidu prisideda prie demokratinés
bendruomenés stipréjimo, nes pilieciai turi platesnes galimybes laisvai kalbétis apie politinius
reikalus. Siandien, kai vis daugiau Zmoniy naudojasi internetu, atsiranda galimybé neieinant i3
namy susitikti su kitais, daZnai nepazjstamais Zzmonémis, ir padiskutuoti su jais politinémis temomis
(2009).

Vilniaus universiteto atliktas tyrimas atskleidé¢, kad net 60% lietuviy priklauso daznai
politinius klausimus aptarian¢iyjy grupei, kai tuo tarpu niekada apie juos nekalba vos 7%.
Norédami aptarti politinius klausimus, diskusijy erdvémis internete bei socialiniuose tinkluose
daznai naudojasi 21% visy respondenty, tai yra daugiau, nei kalbasi su kaimynais, nepazjstamais
zmonémis ar dalyvauja diskusijy klubuose (Vinogradnaité 2009).

Paprastai manoma, kad tie zmonés, kurie domisi politika, bus labiau linke apie ja kalbéti ir
socialiniuose tinkluose bei internetingje erdvéje. Taciau, biitent socialiniai tinklai, kuriuose vienas
individas jprastai turi vir§ poros Simty draugy gali jtraukti j diskusijas politiniais klausimais ir tuos
zmones, kurie politika visai nesidomi arba labai menkai ja domisi — tereikia savo draugy rate turéti
bent kelis politiskai aktyvius ir daznai politinius klausimus aptarin¢jan¢ius draugus. Taciau
anksc¢iau minéto tyrimo duomenys taip pat atskleidZia ir gana jdomy fakta — net 20% ty, kurie
nurodé¢, kad jiems politika néra jdomi, vis délto nevengia daznai, bent karta per savaite apie ja
pakalbéti (ar bent paskaityti, kg kalba kiti) internete (pusé jy savo tiesioginiuose tinkluose politiniy
klausimy neaptarinéja) (Vinogradnaite, 2009).

Nuo interneto atsiradimo pradzios buvo laikomasi nuomonés, kad internetas turi potencialg
sustiprinti demokratijos lygj, jgalinant piliecius ir suteikiant jiems galimybes jsitraukti |
demokratinius procesus ir pacig politikg. Bitent politiniy partijy bei politiky virtualtis santykiai
kuriami su rinkéjais internetu buvo ta tema, kurig empiriniais tyrimais pradéjo tyrinéti pirmieji
mokslininkai domgjesi interneto vaidmeniu demokratijos kokybei. Jie atskleide, kad internetas
suteikia politikams ir rinkéjams galimybe uZmegzti kone tiesioginius rySius ir bendrauti be
tarpininky, kuriais transliuojamosios komunikacijos laikais buvo tapusi Ziniasklaida. D¢l to iSvengta
interpretacijy bei informacijos filtravimo ir subjektyvaus jos pateikimo, ko nebuvo galima iSvengti

bendraujant tik per tarpininkus — zurnalistus. Informacijos skaidrumas ir tiesioginis prieinamumas
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prie jos, kuriuos suteikia internetas, jgalina politiSkai aktyvius pilieCius reikalauti politinés

atsakomybeés 1§ politiky ir politiniy partijy. Tokie stebimi poky¢iai gali turéti teigiamos jtakos ir

pasitikejimui valdzia, politinémis partijomis bei paciais politikais, kuris deSimtmeciais daugelyje

Saliy i8likdavo vienu Zemiausiu lyginant su kitomis institucijomis (Nye, 1997).

Internetas suteikia pilie¢iams naujy galiy ir budy biiti pilietiSkai ir politiSkai aktyvesniems.
Margolis, Resnick ir Wolfe (1999) isskiria tris budus, kuriais politiniy partijy komunikacija
internetu per tiesiogiai administruojamus tinklalapius ar tinklarascius bei paskyras socialiniuose
tinkluose gali turéti jtakos didesniam piliec¢iy aktyvumui ir doméjimuisi politika:

— individams besidomintiems politika ir sekantiems politinius procesus aktyviai, prieiga prie
interneto padeda jiems atrasti ir uzmegzti tiesioginj rysj su tomis politinémis partijomis, kuriy
vertybés, pozicijos ir tikslai sutampa su to individo pasauléziiira;

— individai gali labai nedaug zinoti apie tam tikra politinj jvykj ar sprendima, bet jei jie turi
remiamg politing partija ar bent tokia, kuria labiau pasitiki, internetas suteikia jiems galimybe
iSsamiau pasidomeéti tos partijos pozicija tuo ripimu klausimu;

— individams gali buti pabodusios tos politinés jégos, apie kurias nuolatos kalba tradicinés
medijos priemonés bei visuomené ir pasitelkus interneta ieSkoti naujos jégos, judéjimo ar
partijos.

Bruce Bimber dar 1999 metais, kai internetas buvo tik mazai kam prieinama politinés
komunikacijos medija, pasteb¢jo, kad internetas politiSkai angazuotiems ir aktyviems, bet
politinéms partijoms nepriklausantiems ar renkamy posty nesiekiantiems pilieCiams atvéré galybe
naujy biidy kaip dalyvauti politiniuose procesuose ar daryti jiems jtakg. Cia galima pastebéti, kad
veikiausiai vieni labiausiai bent Siek tiek politiniais jvykiais pasaulyje besidominéiam zmogui
zinomi pilietinio aktyvumo interneto bei socialiniy tinkly déka pavyzdziais yra Araby pavasaris,
Arbatos Vakarélio (angl. Tea Party) ar Okupuok Wall Street (angl. Occupy Wall Street) ir panasis
judéjimai visame pasaulyje.

Vanessa Williamson (2013) akcentuoja, kad nors vieni pagrindiniy Arbatos Vakarélio
judéjimo dalyviy buvo vyresnio amziaus konservatyvis pilieCiai, taCiau, biitent internetas ir
socialiniai tinklai padéjo jiems susiorganizuoti ir sukurti formalios struktiiros neturintj, tac¢iau 2010
mety JAV rinkimy rezultatus i§ dalies nulémusj judéjima. Washington universiteto profesoriy
grupés 2011 metais atlikta interneto poveikio Araby pavasario judéjimui studija (Howard, 2011)
pazymi, kad visy pirma, internetas ir socialiniai tinklai buvo ta erdve, kuri pradéjo formuoti
politines diskusijas davusias Araby pavasario judéjimui pradzig. Antra, tyrimas atskleidé, kad ne
reallis jvykiai éjo pirma pokalbiy socialiniuose tinkluose bei internete, o atvirksc¢iai, arSios ir

gausios diskusijos Siais kanalais, paskatino Zmones iSeiti j gatves ir aikStes. Trecia, jei ne socialiniai
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tinklai ir internetas, pasaulis nebiity taip greitai ir i§ pirmy ltipy suzinoj¢s apie demokratijos gimimag
Araby salyse.

Taciau, kaip pastebi Clay Shirky (2010) internetas ir socialinés medijos tokios kaip:
trumposios zinutés, elektroniniai laiSkai, nuotrauky ir vaizdo jrasy dalinimasis, tinklaveikia ir pan. —
neturi vienintelio i§ anksto nulemto rezultato. Anot jo ir empiriniy duomeny sutikti yra ganétinai
sudétinga, todé¢l, kad visos Sios technologijos dar yra labai naujos, besivystancios, o jvykiai tik ka
jvyke arba vykstantys Siuo metu. Galima tik stebéti jvykius, analizuoti jy zinios plitimo kanalus ir
daryti i8vadas. Jis pazymi, kad ne visi mokslininkai yra interneto ir socialiniy medijy advokatais, ne
vienas yra bandes atrasti ir iSskirti neigiamag Siy medijy jtaka tiek demokratijai, tiek pilietiniams
judéjimams, tiek ir politikos procesams. Verta bty iSskirti tris, kuriuvos galima vadinti jei ne
naujyjy medijy ir interneto skeptikais, tai bent jau realistais.

Vienas i§ tokiy — R. W. McChesney yra paraSes ne vieng knyga, kuriose jis kalba apie tai,
kad internetas i§ Zmogaus visiems laikams atémeé privatuma, o valdzios $nipinéja paprasty Zmoniy
gyvenimus dar nickada neregétais mastais, be to, kad internetas iSkreipé rinka, sukurdamas
milziniskus monopolius i§ principo Santazuojancius istisas valstybes (McChesney, 2013). Antrasis —
Evgeny Morozov daugiausia analizuojantis, raSantis bei Kkalbantis apie tai, kaip internetas ir
socialiniai tinklai ne kiek skatina pilieciy aktyvuma, kiek palaiko diktatiiry bei ne demokratiniy
valdziy stabilumg. Kritikuodamas kolegas, kurie socialinius tinklus laiko revoliucijas sukelianciais
rankiais, raSo, ar tai, kad Facebook tinkle esantis puslapis ,,100 milijony Facebook gerbéjy uz
demokratijg Irane* surenka tuos §imtg milijony gerbéjy ka nors i§ esmés kei¢ia (Morozov, 2009).

Malcolm Gladwell (2010), vienas i§ minéty skeptiky teigia, kad pilieiy aktyvumas
socialiniuose tinkluose neprilygsta tokiems tikriems pilieCiy jud€¢jimams, vykusiems dvideSimtojo
amziaus viduryje tiek JAV, tiek Europoje. Jis teigia, kad kiekvienam pilie¢iy judéjimui svarbiausia
— asmeninis rySys tarp judéjimo dalyviy, o tokios platformos kaip Facebook, Twitter ir pan. néra
paremtos stipriais asmeniniais ry$iais, o verciau silpnais pazjstamy ar nepazjstamy Zmoniy ratais.
PavyzdZiui Twitter suteikia galimybe sekti arba biiti sekamu ty Zmoniy, kuriy nei paZjsti, nei turi
galimybe realiai kada tuos asmenis sutikti. O Facebook tinklas labiau skirtas susisieti su tais
zmonémis, kuriuos gal kada ir sutikai, bendravai, pazinojai, bet dél atstumo ar kity kliti¢iy, néra
galimybés palaikyti asmeniniy tiesioginiy rysiy. Bitent todél tiek Twitter, tiek ir Facebook tinkle
galima turéti tikkstancius ,,draugy®, bet realiame gyvenime 1§ tiesy turime vos vieng kita.

Kitoje savo knygoje ,,Here comes everybody: The Power of Organizing without
Organizations® (2009), kuri dar daznai vadinama socialiniy medijy biblija, Clay Shirky primigtinai
ginCijasi su visais naujyjy medijy skeptikais, teigdamas, kad Sie savo démesj koncentruoja
neteisinga kryptimi ir kelia ne tuos klausimus, kuriuos reikéty kelti kalbant apie interneto ir

socialiniy medijy galig pilie¢iy aktyvumui, o dél to ir demokratijos kokybei. Anot C. Shirky jokiais
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kitais laikais Zmonés netur¢jo galimybés taip greitai susiorganizuoti tam tikram veiksmui, i§ anksto
nepazinodami vienas kito bei gyvendami skirtinguose kontinentuose, taciau vienijami vieno tikslo
ar vienos minties. O j skeptiky argumentus Shirky atsako gana paprastai — aktyvistai suvokia, kad
socialinés medijos — tai jrankis siekiant demokratiniy pokyc¢iy; nedemokratinés valdzios taip pat
suvokia, kad socialinés medijos yra galingas ginklas, gebantis sugriauti jy tvirtoves, todél jie daro
viska, kad tuos pilie¢iy naudojamus ginklus — socialines medijas — blokuoty, stebéty, riboty ir pan.,
0 aktyvistus persekioty, bausty ar net zudyty. Ar tai néra jrodymas, kad socialinés medijos yra
galingos? (Shirky, 2011).

1.2.3. Internetas — nepertraukiamos politinés komunikacijos jrankis

Nuo masinés informacijos medijy isitvirtinimo laiky pradzios, kai tokios ziniasklaidos
priemonés kaip spauda, radijas ir televizija tapo prieinamos dideléms visuomenés auditorijoms,
politikai, politinés partijos ir valdzios institucijos netruko pradéti naudoti jas informuojant,
komunikuojant ir palaikant ry$j su rinkéjais. Tokias tendencijas patvirtina pirmojo ir antrojo
pasaulinio kary mety lyderiy tokiy kaip: JAV prezidento Fidgerald D. Roosvelt bei DidZiosios
Britanijos ministro pirmininko Winston Churchil ar Vokietijos lyderio Adolf Hitler savotiska
priklausomyb¢ radijo bangomis perduodamoms ilgoms ir jsomintinoms kalboms. 1960 metais
Jungtiniy Amerikos Valstijy televizijos Zitirovai iSvydo pirmuosius tiesioginius debatus tarp JAV
kandidaty j prezidentus John F.Kennedy ir Richard Nixon, po kuriy prezidentiniai debatai tapo
ivykiu sutraukianciy vienas didziausiy zilirovy auditorijy ir generuojanciy ypatingg Ziniasklaidos
démesj. O dar 1952 metais televizijos Zitirovams buvo pristatyti iki tol nematyti agitaciniai vaizdo
klipai raginantys balsuoti uz Dwight D. Eisenhower, be kuriy Siandien rinkimai nebejsivaizduojami
kone visose $alyse. Siandien radijas, agitaciné reklama bei televiziniai debatai yra neatskiriama
demokratiniy rinkimy kampanijy dalis, o rinkimy kampanijoms vis labiau iSsitgsiant ir
nepertraukiamos politinés komunikacijos dalimi.

Kaip kalbéta Sio darbo pirmame skyriuje pristatant politinés komunikacijos vystymosi
etapus bei kampanijy tipus, transliuojamosios politinés komunikacijos kampanijos, kurios jsigaléjo
dvideSimto amzZiaus pradzioje jau nuo paskutinio deSimtmecio vidurio susidiiré su nauju konkurentu
— prie jau jprasty komunikacijos kanaly prisijungé ir internetas. Nors pirmieji bandymai iSnaudoti
virtualig erdve politinés komunikacijos tikslams davé pradzig naujam komunikacijos etapui, taciau,
esminio lGzio Sioje srityje sulaukta jau tik dvideSimt pirmajame amZziuje su 2002 metais vykusia
Roh Moo-hyan prezidentine kampanija Piety Koréjoje (Hang Shin, 2005) bei placiausiai
nuskambéjusia ir sekting pavyzdj numaciusia 2008 mety Barack Obama prezidentine kampanija.

Atsizvelgiant | Sio darbo uzdavinius, biitina atkreipti démesj, kad aptariamais atvejais

daugiausia yra analizuojama politiné komunikacija rinkimy agitaciniu laikotarpiu. Cia svarbu dar
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karta paminéti Barack Obama kampanija, kuri savo komunikacija demonstruoja geriausig
nuolatinés kampanijos pavyzdj. Paskutiniai rinkimai JAV vyko 2012 m. lapkricio 6 diena, taciau jau
lapkri¢io 10 d. Democrats.org, kuri vykdé B. Obama rinkimy kampanija, i$siunté padékos laiska,
visiems uzsiregistravusiems gauti naujienas 1S demokraty partijos, su zinia, kad nors pergalé visiems
tiems Zzmonéms, kurie prisidéjo prie kampanijos, taciau ,,Mes negalime sustoti ¢ia, o turime ir toliau
padéti Prezidentui kurti vidurinei klasei palankia ekonomika.” LaiSkas atkeliaves | paSto dézutes
lapkricio 19 d. i§ esmés pakartoja ta pacig zinig, kad ,,Miisy darbas nebaigtas. Mes visa tai daréme
ne tik tam, kad laimétume rinkimy kampanija. Miisy dar laukia daug darby, jei norime progreso. Ir
yra tik vienas biidas tai pasiekti — dirbti kartu. O praéjus vos vienam meénesiui po rinkimy dienos
t.y. gruodzio 10 d. demokraty Stabas jau kvie¢ia savanorius imtis pirmos uzduoties — paskambinti
savo atstovui Atstovy riamuose ir perduoti jam zinig, kad ,remiate Prezidento Obama dekreta
mazinant] mokescius 98% vidurinés klasés amerikieCiy ir raginate savo atstovg balsuoti
atitinkamai®“. Na, o po skambucio, savanoriai yra kvie¢iami uzpildyti trumpg apklausg ir pranesti
democrats.org kaip jvyko pokalbis (Obama for America, 2012).

Sie realiis pavyzdziai labai aiskiai suformuluoja ir praktiskai pademonstruoja nuolatinés
kampanijos apibrézimg bei tokios kampanijos misija — pasibaigus rinkimy kampanijai nevalia
nutraukti uzmegzto santykio su rink¢jais ir simpatikais, o bitina toliau jtraukti juos i politinius
procesus, de¢l kuriy jie palaiké tam tikros partijos ar politiky kandidatiirg rinkimuose. Originalius

laiskus angly kalba galima pamatyti prie $io darbo priedy.

1.2.4. Komunikacijos internete ir socialinése medijose efektyvumo matavimai

Vienas pagrindiniy skirtumy tarp komunikacijos internetu bei tradiciniy medijy:
televizijos, radijo ir spaudos yra tas, kad internetas su web 2.0 technologijomis uZtikrina grjztamojo
ry$io perdavimo ir priémimo galimybe realiu laiku. Todél komunikacijos specialistai netruko
pastebéti ir jvertinti interneto privalumus ir pritaikyti juos politinei komunikacijai bei reklamai.
Nielson agentiiros kasmet atlieckamas ,,Pasitikéjimo reklama“ tyrimas atskleidzia, kad vartotojams
artimo Zmogaus ar pazjstamo rekomendacija tiek gyvai, tiek ir internetu yra labiausiai patikima
reklamos forma. Tokia reklamos forma pasitiki 84% tyrime dalyvavusiy respondenty. 2013 metai
yra biitent tie luzio metai, kai pasitik¢jimas informacija skelbiama oficialiose organizacijy
svetainése internete (69%) bei pasitikejimas vartotojy atsiliepimais paliktais socialiniuose tinkluose
ar virtualiuose diskusijy forumuose (68%) aplenké pasitikéjima reklama dienraSciuose (61%),
zurnaluose (60%), televizijoje (62%) ar radijuje (57%). O reklama gaunama elektroniniu pastu, i$ ty
organizacijy, kuriy naujienas gauti vartotojai uzsiprenumeravo, pasitiki tiek pat, kiek ir reklama

radijuje (Nielsen, 2013).
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Lietuvoje Sie skaiciai taip pat panasts. TNS ziniasklaidos tyrimy apZvalgoje nurodoma, kad
»kas trecias interneto naudotojas labiausiai pasitiki draugy iSsakyta nuomone ar komentarais apie
produktus bei prekés zenklus. Nepazjstamy zmoniy komentarais teigia pasitikintys 19 proc.
interneto naudotojy. Lietuvos internautai aktyviai skaito kity vartotojy atsiliepimus apie prekes ir
paslaugas internete. Kity iSsakyta nuomoné ar komentarai internete dél pirkinio padeda apsispresti
24 proc. vartotojy. Daugiau nei trecdalis, arba 36 proc. potencialiy pirkéjy internete jsitikine, kad
kity zmoniy atsiliepimai yra patikimesni nei jmoniy teikiama informacija apie savo produkcija
(2012, 28 p.).«

Tokie pasitikéjimo reklama rezultatai, kurie kaip vieng labiausiai patikimiausiy reklamos
budy isskiria taip vadinamg socialy vartotoja, kuris ne tik vartoja tam tikras prekes ar paslaugas, bet
taip pat dalinasi savo patirtimi bei rekomendacijomis internetu ir per socialinius tinklus, iSryskina
Siy medijy svarbg komunikacijoje. Pasitik¢jimas tam tikra medija platinama informacija, ar $io
darbo tyrimo atveju — politine reklama politinés komunikacijos formoje — néra vienintelis rodiklis
lemiantis medijos galig bei jtakg visuomenés nuomonei.

Jau anksCiau minétus Lauro Bielinio ZodZzius pritaikius Siam atvejui gautume, kad vienos
kurios politinés partijos dominavimo komunikacijoje salyga ,,yra jos tirazavimo bei transliavimo
kokybé¢ ir tempai (2005, 13 p.).” Tirazavimo tempai ir kokybé i§ principo priklauso nuo atitinkamy
medijy vartojimo masto ir jy prieigos visuomenes daliai.

Nors pirmoje darbo dalyje minétas Eurobarometro tyrimas atskleidzia, kad tradicinés
Ziniasklaidos priemonés pasiekia kur kas didesn¢ auditorijos dalj, o ji prie savo ekrany ar radijo
imtuvy praleidzia vos ne dvigubai daugiau laiko nei besinaudodama internetu ar socialiniais
tinklais, taCiau, TNS parengta ziniasklaidos tyrimy apzvalga pastebi, kad sparCiausiai augantis
ziniasklaidos kanalas Lietuvoje 2012 m. buvo biitent internetas. ,,Automatiné interneto reklamos
sistema Evaliant™ per 2012 metus uzfiksavo 17,4 proc. daugiau reklamos negu per 2011-uosius.
Tais metais buvo uzfiksuota 3 milijonai 938 tukstanciai banerinés reklamos vienety (2012, 6p.).*

Internetas, kaip sparCiausiai auganti Ziniasklaidos priemon¢ jvardinama i§ dalies ir todél, kad
vis daugiau tradicinés Zziniasklaidos vartotojy jprastinius Zurnalus bei dienrascius skaito ar
televizijos laidas zitiri ir radijo laidy klausosi biitent internetu. Taip pat, ,,svarbiausiems 2012 m.
interneto pokyc¢iams Lietuvoje galima priskirti sparty iSmaniyjy jrenginiy naudotojy skaiciaus
didéjima, technologijy skvarbos augimg tarp vyresniy Lietuvos gyventojy, augancias
audiovizualinio turinio apimtis ir vartojima, didéjancig elektroninés komercijos paklausg (2012, 3
p.).“ Butina atkreipti démesj ] tai, kad S$i apzvalga pazymi, jog visy ziniasklaidos priemoniy
reklamos biudZzetus smarkiai padidino 2012 m. vyke rinkimai j LR Seimg bei referendumo del

Visagino atominés elektrinés agitacinés kampanijos.
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Nezitrint komunikacijos patogumo ir visy socialiniy tinkly suteikiamy privalumy, jvertinti
komunikacijos efektyvumg internete ar bet kurioje socialinéje medijoje yra sudétinga. Jei
internetinés parduotuvés gali technologiniy sprendimy déka apskaiciuoti kiek pirkéjy pas juos
apsipirko, nes pastebéjo banering reklamg arba atéjo j parduotuvés svetaine tiesiai i§ tam tikro
socialinio tinklo, tai paskai¢iuoti kokia dalis rinkéjy balsavo uz tam tikrg politing partijg ar politika,
nes politiné partija ar politikas vykdé sékmingg komunikacija internete ar socialiniuose tinkluose,
yra beveik nejmanoma. Dar néra prieita bendros i§vados, kaip matuojama politinés komunikacijos
sekmé internete ir socialinése medijose: atsizvelgiant | gerbéjy skaiciy ar nagrinéjant komentary,
patinka paspaudimy, dalinimysi skaiciy.

Taciau, tiek komunikacijos praktikai, tick mokslininkai sutaria, kad internetas su visomis
web 2.0 galimybémis yra svarbus politinés komunikacijos kanalas, kuris turi potencialg mobilizuoti
jvairias fiziSkai nutolusias auditorijas bendrai politinei diskusijai ar veiklai, o taip pat atveria naujas
politinio marketingo ir politinés reklamos galimybes. Biitina pastebéti, kad nors aktyviausi
socialiniy tinkly vartotojai yra Zzmonés tarp 18-35 mety amziaus, bet labiausiai auganti demografiné
grupé socialiniuose tinkluose yra zmonés vyresni nei 55 mety. Daugelio Saliy rinkimy statistika
parodo, kad aktyviausi rinkéjai visose Salyse yra biitent vyresni Zzmonés. Tokios socialiniy tinkly
tendencijos tik dar labiau didina jy patrauklumg politinei komunikacijai vykdyti.

Kietzmann, Silvestre, McCarthy ir Pitt ,,Korio“ modelis apraSytas 2012 metais Kanados
mokslininky, yra skirtas atskleisti socialiniy medijy funkcionalumag ir atkreiptj vieSyjy rySiy strategy
démesj j septynis kertinius socialiniy medijy elementus, kurie daro virtualig patirtj sékmingg ir
efektyvig. Visy pirma, Sis modelis i$skiria pagrindines ypatybes, kurios apibiidina naudojimosi
socialinémis medijomis pagrindines patirtis. Antra, Sis modelis neleidZia vieSyjy rySiy specialistams
,pamesti® svarbiausiy komunikacijos socialinése medijose elementy 1§ akiracio. Trecia, §is modelis
gali buti naudojamas kaip matavimo jrankis, siekiant nustatyti, ar komunikacija yra vykdoma
atsizvelgiant i visas socialiniy medijy teikiamas galimybes.

Kietzman, Silvestre, Mccarthy ir Pitt iSskyré Siuos socialiniy medijy elementus: tapatybé,
buvimas, santykiai, pokalbiai, grupés, reputacija ir dalinimasis, kuriy kiekvienas atskleidzia vis kita
socialinés medijos fenomeno aspekta.

Tapatybés elementas geriausiai apibiidinamas Marshal McLuhan mintimis, kad kiekviena
medija yra zinia. Atitinkamai, kiekviena socialiné medija yra tarsi scena aktoriui, kuris vaidindamas
vis kitame spektaklyje turi jsijausti | naujg vaidmenj. Pavyzdziui, Facebook socialiniame tinkle, kur
labiausiai vertinamas autentiSkumas ir zmogiskumas, politinés partijos ar politikai turi stengtis
tiesiog buti savimi ir bendrauti su savo auditorijomis taip, kaip jie tai daryty gyvai. LinkedIn
socialinis tinklas profesionalams ir jmonéms, | politing komunikacija jvesty daugiau

profesionalumo, Siuo atveju, politikas ir politiné partija turéty atlikti darbdavio vaidmenj, Kuri
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ieSkoty naujy darbuotojy, praktikanty, savanoriy ir pan. Mokslininkai pabrézia, kad iSskirtinis
socialiniy medijy bruozas tas, kad kiekviena i$ jy reikalauja atitinkamai pritaikytos tapatybés, kitu
atveju, auditorijos gali likti nesuprastas arba paprasciausiai nepriimtas.

Daugelis socialiniy medijy leidzia savo vartotojams suskirstyti auditorijas pagal grupes,
grupiy elementas suteikia unikalig galimybe politinés komunikacijos atzvilgiu — galimybe
segmentuoti auditorias ir atitinkamai adaptuoti siunc¢iamg zinig. Google+ socialinis tinklas pritaiko
Sig ypatybe kviesdamas vartotojus suskirstyti savo kontaktus ] atskirus ratus: gimings,
bendradarbiai, draugai, pazjstami ir pan. Atitinkamai, vartotojas paruoSes informacija, kurig noréty
iSplatinti, pasirenka ir ratg, kuriam §i zinia bus aktualiausia.

Santykiy elementas yra vienas Kertiniy visy socialiniy medijy daliy. Socialinés medijos
suteikia galimybe ne tik sutvirtinti j virtualig erdve perkeliant realiai egzistuojancius ir taip stiprius
santykius, bet taip pat, megzti naujus, atnaujinti senus ir prarastus dél atstumo ir kity kliti¢iy.
Skirtingi socialiniai tinklai skirtingai traktuoja ir santykiy element3. Pavyzdziui Facebook
privatiems vartotojams leidzia turéti draugus, o puslapiy administratoriams — megéjus arba
gerbéjus. Twitter tinkle visi vieni kitus seka ir yra sekéjai. YouTube tinkle tampama
prenumeratoriais. LinkedIn jgaunamas kontakto statusas. Taciau, nezilirint santykiy pavadinimo,
visy socialiniy tinkly tikslas yra uzmegzti kuo daugiau santykiy, santykiy ratg i$ple¢iant, dél ko
zinia iStransliuota tam tikru kanalu pasiekia didesnj individy skaiciy.

Reputacijos elementas socialiniuose tinkluose yra svarbus ne tik jmonéms ir
organizacijoms, bet ir individams. Reputacija tieck Zzmonés, tiek organizacijos saugo realiame
gyvenime. Nattralu, kad perkélus komunikacijg 1 virtualia erdve, reputacijos elementas néra
pamirStamas ir ¢ia. Reputacija - tai tas aspektas, kuris arba nuves sékmés link, arba pragaisties.
Reputacijg socialiniuose tinkluose daZznai tapatinama su autentiSkumu. Tai ypac¢ aktualu
komunikuojant ne asmens, o organizacijos ar jmonés vardu. Kaip pastebi Scott (2010) bei Kerpen
(2010) naujyjy vieSyjy rysiy ir rinkodaros taisyklés socialinése medijose ,,esi tas, ka komunikuoji
apie save“. Socialiniy medijy ignoravimas irgi siuncia savo Zinig — jmoné ar organizacija
paprascCiausiai nenori megzti rySiy su auditorijomis.

Buvimo elementas suteikia komunikacijai socialiniuose tinkluose interaktyvumo. Kai
kuriuose tinkluose (FourSquare, Facebook) vartotojai gali prisiregistruoti prie tam tikros vietos ir
taip informuoti savo auditorijas apie buvimo vietg. Kai tuo tarpu YouTube ar LinkedIn buvimo
elementas néra toks svarbus.

Pokalbiy elementas yra greiciausiai vienas ty ypatybiy, kurios ] socialinius tinklus atsivede
jmones ir organizacijas — jos nori dalyvauti individy pokalbiuose, ypatingai, jei tie pokalbiai yra

apie juos. Zmonés prie socialiniy tinkly jungiasi, nes nori bendrauti. Skirtingi socialiniai tinklai
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suteikia skirtingas bendravimo formas. Daugeliy tyrimy ir studijy yra jrodyta, kad pokalbiai,
vykstantys socialinése medijose turi ypatingg poveikj tieck komercijai, tiek ir politikai.

Dalinimosi elementas yra toks pat svarbus, kaip ir pokalbiy. Socialiniuose tinkluose
vartotojai turi galimybe ne tik dalyvauti pokalbiuose, bet ir dalintis kity sukurtu turiniu su savo
draugy ratais. Politinéje komunikacijoje auditorija, kuri noriai ir aktyviai dalinasi pozityvia
informacija apie tam tikrg politing partija ar politikg yra nejkainojama vertybé, padedanti politinei

ziniai sklisti tarp vis didesniy auditorijy raty.

Dalinimasi
S

Tapatybé

Pokalbiai Reputacija

3 pav. ,,Korio modelis* pagal Kietzman, Silvestre, McCarthy ir Pitt (2012)

,,Korio®“ modelis vertinant politinés komunikacijos efektyvumg socialinése medijose yra
svarbus, nes atstoja savotiska komunikacijos elementy paruostuke. Jei bent vienas elementas
ruosiant komunikacijos socialinése medijose strategija bei planuojant taktikas yra ignoruojamas,
komunikacija bus nepilnaverté, dél to ir ne tokia efektyvi, kaip siekiama. Vertinant LR
parlamentiniy politiniy partijy komunikacijos internete efektyvuma, bus jvertintas ir jy atitikimas
,.korio* modeliui.

L. Dahlberg (2001a) analizuodamas komunikacijos stiliy ir komunikacijos orientacija,
i$skiria tris komunikacijos internete ir socialiniuose tinkluose modelius: liberalus (liberal),
komunitari$kasis (communitarian) bei jtraukiantis demokratiSkasis (deliberative democratic).

Patys modeliy pavadinimai suteikia daug informacijos apie komunikacijos stiliy, o ir
komunikacijos orientacija. Liberalus individualizmas akcentuoja individo savirealizacijos ir
saviraiSkos potenciala, taip iSkeldamas Sias savybes ir vieno asmens poreikius vir§ kolektyvo
(Dahlberg, 2001b). Vadovaujantis Siuo modeliu, politiné partija savo komunikacijg orientuoja ] tai,
ar ji sudaro atitinkamas sglygas asmens saviraiskai, ar komunikacijos kanalai ir priemonés, kurias

politiné partija naudoja yra platformos pritaikytos $iy tiksly realizavimui. Todél vyraujanciu
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komunikacijos stiliumi tampa monologiSki pasisakymai, o pasitaikancio dialogo atvejai paprastai
veikia kaip vieny dalyviy pozicijy jsivertinimas lyginant jas su kity.

Komunitarinis modelis skirtingai nei liberalus individualistinis stengiasi i$naudoti
technologinj interneto potencialg per komunikacijg stiprinant egzistuojancias bendruomenes ir
kuriant naujas. Tokiu tikslu socialiniuose tinkluose yra kuriamos atskiros paskiros arba
komunikuojama zinia akivaizdziai formuluojama isskirtinai tam tikrai auditorijai, kurig sieja pvz.:
bendra rase, lytis, tautybé arba bendri pomégiai, interesai, pagaliau, ideologija bei politine
orientacija. Tod¢l vyraujan¢iu komunitarinio modelio komunikacijos stiliumi tampa grupiy vidiniai
dialogai ir diskusijos, kurios toliau padeda konstruoti bendra grupés identiteta ir kitaip telkti
dalyvius aplink pasirinktg branduol;.

Galiausiai, jtraukiantis demokratinis komunikacijos modelis iSsiskiria i§ kity, visy pirma,
savo pagrindine misija — uztikrinti, kad vykty atviras ir tik paciy diskusijos dalyviy valdomas
dialogas. Vyraujan¢iu komunikacijos stiliumi $iuo atveju tampa paciy komunikacijos dalyviy
aktyvumas, kurie i§sakydami savo mintis ir argumentus nesistengia kitiems jteigti savo nuomonés
arba neapsiriboja vien jos i§sakymu viesai, bet jsiklauso j kity argumentus ir sugeba atvirai pakeisti
savaja nuomong jei yra jtikinami tai padaryti. Tokios komunikacijos procese privatis individai
tampa pilieciais, kuriems nesvetimos vieSos aktualijos.

Zemiau pateiktame 4-ame paveiksle pagal orientacinius rodiklius apibendrinami minéti L.
Dahlberg komunikacijos modeliai. Vadovaujantis $ia struktira galima gana kokybiskai atskleisti
nagrin¢jamy politiniy partijy komunikacijos orientacija.

Komunikacijos modelis | Orientaciniai rodikliai

Liberalus modelis | Monologas
Asmeninis pasireiskimas
Karsciavimasis

Komunitarinis modelis | Ideologine fragmentacija
Mobilizacija

Bendruomenés Zargonai
Vidinés ideologinés diskusijos

[traukiantis modelis | Racionalds kritiski argumentai
Orientacija | viesai svarstomus klausimus
Lygybe

Koncentracija | diskusijos tema
Tarp-ideologinés diskusijos

4 pav. Trys komunikacijos internete ir socialiniuose tinkluose modeliai pagal L. Dahlberg (2001)

Sie du teoriniai modeliai atsiskleidzia praktikoje nagrinéjant realia politiniy partijy
komunikacija per tiesiogiai valdomas medijas: tinklalapius bei paskyras socialiniuose tinkluose. Jau
paskutiniame dvideSimto amziaus deSimtmetyje politiniy partijy tinklalapiai internete tapo savaime

suprantamu komunikacijos metodu. Nors §iuo atveju pradzioje dominavo daugiausia didziosios
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politinés partijos, tadiau, interneto galig ir galimybes netruko pastebéti ir mazos bei besikuriancios
politinés partijos. Joms internetas suteiké tokias vieSinimosi galimybes, kurios per tradicines
medijas joms buvo neprieinamos (Gibson, 2002).

Ar komunikacijos kovag per naujgsias medijas laimi didZziosios politinés partijos, ar
mazosios, nagrinéja daugelis mokslininky besidominciy politiniy partijy komunikacijos ypatumais.
Gibson, Margolis, Resnick ir Ward (2003) studijoje, kuri analizavo Jungtiniy Amerikos Valstijy ir
Jungtinés Karalystés politiniy partijy svetaines internete pastebéjo, kad dvi pagrindinés politinés
partijos (Demokratai ir Respublikonai) JAV, zenkliai iSsiskiria savo aktyvumu rinkimy kampanijy
metu, tadiau, lyginant jy tinklalapius su maZesniy politiniy partijy (Libertary, Zaliujy), ju
tinklalapiai buvo tik i§ dalies funkcionalesni ir teiké daugiau informacijos savo lankytojams, nei
mazesniyjy. Tuo tarpu JK didziosios politinés partijos (Konservatoriai, Libdemai ir Leiboristai) ne
tik i8siskiria aktyvumu rinkimy agitaciniu laikotarpiu, bet taip pat, lyginant su mazesnémis ir
regioninémis politinémis partijomis, demonstruoja daug pazangesn¢ komunikacija per savo
svetaines internete tiek funkcionalumo, tiek ir turinio prasme.

Semetko ir Krasnoboka (2003) atliko panaSy tyrimg su Rusijos ir Ukrainos politinémis
partijomis. Jie pasteb&jo, kad kalbant apie Rusija, visos politinés partijos tiek turinios atstovy
Nacionalin¢je Dumoje, tiek ir be atstovy, turéjo savo tinklalapius, nors, parlamentiniy partijy
puslapiai internete demonstravo geresnius rodiklius. Kai tuo tarpu tas pats tyrimas parode¢, kad
Ukrainoje situacija yra skirtinga — ¢ia parlamentinés politinés partijos visos turéjo savo tinklalapius
bei demonstravo kokybiska komunikacija, o tos politinés organizacijos, kurioms nepavyko surinkti
pakankamo rinkéjy balsy skai¢iaus rinkimy metu, demonstruoja kur kas prastesnius komunikacijos
internete ir socialiniuose tinkluose rodiklius.

Pastaraisiais metais vis daugiau mokslininky pradeda analizuoti politinés komunikacijos
ypatumus socialiniuose tinkluose. Panasius klausimus: kurios politinés partijos ar politikai yra linke
grei¢iau iSbandyti naujasias medijas ir tai daro efektyviau — yra keliami ir vertinant komunikacija
socialinése medijose. Kaip jau buvo aptarta, socialinés medijos suteikia naujas galimybes
politinéms partijoms palaikyti jau uzmegzta ry$j su savo partijy nariais bei reméjais, o taip pat,
plésti Siuos rySius | naujas auditorijas. Williams ir Gulanti tyrimas atskleidzia, kad didZiosios ir jau
Isitvirtinusios partijos bei politikai yra linke labiau eksperimentuoti ir savo komunikacijg drasiau
perkelti ir  socialinius tinklus (2013). Socialiniai tinklai gali padidinti doméjimasi politika, politiniy
partijy veikla ir net paskatinti politinj aktyvumg (Bode, 2012), o aktyvi ir kokybiska komunikacija
juose demonstruoja jog partija ar politikas yra atviras naujovéms, linkes bendrauti ir palaikyti
betarpiskus rySius bei bendrauti taip, kaip bendraujama jprastai. Tai ypa¢ aktualu jaunesnei
visuomenes kartai, kuri yra aktyviausia interneto ir socialiniy tinkly vartotoja, o politiniu atzvilgiu

yra buisima rinkéjy karta (Williams, 2013).
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Il. LR parlamentiniy politiniy partijy komunikacijos internete tyrimas

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimas grjstas adaptuota P. Norris (2003) bei R. Gibson ir kt. (2003) politiniy partijy
tinklalapiy funkcionalumo ir J. H. Kietzmann ir kt. (2012) politinés komunikacijos socialinése
medijose galimybiy tyrimy metodologijomis. Pirmoje tyrimo dalyje, buvo analizuojamas LR
septyniy parlamentiniy partijy tinklalapiy funkcionalumas. Antroje tyrimo dalyje — tiriamos
politinés komunikacijos parlamentiniy partijy naudojamose socialinése medijose galimybés.

Tyrimo imtis. Analizuota septyniy Lietuvos Respublikos parlamentiniy politiniy partijy:
Lietuvos socialdemokraty partijos, Darbo partijos, Tévynés Sajungos — kriks€ioniy demokraty,
Lietuvos Respublikos liberaly sajidzio, partijos ,,Tvarka ir teisingumas®, ,,Drasos kelias* politinés
partijos bei Lietuvos lenky rinkimy akcijos — komunikacija tinklalapiuose ir oficialiose paskyrose
Lietuvoje populiariausiose socialinése medijose.

Tyrimo laikotarpis. Kadangi tyrimo objektas yra LR parlamentiniy politiniy partijy
komunikacijos ypatybés internete ir socialinése medijose ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu. Todél,
svarbu tiksliai apibrézti Si laikotarpj.

LR politiniy partijy ir politiniy kampanijy finansavimo bei finansavimo kontrolés jstatyme
(2013) nustatoma, kad politinés kampanijos laikotarpis prasideda paskelbus rinkimy datg ir
pasibaigia pragjus 100 dieny nuo rinkimy galutiniy rezultaty paskelbimo dienos. Istatyme taip pat
teigiama, kad politinés kampanijos laikotarpis susideda i§ dviejy etapy: rinkimy agitacijos
kampanijos ir baigiamojo (ataskaity) etapy.

Oficialiai, 2012 mety LR Seimo rinkimy kampanijos laikotarpis baigési 2013 m. vasario
ménesio 12 d. Taciau, praktiskai, rinkimy kampanijos laikotarpis i§ principo tesési Su naujai
patvirtintos vyriausybés Simto dieny darbo sukaktimi. Algirdo ButkeviCiaus vadovaujama
vyriausyb¢ Simto dieny sukakt] min¢jo 2013 m. kovo 21 dieng. Vyriausybei atSventus Simto dieny
darbo sukaktj, prasidéjo tylusis politinés komunikacijos etapas, kai tiek Seimas, tiek Vyriausybe
pradéjo kasdienius savo darbus ir galiausiai i§¢jo i$ politinés kampanijos laikotarpio.

Teisiskai, naujas rinkimy kampanijos laikotarpis Lietuvoje prasidéjo LR Seimui 2013 m.
spalio 22 d. priémus nutarimus, nustatanéius ateinanéiy rinkimy datas. Atitinkamai, 2013 m.
lapkri¢io 11 d. prasidéjo Prezidento, o lapkri¢io 25 d. — rinkimy j Europos Parlamenta politinés
kampanijos. Taciau, i§ principo tiek ziniasklaidoje, tiek politinése partijose Sios rinkimy kampanijos
1§ esmés prasidéjo kur kas anksciau. Rugséjo 27 dieng Irytas.It naujieny portale pasirodé informacija
apie slapta Lietuvos socialdemokraty partijos Prezidento rinkimy kampanijos strategija
(Pancerovas, 2013), kurioje vertinami galimi LSDP kandidatai. Spalio 6 dieng LR Liberaly sgjuidzio

suvaziavimas patvirtino kandidaty j Europos Parlamentg sarasg bei iSsirinko saraso lyderj (ELTA,
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2013). Spalio 26 dieng vykusiame Darbo partijos suvaziavime buvo patvirtintas kandidatas j
Prezidentus — Artiiras Paulauskas (BNS, 2013). Suvaziavime buvo svarstomas ir kandidaty j EP
sgrasas, taCiau patvirtintas jis bus véliau. Akivaizdu, kad prieSrinkiminis rinkimy kampanijos
laikotarpis Lietuvoje jau prasidéjo dar spalio ménesio pradzioje.

Todél, vykdant Siame darbe numatytg tyrimg ir analizuojant politinés komunikacijos
ypatumus tarprinkiminiu laikotarpiu, tiriamuoju laikotarpiu apibréziamas laikas nuo Algirdo
Butkeviciaus vyriausybés Simto dieny sukakties, t.y. 2013 m. kovo mén. 21 d. iki spalio 6 d., kai
pirmoji partija — LRLS patvirtino oficialy kandidaty j EP sgrasg ir taip pradéjo prieSrinkiminj
politinés komunikacijos etapa.

Tyrimo struktira. Tyrimas susidéjo i§ dviejy daliy. Pirmoje tyrimo dalyje, remiantis
adaptuota P. Norris (2003) bei R. Gibson ir kt. (2003) politiniy partijy tinklalapiy funkcionalumo
tyrimy metodologija, buvo analizuojamas LR septyniy parlamentiniy partijy tinklalapiy
funkcionalumas. Pirmoji tyrimo dalis susidéjo i$ trijy etapy. Pirmajame etape buvo tiriamas partijy
tinklalapiy funkcionalumas, remiantis informatyvumo, resursy generavimo, lankytojy jtraukimo ir
tinklaveikos kriterijais. Antrajame etape buvo nagrinéjamas partijy tinklalapiy dizainas ir
technologiniai sprendiniai, remiantis multimedijos naudojimo, prieigos, puslapyje pateikiamos
informacijos naujumo ir navigacijos puslapyje lygiy kriterijais. Tre¢iajame etape buvo tiriama,
kokiomis socialinémis medijomis politin€s partijos naudojasi kasdienéje politinéje komunikacijoje
atsizvelgiant | Siuos kriterijus: Facebook socialiniame tinkle — puslapio megéjy skaiciy, Twitter
mikrotinklarastyje — paskelbty Zinuciy, sekéjy ir sekamyjy skai¢ius, YouTube vaizdo jraSy kanale —
paskelbty vaizdo jrasy ir perzitiriy bei kanalo prenumeratoriy skai¢ius, Google+ socialiniame tinkle
— jtraukusiy  savus ratus skaiciy.

Antroje tyrimo dalyje buvo tiriamos politinés komunikacijos socialinése medijose
galimybés, remiantis J. H. Kietzmann ir kity mokslininky (2012) politinés komunikacijos
socialinése medijose galimybiy tyrimy metodologija. Antrosios tyrimo dalies eigoje buvo detaliai
nagrinéjama LR parlamentiniy partijy raiSka Facebook socialiniame tinkle, o komunikacijos
socialinése medijose galimybése atskleistos, remiantis ,,Korio®“ modelio elementais: tapatybés ir
reputacijos, santykiy ir grupiy, buvimo, pokalbiy ir dalinimosi. Tyrimo antros dalies rezultatai buvo
apibendrinti remiantis L. Dahlberg (2001a) trijy komunikacijos internete ir socialinése medijose

modeliy: liberalaus, komunitarinio ir demokratinio jtraukiancio teorija.

2.1.1 Tinklalapiy funkcionalumo ir komunikacijos socialinése medijose tyrimas

Pirmoje $io darbo dalyje buvo pristatyti keli politiniy partijy tinklalapiy funkcionalumo
tyrimai, vykdyti JAV ir JK bei Rusijoje ir Ukrainoje. Juose atskleista, kad internetas sudaro

palankesnes ir iSskirtines salygas komunikacijai toms politinéms partijoms, kurios: 1) jau yra
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jsitvirtinusios valdzioje; 2) arba vienija daugiau nariy ir yra jtakingesnés (Margolis, 1999; Norris,
2003). Taciau nemazai tyréjy yra prieSingos nuomonés. Jie sako, kad internetas ir socialinés
medijos atveria naujas galimybes mazesn¢ jtaka turinCioms politinéms jégoms. Kadangi joms
tradiciné ziniasklaida ir komunikacija tradiciniais komunikacijos kanalais daznai yra nepasiekiama,
internetas ir socialinés medijos leidzia joms biti vieSumoje ir simpatiky gretas telkti biitent naujyjy
medijy pagalba (Gibson, 2003).

Pirmojoje tyrimo dalyje jvertintas parlamentiniy partijy tinklalapiy ir komunikacijos
socialinése medijose funkcionalumas, padés iSsiaiSkinti Lietuvos politiniy partijy orientacijg |
naujgsias medijas. Tyrimo rezultatai atskleis, kuriy parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai yra
funkcionalesni ir orientuoti j politinés komunikacijos tikslus. Taip pat, tyrimo eigoje bus jvertinta,
kurios partijos savo komunikacijoje labiau pasitelkia socialinius tinklus. Kadangi tyrimo pirmoji
dalis yra grjsta P. Norris (2003) ir R. Gibson, Margolis, Resnick ir Ward (2003) bei Semetko ir
Krasnoboka (2003) atliktais tyrimais, todél apibendrinant $io tyrimo rezultatus bus vertinama, kuriy
LR parlamentiniy partijy tinklalapiai yra funkcionalesni ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu i$naudoti

interneto teikiamas galimybes.

Politiné partija Nariy skai¢ius | Mandaty skaiciuvs | Mandaty skaitius | Opoziciné/Valdanéioji
2013 m. savivaldyhiy LR Seime partija
tarvhose
Tévymés sgunga — 12383 249 33 Opozicija
Lietwvos  krik$cionys
deraokratai
Lietuvos Respublikos 3328 98 10 Opozicija
Iiberaly sgjadis
Lietuvos 17972 328 37 Valdanéioji koalicija
socialde raokraty
partija
Lietuwos lenky 1284 61 g WValdanéioji koalicija
rinkiray akcija f 1007
Politing partija Rusy
aljansas
Partija  Twarka ir 14401 155 11 WValdanéioji koalicija
Teisinguraas
Darbo partija 16329 165 29 WValdanéioji koalicija
Leiboristy partija 1059
,Drasos kelias* 1050 0 7 Nepasiskelbe
politing partija

5 pav. LR parlamentiniy partijy nariy ir mandaty skaiciaus palyginimas

5 paveiksle yra pristatomos LR parlamentinés politinés partijos, kuriy komunikacija bus
tirlama Siame tyrime. Paveiksle yra nurodomas jy nariy skaicius bei mandaty savivaldos tarybose ir
LR Seime skaicius. Taip pat, paveiksle yra pazymima, kuri partija dalyvauja valdanciojoje
koalicijoje, kuri opozicijoje, bei kuri néra jvardinusi pozicijos i$vis. Didziausia parlamentiné
politin¢ partija Lietuvoje yra Lietuvos socialdemokraty partija, vienijanti apie 18 tikst. nariy ir
turinti 37 LR Seimo narius. Antroji pagal nariy skai¢iy yra Darbo partija, vienijanti vir§ 17 tikst.
nariy. Bet mandaty skai¢iumi LR Seime ji nusileidzia Tévynés sgjungai — Lietuvos krik§¢ionims

demokratams, kurie turédami vir§ 12 takst. nariy, turi keturiais mandatais daugiau, nei ,,darbieciai®.
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Daugiau nariy uz konservatorius turi partija ,, Tvarka ir teisingumas*, kurie LR Seime turi vos vienu
mandatu daugiau uz tis kartus mazesnj LR Liberaly sajudj. MaZiausios parlamentinés partijos yra
Lietuvos lenky rinkimy akcija ir ,,Drasos kelias* buriancios apie 2 tikst. ir tikstant] nariy ir
turincios 8 ir 7 mandatus atitinkamai.

Toliau, detaliai yra aprasomi trys pirmosios tyrimo dalies etapai bei kriterijai, kuriais
remiantis bus daromos iSvados.

Pirmas tyrimo etapas. Bendra politiniy partijy tinklalapiy funkcionalumas matuojamas
atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

- Informatyvumas — tai kriterijus, kuriuo atskleidziama ar atitinkamos politinés partijos
tinklalapis suteikia pakankamai informacijos apie jos istorijg, programa, veiklg bei lyderius
svetainés lankytojui. Informatyvumo kriterijus padeda nustatyti kaip politiné partija iSnaudoja savo
tinklalapj siekdama informuoti visuomeng. UZ oficialaus tinklalapio informatyvuma politiné partija
daugiausia gali surinkti 10 baly. Vertinant tinklalapio informatyvumo laipsnj po vieng balg yra
skiriama uz $ig pateikiamg informacija:

(1) politinés partijos susikiirimo istorija,

(2) vertybiy ir ideologijos aprasSyma,

(3) galimybe perskaityti pagrindinius partijos dokumentus (steigimosi programg, rinkimy

programas ir pan.),

(4) partijos lyderiy pristatyma,

(5) renginiy kalendoriy,

(6) galimybe uZsisakyti ir perskaityti naujienlaiskius,

(7) informacija apie partijos skyrius ir naujieny i§ partijos skyriy pateikima,

(8) naujieny 18 frakcijos LR Seime pateikima,

(9) informacijag apie jvykusiy rinkimy rezultatus,

(10) informacija apie partijos struktiira.

- Resursy generavimas — tai kriterijus, kuriuo vertinama kaip politiné partija iSnaudoja
savo svetaing internete réméjy bei naujy nariy paieskai. Sis kriterijus matuoja kaip politiné partija
iSnaudoja savo tinklalapj sieckdama i bendravimg jtraukti kuo platesnj ratg suinteresuoty asmeny. I§
dalies, Sis kriterijus padeda nustatyti ir ar partijos tinklalapis yra orientuotas | visuomenés
mobilizavimg. Uz tai ar tinklalapis padeda generuoti papildomus resursus politinei partijai i§ viso
galima surinkti 5 balus. Vertinant ar tinklalapis generuoja Siuos resursus, bus stebima ar juose yra
i§skirtos Sios atskiros skiltys:

(1) kvietimas tapti politinés partijos nariu arba biciuliu,

(2) informacija apie galimybe paremti politing partija,

(3) galimybé¢ jsigyti politinés partijos atributika,
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(4) kvietimas uzsiprenumeruoti naujienas arba naujienlaiskj,

(5) galimybé uzsiregistruoti dalyvauti politinés partijos renginiuose.

- Lankytojy jtraukimas — tai Kriterijus, kuriuo matuojama kokiais biidais politiniy partijy
tinklalapiai jtraukia savo lankytojus j pokalbj, skatina juos iSsakyti savo nuomong, puoseléja
bendravima ir sudaro salygas ilgiau pasilikti atitinkamame tinklalapyje. Sis kriterijus atskleidZia ar
politinés partijy tinklalapiai yra pritaikyti bendravimui, nes bendraujant galima ir jtikinti. IS viso,
vertinant kaip politinés partijos jtraukia savo lankytojus, tinklalapiai galés surinkti iki 7 baly.
Vertinant politiniy partijy svetainiy internete lankytojy jtraukimo laipsnj bus matuojama ar
svetainés suteikia tokias jtraukimo funkcijas:

(1) publikuojamy straipsniy komentavimo galimybe,

(2) publikuojamy straipsniy dalinimosi galimybg,

(3) apklausos funkecija,

(4) diskusijy forumo funkecija,

(5) konkursy ar zaidimy funkcija,

(6) galimybe palikti atsiliepima uzpildant forma,

(7) vertimus j uzsienio kalbas.

- Tinklaveika — tai kriterijus, kuriuo vertinamas politinés partijos tinklalapio integracijos
laipsnis su socialiniais tinklais bei iSoriniy nuorody buvimas. Atsizvelgiant | skirtingy jskiepiy
skaiciy bei skirtingy nuorody skaiciy, politiniy partijy surenkamas baly skai¢ius uz tinklaveikos
lygi priklausys nuo svetainés integracijos lygio. 3-iame ir 4-ame punktuose politinés partijos
tinklalapis gaus tiek baly, kiek skirtingy socialiniy tinkly jskiepiy turés bei nurodys turintys
paskyry. Sis kriterijus yra vienas pagrindiniy matuojant politiniy partijy tinklalapiy mobilizacijos
funkcijg. TradiciSkai, tinklalapiai yra skirti informuoti. Tafiau, socialiniai tinklai per jvairius
jskiepius ir iSplétimus leidZia integruoti socialinius tinklus su tinklalapiais. Tokiu bidu
tinklalapiams yra atveriamos naujos galimybés mobilizuoti skirtingas auditorijas ir jtraukti jas |
pokalbius. Vertinant ar atitinkama svetainé internete yra integruota su socialiniais tinklais bei ar
politiné partija pateikia iSorines nuorodas j ideologiSkai artimus tinklalapius, yra stebima ar:

(1) yra aiskiai matomas atitinkamos politinés partijos puslapio esancio Facebook
socialiniame tinkle iSplétimas,

(2) tinklalapis suteikia galimybe komentuoti po publikuojamomis naujienomis per unikaly
svetainés arba Facebook komentary socialinj jskiepi,

(3 (1*n)) suteikiama galimybé dalintis publikuojamu turiniu per socialiniy tinkly iskiepius,

(4(1*n)) pateikiamos nuorodos ] oficialius atitinkamos politinés partijos puslapius ir
paskyras jvairiuose socialiniuose tinkluose ir socialinése medijose,

(5) pateikiamos nuorodos ] atitinkamai politinei partijai giminingy organizacijy tinklalapius.
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Antras tyrimo etapas. Matuojamas bendras politiniy partijy tinklalapiy dizaing ir sprendiniy
SiuolaikiSkumas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

- Multimedijos naudojimas — tai kriterijus, kuriuo i§ principo vertinamas tinklalapio
Siuolaikiskumas ir naudojamy sprendiniy jvairové juose. Pastebima, kad nuotraukos, vaizdo jrasai ir
interaktyvios funkcijos labiau jtraukia vartotojus, nei tekstas. Todé¢l Sis kriterijus atskleidzia
tinklalapio galimybe i3laikyti lankytojo démesj. Siuo atveju, svetainé gali surinkti i§ viso 3 balus, jei
svetainé uztikrina:

1) besikei¢ianéiy paveiksliuky funkcija;

2) vaizdo ar garso jrasy perzitros funkcija;

3) bei tiesioginés transliacijos galimybe.

- Prieigos lygis — tai kriterijus, kuriuo matuojamas politinés partijos tinklalapio pritaikymas
nejgaliesiems, uZzsienieCiams, o taip pat, galimybé lengvai jj atrasti per paieSkos sistemas. Jei
svetaing sunku atrasti, ji papras€iausiai, neatliecka savo funkcijy. Jei svetainé nejtraukia Zmones
turincius negalig arba negalinCius skaityti lietuviy kalba, ji praranda dalj auditorijos. Uz tai svetainé
gali surinkti daugiausia 3 balus:

1) jei turi versija nejgaliesiems,

2) jei suteikia galimybe puslapj skaityti ne lictuviy kalba, ir

3) jei google paieskos sistemoje jvedus politinés partijos pavadinimg, oficiali svetainé yra
pateikiama tarp pirmy S rezultaty.

- Puslapio naujumas — tai kriterijus vertinantis kaip daznai politiné partija atnaujina
informacija ir skelbia naujienas savo tinklalapyje. Puslapio naujumo kriterijus i§ dalies yra susijes
su puslapio informatyvumu. Jis atskleidZia ar politiné partija tinklalapj naudoja kaip informavimo
priemong, ar tinklalapis téra partijos vizitiné kortelé, kurioje informacija yra itin retai atnaujinama.
Jei naujienos skelbiamos kasdien, svetainé jvertinama 6 balais, jei kartg per 1-2 dienas — 5 balais; jei
kartg per 3-7 dienas — 4 balais; jei kartg per dvi savaites — 3 balais; kartg per ménesj — 2 balais; jei
reciau — 1 balu.

- Navigacijos puslapyje lygis — tai kriterijus vertinantis informacijos politinés partijos
svetainéje radimo paprastumg. Tinklalapiy gebéjimas iSlaikyti lankytojo démesj i§ dalies priklauso
nuo narSymo paprastumo. Jei puslapis néra aiskus, jame narSyti yra sudétinga, o informacijg atrasti
reikia uztrunka ilgai, lankytojas tokiame tinklalapyje laiko neleis, o informacijos ieSkos kituose
Saltiniuose. D¢l to, partijos praras dalj lankytojy, kurie véliau gali virsti ir rinké&jais. IS viso
tinklalapis gali surinkti iki 3 baly. Matuojant ar narSymo patirtis atitinkamos politinés partijos
tinklalapyje yra paprasta, ar sudétinga, atsizvelgiama j Sias puslapio funkcijas:

(1) pateikiamas tinklalapio Zemélapis/medis,

(2) pateikiama aiski nuoroda vedanti j pradzios puslapj,
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(3) suteikiama galimybé ieSkoti informacijos per ,,paieSkos funkcija.

Pirmojo ir antrojo tyrimy etapy rezultatai yra pateikiami pagal politines partijas. Kiekviena
politin¢ partija atskirai, nurodant surinkty baly suma visy kriterijy atveju. Apibiidinant kriterijy
jvertinimus, nurodomos tos funkcijos, kuriy partijy tinklalapiai neturi arba, kurios jas iSskiria 18 kity
politiniy partijy. Abiejy etapy rezultatai yra pateikiami ir apibendrinancéiose lentelése, kurios
palygina partijy tinklalapiy funkcionaluma pagal kiekvieng kriterijy.

Trecias tyrimo etapas. Analizuojama ar LR parlamentinés politinés partijos naudojasi
pagrindinémis socialinémis medijomis, ir ar turi savo oficialias paskyras socialiniuose tinkluose,
atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

- Facebook socialinis tinklas — tikrinama ar atitinkama politiné partija yra susikiirusi
oficialy puslapj Facebook tinkle bei kiek megéjy domisi partijos veikla, komunikuojama per §j
socialinj tinkla.

- Google+ socialinis tinklas — tikrinama ar atitinkama politiné partija yra susikiirusi oficialy
puslapj Google+ tinkle bei kiek vartotojy yra jtrauke $ig paskyrg j savo ratus.

- Twitter mikrotinklarastis — tikrinama ar atitinkama politiné partija arba jos lyderis turi
oficialig paskyra Twitter tinkle, kiek jrasy yra paskelbe joje, kiek vartotojy seka Sig paskyra, o taip
pat, kiek kity paskiry seka pati partija arba jos lyderis.

- YouTube vaizdo jrasy platforma — tikrinama ar atitinkama politiné partija yra atsidariusi
oficialy kanalg YouTube platformoje, kiek vaizdo jraSy jame yra paskelbe bei kiek karty paskelbti
vaizdo jraSai yra perZitiréti, o taip pat, kiek kanalas turi prenumeratoriy.

Papildomai yra jvertinama jei atitinkama politiné partija turi paskyras kituose, auks¢iau
nepaminétuose socialiniuose tinkluose bei socialinése medijose. Tyrimas yra apibendrinamas, o
rezultatai vaizdingai pateikiami trijose lentelése.

Treciojo etapo rezultatai yra apibendrinami pristatant parlamentiniy partijy komunikacija
kiekvienoje socialinéje medijoje. Etapo rezultatai yra pateikiami lenteléje, kurioje lyginami visi

Kriterijai.

2.1.2. Komunikacijos socialinése medijose galimybiy tyrimas

Kaip minéta pirmoje darbo dalyje, ,,Korio* modelis padeda iSmatuoti ar komunikacija yra
vykdoma atsizvelgiant j visas socialiniy medijy teikiamas galimybes. Septyni kertiniai socialiniy
medijy elementai: tapatybé, grupés, santykiai, reputacija, buvimas, pokalbiai ir dalinimosi funkcija
padeda uztikrinti, jog komunikacija virtualioje erdvéje buitu sékminga ir efektyvi. Vertinant ar LR
parlamentinés partijos iSnaudoja socialiniy medijy teikiamas galimybes, yra remiamasi pirmosios
tyrimo dalies treCiojo etapo rezultatais — partijy paskyry pagrindinése socialinése medijose ir

tinkluose matavimu.
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LR parlamentinés partijos savo komunikacijoje tarprinkiminiu laikotarpiu labiausiai
iSnaudoja socialinj tinklag Facebook. Kaip buvo pastebéta pirmoje tyrimo dalyje, YouTube
platformg partijos, su keliomis iSimtimis (LRLS, LSDP) labiau buvo linkusios naudoti rinkimy
kampanijy metu. Google+ kaip ir daugeliui Lietuvos interneto vartotojy, taip ir politinéms partijoms
lieka ,.terra incognita“. Tyrime nagriné¢jamos kelios politinés partijos savo paskyras Siame tinkle
susiklirusios yra, taciau, jokios iSskirtinés komunikacijos jos ten nevykdo. O Twitter
mikrotinklarastyje komunikuojama daugiausia politiniy partijy lyderiy vardu (A. Butkeviciaus, V.
TamosSevski, N. Venskienés, R. Pakso), o ne paéiy partijy. Todél, tiriant Lietuvos Respublikos
parlamentiniy politiniy partijy komunikacija socialinése medijose, ir vertinant ar ji yra vykdoma
atsizvelgiant | visas socialiniy medijy teikiamas galimybes, analizuojama buvo tik partijy
komunikacija Facebook socialiniame tinkle.

Kietzmann, Silvestre, McCarthy ir Pitt (2013) aprasytas ,,Korio“ modelis gali buti
apibendrinamas remiantis L. Dahlberg (2001a) trimis komunikacijos internete ir socialinése
medijose modeliais: liberaliu, komunitariniu ir jtraukian¢iu demokratiniu. L. Dahlberg modelis
padeda atskleisti politiniy partijy komunikacijos Strateging orientacijg ir i§ dalies paaiskinti kokiy
tiksly, bendraujant su visuomene internetu ir socialinémis medijomis, politiné partija siekia.

,,Korio* elementai §iame tyrime buvo vertinami atsizvelgiant j $iuos kriterijus:

- Tapatybés elementas ir reputacija — tai iSskirtiniai komunikacijos bruozai, kurie i$skiria
tam tikros politinés partijos komunikacijg Facebook tinkle 1§ kity ir tuo daro ja unikalia. Tapatybés
elementy buvo ieSkoma vertinant puslapiy atnaujinimo daznj, skelbiamy Zinuéiy turinj, forma bei
stiliy, vertinamas savitas bendravimo stilius, tonas ir i§skirtinés tendencijos.

- Grupiy ir santykiy elementai — Facebook paieskos funkcijos pagalba buvo
analizuojama, ar politinés partijos iSnaudoja galimybg¢ segmentuoti, t.y. j atitinkamas grupes
skirstyti savo auditorijas, taip siekiant sukonkretinti komunikacijg ir tikslingai komunikuoti su
jvairiomis grupémis. Buvo vertinama, ar politinés partijos segmentuoja savo tikslines auditorijas
pagal jvairius kriterijus: geografija, amziy, profesijas, pomeégius, vertybes, ir pan.

- Buvimo, pokalbiy ir dalinimosi elementai — komunikacijoje socialinése medijose
demonstruoja politiniy partijy ir jy puslapiy mégéjy polinkj bendrauti tarpusavyje. Facebook
socialinis tinklas Siuos elementus sujungia ir pavadina tai apibendrinanciu ,kalba apie tai*
skai¢iumi. Sj skaidiy galima matyti uzéjus j kiekviena puslapj, po puslapio pavadinimo, 3alia
skaiciaus, kuris nurodo kiek zmoniy §j puslap; mégsta. ,,Kalba apie tai* skaiCius — tai skaicius, kuris
parodo kiek unikaliy Facebook vartotojy per pastargsias septynias dienas: pamégo patj puslapj ar
paras¢ jam rekomendacija, pamégo, pakomentavo ar pasidalino puslapyje publikuoty jrasa,

pazyméjo save arba kitg asmenj nuotraukoje publikuojamame tame puslapyje, prisiregistravo Siame
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puslapyje nurodydami tai, kaip savo buvimo vieta, pazymeéjo, kad dalyvaus puslapyje skelbiamame
renginyje.

Kiekvienos LR parlamentinés partijos komunikacija socialinése medijose buvo vertinama
atskirai pagal septynis ,,Korio*“ elementus, o apibendrinant yra jvardijama, j kur; komunikacijos
orientacinj modelj partija yra labiausiai linkusi. Tyrimu siekiama atskleisti, ar LR parlamentinés
politinés partijos komunikuodamos socialinése medijose, o Sio darbo atveju Facebook socialiniame
tinkle, isnaudoja visas Sio tinklo teikiamas galimybes sékmingai ir efektyviai komunikacijai

pasiekti.
2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Tinklalapiy funkcionalumo ir komunikacijos socialinése medijose jvertinimas

Pirmoje tyrimo dalyje buvo vertinamas Lietuvos parlamentiniy politiniy partijy svetainiy
internete funkcionalumas, vadovaujantis adaptuotu Norris (2003) ir Gibson (2003) tyrimu. Pirmoji
tyrimo dalis susidéjo i§ trijy etapy. Tyrimas padéjo atskleisti ar politinés komunikacijos per
oficialias politiniy partijy svetaines internete kokybé¢ priklauso nuo partijos dydzio bei mandaty
skai¢iaus LR Seime. O svarbiausia, nurodé ar politiniy partijy tinklalapiai yra funkcionalts ir
pritaikyti pagrindiniams politinés komunikacijos tikslams siekti: informuoti, jtikinti ir mobilizuoti
visuomeng.

Pirmojo etapo rezultatai. Kiekvienos politinés partijos tinklalapiy funkcionalumas yra
analizuojamas atskirai, aptariant visus Kriterijus ir nurodant tinklalapiy funkcionalumo
egzistuojancias arba triikkstamas ypatybes.

Tévynés sajungos — Lietuvos KrikS¢ioniy demokraty svetainés internete adresas

www.tsajunga.lt. Tévynés sajunga uz svetainés informatyvumg surinko 9 balus i§ 10-ies, nes savo

tinklalapyje nepateikia partijos susikfirimo istorijos. Istorijos apra§ymas padeda rinkéjams, kurie
néra nuodugniai susipazing su partijos veikla, greitai ir patogiai tai padaryti. Tévynés sgjunga, kaip
viena jdomesniy istorijy turinti partija, galinti savo uzuomazgas susieti su Sajidziu bei politinémis
partijomis veikusiomis tarpukario metu, galéty suteikti galimybg tinklalapio vartotojams, susipazinti
su jos istorija. Pastebétina, ir tai, kad Tévynés sajungos tinklalapis nesuteikia galimybés puslapio
lankytojams uzsiprenumeruoti elektroninj naujienlaiskj, kurj jie galétu gauti el. pastu. Taciau, vieng
balg gaung uz tai, jog suteikia galimybe parsisiysti jvairiy kity leidiniy, 0 taip pat ir kas ménesj
rengiama zurnaliuka ,, Tévynés sgjungos Zinios*.

Uz resursy generavimg Konservatoriy tinklalapis surinko tik 2 balus i$ 5. Savo lankytojams
TS-LKD nesuteiké galimybés uzsiprenumeruoti naujienlaiskj, jy atveju elektroninio Zurnalo;
nesitilo lankytojams jsigyti savo atributikos; o renginius galima tik pamatyti kalendoriuje, ta¢iau

pareiksti norg juose dalyvauti per patj tinklalapj nepavyksta. Akivaizdu, kad TS-LKD nei$naudoja
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visy galimybiy uzmegzti nepertraukiamg ir asmeniSka ryS] su platesne auditorija, nei partijos
nariais. NaujienlaiS$kio ar Zurnalo prenumerata, o ir registracija partijos renginiuose leisty
konservatoriams didinti elektroniniy adresy duomeny bazg, o taip plésti rata ty, su kuriais
komunikuojama betarpiskai.

Vertinant kaip Tévynés sgjungos tinklalapis jtraukia lankytojus, pastebéta, kad Siuo atzvilgiu
konservatorius lenkia beveik visos likusios politinés partijos. Ji surenka vos 1 balg uz tai, kad
naujienose turi integruota Facebook socialinj dalinimosi jskiepj. Kaip vienai didZiausiy politiniy
partijy Lietuvoje, tokie rodikliai yra ne tik stebinantys, taCiau, ir siunc¢iantys negatyvig zinig apie
konservatoriy komunikacijos orientacijg. Tokie rezultatai demonstruoja, kad partija savo tinklalapiu
i§ esmés naudojasi kaip skelbimy lenta, kurioje kity atsiliepimai ir nuomonés néra pageidaujami.

Matuojant tinklaveikos lygj pastebéta, kad viena didziausiy ir seniausiai Lietuvoje
veikian¢iy partijy nesuteikia galimybés savo lankytojams komentuoti ar palikti atsiliepimus po
skaitytomis naujienomis. Taciau, svetainéje yra integrave net du Facebook jskiepius. UZ tinklaveika
Tévynés sajunga surenka 6 balus.

Lietuvos socialdemokraty partijos oficialaus tinklalapio adresas — www.Isdp.lt. Svetainés
informatyvumo atzvilgiu socialdemokratai surenka maksimalig 10-ies baly sumg. Pastebétina, kad
didZiausia kairiyjy pazitiry partija taip pat, kaip ir didziausia deSinioji — konservatoriai — leidzia
kasménesinj laikrastj, o ne elektroninj naujienlaiskj, kaip daro liberalai. Taciau, ir §iuo atveju balas
uz naujienlaiskio biivimg socialdemokratams buvo uzskaitytas, nes dar nuo 2010 mety kas ménesj
leidzia laikraSti ,,Socialdemokratas® ir suteikia galimybe parsisiysti visus numerius.
Socialdemokratai i$ kity politiniy partijy iSsiskiria ir tuo, kad itin Siuolaikiskai, t.y. infografiko
pagalba pateikia politinés partijos struktiirg ir nurodo kiekvieng partijos institucijg jungiancius
rySius. Taip pat, §i partija pateikia ir itin iSsamy renginiy kalendoriy, kuris prieinamas per Google
kalendoriaus i$plétimg. Jame yra skelbiama informacija apie tiek LR Seime esancios frakcijos
poseédzius, tiek ir skyriy renginius.

Taciau, resursy gemneravime socialdemokratai pasirodo kur kas pras€iau ir neuzdirba né
vieno balo. Nors partijos tinklalapio pagrindiniame puslapyje ir yra iSskirtos aiSkios nuorodos ]
skiltis ,,Tapk partijos nariu‘ ir ,,Paremk®, taciau, abi Siuo nuorodos veda j niekur. Jos arba neveikia
i8vis, arba veda ] partijos naujieny skiltj. Neveikia ir nuorodos turincios vesti j oficialius
socialdemokraty puslapius socialiniuose tinkluose Facebook bei Twitter. Todeél, Lietuvos
socialdemokraty partijos tinklapis uz tinklaveikq surenka tik 5 balus. Toks aplaidumas ir
nesugebg¢jimas iStaisyti tinklalapyje esanciy klaids demonstruoja tai, kad tarp partijos samdomy
darbuotojy, greiCiausiai néra né vieno atsakingo uz tinklalapio administravima.

Pastebétina, kad socialdemokratai j naujienas turi integrave ne tik populiariyjy Facebook

bei Twitter socialiniy tinkly dalinimosi jskiepius. Jie yra vieninteliai, kurie kviecia savo lankytojus
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dalintis svetainéje publikuojamu turiniu per Pinterest socialinj tinklg. Taciau, panarSius po Pinterest,
nepavyko rasti né¢ vieno jkelto paveiksliuko i§ LSDP svetainés. Akivaizdu, kad iSplétimas
integruotas nejvertinus galimybiy arba paprasCiausiai nepaaiskinus tinklalapio vartotojams, o ir
partijos nariams, Kaip ir kokiu tikslu tai reikéty daryti. Taip pat, reikia atkreipti démesj j tai, kad
nors socialdemokratai ir suteikia galimybe komentuoti naujienas, tacCiau, komentaras yra
publikuojamas tik po to, kai ji patvirtina puslapio administratorius. Socialdemokraty tinklalapis uz
lankytojy jtraukimg surenka 3 balus.

Lietuvos Respublikos liberaly sajudzio tinklalapio adresas yra www.liberalai.lt. Jvertinus

informatyvumo laipsnj i§ viso buvo skirti 10 baly i§ 10-ies. Resursy generavimo atzvilgiu, LRLS
yra vienintelé Siame tyrime analizuojama politiné partija, kuri surinko maksimalig baly sumg — 5.
Liberalai vieninteliai savo nariams ir visiems besidomintiems siiilo uz pinigus jsigyti atributikos su
partijos logotipu. Toks sprendimas demonstruoja ir partijos vertybes — néra niecko nemokamo, nes
uz viska, galiausiai kazkas sumoka. Verta pastebéti, kad tokia funkcija — krautuvélé — yra grynai
anglosaksiska, kur atributikos jsigijimas yra viena pagrindiniy fondoieskos priemoniy. Taciau,
liberaly krautuvélé néra tikra elektroniné parduotuvé — ji neleidzia jsigyti prekés ¢ia ir dabar.
Susidoméjes preke, turi uZpildyti pateikiamg forma ir laukti, kol su tavimi susisieks.

Vertinant integracijos su socialiniais tinklais, t.y. tinklaveikos lygj, liberaly tinklalapis
surinko 9 balus. Atkreiptinas démesys j tai, kad liberaly sgjudis vienintelis savo skaitytojams
suteikia galimybe komentuoti visas naujienas per Facebook socialinj komentary jskiepi.
Pasidoméjus ar po naujienomis yra komentary, paskelbty naudojantis §j iSplétima, teko pastebeti,
kad aktyvesni komentatoriai yra ne partijos nariai, nes kritisky atsiliepimy yra Siek tiek daugiau.
Reikia duoti pastabg uz tai, kad LRLS savo tinklalapyje aiskiai nenurodo, jog turi ir atskirg kanalg
YouTube socialiniame tinkle.

Taciau, liberaly tinklalapis neuztikrina lankytojy jtraukimo jvairovés ir uz turimas funkcijas
surenka tik 4 balus. Liberaly svetainé internete neturi apklausy, diskusijy forumo bei vertimo i
uzsienio kalbas funkcijy. Taciau, pazymétina tai, kad liberalai gana daznai iSnaudoja konkursy bei
Jvairiy iniciatyvy funkcijas, kurios taip pat yra suintegruotos su partijos puslapiu socialiniame tinkle
Facebook ir generuoja gana didelj lankytojy ir besidominéiyjy skaiciy.

Darbo partija internete jsikfirusi www.darbopartija.lt adresu. Partijos puslapis yra

informatyvus ir surenka 10 baly. Darbieciai, kaip ir konservatoriai bei socialdemokratai yra
pasirinke ne leisti kassavaitinj elektroninj naujienlaiskj (tai daro tik liberalai), ta¢iau kasménesinj
zurnalg ,,DarbieCiy Zinios®.

Uz resursy generavimg darbo partijos tinklalapis surenka 2 balus, nes kaip ir kitos dvi
didziosios politinés partijos (Tévynés sgjunga bei socialdemokratai), savo tinklalapio lankytojus

kviecia tik tapti nariais arba paremti partija, taciau, nesuteikia galimybés lankytojams jsigyti partijos
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atributikos, uzsiregistruoti dalyvauti partijos renginiuose bei uzZsisakyti partijos siun¢iama
naujienlaiski, o Darbo partijos atveju, ,,DarbieCiy Zinias®.

Tinklaveikos srityje Darbo partija smarkiai atsilicka nuo kity dviejy didziyjy politiniy partijy
bei liberaly ir surenka vos 3 balus. Visus juos uzdirba déka Facebook socialiniy jskiepiy. Darbo
partijos tinklalapiui atitenka ta pati pastaba, kaip ir liberalams dél YouTube paskyros. Nors
oficialias paskyras socialiniuose tinkluose partija turi, taciau, ji nesuteikia tinklalapio vartotojui
tiesioginés nuorodos j jas. D¢l to ji apriboja komunikacijos efektyvuma.

Nagrin¢jant kaip darbieCiy tinklalapis jtraukia savo lankytojus, pastebéta, kad svetainé
nesiekia jtraukti lankytojy, nes iSnaudoja tik vieng galimybe¢ i§ septyniy vertinamy — leidzia
pasidalinti publikuojama naujiena per socialinj tinkla Facebook. Siuo atveju, verta pazyméti, kad ir
Sis tinklalapis labiau primena vienpuse¢ skelbimy lenta, kuri tarnauja tik kaip informacijos jkélimo
erdvé, taciau, visiskai nesistengia jtraukti j pokalbj ir skaitytojo.

Partijos ,,Tvarka ir teisingumas“ tinklalapis www.tvarka.lt surenka 9 balus uz
informatyvumg. Tvarka ir teisingumas pateikia visg informacijg, vertinamg Siame tyrime. Taciau,
praranda vieng balg uz tai, jog kalendorius, kuris jkeltas j tinklalapj nepateikia né vieno renginio.
Tai — gana daznai pasikartojanti problema politiniy partijy tinklalapiuose. Panasu, kad partijos
skuba idiegti vieng ar kitg funkcijg, taciau, véliau pritruksta resursy, o ir idéjy, kaip ta funkcija
tinkamai pritaikyti ir iSnaudoti.

Partija ,, Tvarka ir teisingumas* skirtingai nuo kity, nekviecia paremti partijos veiklos, taciau
turi atskiras skiltis besidomintiems tapti partijos nariu bei norintiems prenumeruoti naujienas. Todél
surenka 2 balus uz resursy generavimg. Tiesa, uZsiprenumeraves naujienas, vartotojas patenka |
gana keblig situacijg — elektroninius laiSkus pradeda gauti vieng po kito ir net kelis kartus per dieng.
Tikétina, kad dél to daugelis nusprendzia naujieny prenumeratos atsisakyti.

Vertinant $ios partijos integracijos su kitais socialiniais tinklais ir giminingais tinklalapiais
laipsnj, pastebéta, kad partija ,, Tvarka ir teisingumas* yra maZiausiai integruota svetain¢ lyginant su
kitomis. Ji surenka vos 1 balg, kurj uzdirba uz tai, kad svetain¢ yra perkrauta nuorodomis j kitus
tinklalapius, tokius kaip beveik visy partijos lyderiy asmenines svetaines internete. Komunikacijos
socialinése medijose tyrimo atveju, paaiskéjo, kad vis délto, Pakso vadovaujama partija turi savo
paskyras tiek Facebook socialiniame tinkle, tiek ir kanalag YouTube platformoje, o pats lyderis dar ir
bando komunikuoti Twitter mikro tinklarastyje. Taciau, tinklalapyje néra né¢ vienos nuorodos
padedancios vartotojui pasiekti Sias paskyras kuo lengviau.

Lyginant kaip savo tinklalapio lankytojus jtraukia §i partija verta pastebéti, kad ,,tvarkieciai‘
zengia skirtinga linkme, nei socialdemokratai, ,,darbiec¢iai*, konservatoriai ar liberalai — jie issiskiria
tuo, kad lankytojus kviecia dalyvauti apklausoje, pasisakyti specialiame diskusijy forume, paskaityti

anekdotus ir net pasaka apie partijos lyderj. Tuo paciu, pastebétina, kad partija ,,Tvarka ir
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teisingumas® suteikia galimybe svetainéje narSyti ir angly kalba kalbantiems lankytojams. Uz
lankytojy jtraukimg partija surenka 4 balus.

Politinés partijos ,Drasos kelias tinklalapis — www.drasoskeliaspartija.lt uz

informatyvumg surenka vos 4 balus. Po pus¢ balo svetainé gavo uz tai, kad i§ principo, su partijos
vertybémis ir ideologija galima susipazinti perskaiCius programa, o Siek tiek informacijos apie kai
kuriuos partijos skyrius galima rasti Facebook socialiniame tinkle. Daugiausia démesio politinés
partijos ,,Drasos kelias“ tinklalapyje skiriama Neringos Venskienés apkaltai ir jvykiams Kloniy
gatvéje.

Vertinant ar §i svetainé internete generuoja galimus resursus, jam skirti 2 balai, nes turi
atskirg skilt] norintiems prisijungti prie politinés partijos veiklos, o taip pat, ja paremti. Uz
tinklaveikq partijos tinklalapis taip pat surenka vos 2 balus, nes turi nurod¢ nuorodas j Facebook
socialiniame tinkle turimas paskyras bei giminingus tinklalapius. Politinés partijos ,,Drasos kelias*
tinklalapis vienintelis §iame tyrime nesurinko né vieno balo uz lankytojy jtraukimo funkcijas. Verta
pastebéti tai, kad $is tinklalapis yra sukurtas naudojant laisvai prieinamg tinklaras¢iy kurimo
platforma, kuri suteikia komentary galimybe, bet komentavimo funkcija visose naujienose
paprascCiausiai yra iSjungta.

Lietuvos lenky rinkimy akcijos naudojamas tinklalapis www.awpl.lt uz informatyvumqg
surenka 4 balus. Pastebétina, kad svetainéje yra iSskirta atskira skiltis turinti pristatyti partijos
struktiira, taCiau Sioji skiltis yra visiSkai tuS¢ia. Niekur kitur Siame tinklalapyje neina rasti jokios
informacijos apie partijos lyderius, skyrius ir jy veikla. Biitina paZyméti, kad nuoroda ] partijos
pirmininko V. Tomasevskio tinklalapj yra ryskiai i$skirta, bet Sio tyrimo atveju yra nagrinéjama
oficiali partijos svetain¢, todél, $i nuoroda kaip partijos lyderio pristatymas néra traktuojama.
Lietuvos lenky rinkimy akcijos tinklalapis visiSkai negeneruoja jokiy resursy, todél jvertinamas 0
baly. O vertinant puslapio tinklaveikos lygj, vienintelis skiriamas balas uztarnaujamas uz tai, jog
pateikiamos nuorodos } giminingus partijai tinklalapius: lyderio Valdemaro TomaSevskio bei
Europos konservatoriy ir reformisty grupés Europos Parlamente. Uz lankytojy jtraukimg j svetainés
turin} lenky rinkimy akcijos tinklalapiui skiriamas taip pat tik vienas balas. Taciau, ¢ia bitina
atkreipti démesj ] tai, jog Sios politinés partijos svetainé internete yra dalinai ver¢iama j net tris
kalbas: lenky, rusy ir angly.

Pirmojo etapo rezultaty apibendrinimas. Zemiau pateikiamas 6 paveikslas, kuriame
surasSyti visi politiniy partijy jvertinimai uz tinklalapiy funkcionaluma.

LR parlamentinés partijos aukSc¢iausius rezultatus i§ visy galimy surinko, lyginant
tinklalapius pagal informatyvumo kriterijy. Ypatingai gerai pasirod¢é LSDP ir LRLS tinklalapiai,
kurie surinko po 10 baly ir TS-LKD, DP bei TT tinklalapiai, surinke po 9 balus uz informatyvuma.

Lyginant tinklalapius pagal resursy generavimo kriterijy, geriausius rezultatus pasieké LRLS
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tinklalapis surinkes 5 balus i§ 5 galimy. Po 2 balus gavo TS-LKD, DP, TT ir DK politiniy partijy
tinklalapiai. O tuo tarpu, LSDP ir LLRA svetainés internete nepademonstravo jokiy funkcijy, kurios
bility padéjusioms joms gauti bent balg matuojant kaip Sios generuoja resursus. LRLS ir TT
tinklalapiai surinko po 4 balus lyginant jy svetaines pagal skaitytojy jtraukimo kriterijy. Vos vienu
balu nuo jy atsiliko LSDP. Likusiy parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai pasirodo, kad
neuztikrina skaitytojy jtraukimo funkcijos ir surenka vos po vieng balg. Tinklaveikos srityje partijy
svetainés pademonstruoja geresnius rezultatus. Lyginant Sio kriterijaus rezultatus, reikia isskirti
LRLS tinklalapj, surinkusj daugiausia — net 9 balus. Kitoms partijoms $iose srityje sekasi kur kas
praséiau. TS-LKD gauna 6 balus, nuo jos vos vienu balu atsilieka LSDP. DP surenka 3, DK — 2, 0
LLRA bei TT po 1. Geriausius rezultatus pirmajame etape demonstruoja LR liberaly sajidis i$ Viso

surinkes 28 balus. O prasc¢iausius — vos 6 balus surinkes Lietuvos lenky rinkimy akcijos tinklalapis.

Politinés partijos pavadinimas Informatyumas | Resursy Skaitytojy Tinklaveika
generavirmas itraukiraas
Tévymes Sgjunga — Lietwvos krikédionys deraokratai 9 2 1 6
Lietwvos socialde raokraty partija 10 0 3 5
Lietuvos Respublikos liberaly sgjiidis 10 5 4 9
Darbo partija 9 2 1 3
Partija Twvarka ir teisingurnas 9 2 4 1
Drgsos kelias Politing partija 4 2 0 2
Lietuvos lenky rinkiray akeija 4 1] 1 1

6 pav. LR parlamentiniy partijy tinklalapiy funkcionalumo jvertinimas

Apibendrinant, galima daryti i§vadg, kad LR parlamentiniy partijy tinklalapiai yra skirti,
visy pirma, informacijos sklaidai. Tinklalapius biity galima palyginti su vizitinémis kortelémis bei
partijy veiklos almanachais. Pastebima, kad parlamentinés partijos kur kas silpniau savo
tinklalapius iSnaudoja resursy generavimui ir skaitytojy jtraukimui. Todél, jy tinklalapiai
neiSnaudoja dviejy funkcijy, kurios galéty padéti siekti antrojo politinés komunikacijos tikslo —
itikinti skaitytojus. LR parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai taip pat néra kokybiskai integruoti
su socialinémis medijomis. D¢l to, jos praranda ir galimyb¢ mobilizuoti potencialius rinkéjus.

Antro tyrimo etapo rezultatai. Siame etape yra vertinamas ir lyginamas partijy tinklalapiy
dizaino ir sprendiniy funkcionalumas. Kiekvienos politinés partijos tinklalapis yra analizuojamas
atskirai, atskleidZiant kiekvieno kriterijaus ypatybes, pastebétas svetainése.

Tévynés sajungos — Lietuvos krikSc¢ioniy demokraty tinklalapis pasiZymi tradiciniu
svetainiy internete dizainu. Puslapio virSuje yra jprasta meniu juosta, o puslapio deSinéje dalyje —

jvairis jskiepiai. ISnaudojama konservatoriy partijos spalviné gama: balta, zalia, mélyna. Svetainé
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akivaizdziai koncentruota j naujieny publikavima, o ne lankytojy jtraukimg. Tai parodo ir partijos
tinklalapio funkcionalumo tyrimas, kurio tinklaveikos ir lankytojy jtraukimo Kkriterijuose
konservatoriy svetainé surinko labai zemus balus.

TS-LKD svetainé neuztikrina jvairialypés terpés galimybiy. Joje néra funkcijos leidziancios
stebéti renginiy tiesioging transliacijg arba paprasCiausius vaizdo bei garso jrasus. Todé¢l uz
multimedijos naudojimg svetainé gauna 1 balg 18 3.

Konservatoriy svetainé néra pritaikyta nejgaliesiems, nes neturi jiems skirtos versijos.
Tinklalapis taip pat néra veriamas | Kitas kalbas. Taciau, Google paieskos sistemoje
www.tsajunga.lt svetaing atrasti itin paprasta. Todél, uz prieigos lygj tinklalapis jvertinamas irgi 1
balu i8 3.

TS-LKD tinklalapyje naujienos yra publikuojamos kasdien, daznai ir po kelis kartus per
diena, tod¢l uz puslapio naujumg svetainé surenka maksimalig galimy baly suma — 6.

Taciau, ypatingai prastai yra jvertinama tinklalapio navigacijos funkcija. Svetainéje néra
ikonos, vedancios | pradzios puslapj, néra ir svetainés turinio medzio, bei galimybés narSyti
svetaingje per paieskos funkcija.

IS 15 galimy, Tévynés sajungos — Lietuvos krik§¢ioniy demokraty tinklalapis surenka vos 8
balus.

Lietuvos socialdemokraty partijos tinklalapis iSsiskiria SiuolaikiSku dizainu, kuriame
informacija pateikiama blokais, o lankytojo démesys yra koncentruojanmas j vizualizacines
priemones. Puslapis taip pat pasizymi tradicinémis, su socialdemokraty partija siejamomis,
spalvomis: balta ir raudona.

Uz multimedijos naudojimg LSDP tinklalapis surenka 2 balus, nes jame yra uztikrinamas
tieck nuotrauky, tiek ir vaizdo jrasy kokybiSkas demonstravimas, taciau, néra galimybés stebéti
renginiy transliacijg tiesiogiai.

Socialdemokraty tinklalapis, néra pritaikytas narSyti nejgaliesiems, taciau, yra ver¢iamas |}
angly kalbg ir ypatingai paprastai randamas Google paieSkos sistemoje. Todél uz prieigos lygj jis
yra jvertinamas irgi 2 balais i$ 3.

LSDP tinklalapyje naujienos yra publikuojamos kasdien, daznai ir po kelis kartus per dieng,
todél uz puslapio naujumg svetainé surenka maksimalig galimy baly suma — 6.

Socialdemokraty tinklalapyje yra integruotos, taciau, neveikia net dvi navigacijos funkcijos,
veikia tik pradzios puslapio ikona. Tod¢l uzZ navigacijg tinklalapis yra jvertinamas 1 balu.

IS 15 galimy, Lietuvos socialdemokraty tinklalapis surenka 11 baly.

Lietuvos Respublikos liberaly sajudzio tinklalapis kaip ir socialdemokraty, pasizymi
isskirtiniu ir $iuolaikiku dizainu. Cia taip pat dominuoja liberaly tradicinés spalvos: oranziné ir

pilka. Liberaly tinklalapis pasizymi pilnu multimedijy pritaikymu: jame daug besikeicianciy
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nuotrauky, judanciy reklaminiy skydeliy, vaizdo jrasy. Besikeiciantys paveiksliukai, vaizdo jrasai ir
net tiesioginés transliacijos tam tikry renginiy metu yra uztikrinamos pilnai ir suteikia puslapiui
gyvumo bei modernumo. Todél tinklalapis uz multimedijos naudojimg yra jvertinamas 3 balais.

Prieigos srityje, liberalai surenka 1 balg, nes taip pat neiSnaudoja visy galimybiy jtraukti tiek
nejgalius, tiek ir lietuviy kalbos nemokancius lankytojus. Nors, Google paiSkos sistemoje jis yra itin
lengvai randamas.

Kaip ir socialdemokratai bei konservatoriai, LRLS naujienas savo tinklalapyje skelbia kelis
kartus per dieng, todél yra uz puslapio naujumg yra jvertinami 6 balais.

Liberaly puslapyje itin paprasta narSyti, nes yra uztikrintos ir paieskos, ir pradzios puslapio,
ir svetainés medzio funkcijos. UZ navigacija jis surenka 3 balus.

IS 15 galimy baly, LR liberaly sajudzio tinklalapis yra jvertinamas 13 baly.

Darbo partijos tinklalapis yra tradicinis (kaip ir TS-LKD) ir susideda is trijy daliy: kairéje —
meniu juosta, desinéje — iSplétimai, o centre — naujienos. Kaip ir kity politiniy partijy, taip ir Darbo
partijos tinklalapis atspindi Sios partijos tradicines spalvas: mélyng ir balta.

Tinklalapis uztikrina jvairialypés termés publikavimo galimybe, jame yra vieSinamos
nuotraukos, keliami vaizdo jrasai. Todél, jvertinamas 2 balais is 3.

Darbo partijos svetain¢ internete néra pritaikyta nejgaliesiems bei lietuviy kalbos
nesuprantantiems. Taciau, puslapis yra labai lengvai randamas per Google paieska. Uz prieigq
skiriamas 1 balas i§ 3. DP tinklalapis jvertinamas 6 balais uz puslapio naujumg, nes naujienos ¢ia
keliamos kelis kartus per dieng.

Darbo partijos puslapis yra gana lengvai narSomas, jame yra ir veikianti paieSkos funkcija,
taip pat aiSkiai matoma nuoroda vedanti j pradzios puslapj. Uz navigacijqg jis jvertinamas 2 balais.

IS viso Darbo partijos tinklalapis yra jvertinamas 10 baly 1§ 15.

Partijos ,,Tvarka ir teisingumas* tinklalapis taip pat tradicinis ir susidedantis i$ jprasty
trijy daliy, kaip ir Darbo partijos bei konservatoriy. Sios partijos svetainé internete issiskiria i§
ankscCiau nagrinéty tuo, kad jos turinys yra atnaujinamas reciau nei kartg per 2-3 dienas, todel uz
puslapio naujumg yra jvertinama tik 4 balais.

TT svetaine, kaip ir socialdemokraty partijos tinklalapis suteikia vertima j angly kalba,
taCiau, neturi versijos nejgaliesiems ir sunkiau atrandamas per Google paieskos sitemg. Todél, uz
prieigos lygj surenka tik 1 bala.

Partijos ,,Tvarka ir teisingumas* svetainé internete uz navigacijq yra jvertinama 3 balais, nes
turi tris navigacijos funkcijas, kurios palengvina nar§yma tinklalapio viduje.

IS viso Partijos ,, Tvarka ir teisingumas‘ svetainé yra jvertinama 10 baly i§ 15.
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»Drasos Kelias“ politinés partijos tinklalapis sukurtas naudojant tinklaras¢io forma, t.y.
akcentas dedamas naujienoms, nors naujienos ¢ia atnaujinamos tik karta per savaite. Todél, uz
puslapio naujumg yra vertinamas 4 balais.

Jis susideda i§ dviejy daliy, su meniu juosta vir§uje. Cia taip pat pastebima, kad partija
naudoja savo simboling spalvg — violeting.

Puslapyje itin mazai jvairialypés terpés priemoniy, prieigos nejgaliesiems bei informacijos
ne lietuviy kalba kalbantiems néra, o atrasti jj Google paieskos sistemoje yra i§Stukis. Todél, uz
multimedijos naudojimgq ir prieigos lygj DK tinklalapis yra jvertinamas po 1 bala.

Puslapio viduje narsyti néra sudétinga — yra veikianti paieSkos funkcija bei meniu juostoje
i§skirtas pradzios puslapis, dél to, jis yra jvertinamas 2 balais.

I viso ,,Drasos kelias“ politinés partijos tinklalapis surenka 8 balus i§ 15.

Lietuvos lenky rinkimy akcijos tinklalapis labiau primena pirmuosius tinklalapius
pasirodziusius interneto pradzios laiskais, nei atspindi SiuolaikiS8kos politinés partijos jvaizdj.
Dominuojancios spalvos — balta ir raudona.

Kadangi naujienos jame néra skelbiamos kasdien, o tik kartg per savaitg, todél uz puslapio
naujumg yra skiriami tik 4 balai.

Sia svetaing kur kas sudétingiau atrasti per Google paieskos sistemg. Pirmame paiekos
puslapyje aiskios nuorodos ] oficialig svetaing néra, yra nukreipimas tik j partijos konferencija, per
kurig pasiekiamas ir pats puslapis. Kaip jau minéta anksCiau, Lenky rinkimy akcijos tinklalapis
vienintelis yra i§ dalies iSverstas ] tris uZsienio kalbas: lenky, rusy ir angly. Todél uz prieigos lygj
tinklalapis yra jvertinamas 1 balu.

Antro etapo rezultaty apibendrinimas. 7Zemiau yra pateikiamas 7 paveikslas, kuriame
apibendrinami parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiy dizaino ir sprendiniy jvertinimai.

Ivertinimy palyginimas atskleidzia, kad LR liberaly sajudzio tinklalapiui dizaino ir
sprendiniy matavime, lyginant su kity partijy svetainémis yra skiriami daugiausia baly, t.y. 13. Nuo
LRLS vos dviem balais atsilieka LSDP tinklalapis, kuris yra jvertinamas 11 baly i§ 15 galimy.
Geriausiai visy LR parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai yra jvertinami uz tai, kad informacija
juose atnaujina ir naujienas publikuoja kartg ir dazniau per dieng. Todé¢l, galima daryti iSvada, kad
keturios politinés partijos: TS-LK, LSDP, LRLS ir DP savo tinklalapius isnaudoja visy pirmiausia
kasdieniam naujieny publikavimui, o TT, DK bei LLRA naujienas } svetaing jkelia tik vidutiniSkai
kelis kartus per savaite.

Multimedijos kriterijo atveju, tik LRLS uztikrina jvairialypés terpés: teksto, nuotrauky,
vaizdo ir garso jrasy, animacijos bei grafiky publikavimo ir tiesioginés jrasy transliacijos funkcijas
savo tinklalapyje. Kai tuo tarpu tik LSDP tinklalapis yra jvertinamas 2 balais, o likusios penkios

partijos pademonstruoja dar prastesnius rezultatus. Dél to, galima daryti iSvadg, kad LR
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parlamentiniy partijy tinklalapiai nesudaro galimybés jtraukti lankytojy uzimant juos jvairiais
bidais ir taip iSnaudojant visas galimybes jtikinti juos.

Biitina atkreipti démes;j ] tai, kad maksimalaus jvertinimo prieigos kriterijo atveju nesurinko
né vienos politinés partijos tinklalapis. Stebétina tai, kad politinés partijos visiSkai neuztikrina
galimybés po jy svetaines narSyti regéjimo bei klausos negalig turintiems asmenims. Verta
paminéti, kad LR Seimas, kuriame visos Siame tyrime dalyvaujancios politinés partijos turi savo
atstovus, yra priémes jstatyma, kuriuo jpareigoja visy valdzios institucijy tinklalapius pritaikyti
nejgaliesiems narSyti. Taciau, panasu, kad politinéms partijoms Sis jstatymas néra aktualus, todél,
jos yra nusprendusios paprasc¢iausiai ignoruoti nejgaliuosius, nesudarant jiems galimybés narSyti jy

tinklalapiuose.

Politinés partijos pavadinimas Multimedijos Prieigos lygis Naujumas Navigacijos
naudojimas lygis
Tévymés Sgjunga — Lietuvos kikédionys dermokratal 1 1 4 0
Lietuvos socialderokraty partija 2 2 4 1
Lietuvos Respublikos liberaly sgjiidis 3 1 é 3
Datbo partija 1 1 4 2
Partija Tvarka ir teisinguraas 1 2 4 3
Drasos kelias Politing partija 1 1 4 2
Lietwvos lenky rinkiry akeija 1 1 4 2

7 pav. LR parlamentiniy partijy tinklalapiy dizaino ir sprendiniy jvertinimas

Trediasis tyrimo etapas. Sio etapo metu bus atskleista, kaip socialiniais tinklais savo
kasdiengje politinéje komunikacijoje naudojasi LR parlamentinés politinés partijos.

Pirmoje §io darbo dalyje jrodyta, kad socialiniai tinklai padeda politinéms partijoms
uzmegzti betarpiska rysi su potencialiais rinkéjais. Dél to, jie sudaro unikalig galimybe juos jtikinti,
o jtikinus, mobilizuoti. Komunikacijos socialiniuose tinkluose palyginimas atskleis ar parlamentinés
partijos iSnaudoja socialing erdve Siems politinés komunikacijos tikslams siekti.

Treciojo etapo rezultatai yra pristatomi nagrin¢jant LR parlamentiniy partijy komunikacijg
kiekvienoje socialin¢je medijoje atskirai.

Facebook socialiniame tinkle — savo puslapius, o kartais ir daugiau nei po vieng, yra
sukiirusios ir nuolatos per juos su savo rinkéjais ir visuomene bendrauja visos Siame tyrime
nagrinéjamos politinés partijos.

Tévynés sqjungq — Lietuvos krikscionis demokratus galima vadinti socialia partija. Nezitirint

] tai, kad jy oficialus tinklalapis neiSnaudoja visy Siuolaikiniy svetainiy internete funkcijy. Taciau,
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socialiniuose tinkluose konservatoriai yra galinga jéga. Tévynés sgjunga turi kelis oficialius
Facebook  puslapius.  Nuoroda  esanti tinklalapyje veda §  TS-LKD  puslapj
(https://www.facebook.com/tslkd), kurj pamége vir§ 3000 Facebook vartotojy, ir kuris tarp

lietuvisky politiniy Facebook puslapiy uzima 17 vieta. Sio puslapio virSelio nuotraukoje yra
paskelbtas kvietimas jungtis prie Sesélines vyriausybés puslapio

(https://www.facebook.com/SeselineVyriausybe), kurj pamége virs 12 900 vartotojy. Lietuvisky

politiniy puslapiy reitinge pastarasis uzima auksciausig vietg tarp visy Siame tyrime nagriné¢jamy
politiniy partiju puslapiy — 5 vieta. Se§¢linés vyriausybés puslapj socialiniame tinkle Facebook
konservatoriai pristaté tik 2013 mety pavasarj. Akivaizdu, kad $is puslapis yra skirtas konservatoriy
komunikacijai ne rinkimy kampanijos metu, o butent tarprinkiminiu laikotarpiu ir vadovaujantis
nepertraukiamos kampanijos principais.

Socialdemokraty tinklalapyje neveikia nuoroda vedanti i oficialia Facebook paskyra, todé¢l
jos ieskoti tenka paciame Facebook tinkle. Lietuvos socialdemokraty partija Facebook tinkle

(https://www.facebook.com/socdemai) turi virs 2200 gerbéjy ir socialbakers.com reitinge uzima 22

vieta.

Liberalai Facebook socialiniame tinkle tarp lietuvisky politiniy partijy ir politiky puslapiy
uzima 7 vieta turédami beveik 10 000 pasekéjy. Sig paskyra galima pasiekti per nuoroda,
publikuojamg partijos tinklalapio virSutinéje meniu juostoje. Svetaingje taip pat yra Facebook
draugy iSplétimas, kuris ne tik suteikia galimybe neiSeinant i§ LRLS tinklalapio tapti LRLS
puslapio Facebook tinkle megéju, taciau, ir pazitréti, kurie asmens Facebook draugai jau tai yra
padare.

Darbo partijos tinklalapyje yra Facebook draugy socialinis jskiepis, kuri padeda lankytojui
tiesiogiai pasiekti oficialy ,,darbieciy* puslapj Siame socialiniame tinkle. Darbo partijos oficiali
paskyra turi vir§ 3300 gerbéjy, o lietuvisky politiniy Facebook puslapiy reitinge uZima 19 vieta.
Kalbant apie Darbo partijos puslap] Siame tinkle, biitina paminéti, kad Facebook puslap; turi
susikarusi ir Krik§¢ioniy partija, kuri prisijungé prie Darbo partijos. Sioji &ia turi surinkusi net vir§
4600 gerbéjy, taciau, paskutinis jrasas Siame puslapyje yra publikuotas dar 2012 m. spalio 13 d., t.y.
dieng pries rinkimus j LR Seima.

Partija ,, Tvarka ir teisingumas‘* taip pat bando su savo rink¢jais palaikyti rysj Facebook
socialiniame tinkle, taciau, lyginant juos su kitomis parlamentinémis politinémis partijomis, daro tai
prasCiausiai. Visy pirma, TT paskyra pamége yra vos 224 Facebook vartotojai, kas ,,tvarkiecius*
nustumia net j 42 politiniy puslapiy Facebook tinkle reitingo vieta. Savo paskyroje ,tvarkieciai‘
dalinasi daugiausia naujieny portaluose publikuojamais straipsniais, kuriuose minima pati partija
arba partijos lyderiai. Naujienas jie Cia skelbia ne kasdien, kartais su gana didelémis pertraukomis, o

kartais, ] savo puslapj jkelia ir po penkias nuorodas per dieng.
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., Drgsos kelias “ politiné partija savo tinklalapyje nurodo net tris oficialius ir astuoniy savo
skyriy puslapius Facebook socialiniame tinkle. Pastarieji yra visiSkai nepopuliariis, juos mégsta vos
keliolika vartotojy. Galima tik Kauno rajono skyriy biity iSskirti, kurj pamége yra arti Simto
vartotojy. Taciau, oficialtis ,,Drasos kelias* partijos puslapiai: ,,Drasiaus viltis i§gelbéti mergaite*,
,»Klonio gatvés dienorastis bei ,,Drasos kelias* politiné partija yra kur kas populiaresni. Pirmasis
turi arti dviejy tiukstanciy gerbéjy, antrasis net vir§ SeSiy tukstanéiy, o paskutinysis, kurio
pavadinime yra ir zodis — partija — turi vir§ 3 200 gerbéjy. Jame per dieng publikuojami vir§
deSimties jraSy, kurie visi daugiausia yra nuorodos ] naujieny portaluose esancius straipsnius
Jvairiausiomis temomis: nuo patarimy kaip tapti geresniu zmogumi iki pedofilijos. ,,Drasos kelias‘
partijos puslapis Facebook patenka j 15 vieta lietuvisky politiniy puslapiy Facebook tinkle reitinge.

Lietuvos lenky rinkimy akcijos puslapio Facebook tinkle nepavyko rasti. Yra sukurti tik du
bendruomenés puslapiai, kurie néra administruojami Sios politinés partijos, todél tyrime jie néra
nagrinéjami. Kity socialiniy tinkly atveju, neradus oficialaus partijos puslapio, buvo pasirenkama
analizuoti lyderio vardu administruojama paskyra. Valdemaras TomaSevskis Facebook tinkle turi
susikiirgs puslapij, kurj pamégge apie 1400 vartotojy. ISsamiau nagrinéti §io puslapio turinio nebuvo
imanoma todél, kad jame bendraujama tik lenky kalba. Taciau, verta pastebéti, kad Zzodis
,bendraujama‘“ nelabai tinka Siuo atveju, kadangi visi iki vieno jrasai $ioje paskyroje yra tiesiog
nuorodos nukreipiancios ] oficialy partijos tinklalapj, nepridedant jokios jzvalgos ar asmeninio
komentaro.

Twitter socialiniame tinkle — sékmingai komunikuoti yra Siek tiek sudétingiau, o ir Sis
tinklas néra toks populiarus Lietuvoje.

Konservatoriai turi Twitter paskyra (https://twitter.com/tslkd), kurioje yra paskelbe 2341

jrasSus, seka 123 Twitter vartotojy veikla, o paciy konservatoriy veikla domisi 357 sekéjai.
Konservatoriy Twitter paskyra galima biity apibidinti, kaip savotiSka spaudos monitoringa
perpublikuojama tiems, kurie seka konservatoriy komunikacija Siame socialiniame tinkle. Taciau,
patys jrasai yra informatyvas, naudodami vos 140 zenkly, jie puikiai apibendrina straipsnio esme
bei konservatoriy ir jos LRS nariy iniciatyvas ir veiklas.

Socialdemokratai neturi oficialios partijai skirtos paskyros Twitter tinkle. Ttaciau, ¢ia partija

aktyviai reiskiasi partijos lyderio Algirdo Butkevi¢iaus vardu (https://twitter.com/AButkevicius),

kurio jrasais domisi net 1115 vartotojy. Pats A.ButkeviCius Twitter tinklo neiSnaudoja nei
bendravimui, nei klausymuisi, kg kalba kiti. Jis yra paskelbes tik 143 jraSus, o seka vos 157 kitus
vartotojus. Kadangi Twitter tinklas yra populiaresnis tarp zurnalisty, tinklarastininky bei politiskai
aktyvesniy gyventojy, matyti tokj auk$ta ministro pirmininko sekéjy skai¢iy néra nejprasta.

Liberaly sqjudis Twitter tinkle esanciose savo paskyroje (https://twitter.com/liberalai) yra

paskelbe 976 jraSy, kuriuos seka 713 vartotojy. Patys liberalai klausosi 245 vartotojy pasisakymy
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Twitter tinkle. Liberalai Siame tinkle su savo sekéjais bendrauja kasdien, taciau, daugiausia pateikia
tik nuorodas j savo paskyros Facebook socialiniame tinkle publikuotus aktualiausius jrasus arba
veda j savo tinklalapyje skelbiamas naujienas.

Darbo partija taip pat turi oficialig paskyrg Siame tinkle (https://twitter.com/DarboPartija),

taciau, lyginant su kitomis politinémis partijomis, ,,darbie¢iai turi maziau sekéjy — 96, ir patys seka
tik — 51 vartotoja, ir yra paskelbg tik 131 pranesima. Twitter socialiniu tinklu ,,darbieciai* naudojasi
be jokios pastebimos strategijos, daznai net su keliy savai¢iy pertraukomis, visi prane§imai yra
tiesiog nuorodos ] straipsnius publikuojamus Darbo partijos tinklalapyje arba jvairiuose naujieny
portaluose.

Partijos ,,Tvarka ir teisingumas® Twitter paskyros atrasti nepavyko. Bet partijos
pirmininkas Rolandas Paksas savo paskyrag (https://twitter.com/RolandasPaksas) Siame tinkle turi.

Cia jis yra paskelbes 69 jrasus, kuriuos seka 211 vartotojy. Tik, Rolandas Paksas niekuo nesidomi ir
klausosi tik vienintelio vartotojo jrasy. Siuo atveju butina pastebéti, kad Twitter etiketas tikisi
bendro jsiklausymo, t.y. vienam vartotojui pradéjus dométis kito publikuojamy zinu¢iy srautu,
pastarasis turéty parodyti esg susidoméjes abipusiu bendravimu.

, Drgsos kelias“ politiné partija savo oficialios paskyros Twitter tinkle neturi, taciau, Cia

komunikuoti bandé partijos lyderé Neringa Venskiené (https://twitter.com/NeringaVenckien). Ji

Siame tinkle yra paskelbusi 14 Zinuciy, o seka 6 vartotojus, kai tuo paciu net 77 tikisi i8girsti Ziniy 18
jos. Paskutinis N. Venckienés jrasas yra paskelbtas spalio 14 diena, o prieSpaskutinis sveikina visus
su §v. Velykomis.

Lietuvos lenky rinkimy akcijos lyderis taip pat yra bandes susikurti savo paskyrg Twitter

tinkle (https://twitter.com/TomaszewskiAWPL). Taciau, tai ir tepadaré, nes nuo to laiko néra

paskelbés né vieno pranesimo. Jdomu tai, kad jis seka 20 Twitter vartotojy praneSimus, 0 i jo bent
kokig zinig iSgirsti tikisi devyni. I§ kitos pusés, V. TomaSevski buty galima jvertinti uz Twitter
tinklo iSnaudojima pagal paskirtj — jis klausosi, kg kalba pagrindiniai Lietuvos politikai bei visi
kolegos 1§ Lietuvos Europos Parlamente.

YouTube vaizdo jrasy kanalas — yra Zinomas kiekvienam internetu besinaudojanc¢iam
lietuviui. YouTube tinkle TS-LKD taip pat turi oficialy kanalg, kurio vaizdo jrasy jkélimus
prenumeruoja 125 vartotojai. Konservatoriai prie YouTube tinklo prisijungé dar 2007 metais, o jy
ikelti 130 vaizdo jrasai buvo perziiiréti virs 140 tukst. karty. Verta pastebéti tai, kad jau metai, kaip
konservatoriai néra jkélé né vieno naujesnio vaizdo jraSo. Paskutiniai vaizdo klipai yra susij¢ su
rinkimais | LR Seimg, tad galima drasiai teigti, jog konservatoriai neiSnaudoja YouTube socialinio
tinklo komunikacijai ne rinkimy kampanijy metu.

Socialdemokratai prie YouTube tinklo taip pat prisijungé dar 2007 metais, jy kanale

(http://www.youtube.com/user/LSDPIt) publikuojamus vaizdo jraSus prenumeruoja 51 YouTube
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vartotojas. 332 vaizdo jrasai yra perziiiréti i§ viso vir§ 95 tukst. karty. Socialdemokratai vaizdo
jrasus i savo YouTube kanalg jkelia bent kartg per savaite, kartais ir dazniau. Tarp jy, daugiausia,
ministro pirmininko, socialdemokraty Seimo nariy bei Europarlamentaro pasisakymai jvairiomis
politinémis aktualijomis.

Liberaly sqjiidzio YouTube kanalas veikia nuo 2008 mety, kurj prenumeruoja 112 vartotojy.
Liberalai per tg laika j $j kanalg jkélé 249 vaizdo jraSus, kurie buvo perziiiréti vir§ 75 500 karty.
Liberaly sajudzio kanale vaizdo jraSai publikuojami karta per savaite, o jy jvairové gana plati: ir
smagiis filmukai i§ partijos renginiy, ir rimti liberaly lyderiy pasisakymai aktualiomis politinémis
temomis, ir specialiai sukurti vaizdo jrasai pvz.: skirti apibendrinti aStuoniy mety partijos veiklg ir
padékoti réméjams uz skirtg 1%; paaiSkinantys kaip uzpildyti VMI deklaracijg, kuria galima biity
skirti 1% paramos liberalams.

Darbo partija YouTube kanale savo paskyrg uzregistravo tik 2012 metais. Nuo to laiko, ji
yra paskelbusi 7 vaizdo jrasus, kurie yra perziaréti vir§ 11 200 karty. Visi, i§skyrus paskutinius du
vaizdo jraSus, yra skirti vienintelei temai — Viktoro Uspaskicho nelie¢iamybei bei Darbo partijos
bylai.

Partija ,, Tvarka ir teisingumas “ Y ouTube tinkle egzistuoja ,,Treciosios Respublikos* vardu.
Tre€ioji Respublika — tai tvarkie€iy rinkimy j LR Seimg 2012 metais programos pavadinimas.
Akivaizdu, kad ir Sis kanalas buvo sukurtas rinkimams — 2012 mety birzelj, o spalio 8 dieng Cia
publikuojamas véliausiai jkeltas vaizdo jraas. Siuo metu, kanalas yra nebenaudojamas. Per ta keliy
ménesiy laikotarpj tvarkieciai Siame kanale publikavo 55 vaizdo jraSus, kurie buvo perzitiréti
daugiau nei 55 tukst. karty, o kanalg prenumeruoja 11 vartotojy.

YouTube tinkle , Drgsos kelias* politinés partijos kanalo atrasti nepavyko, partijos lyderé
N. Venckiené taip pat neturi kanalo savo vardu. Lietuvos lenky rinkimy akcija oficialaus partijos
kanalo YouTube tinkle neturi, taciau, ¢ia nuo 2011 mety asmeninj kanalg yra jkiires lyderis V.
Tomasevski. Kanalo jrasy atnaujinimg prenumeruoja 14 vartotojy, o kanale paskelbti vos 3 vaizdo
JraSai yra perziiiréti beveik 5500 karty. Visi trys tai lietuviska, rusiska ir lenkiska reklaminio vaizdo
klipo versija, kuri jkelta pries du metus. Ne rinkimy kampanijos metu, lenky rinkimy akcija, nei jos
lyderis V.TomaSevski su rinkéjais $iuo kanalu nebendrauja.

Google+ socialinis tinklas — nors vienas populiaresniy tarp Lietuvos vartotojy, taciau
daugiau nei 40% vartotojy teigia nezinantys, kg reikia veikti Siame tinkle. Konservatoriai turi savo
paskyrg Google+ tinkle, tadiau jis yra visiSkai neaktyvus, grei¢iausiai todél, TS-LKD tinklalapyje
néra pateiktos nuorodos j $ig paskyra. Idomu pastebéti tai, kad socialdemokratai savo paskyra
Google+ tinkle iSnaudoja tik kaip vaizdo jrasy i§ YouTube kanalo perpublikavimo vieta. Liberaly
paskyra Siame socialiniame tinkle ] savo ratus yra jtrauk¢ 106 vartotojai, kai tuo metu,

konservatorius — 3, o socialdemokratus — 11. Taciau, liberalai Google+ tinkle komunikuoja itin
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nedisciplinuotai ir akivaizdu, kad tik tuo metu, kai prisimena tokj socialinj tinklg egzistuojant.
Darbo partija taip pat turi savo paskyra Google+ tinkle, kuriame jie kaip ir socialdemokratai
perpublikuoja visus vaizdo jrasus, kuriais dalinasi savo YouTube kanale. Darbo partijg i savo ratus
yra pridéje 53 vartotojai. ,, Drgsos kelias“ politiné partija bei Lietuvos lenky rinkimy akcija Siame
tinkle yra susikiirusios savo paskyras, kurias j savo ratus pridéjo po vieng vartotojg, taciau, nuo
susikiirimo, partijos ¢ia néra publikavusi né vieno jraso.

Kiti socialiniai tinklai — Konservatoriai yra susikiir¢ savo paskyrg Slideshare — prezentacijy
dalinimosi tinkle, kuriame daugiau pries du metus jkéle vienintele prezentacija ,,TS-LKD Misy
vertybés®, kuri nuo jkélimo pradzios buvo perzitréta beveik 5500 karty. Slideshare tinkle Darbo
partija taip pat turi susikiirusi paskyrg, taciau, nors ir jos turinj sekti yra pasiruo$e¢ net 64 vartotojai,
darbieciai ¢ia néra jkéle né vienos prezentacijos.

Trecio etapo rezultaty apibendrinimas. Zemiau pateiktas 8 paveikslas apibendrina politiniy
partijy komunikacijos socialinése medijose rezultatus.

Galima daryti i§vada, kad LR parlamentinés politinés partijos bendravimui su potencialiais
rinkéjais dazniausiai renkasi Facebook socialinj tinkla. Nors, beveik visos partijos turi savo
paskyras ir kituose socialiniuose tinkluose, taciau, akivaizdziai pastebima, kad arba $iy tinkly néra
linke naudoti ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu (YouTube atvejis), arba tai daro sporadiskai, be
autentiSkos tapatybés ir be strateginés disciplinos (Twitter, Google+ atvejai).

Taciau, net ir Facebook atveju, vos trys politinés partijos (TS-LKD, LRLS bei DK)
demonstruoja gebanc¢ios mobilizuoti lojalius ir galimai potencialius rinkéjus. Likusios partijos

nesugeba pritraukti né tre¢dalio tiek puslapio megéjy, kiek turi partijose nariy.

Politinés partijos pavadinimas Facehook Twitter paskyra | YouTube Google+ Kiti tinklai
Paskyra kanalas paskyra ir medijos
Tévymes Sgjunga — Lietuvos krikséionys deraokratal 412900 1231357 130 3 Slideshare
13-3000 = 140000
Lietuvos socialde raokraty partija 16-2200 15711115 332 11
Butkevitius = 95000
Lietuvos Respublikos Lberaly sajidis 6-10000 2451113 249 106
=75 500
Darbo partija 14-3300 5196 7 53 Slideshare
=11200
Partija Twvarka ir teisinguraas 19-224 1211 55
Paksas =55000
Drasos kelias Politing partija 15-3200 6177 - 1
Venckieng
Lietuvos lenky rinkiry akeija - 2019 3 1
Torasevski =5500

8 pav. LR parlamentiniy partijy socialiniy medijy ir tinkly naudojimo jvertinimas
Bendri tyrimo pirmos dalies rezultatai nesuteikia galimybés lengvai apibendrinti iSvady
vadovaujantis ankstesniy tyrimy logika. LR parlamentiniy politiniy partijy komunikacijos internete
atveju stebime, kad daugiausia baly vertinant tinklalapiy funkcionalumg ir dizaing surinko LR

liberaly sgjiidis, kuri néra nei nariais skaitlingiausia politiné partija, nei turinti daugiausia mandaty.
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Tuo paciu, néra ir maziausia parlamentiné partija tiek vertinant nariy skaiciy, tiek ir mandaty LR
Seime skai¢iy. Matuojant tinklalapiy funkcionalumg LRLS surinko daugiausia — 28 balus.
Daugiausia LRLS surinko ir vertinant tinklalapio dizaing bei sprendinius — 13 baly. Nors
analizuojant komunikacijg socialiniuose tinkluose ir medijose, LR liberaly sajudis nusileido
Tévynés Sajungai.

Lietuvos socialdemokraty — skaitlingiausios ir didziausios $ios kadencijos politinés jégos LR
Seime bei valdanciosios daugumos lyderés — tinklalapis surinko 18 ir 11 baly atitinkamai,
tinklalapio tyrimo indekse uzimdama antrgjg vietg. LSDP galéjo pasirodyti ir geriau, jei koja jai
nebity pakiSusios programavimo klaidos paliktos naujajame tinklalapyje. Kur kas pras¢iau LSDP
pasirodé lyginant komunikacija socialiniuose tinkluose. Cia socialdemokratai kai kuriais kriterijais
atsiliko net nuo politinés partijos ,,Drasos kelias* bei Darbo partijos.

Nuo LSDP tinklalapio funkcionalumo ir dizaino tyrime vos vienu balu atsilieka vienodai
surinkusios Tévynés sajunga — Lietuvos krik§¢ionys demokratai 18 ir 8 balus bei Tvarka ir
teisingumas surinkes atitinkamai 16 ir 10 baly. Nuo jy vos vienu balu atsilieka ir antra pagal nariy
skaiCiy bei trecia pagal turimy mandaty skai¢iy LR Seime partija — Darbo partija, atitinkamai
surinkusi 15 ir 10 baly. Sios politinés partijos demonstruoja ir gana panasius rezultatus
komunikuodamos socialiniuose tinkluose.

Politiné partija ,,Drasos kelias® ir Lietuvos lenky rinkimy akcijos tinklalapiai surinko
maziausiai baly po 8 ir 8 atitinkamai. Bitina pastebéti, kad DK pademonstravo kur kas geresnius
rezultatus vertinant Sios partijos komunikacija socialiniuose tinkluose, Yypatingai Facebook
socialiame tinkle. Kai tuo tarpu V. Tomasevskio valdoma partija galima vadinti maziausiai
pazengusia politine partija internete.

Apibendrinus, galima teigti, kad Lietuvos parlamentiniy partijy atveju, politiné
komunikacija internete yra labiau panasi j Jungtinés Karalystés politiniy partijy komunikacija, tuo
atzvilgiu, kad galingesnés politinés partijos demonstruoja geresnius politinés komunikacijos partijy
tinklalapiuose ir oficialiose socialiniy tinkly paskyrose, nei mazesnés. Taciau, skirtingai, nuo tyrimy
vykdyty kitose Salyse, Lietuvos atveju pacius geriausius rezultatus pademonstravo galima teigti —
vidutiné politiné partija, kuri tiek vertinant nariy skaiciy, tiek ir mandaty LR Seime skaiciy uzima
tik penktg vieta i§ septyniy. Reikéty gilesniy tyrimy norint atskleisti tokiy rezultaty priezastis,
taCiau, 1§ bendros politinés situacijos bei rinkimy apklausy galima daryti i§vada, kad LR liberaly
sgjidis savo komunikacijoje internetg ir socialines medijas iSnaudoja geriau todél, kad liberaly
rinkéjas i§ principo yra jaunesnis, labiau iSsilavings, miesto gyventojas, kuris LR statistikos
duomenimis ir yra ta visuomenés dalis aktyviau besinaudojanti internetu lyginant su kitomis

visuomenges grupémis.
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Vertinant kaip LR parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai yra pritaikyti politinés
komunikacijos tikslams siekti, nustatyta, kad visos politinés partijos tiek savo tinklalapius, tiek ir
paskyras socialinése medijose, visy pirmiausia, iSnaudoja informacijos sklaidai. Politiniy partijy
tinklalapiai neiSnaudoja visy galimy funkcijy, kurios suteikty galimybe bendrauti, diskutuoti ir
keistis nuomonémis, o tokiu biidu, jtikinti potencialius rinkéjus remti atitinkamos politinés partijos
idéjas. Kadangi, LR parlamentinés partijos demonstruoja ne pacius geriausius rezultatus
komunikuojant su visuomene socialiniuose tinkluose, todél, daroma iSvada, kad mobilizavimo

funkcijos, kurig socialinés medijos uztikrina, politinés partijos neiSnaudoja.

2.2.2. Komunikacijos socialinése medijose galimybiy jvertinimas

Marshal McLuhan yra pionierius minties, kad kiekviena medija jau yra zinia. O anot L.
Dahlberg (2001) — kiekvienas socialinis tinklas reikalauja ir autentiSkos, bet tuo paciu ir
besiriSianCios tarpusavyje tapatybés. PanaSu, kad LR parlamentinéms politinéms partijoms
komunikuojancios socialinése medijose: Facebook, Twitter, Googlet, YouTube bei Kkituose
tinkluose §is uzdavinys yra gana sudétingas. Kaip buvo apraSyta tyrimo pirmos dalies
apibendrinime, kadangi visuose Kituose socialiniuose tinkluose bei medijose tiriamos partijos
komunikuoja silpnai, tik rinkimy kampanijos metu arba ne savo, o lyderiy vardu, todél, pasirinkta jy
komunikacijg pagal ,,Korio* modelj vertinti tik remiantis partijy veikla Facebook paskyrose.

Vertinant politiniy partijy Facebook puslapius galima jvardinti i$skirtines tik atitinkamoms
partijoms budingas tendencijas, unikalesne bendravimo forma bei stiliy. Taip pat, politines partijas
galima iSskirti ir pagal tai, kaip daznai jos atnaujina informacijg savo paskyrose, t.y. kiek karty per

dieng ir kg dazniausiai savo Facebook puslapiuose jos skelbia.

Politinés MNuorodos | Infografikai, Klausimai ir Anonsai MNuotrauky
partijos straipsnius memai, klausimai prie albumai
pavadinimas paveiksliukai, huorody
vaizdo jrasai
TS-LKD 29 19 12 11 15
LSDP 15 2 0 2 77
LRLS 14 10 1 6 28
DP 36 2 g 13 1
T 26 0 1 0 i}
DK 78 19 3 12 i}

9 pav. LR parlamentiniy partijy jras§y Facebook puslapiuose palyginimas
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Auksciau pateiktame 9 paveiksle yra lyginami politiniy partijy jraSai pagal jy formg ir
atskleidziama, kokio tipo jrasy jy Facebook puslapiuose yra daugiausia. Cia galima daryti i$vada,
kad partijos orientuojasi j puslapiy meégejy informavimg, kadangi dazniausiai dalinasi nuorodomis }
savo tinklalapiuose publikuojamas naujienas arba nuotraukomis i$ partijos veiklos. Kur kas reciau
jos jtraukia puslapio gerb&jus ] diskusijas, uzduodamos klausimus, kviesdamos iSsakyti savo
nuomones bei pacios dalyvaudamos Siose diskusijose. Galima stebéti ir bandymy mobilizuoti
auditorija, taciau, dazniausiai mobilizacija apsiriboja televizijos ar radijo laidy anonsavimu bei
kvietimu zitrint ar klausant jy palaikyti juose dalyvaujancius politiniy partijy lyderius.

Toliau, kiekvienos partijos komunikacijos elementai pagal ,.korio* modelj, yra apzvelgiami
atskirai.

Tapatybés elementas ir reputacija. LR liberaly sqgjidis savo Facebook puslapyje naujg
7inig paskelbia tik kartg per dvi/tris dienas. Nors savo tinklalapyje jie jkelia po kelias naujienas per
dieng, taciau Facebook paskyros nemato kaip $iy naujieny pertransliavimo priemonés.

LRLS puslapyje dazniau nei kituose gali sutikti paveiksléliy su kvietimu imtis tam tikros
veiklos, pvz.: dalyvauti vaizdo filmuky konkurse, kviesti draugus prisijungti prie Liberaly facebook
puslapio, paremti partija jsigyjant firminj skétj ir pan. Cia biitina paminéti ir tai, kad liberalai buvo
viena 1§ dviejy parlamentiniy partijy, kurios savo Facebook paskyrose vykdé¢ intensyvia partijos
réméjy mobilizacijos kampanijg, jvairiausiais biidais kviesdamos savo puslapiy gerbéjus skirti 1%
pajamy ir taip paremti partijos veikla.

Liberalai taip pat nevengia publikuoti asmeniniy partijos lyderiy nuotrauky i§ ypatingy
renginiy, susitikimy bei viety ir dalintis lyderiy jrasais, skelbtais jy asmeniniuose profiliuose pvz.:
P. AustreviCiaus ir G. Steponavitiaus nuotraukos i§ vizito Maidane, Ukrainoje, E. Masiulio
reakcijos i§ krepSinio Cempionato Kroatijoje, partijos lyderiy mintys i$ susitikimo su lietuviy
bendruomene Londone ir pan. LRLS savitu ir laisvu stiliumi uzduoda klausimus, kviecia i$sakyti
nuomong, ragina dalintis ar pamégti tam tikrus jraSus, jsijungti TV kanalus ar radijo imtuvus ir
palaikyti partijos lyderius laidose. Apibendrinant galima teigti, kad LR liberaly sgjudzio kuriama
tapatybé Facebook socialiniame tinkle yra unikali ir iSsiskirianti 1§ kity politiniy partijy — ja galima
biity apibudinti kaip nesuvarzyta taisykliy, betarpiska ir gana neformalig.

Galbiit labiausiai iSsiskiriancig tapatybe ir saviciausig stiliy socialiniuose tinkluose, o ypac,
Facebook tinkle, demonstruoja ,,Drgsos kelias“ politiné partija. Sios partijos oficialiame Facebook
puslapyje per dieng yra paskelbiama iki deSimties nuorody j jvairius tinklalapius (retai kada pacios
partijos oficialy tinklalapj). Visos publikuojamos nuorodos susijusios pagrinde su keliomis
temomis: homoseksualumo, pedofilijos, valstybés keliamy pavojy asmeniui, jvairiomis

konspiracijos teorijomis ir skandalais. Prie daugelio pasidalinty nuorody btina prierasas — ,,Stop
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pedofilijai Lietuvoje* arba ,,Antipedofilija“. Pastaruoju metu Siame puslapyje itin daug nuorody j
straipsnius apie referenduma dél zemés pardavimo uzsienieciams.

Biitina pastebéti ir tai, kad perzitréjus keliy ménesiy jraSus, neaptiktas né vienas, kuriame
partija ,,Drasos kelias* dalintysi savo frakcijos veikla LR Seime. Taip pat, Siame puslapyje néra né
vieno nuotrauky albumo, kuriame bty galima iSvysti partijos narius ar jai atstovaujancius LR
Seimo narius. Taciau, ¢ia galima rasti ir nejprasty komunikacijos formy: eilérasciy, laisky, dainos
zodziy, paveiksly, kuriuos partijai atsiuncia jos iStikimiausi nariai ar réméjai. Taip pat, ,,Drasos
kelio“ puslapyje gana daznai pavieSinami rastai raSyti prokurorams. Biitent $ios i$skirtinés temos,
kuriomis dométis ir diskutuoti kvieéia ,,Drasos kelias®, bei stilius diktuojamas daugelio prierasy, ir
gali buti vadinamas partijos tapatybe Siame socialiniame tinkle.

Socialdemokraty puslap] Facebook tinkle bty galima jvardinti kaip beveidj ir
pertransliuojantj savo tinklalapj arba tiesiog virtualiu nuotrauky albumu. Jame sunku rasti kg kita,
i§skyrus nuorodas j pacios politinés partijos tinklalapyje skelbiamas naujienas. Siame puslapyje
nuorodos yra keliamos vienos pacios, be unikalaus partijos prieraSo. Kartais papildomas tekstas prie
nuorodos atsiranda, taiau, $is dazniausiai biina labai formalus ir nesistengiantis jtraukti skaitytoja j
diskusija, pvz.: ,,Lietuvos Respublikos Seimo nar¢, Seimo Sveikatos reikaly komiteto naré¢ Alma
Monkauskaité apzvelgia Sveikatos apsaugos ministerijos vykdoma sveikatos reforma: jsteigty
klasteriy svarba, perziiiréta kompensuojamyjy vaisty sarasg ir kt.* Todél nestebina ir tai, kad Siuos
atnaujinimus retai kas komentuoja ir gana retai spaudzia, kad jiems jie patinka. Tiesa, daugiausia
komentary susilaukia sveikinimai ir nuotraukos i$ jvairiy renginiy bei akcijy — nattiralu, nes jie yra
orientuoti j skaitytoja, o ne | kone propagandinj partinés veiklos vieSinima.

Bitina atkreipti démesj ir | tai, jog socialdemokraty Facebook puslapyje ypatingai daug
publikuojamy nuotrauky albumy. O nuo geguzés ménesio pradzios iki spalio vidurio Sioje paskyroje
buvo viesinami i$skirtinai tik foto albumai, kuriose baidavo ir vir§ §imto nuotrauky, pvz.: ,,2013 07
17-21 LSDJS vasaros akademija ir sgskrydis* — 280 nuotrauky arba ,,2013 06 22 LSDP saskrydis 11
diena“ — 432 nuotraukos. PanaSu, kad spalio ménes] pasikeité socialdemokraty komunikacijos
strategija. Tuo metu buvo atnaujintas ir LSDP tinklalapis, o Facebook puslapyje pasijuto radikaliis
poky¢iai.

Tévynés sqjunga Facebook socialiniame tinkle susidvejina, nes komunikuoja per du
puslapius: oficialy TS-LKD bei Sesélinés vyriausybés. TS-LKD puslapis lyginant su Sesélinés
vyriausybés yra tarsi apleistas naSlaitis, kuriame dalinamasi dazniausiai nuorodomis ] naujieny
portaluose publikuojamus straipsnius, kuriuose minimi konservatoriy lyderiai, jy darbai ir
iniciatyvos arba iSreiSkiama kritika valdanciajai koalicijai. Tokiu atveju, Sis puslapis labiau primena

spaudos monitoringg, nei bandymg bendrauti su puslapio mégéjais.

61



O tuo metu, Sesélinés vyriausybés Facebook puslapis stebina modernumu, gyvybingumu,
ktirybingumu, ir suprantama, aktyviu puslapio gerbéjy jsitraukimo pamégstant, komentuojant ir
dalinantis publikuojama turinj. Verta pastebéti ir tai, kad visais atvejais, kai TS-LKD Facebook
puslapyje buvo dalinamasi ne nuoroda j straipsnj, tai buvo nuoroda j Sesé¢linés vyriausybés
puslapyje publikuojama paveiksla arba mema. Sei¢ling vyriausybé, kaip ir liberalai daZnai
komunikuoja per taip vadinamus infografikus, memus ir paveikslélius su juose jrasyta zinia.
Seselinés vyriausybés puslapis iskirtinis yra ir tuo, kad jame, lyginant su kity partijy puslapiai, itin
daug vartotojy komentary. Biitent tai ir daro juos iSskirtiniais komunikuojant socialinése medijose.

Darbo partijq galima buty jvardinti kaip profesionaliai komunikuojancia, taciau, tai daranciag
be jokio iSskirtinio autentiSkumo. GreiCiausiai, Vviskas priklauso nuo skaitytojo pozitirio. Taciau,
stebint komunikacijg iSmanan¢io zmogaus akimis, lengvai sudaromas jspudis, kad Darbo partijos
puslapj Facebook tinkle administruoja samdoma agenttira. Agentiira savo darbg iSmano ir daro tai
vadovaudamasi Facebook ir komunikacijos socialinése medijose taisyklémis. Taciau, biitent dél to,
Siame puslapyje nejauciamas ir autentiSkumas. Puslapis neturi jokios iSskirtinés tapatybés, nes jis
kaip ir daugelis kity — publikuoja be didesniy pertrauky, neapsistoja prie vieno stiliaus ar
publikuojamao turinio.

Akivaizdziai dazniau, nei kity politiniy partijy paskyrose, Darbo partija uzduoda savo
puslapio gerbéjams jvairius klausimus, taip stengdamasi juos jtraukti j pokalbj. Taciau, ne visada
jiems tai pavyksta, nebent pokalbis nereikalauja Ziniy, o tiesiog kviecia i§sakyti emocijas pvz. ,,Nuo
ko saugoti reikia V. Landsbergj — klausimas po nuoroda j straipsnj, kad V. Landsbergiui LR
Seimas skyré apsauga. Taip pat, ypac iSsiskiria ir kone kartg per savait¢ publikuojami laidy anonsai,
kuriuose dalyvauja Darbo partijos lyderiai, ir kurias puslapio gerbéjai yra kvieCiami zitréti. Bitina
atkreipti démesj ir | tai, kad tyrimo laikotarpiu §iame puslapyje tik kartg buvo jkeltas vienintelis
nuotrauky albumas i§ Darbo partijos (leiboristy) saskrydzio.

,, Tvarkos ir teisingumo “ puslapis Facebook socialiame tinkle yra maZziausiai profesionalus.
Matyti, kad puslap; administruoja zmogus nelabai iSmanantis bendryjy Facebook taisykliy ir
galimybiy — vir§ dazniausiai publikuojamomis nuorodomis ] partijos tinklalapyje ar naujieny
portaluose skelbty naujieny palickamas ir nuorodos adresas, nepridedamas joks unikalus tekstas. Sis
puslapis, Siek tiek panaSus i socialdemokraty bei TS-LKD puslapj, kuriuos galima biity pavadinti
kaip politinés partijos spaudos monitoringu publikuojamu viesai.

Jis panaSus ir j partijos ,,Drgsos kelias“ paskyra, kadangi juose néra publikuojamos
nuotraukos ar keliami foto albumai i§ partijos veiklos. Bitina paminéti ir tai, kad nuo 2013 m.
sausio 31 d. iki liepos 25 Siame puslapyje nebuvo publikuotas né vienas jraSas. Liepos ménesio
pabaigoje atsirade jrasai pateikia nuorodas ] straipsnius, kuriuose P. Grazulis dalyvauja

homoseksualy eitynése, 0 partija ,,Tvarka ir teisingumas® reikalauja policijos vadovybe
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atsistatydinti. Tiesa, batent tomis dienomis, Siame puslapyje nuskamba vienintelis per visg tyrimo
laikotarpj iStartas klausimas: ,,Kaip vertinate Lietuvos policijos elgesi homoseksualy parado metu?“
Taciau, jokio reakcijos Sis kvietimas taip ir nesulauké. Verta paminéti ir tai, kad po §io jvykio,
Tvarkos ir teisingumo puslapyje visg likusig vasarg nebuvo paskelbta n¢ viena naujiena.

Lietuvos lenky rinkimy akcija savo puslapio Facebook tinkle neturi. Pagal puslapius kitose
socialiniuose tinkluose, kur LLRA yra bandziusi komunikuoti, taip pat sunku kg spresti, nes
komunikacija juose papras¢iausiai nevyksta. Cia galima pereiti prie reputacijos elemento jvertinimo
ir pakartoti Scott bei Kerpen mintj ,esi tas, kg komunikuoji apie save“. Socialiniy medijy
ignoravimas siuncia savo zZinig — politiné partija paprasc¢iausiai nenori megzti rySiu su visuomene
pasitelkiant ] pagalbg butent $ig medijg — internetg ir socialinius tinklus.

Reputacija socialiniuose tinkluose tapatinama su autentiSkumu kalbé¢jimu savo vardu. Kaip
atskleidé partijy puslapiy Facebook tinkle tapatybés ivertinimas, vienos politinés partijos
autentiSkumas yra abejotinas. Tai, kad Darbo partijos paskyra akivaizdziai yra administruojama ne
partijos nariy, o samdomos vieSyjy rySiy agentiiros gali pakenkti ir partijos reputacijai socialiniuose
tinkluose. Kai zmonés netiki asmens, o §iuo atveju, partijos autentiSkumu, jie paprasciausial,
nebesidomi jos veikla ir nejsitraukia j bendravima.

Santykiy ir grupiuy elementai komunikacijoje socialinése medijose i$skiriami pagal tai,
kaip politinés partijos geba segmentuoti, t.y. suskirstyti savo gerbéjus j grupes pagal partijai
svarbius kriterijus. Dazniausiai visos politinés partijos Facebook mégéjus segmentuoja pagal
miestus ir rajonus arba pagal priklausomybe tam tikram partijos skyriui. Todél tyrimo eigoje buvo
nuspresta atskleisti, kurios politinés partijos iSnaudoja jvairesnes auditorijos Segmentavimo
galimybes bei jas apraSyti.

Liberaly sqjudj galima iSskirti kaip tg politing partijg, kuri Facebook tinkle turi paskyras
sukurtas apjungti liberalus besidominéius tam tikromis valstybés valdymo funkcijomis: ,,Liberaly
socialiné politika®, arba palaikangiomis tam tikras vertybes: ,Liberalai uz Zmogaus Teises®,
,Liberalai uz pilieting visuomeng®, ,,Liberalai uz LGBT*. O Tévynés sqgjunga Facebook tinkle turi
puslapius, kurie jungia konservatorius pagal pomégius ir amziy: ,,TS-LKD jaunimo bendruomené®,
,-TS-LKD literaty gildija“. Sie puslapiai néra dideli, juos mégsta iki keliy $imty Facebook vartotojy,
informacija juose néra daznai atnaujinama, nors publikuojamas turinys daZniausiai yra labai
glaudziai susijes su puslapio pagrindine tema.

., Drgsos kelias* politiné partija jau savo tinklalapyje yra nurodziusi dar dvi paskyras per
kurias komunikuoja su savo tikslinémis auditorijomis. ,,Drasiaus viltis — iSgelbéti mergaite™ bei
»Klonio gatvés dienorastis® puslapius Facebook tinkle galima jvardinti kaip iSskirtiniausius grupiy

elemento atvejus Siame LR parlamentiniy politiniy partijy komunikacijos socialinése medijose
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tyrime. ISskirtiniai jie jau vien tuo, kad turi itin daug puslapiy gerbéjy: apie 2000 ir vir§ 6500
tikstancio atitinkamai.

Facebook paieSka nepateiké jokiy unikaliy segmentavimo pavyzdziy siekiant iSskirti
ypatingesnes grupes nagrinéjant socialdemokraty, Darbo partijos, Tvarkos ir Teisingumo ar
Lietuvos lenky rinkimy akcijos politiniy partijy komunikacijg Siame socialiniame tinkle.

Buvimo, dalinimosi ir pokalbiy elementai yra komunikacijos socialinése medijose
pagrindas. Zmonés prie socialiniy tinkly jungiasi, nes nori bendrauti. Jei jos jungiasi ir prie politiniy
partijy puslapiy Facebook tinkle, vadinasi, nori bendrauti su jomis. Tyrimo eigoje Kilo papildomas
klausimas — o ar politinés partijos tikrai jungiasi prie socialiniy tinkly, todél, kad nori bendrauti su
savo lojaliais ir potencialiais rinkéjais, ar tai daro dél kokiy kity priezas¢iy? Greiciausiai, né viena
Ju nedrjsty teigti nesiekiancios plésti savo rinkéjy rato ir islaikyti su jais tvirtus rySius. Taciau,
butent buvimo, dalinimosi ir pokalbiy elementai atskleidzia tai, kad tas bendravimas tarp politiniy
partijy ir jy Facebook puslapiy mégéjy nevyksta arba vyksta labai vangiai. Tai jrodo ir ,,kalba apie

tai“ skaiCiaus analizé bei mobilizuoty puslapiy gerbéjy skaiCiaus palyginimas atvaizduotas 10

paveiksle.

Politinés partijos pavadinimas DidZiausias Maziausias Per 6 mén. mobilizuoty
"Kalha apie tai" skaifius "Kalba apie tai" skaifius faniy sk.

TS-LKD Rg16/Sp14 ~ 250 Rgp12 ~110 ~ 250

LSDP Rg16 ~450 Rgp12 ~50 ~500

LRLS Sp14 ~600 Rgp12 ~100 ~1500

DP Lp4 ~160 Sp14 ~30 ~75

T Rg23 ~13 Lp22 ~3 ~25

10 pav. Partijy Facebook puslapiy ,,Kalba apie tai‘ ir mégéjy skaiciaus augimo palyginimas

Sesiy meénesiy laikotarpyje galima buvo stebéti tik dviejy politiniy partijy puslapiy
Facebook socialiniame tinkle intensyvy meégejy skaiciaus didéjima. Tokias tendencijas demonstravo
LR liberaly sqgjudzio bei socialdemokraty puslapiai, kuriy gerbéjy skai¢iai per pusmet] iSaugo
beveik 500 ir 1500 mégéjy atitinkamai. | stebéjimo procesg nebuvo jtrauktas ,,Drgsos kelias*
politings partijos puslapis, nes jis néra uzregistruotas socialbakers.com socialiniy medijy statistika
registruojanciose sistemoje.

»Kalba apie tai“ skaiCiaus svyravimai rodo, kad rugpjicio 12 dienos savaité buvo
pasyviausia Facebook tinkle politinés komunikacijos atveju. Net trijy parlamentiniy partijy

puslapiai fiksuoja Zemiausius per pusmet] gerbéjy jsitraukimo lygius. Rugpjii¢io ménuo tradiciSkai
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yra atostogy ménuo. Atostogauja ir LR Seimas. Todél nevykstant intensyviai politinei veiklai,
socialiniuose tinkluose tyli ir politikai. Be to, $iy mety vasarg nevyko ir jokia rinkimy kampanija.

Kaip matoma 10 paveiksle, $is skai¢ius iSaugo rudenj. Rugséjo 16 d. ir spalio 14 d. savaités
buvo intensyviausios toms pacioms partijoms: konservatoriams, socialdemokratams ir liberalams.
Faktiskai liberaly jsitraukimo skaiCius yra didziausias — 600, taciau, jei iSvertus Siuos skaicius ]
proporcing puslapio gerbéjy skaiciaus iSraiska, matome, kad proporcingai daugiausia savo puslapio
gerbéjy per vieng savaite sugebéjo pritraukti socialdemokratai — net iki 20%. Buvo pasidométa su
kokia iSskirtine veikla yra susijes aukSCiausias ,,kalba apie tai” parlamentiniy partijy puslapiy
skai¢ius. Atrodo, kad nieko ypatingo LSDP facebook puslapyje tg savaite nejvyko, tik tradiciskai,
buvo publikuoti du nuotrauky albumai: i§ knygos apie A. M. Brazauska pristatymo Guostagalyje
bei i§ Siauliy miesto 777 mety Sventés. Taip pat ir LRLS puslapyje, aktyviausig vartotojy
isitraukimo prasme savait¢ buvo publikuojamos nuotraukos i§ prie§ savaite vykusio partijos
suvaziavimo. Idomu ir tai, kad ta paciag savaite puslapyje pasirodé ir ypatingai didelio liberaly
puslapio mégéjy démesio sulaukes VoS vieno sakinio jrasas — ,,Liberaly sajidzio frakcija balsuos uz
nelieCiamybés P. Grazuliui panaikinima.“ TS-LKD Facebook puslapis du kartu per pastarajj pusmetj
pasieké tokio momento, kai | jo turinj jsitraukusiyjy buvo daugiausia. Viena ty savai¢iy buvo
rugséjo 16 d. savaité, antroji spalio 14 d. Cia stebime ta pacia tendencija, kaip ir anks&iau aptartuose
atvejuose — puslapyje publikuoti nuotrauky albumai i§ Sesélinés vyriausybés isvaziuojamojo
posédzio Kaune ir i§ konservatoriy Tarybos posédzio atitinkamai, sudomino ne vieng puslapio
meégejq ir paskatino juos sureaguoti.

Dél to galima daryti iSvadg, kad nuotraukos yra ta komunikacijos Facebook tinkle forma,
kuri vartotojus labiausiai jtraukia ir skatina sureaguoti Siam socialiniam tinklui btidingais veiksmais:
,patinka®“ paspaudimu, komentaru, pasidalinimu, pasizyméjimu nuotraukoje ir kt. Vadinasi, tos
politinés partijos, kurios retai arba iSvis niekada nepublikuoja nuotrauky i$ partijos ir jos lyderiy
veiklos, nei$naudoja paprasto biido auditorijos démesiui pritraukti.

Antros tyrimo dalies apibendrinimas. ,,Korio* modelio elementy naudojimo ypatumus LR
parlamentiniy partijy komunikacijoje socialiniuose tinkluose apibendrinti galima remiantis L.
Dahlberg (2001) trimis komunikacijos internete ir socialinése medijose modeliais.

LR parlamentinés politinés partijos savo Facebook puslapiuose komunikuoja daugiau
vienpusiS$kai bei monologais, nesugebédamos jtraukti gerbéjy j vidines ideologines ar tarp-
ideologines diskusijas, retai kada aptarinédamos viesai svarstomus klausimus, o dazniau tiesiog
kviesdamos susipazinti su partijos pozicijomis $iais klausimais. Nors pastebéta, kad partijos
komunikacijose socialiniuose tinkluose bando i$ dalies orientuotis j komunitarinj model} —
segmentuoti auditorijas ir kurti virtualias bendruomenes pagal tam tikrus kriterijus. Taciau, kaip

aptarta Sioje tyrimo dalyje, ne visos partijos demonstruoja unikalesnius komunitarinio modelio
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pavyzdzius. Uzfiksuoti ir ne vienas bandymy jtraukti puslapiy gerbéjus j diskusijg, kampanijos
sickian¢ios mobilizuoti tam tikrai bendrai veiklai, kvietimy aptarti vieSai svarstomus klausimus.
Apibendrinant LR parlamentiniy partijy komunikacija Facebook socialiniame tinkle, stebime, kad
nors partijos rodo pastangas komunikuoti kitaip, ta¢iau joms pavyksta komunikuoti tik vadinamu
liberaliu individualistiniu komunikaciniu modeliu, kuris néra sékmingos ir efektyvios

komunikacijos internete ir socialinése medijose Kriterijus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Politine komunikacija egzistuoja taip pat ilgai, kaip ir pati politika. Taciau, keiciasi
komunikacijos formos bei komunikacijoje naudojamos priemonés. Pradzioje kampanijy buta
trumpy ir orientuoty j jau tvirtai apsisprendusj rinkéjg. Su transliuojamyjy medijy iSplitimu,
kampanijos iSaugo tiek laiko, tiek ir auditorijos prasme. Transliuojamosios kampanijos sukiirusios
telepolitika, sumazino lojaliy partijy rinkéjy skaiciy tuo paciu mazindamos rinkéjy aktyvuma ir
pasitikéjimg politika bendrgja prasme.

Interneto bei integruoty kampanijy era, prasidéjusi su informaciniy technologijy atsiradimu,
sprendzia transliuojamyjy kampanijy sukurtas problemas. | Zzmogy orientuotas kampanijas grazina
internetas ir socialinés medijos. Jos sudaro sglygas partijoms, o ir pavieniams politikams, be jokiy
tarpininky bendrauti su lojaliais rinkéjais, suburti zmones ir Zmoniy grupes, kurias vienyty tos
pacios vertybés ir id€jos, jas mobilizuoti ir jtikinti prisijungti prie partijos veiklos, o véliau, ateiti bei
atiduoti savo balsus rinkimy metu.

Vakary pasaulyje neberasime politinés partijos neturinéios oficialaus tinklalapio. Vienas
pagrindiniy svetainiy internete vaidmuo — be ziniasklaidos filtro suteikti visuomenei informacija
apie partijos veiklg ir siekius. Taciau, partijos, kurios nori siekti gery rezultaty rinkimuose suvokia,
jog informuoti nepakanka. Bitina jtikinti ir mobilizuoti. O svarbiausia, daryti tai nepertraukiamai.
Siandien paZzangios ir profesionalios politinés komunikacijos kampanijos yra neatsiejamos nuo
aktyvios komunikacijos socialinése medijose. Bet vien buvimas jose, politinés komunikacijos
keliamy tiksly pasiekti nepadés.

Mokslininkai ir komunikacijos praktikai jau gerus du deSimtmecius tyrinéja sékmingos ir
efektyvios politinés komunikacijos internete bei socialinése medijose veiksnius ir elementus.
Apibendrinant jy atliktus tyrimus, vykdytas kampanijas ir iSvestas teorijas galima teigti, kad sékme
1§ dalies galima technologiskai suprogramuoti. Sékmingy politiniy partijy tinklalapiai demonstruoja
kur kas geresnj funkcionalumo, dizaino ir sprendiniy lygj, negu rinkimuose nelaiminéiy partijy. Tas
pats pasakytina ir apie komunikacija socialinése medijose, ypatingai, socialiniuose tinkluose. Cia
s¢kminga komunikacija priklauso nuo to, ar ji vykdoma atsizvelgiant | visas socialiniy medijy
teikiamas galimybes, ir ar pati komunikacija yra orientuota taip, kad j ja bty jtraukta kuo platesné
visuomenes dalis.

Sio mokslinio darbo tikslas ir buvo nustatyti ar LR parlamentiniy politiniy partijy
tinklalapiai yra subalansuoti sékmei, o vykdoma politiné komunikacija socialiniuose tinkluose
iSnaudoja naujyjy medijy teikiamas galimybes siekiant informuoti, jtikinti ir mobilizuoti vieSaja

nuomong.
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Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu geriausiai
internete  komunikuoja opozicijoje esancios politinés partijos: Tévynés sajunga — Lietuvos
kriks¢ionys demokratai bei Lietuvos Respublikos liberaly sajidis. LR parlamentiniy politiniy
partijy tinklalapiy funkcionalumo tyrimas atskleidé, kad Lietuvos atveju geriausiai internetg kaip
politinés komunikacijos medija iSnaudoja LR liberaly sgjudis. LRLS — tai vidutinio dydZzio
opozicijoje esanti politiné partija. O komunikacijos socialinése medijose galimybiy tyrimo
rezultatai parodé, jog geriausiai visas galimes iSnaudoja TS-LKD.

Siuo atzvilgiu, Lietuvos parlamentiniy partijy komunikacijos internete tyrimas skiriasi nuo
tyrimy atlikty kitose Salyse. Ankstesni tyrimai rodé, jog didziausiy ir galingiausiy politiniy partijy
tinklalapiai yra funkcionalesni ir labiau pritaikyti sékmingai nepertraukiamai komunikacijai, negu
mazesniyjy partijy. Lietuvoje, interneto pagalba, opozicinés politinés partijos girdi ir jvertina
visuomeneés liukesCius bei jy pagrindu teikia politiniy reformy alternatyvas, formuoja politing
darbotvarke ir vie$aja nuomone.

LR parlamentiniy partijy tinklalapiy funkcionalumo tyrimas atskleidé, kad beveik visy
parlamentiniy politiniy partijy tinklalapiai yra orientuoti labiau j informacijos sklaida, o ne rySiy su
lojaliais partijos nariais palaikymg bei naujy auditorijy mobilizavimg. Partijos nedemonstruoja
geb¢jimo jvertinti ir iSnaudoti ir Kitas interneto teikiamas komunikacijos galimybes, ne tik
informavimo. Medijose, kurios yra skirtos nepertraukiamam bendravimui, jos komunikuoja
jprastais transliuojamosioms medijoms buidingais metodais: monologu ir vienpusiskai.

Politinés partijos daznai sulaukia kritikos uz tai, kad rinkéjus prisimena ir staiga su jais
bendrauti uzsigeidzia tik rinkimy kampanijy metu. Tyrimas atskleidé, kad pagrindinés tradicinés
politinés partijos néra nusipelniusios §io kaltinimo. Konservatoriai, socialdemokratai, liberalai ir
Darbo partija ne rinkimy agitaciniu laikotarpiu kasdien besidomintiems jy veikla pateikia po nauja
zinig. Tam jos naudoja tiek savo tinklalapius, tiek ir oficialias paskyras socialiniuose tinkluose.
Taciau, apie likusias tris parlamentines partijas to pasakyti negalima. Akivaizdu, kad arba partijos
»Ivarka ir teisingumas®, ,,Drasos kelias* ir Lietuvos lenky rinkimy akcija yra jsitikinusios, kad jy
rinkéjai internetu nesinaudoja, todél ir neinvestuoja j komunikacijg $ioje erdvéje, arba neturi tam
pajégumy bei resursy.

Tyrimas taip pat parodé, kad LR parlamentinés politinés partijos dar néra persiorientavusios
i§ translivojamyjy kampanijy tipo j interneto bei integruotas kampanijas. Jy komunikacija internete
nedemonstruoja isskirtiniy Zenkly, kurie leisty daryti iSvada, kad partijos interneto ir socialiniy
medijy pagalba siekia sugrjzti prie j zmogy orientuoty kampanijy. Zemiausius balus politinés
partijos surinko biitent vertinant tai, kaip per savo tinklalapius jos jtraukia skaitytojus i ilgalaikj ir
pilnavertj bendravima, Kaip juos pritaiko ZmoniSkyjy ir finansiniy resursy paieskai, bei integruoja

savo svetaines su socialiniais tinklais. Siuo metu, politine komunikacija internetu politinés partijos
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labiausiai suvokia kaip dar viena, daZznai nemokama, informacijos sklaidos kanalg. Nors, tai, jog kai
kuriy partijy tinklalapiai demonstruoja naujieny agentiiroms btidingg naujieny srauta, jau yra vienas
pirmyjy pozymiy, rodanéiy, kad politinés komunikacijos kampanijos, kurios varikliu yra internetas,
pamazu atkeliauja ir j lietuviska politika.

Partijy tinklalapiy dizaino ir sprendiniy tyrimas atskleid¢ ir tai, kad vos kelios partijos j savo
svetaines internete zitiri, kaip jvaizdzio kirimo priemong. Tik LSDP ir LRLS tinklalapiai issiskiria
moderniu dizainu ir sprendiniais, kurie kvieCia ilgiau uzsilikti, giliau narSyti, placiau dométis.
Jdomus yra TS-LKD atvejis. Konservatoriai demonstruoja auk$tus rezultatus komunikacijoje
socialiniuose tinkluose, taciau, oficialus partijos tinklalapis Siek tiek nuvilia ir prasosi buti
atnaujintu.

Tyrimas pateiké ir keletg netikétumy. Paaiskéjo, kad né viena parlamentiné partija neturi
nejgaliesiems skirtos tinklalapio versijos. Tuo metu, pats LR Seimas yra priémes jstatyma, kuriuo
reglamentuodami oficialias valdzios interneto svetaines, jpareigoja jas turéti ir versijg nejgaliesiems.
Akivaizdu, kad reikalaudamos to i§ valdzios institucijy, pacios partijos Siame sprendime nemato
papildomos pridétinés vertés.

Matuojant LR parlamentiniy partijy komunikacijg socialiniuose tinkluose — tyrimo atveju
Facebook tinkle — remiantis ,,korio* modeliu, atskleista, kad kone visos partijos yra susipazinusios
su septyniais kertiniais socialiniy medijy elementais, daranCiais virtualig patirt] s€kmingg ir
efektyvia, ir stengiasi iSnaudoti jy teikiamas galimybes. Taciau, pastebéta, kad ne rinkimy agitaciniu
laikotarpiu Facebook puslapius politinés partijos buvo Siek tiek apleidusios. Partijos vangiai kuria
autentiska turinj, jtraukiantj vartotoja, o labiau orientuojasi j dalinimasi nuorodomis bei nuotrauky
albumy publikavimy. Nors pastebéta, kad nuotrauky vieSinimas politiniy partijy puslapiuose
socialiniuose tinkluose yra biitent ta komunikacijos forma, kuri labiausiai jtraukia puslapio
vartotojus mégti, komentuoti ir dalintis.

Apibendrinant, galima daryti i§vada, jog LR parlamentinés politinés partijos internete ir
socialinése medijose yra dar naujokés. Jos sunkiai persiorientuoja i$ jprocio bendrauti su visuomene
ja informuojant, | praktika jsiklausyti, ka socialinése medijose apie gyenimo ir politikos realybe
kalba Zmonés, kokie klausimai yra svarstomi vieSai, kokios vyksta diskusijos. Akivaizdu, kad
beveik visos, o ypac, didziosios ir tradicinés, investuoja daug resursy j komunikacijos naujosiomis
medijomis kokybg, bando naujas formas ir stilius. Taciau, griztamuoju rySiu pasigirti jos ne itin
gali, o daznai nuo jo net atsiriboja. Stebint parlamentiniy partijy komunikacija, galima teigti, jog
daugeliui jy triksta iSgrynintos komunikacijos socialinése medijose ne rinkimy agitaciniu
laikotarpiu strategijos bei disciplinos jos laikytis kasdien.

Kadangi tyrimas atskleidé, jog LR parlamentinés partijos tarprinkiminiu laikotarpiu yra

labiau linkusios informuoti savo tinklalapiy lankytojus ir paskyry socialinése medijose gerbéjus,
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todél rekomenduojama politinéms partijoms labiau orientuotis j kitus du politinés komunikacijos
tikslus: tikslg jtikinti ir tikslg mobilizuoti vie$aja nuomoneg.

Partijos galéty labiau iSnaudoti interneto teikiama galimybe jtraukti tinklalapiy vartotojus jei
dazniau kviesty juos bendrauti: atsiklausty jy nuomonés per apklausas, kviesty diskutuoti diskusijy
forume, leisty palikti komentarus po naujienomis, skatinty dalintis ir vertinti publikuojamas
naujienas. Bitina pastebéti tai, kad dvi didZiausios tradicinés parlamentinés partijos: konservatoriai
ir socialdemokratai Sioje srityje pasirodo kone prasciausiai. Kai tuo paciu, labiausiai jtraukti
stengiasi liberalai bei ,,tvarkie¢iai® — nors ir skirtingomis taktikomis.

Rekomenduojama politinéms partijoms ir kur kas labiau mobilizuoti potencialius ir lojalius
rinkéjus. Siuo tikslu partijos galéty labiau i$naudojant socialiniy tinkly teikiamas galimybes.
Tyrimas atskleidé, kad vertinant, kaip politinés partijos mobilizuoja rinkéjus, TS-LKD, LSDP bei
LRLS, pademonstravo didziausig aktyvumg Facebook, Twitter ir YouTube tinkluose. Taciau, ir ¢ia
yra dar daug erdvés tobuléti. Visy pirma, pastebéta, kad tik Facebook socialiniame tinkle partijos
komunikuoja su identifikuojama strategija ir disciplina. Kai tuo tarpu, Kitos socialinés medijos yra
prisimenamos tik tam tikrais momentais, o komunikuojama juose neautentiSku ir nejtraukianciu
bidu.

Tyrimo eigoje kilo ne vienas klausimas, kuris galéty bati nagrinéjamas ateityje vykdomose
studijose. Sis tyrimas atskleidé, kad partijos suvokia socialiniy medijy komunikacing galia, tadiau,
néra visiSkai tikros kaip tg teorine galig paversti realybe. Todél, biity naudinga iStirti kokiy motyvy
vedamos politinés partijos komunikuoja socialiniuose tinkluose. Sio tyrimo metu taip pat, pastebéta,
kad kai kuriy partijy atveju juy veikla socialinése medijose domisi kur kas maZiau zmoniy, nei tose
partijose yra nariy. Tuo paciu, tik labai maza dalis ty, kurie domisi jy veikla socialinése medijose,
reaguoja ] partijy publikuojamg turinj jose. Tode¢l, biity vertinga iSanalizuoti visuomeneés poziiir] |
politiniy partijy komunikacija internetu atskleidZiant visuomenés motyvacija dometis politiniy

partijy veikla ne rinkimy kampanijy metu.
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SUMMARY

This Master thesis is an examination and a comparative analysis of Lithuanian parliamentary
political parties’ communication on the internet in a season when no elections take place. The aim is
to determine whether political parties exploit the opportunities provided by the Internet and Social
Media tools to inform, persuade and mobilize potential voters. The research consists of two parts.
First, political party websites are investigated to determine the level of functionality, design and
delivery. Second, parties’ Facebook pages are unpacked using the honeycomb model of seven
functional building blocks helping to evaluate the relevance of their social communication. It is
argued that modern political communication returns to the people-intensive permanent campaigns
and Internet with Social Media are the tools driving this change. The study reveals that Lithuanian
parliamentary political parties exploit the new media tools in their daily communication to the
masses. However, only a few reveal having strategic and disciplined orientation towards engaging

democratic model of communication.
Choromanskyte J. Tarprinkiminé politiniy partijy komunikacija internete: LR parlamentiniy
politiniy partijy komunikacijos tyrimas. Medijy ir komunikacijy magistro studijy programos

baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. Dr. Daiva Sirtautiene, Klaipédos universitetas: Klaipéda,
2013. - 69 p.
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Priedas 1

Thank you

Debbie Wasserman Schultz [democraticparty@democrats.org]
To: Jurgita Choromanskyte

Gauta: 2012.11.10. 01:43

DEMOCRATS

Jurgita --

We did it! Thank you.

It was a battle hard fought. We built the largest, most dynamic grassroots organization in history, and we beat back the unprecedented outside
spending on the other side. On Tuesday, voters chose to move forward, giving President Obama four more years to finish what we started

together.

I am so proud of the tens of thousands of supporters who made phone calls, knocked on doors till their knuckles were sore, talked to their friends
and neighbors, or chipped in what they could to support President Obama and Democrats -- you all made this possible. This victory is yours.

We can't stop here.

We have more battles ahead and we need to work together with President Obama to continue building an economy from the middle class out --
and a country where prosperity, education, and equal rights aren't limited to those who can afford them.

So thank you, from the bottom of my heart. | will never forget the night we re-elected President Barack Obama, and | will never forget your
support.

All the best,
Debbie
Debbie Wasserman Schultz

Chair
Democratic National Committee

DONATE
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Priedas 2

Your feedback needed: Take this quick survey

Jim Messina, BarackObama.com [info@barackobama.com]
To: Jurgita Choromanskyte

Gauta: 2012.11.19. 05:25

OBAMA £ BIDEN

Jurgita --
This movement has always belonged to you.
So your feedback is crucial in determining how we continue to work together.

Take a couple minutes to help shape our plans for the future.

Our ground game was the decisive factor in this campaign. It was you -- your neighborhood teams, canvasses, phone banks, and your donations that
helped give our operation the resources it needed -- that changed the face of American politics and gave President Barack Obama a new term in office.

But our work isn't over. We didn't do all this just to win a campaign. We have more progress to make, and there's only one way to do it: together.

Take this short survey on your campaign experience, and share your thoughts on how we all can continue supporting the President in his second term --
and the causes we care about for years to come:

http://my.barackobama.com/Survey
Thanks,

Messina

Jim Messina

Campaign Manager
Obama for America
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Priedas 3

Help the President with just one phone call

Stephanie Cutter, BarackObama.com [info@barackobama.com]
To: Jurgita Choromanskyte

Gautas: 2012.12.10 17:51

OBAMA £ BIDEN

Jurgita --
Who will decide if your taxes increase in just 22 days? A few dozen members of the House of Representatives, that's who.

Cutting taxes for the middle class shouldn't be difficult, especially when Republicans claim they agree with the President on the issue. But some
Republicans are still holding middle-class tax cuts hostage simply because they want to cut taxes for millionaires and billionaires.

Here's what's going on right now: President Obama is asking Congress to move forward on a plan that would prevent 98 percent of American families from
paying higher taxes next year. The Senate has passed that bill, and the President is ready to sign it -- but the Republican leadership in the House of
Representatives won't even bring the bill to the floor for a vote. House Democrats have filed a petition that would force a vote if it attracts 218 signatures.

If a bill has enough votes to pass, Congress should vote on it and pass it. It's a pretty simple proposition. And every Member of Congress who hasn't signed
on to keep taxes low for the middle class needs to hear from you.

Call your representative today and ask them to sign the petition in support of a vote. According to our records, here's who you should call:

Representative Rodney Frelinghuysen
(202) 225-5034

Not your representative? Call the switchboard operator at 202-224-3121. Not sure who your representative is? Click here to look it up.

Here's a suggestion on what to say -- feel free to improvise and let your representative's office know why you're personally supporting the President's plan:
"Hi, I'm Jurgita. As a voter from your district, | support the President's plan to extend tax cuts for 98 percent of American families -- $2,000 a year means a

lot to me and to middle-class families here in New Jersey. | urge Representative Frelinghuysen to sign the petition forcing the House to vote on the Senate-
passed bill, and to vote "yes" if it reaches the floor."

Once you've called your representative's office, please report back and let us know how it went:

http://my.barackobama.com/Report-Your-Call

Let's get one thing straight: If your taxes go up, Republicans will have made a conscious choice to let that happen. They'll have missed the opportunity to
prevent it, just to cut taxes for the wealthy.

Republicans need to stop using the middle class as a bargaining chip. If they fail to act, a typical middle-class family of four will see a $2,200 tax hike
starting in a few short weeks. Middle-class families could face some tough financial decisions simply because Republicans didn't want to ask the wealthiest
2 percent of Americans to pay their fair share.

That's not what President Obama and you campaigned on, and that's not what millions of Americans voted for just one month ago.

We know we can affect change in Washington when we raise our voices together. So pick up the phone and make a call -- your representative
needs to hear from you.

Here's who to call, one more time:

Representative Rodney Frelinghuysen
(202) 225-5034

Thanks,

Stephanie

Stephanie Cutter

Deputy Campaign Manager

Obama for America

P.S. -- Don't forget to tell us you made your voice heard. Report back here.

DONATE

81


https://my.barackobama.com/page/m/55c1a5f4/6c23f519/2a00aa988/15946d97/2876037549/VEsH/
https://my.barackobama.com/page/m/55c1a5f4/6c23f519/2a00aa988/15946daf/2876037549/VEsE/p/eyJKU1ZEVlZOVVQwMWZSRUZVUVZORlZGdHpiSFZuUFdadmJHUmxjbDlrWVhSaGMyVjBMR3RsZVQxbWIyeGtaWEpmYUdGemFGMGxKUT09IjoiIiwiSlNWRFZWTlVUMDFmUkVGVVFWTkZWRnR6YkhWblBXWnBiR1ZmWkdGMFlYTmxkQ3hyWlhrOVptbHNaVjlvWVhOb1hTVWwiOiIiLCJKU1ZGVFVGSlRDVWwiOiJqdXJnaXRhLmNob3JvbWFuc2t5dGVAZ21haWwuY29tIiwiSlNWYVNWQWxKUT09IjoiMDcwMDcifQ==/
https://my.barackobama.com/page/m/55c1a5f4/6c23f519/2a00aa988/15946da7/2876037549/VEsF/p/eyJKU1ZEVlZOVVQwMWZSRUZVUVZORlZGdHpiSFZuUFdadmJHUmxjbDlrWVhSaGMyVjBMR3RsZVQxbWIyeGtaWEpmYUdGemFGMGxKUT09IjoiIiwiSlNWRFZWTlVUMDFmUkVGVVFWTkZWRnR6YkhWblBXWnBiR1ZmWkdGMFlYTmxkQ3hyWlhrOVptbHNaVjlvWVhOb1hTVWwiOiIiLCJKU1ZGVFVGSlRDVWwiOiJqdXJnaXRhLmNob3JvbWFuc2t5dGVAZ21haWwuY29tIiwiSlNWYVNWQWxKUT09IjoiMDcwMDcifQ==/
https://my.barackobama.com/page/m/55c1a5f4/6c23f519/2a00aa988/15946ddb/2876037549/VEsC/p/eyJKU1ZEVlZOVVQwMWZSRUZVUVZORlZGdHpiSFZuUFdadmJHUmxjbDlrWVhSaGMyVjBMR3RsZVQxbWIyeGtaWEpmYUdGemFGMGxKUT09IjoiIiwiSlNWRFZWTlVUMDFmUkVGVVFWTkZWRnR6YkhWblBXWnBiR1ZmWkdGMFlYTmxkQ3hyWlhrOVptbHNaVjlvWVhOb1hTVWwiOiIiLCJKU1ZEVlZOVVQwMWZSRUZVUVZORlZGdHpiSFZuUFhOd1pXTnBZV3hmYzJGMVkyVXNhMlY1UFhKaFpHbHZYMkoxZEhSdmJuTmRLR0Z0YjNWdWRITTlNVFY4TXpWOE5UQjhNVEF3ZkRJMU1IdzFNREI4TVRBd01Da2xKUT09IjoiYW1vdW50cz0xNXwzNXw1MHwxMDB8MjUwfDUwMHwxMDAwIn0=/

	ĮVADAS
	I) POLITINIŲ PARTIJŲ KOMUNIKACIJA IR INTERNETO AUGANTIS VAIDMUO
	1.1. Politinių partijų komunikacija
	1.1.1. Politinės komunikacijos proceso veikėjai, samprata ir tendencijos
	1.1.2. Politinės komunikacijos teorijos, vystymosi etapai ir kampanijų tipai
	1.1.3. Politinės komunikacijos priemonės ir kanalai

	1.2. Interneto ir socialinių medijų vaidmuo politinėje komunikacijoje
	1.2.1. Internetas – antroji  technologija, labiausiai pakeitusi komunikaciją
	1.2.2. Interneto bei socialinių medijų politizacija ir vaidmuo demokratijos kokybei
	1.2.3. Internetas – nepertraukiamos politinės komunikacijos įrankis
	1.2.4. Komunikacijos internete ir socialinėse medijose efektyvumo matavimai


	II. LR parlamentinių politinių partijų komunikacijos internete tyrimas
	2.1 Tyrimo metodologija
	2.1.1 Tinklalapių funkcionalumo ir komunikacijos socialinėse medijose tyrimas
	2.1.2. Komunikacijos socialinėse medijose galimybių tyrimas

	2.2.  Tyrimo rezultatai
	2.2.1. Tinklalapių funkcionalumo ir komunikacijos socialinėse medijose įvertinimas
	2.2.2. Komunikacijos socialinėse medijose galimybių įvertinimas


	IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS
	LITERATŪRA
	PRIEDAI

