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IVADAS

Remiantis pastaraisiais metais vyraujan¢iomis tendencijomis ir eksperty jzvalgomis,
pasaulyje tebéra susiklosciusi nestabili ir sunkiai prognozuojama situacija, kuri daro didziule jtaka
pasaulio finansy sistemai (Shaik et al., 2023) ir daznu atveju nulemia rinky griatis. Esminés
priezastys: geopolitiné situacija ir Kariniai konfliktai ir dél to uzdarytas Ryty—Vakary transporto
koridorius, pandemija ir jos pasekmés, Europos Centrinio Banko sprendimai dél pinigy politikos,
infliacija, klimato kaita ir atitinkamai problemai spresti atsirandantys ekologiniai sprendimai,
turintys ry$j su jstatyminiais jpareigojimais bei dar daugybé kity priezaséiy. SusiklosCiusi situacija
atitinkamai neigiamai veikia ir logistikos sektoriy.

Temos aktualumas. Per pastaruosius kelerius metus sutriko ir iSryskéjo daugelio versly, o
ypa¢ medienos pramonéje dalyvaujanéiy juridiniy asmeny pazeidziamumas bei buvusi
priklausomybé nuo treéiyjy Saliy darbuotojy samdos, energetikos, Zzaliavos importo. Esama
problematika daro poveikj bendrajai Lietuvos situacijai, kadangi, palankiomis sglygomis medienos
pramonés sektorius sudaro apie 7 % Salies bendrojo vidaus produkto (BVP) ir generuoja 12 % viso
Salies eksporto (Misko kaitos dinamika, 2023). Lietuvos banko ekonomikos apzvalgos (2023)
duomenys atskleidzia apdirbamosios gamybos pramonés sektoriaus aktyvumo sumazéjima ir
smarkiai sumenkusias gamybos apimtis — net 4,6 proc. Remiantis Europos Centrinio Banko (2023)
prognozémis, reprezentuojan¢iomis pagrinding Salies ekonoming situacijg, manoma, kad ,,vidutinis
metinis realiojo BVP augimas gerokai sulétés — nuo 3,4 % — 2022 metais iki 0,7 % — 2023 metais, 0
véliau atsigaus iki 1,0 % — 2024 metais ir 1,5 % — 2025 metais®. Taigi, nepalankios ECB prognozés
ir Lietuvos banko ekonomikos apzvalgoje pateikiami faktai formuoja poreikj medienos apdirb&jams
ugdyti savarankiSkuma ir operatyviau reaguoti j situacijag bei galimai perorganizuoti ir tobulinti
tiekimo grandiniy valdymg, perzitirint kiekvieng i§ joje vykstanciy procesy detaliau. Viena i$
priemoniy, kuri apima visy procesy racionalizavimg — ISO 9001:2015 standartas, kuris Siandien yra
dazniausiai diegiamas, orientuotas j veiklos optimizavimo, efektyvumo ir nasumo didinimo, klienty
patenkinimo bei konkurencinio generavimo sritis. KVS, pagal ISO 9001:2015, pagrindas —
jforminti dokumentais organizacijoje vykstan¢ius procesus bei susikurti proceso veiksminguma
uztikrinancius jrankius, kurie sietini su stebéjimo, vertinimo ir kontrolés funkcijomis bei nuolatinio
tobulinimo galimybiy svarstymu. KVS, pagal 1SO 9001:2015 standartg, veiksmingumas vertinamas
auksciausios vadovybés lygmenyje, taip uztikrinant kompetentingus sprendimus, o iSorinis auditas
atlieka patikrinimo keliamiems reikalavimams atitiktis.

Teorinis problemos iStyrimo lygis
e |SO 9001:2015 standarto tematika ir jo nauda, principai, reikalavimai yra placiai iSnagrinéta

sritis mokslinése publikacijose. Tac¢iau nepateikiami antros svarbos kategorijos dokumenty t. y.
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ISO 9001:2015 standarto komponenty pavyzdziai bei jy rySys su efektyviu logistikos procesy
valdymu, remiantis konkreciais pramonés tkiy pavyzdziais. Wolniak (2018) ir Melicharova
(2018) atskleidzia standarto turinj, principus, reikalavimus ir suteikiamas naudas. Diayea et al.
(2014) atskleidé poziarj, kad KVS, pagal ISO 9001:2015, turéty sujungti visus tiekimo
grandinés dalyvius. Bjornsdottir et al. (2022) ir lvanova (2022) vieni i$ autoriy, analizave
konkrecius jmoniy pavyzdzius ir pateike KVS teikiamas naudas riziky valdymo (pirmosios
autorés) ir inovacijy taikymo (antroji autoré) srityse.

Tiekimo grandinés efektyvumas daznai nagrinéjama tematika ir jvardijami galimi budai jo
siekti: inovacijy srityje (Wang et al., 2023), siekiant matomumo (Leeuw, 2023), lankstumo
(Vilkas ir Sarulien¢, 2011), jgyvendinant zaliosios logistikos priemones, jgyvendinant
ekonomines priemones (Lichocik & Sadowski, 2013). Néra vyraujancios vieningos nuomonés
Sia tematika bei kol kas néra Ziniy apie efektyvumo ry$j su Siandien aktualiu tvarumu, bei
galimybes jo siekti, jsidiegus ISO 9001:2015 standarta.

Medienos apdirbimo pramong ir Lietuvos misky bukle (zaliavos situacijg) reprezentuoja
Lietuvos oficialiosios statistikos portalo (2023) vieSai prieinami duomenys: fiksuojamas
sumazéjes medienos dirbiniy eksportas ir zaliavos importas. Lietuvos medienos perdirbimo
jmonéms atstovaujanéios asociacijos akcentuoja zaliavy jsigijimo problematikg vietinéje
rinkoje. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija (2024) periodiskai atliecka misky kirtimo
taisykliy perzitrg ir koregavima, taciau kol kas teigiami rezultatai ar geresné situacija zaliavos
rinkoje nejzvelgiama. Europos Parlamento (2023) pateikiamose suvestinése vis dazniau
akcentuojama klimato kaitos prevenciniy jgyvendinimo poreikiy ir misky apsaugos tematika.
Moksliniy $altiniy duomeny bazéje triksta duomeny ir tyrimy, kuriuose bty analizuojami
KVS, pagal 1SO 9001:2015 standartg, ir efektyvios tickimo grandinés rySiai, remiantis specifika
pasizyminciais pramongés iikio atvejais.

Darbo moksliné problema. Mokslinégje medziagoje analizuojama tiekimo grandinés

efektyvumo tematika, taciau néra vieningos nuomonés dél KVS, pagal 1SO 9001:2015, poveikio,

sprendziant problematika. Truksta atlikty tyrimy apie tiekimo grandinés ir ISO 9001:2015 standarto

procesiniu pagrindu paremtg ry$j, standarto komponentus, jo poveikj tiekimo grandinés

efektyvumui: valdant atsargas, gamybos procesy logistikoje, tiekimo ir paskirstymo logistikoje,

valdant rysius su klientais, valdant pokyc¢ius, remiantis medienos apdirbéjy pavyzdziu.

Darbo objektas — ISO 9001:2015 standarto diegimo poveikis tiekimo grandinés efektyvaus

valdymo sprendimams.

Darbo tikslas — kompleksiskai i$nagrinéti tiekimo grandinés problematika, efektyvuma bei

nustatyti KVS, pagal 1SO 9001:2015, diegimo tikslinguma, atskleidZiant tarp tiekimo grandinés ir
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KVS jzvelgiamg procesiniu pagrindu paremta rySj ir naudas, siekiant valdymo efektyvumo

medienos apdirbimo pramongje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti tieckimo grandinés problematikos ir efektyvumo teorinius aspektus.

2. TeoriSkai iSanalizuoti ISO 9001:2015 standarto turinj ir jo poveikj tiekimo grandinés efektyvaus
valdymo sprendimams.

3. Atlikti medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandinés situacijos apzvalga.

4. I8analizuoti inovacijy taikymo galimybes tiekimo grandinés valdymo efektyvumui didinti
medienos apdirbimo pramonéje.

5. Atlikti duomeny (dokumenty) analizés, remiantis medienos apdirbimo pramonés atveju, ir
eksperty apklausos tyrimus, siekiant nustatyti tarp tiekimo grandinés ir KVS, pagal 1SO
9001:2015 standarta, esancius rysius.

6. Sukurti modelj, atskleidziantj ISO 9001:2015 standarto integravimo j tickimo grandinés
valdyma batinuma, bei efektyvumg logistikos procesuose generuojanéias priemones ir
papildomas naudas.

Darbo mokslinis naujumas
» Naujai pazvelgti | medienos apdirbimo sektoriaus problemas vercia prastéjantys statistiniai

duomenys, reprezentuojantys esminius veiklos rodiklius, suaktyvéjes ES mastu skleidziamas
klimato kaitos jgyvendinimo priemoniy poreikis, neaiski geopolitin¢ situacija ir popandeminis
laikotarpis.

» Naujai pazvelgti | procesy visumos pagrindu veikianc¢ig tiekimo grandine ir jos efektyvumo
problemas skatina vis labiau populiaréjantis procesiniu pozitriu paremtas ISO 9001:2015
standartas bei jzvelgiamas jy tarpusavio rysys.

Hipotezé. 1SO 9001:2015 standarto diegimas daro poveikj tiekimo grandinés veiklos
efektyvumui: atsargy valdymo veiksmingumui, verslo istekliy (fiziniy, finansiniy, materialiy,
zmogiskyjy) panaudojimo veiksmingumui, gamybos proceso planavimo, organizavimo ir
papildomy logistikos operacijy veiksmingumui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; giluminis interviu; ekspertinis vertinimas;

pirminiy duomeny Saltiniy analize; antriniy duomeny Saltiniy analizé.
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1. KVS, PAGAL ISO 9001:2015 STANDARTA, POVEIKIO TIEKIMO
GRANDINES EFEKTYVAUS VALDYMO SPRENDIMAMS TEORINIU
ASPEKTU ANALIZE

Logistika yra dalis pasaulinés ekonomikos mechanizmo, nuo kurios priklauso Zmoniy
gyvenimo kokybé bei versly gyvavimo ciklas ir trukmé. Nepalankios iSorinés ir vidinés aplinkybés
kurie bus Siame skyriuje jvardijami kaip i$$tkiai ir problemos, pastaruoju metu ardo tiekimo
grandines ir riboja jy efektyvumg. Visi zenklai signalizuoja apie poreikj detaliau gilintis ir
analizuoti eksperty jzvalgas, atlikinéti naujus tyrimus, siekiant iSsaugoti sékmingg pasaulinés
ekonomikos mechanizmo, arba kitaip jvardijamo Zmoniy gerovés pagrindo, funkcionavima. Siuo
atveju yra svarstoma nauja, integracijos tarp ISO 9001:2015 standarto komponenty ir tiekimo
grandinés valdymo procesy, remiantis medienos apdirbimo pramonés, susidurianios su
komplikuota veiklos vykdymo situacija, koncepcija. Atliekama jau esamy moksliniy S$altiniy
apzvalga, tokiu biidu apzvelgiant triikstamos informacijos poreikj bei jvertinant naujo mokslinio
reiskinio reikalinguma. Daroma prielaida, kad standartizuoti ir apraSyti procesai, bei 1SO
9001:2015 standarto komponenty visuma padeda jgyvendinti darnius ir nechaotiskus sprendimus,
sekti ir laiku vykdyti korekcinius / prevencinius veiksmus, tinkamai valdant verslo isteklius, bei

glaudziai susij¢ su procesiniu pagrindu veikiancia tiekimo grandine bei efektyvumo siekiu joje.

1.1 Tiekimo grandinés isSukiai ir problemos

VW =

iSbandymy metai, kadangi jvairios organizacijos susiduria su sunkumus generuojanc¢iomis bei
neprognozuojamomis situacijomis. Vienas i$ problematikg lemianciy veiksniy — pandemija bei jos
pasekmes, antrasis problematikag generuojantis veiksnys — sudétinga geopolitiné situacija.
Problematikg generuoja ir klimato kaitos sukeliami neigiami efektai, dél kuriy atsiranda poreikis
sparciau plétoti darnaus vystymosi principus, laikantis valstybéms keliamy Europos Sajungos
reikalavimy. ISvardyti punktai yra tik esminés, labiausiai analizuojamos problemos; Salia jy
literatiiroje visuomet pabréziamos gretutinés — zaliavy trilkumas, demografiné situacija, darbuotojy
trokumas, infliacija, recesija ir daugelis kity. Vyraujanti problematika kenkia kiekvienos
organizacijos stabilumui, taip pat mazina galimybes siekti tiekimo grandinés efektyvumo.

Klimato Kkaitos akivaizdoje atsirandanc¢ios ES kuriamos rekomendacinio arba privalomojo
jgyvendinimo pobudzio prevencijos priemongés, orientuotos j proceso Svelninima, daro poveikj
logistikos sektoriaus dalyviy veiklai. Daznai tai jvardijama kaip kelias j modernizavima bei veiklos
tobulinimg, ta¢iau antruoju atveju — tampa sudétingu, jprasta organizacijos veikla apsunkinanciu
veiksniu. Taip yra todél, kad ES priimdama svarbius sprendimus, remiasi moksliniais tyrimais ir

statistikos duomenimis (1.1 pav.). Tad ir Siuo atveju, mokslininky hipotezés patvirtintos remiantis
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realiais faktais, atskleidZianciais, kad tiek pramoné, tiek energetika, tiek transportas gali buti
traktuojami kaip didziausig neigiama jtaka pasaulio gerovei darantys sektoriai, todél ES iniciatyvos

ir blitiniausios priemonés artimiausiu laikotarpiu turi buiti suintensyvintos ir nukreiptos j $ias sritis.
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® Energijos tiekimas ® Transportas Pramoniniai procesai
Pramoné Kuro eksploatavimas @ Kiti sektoriai

® Statyba
1.1 pav. Pasaulinis iskastinio CO2 (mlIn. metriniy tony) iSmetimas 1970-2023 m. pagal sektorius
(Statista, 2024)

Europos Komisija (2019) pristaté ,,Europos Zaligji kursa“ ES ir jos pilie¢iams, kurioje
numatyta ilgalaiké strategija, uzdaviniai ir sagmoningi veiksmai, orientuoti j poveikio klimatui
neutralumo uZtikrinima iki 2050-yjy mety. Sioje iniciatyvoje transporto verslas yra sietinas su
elektrifikacijos ir skaitmenizacijos spartinimo poreikiu. Jgyvendinimg uZztikrinan¢iomis priemonés
jvardijamos elektrinés pakrovimo stotelés, alternatyvy kura naudojancios transporto priemonés
(vandenilio technologijos, elektromobiliai) bei infrastruktiiros sprendimai, uztikrinantys geresnj
judumg ir pravazuma. Pazymétina, jog Sis veiksmy planas nevienodai veikia tiekimo grandiniy
dalyvius: vieniems tai yra lengvai jgyvendinama tobuléjimo alternatyva, kitiems veiklos vykdyma
apsunkinan¢iomis aplinkybémis — tai jrodo iSauges imoniy, perkélusiy i, pvz., Amerika, skaicius,
bei palaipsniui maZzéjantis galimybés konkuruoti lygis; ES Zaliojo kurso jgyvendinimo akivaizdoje
ryskéja ekonominé nelygybé pramonéje ir transporto sektoriuje.

Grieztg politika, analizuojamu klimato kaitos prevencijos klausimu, pagrindzia Europos
Parlamento ir ES Tarybos (2022) isleistas teisés aktas ,,Jmoniy informacijos apie tvarumg
teikimo direktyva“. Teisés aktas jpareigoja jvardintoms tam tikro dydzio ir tam tikrg nustatyta
grynaja apyvartg virSijanioms organizacijoms teikti informacijg atsakingoms institucijoms apie
savo verslo modelius ir plétojamg tvarumg jrodancius faktus. Galima teigti, kad tendencijy sekimas
ir reikalavimy vykdymas, kuris neformalioje kalboje sietinas su atsakomybe uz savo vykdoma
veikla (zalg aplinkai) tampa neiSvengiamas.

Chin et al. (2015) nepalankiai vertina ES vykdoma politika, bei jos poveikj logistikos
sektoriui. Remiantis autoriy iSsakytos mintimis, Zalioji tiekimo grandiné yra orientuota ] atlieky

tvarkymg, perdirbimg, tvaruma, iSmetamyjy dujy mazinimo tarSos aspektus ir j daugybe kity,
17



globalinj atSilimg spartinanciy veiksniy. Pazymétina, jog vis dar triksta konkreciy bei jrodanciy
nauda tyrimy apie zaliosios logistikos indélj tiekimo grandinés efektyvaus valdymo sprendimams,
kadangi preliminarios technologiniy, veiklos pobtidzio keitimo, nuostaty jgyvendinimo ir kity
tobulinimo plany investicijos organizacijose néra proporcingos atsiperkamai naudai laiko atzvilgiu.
Pritariant autoriams galima daryti prielaidg, kad kariniu / politiniu neaiSkumo laikotarpiu, taip pat
pastebimai ryskéjant pandemijos pasekméms zaliojo kurso akivaizdoje atsiranda neplanuotos
investicijos ir poreikis plany perdéliojimui; sprendimai generuoja tiekimo grandinés problematika ir
apsunkina situacijg, siekiant efektyvaus jos valdymo sprendimy.

Greta pirmosios, skeptiSka pozitr] reprezentuojancios dalies, klimato kaitos prevencijos
tematika ir rySio su tiekimo grandinéje atsirandancia problematika, yra jzvelgiami ir teigiami
aspektai, sietini su finansinés paramos projektais. Aplinkos projekty valdymo agentiira (2024) remia
mokslinius tyrimus ir inovacijas, susisiekimo infrastruktira ir transportg, energetika, atlieky
tvarkyma, gamtos tvarkyma, pastaty modernizavimg, vandens ir oro tar§os mazinimg, zemés uki,
miskus ir tarptautinius projektus. Galima teigti, jog susidiirus su galimybiy apribojimais, diegiant
inovacijas, pravartu sekti tendencijas ir zinoti apie valstybés pagalbos paketg bei pasinaudoti
finansavimu.

Taigi, globalinio atSilimo ir pagrindinio Siandien pladiai aptarinéjamo projekto Europos
Sajungos zaliojo kurso rySys su logistika, o konkreciau — projekto nepalankus poveikis tiekimo
grandinés dalyviams, yra jzvelgiamas. Daugumoje moksliniy publikacijy autoriams kyla dvejonés
dél jo paskirties: ar tikrai gali buiti skiriamas ekonomikos atsigavimui. Europos Sajungos jsteigta
iniciatyva, vadinama zaliuoju kursu galbit yra orientuota j kilnius ir jgyvendinamus tikslus, ta¢iau
tieckimo grandingje Siuo sunkiu ir neaiSkumo pilnu periodu tikrai nedidina efektyvumo, o tik jj
riboja ypac Lietuvoje, kadangi ¢ia verslo subjekty tiekimo grandinés yra ypac jautrios, nelankscios,
finansiskai nepajégios pacios atlikti daug investicijy reikalaujanciy sprendimy.

Antroji problematikos analizés dalis, trukdanti tiekimo grandinés dalyviams sugrjzti j jprasta
ritmg ir generuoti efektyvaus valdymo sprendimus — COVID-19 pandemija ir pandemijos
pasekmés.

Remiantis Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone ir praneséjos
parengtu straipsniu oficialiame Europos Sajungos leidinyje teigiama, kad COVID—19 krizé atskleidé
nerimq keliantj pazeidziamumgq ir reiksmingg rizikqg, susijusiq su labai suskaidytomis ir
nediversifikuotomis tiekimo grandinémis (Buzek, 2020, 1 p.). Galima teigti, jog pandemija atskleidé
galimai jau buvusias, bet mazai matomas ir analizuojamas problemas ir jpareigojo atitinkamas
institucijas ieskoti biitiny, tiekimo grandinés efektyvumui iSsaugoti, sprendimy.

Chowdhury et al. (2021) detaliai iSnagrinéjo logistikos procesy problemas pandemijos metu;

aprapinimo logistika susidtiré su butiniausiy prekiy, zaliavy ir medziagy trikumu bei pristatymo
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terminy netikslumu, o tai atskleidzia netinkamg atsargy poreikio planavimg. Gamintojai susidaré su
sutrikusios gamybos problema. Paskirstymo proceso logistika susidiré su nestabilumu: augo
internetinés prekybos poreikis, daugéjo vezimy, reikéjo papildomy pajégumy transporto
operacijoms atlikti. ISvardytos autoriy problemos atskleidé nestabilia ZmogisSkyjy istekliy
organizacijose situacijg (ypac aktualy — vairuotojy trilkuma, kuris dar ir Siandien yra analizuojamas
kaip logistikos i$8tikis). Galima teigti, kad pandemija atskleidé pagrinding problema: vieno nuo kito
dalyviy priklausomybe. Pastaroji problematika formavo poreikj verslus kurti naujus, su tiekimo
grandinés diversifikacija susijusius sprendimus.

Trecioji problematiné sritis — karinis / politinis kontekstas. Pasaulio logistika itin smarkiai
pazeidziama geopolitiniy konflikty ir tam tikry institucijy situacijai gerinti priimamy sprendimy:
rys$kéja nepalanki demografiné situacija, neigiamai veikiama pramon¢, ekonomika ir finansai.

Europos Sajunga (2024) parengé keturiolikta sankcijy paketa, orientuotg i Salj agresorg —
Rusija, pradéjusia karg prie§ Ukraing. Sankcijos placios aprépties ir orientuotos j daugybe pasaulyje
vykstan¢iy procesy, ypac¢ susijusiy su logistikos aspektais: aviacija, uostais ir laivais, energetika,
eksporto ir importo kontrole bei ribojimais, finansy ir banky sektoriaus ribojimais, kovos su
sankcijy apéjimo ribojimais ir kt. aspektais, kurie skirti Rusijos ekonominés galios mazinimui. Tali
smarkiai veikia $alies agresorés galimybes biti lydere karo fronte, i$ dalies pristabdo ekonomikg ir
finansus, taciau visai tai pajaucia ir kita pusé — anksciau su Salimi ekonominius bendradarbiavimo
santykius palaikiusios valstybés.

Analizuojant sankcijy griZztamajj neigiama poveikj pastebima, jog Siandien pradeda ryskeéti
darbuotojy trikumo, ypaé tarp vairuotojy, problemos. Ziniasklaidoje akcentuojama, jog pastebimas
vairuotojy Stygius Europoje ir remiantis 2022 mety duomenimis skaicius siekia net 400 tukst.
(Ungeityté, 2022). Taip pat analizuojamu laikotarpiu intensyviai kilo elektros kainos (1.2 pav.),
degaly kainos (1.3 pav.) (1.4 pav.), o tai nulémé iSaugusia jvairaus pobtidzio produkcijos galuting

kaina.
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1.2 pav. Elektros kainos namy tikiams (Eurostat, 2024)
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BENZINO MENESIO VIDUTINES KAINOS DEDAMOSIOS LIETUVOJE 2023 M.
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1.3 pav. Benzino ménesio vidutinés kainos dedamosios Lietuvoje 2023 m. (Lietuvos energetikos

agentiira, 2023)
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s imuma (Ewr/), yra preliminarios i tendendjas

(atitinkantios ir pasaulines).

1.4 pav. Dyzelino ménesio vidutinés kainos dedamosios Lietuvoje 2023 m. (Lietuvos energetikos

agentiira, 2023)

Naftos kainos dinamikg 1émé ir Salies lyderés naftos eksporte sprendimai, kuri atitinkamai reagavo |
geopoliting situacija, siekdama apsisaugoti. Bartkus yra pasisakes, jog Pasak ekonomisty, kalciausia
— Saudo Arabija, kuri Sig vasarq deSimtadaliu sumaZino naftos gamybg. Naftos, kaip istekliy, pas
mus Siuo metu — maziau. Dél to, kad nafta, kaip isteklius, pasidaré retesnis, jis automatiskai
pasidaré ir brangesnis (Kiek dar brangs degalai?, 2023). Sioje situacijoje Salies tikslas buvo
1Slaikyti pusiausvyra, koreguojant naftos kainas ir siejant tai su ekonomikos augimo arba bent jau
stabilumo uZztikrinimu.

Geopolitinés situacijos kontekstas paastrino ir pasauling Zaliavy problematika, kuri daro
reik§mingg jtaka tiekimo grandingje.

Europos Komisija nutrikus daugeliui Zaliavy / medziagy tiekimui i§ treéiyjy Saliy parengé
»Kritiniy Zaliavy jstatyma*. Europos Komisijos (2023) dokumente teigiama: Kritiniy zaliavy |
medzZiagy vertinimas ir sqrasas yra skirti jvertinti zaliavy tiekimo rizikq ir jy ekonomine svarba
visai ES ekonomikai. Sqrasas jau padéjo paskatinti investicijas j kritiniy Zaliavy | medziagy gamybg
ES ir uzsienyje (p. 15). Teisés akty nuostatos paskirtis — padidinti ir jvairinti ES svarbiausiy zaliavy

tiekima, stiprinti cirkuliacijg, plétoti perdirbimg. Taip pat prioritetai skiriami moksliniams tyrimams
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bei inovacijoms, kurios sietinos su efektyvesniu iStekliy naudojimu ir pakaitaly kiirimu. Todél
cituojant §; dokumentg atsiveria aiskiis visas valstybes vienijantys tikslai.

Apibendrinant auk$¢iau pastraipose aptartgja problematika galima teigti, jog $ioje situacijoje
atsiskleidé vieno nuo Kkito tiekimo grandinés dalyviy priklausomybé ir ryskéjo poreikis
susikoncentruoti j logistikos procesy lankstuma, atsparumg generuojanéiy priemoniy paieska.

Ankstesnése pastraipose analizuota problematika atitinkamai lemia neigiamus ekonominius
pokycius. Glassman (2023) — ekonomikos ekspertas, straipsnyje atskleidziantis, jog 2023-ieji metai
daugeliui jmoniy iSbandymo metai, nes nemazéjanti infliacija (1.5 pav.) skatina daryti esminius
poky¢ius: perzitréti kainodara, keisti strategijas, mazinti apsirtipinimo zaliavomis / medZziagomis
iSlaidas, tuo paciu stengiantis iSlaikyti darbuotojus ir mokéti atlyginimus bei gebéti atsiskaityti uz
jmonés komunalines iSlaidas. Dauguma organizacijy patiriamas islaidas perkelia ant vartotojy
peciy, o visa tai smarkiai sumazina perkamaja galig ir prisideda prie logistinés tiekimo grandinés
efektyvumo problemos, nes galutinis grandinés dalyvis — klientas nebepajégia jsigyti produkto arba
perka jj mazesniais Kiekiais; $is veiksnys i§balansuoja organizacijy pirmines prognozes ir planus.

(metiniai pokyciai, procentais)

2023 m. birfelic mén. Eurasistemos eksperty prognozés
= 2023 m rugséjo men. ECB eksperty prognozés

B
4
2
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1.5 pav. Infliacija pagal SVKI euro zonoje (Europos centrinis bankas, 2023)

Svarbia problematika ir veiksniu, trukdanciu jgyvendinti efektyvaus valdymo sprendimus
tiekimo grandinéje — Zmogiskyju istekliy trakumas.

Eremenco (2023) straipsnyje atskleidzia pagrindines Zzmogiskyjy istekliy, Siuo atveju
vairuotojy trilkumo esmines priezZastis: ,,neZzmoniskos* arba labai sunkios darbo salygos, pandemija,
karinis Rusijos — Ukrainos konfliktas arba kitaip tariant Rusijos invazija j Ukraing bei infliacija.
Demografiné situacija sukelia ryskias problemas tiekimo grandinés dalyviams, kada nebepakanka
kompetentingy zmoniy, galin¢iy atliktj vienokj ar kitokj logistikos procesa.

Vyriausybés strateginio analizés centras (2020) pateikia prognozes, kad Per artimiausius 30
mety Lietuva bus viena is sparciausiai senéjanciy visuomeniy ES. Tikétina, kad 2050 m. puse
Lietuvos populiacijos sudarys 51,5 m. amZiaus ir vyresni Zmonés, kai tuo tarpu ES amzZiaus

mediana bus 48 metai (p. 6). Remiantis statistiniais duomenimis (1.6 pav.) pastebima, kad eksperty
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pateikiamos prognozés tvirtinasi; gyventojy senéjimas yra situacijg dar labiau komplikuojanti
aplinkybé¢ darbo rinkoje.
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1.6 pav. Demografinés senatvés koeficientas mety pradzioje (Oficialiosios statistikos portalas,
2024)
Europos populiacijos senéjimg ir prognozes atspindintis grafikas taip pat skatina suvokima,
kad ne tik Lietuva, bet ir visas pasaulis susiduria su $ia situacija ir manoma, kad artimiausioje
ateityje tai nulems daugumos versly vykdymo eiga, nes netrukus ryskés darbingo amziaus zmoniy

trikumas, kuris kels problemas bent jau artimiausius pora deSimtmeciy (1.7 pav.).

10 | Childeen and yeung peaple
©-19)
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1 Men (2100) & Men (202) C Women (2100) = Women (2022)
1.7 pav. Europos populiacijos piramidé, 2022 m. ir 2100 m. (Eurostat, 2023)

Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba (2023) pristaté sprendima ,,Europos
jgidZiy metai“. Sprendimo esminis tikslas pajungus j visuma jvairaus pobudzio organizacijas (pvz.
jdarbinimo tarnybas, prekybos ir pramonés amaty riimus, Svietimo ir mokymo paslaugy teikéjus ir t.
t.), suteikus tam finansavimo galimybes kelti darbuotojy kompetencijas arba juos perkvalifikuoti,
tuo paciu orientuojantis ir j darnaus vystymosi principy pajungimo i bendra ugdymo procesa
veiksmus.

Europos Parlamentas (2023) parengé strategija — ,,Global Gateway“, reaguodama j

sudétingg situacija pasaulyje, kuri daugelyje straipsniy jvardijama kaip epochos i$siikiai. Strategijos
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pagrindas orientuotas ] tai, kad visa Europos komanda pasiryzusi sutelkti didziules sumas (iki 300
mlrd. eury investicijy) ir jas panaudoti sprendziant jvairias problemas: globalinio at$ilimo problema,
po COVID-19 pandemijos sutrikusig sveikatos sistema, didinti pasauliniy tiekimo grandiniy
konkurencinguma bei sauguma.

Furness & Keijzer (2022) yra iSsamiai iSanalizave ,,Global Gateway* strategijos turinj; jy
pozitris dél Sios strategijos jgyvendinimo teigiamas ir palankus. Remiantis autoriy pateikta
situacijos analize §i strategija yra ilgus deSimtmecius plétotos partnerystés rezultatas ir tolesnés
politikos padariniy vystymasis. Strategija orientuota ] stipresnj partnerystés vystymga ir tikrajj
Europos Sgjungos valstybés nariy bendrystés potencialo iSnaudojima.

Apibendrinant jvairiy tikio Saky tiekimo grandinés problematika galima teigti, kad pirmuoju
atveju pagrindiniai, efektyvumg ribojantys veiksniai yra: mazas ES indélis ir pagalba smulkioms,
vidutinio dydZio arba dideléms organizacijoms, jgyvendinant jstatymine¢ galig turin¢iy dokumenty,
reikalavimus; Europos Zaliojo kurso iniciatyvy rinkinys ir uzmojai yra kilniis, paremti konkreciais
uzdaviniais, taciau néra susieti su rinkos analize, organizacijy finansinémis galimybémis ir yra
nederantys su dabartine sudétinga ekonomine situacija; pastebétinas rySkus informatyvumo,
konkretizavimo, jgyvendinant reikalavimus poreikis. Keliami reikalavimai ir kontrolés priemonés
dél jy jgyvendinimo (,,Jmoniy informacijos apie tvaruma teikimo direktyvos* atvejis) daugumai
organizacijy tampa i$§tkiu, o kartais ir iSlikimo klausimu. Antruoju atveju efektyvumg tiekimo
grandinéje riboja aplaidus poziiiris ir nesprendziamos pandemijos metu iSrySkéjusios ir aiskiai
moksliniuose straipsniuose jvardijamos probleminés sritys, kurios sietinos su tiekimo grandiniy
sutrikimo Zenklais, bei akivaizdziu poreikiu buti perorganizuotoms; triiksta konkreéiy tyrimy ir
analiziy, kurios biity sietinos su riziky valdymo programomis bei prevencija, kad situacijai galimai
pasikartojus, biity Zinomas veiksmy planas, galintis padéti problemg spresti 1§ esmés. Treciuoju
atveju, geopolitiné situacija tampa nepalankia terpe logistine veikla uZsiimanéiy organizacijy
prognozéms ir sklandZios veiklos plétotei. Aptartajai problematikai spresti bitina efektyviy
priemoniy ir metody paieska teoriniu lygmeniu, vertinant tai i§ skirtingy autoriy pozicijos, nustatant

nuomonés vienoduma arba i$siskyrimg — biitent tai ir atlikta kitame skyriuje.

1.2 Logistinés tiekimo grandinés efektyvumo samprata

Tiekimo grandiné gali bti jvardijama kaip procesy tinklas, kuriame veiklg vykdo daugybé
vienas nuo kito priklausanciy dalyviy ir kurie turi bendrg tikslg — sukurti produkta minimaliomis
sagnaudomis, uZztikrinti nepriekaiStingg klienty logistinj aptarnavima ir pristatyti sukurtag produkta
nepriekaiStingos kokybés galutiniam vartotojui. Tinkamas $iy skirtingy logistikos procesy
valdymas, kuris gali biiti apibiidinamas kaip komunikacija ir veiksmy derinimas visomis kryptimis
tarp joje esanciy dalyviy, yra sietinas su efektyvumo sgvoka. ISties tiekimo grandinés efektyvumo
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temos vystymas yra aktualus ir platus, kadangi efektyvumag galima pasiekti jvairiausiais badais ir
metodais, taciau kol kas dar nenustatyta kas yra tinkamiausia.

Mokslingje medziagoje vyrauja nevienodas supratimas apie efektyvuma, bei ji
generuojancéius veiksnius. Atlikta mokslinés literatiiros ir joje skleidZziamy idéjy apzvalga

pateikiama 1.1 lentel¢je, kartu su darbo autorés atlikta analize, orientuota j efektyvumg

pagrindzianciy veiksniy detalizavima, kuris atspindi pritarimg vyraujan¢iam mokslininky pozitiriui

1.1 lentelé. Efektyvuma tiekimo grandinéje generuojanciy veiksniy analizé

Saltinis Efektyvuma Efektyvuma generuojanciy veiksniy konkretizavimas
generuojantys veiksniai (pagal darbo autorés jzvalgas, remiantis moksline medZziaga)
(pagal moksling
medZiaga)
Lichocik & Ekonomiska, funkcionali, | e Ekonomiskumo sgvoka siejama su pasiiilos, paklausos stabilumu.
Sadowski uZtikrinanti aukstg e  Funkcionalumas gali buti sietinas su lankstumo (prisitaikymo prie poky¢iy) sinonimu.
(2013) paslaugy kokybeg ir e Trediasis kriterijus yra sietinas su kliento pasitenkinimo aspektais.
socialiai atsakinga. e, Socialiai atsakinga“ reiskia zaliosios logistikos aspektus, orientuojantis j zalos aplinkai
minimizavimg ir i inovacijas: tvarias pakuotes, robotizacija, automatizacija, dirbtinj intelekta
ir kt. technologijas.
Beniusiené ir Zaliosios logistikos Zalioji logistika siejama su efektyviu istekliy panaudojimu. Pasak autoriy efektyvumas gali biiti
Jankauskiené | priemoniy jgyvendinimas | pasiektas taupant resursus, pvz. investuojant j jrangos atnaujinima, tinkamai utilizuojant atliekas ir
(2017) taip skatinant pakartotinj jy panaudojima t. y. tvarumo aspektas.
Bhatt et al. Kompleksiniy priemoniy | e  Apriipinime efektyvuma gali sglygoti tikslingas tiekéjy pasirinkimas, jy vertinimas arba
(2014) tiekimo grandinéje ilgalaikiy sutar¢iy sudarymas (strateginé partneryste).
igyvendinimas e  Produkto gamybos planavimo ir kontrolés etape, efektyvuma padeda pasiekti optimalaus
gamybos plano sudarymas ir pastovi gamybos islaidy kontrol¢, sietina su sékminga
apriipinimo proceso kontrole (Zaliavos / medziagos kaina, prekés Zenklas ir kt.)

e  Efektyvuma gali generuoti sékmingas jmonés iStekliy planavimas, sandéliavimo veiklos ir
transportavimo proceso koordinavimas. Pastarajame aktualGis medziagy ir gatavos produkecijos
srauty optimizavimo aspektai, turintys sasajas su transporto marSruty sudarymu, pagrindiniy
transportavimo srityje kylan¢iy problemy analize ir tinklo projektavimo poreikiu (tinkami
atstumai tarp pvz. atsargy ir gamybos centro).

e  Efektyvuma salyginai generuoja ir tinkama informacijos sklaida, kuri sietina su dalijimosi
tarp skirtingy tiekimo grandinés nariy, technologijy informacijai dalintis aspektais bei
informacijos turiniu bei kokybe.

Yan (2022) Strateginés partnerystés Tam kad uzsitikrinti minimalias laiko sanaudas, ieSkant reikalingos gamybos procesui atlikti
su tiekéjais vystymas zaliavos / medZiagos yra biitinas strateginés partnerystés vystymas, kai nebereikia reitinguoti
didelio skaiciaus tiekéjy. Strateginés partnerystés vystymas gali salygoti konkurencinj pranasuma,
kadangi tai garantuoja pastovy atsargy tiekima ir sukuriama apsauga nuo nepatikimy tiekéjy; tokie
privalumai siejami su kokybés aspektais.
Feng et al. Islaidy minimizavimas Autoriai pabrézia zaliavy, elektros ir apskritai produkty islaikymo (pvz. sandéliavimo) didziules
(2010) iSlaidas. ReikSminga — planavimo funkcija, kuri apibrézia veiksmy kryptj, paskirsto atsakomybes ir
suteikia galimybe jsivertinti kastus.
Wang et al. Inovacijy jgyvendinimas, | e  Akcentuojama finansavimo (finansinés jstaigos) svarba, kuri reikia tarpininka tarp pvz.
(2023) jtraukiant finansavima gamintojo ir atsargy tiekéjo. Tokiu bldu spartinami finansiniai srautai ir greitesni
jsipareigojimy jvykdymai. Finansavimas tiekimo grandinéje organizacijoms reikSmingas
spartinant materialinius pinigy srautus, kurj galima panaudoti investicijoms pvz. i efektyvuma
didinan¢ias inovacijas. TaCiau autoriai jzvelgia teisés akty nepakankamuma, sieting su
finansuotojy potencialo neiSnaudojimu ir kitais neapibréztumais — procesy neuzbaigtumais.
Narcevicius Inovacijy jgyvendinimas | e  Pateikiamas pozilris, jog technologiniy inovacijy pritaikymas tiekimo grandinéje yra
(2023) orientuotas j procesy optimizavima, kuris reik§mingas esant spar¢iam globalizacijos procesui.
Globalizacijos akivaizdoje efektyvumo siekis kiekviename logistikos procese yra prioritetas,
siekiant iSlaikyti verslo stabiluma ir generuoti konkurencinguma.
Vilkas ir Lankstumas e  Autoriy manymu, $iandien susiduriama su pasiilos ir paklausos svyravimais, turinéiais jtakos
Saruliené tiekimo grandinés sutrikimo problematikai bei komplikuotai ateities prognozei, todél
(2011) lankstumas artimiausiu metu taps prioritetu. Ryskeés poreikis ¢ia ir dabar keisti kasdieninius
iprocius, nes daugelis organizacijy Siandien bando atrasti verslo s¢kmg per efektyvuma, kurj
Vvisgi supranta pakankamai siaurai ir siekia jo tik per mazy sgnaudy prizme.
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1.1 lentelés tesinys

Saltinis Efektyvuma Efektyvuma generuojanciy veiksniy konkretizavimas
generuojantys veiksniai (pagal darbo autorés jzvalgas, remiantis moksline medZiaga)
(pagal moksling
medziagg)
Leeuw Matomumas suvokiamas kaip elementarus gamybos valdymo sistemos organizacijose diegimas,
(2023) kuris suteikia galimybg jsivertinti medziagy poreikj gamybos procesui, taikant algoritmus skaic¢iuoti

numatomus pagaminimo terminus ir stebéti kt. informacija realiuoju laiku. Autoriy teigimu, jeigu
sistema galéty sujungti j $ig sistemg ir Zaliavy tieké&jus bei transportininkus (kt. tiekimo grandinés

Matomumas dalyvius), galima teigti kad bty jgyvendintas tiekimo grandinés matomumas, o tai automatiskai

salygoty ir efektyvuma.
Somapa et al. Autoriai straipsnyje analizuoja matumo suteikiamas naudas. [Zvelgiama nauda apsirtipinimo etape,
(2018) kada sumazéja atsargy lygis ir néra jSaldomos 1éSos; lengviau vykdyti gamybos organizavima ir

planavima. Svarbiausia, kad matomumas sutrumping reakcijos laika, o logistikoje laikas yra be galo
svarbus, nes yra salyginai brangus.

Forger Autorius ateities tiekimo granding apiblidina pasiremdamas keliy technology — inzinieriy vizija; ja
(2019) taip pat sieja su matomumu, jtraukiant moderniausius metodus — inovacijas ir perkeliant viska j
skaitmening, stebéjimo realiuoju laiku, erdve. Autoriaus publikacija parengta, remiantis ,,NextGen*
programings jrangos ir paslaugy jmonés vizija ir pavyzdziu.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant moksliniy straipsniy autoriy jzvalgas, kurios gristos supratimu apie
efektyvumg arba metodus jj pasiekti, galima teigti, kad néra vyraujancios vieningos nuomonés.
Tiekimo grandinés efektyvumag apibréziancios savokos, Kkriterijai, veiksniai ir kity aspekty
suvokimas yra skirtingas, todél ir efektyvumo siekis tiekimo grandingje negali buti jvykdytas, kai
néra aiSku, kas i$ tiesy yra viso to pagrindas ir kur slypi tikroji efektyvumo esmé. Vieni sieja su
tinkamai valdomais procesais (apripinimu, gamyba, paskirstymu ir pan.), kiti sieja su sékminga
ekonomika (pasiiilos — paklausos stabilumu) bei gebéjimu iSsilaikyti esant disbalansui, treti sieja su
matomumu (informacijos stebéjimu realiuoju laiku, perkeliant viska i elektroning erdve, t. Y.
skaitmenizavimo galimybés), taip pat su inovacijomis bei jy diegimu organizacijy veikloje arba per
zaliosios logistikos priemoniy jgyvendinimg. Analizuojant moksling literatiirg galima daryti iSvada,
kad vis dar vyrauja tyrimy neuzbaigtumas ir néra konkretaus sprendimo, kuriuo pasinaudojant
verslai galéty uztikrinti efektyvy tiekimo grandinés valdyma. Yra aktualus kiekvienas naujo
reiSkinio tyrimas, kuris galéty buti siejamas su efektyvumg generuojanciy veiksniy paieSka arba

kompleksiniy jvairiy metody taikymu bei sékmg pagrindzianciais faktais bei rezultatais.

1.3 KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, turinys ir jo reik§mé tiekimo
grandinéje

Kokybés vadyba turi artimg rysj su logistikos vadyba ir dauguma moksliniy straipsniy
autoriy paskutiniais Kkeleriais metais stengiasi tai analizuoti. Akcentuojamas KVS, pagal 1SO
9001:2015, standartg diegimo poreikis versluose, fiksuojami bandymai atskleisti sistemos diegimo
poveik], siekiant efektyviy tiekimo grandinés valdymo sprendimy. Taciau tyrimy yra per mazai,
vyrauja patikimos, detalios informacijos stygus, o dél to formuojasi kultariniai ir organizaciniai
pasiprieSinimai. KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg, turinio Supratimas bei iSaiSkinimas, galimy

priemoniy ir jrankiy pritaikymo konkretizavimas $iandien tampa prioritetas, siekiant prisitaikyti prie
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nuolat besikei¢iancios aplinkos ir bandyti suprasti tinkamiausius, produktyvumg, naSumg ir
svarbiausia — minétg efektyvuma generuojancius sprendimus.

ISO 9001:2015 standartas buvo sukurtas 1987 metais ir jis buvo koreguotas / atnaujintas
keturis kartus (1.8 pav.).

reikalingy

proceddry; Nedidelis

*3 audituojami zodzio
standartai: patikslinimas
9001,9002,9003

1987 1994 2000 2008 2015

1SO 9000 serijos “Pagrindinés perzitros “Pagrindiné perzitra
standarty publikavimas “8 punktai, 6 batinos “10 salygu, nereikalingy
procediros proceddry perzidra
*lvestas proceso “Ivestas rizikos vertinimas
metodas “ISryskintas auksciausios
*1 audituojamas vadovybés vaidmuo
standartas: 9001

1.8 pav. 1ISO 9001:2015 standarto koregavimo etapai (Latest Quality, 2019)

Tarptautiné standarty organizacija (2024) pateikia duomenis, jog uz praéjusiy mety
laikotarpj fiksuotas daugiau nei 1 mln. 200 tiikst., turiniyjy ISO 9001:2015 sertifikata, organizacijy
skaicius. Tinkamai veikiancig kokybés vadybos sistemg reprezentuoja ir patvirtina organizacijose
diegiami ISO standartai bei pagal standarta numatyti kasmetiniai priezitros auditai bei
sertifikavimo auditai, bei Siy veiksmy atlikimg patvirtinantys dokumentai (sertifikatai). Galima
teigti, jog pasitikejima sistemos teikiama nauda atspindi tikrai nemazi iSduoty sertifikaty skaiciai.

Tarptautiné standarty organizacija yra iSleidusi ir specifinj ] tiekimo grandinés apsauga
orientuotg, du sykius redaguotg 1SO 28000:2022 standartg. Ing et al. (2019) analizuoja Sio standarto
naudas, kurios budingos daugeliui kokybés vadybos sistemy. Straipsnyje autoriai bando atskleisti jo
esme, jog svarbu jsivertinti tiekimo grandinés rizikas ir apsaugoti ja nuo nenumatyty iSores salyguy,
nuo force majore aplinkybiy. Idéja siejama su turto, darbuotojy, infrastruktiiros, jrangos, transporto
apsauga. Galima teigti, kad galimy riziky ir grésmiy jsivardijamas (kas yra budinga ir ISO
9001:2015 standartui) arba kitaip dar vadinamas apsauga ir atsparumas yra labai puikus momentas,
taciau Siy salygy kiirimas reikalauja metody ir priemoniy iSmanyma bei turé¢jima, o standarto rysys
su Siomis salygomis tikrai néra iki galo aiSkus. Pazymétina, kad vyrauja literatiros ir patikimy
Saltiniy 1SO 28000:2022 standarto analizei triikumas. Pastarasis Siai dienai tikrai neturi didelio
pasisekimo ir néra populiaresnis uz ISO 9001:2015 standarta.

Siekiant iSsiaiskinti kodél ISO 9001:2015 standartas yra kur kas sékmingiau ir placiau
diegiamas, svarbu suvokti esminius skirtumus tarp abejy anks¢iau minéty standarty. Esminius

skirtumus apibréZia jy struktiirg apibudinantys punktai (1.2 lentelé).

1.2 lentelé. ISO 28000 ir ISO 90001 struktiiros punktai

1SO 28000 1SO 9001
4.2 Saugumo valdymo politika 4.0 Kokybés valdymo sistema
4.1 Bendrieji reikalavimai
4.2 Dokumentacijos reikalavimai
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1.2 lentelés tesinys

1SO 28000 1SO 9001
4.3 Saugumo rizikos jvertinimas 5.0 Valdzios atsakomybé
ir planavimas 5.1 Valdzios jsipareigojimas

5.2 Orientacija i klienta

5.3 Kokybés politika

5.4 Planavimas

5.5 Atsakomybé, valdzia ir komunikacija
5.6 Valdymo apZvalga

4.4 Jgyvendinimas ir veikimas 6.0 Istekliy valdymas

6.1 Apsiriipinimas istekliais

6.2 Zmogiskieji istekliai

6.3 Infrastruktiira

6.4 Darbo aplinka

4.5 Patikrinimas ir taisomieji 7.0 Produkto realizavimas

veiksmai 7.1 Produkto realizavimo planavimas
7.2 Procesai susije su klientais

4.6 Vadovybés priezitira ir 7.3 Projektas ir vystymas

nuolatinis tobulinimas 7.4 Isigijimas

7.5 Produkcijos ir paslaugy apripinimas

7.6 Stebéjimo ir vertinimo prietaisy kontrolé
8.0 Vertinimas, analizé ir tobulinimas

8.1 Bendras

8.2 Stebéjimas ir vertinimas

8.3 Neatitinkan¢iy produkty kontrolé

8.4 Duomeny analizé

8.5 Tobulinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Sari et al. (2017), Vy3niauskiené (2015)

Remiantis lenteléje esanciais duomenimis galima teigti, jog ISO 28000 standartas orientuotas tik j
saugumo rizikos ir grésmiy planavima bei jvertinima, o tai gali biiti reik§mingas momentas tiekimo
grandingje. Taciau ISO 9001:2015 standartas bei jo pagrindu vyraujantis procesinis poziliris gali
kur kas i§samiau padéti analizuoti esamg situacijg bei identifikuoti problemas. | tai orientuoti pagal
ISO 9001 standarta, neprivalomi taciau palankiai vertinami antros svarbos kategorijos dokumentai
(pvz., darbo instrukcijos (technologinés jrenginiy valdymo instrukcijos, darbo vietos instrukcijos),
kokybés tikrinimo planai, monitoringo priemongés, zaliavos rotacijos sistemos ir kt.), kurie néra
mokslinése publikacijose jvardijami ir bus esminis tyrimo akcentas praktinéje $io baigiamojo darbo
dalyje; ISO 9001:2015 gali buti jvardijamas kaip uztikrintas pasirinkimas, ieSkant efektyviy atskiry
logistikos procesy valdymo sprendimy.

Zambelli & Drljaca (2019) atskleidzia esminius 1SO 9001:2015 standarto principus:
démesys klientams, lyderyste, darbuotojy dalyvavimgq, proceso metodg arba kitaip dar kitoje
literatiiroje jvardijamq sisteminj poziurj j valdymg, nuolatinj tobuléjimq, realy poZiiirj sprendimy
priéemimq, ir santykiy valdymq. 18vardyti principai skatina gilesnj pozitirj j logistikg, tampa stimulu
démesio koncentracijai | aukStesng¢ pridéting vert¢ kuriancius procesus bei iSryskina kiekvieno
tiekimo grandinés dalyvio svarba. Straipsnio autoriai atskleidzia principy taikymo tiekimo
grandinés valdyme batinuma, bei skatinamas poziiiris, kad minétoji kokybés vadybos sistema, pagal
ISO 9001:2015 standartg, turéty aprépti visus tiekimo grandinés dalyvius.

Diayea et al. (2014) isreiskia pritarimg ankstesnéje pastraipoje analizuoto mokslinio
straipsnio autoréms ir atskleidzia esming klaida, kad dauguma organizacijy integruoja KVS i savo

veikla, tuo apsiriboja ir nesvarsto atitinkamai rinktis pagal tai verslo partneriy, turin¢iy tokia pacia
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sistemg t. y. nejgyvendinama KVS integracija j visus tiekimo grandinés procesus. Galima daryti
prielaida, kad jeigu visi tiekimo grandinés dalyviai turéty jsidiege kokybés vadybos sistema, pagal
ISO 9001:2015 standartg, biity paprastesnis biidas uztikrinti tieckimo grandinés efektyvuma t. y.
procesinis pozitiris tapty kiekvienos organizacijos prioritetas, skatinty kiekvieng tiekimo grandinés
dalyvj nuolat perzitréti savo procesus, gerinti tam tikrus veiklos aspektus, sietinus su veiklos
sklandumu. Diayea et al. (2014) taip pat pabrézia minétojo standarto naudas ir jzvelgia teigiamus
aspektus konkurencingumo didinimo, defekty mazinimo, nasumo didinimo, klienty pasitenkinimo
srityse. Taciau pabrézia, kad kai kurie KVS sieja su iSlaikymo (priezitros audity) ir kitomis
papildomomis islaidomis. Galima teigti, kad Siuo atveju jzvelgiamas pagrindas ateities tyrimams,
kurie buty orientuoti j Standarto atsiperkamumo aspektus bei kurie atskleisty jo veiksminguma
pagrindziancius rodiklius.

Zimon (2017) taip pat jzvelgé poreikj analizuoti kokybés vadybos ir logistikos vadybos rysj.
Atliko tyrimg Lenkijoje, apklausdamas mazas ir vidutinio dydzio imones susikoncentravo ties
apripinimo zaliavomis / medziagomis tematika ir reik§me analizavo Siame etape. Tyrimo duomeny
pagrindas leido daryti iSvada, kad dauguma apklaustyjy tiki KVS diegimo svarba. Remiantis
mokslininko i§vadomis, galima daryti prielaida, kad jeigu tiekéjas taip pat kaip ir gamintojas turi
KVS, buty uztikrinamas sklandus bendradarbiavimo procesas. Vyrauty panasus arba toks pat
suvokimas apie medziagos / zaliavos kokybe, paprastéty pirkimo procesas, greitéty probleminiy
situacijy sprendimas ir klaidy Salinimas, kas sietina su efektyviu uzsakymo valdymo procesu.
Taciau pazymétina, kad autorius nenurodé konkreCiy priemoniy, kurias buty galima taikyti
praktikoje, siekiant KVS veiksmingumo, analizuojant apriipinimo procesa — tiekimo grandinés
pirmaji etapg. Taip pat tyrimas yra orientuotas | Lenkijos rinkg ir néra orientuotas j konkrecig tikio
Saka.

Wolniak (2021) moksliniame straipsnyje nurodo sritis, j ka yra orientuotas 1SO 9001:2015
standartas ir koks yra jo pagrindas. Reik§damas mintis leidzia daryti prielaida, kad i§ esmeés,
standartas glaudZziai susijes su Demingo ratu (planuoti, daryti, tikrinti, veikti). Pasiruo§imo metu
numatoma kas turi biiti padaryta, kg reikéty stebéti ir matuoti ir kokiais kriterijais bei metodais tai
bus atliekama; vykdymas yra nuolatinis ir nesibaigiantis etapas, nes procesai gali keistis arba biiti
atliekami netinkamai, todél stebéjimas — tikrinimas yra biitinas, siekiant pagrindinio standarto tikslo
— nuolatinio gerinimo ir tobulé¢jimo, kas sietina Su gebé&jimu prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios
aplinkos ir padeda uztikrinti kliento pasitenkinima, kuris vélgi, pagal ISO 9001:2015 standartg yra
vienas i$ kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimo rodikliy.

Wolniak (2020) kitame savo moksliniame straipsnyje detalizuoja standarto reikalavimus ir
stengiasi atskleisti jo turinj, tik labiau orientuojasi j neatitiktinio produkto ar netinkamai suteiktos

paslaugos valdymo procesa.
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Dar viename autoriaus Wolniak (2018) straipsnyje atskleidziamos ISO 9001:2015 standarto
diegimo priezastys, kurios pasak autoriaus gali buti gali biiti dvejopos; tai gali biiti organizacijy
vidiniai siekiai, kai bandoma pagerinti veikla jvairiausiose srityse arba save patikrinti ir pastiprinti;
gali buti ir dél kliento, kuris pageidauja, kad jmoné dirbty pagal kokybés vadybos standartg ir biity
sertifikuojama.

Apibendrinus visus tris autoriaus straipsnius galima daryti iSvada, kad Sis publikacijas
rengiantis Zmogus yra kokybés vadybos srities ekspertas ir puikiai suvokia jo turinj, nauda,
principus ir pristato tai pla¢iajai visuomenei. Sie straipsniai atskleidzia galima KVS, pagal ISO
9001:2015 standartg, naudg. Taéiau pazymétina, kad vis dar lieka neatskleisti standarto
komponentai, jrankiai, priemonés ir metodai, kaip minétasias naudas pasiekti ir jie néra sietini su
logistika t. y. su tiekimo grandinés tematika ir efektyvumo siekiu joje.

Melicharova (2018) koncentruojasi j teigiamus KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta,
efektus, detalizuoja bendro pobiidzio naudas savo parengtame moksliniame straipsnyje ir jas skaido
1 vidines ir iSorines. Vidiné standarto diegimo nauda organizacijoms yra ta, kad aiskiai paskirstomos
atsakomybés, kada yra iSrySkinami organizacijose vykdomi procesai. Taip pat geréja gaminamos
produkcijos kokybe (dél standarto numatyto reikalavimo), o tuo paciu ir darbuotojy efektyvumas,
kada zmonés, suprantantys savo indélj j paskirtas uzduotis labiau j visg tai jsitraukia. Prie iSoriniy
naudy yra priskiriama: teigiama klienty nuomong, vertinimas, atsiliepimai bei pasitikéjimas. Galima
teigti kad autorés straipsnis yra orientuotas labiau j papildomy naudy — laukiamo rezultato, jsidiegus
KVS, sritis, taiau straipsnis vis délto néra iki galo susietas su tickimo grandinés valdymo procesais
ar j jg orientuotas — tai tipiné standarto suteikiamy naudy analizé.

Zimon (2015) yra parenggs straipsnj apie ISO 9001:2015 standarto jtaka logistikos
sprendimams, orientuodamasis } konkrety sektoriy t. y. natiiraliy Zaliavy gavyba, statybiniy uzpildy
perdirbima ir gamybg. Pastebétina, kad autorius nedetalizuoja konkreciy tiekimo grandinés etapy;
néra atskleisti KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, priemonés ir komponentai. Taciau reiSkiama
konkreti pozicija dél standarto naudos: sustipréjusios gaminio kontrolés, tinkamo vidinio
transportavimo ir sandéliavimo procesy prieziliros, teritorijos pertvarkymo ir ploty perZitréjimo
papildomos operacijoms atlikti aspekty, taip pat sietinas su santykiy su tiek¢jais gerinimu ir
vystymu, klienty logistinio aptarnavimo aspekty, kuris sietinas su liikkesCiy ir poreikiy iSsiaiSkinimu
ir kitais tobulinimo / gerinimo aspektais.

Setyadi et al. (2022) taip pat analizuoja ISO 9001:2015 standarto naudas, orientuojasi j
cheminiy medziagy pramong. ISvardija bendrinio pobuidzio naudas, kaip ir ankstesnéje pastraipoje
minétieji autoriai, taciau greta to dar papildo infrastruktiros tobulinimo aspektais, darbuotojy
motyvacijos did¢jimu, aukS¢iausios vadovybés jsipareigojimu — kas reiSkia vadovybés pozitr] |

diegiamg sistemg ir nuolatinj bendravima, ir vadovybés vertinamaja analiz¢ Siais klausimais, bei

29



mokymo, Svietimo teikiamas naudas, kurios privalomos, siekiant nuolatinio gerinimo organizacijos
veikloje. Panasis straipsniai, kaip du pastarieji, kuriuose remiamasi tam tikru pramonés Sakos
pavyzdziu yra puiki uzuomazga | KVS veiksmingumo vertinimg, pasitelkiant tam tikrag pavyzdj,
realius duomenis, faktus ir jrodymus; skatinamas pasitikéjimas standarto verte.

Bjornsdottir et al. (2022) straipsnyje analizuoja riziky valdymo tematika bei jy ryS$j su KVS,
Manoma, kad kokybés riziky valdymas yra savotiska nauda organizacijai, nes pastaraisiais metais
vyrauja pakankamai sudétingas bei neaiSkus laikotarpis, todél jsivertinti savo rizikas bei jas
atnaujinti kiekvienai organizacijai naudinga. Pazymétina, kad susitelkimas | riziky valdyma yra
butinas, ypac¢ uzsiimant logistine veikla — Cia rizikos yra nuolatinés ir galima teigti, jog
neiSvengiamos, tad biitina tam tikra savisauga ir i$skirtiné koncentracija ties $ia veikla.

Ivanova (2022) pateikia 1SO 9001:2015 standarto generuojamos naudos versija, siedama tai
su inovacijy aspektais. Pazymeétina, kad autoré koncentruojasi i konkrety standartg ISO 56000, kuris
yra paremtas vien tik inovacijy diegimu, pamirSta paminéti, kad ISO 9001:2015 standarte numatytas
principas: ,,nuolatinis gerinimas ir tobuléjimas®. Tai reiskia, kad nebutina sertifikuotis pagal kita
standartg, pakanka turéti vieng ir vykdyti esmines uzduotis pvz. §iuo atveju gerinti procesus, kuriy
atlikimg véliau jvertina iSoriniai auditoriai, pagal numatytus terminus.

Vyrauja nuomonés, kad kiekvienos KVS diegimas generuoja papildomas uzduotis, kurios
turi buti atliktos, todél daznai organizacijos susiduria su sunkumais ir priestaringomis darbuotojy
nuomonémis ir vertinimais. PeriodiSkai leidZziamame kokybés laikrastyje, teigiama, kad 1SO
9001:2015 néra milzinas ar monstras (Quality Magazine, 2017). Vyrauja nuomonés, jog verslas
vienu ar kitu atveju yra jpareigotas atlikti tam tikras, kokybinio pobtidZio uZduotis. PavyzdZiui, nors
jmon¢ ir neturi KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, kurio pirmasis (anks¢iau minéjoje pastraipoje)
principas jpareigoja orientuotis | klientg ir atlikti tyrimus, siekiant i$siaiSkinti pasitenkinimo lygi,
anksCiau ar veliau, atsizvelgdama | kompanijos veiklos rodiklius turés aiSkintis pardavimy
svyravimy arba klienty kaitos priezastis. Todél galima daryti iSvada, kad KVS neprideda papildomy
uzduociy. Galima teigti, jog analizuojamas standartas padeda nustatyti gaires uzduociy atlikimui,
darby atlikimo terminus ir palengvina pasiskirstymg atsakomybémis.

Xiaofang et al. (2023) $iai minciai pritaria, straipsnyje analizuodami logistikos paslaugy
kokybés problematika, ja siedami su tinkamai aptarnautais klientais ir jy pasitenkinimo lygio
aspektais. Remiantis autoriy atlikto tyrimo duomenimis galima teigti, kad logistinio klienty
aptarnavimo kokybe nulemia reagavimo ] situacijg faktorius, bendros veiklos kokybés faktorius,
informacijos pateikimo faktorius, asmeninio kontakto kokybés faktorius. Remiantis panasiais
kriterijais yra atlickami ir klienty pasitenkinimo tyrimai, turint KVS, pagal 1SO 9001:2015
standartg; pastaryjy tyrimy rezultatai padeda atitinkamai véliau priimti sprendimus, gerinancius

organizacijy veiklos kokybe ir tiekimo grandinéje sklindancios informacijos efektyvumo aspektus.
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Svarbu paminéti, kad klienty aptarnavimas, ypac Siandien daznai girdimas kaip logistinio klienty
aptarnavimo sgvoka, yra ypac aktuali ir turi artimg ryS§j su KVS, o tuo paciu ir ry§j su tiekimo
grandinés aspektais; svarbus momentas — tinkamai sklindanti informacija t. y. komunikacijos
valdymas, kadangi tinkamai valdomi procesai yra bitina sglyga, kad tieckimo grandiné nesutriikinéty
ir i8likty efektyvi.

Reziumuojant, ISO 9001:2015 standartas yra dokumentuota procediira, pagal kurig
organizacija apsiraso viduje vykstancius procesus bei juos vykdo laikydamasi tam tikry kokybés
vadybos numatyty principy ir reikalavimy, tinkamu laiku atlieka vidaus auditus ir iSorés auditus.
Esminis skirtumas nuo ISO 28000 standarto, kuris daznu atveju sugretinamas su ,,tickimo grandinés
apsauga‘“ ir remiasi saugumo riziky vertinimu ir planavimu, yra tas, kad procesiniu pozitriu grjstas
turinys uztikrina kiekvieno proceso perziiira, jo veiksmingumg uztikrinan¢iy priemoniy ir metody
igyvendinima, sieting su nuolatinio tobulinimo ir gerinimo aspektais, o tai yra itin svarbu, siekiant
prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianéios aplinkos. Pastebimos tendencijos, kad dél platesnio
pritaikomumo ir didesnés apimties, ISO 9001:2015 Siandien yra kur kas populiaresnis ir tai atspindi
sertifikuoty jmoniy, pagal §j standartg skaiciai, nors daznu atveju vis dar susiduriama su kultiiriniais
ir organizaciniais pasiprieSinimais, dél jo tikrumo ir realios naudos. Pazymétina, kad mokslinése
publikacijose pakankamai maZai pabréZiama pastarojo standarto reikSmeé tiekimo grandingje, o
turéty buti priesingai, kadangi tieckimo grandiné yra paremta vienas nuo kito priklausanciy procesy,
kurie kartu turi uztikrinti stabilumg ir generuoti bendrg tiekimo grandinés efektyvumg. Vyrauja
informacijos triikumas apie 1SO 9001:2015 standarto komponentus, priemones, galincias padéti
uztikrinti procesy veiksmingumga. Todél reikalingi nauji moksliniai tyrimai, kurie biity orientuoti j
KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg, pritaikymg logistine veikla uzsiimanciose organizacijose,

atskleidZiant realius rezultatus, pagrindZiancius standarto veiksminguma, sieting su efektyvumu.

1.4 Medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandinés situacijos analizé

Medienos apdirbimo pramoné tiek Lietuvoje tick Europos Sajungoje yra reik§minga dél
darbo viety sukiirimo, indélio j Saliy BVP ir jtakos darymo $alies pramonei, energetikai, statybai bei
buiciai. Pastaruoju metu medienos apdirbimo pramoné yra itin aptarinéjama tema, siejama su
klimato kaitos akivaizdoje atsirandan¢iy prevenciniy ir koregavimo veiksmy poreikio
jgyvendinimu, tampa itin pazeidZiama geopolitinés situacijos akivaizdoje atsirandanciy tam tikroms
ekologinis suderinamumas ir tickimo grandinés procesy perziiira bei efektyvumo iSsaugojimas.

Medienos apdirbimo tiekimo grandiné yra specifiné (1.9 pav.), todél kad susiduriama su
kitoms tiekimo grandinéms nebudingais pvz. aplinkosaugos, transportavimo logistikos, medienos

standarty reikalavimais, daznu atveju yra susiduriama ir su medienos prieinamumo problemomis.
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Transportavimo logistika susiduria su sezoniSkumo i8siikiais (pvz. rudens, ziemos jtaka jvaziavimui
1 miSky kirtimus), pasizymi specializuotu transporto poreikiu, zaliavai gabenti. Taip pat specifika
reprezentuoja tam tikruose procesuose atsirandantys antriniai procesai, pvz., antriniy produkty
gamyba ir pardavimas (skiedra, pjiivenos, briketai); jzvelgiami ir atitinkami specifiniai apdirbimo
procesai (pvz. medienos zievinimas, pjovimas, dziovinimas). Antriniy produkty pardavimas daznu
atveju taip pat susiduria su sezoniskumo jtaka ir didziule konkurencija rinkoje, kai siekiama
parduoti aukstesne kaina Sildymui skirtag produkcija ziemos metu (pvz. skiedrg ar pjiivenas
aukcionuose). Be abejo, labiausiai specifikg atspindi tai, kad Zaliavos atkiirimo, t. y. misky
atsodinimo ir augimo laikas yra labai ilgas, tod¢l Siame sektoriuje yra sustiprintas démesys
ribojimams, kontrolés priemonéms. Sie tiekimo grandinés ypatumai uztvirtina tiekimo grandinés
specifiSkuma ir i§skirtinuma.

“‘ Susmulkintos atliekos,
baldai, grindys ir kt.

Antriniy produkty gamyba

Rastai
2 T\ Medienos pluostas,

kams:la r ft. MDF,0SB) n
ﬂ! Lentp uvés CLT IR KT, 4; Galutinis
- T klientas

InZineriniy medienos

Medi“evns atliekos @ gaminiy gamyba Platintojai,
(DroZlés) mazmenininkai,

EI ? EI ‘a rangovai

Celiulioze yba Popieriaus produktai

1.9 pav. Medienos produkty logistiné tieckimo grandiné (Espinoza, 2015)

Medienos apdirbimo pramonés situacijos detalesnei apzvalgai svarbus pirminis suvokimas
apie Lietuvos ir Europos Sgjungos miskus. Remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis,

Lietuvos miskingumas paskutiniais keleriais metais didéja (1.3 lentelé) (1.4 lentelé).

1.3 lentelé. Misko Zemé Lietuvoje

M1§k0 ?emé el Misko zemé pagal valstybing Apaugusi misku misko zemé

zemés fondo . = -
st e misky apskaita, tiikst. ha (medynai), tikst. ha

2023 2149,9 2207,6 2066,3
2022 2149,9 2205,1 2064,6
Migko 2021 2153,3 2202,2 2062,6
zemé, tukst. | 2020 2156 2200,2 2061,8
ha 2019 2158,9 2197,1 2058,6
2018 2167,5 2195,6 2056,1
2017 2178,9 2189,6 2058,4

Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas (2024)
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1.4 lentelé. Miskingumas Lietuvoje

Miskingumas | proc.
2023 33,8
2022 33,8
2021 33,7
2020 33,7
2019 33,7
2018 33,6
2017 33,5

Saltinis: Oficialiosios statistikos portalas (2024)

2023 mety duomenimis, Lietuvos miskingumas siekia 33,8 procentus, taciau skaiCius auga
nepakankamai greitai, lyginant su Europos Sajungos vidurkiu, kuris, remiantis Europos Parlamento
duomenimis, siekia 39 procentus (Milicevic, 2023). Situacija komplikuoja ir priimtas 2022 metais
Nacionalinis susitarimas dél miSky ateities projektas (2022), kuriame numatyta miSky plota
padidinti iki 40 proc., iki 2050 mety.

Analizuojant statistika, pastebétina, kad misky pasiskirstymas privaciy asmeny ir valstybiniy
misky atveju yra neproporcingas, kas atveria miSkininkystés politikos nebuvimg ir sudétingg
klimato kaitos kontroliavima, siekiant korekciniy ir prevenciniy uzdaviniy jgyvendinimo. Europos
Parlamento pateikiamy fakty suvestinéje pateikiami duomenys, kurie rodo, jog Europos miskai
daugiausia priklauso privatiems asmenims (apie 60 proc. ploto, kiti 40 proc. yra valstybiniai
miskai) (Milicevic, 2023, 1 p.).

Europos komisaras Sinkevi¢ius mokslinéje konferencijoje yra pasisakes, jog Miskas —
efektyviausia ,,technologija“ kovai su klimato kaita, taciau atsodinto ar naujai uzsodinto lopinélio
kokybé neprilygsta brandiems miskams, todél Europos Komisijos siiiloma misky strategija siekia
didinti ne misky plotq, o kokybe (Miskai klimato kaitos kontekste, 2022). Europos Komisijos (2022)
vertinimu bei remiantis 2022 m. aplinkos nuostaty jgyvendinimo perzitros ataskaitos duomenimis,
vyrauja nuomonés, kad Lietuvos misky buklé yra bloga arba prasta, todél daroma prielaida, kad
Salyje yra galimai netinkamai vykdomas misky kirtimas bei atsodinimas, netinkamai jgyvendinami
eksporto veiksmai, esant nepalankiai geopolitinei situacijai.

Taciau galima teigti, jog prastg misSky biikle jrodanéiy fakty néra daug; yra atlickama mazai
tyrimy, kad buty galima patvirtinti Europos Komisijos nuomone. Sioje vietoje aiskéja kitas svarbus
aspektas, kad prasta miSky buklé (siejama su misko ligomis ir sanitariniais kirtimais) gali tapti tik
priedanga, norint pasipelnyti ir skiriamas mazas, Lietuvos atveju, démesys ] kirtimy kontrolg.
Siandien fiksuojami plataus pobiidzio kirtimai draustiniuose, nacionaliniuose ir kituose parkuose ir
tai kelia visuomenés nepasitenkinima, skatina protestus.

Tiekimo grandinés pradzios taskas yra zaliavos jsigijimas i§ tiekéjy, tik Siuo atveju tiekéjai yra

vietiniai privatiis ir valstybiniai miskai, taip pat galimas zaliavos importas ir i$ kity Saliy, taciau
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pastarasis néra finansiskai naudingiausias variantas. Siandien Zaliavos situacija yra itin komplikuota
ir tai atspindi sumazéjusios gamybos apimtys, atitinkamai dél to pagaminamos medienos ir jos
dirbiniy eksporto rezultatai (devintas skyrius pagal kombinuotaja nomenklatiirag) (1.10 pav.), kurie

sietini su tolesnése pastraipose analizuojamomis problemomis.
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1.10 pav. Lietuviskos kilmés eksportas (mediena ir medienos dirbiniai) (Oficialiosios statistikos
portalas, 2024)

Atliekant medienos importo apZvalga, pastebima, kad prie§ Rusijos invazijg j Ukraing, kuri
prasidéjo 2022 metais, Lietuvos gamintojai daznu atveju importuodavosi zaliavg ir medienos
ruosinius i$ Rusijos (1.11 pav.) ir Baltarusijos (1.12 pav.).
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1.11 pav. Lietuvos importas i§ Rusijos: mediena, medienos dirbiniai ir medzio anglis
(COMTRADE, 2024)
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1.12 pav. Lietuvos importas i§ Baltarusijos: mediena, medienos dirbiniai ir medzio anglis
(COMTRADE, 2024)
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Siekiant sustabdyti Saliy agresoriy ekonoming galig, didele reikSme atlieka Europos Sajunga bei jos
dokumentais jforminamos sankcijos. Per devintgji ES eksperty susitikima, nutarta uzdrausti
importuoti produktus i$ Rusijos, Baltarusijos, kuriy kombinuotosios nomenklatiiros kodai: 44, 4705,
4804 ir 9403. Tarptautiniy sankcijy apéjimas laikomas neteiséta veikla, o patekusi produkcija j
rinkg — neteiséta (Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, 2022). Intensyviai vykdoma
sankcijy politika, be abejo, smarkiai apribojo medienos apdirbéjy efektyvig veiklg, generavo
uzsakymy trikumo, iSaugusios vietinés zaliavos kainos, atitinkamai kélé galutinés produkcijos
kainas ir galiausiai sglygojo organizacijy pelningumo problemas.

Zaliavos jsigijimo problematika generuoja ir sudétingas vietinis pirkimas. Lietuvos
medienos perdirbimo jmonéms atstovaujancios asociacijos jau kiek anksciau, pabrézé neskaidraus
proceso esme, mazg valstybés indélj j proceso kontrole ir teisinés — jstatyminés bazés perzitréjimo
poreikj, siedami tai su pertvarkos aukcionuose poreikiu. Pateikiami aiSkiis argumentai, kurie kelia
esminius klausimus: ar medienos pramon¢ Lietuvoje vis dar yra aktuali pramonés Saka, ar yra
numatomos poky¢iy garantijos, ar gamybininkai turéty sunerimti ir svarstyti apie galimybes
persikelti j kitas Salis (Lietuviskos medienos eksportas vietos pramong paliko be zaliavy, 2021).

Mokslinéje medziagoje néra akcentuojama, jog i$ valstybiniy misky Zaliavos jsigijimas yra
kur kas sudétingesnis, nes jis vykdomas aukciony principu. Elektroninéje medienos pardavimy
sistemoje ir laimi tas, kuris pasitilo didesn¢ kaing. Galima pretenduoti j trumpalaikius, ilgalaikius
arba pusmetinius aukcionus. Paskutiniu metu itin akcentuojamas démesys ] jsigijimo proceso
neskaidruma, kadangi i didelj kiekj vietinés Zaliavos pretenduoja ir daznu atveju jsigija kaimyninés
valstybés, tokiu budu uzkeldamos kainas vietiniams aukciony dalyviams. Situacijos akivaizdoje tais
paciais metais Lietuvos Respublikos apsaugos ministerija (2021) yra inicijavusi misky
konsultacinés tarybos posédj ir misky kirtimo taisykliy perziiirg bei siiilomus pakeitimus — tai
atlickama periodiskai (paskutinis atnaujinimas 2024 m. liepos 22 d.). Ar priimti pakitimai turés
teigiamos jtakos zaliavai rinkoje atskleis artimiausias periodas ir jmoniy veiklos rezultatai mety
pabaigoje.

Zaliavos jsigijimo problematika generuoja ir Europos Sajungos vykdoma politika,
orientuota | medienos apdirbimo pramong, sprendziant klimato kaitos klausimus (1.5 lentelé).
Leidziamos dokumentacijos pagrindas yra orientuotas i tvarumo aspektus, siekiant iSsaugoti
miskingas teritorijas kovojant su nelegaliais ir pagrindo neturinCiais kirtimais ir padidinti
matomumag bei skaidrumg bendrame medienos pramonés sektoriuje. Taciau dokumentacija tik
apsunkina Zaliavos jsigijimo klausimus, kadangi atsiranda ankstesnése pastraipose minétas Ses¢linés
veiklos vykdymas, prisidengiant sanitariniais kirtimais; daznu atveju triksta kontrolés bei Sios

priemones jgyvendinimo aiSkumo.
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1.5 lentelé. ES atsakas j klimato kaitg, orientuotas j medienos apdirbimo pramonés dalyvius

Priemonés Paskirtis

Dokumentais jforminti medienos sektoriaus dalyviy (veiklos vykdytojy) pareigas.
EUTR Europos Sajungos Uztikrinti skaidresnius medienos ruosos, pirkimo ir pardavimo procesus, tuo paciu

medienos reglamentas sprendziant ir ekonominio / ekologinio suderinamumo klausimus. Dokumente
skiriamas démesys medienai ir medienos produktams (Europos Parlamentas ir Taryba,
2010)
Dokumentais jforminti miskuose tam tikra veikla uZsiiman¢iy jmoniy skaidresnj
ES misky naikinimo veiklos procesa. Dokumente skiriamas démesys ne tik medienai, bet apima platesnj
reglamentas (EUDR) zaliavy ir jy gaminiy asortimentg: jautiena, kakava, kava, palmiy aliejy, kauciuka, soja

ir mediena. Dokumento pagrindas — deramas jmoniy tikrinimas, kurios susijusios su
misky kirtimu, naikinimu (Europos Parlamentas ir Taryba, 2023)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Europos Parlamento ir Tarybos dokumentais (2010), (2023)

Reziumuojant galima teigti, kad nustatyti veiklos specifika pagrindziantys faktai. Jie sietini
su zaliavos jsigijimo sudétingumu ir gali apriboti veiklos, o atitinkamai ir kity tiekimo grandinés
dalyviy (Siuo atveju mazmenininky, didmenininky) procesus. Pastebétinos tendencijos, kad
Lietuvoje vietinis zaliavos jsigijimas tampa sudétingas dél netinkamai kontroliuojamo proceso
perkant i§ valstybiniy misky, aukciono principu; didelé dalis medienos yra tiesiog eksportuojama j
kaimynines $alis, dél pasitilytos didesnés kainos, ir daznu atveju vykdoma ,,8eséliné” veikla, kada
geros klasés mediena yra iSvezama su blogos klasés dokumentacija, kadangi vykdoma netinkama
kontrol¢, néra iSplétotos infrastruktiiros miskuose, kur biity sekama ir stebima medienos pakrovimo
procediira, vykdomi matavimai, tikslingas dokumentacijos pildymas ir kt. Zaliavos problematika
siejama ir su sankcijomis treciosioms Salims, i§ kuriy anks¢iau buvo jsigijimas isties didelis kiekis
zaliavos. Zaliavos jsigijimas tampa problemiskas dél padidéjusiy Europos Sajungos reikalavimuy,
siekiant klimato kaitos valdymo priemoniy jgyvendinimo (EUDR IR EUTR reglamentai). Daroma
iSvada, kad atitinkamai pagal Zzaliavos jsigijimo problematikg mazéja ir sukurtos produkcijos
eksportas, bankrutuoja arba pristabdo veiklg dauguma medienos apdirbéjy, vis daugiau atleidziama
darbuotojy, todél tai itin veikia ir Salies BVP rodikli. Medienos apdirbimo pramonés dalyviy
tiekimo grandiné tampa itin neaiskios struktiiros, pradedant apsiriipinimo Zaliavomis sudétingumu,
gamybos trikdziais ir produkcijos realizacijos specifiSkumu; esama situacija reikalauja iSsamios
analizés ir pokycCiy, perzitrint esminius procesus, svarstant ir apie veiklos diversifikavimo

galimybes ir ypatumus.

1.5 Inovacijy aktualijy ir juy pritaikymo medienos apdirbimo pramonés tiekimo
grandinéje analizé
Inovacijos bei jy diegimas yra itin artima tematika ISO 9001:2015 standarto jgyvendinimo ir
palaikymo kontekste. Vienas i§ KVS, pagal ISO 9001:2015 principy, kuriuo turéty biiti
vadovaujamasi, vykdant tam tikrus procesus — ,nuolatinis tobulinimas ir gerinimas®. Juolab

organizacijose, turin¢iose minétgja KVS, procesy vykdymas remiasi Demingo ratu, kuris skatina
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»planuoti, daryti, tikrinti, veikti. Todé¢l neiSvengiamai susiduriama su poreikiu nuolat domeétis
besikeiciancia aplinka bei naujomis galimybémis.

Medienos apdirbimo pramonei tai aktualu, kadangi pazangos Siame sektoriuje Siandien
truksta, lyginant Salies pramong¢ su kitomis ES valstybémis, kurios jau yra sparciai pazengusios
Sioje srityje. Kiekviena naujoveé, medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandinés dalyviui,
turinCiam KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, yra kur kas lengviau jgyvendinama, bei iSorés
auditoriy vertinama palankiai; inovacijos, kurios jgyvendinamos kartu su KVS, pagal 1SO
9001:2015 standarta, reprezentuoja organizacijg kaip geraja patirt] kuriant] versla, generuoja
efektyvuma, o rinkoje — konkurencingumg. Tod¢l Siandien aktualios inovacijos yra analizuojamos
placiai ir daugybés autoriy, nesusikoncentruojant | tam tikra sektoriy ar pavyzdj, apzvelgiant

universalaus pritaikymo aspektus; pastaryjy plétojama tematika apzvelgiama 1.6 lenteléje.

1.6 lentelé. Inovacijy aktualijos ir jy pritaikomumo galimybés

Saltinis ISnagrinétos sritys / Tyrimy neuzbaigtumas
(pagal darbo autore, remiantis moksline medziaga)
Danilavi¢iené ir Inovacijy Autoriai apzvelgia inovacijy klasifikacija. Pazymétina, jog pramonés sektoriui artimesné:
Jakubavicius (2022) klasifikacija technologiniy ir netechnologiniy inovacijy klasifikacija. Pirmosioms priskirtina: produkto inovacija,
proceso inovacija bei inovaciné veikla.
Pogosian & Dzemyda Inovacijy Pasak autoriy, Inovacijos sqvoka mokslinéje literatiroje labiau siejama su technologiniu, proceso
(2012) sgvoka ar veiklos metody pokyciais (13 p.).
Garjonis (2023) Inovacijos Vyrauja nuomoné, jog decentralizuota bloky grandinés technologija siejama su skaidrumu tiekimo
tiekimo / grandingje, Lean sistema — su vertés nekurianéiy veikly eliminavimu organizacijose, pakavimo
paskirstymo naujoves siejamos su sugadinimo riziky eliminavimu, vezant krovinj. Taip pat autorius iSrySkina
logistikos auganciy procesy, sudétingéjanciy procesy tiekimo grandinése aspektus bei poreikj jy stebésenai,
procese korekcijai bei tobulinimui; jzvelgiamas procesinio pozitirio reik8més, kuris jgyvendinamas ISO
9001:2015 standarto déka, analizés poreikis.
Griskauskas (2022) Inovacijos Ivardijami esminiai §iai dienai pasiekimai: transporto valdymo ir kontrolés sistemos, kurios sietinos
transportavimo | su tikslesniu planavimo jgyvendinimo, kontrolés vykdymo ir atsirandan¢iy riziky valdymo
logistikos aspektais. Pastariesiems artimi tikslai: marSruty optimizavimas, steb&jimas ir esant reikalui
procese operatyvesnis koregavimo veiksmy jgyvendinimas bei sklandesnis darbuotojy darbo laiko atitikties
teisés aktams reikalavimy vykdymas. Inovatyvis sprendimai S§iai dienai apima skaitmenines
priemones: GPS navigacijas, programines jrangas bei plancetes ir mobiliasias aplikacijas. Ryskéja
kontrolés, stebésenos funkcijy bei koregavimo veiksmy svarbos aspektai, kurie vélgi yra artima
tematika ISO 9001:2015 standarto turiniui. Autorius neuZzsimena, taiau daznu atveju Siandien
transporto inovacijos sietinos su ne tik su skaitmenizacija, bet ir su elektromobilizacija,
dekarbonizacija.
Jokuzis (2019) Inovacijos Autorius apzvelgia aktualijas, ir pabrézia robotizacijos privalumus, kuriuos jvardijo UAB ,,Elinta*
gamyboje generalinis direktorius savo prane$ime — organizacijos pristatyme — teigia, jog atlikus robotizacijos
etapus ryskéja teigiami aspektai: Kokybeés stabilumo pageréjimas; atsekamumas; zmogiskyjy klaidy
eliminavimas; nekainuojanios prastovos; mokestinés naudos — pelno mokes¢io lengvatos;
panaikinama pamaininio darbo problematika ir kastai; reklaminis patrauklumas.
Parmar et al. (2022) Inovacijos Autoriy manymu gamybos sistemos laikui bégant taps efektyvesnés, protingesnés, pasiZymés
gamyboje optimizavimo aspektais, taip pat turés glaudy ry$j su darnaus vystymosi aspektais. Tai lemia roboty
integracija | gamybos procesus ir Sios sistemos pagrjstos vienais ar keliais automatiniais aparatais.
Kaip pavyzdj autoriai jvardija tokiy kaip perkélimo, surinkimo, suvirinimo operacijy vykdyma.
Jucys ir Budrys (2022) | Inovacijy nauda | Analizuoja inovacijy aktualijas, jy ry$j su verslo plétra. [zvelgia teigiama nauda vykdant veiklos
procesy skaitmenizacija, diegiant automatines prekiy rtisiavimo linijas, diegiant verslo valdymo
sistemas, vykdant ekologiska vairavima apimancius sprendimus. Teigiamos naudos jzZvelgiamos
tvarumo jgyvendinime, generuojant veiklos efektyvuma ir didinant pelninguma.
Kavaliauskaité (2023) Inovacijos, Greta gamybos logistikos procesy tobulinimo tematikos jvardijama iSmaniyjy technologijy reik§meé:
taikant daikty internetas, ,,RFID “ technologija ir Blockchain. Inovacija laikomos ir intelektinés transporto
iSmaniasias sistemos, taCiau pastaryjy reik§mé didesné Zzvelgiant | transportavimo proces3. Autoré Sias
technologijas technologijas sieja su didelio kiekio duomeny kiekio analize, jos sutvarkymu ir poreikiu realiu laiku
gauti reikiamus duomenis. Galima teigti, kad informacijos valdymas, taikant Sias technologijas
tampa organizacijy prioritetu.
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1.6 lentelés tesinys

Saltinis ISnagrinétos sritys/ Tyrimy neuzbaigtumas
(pagal darbo autore, remiantis moksline medziaga)
Panavé ir Burinskiené Autoriai daikty internetq sieja su logistikos sanaudy mazinimo aspektais, o tai yra ir efektyvumo
(2023) generavimo pagrindas. Taip pat detalizuoja $ios inovacijos esmg, teigdamos, jog ,,Sios technologijos

leidzia identifikuoti, prijungti, pritaikyti ir lokalizuoti bei sekti ir stebéti tokius objektus kaip
neSiojamieji jrenginiai, iSmanioji buitiné technika, iSmaniosios transporto priemonés ir dronai bei
iSmaniosios pramonés automatizavimo ir logistikos programos atvirame, milziniskame savarankiskai
sukonfigliruojamame ir dinamiskame interneto tinkle* (31 p.).

Zavisa (2023 Inovacijos, Autorius ,,RFID “ technologijq jvardija taip pat kaip puiky sprendima, vykdant logistine veikla, kurj
gyq 1 ] p p p puiky sp q, Vy gisting a 1

taikant papildomai sieja su Siandieninémis aktualijomis — ekologijos ir tvarumo aspektais. Tai radijo daznio

iSmanigsias identifikavimo technologija, kurios pritaikymo spektras yra ganétinai platus. Autoriaus manymu, $ios

technologijas | technologijos sietinos su zmogiskyjy faktoriy kontrole, t. y. galimy klaidy iSvengimo tikimybe,
darbuotojy darbo sauga. Taip pat optimizuojamas atsargy valdymas, sietinas su sandéliavimo proceso
gerinimo aspektais. ISvardintos teigiamos naudos jau yra ne tik teorinio pobtidzio, taciau jrodytos ir
realiais organizacijy pavyzdziais; pabréziama ne tik efektyvumo generavimo nauda, tac¢iau technologija
sietina ir su procesy pagreitéjimu bei pajamas didinandiais aspektais.

Cueva—Sanchez et al. Autoriy manymu bloky grandinés technologijos pritaikymas Siam sektoriui padéty vykdyti skaidresng

(2020) miskininkystés politika, apsaugoty nuo nelegalaus misko naikinimo, padéti sekti ir atskleisti medienos
kilme bei mazinty kt. panasius suk¢iavimo atvejus. Tadiau tyrimas buvo orientuotas i Piety Amerikos
rinkg ir negali buti taikytinas Lietuvai. Todél Sios technologijos pritaikymas minétai pramonés Sakai
galéty buti aktualus momentas kity mokslininky ateities tyrimams.

Novikova ir Koncentruojasi i ITS svarba, kurios i§ esmés yra labiausiai orientuotos | transportavimo procesa. Sieja
Neverauskiené- $ig inovacija su galimybe gerinti ekologing pasaulio situacija, didinti eismo pralaiduma, skatinti Zzmoniy
Okuneviciate (2021) fizing gerove ir juduma, didinti keliy eismo sauguma. ITS inovacija yra reik§mingas pasiekimas; jo

pritaikymas transportavimo procese yra sékmingo gamybos proceso uzbaigtumo garantas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Publikacijy analizé leidzia suvokti, kad inovacijy reikSmé, kuri buvo aptarta atsizvelgiant i
atskirus logistikos procesus, kurie yra tiekimo grandinés sudedamosios dalys yra jzvelgiama.
Medienos apdirbimo tiekimo grandiné gali buti veiksminga tik tuomet, kai orientuojamasi j rinkos
naujoves, lyderiy pasiekimus ir gebama inovatyvius sprendimus priimti reikiamu laiku ir reikiamoje
vietoje. Reziumuojant atlikty publikacijy apzvalga ir jy sgsajas su medienos apdirbimo pramonés
sektoriumi, galima teigti jog poreikis priimti skubotus sprendimus, skatinancius atstatyti
efektyvumo generavimg Siandien yra biitinas. ISO 9001:2015 standartas yra palanki terpe
inovacijomis gristy sprendimy jgyvendinimui, kadangi pastarojo struktiira ir turinys yra
jgyvendinamas vadovaujantis organizacijose ,,nuolatinio gerinimo ir tobulinimo* principu, bei
orientuotas ] procesinj poziiirj. Pastarasis poziiiris skatina detalesn¢ analize, orientuotg | procesy
veikimg, perziiirg bei savalaikius koregavimo veiksmus. Tikslingas reikalavimy jgyvendinimas yra
vertinamas palankiai iSoriniy sertifikavimo organizacijy bei prisideda prie organizacijos vidinés
aplinkos gerinimo; tai atitinkamai skatina klienty pasitik¢jima, didina konkurencinguma, kuria
teigiamg reputacijg. Taikant Siandien sukurtas priemones galima teigti, jog medienos apdirbimo
pramonei inovacijy pritaikymas yra itin universalus ir ¢ia atsiveria itin placios galimybeés; inovacijas
galima prisiderinti prie individualiy poreikiy ir sprendimy — taciau triksta moksliniy straipsniy Sia
tema. Galima teigti, jog aktualiomis iSlieka proceso inovacijos, dél kuriy galéty buti sprendziama
sklandZios ir ritmingos tiekimo grandinés problemiska veikla, susiklos¢iusi dél iSoriniy aplinkybiy,
tiek produkto inovacija, kuri galéty biiti naujas kelias j plétros rinkas, tiek technologinés inovacijos,
kurios spresty zmogiskyjy iStekliy poreikio problematika, rySkaus modernizavimo poreikio

problematikg bei didinty Sakos patraukluma.
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1.6 Darbo mokslinio naujumo jvardijimas, vertinant literatiiros Saltiniy analize

Apibendrinus atliktg statistiniy duomeny apzvalgg ir pirminiy bei antriniy $altiniy analiz¢
galima teigti, kad medienos apdirbimo pramoné, kuri pasizymi specifiSkumu tiekimo grandinéje,
Siandien susiduria su veiklos efektyvumo sutrikimais. Zaliavos jsigijimas, siekiant vykdyti veikla,
yra problemiskas dél valdzios vykdomos politikos ir teisés akty nekonkretumo, stokos, siejamos su
zaliavos jsigijimu aukcionuose. Situacija komplikuoja ir tam tikry rinky, i§ kuriy budavo
importuojama zaliava, uzdarymas geopolitinés situacijos akivaizdoje. Taip pat ES vykdoma
politika, siekiant klimato kaitos akivaizdoje jgyvendinimo priemoniy: EUDR ir EUTR reglamentai,
siejami su neteisétais misky kirtimais, netinkama medienos ruosa, pardavimu ir Kitais aspektais.
Stringa daugumos organizacijy gamybos procesas, atitinkamai maz¢ja ir eksporto srautai. Néra
aiSkios ES miskininkystés politikos, daugelis sprendimy priimama S$aliy viduje individualiu
sprendimu. Neskaidri situacija apsunkina sprendimy priémimg ir tampa apsukinanéiu veiksniu
medienos apdirbéjams, kuriems tenka imtis iniciatyvos, sprendziant veiklos efektyvumo problemas,
ekonominio ir ekologinio suderinamumo klausimus.

Apibendrinus moksliniy Saltiniy analiz¢ galima teigti, kad efektyvumas yra kur kas platesne
sgvoka nei ekonomiskumas, taip pat kur kas universalesné, todél skirtingai mokslinéje literatiiroje
analizuojama sgvoka. Daznu atveju siejama su gebéjimu tinkamai panaudoti jvairaus pobiidzio
iSteklius ir pasiekti maksimalius rezultatus. Todél efektyvuma galima pasiekti jvairiausiais
metodais: siekiant skaidrumo, matomumo, inovacijy diegimo, pasitlos ir paklausos balanso,
zaliosios logistikos priemoniy jgyvendinimo ir kitais buidais. Todél medienos pramonés
apdirb¢jams, susiduriantiems su sudétingu geopolitiniu, popandeminiu, klimato kaitos priemoniy
jgyvendinimo akivaizdos, laikotarpiu, svarbu iSsiaiSkinti jiems tinkamiausius, efektyvuma
padésiancius generuoti metodus.

Apibendrinus ISO 9001:2015 standarto mokslinéje literatiroje plétojimo tematika galima
teigti, kad yra esminis pagrindas tikéti jo naudingumu, nes atskleidziamos naudos konkurencinio
pranasumo generavimo srityse, gerinant pastebima naudg organizacijy vidaus veiklos procesuose,
siejant ji su nuolatinio tobulinimo ir gerinimo aspektais. Taciau néra iki galo iSplétota tematika,
triksta konkre¢iy pramonés tkio Saky pavyzdziy ir iki galo néra atskleistas standarto turinys,
komponentai, priemonés ir jrankiai bei svarbiausia — jtaka logistikos procesams, jy efektyvumo
didinimui.

Kadangi medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandiné yra procesy visuma ir Siandien
pasizyminti procesy neefektyvumu, todél tinkamiausias metodas iSsiaiskinti problemines sritis gali
bati 1ISO 9001:2015 standarto diegimas, kuris remiasi procesiniu pozidriu. Ankstesni tyrimai
nebuvo orientuoti j procesinio pozitirio t. y. minéto standarto pritaikymo galimybes ir diegimo

poveikj §iai sriciai, sprendZiant tiekimo grandinés efektyvumo problemas.
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Siekiant jrodyti mokslinio naujumo svarbg ir reikSme praktinéje magistro darbo dalyje
atliekamas tyrimas, kurio pagrindas — su eksperty pagalba jvertinti Kokybés vadybos sistemos
reik§me medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandingje, atskleidziant 1ISO 9001:2015 standarto
dokumentus (komponentus), pagrindziant pastaryjy poveikj, kuriant efektyvius logistikos valdymo

sprendimus, taip pat identifikuojant generuojamas papildomas naudas.
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2. KVS, PAGAL ISO 9001:2015 STANDARTA, POVEIKIO EFEKTYVIEMS
TIEKIMO GRANDINES VALDYMO SPRENDIMAMS TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1 Empirinio tyrimo tikslai, uZdaviniai, metodai, tyrimo eigos schema

Tiriamojoje dalyje siekiama jvertinti, mokslinés literatiiros Saltiniy analizés pagrindu
nustatytg, tarp tiekimo grandinés ir kokybés vadybos sistemos, pagal 1SO 9001:2015 standarta,
jzvelgiama ry$j; jdiegta KVS gali turéti poveikj efektyviy valdymo sprendimy siekime. Todél
pirmoji tyrimo dalis orientuota j ISO 9001:2015 standarto turinio detalizavimg: struktiirg ir
sudétines dalis; jtraukiamas medienos apdirbimo pramonés organizacijos pavyzdys ir dokumenty
(duomeny analizé). Antroji tyrimo dalis skirta iSsiaiSkinti nustatyty analizuojamos KVS
komponenty generuojamas naudas tiekimo grandinéje ir jtaka, siekiant efektyvumo: apripinimo
logistikoje, gamybos procesy logistikoje bei tickimo / paskirstymo logistikos srityse; tyrimo
pagrindas — eksperty apklausa, atlickama anketavimo principu. Tyrimo rezultaty analizé ir
apibendrinimas skirtas jzvelgiamy galimybiy t. y. pasiilymy rengimui ir efektyvaus tiekimo
grandinés modelio, medienos apdirbimo pramonés Sakoje, ta¢iau galimo taikyti ir kitiems jautriau j
pokyc¢ius reaguojantiems sektoriams, pavyzdzio kiirimui.

Tyrimo tikslas — istirti kaip ekspertai vertina KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg ir jo
komponentus, remiantis medienos apdirbimo atveju, bei diegimo poveikj tiekimo grandinés veiklos
efektyvumui: apripinimo, gamybos procesy ir tieckimo / paskirstymo logistikai.

Tyrimo tikslui jgyvendinti uZsibrézti toliau iSvardyti uZzdaviniai:
1. Paruosti tyrimo metodologija.
2. Atlikti medienos apdirbimo organizacijos KVS, pagal ISO 9001:2015, duomeny

(dokumenty) analizés tyrima.

3. Pirmojo tyrimo pagrindu sukurti klausimyna, pateikti eksperty apklausai.

4. Atlikti eksperty apklausos rezultaty analize, patikrinti hipotezes.

5. Remiantis tyrimo rezultatais parengti modelj, skirta medienos apdirbimo pramonés tiekimo
grandinés efektyvumui didinti.

Tyrimo objektas — KVS, jdiegtos pagal ISO 9001:2015 standartg, svarba medienos
apdirbimo pramonés tiekimo grandinés efektyvumui.

Tyrimo metodas: dokumenty analiz¢, eksperty apklausa.

Metodo pasirinkimo pagrindimas

Siekiant atlikti i§samy, darbo autorés jzvalgas pagrindziant] tyrimg, pasirinktas apraSomasis atvejo
studijos tyrimas, apie kuriuos Kardelis (2022) pasisako, jog dar kitur jie jvardinami kaip

interpretaciniai tyrimai, pabréZiantys tyréjy siekj interpretuoti reiskinius tomis prasmeémis, kurias
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Jjiems suteikia tiriami Zmonés (p. 104.); i darbo procesg jtraukiama dokumenty analizé ir eksperty
apklausa. Metody sujungimo j visumg tikslas — remiantis geraja organizacijos patirtimi, tiriant jos
dokumentacijg, atskleisti standarto komponentus bei iSsiaiskinti naujo tiriamo mokslinio reiskinio
svarbg, naujuma, jvertinant eksperty nuomong, nustatant jos vieninguma.
o Dokumenty analizé (kokybinis tyrimas). Remiantis medienos pramonés pavyzdziu buvo
atliktos UAB ,,X* kokybés vadovo turinio, procediiry, instrukcijy, tvarky, grafiky, schemy
analizés, kurios reikSmingos vertinant pokycius ir pasiekimus. Pasak RupSienés (2007),
dokumenty analizé gali prisidéti prie sékmingo tyrimo, kadangi dokumenty analizé padeda
nustatyti vertybes, interesus, pozicijas, politing arba organizacing atmosferq, viesgsias
nuostatas, istorines tendencijas, padarinius ir pan., bei leidzia stebéti pokycius, kurie jvyko
laikui bégant (p. 127).
e FEksperty apklausa. Siekiant gauti profesionalia kokybés vadybos srities specialisty
nuomong (diegiant ISO standartus bei konsultuojant jmones diegimo klausimais) bei
tieckimo grandinés procesy (apriipinimo, gamybos ir visos organizacijos veiklos valdymo
sri¢iy) specialisty nuomong, taikomas eksperty apklausos tyrimo metodas. Apklausa
vienkartiné, be pakartotinio pravedimo. Gaizauskienés ir Mikénés (2014) teigimu, apklausa
padés surinkti dvejopa informacija: duomenis apie faktus ir subjektyvius duomenis. Sis
tyrimo metodas — tikslingas pasirinkimas, kadangi siekiama i$siaiskinti eksperty nuomones,
patirtis, orientacijas, skirtingus poziirius j tiriamg reiskinj.
Klausimynas. Dauguma klausimy parengti uzdara forma, taciau jterpti ir papildomi keli atviri.
Uzdari klausimai yra pateikti sutikimo su teiginiu, vertinant jj balais, principu; atviri klausimai
jterpti todél, kad remiantis Kardelio (2022) pozitriu, baigus uzdaros formos klausimg, palieckama
vietos tiriamajam issakyti savqg nuomone. Tai leidZia respondentui pasakyti tai, ko deél uzdaro
klausimo ribotumo jis negaléjo padaryti (p. 91). Dviejy klausimy tipy klausimyno formatas
pasirinktas, siekiant iSsaugoti tyrimo vientisuma ir kokybe¢. Nors vyrauja nuomonés, jog sudétinga
analizuoti atviry klausimy duomenis, taciau Siuo atveju reikSminga jvertinti eksperty nuomong,
siekiant i$siaiSkinti kiek ji atitinka darbo autorés iSsikeltos hipotezés tvirtumg. Klausimynas
1§siystas tiesiogiai ekspertams el. pastu.
Tyrimo metu naudoti gauty duomeny apdorojimo metodai

Dokumenty (duomeny) analizé. Paskirtis — iSsiaiSkinti medienos apdirbimo pramonéje
galiojancios KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, turinj — atskleisti standarto pirmojo, antrojo bei
trecio lygio dokumentus (komponentus), galimus taikyti koordinuojant logistikos procesus.
Vykdomas teorinis duomeny apdorojimas.

Eksperty apklausa. Paskirtis — iSsiaiSkinti pirmojo etapo metu jvertinty priemoniy
veiksmingumg, bei poveik] tiekimo grandinés efektyvumui. Gauti tyrimo duomenys apdirbami
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Microsoft Office Excel programa, sumuojant skalés teiginiy sumas arba vertinimo vidurkius.
Pasirinktas elementarus jrankis, kuris funkcionalus, paprastai valdomas ir turi visas reikiamas
funkcijas, duomeny apdorojimui, grafiniam atvaizdavimui. Vykdomas teorinis duomeny
apdorojimas ir gauty rezultaty praktinis pritaikymas — moksliniam modeliavimui.

Tyrimo apribojimai. Gauti rezultatai negali buti pritaikomi visoms medienos apdirbimo
sektoriuje besispecializuojan¢ioms organizacijoms, kadangi tiekimo grandinés efektyvumas yra
labai placios aprépties sgvoka ir jo siekimas gali buti jgyvendinamas jvairiausiais budais ir
metodais. Tac¢iau gali bati taikytinas kitiems, jautriau j pokyc¢ius reaguojantiems rinkos dalyviams,
nepriklausomai nuo to, kurioje Sakoje specializuojasi, pries tai atliekant korekcinius veiksmus,

atsizvelgiant | jy veiklos specifika.

2.2. Empirinio tyrimo imtis, dalyviu atranka, eiga ir duomenu apdorojimas

Tyrimo imtis. Pastaroji nustatoma taikant netikimybinj atrankos metods, kada pagal
konkre¢ius kriterijus tikslingai pasirenkama zmoniy (eksperty) grupé. Siuo atveju pasirinkti
respondentai sudaro 9 eksperty grupg.

Eksperty atranka.

e Ekspertai pasirinkti tikslingai ir kryptingai, siekiant akcentuotis | dvejas sritis: logistikg ir
kokybés vadyba: vieni ekspertai puikiai iSmano kokybés vadybos sistemas ir turi didele
patirtj jy diegime, kita eksperty dalis — tiekimo grandinés valdymo (logistikos procesy)
ekspertai.

e 8 ekspertai yra priskiriami praktikams, o 1 ekspertas pasirinktas dél sékmingos teoretiko
veiklos logistikoje ir kokybéje. Praktiky ir teoretikés jzvalgos padés atspindéti, ar teorija
atitinka praktinius momentus.

Praktikai:

> 4 ekspertai yra medienos apdirbimo pramoneg ir geraja patirtj reprezentuojancios

organizacijos specialistai. Ekspertai atstovauja atskiriems logistikos procesams:
gamybos proceso valdymui, pirkimy (Zaliavos jsigijimo) valdymui, technologiniam
jrenginiy valdymui ir auksciausiai vadovybei priskiriamas asmuo (skatinantis lyderystg,
riziky valdyma bei inicijuojantis KVS diegimo, palaikymo, veiksmingo funkcionavimo
klausimus bei visos tiekimo grandinés, t. y. visy organizacijoje esanciy padaliniy,
sklandzig veiklg ir jos kontrole).

» 1 eksperté yra metalo apdirbimo pramonés — geraja patirtj reprezentuojancios

organizacijos kokybés sk. vadové, atsakinga uz kokybés vadybos procesus, uzsiimanti

kokybés vadybos sistemy diegimu ir palaikymu.
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> 2 ekspertai yra sertifikavimo jmonés darbuotojai: vyr. vadybininkas (pradedantysis
auditorius) ir vyr. vadybininkas (esamas) auditorius. Pasirinkti tikslingai, dél didelés
patirties, vertinant kaip veikia KVS, pagal jvairiausius ISO standartus, jvairiose
pramongés Sakose besispecializuojanciose organizacijose.

» 1 ckspertas yra vadovybés atstovas vadybos sistemoms, konsultuojantis ir kitas jmones
pagal poreiki KVS diegimo klausimais.

Teoretike:

> 1 eksperté yra universiteto lektoré-teoretiké, iSmananti visuotinés kokybés vadybos
metody taikyma logistikoje.

e Ekspertais Siame tyrime laikomi Zzmonés, atitinkantys $iuos kriterijus: ilgameté darbo patirtis
logistikos arba kokybés srityje, sukauptos profesionalios ir laiko patikrintos bei jvertintos
zinios. Ilgameté patirtis yra vienas i§ reikSmingiausiy kriterijy, nes tai uztikrina Ziniy
Isisavinimg ir kaupima, bei eksperto gebéjima stebeti pokycius ir tendencijas organizacijy
veikloje. ISsilavinimas renkantis ekspertus nebuvo esminis akcentas ir svarbus kriterijus,
galintis jtakoti tyrimo duomenis, ta¢iau laikantis formalumy vis délto respondenty buvo

pageidaujama jj nurodyti.

2.1 lentelé. Eksperty sarasas

Eksperto nr. Pareigos I$silavinimas Darbo stazas Atstovaujama kryptis
(patirtis)
Vadovybés atstovas Aukstasis (magistro laipsnis) vir§ 20 mety Gamyba. Veiklos sritis apima kokybe, aplinkosauga, darby sauga,
Ekspertasnr. 1 | vadybos sistemoms informacijos ir fizing sauga, ir kita su gamybos sritimi susijusia
specifing veikla.

Ekspertas nr. 2 Déstytoja Aukstasis (magistro laipsnis) vir§ 20 mety Kokybeé
Ekspertas nr. 3 | Gamybos direktorius | Aukstasis (profesinis bakalauras) vir§ 20 mety Gamyba
Ekspertas nr. 4 Aukstasis (magistro laipsnis) iki 10 mety Kokybé

Vyr vadybininkas
Ekspertas nr. 5 Aukstasis (profesinis bakalauras) vir§ 20 mety Komercija

Direktorius

Ekspertas nr. 6 vir§ 20 mety Irenginiy paslaugy pirkimas, jmonés atnaujinimo plétros projektai

Pirkimy vadovas Vidurinis
Ekspertas nr. 7 Technikos Aukstasis (magistro laipsnis) iki 15 mety Technika

direktorius

Ekspertas nr. 8 Kokybés ir vadybos Aukstasis (magistro laipsnis) vir§ 20 mety Kokybeé

sistemy vadové
Ekspertas nr. 9 Kokybés vadybos Aukstasis (magistro laipsnis) vir§ 20 mety Kokybé

sistemy auditorius

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo eiga.

Tyrimo Medienns apdirbino
= arganizacijos KVS, Klausimyno . Eksperty apklausos Apklausos rezultaty
i pagal IS0 9001-2015, parengimas AR wykdymas pristatymas
(BN dokumenty snalizé
Pasiilymai ir tiskimo grandines © e
modelio,veikiantio pagal 150 ”"E"‘":‘ ?.'_1':’ o
9001:2015 standarts kirimas pooroj

2.1 pav. Tyrimo eigos schema (sudaryta darbo autorés)
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3. KVS, PAGAL ISO 9001:2015 STANDARTA, POVEIKIO EFEKTYVIEMS
TIEKIMO GRANDINES VALDYMO SPRENDIMAMS TYRIMAS

3.1 Medienos apdirbimo pramonés atvejo duomenu (dokumenty) analizé

Iki Siol moksling¢je literatiroje yra atskirai nagrin¢jamos logistikos vadybos ir kokybés
vadybos sritys, taciau svarbu suvokti, kad efektyvi logistiné veikla yra nejmanoma, be kokybiskai
atlickamy procesy; Viso to pagrindas — visuotinés kokybés vadybos, arba jos paremty jrankiy
iSmanymas ir taikymas logistinéje veikloje. Manoma, kad KVS, pagal I1ISO 9001:2015, turinys yra
artimas visuotinés kokybés vadybos reikalavimams, todél ¢ia jzvelgiama galimybé plétoti tiekimo
grandinés efektyvumag, uztikrinant minéto standarto priemoniy veiksmingumag ir jgyvendinima.
Dikavicius ir Stoskus (2003) teigia, kad Visuotinés kokybés vadyba — tai mokslas, tyrinéjantis
universalius metodus, uztikrinancius organizacijos islikimg rinkoje, tenkinant bei virsijant esamus
bei numanomus vartotojy poreikius. Jeigu autoriai teigia, kad mokslas vis délto tyrin¢ja universalius
metodus, galima daryti prielaida, kad Siy metody pritaikymas taip pat gali buti itin universalus ir
lengvai pritaikomas bet kuriai pramonés Sakai.

Pirmajam baigiamojo darbo tyrimo etapui pasirinktas duomeny (dokumenty) analizés
tyrimas, remiantis medienos apdirbimo pramonés organizacijos pavyzdziu. Organizacija turi ISO
9001:2015 standarta ir geba pritaikyti jos turinj valdant su kokybe susijusius procesus,
prisidedancius ir prie logistikos operacijy sékmés. Taciau tyrimo paskirtis — tik surinkti duomenis
antrajam tyrimo etapui; organizacijos veiklos analizé nebus atlickama. Todé¢l Sio tyrimo pagrindas:
iSsiaiskinti pavyzdinés KVS, pagal ISO 9001:2015, strukttrg / turinj, démesj sutelkiant j pirmo,
antro ir tre¢io lygio dokumentus; Siame darbe antros svarbos kategorijos (t. y. trecio lygio)
dokumentai jgyja komponenty pavadinimg. Pagal 1SO 9001:2015 reikalavimus, antros svarbos
dokumentai daznu atveju yra vertinami palankiai, kaip organizacijos kirybingumo, gebéjimo
prisitaikyti prie rinkos poky¢iy atspindys ir laikomos veiksmingomis, standarto palaikyma
uztikrinan¢iomis, priemonés. Susisteminta KVS, pagal 1ISO 9001:2015, dokumentacija pateikiama
3.1 lenteléje.

Antrajame baigiamojo darbo tyrimo etape naudojamasi pirmojo tyrimo etapo medziaga, t. Y.
medienos apdirbimo pramonés organizacijos KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, medziaga.
Stengiamasi iSsiaiSkinti KVS komponenty svarba tiekimo grandinéje, sgsajas ir rySius Su

efektyvumu, jtraukiant tikslingai tyrimui atlikti sutelktg eksperty grupg.
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3.1 lentelé. KVS, pagal 1SO 9001:2015 standarta, dokumenty sarasas

Dokumento
pavadinimas

Paskirtis

Struktiiros pavyzdys

Kokybés vadovas

Kokybés vadovas apraso organizacijos
Kokybés vadybos sistema, apibrézia
skirtingy padaliniy ir darbuotojy
tarpusavio sasajas, nustato atsakingy
darbuotojy jgaliojimus ir pareigas.
Kokybés vadovas gali biiti naudojamas
pristatant klientams ir kitoms
organizacijoms ar fiziniams asmenims
kokybés vadybos sistema, jdiegtus
procesus, tvarkas, procediiras bei
kontroles, reikalingas klienty
pasitenkinimui ir nuolatiniams kokybés
gerinimui uztikrinti.

e Apie organizacijos veikla: rekvizitai, organizaciné struktira.

e  Terminai, apibrézimai ir sutrumpinimai.

e  KVS kontekstas: organizacijos kontekstas, susijusiy Saliy
poreikiai ir lokeséiai, KVS apimtis, Kokybés vadybos
sistema: kokybés vadovas, dokumenty ir jrasy valdymas.

e  Lyderysté: lyderysté ir jsipareigojimai (bendrieji dalykai,
orientacija | klienta), kokybés politika, pareigos,
atsakomybés ir jgaliojimai.

e  KVS planavimas: veiksmai dél riziky ir galimybiy, kokybeés
tikslai ir jy pasiekimo planavimas.

e KVS palaikymas: istekliai, kompetencija, supratimas,
komunikavimas, dokumentuota informacija.

e  Pagrindiné veikla: pagrindinés veiklos planavimas,
reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms, produkty ir
paslaugy projektavimas ir tobulinimas, iSorés teikiamy
procesy, produkty ir teikiamy paslaugy valdymas, gamyba ir
paslaugy teikimas, produkty ir paslaugy isleidimas,
neatitiktiniy i§vediniy valdymas.

e  Veiksmingumo  vertinimas: monitoringas,  klienty
pasitenkinimas, analizé ir vertinimas, atitikimo vertinimas,
vidaus auditas, vadybos vertinamoji analizé.

e  Gerinimas: neatitiktys ir korekciniai veiksmai, nuolatinis
gerinimas.

Procediiros

Apibrézti tvarkas ir procediras, jas e Dokumenty valdymas;
igyvendinti bei kontroliuoti, siekiant . Pardavimy valdymas;
uztikrinti organizacijos veikla bei, kiek tai e Pirkimy valdymas;
imanoma, susijusiy / suinteresuoty Saliy . Gamybos valdymas;
ltikesCius ir reikalavimus. . Neatitikéiy valdymas;
e  Personalo valdymas;
e  Monitoringo ir matavimo prietaisy valdymas;
. Technologiniy jrenginiy valdymas;
e  Vidaus audito vykdymas;
. Rizikos ir galimybiy valdymas;
KVS politika / Yra tinkama organizacijos paskirciai ir . KVS tikslai:
KVS tikslai kontekstui bei palaiko jos strateging . Kokybés tikslai;
krypti. Tai apima veiklos, produkty ir ° Gamybos tikslai;
paslaugy pobﬁd_j, mastg ir poveikj e Pirkimy tikslai;
. aplinkai; _ e Technikos tikslai ir kt.
— Suteikia pagrinda ko_kybés tikslams . KVS politika:
o .. hustatyt 1.  Palaikoma kaip dokumentuota informacija;
— Apima jsipareigojima atitikti taikomus 2. Perteikta ir taikoma organizacijos viduje visiems
_ Teikalavimus; . darbuotojams;
- Aplrpa 1'51par§1go_]'1mq nuglat germtl 3. Prieinama visoms suinteresuotosioms §alims.
KVS, siekiant didinti kokybés sistemos
veiksminguma
Darbo Uztikrina tinkama atsakomybiy Pakavimo instrukcijos, jrenginiy paleidimo ir naudojimosi instrukcijos,
instrukcijos paskirstyma ir paaiskina tinkama uzduo¢iy | tvarkos sistemos palaikymo instrukcijos, produkcijos krovimo
vykdyma, procesy veikimag instrukcijos, sandéliavimo instrukcijos.
Kokybés Kokybés jrasai privalo biti daromi, kad Vidaus audito dokumentacija: susirinkimy protokolai, ataskaitos,

duomeny jrasai

bity jrodyta atitiktis reikalavimams ir
rezultatyvus (efektyvus) KVS veikimas.

audito planai, vadovybés vertinamoji analizé, neatitik¢iy registras ir
neatitiktys.

Kita papildoma
dokumentacija
(komponentai)

Néra privaloma KVS dalis ir néra placiai
analizuojama, taiau tai yra alternatyva
organizacijos veiklos efektyvumui didinti,
kaStams mazinti ir KVS veiksminguma
didinti bei uztikrinti

Zaliavos kokybés reikalavimai / aprasai; Zaliavos tiekéjy reitingavimas
ir vertinimas; Pretenzijy ir neatitikCiy registrai dél zaliavos; Gaminiy
kokybés reikalavimai / aprasai; Darbuotojy pareigybiy ir atsakomybiy
aprasai; Matavimo priemoniy registras; Darbuotojy apmokymo
programos/ metiniai planai; Gatavos ir nebaigtos produkcijos
sandéliavimo schemos; Darbuotojy pakei¢iamumo formos; Tvarkos
darbo vietoje palaikymo instrukcijos ir schemos; Prastovy stebéjimo
jrankiai; Uzsakymy registrai — suvestinés; Gamybos planai; Gaminiy
kokybés tikrinimo ataskaitos; Darbuotojy nelaimingy atsitikimy
registras; [rangos remonto planai; Gedimus $alinanciy darbuotojy darbo
planai; Jrangos paleidimo instrukcijos; Irangos prevencinés patikros
planai; Transporto kompanijy vertinimas; Klienty pasitenkinimo
tyrimai; Gaunamy uzsakymy bei jy patvirtinimy ir uzklausy registras;
Organizacijos riziky vertinimas; Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
mokymas ir kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

46




3.2 Eksperty apklausos tyrimo rezultaty pristatymas ir analizé

Siame skyriuje pateikiamas 2024 metais atliktos eksperty apklausos apdoroty duomeny
apibendrinimas apie KVS, jdiegtos pagal ISO 9001:2015 standarta, poveikj efektyviems tiekimo
grandinés valdymo sprendimams, remiantis medienos apdirbimo organizacijos pavyzdziu. Tyrimas
orientuotas ] priezastiniy rySiy nustatyma bei praktinj tyrimo rezultaty pritaikomuma.

Tyrimo metu apklausiamos dvi skirtingos respondenty grupés: iS kokybés ir logistikos
srities. Pradiniame pasiruo§imo tyrimui etape jvertintas desSimties eksperty poreikis, taciau vienam
ekspertui dél asmeniniy priezasCiy nepavyko dalyvauti tyrime, todél apklausoje galutinis
dalyvavusiy eksperty skaicius lygus devyniems.

Tyrimo kokybé uZztikrinama laikantis iSankstinio veiksmy plano — tyrimo eigos schemos,
kuri garantavo operatyvy ir konstruktyvy griztamajj ryS$j bei sklandy tyrimo procesa. Vertinant
pakankamai operatyviai surinktus duomenis (vidutiniskai vienas ekspertas atsakymus pateiké per 2
dienas) galima teigti, kad apklausa nepasirodé sudétinga ir grjztamasis rySys ivyko; konsultacijos su
apklausos autore poreikio ekspertai nejzvelgé. Tyrimo patikimumg siekiama jgyvendinti su
ekspertais uzmezgant tiesioginj kontakta elektroniniu pastu. Pagal vyraujanc¢ig praktika, praéjus
savaitei laiko buvo siunc¢iamas pakartotinis laiskas, atliekantis priminimo funkcijg; taciau pastarojo
reikéjo tik dviem i§ devyniy eksperty.

Kadangi dauguma klausimy paremta Likerto skalés principu, svarbi iSankstiné nuostata dél
reik§miy interpretacijos. Remiantis ja, palankiomis reik§mémis laikomi 3 ir 4 balai; maziau
palankiis balai nuo 0 iki 2. Vis délto atliekant gauty duomeny matematinj apdorojima, atsizvelgiama
ir 1 baly visuma, bendra jverciy vidurkj, kurj galéjo nulemti skirtinga eksperty nuomoné ir patirtis
skirtingose srityse. | atvirus klausimus eksperty grupé taip pat atsaké palankiai ir dauguma noriai
sutiko i8reiksti savo nuomong — to nebuvo galima padaryti atsakant j uzdaruosius klausimus.

Pirmasis klausimas siejamas su jvadiniu — supazindinamuoju kontekstu. Siekiant ekspertams
suteikti aiSkumo apie tyrimo esm¢ pateikti galimi, remiantis medienos pramonés organizacijos
gerosios patirties pavyzdziu, 1ISO 9001:2015 komponentai, kurie nustatyti pirmuoju tyrimo etapu.
Pazymétina, kad pateikti vertinimui komponentai yra individualis ir jgyvendinami tik pasirinkto
atvejo, t. y. medienos apdirbimo organizacijos viduje; komponentai yra dalis KVS strukttros ir
jvardijami kaip veiksmingumg generuojancios priemonés kokybés srityje. Esminis tyrimo tikslas
nustatyti §iy komponenty poveikj logistikos sprendimams, siekiant efektyvumo. ISvardyti
komponentai néra esmin¢ ISO 9001:2015 reikalavimy dalis, taciau gali biti pritaikomi jvairioms
pramonés Sakoms kaip pavyzdiné priemoné — Sablonas ir gali biiti koreguojami, atsiZvelgiant |

imones veiklos specifikg. Taciau atsizvelgiant j darbe pasirinktg kryptj, atliekant rezultaty analize
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komentarai didzigja dalimi orientuoti j medienos pramonés apdirbimo sektoriy, kuriam Siandien
ypac svarbu iSsaugoti efektyvuma.

Tyrimo metu taip pat nustatytos papildomos generuojamos I1SO 9001:2015 standarto
naudos, kurios suvokiamos kaip efektyvumg generuojanciy sglygy dalis, bei minimaliai paliestos
Siandieninés aktualijos — jvertintos ISO 9001:2015 standarto diegimo laikotarpiu tvarumo

igyvendinimo galimybés.

3.2.1 KVS, pagal 1SO 9001:2015, komponenty, remiantis medienos pramonés organizacijos
atveju, ivertinimas: (I ir 1l klausimai)

Isanalizavus dokumentus, iSsiaiSkinty komponenty sgrasas suskirstytas j tris blokus,
orientuotus j: apripinimo, gamybos, paskirstymo / tiekimo logistikos sritis. Galima teigti, kad
esminis pirmojo klausimo tikslas, jtraukiant ekspertus ir jy nuomong, — atlikti pirmojo tyrimo etapo
metu nustatyty komponenty jvertinima ir i$siaiskinti jy indélj siekiant efektyviy tiekimo grandinés
valdymo sprendimy.

Pirmojo klausimo pirmajame bloke (13 pav.) buvo pageidautina eksperty jvertinti
komponentus, galimus taikyti jgyvendinant apripinimo logistikos procesus, juos vertinant baly
sistemoje (nuo O iki 4). 0 balu isreiskiama nuomoné, teigiant, kad komponentas neprisideda prie
efektyvumo kiirimo, o 4 balais — komponentas prisideda prie efektyvumo kiirimo, nurodytame
logistikos procese. Kuo aukstesnis jvertinimas — tuo jzvelgiama didesné komponento jtaka,
jgyvendinant tiekimo grandinés efektyvuma. Susumuoti eksperty jvertinimai pateikiami 3.2
lentel¢je kartu su darbo autorés pateikiamomis interpretacijomis apie komponento paskirt] bei jy
pritaikyma medienos pramonés apdirbimo tiekimo grandinéje.

Siekiant apibendrinamojo pozZiiirio prie apripinimo logistikos bloko priskirtus ISO
9001:2015 komponentus, eksperty buvo pageidauta jvertinti jy poveikj tiekimo grandinés
efektyvumui. Gauti rezultatai ir surinkti 32 balai i§ 36 parodo, jog autorés spé&jimai pasiteisina, dél
standarto jtakos, siekiant efektyviy valdymo sprendimy; minéty komponenty kompleksinis
tarpusavio derinimas ir sujungimas j visuma gali uztikrinti esminius logistikos tikslus, kai siekiama
tinkamg zaliavg, tinkama jos kiekj, tinkamu metu pristatyti j tinkamg vieta, i§vengiant nesklandumy

ir kity trikdziy, nepageidaujamy gamybiniy organizacijy veikloje.
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3.2 lentelé. ISO 9001:2015 standarto komponenty jtakos jvertinimas apriipinimo logistikai (remiantis medienos pramonés organizacijos atveju)

Logistikos Komponento Balas Paskirtis Poveikis medienos apdirbimo pramonés apripinimo logistikos efektyvumui
procesas pavadinimas (pagal darbo autorés jzvalgas) (pagal darbo autorés jzvalgas)
Darbuotojams suteikti supratima apie zaliavos, reikalingos tolimesniam gamybos procesui, Priemoné skatina vienoda darbuotojy supratimg apie tarrgséiy bei rasty vizualing kokybe ir klasifikavimo
kokybe. ypatumus; jvedami standartizuoti vertinimo Kriterijai.
Jaliavos kokybes [(omponentas gali buti laikomas tam tikra instrukcija, perimant krovinj (zaliava) i§ tiekéjo. Uitikri'na, kfid atvykus miékoveziui su ialiﬁva? priémimo metu bus atliekan_w_a tikslinga pirminé vizualiné
reikalavimai / Si priemoné ui‘tikrina'pea'tiﬁkties ﬁ}(sgvimq pimtlaja'rr%e tieckimo grandinés etap.e, 'ir lfykybes patikra, suformlnama rel!caAlmgaAi priémimo —Aperdawmq dokumen;acug. A o ‘
apratai sustal?domas k?ll?S neat1t1}<§1a1 patekti j kita etapa; pirminiame etape uiﬁksuotq neat}t{kélq Sis koAmponentAas gali me skertmgalA tallfomas ir suformlnamas privatiems Zallqvos tiekéjams ir
kaStai yra Zymiai mazesni ir broko valdymas yra operatyvesnis (pvz. zaliavos grazinimas valstybinéms misky urédijoms; atsizvelgiant j sutartyse esancias salygas. [Zvelgiama iSoriné nauda, kadangi
tiekéjui, arba atsisakymas priimti zaliava). suderinti zaliavos kokybés reikalavimai / apraSai su privaciu ar valstybiniu tiekéju uztikrina mazesng
34 Komponentas siejamas su galimy nuostoliy (piniginés zalos) prevencija. konfliktiniy situacijy tikimybe, grei¢iau nustatomos teisios ir neteisios pusés.
Komponentas gali biti jgyvendinamas, procese taikant FIFO metoda. Pastarojo Uztikrina, kad bty jgyvendintas sklandus, operatyvus, schematiskas Zaliavos judéjimas organizacijos
naudingumas gali biiti sietinas su nuostoliy mazinimo aspektais: nuraSymais, iSbrokavimais viduje. Zaliavos rotacija laikoma pakankamai veiksminga priemone — apsaugos bidas — nuo medienos
Zaliavos rotacijos ir kitais praradimais; gedimo ar nuvertéjimo: neapdorota mediena yra jautri aplinkos salygoms: drégnose vietose palaipsniui
(taikant FIFO FIFO metodas padeda geriau kontroliuoti zaliavos judéjimo organizacijy viduje kelia; puva, esant didziulei temperatiirai atsiranda Sutimas (blogas kvapas, spalvos pakitimai ir pan.); ilgai
modelj: ,,Pirmas j, taikant metoda, kokybiska zaliava pateikiama gamybai ,,just in time* principu ir atitinkanti laikoma ir neapdirbama mediena tampa palankia terpe veistis vabzdziams, kurie taip pat salyginai menkina
pirmas i§*) schema kokybeés keliamus reikalavimus; mety laikotarpiu papras¢iau ir operatyviau jgyvendinamas jos kokybeg.
ir judéjimo kontrolé inventorizacijos procesas, vidaus auditai. Komponentas, taikytinas medienos pramoneés organizacijose gali uztikrinti auks¢iausios medienos kokybés
i§saugojima organizacijy viduje arba remiantis bloguoju scenarijumi, spartesnj reikalingy perrasiavimo /
32 perdirbimo / grazinimo — keitimo procesy atlikima.
Priemon¢ orientuota j gindy sprendimus, arba jy prevencija, korekcinius veiksmus. Paskyrus
atsakingus asmenis registry pildymui yra uztikrinamas operatyvesnis probleminiy situacijy
- sprendimas.
Pretenzijy ir .. . . . L . . S
neatitikdiy registrai Informacu_os kaL_lp{mas ir gebéjimas ja surasti r_elf(lgn_lu n}etl} bei pasmaudotl, uztikrina ) o ) L ) o L .
S ¢l zaliavos sklandesnius logistikos procesus, tame tarpe ir apsiriipinimo Zaliavomis procesa. Medleno; ?Pdlrblmo pramoncs at‘ff]“{ tai bUFll priemoncs, UZU]?”“?“CIQ% Jog organizacija fures dqomerlq
B Komponentas sicjamas su patikimos partnerystés kiirimu, t. y. kaip ir teoringje dalyje bazg, kurioje bus matomi ekonomiskai naudingiausi pasiiilymai bei patikimiausi partneriai, su kuriais biiy
& rekomenduojamg daugelio moksliniy publikacijos rengéjy — ,.strateginés partnerystés‘ plétojama strateginé partneryste.
° 32 plétojimo metoda.
§ y Komponentas atliekantis panasia funkcija, kaip ir ,,Pretenzijy ir neatitikéiy registrai dél
‘Ia Zaliavos tiekéjy zaliavos®™ minétas komponentas, taciau fiksuojantis daznu atveju geraja bendradarbiavimo
g reitingavimas ir patirtj; gali buti iSsamesnis, apimantis daugelj vertinimo kriterijy, pavyzdziui: kaina,
< vertinimas patikimumas, pristatymo trukmeé, lankstumas ir kt. organizacijy individualiai pasirinktus
31 vertinimo aspektus.
Gali buti orientuotos j konkrety proceso atlikima arba tam tikros jrangos valdyma. Orientuojantis j apripinimo logistikos procesa, zaliavos priémimas yra kiek specifinis ir dirbama
Remiantis Siandieninémis aktualijomis, zmogiSkajj darba daznai pakeiCia robotai arba dazniausiai su specialia technika (automobiliai su rasty griebtuvais, medienos transportavimui skirti
automatizuoti sprendimai. Taciau vis dar i§lieka aktualus ir zmogiskyjy istekliy poreikis. miSkoveziai ir pan.). Elementariais instrukcijy pavyzdziais gali buti laikytini: automobiliniy krautuvy darbo
Darbuotojy darbo Abiem atvejais, nepriklausomai nuo to, ar darbg atlieka zmogus, ar tam tikras technologinis instrukcijos, miskavezio vairuotojo darbo instrukcijos, dziovykly paleidimo instrukcijos, rasty krautuvo
instrukcijos jrenginys, darbo instrukcija yra privaloma, siekiant i§vengti nenumatyty nuostoliy arba darbo instrukcijos ir pan.
uztikrinti elementarius darbo saugos reikalavimus. Siame darbe reikalingas didesnis saugumas, greita zmogaus reakcija ir operatyvus — sklandus Zaliavos
priemimo procesas. Siekiant i§vengti zmogiskojo faktoriaus klaidy, atsakomybiy vengimo ir transportui
31 budingy prastovy ypa¢ svarbu turéti darbuotojy darbo instrukcijas.
Procediros paskirtis — aprasyti vykstancius zaliavos pirkimo ir valdymo procesus, susieti su Uztikrina tiekimo grandinés valdymo veiksminguma, kurio pagrindas yra aiskis, detalizuoti ir
procesais reikalinga dokumentacija ir jpareigoti atsakingus asmenis jo laikytis. konkretizuoti procesai, dél kuriy paskirstomos atsakomybés (paskiriami procesy Seimininkai), lengviau
Pirkimy valdymo atsekamos klaidos, aiSkéja tam tikra veiksmy, reikalingy logistikos procesams atlikti, seka.
procediira (zaliavos Procesy apsiraSymas paSalina vertés nekuriamus veiksmus (laiko, pinigy ir kt. $vaistymo mazinimo
valdymo proceso aspektai); yra pradzios taskas procesinio poziiirio diegime.
aprasas) Nors medienos pramoné dirba jau kurj laika pagal klasikinj tiekimo grandinés modelj, procesy
identifikavimas organizacijy veikloje yra rekomenduojamas, nes tokiu biidu jmanoma jgyvendinti procesy
30 standartizavima ir optimizavima, o pastarieji yra siejami su efektyvuma generuojanciomis salygomis.
Skaitmenizuotos Sukurti inovatyvia, kelis jrankius j visuma sujungian¢ia aplinka, kuri paspartins procesy Uztikrina tikslesng zaliavos apskaita, greta derinant ir automatizuotas medienos matavimo sistemas.
zaliavos optimizavima, zaliavos valdymo srityje (sumazinti rankinj darbg, uztikrinti realaus laiko Laikoma galima inovatyvia alternatyva, taikant siandienines aktualijas (robotizacija, skaitmenizacija ir kt.);
sandeliavimo informacijos gavima ir dalijimasi tarp skirtingy padaliniy). kartu dera su 1SO 9001:2015 ,nuolatinio gerinimo ir tobulinimo* principu, prisidedanti prie
schemos 28 konkurencingesnio rinkos dalyvio statuso kiuirimo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Tesiant pirmojo klausimo antrojo bloko rezultaty analize, tuo paciu vertinimo principu buvo
pageidautina nurodyti vertinimo bala, kuris iSreiSkia ISO 9001:2015 standarto komponenty jtaka
gamybos procesy logistikos efektyvumui. Buvo pateikta 18 galimy komponenty; susumuoti
eksperty jvertinimai pateikiami 3.3 lenteléje, kartu su darbo autorés pateikiamomis jZvalgomis, apie
komponento paskirtj bei jy pritaikymo poveikj medienos pramonés apdirbimo tiekimo grandingéje.

Pateikiami palankiausius jvertinimus surink¢ komponentai, o trys komponentai: ,,darbuotojy
nelaimingy atsitikimy registras* (24 balai), ,,jrangos paleidimo instrukcijos* (24 balai), ,, matavimo
priemoniy registras® (22 balai) atitinkamai surinko maziau nei 25 balus, todél néra jzvelgiama jy
detalizavimo batinybé. Trumpai reziumuojant, tai gali bati kaip papildomos priemonés, orientuotos
pvz. i (pirmojo komponento atveju) reikalingy tobulinti darbo viety sarasg saugos klausimais, taip
pat j (antrojo komponento atveju) darbuotojy papildomo informavimo / priminimo kaip elgtis su
jranga atvejus, taip pat j (treiojo komponento atveju) reikalingy darbo vietoje matavimo priemoniy
suteikimg bei sekima, kad bus vykdoma tinkama jy vidiné apskaita ir patikros kontrolé.

Taip pat siekiant apibendrinamojo pozitirio apie gamybos procesy logistikos bloko priskirtus
ISO 9001:2015 komponentus, eksperty buvo pageidautina jvertinti jy poveikj tiekimo grandinés
efektyvumui. Buvo pateiktas teiginys: KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai, isvardyti pirmojo
klausimo, pirmoje lenteléje (1 lentelé) ir orientuoti j gamybos procesq padeda generuoti efektyvumqg
gamybos procesy logistikoje, kuris surinko 31 balg i§ 36 galimy. Vyraujanéiy rezultaty pagrindu
galima teigti, kad 1ISO 9001:2015 komponentai yra galimas gamybos problemy sprendimo budas,
prevencijos programy kiirimo ir diegimo pagrindas, sietinas su efektyvumo siekiu: tiksliu
planavimu, tinkamai paskirstant zmogiSkuosius isteklius gamybinéje veikloje, vykdant prading /
tarping ir galuting produkto kontrole ir kitais aspektais; galima teigti, kad Sie pavyzdiniai
komponentai uZtikrina tinkamg gamybos valdyma, kokybés valdyma ir pagalbiniy tkiy (Siuo atveju,

pvz., tech. departamento) priezilira, o visa tai generuoja efektyvuma bendroje tiekimo grandinéje.
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3.3 lentelé. ISO 9001:2015 standarto komponenty jtakos jvertinimas gamybos procesy logistikoje (remiantis medienos pramonés organizacijos atveju)

Logistikos Komponento Balas Paskirtis Poveikis medienos apdirbimo pramonés gamybos procesy logistikos efektyvumui
procesas pavadinimas (pagal darbo autorés jZvalgas) (pagal darbo autorés jzvalgas)
Gaminiy kokybes ,Gamybos planai* ir ,,Gaminiy kokybés reikalavimai / aprasai“ turi esming paskirtj — Gamybos planai Siandien yra daugelyje pramonés Saky suvokiami kaip atskiros gamybos valdymo
reikalavimai / aprasai 35 pateikti informacija atsakingiems asmenims apie tai kokj produkta organizacija kuria, bei sistemos, taciau daugeliu atveju pirminio medienos apdirbimo organizacijos vis dar pasikliauja
ipareigoti zmogiskuosius iSteklius laikytis terminy, kurie sietini su gamybos plany elementariais jrankiais, kadangi gaminamas asortimentas néra sudétingas ar sudarytas i§ daugelio
atlickama funkcija: pagaminti tinkama produkta, tinkama kiekj, tinkamos kokybés; taip komplektuojanciy detaliy; daznu atveju pirminio apdirbimo medienos kompanijoje yra apdirbama
pat uztikrinti, jog nebus prarasta orientacija laike ir erdvéje mediena ir gaminami elementartis medienos ruosiniai.
Gamybos planai leidzia stebéti ir valdyti su produkto kiirimu susijusig informacija; $is komponentas
yra savaime suprantamas kaip ISO 9001:2015 standartui priskiriama gamybos ir valdymo
Gamybos planai 35 instrukcijy dalis.
Uztikrinti, jog darbai gamybos organizavimo metu buty padalijami tinkamai, pagal Pirminiam medienos apdirbimo procesui jzvelgiamas poreikis atlikti daug skirtingy ir pakankamai
Darbuotojy pareigybiy ir kompetencijas ir kvalifikacijg. sudetingy operacijy; komponentas padeda iSvengti darbo saugos ir sveikatos pazeidimy, bei
atsakomybiy aprasai 31 uztikrina minimaliausig arba nulinj defekty skaiciy.
Sekti tendencijas, kurios siejamos su organizacijos finansine ir klienty lojalumo analize. Reik$mingas jrankis, siejant jj su apskaita, pelningumo ataskaitomis ir periodiskai rekomenduotinos
Turint 8ig priemong¢ galima sekti ir stebéti klienty aktyvuma arba pasyvumg. Esant atlikti klienty apzvalgos analizés aspektais.
Uzsakymy registrai — poreikiui priemoné gali buiti skirta ir operatyviam bendradarbiavimo ry$iy uzmezgimui,
suvestinés 31 palaikymui ar atkiirimui.
Procediiros paskirtis — apsirasyti vykstan¢ius gamybos planavimo, organizavimo procesus, Medienos apdirbimo pramonés atveju, tai bty priemoné, uztikrinanti tiekimo grandinés
susieti su procesais reikalinga dokumentacija ir jpareigoti atsakingus asmenis jo laikytis. sudedamosios dalies — gamybos proceso logistikos — ritminga veikla.
Proceso apsira§ymas paskirsto atsakomybes, pasalina vertés nekuriamus veiksmus (laiko, Gamyba yra viduriné grandis, tarp atsargy tiekimo ir paskirstymo, todél prioritetu tampa uzsakymo
pinigy ir kt. $vaistymo mazinimo aspektai); yra pradzios taskas procesinio pozitirio atlikimas reikiamu laiku, reikiamu kiekiu, todél siame etape svarbi procesy kontrolé.
,iaz Gamybos valdymo procediira diegime. Proceso apsira§ymas, kuris vélgi siejamas su veiksmy sekos nustatymu, procesy Seimininky
'?o (vykstancio gamybos proceso identifikavimu ir kt. aspektais yra biitinas ir neiSvengiamas. Su §ia procediira supazindintas klientas
o aprasas) 31 gali zinoti apie organizacijoje vykdomg veikla, jam gaminama produkta.
5 Padéti  stebéti  kylancias kokybés problemas, sekti ar yra fiksuojamas klaidy Galimybe laiku sustabdyti neatitiktis, prireikus atlikti koregavimo veiksmus.
g pasikartojimas, reikiamu metu pajungti prevencija, tam kad klaidy iSvengti. Gaminiy kokybés kontrolé atliekama gamybos proceso metu padeda iSvengti dideliy nuostoliy uz
& organizacijos riby, jau i§vezus produkta.
8 Gaminiy kokybés tikrinimo Kokybés kontrolé gamybos metu leidzia sekti tendencijas, vesti ataskaitas ir stebéti organizacijos
E‘ ataskaitos 31 stiprigsias vietas, silpnasias bei esant poreikiui — jas tobulinti.
8 Tvarkos darbo vietoje Uztikrinti saugia darbo aplinka ir laiko $vaistymo (pvz. ieSkant tam tikro jrankio), Komponento reik§mé Sioje Sakoje jzvelgiama dél darbo su sunkia technika, sudétingais
palaikymo instrukcijos ir suprantama kaip nuostolius, mazinima. technologiniais jrengimais, kuriems reikalinga speciali priezitira, tam kad i§vengti ankstyvo jos
schemos 30 nusidévejimo.
Bendro pobidzio paskirtis (pagal darbo autorés jzvalgas)
Irangos remonto planai 29 Uztikrinti, kad jrangos remontas arba jrangos prevenciné patikra neturés jtakos gamybos planams bei jy jgyvendinimui, tuo pa¢iu kliento lukes¢iy patenkinimui arba, kad remonto laikas bus jtrauktas j
Irangos prevencinés patikros produkto gamybai reikalingg laika.
planai 29
Gedimus $alinan¢iy Uztikrinti ai$ky darbuotojy atsakomybiy pasiskirstyma, komandos darbo laiko planavima.
darbuotojy darbo planai 29
Gatavos ir nebaigtos Uztikrinti lengvesng istekliy apskaita, gaminiy paruosimo i§vezimui procesus, tam tikrg tvarkos palaikyma.
produkcijos sandéliavimo
schemos 28
Prastovy stebéjimo jrankiai 28 Stebeéti gamybos jrenginiy efektyvuma, remiantis turimais rezultatais svarstyti apie technologinio tobulinimo galimybes arba korekcinius veiksmus.
Darbuotojy apmokymo Uztikrinti, kad darbuotojai neatsiliks nuo rinkoje vyraujan¢iy tendencijy ir aktualijy, bus aprupinti naujausia vyraujanéia informacine medziaga, su galimybe tai pritaikyti savo darbo vietoje, bei jgys
programos / metiniai planai 27 aukstesng pridéting verte suteikiancias kompetencijas ar kvalifikacija.
Technologiniy jrenginiy . Procediiros paskirtis — apsirasyti vykstan¢ius technologiniy jrenginiy valdymo procesus, susieti su procesais reikalinga dokumentacija ir jpareigoti atsakingus asmenis jo laikytis.
valdymo procedira . Proceso apsiraSymas paskirsto atsakomybes, pasalina vertés nekuriamus veiksmus (laiko, pinigy ir kt. Svaistymo mazinimo aspektai); yra pradzios taskas procesinio pozitrio diegime.
(vykstanéio proceso aprasas) 27
Darbuotojy pakei¢iamumo Uztikrinti darbuotojy universalumo ugdyma, pakei¢imuma esant ligos ar kt. atveju.
formos 26

Saltinis: sudaryta darbo autorés

51




Pirmojo klausimo tre¢iajame bloke buvo pageidautina eksperty jvertinti komponentus, kurie

gali pagerinti tiekimo / paskirstymo logistikos procesus. Susumuoti eksperty jvertinimai pateikiami

3.4 lenteléje, kartu su darbo autorés pateikiamomis jzvalgomis apie komponento paskirti bei jy

pritaikyma medienos pramonés apdirbimo tiekimo grandinéje.

Eksperty apibendrinamasis pozitris j tiekimo / paskirstymo logistikos blokg pateikiamas 2

apklausos klausime, kuriame pageidauta jvertinti teiginj: KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai,

isvardyti pirmojo klausimo, pirmoje lenteléje (1 lentelé) ir orientuoti j logistikos procesus,

vykstancius paskutinéje materialiniy istekliy judéjimo stadijoje, uztikrina efektyvig tiekimo |

paskirstymo logistikq bei kokybiskq klienty logistinj aptarnavimg surinko 28 balus. Tai néra

maksimali reik§mé, parodanti, kad tiekimo / paskirstymo logistikos komponentai yra reikSmingi,

taCiau ne tiek daug, kiek pirmyjy dviejy bloky komponentai. Galima teigti, arba rezultatus nuléme

per mazas komponenty kiekis, pateiktas eksperty vertinimui ir analizei, arba iSties jie kol kas néra

tokie pranasus pries kitus minétus.

3.4 lentelé. ISO 9001:2015 standarto komponenty jtakos jvertinimas tiekimo / paskirstymo
logistikoje (remiantis medienos pramonés organizacijos atveju)

Logistikos Komponento Balas Paskirtis Poveikis tiekimo / paskirstymo proceso efektyvumui
procesas pavadinimas (pagal darbo autorés jzvalgas) (pagal darbo autorés jzvalgas)

Transporto . Sie du komponentai gali biti Partneriy stebésena ir nuolatinis vertinimas, reitingavimas

kompanijy siejami  su tam tikros gali padéti uztikrinti sklandZzig partneryste, produkcijos

vertinimas 32 apsaugos kiirimu, pristatymo klientui procesus.
organizacijai reaguojant | Taip pat tai gali padéti uztikrinti geresn¢ paslaugos kaina,
iSorines aplinkos salygas, turinCia jtakos ir galutinei klientui produkcijos kainai.
didinant atsparuma, Riziky vertinimas turi biiti suvokiama kaip nuolatine
lankstuma. organizacijos veikla, kuri kurty apsauga nuo minéty
nepalankiy iSoriniy veiksniy, skatinty operatyvesng
Organizacijos vadovybeés reakcija | vykstancius reiskinius, buty siejama su
riziky vertinimas 32 i§ anksto paruostu veiksmy planu situacijai kontroliuoti.
k¥ Darbuotojy . Skatinamas universaliy Didina medienos apdirbimo pramonés Sakos patraukluma, j
% kvalifikacijos darbuotojy karimas, priemones jtraukiant nuolating darbuotojy tobulinimo
o kélimas ir uztikrinamas arba gerinamas (asmeninés vertés kiirimo proceso) iniciatyva.
g mokymas 30 elementarus pakei¢iamumas.
= . Pazymétina, kad jis yra ne Komponento reik§mé jzvelgiama plétojant siekj uzmegzti
e~ tik 1SO 9001:2015 standarto ry§j su perspektyvinémis rinkomis, kurios atveria naujas
é komponentas, sietinas su galimybes. JAV, Kinija, Azijos $alys, kaip Zinia kur kas
- ,orientacijos i klientg* sparCiau juda j priekj ir turi rinkai daznu atveju pasitlyti
2 principu, bet ir normali naujoves. Todél bendradarbiavimas su $iomis rinkomis, bei
X organizacijy praktika. griztamasis rySis, kuris suvokiamas kaip dalis sékmingo
[ Organizacijos turi visuomet kliento logistinio aptarnavimo proceso yra biitinas, tam kad
siekti tobuléti, iSsiaiskinti organizacijos augty.
silpngsias vietas, tam kad Dabartiné¢ Salies situacija negali uztikrinti organizacijos
iSlaikyti  klienty lojalumg sékmés ir geroves Salies viduje, kadangi medienos produkty
Klienty arba uzsitikrinti paklausa yra kur kas didesné eksporto rinkose.
pasitenkinimo konkurencinj  pranasuma,
tyrimai 28 skatinti augima.

Gaunamy . Uztikrina duomeny bazés Medienos apdirbimo pramonés atveju, reikalingas speficinis
uzsakymy bei jy turéjima, esant poreikiui transportas, todél duomeny bazés turéjimas, apimantis
patvirtinimy ir ryS$iy atnaujinima su tam kainos, laiko, ir kt. pasirinkty kriterijy parametrus, yra

uzklausy registras 28 tikrais partneriais. palankiai vertinamas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atliekant pirmojo ir antrojo klausimo rezultaty apibendrinimg, remiantis eksperty jverciais,

galima teigti: i$ esmés visi 1SO 9001:2015 standarto komponentai yra reik§mingi ir jy poveikis

tiekimo grandinés efektyvaus valdymo sprendimams gali biiti jZvelgiamas.
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komponenty indélis arba kitaip jvardijamas kaip poveikis tiekimo grandinés procesams, Siekiant
efektyvumo, bus vertinamas tyrimo metu — atsakant j kitus klausimus. Vertinant atskirai
komponenty reik§me pastebima, kad nei vienas komponentas néra surinkes maziau nei 20 baly;
dauguma komponenty buvo vertinami 3-4 baly reikSme, kurios jau gali bati jvardijamos Kkaip
maksimalios reikSmés, kaip didelés jtakos ir indé¢lj turincios, siekiant efektyvumo, reikSmeés.
Didziausia nauda, pasak eksperty, generuoja 1ISO 9001:2015 standarto komponentai apriipinimo
logistikos procese ir gamybos procese, bet neatmetama, kad rezultatus galéjo nulemti pateiktas
apskritai gausesnis pavyzdinis komponenty sarasas, remiantis medienos apdirbimo pramonés
organizacijos pavyzdziu. Siuo atveju jZvelgiama galimybé ateities tyrimams, ir kity medienos
pramonés Organizacijos atvejy analizei, turin¢ioms minétg ISO 9001:2015 standarta, tam kad
atskleisti komponenty jvairumg, gausuma, jy tarpusavio rysius; taip pat generuojamg nauda tiekimo
grandinei. Svarbu pabrézti, kad komponenty skai¢ius organizacijose nuolat kinta, vykdant nuolating
tobulgjimo ir gerinimo veiklg; nuolat kuriami nauji jrankiai, kurie gali tapti veiksmingomis
priemonémis, uztikrinanciomis ne tik s€ékmingus organizacijos vidaus procesus, bet ir efektyvig
tieckimo granding. Taciau sékminga tyrimo pradzia, sietina su palankiais eksperty jverciais

komponenty atzvilgiu yra uzuomazga i tolimesne, rysiy su efektyvumu paieska ir analize.

3.2.2 KVS, pagal 1SO 9001:2015, komponenty, remiantis medienos pramonés organizacijos
atveju, sasajos su tiekimo grandinés efektyvumu, jvertinimas (1): (111 klausimas)
Klausimo tikslas buvo iSsiaiskinti jau jvertinty komponenty, pirmajame klausime, rysj su

efektyvumu. Jeigu jverciai buty buve minimaliausios galimos reikSmés pirmajame ir antrajame
klausimuose, atitinkamai treciasis klausimas biity orientuotas j hipotezés atmetimg. Taliau Siuo
atveju, tyrimo rezultatai, yra palanklis darbo autorei, ir eksperty pateikti jverciai atskleidzia
galimybes drgsiau tirti komponenty generuojamas naudas, siekiant efektyvumo logistikos
procesuose, t. y. tieckimo grandinéje. Teigiami eksperty vertinimai, jvardijami kaip palankios
reikSmeés, Sio skyriaus tyrimo rezultaty apraSe yra pagrindZiami ISO 9001:2015 komponenty
pavyzdziais ir jy detalizavimu.

Treciasis anketos klausimas (1 priedas, 3 lentelé) buvo sudarytas i§ dviejy daliy, t. y. dviejy
teiginiy. Pirmoji dalis, neparyskintas teiginys — i$ teorinés studijos atrinkti mokslininky teiginiai,
su skirtingais pozitriais apie galimybes siekti efektyvumo. Antroji dalis, paryskintas teiginys —
darbo autorés suformuotas teiginys, kuriuo siekiama pagristi ISO 9001:2015 komponenty indélj,
siekiant efektyvumo tiekimo grandinéje, autoriy jvardinta kryptimi. IS viso buvo pateikti Sesi
teiginiai, Likerto skalés principu (teiginiai yra vertinami 4 baly skale (kai visiSkai sutinku — 4 balai,
sutinku — 3 balai, nei sutinku nei nesutinku — 2 balai, nesutinku — 1 balas, visi$kai nesutinku — 0

balas). 3.5 lentel¢je pateikiamas iSsamus apraSomojo pobiidzio tyrimo rezultaty apibendrinimas,
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pateikiant susumuoty rezultaty reik§mes bei vidurkius, taip pat atliekant $iy reikSmiy pagrindima,

remiantis darbo autorés jzvalgomis (3.5 lentel¢).

3.5 lentelé. ISO 9001:2015 standarto komponenty poveikio tiekimo grandinés efektyvumui,

jvertinimas (1)

Teiginys

Rezultato pagrindimas (pagal darbo autorés jzvalgas)

1 teiginys:
KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 29 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy
vidurkis yra lygus 3,22 reikSmei.
Salyginai auksta vertinimo rezultatg galima pagrijsti analizuojant komponenty pavyzdzius:

ankstesnéje lenteléje (1 lentelé) | 1. ,Klienty pasitenkinimo tyrimai* uZztikrina gebéjima iSsiaiskinti klienty norus, ugdyti lojaluma, uZztikrina
padeda siekiant tvarumo, griztamajj ry$j ir tinkama klienty logistinj aptarnavima — kuris yra augimo, tobulé&jimo, plétros pagrindas.
finansinio stabilumo ir klienty | 2., Zaliavy rotacija“ — medienos pramonéje tai itin svarbus komponentas ir biitina priemoné atsargy valdyme
lojalumo. del specifiniy medienos laikymo reikalavimy, esant nepalankioms oro salygoms.

3. ,.Darbuotojy darbo instrukcijos®, ,,Darbuotojy pareigybiniy ir atsakomybiy aprasai* ir kt. — jy déka
uztikrinama tinkama logistikos procesy veikla, siejama su atsakomybiy, pareigybiy, jsipareigojimy ir
reikalavimy laikymosi aspektais; sklandi logistin¢ veikla yra finansinio stabilumo struktiiriné dalis.

2 teiginys: Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 30 baly i§ 36 galimy, o baly jvertinimy

KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé)
padeda sumazinti gamybos
sqnaudas.

vidurkis yra lygus 3,33 reikSmei.

Auksta vertinimo rezultata galima pagristi analizuojant komponenty pavyzdzius:

1., Zaliavy tiekéjy reitingavimas ir vertinimas“ yra savotitka duomeny bazé, orientuota j apripinimo
logistikos tikslus — mazais kastais pristatyti kokybiska ir reikalavimus atitinkanciag zaliava, bei gebéti ja
valdyti organizacijos viduje, nepakenkiant jos kokybei iki tol, kol ji pateks i gamybos procesa. Siems
tikslams pasiekti.

2. ,Zaliavos rotacija“ — komponentas sietinas su gebéjimu jvertinti ar aliava atvyko tinkamos kokybeés bei
uztikrinti tinkamus jos paskirstymo srautus viduje. Tokie komponentai ir pagalbinés priemonés kaip FIFO
modeliu paremta judéjimo schema ir kt. — leidzia sekti visa Zaliavos kelig ir prisideda prie tinkamo atsargos
valdymo, iki kol zaliava pateks j gamybos procesa.

Kompleksinis komponenty derinimas gali padéti uztikrinti, jog strateginés partnerystés principu jsigyta zaliava

bus jsigyta uz palankia kaing, geros kokybés, o tinkamai parinktos priemonés jos judéjimui organizacijos viduje,

uztikrins kad léSos nebus jSaldytos ir kad produkcija nepraras pirminés kokybés, bus reikiamu laiku greitai
pasiekiama ir prieinama, naudojantis sandéliavimo schema.

3 teiginys:

KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé)
padeda uzmegzti patikimesnius
rySius su tiekéjais ir kurti

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 25 baly i§ 36 galimy, o baly jvertinimy
vidurkis yra lygus 2,78 reik§mei.

ISO 9001:2015 standartas gali padéti sprendziant jvairaus tipo komunikacijos problemas, kurti vadinamg ne
bendradarbiavimo, bet kokybés kultira — kuri suvokiama kaip kur kas platesné savoka, sietina su vidiniy ir
iSoriniy vartotojy poreikiy tenkinimu, organizacijos augimu ir plétra, bei darbuotojy dalyvavimu / jsitraukimu.
Medienos apdirbimo pramonés Saka néra itin patraukli darbo rinkoje, todél daznu atveju yra sunku prisitraukti

bendrq kokybés kultirg. darbuotojus, juos islaikyti bei skatinti dalyvauti jvairiose veiklose. I§ esmés galima teigti, vertinant rezultatus,
kad kokybés kultiiros sukiirimas yra ilgas ir sudétingas procesas.
4 teiginys: Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 23 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy

KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé)
didina organizacijos
patrauklumg ir plecia
galimybes skolinantis arba
siekiant atkreipti investuotojy

vidurkis yra lygus 2,56 reikSmei.

Minimalus KVS indélis, kuriant inovatyvius sprendimus, o tuo paciu stiprinant tiekimo granding gerinant jos
efektyvuma yra jzvelgiamas. Medienos apdirbimo organizacijos veiklos sékmg i§ esmés nulemia daugiausiai su
kokiomis rinkomis dirbama. Zvelgiant j tendencijas, medienos apdirbéjy démesys buvo nukreiptas j plétros rinkas
(ES, Skandinavija), o pastaryjy keleriy mety tendencijos smarkiai kinta — orientuojamasi j perspektyvines rinkas:
JAV, Kinija Japonija, Azijos S$alis. Vykdant eksporto rinky diversifikacija, svarbus tampa tarptautinis
pripazinimas, sietinas su pasitikéjimo karimu, gaminamo produkto proceso aiskumu, bendradarbiavimo

démesj. nuoseklumu ir kokybe; tikétina, kad analizuojamas ISO 9001:2015 standartas yra viena i§ priemoniy, Siems
tikslams siekti.
5 teiginys: Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 26 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy

KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé)
paspartina inovatyviy
sprendimy priémimgq ir
igyvendinimgq, kuris didina
tiekimo grandinés matomumg.

vidurkis yra lygus 2,89 reikSmei.

Zvelgiant i pavienius eksperty vertinimo rezultatus, galima teigti, kad KVS priemoniy integracija, kaip
matomumo jgyvendinimo tiekimo grandinéje varianta, jzvelgia tik teoretiké, vertindama §j teiginj 4 balais ir
vienas i§ sertifikavimo organizacijos vyr. vadybininky — pradedanciyjy praktiky. IS esmés ekspertai gali biiti
teistis, kadangi matomumas daZniausiai pasiekiamas, turint konkrecia tiekimo grandinés valdymo strategija, kuri
sietina su skaitmenizuotais ir informacinémis technologijoms paremtais sprendimais ir ji turi jungti visus tiekimo
grandinés dalyvius. Taciau tiekimo grandinés dalyviy tarpusavio bendradarbiavimas ir veiklos sujungimas
(naudojimasis pvz. ta pacia verslo valdymo sistema) yra sudétingas, ilgas ir nuoseklus procesas, kuris be visa to
daznu atveju tampa ne matomumg gerinanti priemoné, bet papildomas uzduotis generuojanti ir ne visuomet
pasiteisinancia alternatyva.

6 teiginys:

KVS, pagal 1SO 9001:2015
komponentai, isvardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé)
turi sqsajas su nuolatinio
gerinimo aspektais, todél
organizacija nuolat mokosi ir
stengiasi prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos
sqlygy, tampa lankstesné.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 32 balus ir 36 galimuy, o baly jvertinimy
vidurkis yra lygus 3,56 reikSmei.

Medienos apdirbimo pramonei teko atsisakyti, remiantis teorine studija, Zaliavos i§ tre¢iyjy Saliy bei pagamintos
produkcijos importo | tas pacias analizuojamas Salis, taip pat sugebéti suvaldyti kritinius momentus: gamybos
sustojimus, dél to atsiradusius finansinius nuostolius ir uzsakymy praradimus. KVS salyginai suteikia galimybe
lankstumo jgyvendinimui, jtraukiant tikslingus jrankius. Siuo atveju lankstuma galima jgyvendinti per klientus,
per transporto kompanijas ir Kkitus partnerius, taikant procesy korekcija, kuri gali bati nukreipta i
bendradarbiavimo aspektus (pvz., atsiskaitymai, produkcijos pristatymo organizavimas ir kt.).

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Galima reziumuoti, kad treciasis klausimas buvo skirtas pirminiam efektyvumo generavimo
tarp KVS, pagal I1ISO 9001:2015 standartg ir tiekimo grandinés rySio jvertinimui. Svarbu pabrézti,
kad pateikti dveji teiginiai (mokslininky jzvalgy ir autorés suformuotg teiginj) buvo skirti patikrinti
eksperty kritiSkuma, nagrin¢jamu klausimu. Daznu atveju kokybiska ir kompetentingy zmoniy (Siuo
atveju mokslininky) paraSyta informacija pritraukia démesj, veikdama kaip tam tikra jtaigos
priemon¢ ir skatina pritarti paraSytai minciai. Taciau esminis klausimo tikslas nebuvo toks.
Efektyvumas, remiantis teorine studija ir skirtingomis autoriy jzvalgomis, gali biti pasickiamas
Jvairiausias biidais ir metodais, todél svarbu iSsiaiskinti ir KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta,
indélj plétojant veikloje lankstuma: ar ji gelbsti, siekiant tvarumo, ekonomiskumo, inovatyvumo ir
kt. salygy, prisidedancio prie bendrojo tiekimo grandinés efektyvumo. Ekspertai didziausiomis
reikSmémis vertino 1-3jj (29 balai), 2-3jj (30 baly) ir 3-igjj (32 balai) teiginius, kurie yra sietini i$
esmés su KVS generuojama nauda — kaSty mazinimu. Pastarasis suvokiamas kaip finansinis
stabilumas, klienty lojalumas, gamybos sgnaudy mazinimas, lankstumas besikei¢iancioje aplinkoje.
Kasty mazinimas ir kiti, kiek silpniau jvertinti aspektai: rysiy su tiekéjais valdymas (25 balai),
patrauklumo didinimas rinkoje partneriams ir investuotojams (23 balai), procesy matomumo
didinimas (26 balai) taip pat yra reikSmingi ir gali buti laikomi efektyvios tiekimo grandinés
pozymiais. Galima teigti, jog vis délto Siuo metu poziiiris yra nepakites | KVS, pagal ISO

9001:2015 standarta, ir didzigja dalimi pastaroji yra sietina su optimaliu istekliy panaudojimu.

3.2.3 KVS, pagal ISO 9001:2015, komponenty, remiantis medienos pramonés organizacijos
atveju, sgsajos su tiekimo grandinés efektyvumu, jvertinimas (IT): (IV klausimas)

Ketvirtasis anketos klausimas (1 priedas, 4 lentelé) buvo suformuotas ir pateiktas eksperty
vertinimui pana$iu principu ir taip pat sudarytas i$ dviejy daliy t. y. dviejy teiginiy. Pirmoji dalis,
neparySkintas teiginys — nuostatos vyraujancios bendruosiuose Saltiniuose (kitaip nei pirmuoju
atveju, kai teiginys buvo pagrjstas mokslininky jzvalgomis). Antroji dalis, parySkintas teiginys —
darbo autorés suformuotas teiginys; $is klausimas skyrési nuo prie$ tai buvusiojo, t. y. 3-i0jo
anketos klausimo, nes jame nebuvo siekiama atskleisti, remiantis teorine medZiaga, kokiais
aspektais efektyvumas yra suvokiamas ir gali biiti jgyvendinamas. Siuo atveju jau buvo
orientuojamasi j konkrecias logistikos operacijas detaliau, bei analizuojama komponenty jtaka,
siekiant sklandzios veiklos ir tikslingo efektyvumo jose. IS viso buvo pateikti Sesi teiginiai
jvertinimui, taip pat kaip praeitame klausime — Likerto skalés principu. Visy teiginiy jvertinimai su

rezultaty pristatymu ir darbo autorés pagrindimu pateikiami 3.6 lenteléje.
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3.6 lentelé 1SO 9001:2015 standarto komponenty poveikio medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandinés efektyvumui, jvertinimas (II)

Teiginys Rezultato pagrindimas (pagal darbo autorés jzvalgas)
1. Atsargy valdymo metodas FIFO yra populiarus ir | Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 32 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,56 reikSmei.
daznai naudojamas daugelyje gamybiniy | Metodas uztikrina auk$¢iausios zaliavos kokybés i§saugojima ir aktualus dél medienos produkcijos jautrumo oro salygy atzvilgiu: nepalanki temperatiira, sandéliavimo
organizacijy. Nors FIFO metodas néra ISO | vieta ir kt. gretutiniai jtakq darantys veiksniai gali nulemti gerosios, t. y. kokybiskos zaliavos, patenkancios j gamybos procesa, kiekius. Todél tinkamas jy valdymas,

9001:2015 standarto reikalavimy dalis, taciau ji
praktikuojant atsiranda galimybé optimizuoti tiekimo
granding ir generuojamas efektyvumas — mazéja
finansiniy ~ nuostoliy  (nurasymo)  tikimybé  ir
sugedusios Zaliavos kiekiai.

Siuo atveju uztikrinimas, kad Zaliava per ilgai nebus sandéliuojama netinkamomis salygomis, yra biitinas, siekiant efektyvaus apriipinimo proceso, nuo kurio priklauso
tolimesniy logistikos operacijy s¢kmé. Metodas siejamas su galimybe iSvengti finansiniy nuostoliy atsargy valdymo srityje — defektavimo arba zaliavos nurasymo.

2. Aprapinimo logistikoje svarbiq reikSme turi
kokybiskai atliktas krovinio gabenimas ir optimalus
sandéliavimas. Pagal 1SO 9001:2015
rekomenduojama vertinti medzZiagos | Zaliavos
tiekéjus ir paslaugos teikéjus, tam kad turéti patikimg
partneriy duomeny baze ir iSvengti su kroviniu (Siuo
atveju  zaliava) susijusiy riziky;, tai nulemia
apsiripinimo Zaliavomis proceso efektyvumg.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 32 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,56 reik§mei.

Teiginys sietinas su materialiyjy srauty valdymu apsirGipinimo procese ir su esminiais logistikos tikslais: optimalumo aspektais, priimant logistikos sprendimus.
Dauguma eksperty vertino §j teiginj 3 arba 4 balais, taciau vienas ekspertas vis délto teiginj jvertino tik 2 balais. Visuma baly sudaré 32 balus i§ 36 galimy;
jvertinimy vidurkis tapatus pirmajam teiginiui — 3,56. Analizuoti vadinama ,,i$skirtj*, t. y. vieno eksperto jvert] teiginiui 2 balais néra bitina, kadangi ji gali buti
laikoma tik salyginé, ir nedaro jtakos teiginio apibendrinamosioms i§vadoms ir viso tyrimo bendriems rezultatams.

Zaliavos tiekéjy arba paslaugos teikéjy reitingavimas yra biitinas ne tik i§ strateginés partnerystés plétojimo perspektyvos, bet ir finansiniu atzvilgiu, taip pat
logistinio patikimumo atzvilgiu.

Remiantis medienos pramonés organizacijos pavyzdziu, transporto organizacijos daznu atveju turi bhti glaudzius ry$ius palaikandios partnerés, turincios
nestandartinius sprendimus: miskavezius, biriems produktams skirtas vezti transporto priemones (skiedrai, pjivenoms); $alies viduje organizacijos daznai susiduria
su pasitilos pervezti krovinius, ypa¢ Sildymo periodu ziema $alyje, stoka. Todél duomeny bazés turéjimas, be abejo ne tik medienos pramonés organizacijoms, bet
ir kitose Sakose besispecializuojancioms organizacijoms, uztikrina informacijos turéjima, o tai yra butinybé, nes gebéjimas turéti ir valdyti informacija yra stiprus
efektyvumo generavimo pagrindas, ypa¢ valdant logistikos procesus ir priimant sprendimus, siekiant i§vengti jvairaus pobiuidZio riziky.

3. Tinkamas atsargy valdymas yra susijes su atsargy
lygio stebésena ir nuolatiniu kokybés vertinimu bei
palaikymu. Pagal ISO 9001:2015 standartq tinkamg
darbo procesq padeda atlikti darbuotojy darbo
instrukcijos, sandéliavimo schemos (vieta, likuciai),
tinkamas pretenzijy ir neatitikciy valdymas, o tai
sietina su efektyvia veikla, apripinimo logistikos
srityje.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 33 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,67 reik§mei.
Auksta vertinimo rezultata galima pagristi analizuojant komponenty pavyzdzius:

1. ,Darbuotojy darbo instrukcijos, ,,Sandéliavimo schemos®, ,,Pretenzijy ir neatitik¢iy valdymas® gali padéti tinkamai atlikti su atsargy valdymu susijusius
veiksmus. Gebéjimas informuoti darbuotojus apie jiems priskirtus procesus ir procesy atlikima bei komunikacijos jgyvendinimas per neatitikéiy valdyma gali
uztikrinti, kad apriipinimo logistika bus efektyvi, laiku fiksuojant (medienos pramonés apdirbimo atveju) neatitinkancia keliamus kokybés reikalavimus
zaliavg ar produkta; neatitik¢iy valdymo suvokimas taip pat yra svarbus momentas. Taikant Siuos standarto komponentus j atsargy valdymo procesa
zmogiskieji iStekliai tinkamai atliks reikiamus veiksmus laiku ir vietoje, uzkirsdami kelig pergaminimo / perdarymo poreikiui, kuris vertinamas daznu atveju
kaip elementarus laiko nuostolis.

4. Manoma, jog efektyvumas yra gamybos sékmés
pagrindas. KVS, pagal ISO 9001:2015, komponenty
taikymas lemia: darbuotojy  techniniy  jgudziy
tobulinimq, atsakomybiy pasiskirstymq, savalaikj
jrangos atnaujinimq ir gedimy prevencijq, jrankiy
metrologing patikrg, tvarkos palaikymg darbo
vietoje, nuolating darbo procesy ir gaminiy kokybés
kontrole ir visy Siy veiksmy registravimq Zurnaluose
bei sekimo / stebésenos kontrole, o tai sietina su
gamybos procesy logistikos efektyvumu.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 32 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,56 reik§mei.

Teiginys sietinas su gamybos procesy logistika ir efektyvumo jgyvendinimu joje. [Zvelgiamas komponenty indélis j gamybos proceso valdyma jtraukiant:
kvalifikacijos kélimo ir kompetencijy ugdymo programas — jgiidziy tobulinima, atsakomybiy paskirstyma — pakei¢iamuma esant poreikiui, gedimy prevencijos
programas ($iuo atveju remonto planus, patikros planus), metrologija (matavimo jrankiy patikra, kalibravimg bei dél to atsirandanéius registrus ir planus) bei
tvarkos darbo vietoje palaikyma, kuri gali buti jgyvendinama kaip atskira tvarkos palaikymo sistema, i§ dalies siejama ir su Lean priskiriamais 5S metodais.
Darbuotojai organizacijose turi augti ir tobuléti, norint jgyvendinti organizacijos misija, vizija ir tikslus; sklandi gamybos logistika jmanoma greta atliekant ir
technologiniy jrenginiy valdyma, sietina su tinkama jrangos priezilira, o tvarkos palaikymas yra biitinas ir akcentuojamas daugelio teoretiky; vieni i jy
Vasiliauskas ir Zinkevicitité (2013), kurie teigia: ,,tokios priemonés skirtos darbo saugumui, produktyvumui bei kokybiskam klienty aptarnavimui skatinti bei
ivardija privalumus: ,saugiau ir mazesnis uzterStumas, kuriamos procesus apibrézian¢ios procediiros“. Pastarasis punktas ypa¢ aktualus, kadangi medienos
pramonés organizacijy veikla daznai susiduria su padidéjusia tarSa, atsizvelgiant j medienos apdirbimo metu susidaranc¢iy dulkiy koncentracija ore.

5. Kokybés vadybos sistemos principai yra Sie:
orientacija j klientq, lyderysté, procesinis poZiiiris,
darbuotojy jtraukimas, nuolatinis gerinimas, faktais
pagristy sprendimy priémimas, abipusiai naudingi
rySiai su tiekéjais. Rémimasis jais organizacijos
veikloje padeda islaikyti veiklos stabilumg ir
vientisumg — veiksnius, nulemiancius tiekimo
grandinés efektyvumg.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 32 balus i$ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,56 reik§mei.

Orientacija j klienta padeda organizacijai i$siaiskinti kliento poreikius ir jy déka augti bei tobuléti; lyderysté uztikrina vadovo gebéjima suburti komanda ir priimti
tinkamiausius sprendimus; procesinio poziirio jgyvendinimas padeda prisitaikyti prie globalizacijos proceso, verslams pereinant nuo funkcijy prie procesy;
darbuotojy jsitraukimas ir nuolatinis gerinimas reik§mingi medienos apdirbimo pramonéje principai, kadangi pastaroji néra itin patraukli darbo rinkoje dél
padidintos tarSos, triuk§mo lygio darbovietése, nedidelio vyraujancio atlyginimo ir apskritai — sunkiy darbo salygy; automatizacijos ir robotizacijos procesai Cia,
deja, yra kur kas létesni nei kitose tikio Sakose; faktais pagristy sprendimy priémimas apsaugo nuo nesamoningy veiksmy, o abipusiai naudingi rySiai su tiekéjais —
padeda plétoti strateging partneryste.

Todél iy principy jgyvendinimas ir laikymasis tampa verslams, turintiems analizuojama KVS, prioritetas, siekiant i§likti konkurencinga, tobulinant ir motyvuojant
savus darbuotojus ir siekiant pritraukti naujus bei jgyvendinant inovatyvius, pvz., jrangos atnaujinimo, sprendimus. Aptarti aspektai yra reik§mingos, efektyvuma
kurianéios tiekimo grandinéje, salygos: kuo organizacija patrauklesn¢, zinomesné ir patikimesné — tuo jos pelnas didesnis ir salyginai tickimo grandiné efektyvesné.
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3.6 lentelés tesinys

Teiginys

Rezultato pagrindimas (pagal darbo autorés jzvalgas)

6. Patenkinti klientai, gebéjimas juos islaikyti ir
apskritai plétoti | klientus orientuotq kultirg yra
didzZiausias jmonés pranasumas ir turtas bei dalis
paskirstymo proceso tiksly, sietiny su aukstu klienty
aptarnavimo lygiu. 1SO 9001:2015 standartas
ipareigoja kas kelerius metus atlikinéti klienty
pasitenkinimo tyrimus, kurie padeda jmonéms augti,
tobuléti bei diversifikuoti (jvairinti asortimentg,
plésti rinkos plotus) tiekimo grandines, o tai
generuoja efektyvumq tiekimo grandinéje.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 27 balus i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,00 reik§mei.

e  Bendrojo pobudzio Saltiniai atkreipia démesj j kliento reik§me ir vieta tiekimo grandingje; verslo poky¢iai parodo apie peréjima ,,nuo tiekéjo orientacijos iki
vartotojo orientacijos*, kas sietina su kliento poreikiy prioretizavimu.

e  Eksperty nuomonés $iuo pateiktu teiginiu i$siskyré, vertinimai sieké nuo 1 iki 4 baly; teiginys surinko 27 balus, o jver¢iy vidurkis — 3. Todél apibendrinamosios
iSvados, kurig pagrjsty eksperty pritarimas ir vienareikSmiskai jrodyty komponento nauda logistikos srityje, negalima pateikti; taciau vis délto keturi jverciai po 3
balus, ir trys jverciai po 4 balus, rodo galimg ISO 9001:2015 standarto nauda.

. Klienty pasitenkinimo tyrimas, kuris §iuo atveju jvardijamas kaip standarto veiksmingumo uztikrinimo dalis ir atskiras komponentas, yra i§ dalies reikSmingas. Tai
padeda iSsiai$kinti kliento poreikius, organizacijai augti, tobuléti pvz. pleCiant asortimenta, siekiant uzkovoti naujas rinkas, taCiau Siai akimirkai sieti §j
komponenta su tieckimo grandinéje efektyvuma generuojancia salyga néra galimybeés. Todél komponento, t. y. klienty pasitenkinimo tyrimo indélis galety buti
reik$mingesnis labiau rinkodaros nei logistikos srityje.

7. Organizacijos nuolatos yra veikiamos neigiamy
iSorinés aplinkos veiksniy. Kokybés vadybos sistema,
pagal ISO 9001:2015 reikalavimus jpareigoja
iSsigryninti  rizikas, bei gebéti jas valdyti,
profilaktiskai atnaujinti ir tai yra tinkamas jrankis,
kuriant efektyvig tiekimo granding ir vykdant riziky
prevencijq joje.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 31 i§ 36 galimuy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,44 reik§mei.

. Logistine veikla uzsiimancios organizacijos turi nuolatos prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos ir gebéti valdyti rizikas, tokiu btidu didinant lankstuma.

e  ISO 9001:2015 struktiiroje, kaip atskiras komponentas gali buti priskiriamas riziky valdymas. Daznu atveju tai elementarus sarasas riziky (pvz., pandemija,
darbuotojy trukumas ir kt. i§vardinty veiksniy visuma), kurias patartina jvertinti balais, nustatyti valdymo priemones, jas nuolat atnaujinti ir reitinguoti.

. Riziky valdymas yra dalis poky¢iy valdymo proceso, kadangi zinant kokios iSorinés ar vidinés jégos gali neigiamai paveikti organizacijos veikla, galima lengviau
ir laiku inicijuoti poky¢ius, kurie vienu ar kitu atveju veda prie verslo sékmés ir efektyvuma uztikrinanéiy salygy tiekimo grandinéje.

8. Tiekimo grandiné apima ne tik produktus ir
paslaugas, bet ir informacijos srauty judéjimgq.
Kokybés vadybos sistema, pagal ISO 9001:2015,
uztikrina reikiamy duomeny baziy sukirimg, kurias
reikiant galima biity greitai ir operatyviai pasiekti, o
tai sietina su sklandZios informacijos judéjimu
tiekimo grandinéje ir efektyvumo siekiu joje.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 30 i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,33 reik§mei.

Teiginio tikslas buvo iSsiaiskinti eksperty nuomone apie informacines duomeny bazes, kurios taip pat galéty buti priskiriamos prie ISO 9001:2015 komponenty saraso.
Teiginio vertinimai vélgi svyravo nuo 2 iki 4 baly. Rezultatams jtaka galéjo turéti teiginyje nenurodytos pavyzdinés duomeny bazés; remiantis medienos pramonés
organizacijos pavyzdziu, tai galéty biti: rasty / taros (Zaliavos) tiekéjy sarasai, organizacijos jrangos (pjovimo / obliavimo stakliy) sudedamyjy ir atsarginiy daliy sarasai
ir kt. Vienareik§miskos ir vieningos i§vados, remiantis eksperty jver¢iais, apie duomeny bazés svarbg negalima teigti, taciau vienu ar kitu atveju, informacijos kaupimas
ir judéjimas tiekimo grandinéje yra reikSmingas momentas ir Zvelgiant i teoretiky jzvalgas, ateityje informacijos kaupimas ir tikslingas judéjimas bus siejamas su
matomumo (tam tikry tiekimo grandiniy valdymo sistemy, pagrjsty ITS) svarba ir jgyvendinimu.

9. Kokybés vadybos sistema, pagal ISO 9001:2015
neturi jtakos logistikos procesy, kurie yra tiekimo
grandinés sudedamosios dalys, efektyvumui.

Kontrolinis teiginys, skirtas patikrinti eksperty budruma ir logika. Teiginys surinko 7 balus, vertintas 0 balu arba 1 balu. Todél galima teigti, kad ekspertai jzvelgia KVS,
pagal ISO 9001:2015 naudg ir vis délto ji turi jtaka logistikos procesams, kurie traktuojami kaip tiekimo grandinés sudedamosios dalys.

10. Lankstumas ir atsparumas yra efektyvios tiekimo

grandinés pozymiai. ISO 9001:2015 skatina sekti
tendencijas ir aktualijas, skatina pokyciy valdymg,
remiantis ,,nuolatinio gerinimo principu“; tai gali
padeéti issaugoti tiekimo grandinés ir joje vykstanciy
logistikos procesy efektyvumg.

Vertinant susumuotus rezultatus matoma, jog teiginys surinko 34 i§ 36 galimy, o baly jvertinimy vidurkis yra lygus 3,78 reik§mei.

e  Teiginys susietas lankstumo ir atsparumo aspektais, kurie bendruosiuose $altiniuose yra jvardijami kaip esminiai tiekimo grandinés pozymiai; be abejo, greta jy
siandien ypa¢ pabréziamas ir matomumas, taciau §iuo atveju, kol néra iki galo aiSku kaip jis gali buti jgyvendinamas, eksperty nebuvo pageidaujama jo susieti su
analizuojama tema.

e Nuolatinis gerinimas* ir poky¢iy valdymas yra esminiai punktai, kuriy jgyvendinimas gali uztikrinti galimybes spar¢iau prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Ketvirtasis klausimas buvo skirtas kaip ir prie§ tai esantis klausimas, KVS, pagal ISO
9001:2015 standarta, komponenty jtakos tiekimo grandinés efektyvumui nustatymui. Sis klausimas
skyrési nuo pries$ tai buvusiojo tuo, kad buvo detaliau gilinamasi j pacius logistikos procesus,
remiantis praktiniais momentais, nepateikiant ekspertams teorijoje vyraujanéiy nuostaty. Visy
pateikty deSimties teiginiy vertinimy vidurkiy bendras vidurkis siekia 3,22 balo; tai reiskia, kad
didziaja dalimi teiginius ekspertai vertino 3 arba 4 balais, atskleisdami savo ,,sutikimg* arba
,,visiS$ka sutikimg“ analizuojamu klausimu. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti prielaida,
kad gali buti fiksuojamas eksperty pritarimas darbo autorés jzvalgoms, vertinant komponenty jtaka
efektyvumui, orientuojantis j atskirus logistikos procesus. Todél gali buti daroma iSvada, kad
efektyvumg apriipinimo logistikoje generuoja: tinkamai parinkti atsargy valdymo metodai (pvz.,
FIFO), sietini su auksc¢iausios kokybés zaliavos iSlaikymu ir judéjimo principu organizacijos viduje;
zaliavos tiekéjy ir paslaugos teikéjy duomeny bazés turéjimas ir jy reitingavimas, sietinas su
operatyviu neatitik¢iy ir pretenzijy valdymu ir riziky valdymu; darbo instrukcijos uztikrina aisky ir
sklandy darbo procesa bei komunikacijos jgyvendinimg analizuojame logistikos procese.
Komponenty tarpusavio suderinamumas gali buti padéti iSvengti laiko nuostoliy ir finansiniy
(gamybiniy kaSty) nuostoliy. Gamybiniy procesy logistikoje efektyvumq gali generuoti:
darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir kompetencijy ugdymas pagal i§ anksto parengtas mokymy
programas ir planus, aiskios atsakomybés ir darby pasiskirstymas su pakei¢iamumo jgyvendinimo
momentais, savalaikis jrangos atnaujinimas ir gedimy prevencija, jrangos ir jrankiy metrologija bei
tvarkos palaikymo sistemos, aiSkiis gaminiy kokybés aprasai bei reikalavimai gaminamai
produkcijai. Paskirstymo / tiekimo logistikoje efektyvumas yra dar per mazai iSanalizuota sritis,
taiau tokie komponentai kaip klienty pasitenkinimo tyrimai — galéty buti efektyvuma
generuojaniy salygy dalis (nors ir skyrési eksperty nuomonés), kurie skatinty augimg bei
asortimento plétra, bet $iuo atveju sietina su rinkodaros sri¢iai aktualiomis naudomis; tai priemongs,
kada siekiama veiklos diversifikavimo, pereinant nuo plétros rinky j perspektyvines rinkas. Tuo
tarpu transporto kompanijy vertinimas ir lyginimas yra itin reikSminga priemoné ir komponentas
galintis apsaugoti nuo riziky, uztikrinantis esminius dalykus: produkcijos klientams prieinamuma,
patikimuma ir gera, organizacijos atzvilgiu, pristatymo kaing.

Apibendrinant gautus rezultatus ir siejant juos su medienos pramonés organizacijos
pavyzdziu galima teigti, jog analizuojami komponentai gali biiti ypa¢ naudingi Sios pramonés $akos
atstovams, kadangi veikla Siame sektoriuje pasizymi specifiSkumu. Atsirades poreikis ieSkoti naujy
perspektyviniy rinky taip pat reikSmingas momentas, svarstant apie 1SO 9001:2015 standarto
jsidiegima, kadangi tokie kaip JAV, Kinija, Azijos Salys daznu atveju reikalauja procesy aiSkumo ir

tarptautinio pripazinimo, siejamo su kompanijos patikimumo aspektais.
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3.2.4 KVS, pagal ISO 9001:2015, poveikio pagrindiniuose tiekimo grandinés valdymuose
procesuose, ivertinimas (V klausimas)

Penktajam anketos klausimui sudaryti buvo jtraukiama teoriné medziaga ir vieno i§ autoriy
jvardijami pagrindiniai tiekimo grandinés valdymo procesai. Sio klausimo paskirtis — i§siaiskinti,
kuriam logistikos procesui KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg, galéty daryti didZiausig jtaka,
siekiant efektyvumo jame. Pateikiama bendra vertinimy lentelé (3.7 lentelé) su eksperty numeracija
nuo Ez1 iki En. IS viso pateikti septyni teiginiai ir pageidauta eksperty juos jvertinti baly sistemoje
nuo 0 iki 4 (kai O balas reiskia, kad KVS nedaro jtakos efektyvaus proceso kirimui, o 4 balai —

KVS daro didele jtakg efektyvaus proceso kiirimui).

3.7 lentelé. KVS, pagal ISO 9001:2015, poveikio vertinimas tiekimo grandinés pagrindiniams
valdymo procesams

Tiekimo grandinés Vertinimo
valdymo procesai El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Vidurkis
Rysiy su klientais

valdymas 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3,11
Santykiy su tiekéjais
valdymas 3 4 4 3 4 3 2 4 4 3,44

Klienty aptarnavimo
valdymas 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3,44
Uzsakymo jvykdymas 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3,67
Gamybos srauto valdymas 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3,78

Produkty kiirimas ir
pardavimas 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2,67
Grazinimo valdymas 3 4 3 3 3 2 4 4 1 3,00

Klienty aptarnavimo
valdymas 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3,44

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Narcevicius (2022) ir eksperty apklausos duomenimis (2024)

Analizuojant rezultatus pastebétina, kad tam tikrais momentais eksperty nuomonés i§ dalies
skyresi. Galima teigti, kad 1§ esmés vertinimai labai priklauso nuo to, kokig veiklg vykdo ekspertas
ir kurioje srityje yra sukaupes didesng patirtj, Zinias.

IS esmés, analizuojant rezultatus, pastebétina, kad didziausig jtaka KVS galéty turéti
,,Gamybos srauto valdymo* procese, kuris jvertintas 34 balais, ir ,,Uzsakymo jvykdymo* procese,
kuris surinko 33 balus. Konkretizuojant, pirmajam, daugiausiai baly surinkusiam tiekimo grandinés
valdymo procesui, ir siejamam su gamybos procesy logistika, galéty biiti priskiriamos Sios naudos:
gamybos kaSty mazinimas, terminy patikimumas, auksta produkcijos kokybé, gamybiniy pajégumy
1Snaudojimas ir kt. Tuo tarpu uzsakymy jvykdymas galéty buti siejamas su atsargy valdymu,
pardavimo proceso valdymu ir tinkamu informacijos srauty valdymu, santykiy su klientais
valdymu, produkcijos paruosimo siuntimui ir kt. aspektais. Taip pat po vienoda baly skaiciy, t. y. po

31 balg surinko ,,Santykiy su tiekéjais valdymas® ir ,,Klienty aptarnavimo valdymas‘ — procesai.
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3.2.5 PrieStaringg darbuotoju poziurj j KVS, pagal ISO 9001:2015, lemianciy veiksniy

jvertinimas (V1 klausimas)

6 anketos klausimas buvo orientuotas j i8Siikiy analize, su kuriais susiduria organizacijos,

diegdamos ISO 9001:2015 standarta, trukdanciais atskleisti jo veiksmingumg, Kuris $iuo atveju

pasireiskia ir logistikos procesy efektyvume. Sglyginai ISO 9001:2015 standarto veiksmingumg gali

riboti tam tikri trikdziai bei klititys, kurie siejami su zmogiSkyjy iStekliy pozidiriu t. VY.

prieStaravimais. Buvo siekiama nustatyti esmines prieStaringo darbuotojy pozitirio j diegiamas

sistemas esmines priezastis. Pusiau atviro, pusiau uzdaro klausimo formatas skirtas issiaiSkinti

eksperty nuomone¢ apie vyraujancig situacijg bei galimus sprendimo budus. Gauty rezultaty

konkretizavimas pateikiamas 3.8-3.9 lentelése.

3.8 lentelé. PrieStaringa darbuotojy pozitri ;| KVS, pagal ISO 9001:2015, lemianciy veiksniy

pvertinimas
Veiksnys Balas Veiksnio konkretizavimas (pagal darbo autorés jzvalgas)
34 Veiksnys siejamas su lyderystés poreikiu organizacijoje. Vadovas yra organizacijos vedlys,
Vadovo jtaka ir poziris todé.l darbuotqjai seka jo pavy;diiu. Yadoyo pogicija turi bﬁti Fvina ir pozityvi,‘ d.iegian‘los KVS
atveju. Pokyc¢iy skatinimas gali padéti uztikrinti KVS veiksminguma ir atskleisti tikraja nauda
tiekimo grandinés efektyvaus valdymo sprendimams.

33 Veiksnys turi sasajas su vadovo jtaka ir poziliriu. Batina istransliuoti darbuotojams esminius
organizacijos tikslus. Svarbu akcentuoti kodél sistema reikalinga — dél vidiniy, ar iSoriniy
priezasCiy. Tai gali biiti procesy perzilira ir susitvarkymas, atsakomybiy perskirstymas,

Neaiskais KVS diegimo tikslai konkurencinio pranasumo didinimas vidingje rinkoje arba asortimento plétra bei zvilgsnis |
perspektyvines rinkas, sietinas su augimo aspektais. Darbuotojai turi suprasti tikslus ir bati
jtraukiami j jy siekima, tam kad suvokty realia savo nauda, kada bus priskirtos tam tikros
uzduotys.

Nuo pat pirmyjy KVS diegimo etapy yra svarbu supazindinti atsakingus darbuotojus su
Neaiskiai suformuluotos darbo uZduotys uzduotimis, jz?s (.if:talizuojfnt. vP'irmin.iame .e.tapef fonn}?ojzi'si 2mon.iu,v p(')iiﬁris i naujO\{es, todé?l
konkretumas ir aiSkumas ¢ia uzima pirmaeilj vaidmenyj; taip pat reikSmingas vadovy démesys ir

32 pagalba tam tikry uzduodiy jgyvendinimo etapuose.

Nepakankamas informavimas apie 31 Mokymai turi biiti organizuojami taip, kad padéty jgyvendinti nuolatinio tobuléjimo ir gerinimo
standarto principus ir naudas principus; turi biti sudarinéjami mokymy planai, orientuoti ne tik j kvalifikacijos kélimg, bet ir

31 kompetencijy ugdyma, atsizvelgiant j logistikos srityje atsirandancias naujoves, tendencijas.
Mokymai turi bati siejami su kiirybiskumo ugdymu ir naujoviy jsisavinimu, bei panaudojami

Mokymy trikumas darbuotojy jtraukimo j dalyvavima ir kaip ISO 9001:2015 standarto reikalavimy i$pildymo
dalis. Taip pat bitinas savalaikis Zmoniy informavimas apie pasiektus rezultatus, tam tikry
ataskaity teikimas, informavimas apie sukurtas ISO 9001:2015 naudas.

Papildomai generuojamos darbo 30 Veiksniai sietini su moniy asmenybés tipais ir skirtingais atsakomybeés lygiais. Siuos veiksnius

uzduotys pakankamai sudétinga kontroliuoti arba apskritai eliminuoti, taciau jmanoma, sustiprinant

I$ankstinés nuostatos (pvz. nauda 30 vadovo jtaka ir pozilirj bei jgyvendinant kompleksines priemones: skatinant, mokant ir t. t.

organizacijai, bet ne darbuotojui) Taciau i§ esmeés kiekvienas atvejis yra itin individualus, todél ir sprendimo metodas, kaip

Negebéjimas arba nenoras vadovautis 30 uztikrinti, kad Zzmogus padéty uztikrinti KVS veiksminguma generuojanéias priemones ir atlikty
procediiromis darbo veikloje deél to jam paskirtas uzduotis, turi biiti paremtas.

Darbuotojy skatinimas (tiek materialus, tiek nematerialus) yra nuolatinis procesas ir jis neturi

Nepakankamas darbuotojy skatinimas pasibaigti ties tam tikru jau pasiektu rezultatu. Kaip ir tiksly pvz. pelno siekimas, taip ir

30 darbuotojy skatinimas turi biiti nuolatinis ir nesibaigiantis procesas.

Veiksnio eliminavimui salyginai gali biiti svarstytinas variantas apie ataskaity pateikima
Nepakankami jrodymai apie standarto zmogiskiesiems iStekliams, nurodant kaip buvo veikla vykdoma iki KVS, pagal ISO 9001:2015
itaka veiklos efektyvumui isidiegimo, bei kokie finansiniai rezultatai pasiekti jsidiegus standarta. Informacija gali bati

29 pateikiama gauty uzsakymy kiekiu rodikliais, gamybos kasty suvestinémis ir kitais metodais.
Iprastai su Siuo veiksniu susiduria vyresni nei 40 mety asmenys, kurie laikosi nuostatos kad

Poky¢iy baimé nesusitvarkys su paskirtomis uzduotimis arba juos kazka pakeis. Veiksnys taip pat gali bati

29 kontroliuojamas per vadovo jtakg bei pozitirj.

Nepasitikéjimas asmenine kompetencija 26 Sie veiksniai surinko maZiausiai baly i§ galimy, todél galima daryti prielaida, remiantis eksperty
Karty skirtumai nuomone, kad néra daznai pasitaikancios problemos ir reik§mingos jtakos, diegiant KVS, pagal
19 1SO 9001:2015, nedaro.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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3.9 lentelé. Galimi variantai, sprendZiant priestaringo darbuotojy pozitirio } KVS, problemas

Eksperto Nuomoné
eil. nr.
El Auksciausia vadovybé turi aiskiai suprasti, dél ko jmonei yra reikalinga KVS. KVS diegimo sékmé priklauso nuo kiekvieno darbuotojy,

pradedant auksciausiais vadovais, jsitraukimo j diegimo procesq. Darbuotojy jsitraukimas ir nuomoné labai priklauso nuo mokymy ir
tai, kaip yra iskomunikuotas KVS poreikis. | diegimo procesq turi biiti jtraukti (ir paskirti) kertiniai asmenys visuose procesuose, kurie
biity atsakingi uz atskirus procesus tiek diegimo metu, tiek KVS jdiegus. Turi biti aiskiai apibrézti KVS rodikliai, kuriais naudojantis
biity galima jvertinti procesy, darbuotojy ir KVS efektyvumgq. Bet svarbiausias i$ visy aspekty yra jau anksciau paminétas darbuotojy
supratimas ir jy nuolatiniai mokymai.

E2 Darbuotojy informavimas apie sistemos diegimo biitinumg ir jos esme; sékmés pavyzdziy iskomunikavimas; mokymy organizavimas:
kaip diegti sistemq, kaip palaikyti efektyvy sistemos veikimg; motyvacinés sistemos papildymas rodikliais, kurie rodyty darbuotojy
sitraukimg j KVS funkcionavimo palaikymq; asmeninis vadovo pavyzdys, t. y. nuolatinis doméjimasis veiklos kokybe, bendravimas
kokybés klausimais su darbuotojais ir atgalinio rysio suteikimas, drausmés (laikytis reikalavimy) uztikrinimas.

Eksperto Nuomoné

eil. nr.

E3 Periodiniai darbuotojy mokymai ir informacija apie standarto teikiamg naudg darbuotojui ir jmonei.

E4 Organizacijos vadovybé privalo aiskiai suformuluoti kokybés vadybos sistemos tikslus, pateikti naudq organizacijai ir darbuotojy
darbo veiklai ir apie tai informuoti darbuotojus. Organizuoti vidinius (visiems) ir iSorinius (atsakingiems uz vadybos sistemq)
mokymus.

E5 Aiski nauda jmonei ir darbuotojui.

E7 Komunikacija, dalinimasis visa esama informacija ir duomenimis su darbuotojais. Jrodyti KVS naudq per isvestinius duomenis.

E8 Darbuotojams turi biiti sudélioti aiskiis darbo atlikimo standartai, procediros. Jis turi biiti apmokytas, tiksliai suprasti savo funkcijas
ir atsakomybes. Labai svarbu darbuotojo skatinimas ir motyvavimas. Jeigu Sios sritys bus sutvarkytos, tuomet darbuotojo jsitraukimas
j KVS nekels problemy.

E9 1. TOP 1 — kity vadovy jsitraukimas bei lyderystés demonstravimas kuriant, diegiant ir palaikant KVS.

2. KVS diegimo tiksly ir susijusiy liikesciy isgryninimas.
3. Darbuotojy mokymas, jsitraukimo skatinimas ir pan.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apzvelgiant visus trumpai aptartus veiksnius galima teigti, kad prieStaringa poziiir]
generuojanciy veiksniy eliminavimas organizacijy veikloje turi buiti organizacijos tiksly prioritetas.
Tai yra biitinybée siekiant, kad jsidiegtos KVS, pagal ISO 9001:2015, komponentai veikty tinkamai
ir atskleisty savo realig nauda tiekimo grandinés efektyvumui, kurig pasirinkta eksperty grupe,
remiantis ankstesniyjy klausimy analize, vis délto jzvelgia ir gerosios organizacijos patirtis ir
analizuotas atvejis jrodo. Remiantis eksperty nuomone, kuri yra pakankamai vieninga galima
i§skirti — vadovo reikSme ir svarbg, mokymy — tobulé¢jimo skatinimo ir atgalinio rySio i§ vadovo

svarbg bei darbuotojy motyvavima, be kurio visos sistemos netekty prasmés.

3.2.6 KVS, pagal 1SO 9001:2015 standartg ir tiekimo grandinés rySio nustatymas, remiantis
eksperty jvertinimu (V11 klausimas)

7 Kklausime buvo pateiktas VGTU lektorés JanuSauskienés (2024) teiginys ir eksperty
pageidauta iSreikSti savo nuomone: sutikimg arba prieStaravimg bei komentarg, vertinant rysj tarp
ISO 9001:2015 standarto poveikio, kuriant salygas, uZtikrinancias efektyvig tiekimo grandinés
veiklg; kaip ir buvo nurodyta tyrimo metodologijoje, Siame tyrime palickama vietos eksperty
saviraiSkai, ko negaléjo padaryti ankstesniuose apklausos klausimuose. Eksperty nuomonés

pateikiamos 3.10 lenteléje.

3.10 lentelé. Rysio jvertinimas, tarp KVS, pagal ISO 9001:2015, ir tiekimo grandinés, siekiant
efektyviy valdymo sprendimy

Teiginys | VGTU lektoré JanuSauskien¢ (2024) paskaity medziagoje teigé, kad Procesinis pozZiuris kuris yra ISO 9001:2015 standarto
vertinimui | pagrindas, sufleruoja, kad vieno proceso pabaiga yra kito proceso pradzia, ir vieno proceso neveiksnumas ar neispildymas negali
uztikrinti kito proceso testinumo. Visiems Zinoma, kad tiekimo grandiné yra vienas su kitu susijusiy procesy visuma ir ji bus silpna,
0 organizacijos veikla nebus efektyvi, jeigu procesinis poZiiris joje nebus jgyvendinamas.
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3.10 lentelés tesinys

Eksperty nuomoné
El | Tiekimo grandiné yra vienas is KVS procesy, todél yra tiesioginis rysys tarp tiekimo grandinés ir visos KVS efektyvumo.
Eksperty nuomoné

E2 Tiekimo grandinés valdymas, paremtas KVS reikalavimy vykdymu, yra ,,pasmerktas *“ sékmei, nes efektyviis valdymo sprendimai
grindziami biitent procesiniu poZiiriu.

E3 Taip.

E4 Pritaréiau autorés minciai, kadangi vadovaujantis kokybés vadybos sistemos reikalavimais, organizacija privalo reguliariai atlikti
tiekéjy vertinimg, stebéti ir registruoti gaunamy produkty ir paslaugy neatitiktis. Visi Sie veiksmai turi didelés jtakos parenkant ir
bendradarbiaujant su tiekéjais bei tai yra dalis efektyvios gamybos proceso uZtikrinimo.

=) IS dalies. Nes yra iSoriniai poveikiai, kuriy KVS neveikia. ekonominés krizés, rinky pokyciai, sankcijos ir kt.

E7 Taip, pritariu. Visy pirma reikia tinkamai jsigyti tinkamg Zaliavg tinkamam produktui gaminti.

E8 Visiskai sutinku su teiginiu.

Kaip pavyzdj galima paimti vidinés logistikos ir gamybos procesus. Jeigu logistika laiku nepateiks Zaliavy, gamybos procesas stoja.
Zaliavos pateikimas logistikos proceso pabaiga, gamybos proceso pradzia. Nepateikus laiku, logistikos procesas nejgyvendina savo
uzduoties, o gamybos procesas neturi ,,inputo ** startavimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Savo nuomong¢ Siame klausime iSreiské 7 ekspertai i§ 9 eksperty komandos. Autoriy
nuomoné yra vieninga ir atitinka darbo autorés lukescius, dél jzvelgiamo rysio tarp efektyvios
tiekimo grandinés siekio ir KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg, diegimo poveikio, $io tikslo
siekime ir jgyvendinime. Atliekant baigiamaja Sio klausimo rezultaty analize galima remtis vieno i§
eksperty nuomone, jog Efektyviis valdymo sprendimai grindziami biitent procesiniu poziiriu. Todél
tieckimo grandinés procesy veikla gali buti jgyvendinama efektyviai, jeigu joje bus diegiamas
procesinis poziiiris. Vykstant verslo pokyciams, turi biti palaipsniui pereinama nuo funkcijy prie
procesy, siekiant, jog tiekimo grandiné veikty sklandZziai ir biity atspari besikeiciancios aplinkos

salygoms.

3.2.7 Pasiiilymo naudingumo jvertinimas (V111 klausimas)

8 klausimas buvo orientuotas ] medienos apdirbimo pramonés atvejj ir buvo siekiama
18siaiSkinti eksperty nuomong ar analizuojamas standartas bei jo diegimas biity veiksmingas, esant
nepalankiems iSoriniams veiksniams. Pasirinkta eksperty komanda turi ziniy apie vyraujancias
tendencijas, patirties — valdant iSorines jégas, todél jy nuomoné laikoma svarbia ir reik§minga.
Kadangi tikrai ne visos medienos apdirbimo pramonés Sakoje besispecializuojancios organizacijos
turi jsidiegusios analizuojamg ISO 9001:2015 standartg, svarbu iSsiaiskinti eksperty nuomone apie
darbo autorés sitiloma problemy sprendimo varianta, kuris galéty bati suvokiamas kaip tam tikro
pobiidZio rekomendacija.

Ekspertams buvo pateiktas teiginys: KVS, pagal 1SO 9001:2015, yra viena is galimybiy
medienos apdirbimo pramonés dalyviams bei kitiems jautriau j pokycius bei neigiamus isorés
veiksnius reaguojantiems sektoriams, siekiant savarankiskai spresti tiekimo grandinés efektyvumo
problemas, belaukiant valstybés démesio ir pertvarkos. Sis teiginys buvo suformuotas atsizvelgiant
] teoringje studijoje iSanalizuotg problematikg, kada buvo medienos apdirbimo pramonés $akos ir kt.

akio sektoriy veiklos sutrikimai, siejami su Zaliavos jsigijimo problematika, veiklos apribojimais,
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tvarumo ataskaity teikimo reikalavimais ir kt. valstybés reguliavimo (arba atvirksciai, valstybeés
atmestinio poZiiirio ir mazos paramos — indélio, gelbstint veikla) priemonémis. Todé¢l buvo svarbu
iSsiaiskinti eksperty nuomone, ar ISO 9001:2015 standartas gali buti jvardijamas kaip savarankiska,
tiekimo grandinéje vyraujancios problematikos mazinimo priemon¢, orientuota j atsargy valdymo
gerinimg, sklandy gamybos proceso organizavimg ir kokybiska klienty logistinj aptarnavima, sieting
su tiekimo / paskirstymo procesais. Sesi ekspertai pasirinko ,,Galimos naudos* vertinimo kriterijy,
kurio visuma sudar¢ 18 baly; vienas ekspertas pasirinko ,,Didelés naudos* vertinimo kriterijy, o
likusieji du ekspertai pasirinko ,,Labai didelés naudos* vertinimo kriterijy (pastarojo baly visuma

sudaré 10 baly) (3.1 pav.).

Balai

3.1 pav. ISO 9001:2015 standarto medienos apdirbimo pramong¢je naudingumo jvertinimas
(sudaryta darbo autorés)
Taigi, eksperty vertinimai yra salyginai vienodi, tod¢l galima teigti, kad ir nuomonés yra
panasios analizuojamu klausimu; ekspertai jZvelgia standarto teigiama jtaka, valdant tiekimo
grandinés problemas, ypac sektoriuose, kurie jautriau reaguoja j iSorinius veiksnius ir tai gali biti

jvardijama kaip rekomendacija, siekiant imtis iniciatyvos ir spresti problemas savarankiSkai.

3.2.8 KVS, pagal ISO 9001:2015, laukiamo rezultato (papildomy naudy) jvertinimas (1X
klausimas)

Kokybés vadybos sistema turi padéti sukurti organizacijoje tokj veiklos mechanizma, kuris
dirbty sklandziai ir optimaliomis sgnaudomis. Dél to jzvelgiami prognozuojami efektyvuma ir
rezultatyvuma apibréziantys veiksniai, sietini su organizacijos iSorine ir vidine aplinka — jie
apzvelgiami 1§ keturiy komponenty perspektyvos: darbuotojai, iSoriné aplinka, procesai ir
produktas bei istekliai. Pazymétina, kad ISO 9001:2015 gali biiti laikomas ne tik tiekimo grandines
problemy sprendimo priemone, tafiau ir priemone, suteikiancia papildomas naudas. Kiekviena
papildoma nauda gali biiti jvertinama kaip dalis efektyvaus proceso vykdymo ir nors ir minimaliai,
taCiau gali prisidéti prie sklandzios tiekimo grandinés veiklos. Todél buvo reikSminga suzinoti
eksperty nuomong, kurie turi patirties su Sia KVS, ir kokie galimi laukiami rezultatai, jsidiegus

analizuojama standartg. Rezultatai pateikiami 3.11 lenteléje.
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3.11 lentelé. Efektyvumg ir rezultatyvumg pagrindziantys veiksniai jdiegus KVS (sudaryta darbo

autores)

Grafinis eksperty vertinimy atvaizdavimas

Veiksnio konkretizavimas (pagal darbo autorés jZvalgas)

Darbuotojai:

Pagerintas darbuotojy saugumas siejamas su darbuotojy sveikatos, gyvybés ir
darbingumo i§saugojimu.

Padidéjes produktyvumas siejamas su darbuotojy galimybe geriau atlikti darbo
procesus, kada jie tampa aiskesni, konkretesni ir lengviau atliekami.

Nuolatinés mokymosi / tobuléjimo galimybés — kriterijus artimas 1ISO 9001:2015
standarto ,,nuolatinio gerinimo / tobulinimo* principui, kuris jpareigoja
organizacija vykdyti $ias veiklas, o zmonéms suteikiama teigiama nauda, keliant
ju kvalifikacija ir ugdant kompetencijas.

Pageréjusi  vertikali ir horizontali komunikacija atsiranda tuomet, kai
organizacija detalizuoja procesus ir pradeda diegti procesinj poziarj, kuris
siejamas su problemy idenfitikavimo momentais ir jy valdymo gerinimu.
Darbuotojy jsitraukimo didinimas sietinas su VKV darbuotojy visuotinio
dalyvavimo principu ir taip pat yra 1ISO 9001:2015 standarto dalis; svarbu, jog
zmones zinoty kokie yra jmonés esminiai tikslai, msija, vizija; kur jmoné yra
dabar ir kuo siekia buti. Svarbu atskleisti darbuotojy indélio svarba, tiksly
siekime.

Kokybés kultiiros sukiirimas skatina bendryste, vieninguma, o remiantis jais yra
papraséiau jgyvendinti tikslus ne tik kokybés srityse, logistikos srityje bet ir
socialinés veiklos srityse.

Atsakomybiy pasiskirstymas taip pat aukstg verte teikianti nauda, nes tik Siuo
bilidu jmanoma uztikrinti sklandzig ir ritminga organizacijos tiekimo grandinés
procesy veikla.

Darbuotojy tarpusavio santykiy pageréjimas yra maziausiai baly surinkusi
laukiama nauda, tadiau vis délto ji gali buti sietina su atsakomybiy
pasiskirstymu, kai tarp zmoniy atsiranda kompromisas, nesistengiama vengti
atlikti vieng ar kita darbo procesa; tai tampa pareiga arba intuityvus savanoriskas
sprendimas.

Laukiama nauda

ISoriné aplinka:

Tvarumo reikalavimy suvokimas ir jgyvendinimas yra maziausiai tikétina —
laukiama nauda, jsidiegus ISO 9001:2015 standarta organizacijos veikloje.
Tadiau tai yra vis dar nauja, iki galo neistirta ir neiSnagrinéta sritis, taciau
perspektyvoje ja siejant su procesy apraSymo idéja naudingumas gali biti
izvelgiamas, priskiriant atsakomybes tam tikriems padaliniams gali bati
ineSamas suvokimas kas turi bati atlikta ir kas turi buti pateikta atsakingiems
asmenims, reikiamu laiku, reikiamoje vietoje.

Plétra | naujas rinkas ir prieiga prie tarptautinés prekybos, bei sertifikato ir
sertifikavimo jmonés logotipo naudojimas vieSojoje erdvéje siejami su
tarptautinio pripazinimo arba orientacijos i perspektyvines rinkas idéja, kaip
siekiama uzmegzti ry§j su nauju klientu, kuris galbiit pageidauja turéti tam tikra
KVS, savo veikloje; tai skatinty pasitikéjima i§ kliento perspektyvos, jam tapty
aiSkiau kaip organizacijoje vykdomi vieni ar kiti procesai.

Istekliais pagristas pranasumas pasizymi aukstesniu naudingumo koeficientu,
kadangi ISO 9001:2015 standartas tiek teoretiky, tiek praktiky yra siejamas su
galimybe susimazinti gamybos kaStus, siejamus su procesinio pozilirio
jgyvendinimu ir komponenty sukfirimu ir pritaikymu tam tikruose veiklos
etapuose.

Kokybiskesnis ir aiSkesnis riziky valdymas — galimybé iSsigryninti iSoréje arba
vidaus aplinkoje galimas rizikas, pasiruosti plang joms valdyti taikant minéta
standarta.

Konkurencinis pranasumas ir klienty pasitikéjimas — punktai, pagrindziantys
s¢kminga organizacijos poziirj, vykdoma vidaus politika ir kt. organizacijos
veiklos aspektus ir pasiekimus.

Laukiama nauda

Sumaiéjusios administracinés iSlaidos _ 20

Istekliai:

Aiskus zmogiskyjy istekliy poreikio planavimas ir tinkamas jy paskirstymas —
laukiamos naudos aspektai Siandien ypa¢ reik§mingi dél nepastoviy salygy darbo
rinkoje. Organizacijos nuolat susiduria su problemomis, ieskant kompetetingy ir
motyvuoty darbui asmeny. Remiantis teorine studija, logistikos srityje tai ypac
juntama: tiek transporto organizacijose, tieck pramonés Sakose, todél tam tikry
priemoniy, problemy sprendimui ar eliminavimui paieska yra biitinybé¢, siekiant
islikti. ISO 9001:2015 standarto komponentai yra orientuoti j tai: skatina rengti
mokymy planus, programas, dométis valstybés finansavimu, taip pat skatina
turéti pakei¢iamumo formas, kurios atsakingos uz atsakomybiy paskirstymg ir
kt. metodai.

Sumazéjusios administracinés islaidos — tai kol kas maziausia surinkta reikSmeé,
laukiamos naudos aspektuose. Taciau 28 balus surinko sumazéjusios arba
stabilesnés bendrosios finansinés islaidos, kurios gali buti sietinos su tiekéjy
reitingavimo taikymu, atsargy valdymo sprendimais ir kt. komponenty
integravimu j organizacijy logistikos procesus.

64




3.11 lentelés tesinys

Grafinis eksperty vertinimy atvaizdavimas Veiksnio konkretizavimas (pagal darbo autorés jZvalgas)

e  Procesas ir produktas:

e  Mazesnis pergaminimo / perdarymo skaifiaus poreikis — laukiamos naudos
kriterijus. kuris reiskia, jog produkcijos kokybe keliamy reikalavimy aprasai,
taisyklés ir kita instrukcijy pobiidzio medziaga gali sumazinti koregavimo
veiksmy poreikj.

e  Papildomos dokumentacijos sukiirimas, kuris paspartinty darbo procesus ir
sumazinty neatitikéiy skaiciy, o tuo paciu pagerinty logistikos procesus sietinas
su atsiradusiomis konkre¢iomis darbo instrukcijomis, gaminiy kokybés
charakteristikomis bei aukStesne produkcijos ir paslaugy teikimo kokybe.

e Aiskas padaliniy metiniai tikslai be abejo néra tokie reikSmingi kaip pries tai
analizuoti laukiamos naudos kriterijai, taciau vis délto vadovybé daznu atveju
palankiai vertina darbuotojy iniciatyva imtis vienokiy ar kitokiy veiksmy, bei
esant poreikiui prisidéti, juos jgyvendinant. Padaliniy metiniai tikslai svarbia
vieta uzima logistikos sektoriuje, nes ¢ia svarbus gebéjimas planuoti,
prognozuoti.

. Mazesné gedimy ir sustojimy tikimybé, padidéjes gamybos nasumas,

5 sutrumpéjgs gamybos laikas yra sietini su gamybos proceso optimizavimo
galimybémis, siekiant efektyvaus jo valdymo, taikant jvairiausius metodus t. y.
pritaikant tam tikrus kokybés vadybos sistemos komponentus.

e Grjztamojo rys$io valdymas ir rezultaty apibendrinimas — dabartinei kartai tai yra
itin svarbu, kadangi remiantis atlickamais kity sri¢iy eksperty tyrimais, Zmogus
gali augti ir atsiskleisti tik Zinodamas ar veikia kryptingai.

. Paprastesnis uzduociy jgyvendinimas ir proceso eigos suvokimas — spartéjant
gyvenimo tempui, vykstant intensyviam globalizacijos procesui, logistikos
operacijos, apimancios visg tiekimo granding turi vykti greitai, sklandziai ir
uztikrinti auk$¢iausia klienty aptarnavimo kokybe.

z

Taigi, papildomy naudy jvertinimas buvo reikSminga tyrimo dalis dél to, kad jos gali buti
ivardijamos kaip efektyvumg kuriancios salygos, kurios bitinos, kad tiekimo grandiné funkcionuoty
veiksmingai. Siuo tyrimo pagrindu nustatyta, kad papildomos naudos, darbo autorés sprendimu, gali
biti analizuojamos i$ keturiy komponenty perspektyvos: darbuotojy, iSorinés aplinkos, procesy ir
produkto bei istekliy. Kuriame bloke biity jzvelgiama didziausia laukiamo rezultato nauda negalima
pasakyti, kadangi vertinimo kriterijy skaiCius nebuvo vienodas. Tafiau Zvelgiant | pavienius
eksperty vertinimus, palankiai jvertinta nauda darbuotojams ir vidaus procesy vykdymui t. .
vidinei organizacijos aplinkai bei iSorinei aplinkai, kuri apima santykiy su tieké&jais ir santykiy su

klientais valdyma, bei jmonés reputacijg ir vietg vidinéje bei tarptautinése rinkose.

3.2.91S0 9001:2015 standarto svarbos jvertinimas, jgyvendinant ir plétojant tvarumag
logistikos veikloje (X klausimas)

10 klausimas buvo suformuotas, remiantis Siy dieny aktualijomis ir padidéjusiu pasaulio
démesiu tvarumui, vykdant logistikos veiklas. Buvo sickiama nustatyti eksperty nuomone, ar
analizuojamas standartas ISO 9001:2015 gali bati pagalbiné arba pagrindiné priemoné jj
jgyvendinant — transporto, pramonés ir kt. sektoriuose. Siekis buvo tvarumg jvardyti Kkaip
efektyvuma generuojancia salyga, susiejant jo plétote, per KVS, pagal ISO 9001:2015, standartg
organizacijy veiklose. Eksperty nuomoniy issiskyrimas analizuojamu klausimu bei jy jzvalgy

analiz¢ yra pateikiama 3.12 lenteléje.
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3.12 lentelé. ISO 9001:2015 standarto svarbos jvertinimas, jgyvendinant ir plétojant tvarumg
logistikos veikloje

Teiginys | Ekspertams pateiktas autoriy Gueorguiev ir Kostadinova (2021) jzvalgos, kuriose jie teigia: SO standartai palaiko 17 darnaus
vertinimui | vystymosi tiksly,; taip pat pateiktos Surisetti, Kulkarni, & Naveen, (2021) jzvalgos, kurios suformuotos atliktos koreliacinés
analizés tyrimo pagrindu: ISO standartas reikSmingai prisideda, siekiant tvariy organizacijos tiksly, nuosekliai teikiant paslaugas
ir produktus, kurie atitikty klienty reikalavimus ir taikomus norminius bei teisés akty reikalavimus. Eksperty pageidauta iSsakyti
savo nuomone $ia kryptimi ir atsakyti j esminj klausima: Ar Vis délto tvarumas, uztikrinant KVS, pagal ISO 9001:2015 priemoniy
veiksmingumg organizacijy veikloje, gali biiti efektyvumq kurianciy sqlygy dalis?

Eksperto Eksperto nuomoné
nr.
El Nelabai supratau klausimo — o kas Siuo atveju yra tvarumas? KVS prisideda prie tvariy organizacijos tiksly. Bet ar del KVS

uztikrinamas tvarumas? Tvarumas ko? Bet kokiu atveju, tinkamai jdiegtos KVS ar kitos vadybos sistemos, tikrai prisideda prie
efektyvios organizacijos veiklos.
Eksperto nuomonés analizé (pagal darbo autorés jZvalgas)
Pazymétina, kad Ekspertas nr. 1 susidiiré su klausimo formuluotés neaiSkumais; jam kilo papildomy klausimy dél tvarumo

sampratos $io teiginio kontekste; kilo svarstymy ar dél KVS uztikrinamas tvarumas. Taciau nepaisant $iy neaiskumy, ekspertas
vis tiek pateiké savo pozicijg analizuojamu klausimu ir i$ to gali buti fiksuojami du svarbiis momentai. KVS negali biti laikoma
pagrindiné tvarumo reikalavimy jgyvendinimo priemoné. Jeigu remtis medienos pramonés organizacijos atveju ar zvelgti j kitus

jautresnius sektorius, galima teigti, kad tam tikros pramonés Sakos ir jai priklausanéios organizacijos, uzsibrézdamos tvarius

tikslus, gali puikiai jgyvendinti gali per KVS, pagal ISO 9001:2015, priemones — ta¢iau to nepakanka. KVS, pagal ISO

9001:2015 gali tapti tik pagalbine ir savarankiska iniciatyva — priemone, kuri padés kaupti reikiamas duomeny bazes, skatinti

inovatyvius sprendimus, kurie prisidéty prie aplinkos tar§os mazinimo, skatinty mazesnj §vaistyma ir apimtu bendrines naudas —
logistikos procesy tobulinima.
Eksperto nuomoné

E2 KVS sistemos veikimo palaikymas jmonéje gali biiti tvarumo — kaip efektyvumo — dalis, nes orientuota j visy istekliy optimaly
naudojimg.
E4 Kokybés vadybos sistema vienareiksmiskai prisideda prie tvarumo sqlygy uztikrinimo. Numatyti KVS standarto reikalavimai

optimizuoja procesus, prisideda prie efektyvesniy istekliy naudojimo, gamybos procese padeda sumazinti neatitikcéiy skaiciy bei
padeda pagerinti produkto kokybe. O tai lemia teigiamq klienty patirtj, didina pasitenkinimgq. Be viso to optimizuoti procesai
sumazina kastus, tai leidzia organizacijai paslaugas ar prekes teikti konkurencingesne kaina.
Eksperty nuomoniy analizé (pagal darbo autorés jzvalgas)

Detalizuojant $iy eksperty nuomones galima tik pridurti, kad tvarumo sinonimas gali biiti efektyvumas. Tvarumas orientuotas j
aplinkosauginj (ekologinj), ekonominj, socialinj lygmenis. Konkreéiai remiantis medienos pramonés organizacijos pavyzdziu, ¢ia
svarbus tampa socialinés atsakomybés, tvarkant ir atsodinant miskus momentas. Organizacijose daznai pasitaiko sertifikuotos,
pagal FSC ir nesertifikuotos zaliavos. Todél svarbu gebéti tinkamai valdyti sandélj, kad buty jrodymai, kurie byloty apie nustatyty
reikalavimy laikymasj ir biity iSsaugotas sertifikatas, kuris vélgi tarptautinéje ir vietingje rinkoje vertinamas kaip pasitik &jimo,
pripazinimo priemoné. Taip pat reik§mingas ekonominis lygmuo, kuris artimas nuostoliy mazinimo tematikai; i§ esmés tai yra
kiekvienos organizacijos pelno uztikrinimo priemoné, kada sugebama maziausiais kastais pagaminti kokybiska produkta ir
patenkinti klienta — §is punktas reikSmingas medienos apdirbimo pramonés organizacijai, nes pastaruoju metu susiduriama
nepastovia zaliavos jsigijimo kaina vietinéje rinkoje. Uztikrinant tam tikry priemoniy jgyvendinima jvardytuose lygmenyse, gali
gelbéti ISO 9001:2015 standartas, kurio komponentai, pirmoje tyrimo dalyje eksperty jvertinti palankiai.

Eksperty nuomonés

E3 E3: Manau, kad prisideda ir padeda atitikti taikomus teisés aktus.

E5 E5: Taip. Gali.

E9 E9: Gali, jei KVS yra tinkamai sukurta, jgyvendinta ir palaikoma.

E7 E7:Nesutinku.

E8 E8: Tiesioginés ISO 9001 sgsajos su 17 darnaus vystymosi tikslais nematau. Manau, KVS pagal ISO9001 labiau orientuota j

procesy nasumgq ir efektyvumgq, jy standartizavimgq, vertinimq.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taigi, apibendrinant pasisakiusiyjy eksperty nuomong, kuri pasidalino 80 / 20 proc.
santykiu, galima teigti, jog tvarumas, kuris gali buti traktuojamas kaip efektyvuma kurianti salyga,
ir kurig galima jgyvendinti pasitelkiant KVS, pagal 1SO 9001:2015 standartg, priemones gali biiti
Jmanomas. TaCiau tam vis dar triikksta tyrimy ir apskritai tvarumas yra nauja tematika, kurios ribos
dar iki galo néra aiSkios visame pasaulyje. AtsiZvelgiant | gautus rezultatus sillytina jtraukti j
vadovybés vertinamaja analize, kuri yra privaloma KVS veiksmingumo vertinimo dalis, tam tikrus
tvarumo jgyvendinimo rodiklius arba pasirinkti tam tikrus vertinimo Kriterijus. Tokiu budu galéty
biti nustatyta logistikos procesy optimizavimo galimybé, vykdant procesinio pozitrio diegimo ir

tvarumo reikalavimy sinchronizacijos veiksmus.
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3.3 Eksperty apklausos tyrimo rezultaty apibendrinimas

Darbo mokslinj naujuma buvo stengiamasi pagristi, atlieckant pasirinktus du tyrimus:
duomeny (dokumenty) analiz¢ ir eksperty apklausa. Tyrimuose buvo pateikiamas medienos
apdirbimo pramonés organizacijos pavyzdys, kuriuo remiantis buvo nustatyti galimi 1ISO 9001:2015
standarto komponentai. Antrojoje tyrimo dalyje su eksperty pagalba buvo nustatomi komponenty
svoriai, kurie laikomi veiksniais, kurianciais efektyvumag tiekimo grandinéje. Tyrime buvo
orientuojamasi j pirmo lygio dokumentus (KVS vadovas, KVS tikslai, KVS politika), antro lygio
dokumentus (KVS procediros) ir tre¢io lygio dokumentus (darbo instrukcijos, kokybés jrasai);
bendrai dokumentai jvardijami — komponentais. Tyrimo metu buvo aiSkinamasi kaip SO
9001:2015 standarto komponentai, remiantis medienos apdirbimo organizacijos pavyzdziu, veikia
tris sritis: apriipinimo logistika, gamybos procesy logistika ir tiekimo / paskirstymo logistika.

Tyrimo rezultaty apraSymas orientuotas ne tik ] medienos apdirbimo pramonés Saka, nors
analizé daugiausia buvo skirta $iai Sakai (t. y. galimy komponenty sarasu logistikos veiklos
efektyvumui didinti), bet ir j kitus jautriau j iSorines aplinkos sglygas, reaguojancius rinkos
dalyvius. Tai yra dél vienos priezasties — ISO 9001:2015 standarto komponentai yra itin universaltis
ir gali buti pritaikomi daugeliui organizacijy, be abejo, pries tai i§ dalies atsizvelgiant j kompanijos
veiklos specifika, t. y. tai, kas taikytina medienos pramonéje, nebitinai tinkama, pvz., transporto
sektoriuje besispecializuojanciai organizacijai.

Gerosios organizacijos pavyzdys, sietinas su medienos apdirbimo pramonés sektoriumi rodo
apie savarankiska iniciatyva tiekimo grandinés problemoms spresti; i§ gausaus komponenty sgraso
matyti, kad jos orientuotos ] iSoriniy ir vidiniy problemy sprendimg — eliminavimg. Taip pat
komponentai orientuoti j atskirus logistikos procesus, bet gali dubliuotis ir biiti tapatlis viename ar
kitame procese. KVS reik§minga, orientuojantis j plétros galimybes perspektyviose rinkose ir didelé
nauda organizacijos vidaus procesy susitvarkymui. Pazymétina, kad gerosios organizacijos
pavyzdys pateikia sékmingg istorija, kadangi Siuo metu dirbama su JAV, Kinija, Vietnamu;
kompanijos klientai teigiamai vertina turimg Kokybés vadybos sistemg ir sertifikatg. Vykdomas
zaliavos valdymas, jtraukiant ISO 9001:2015 komponentus, uZtikrina jos aukSc¢iausig kokybe ir
reikiamg kiekj paskirstant apdirbimui vidaus procesams; gamybos procesas sklandus dél tinkamai
parinkty komponenty, taikytiny gamybai planuoti, organizuoti ir kontrolei, kurie apima zmogiskyjy
iStekliy valdyma, informacijos apie gaminamg produkta valdyma ir technologiniy jrenginiy
valdyma; paskirstymo / tieckimo procesas sklandus dél tinkamai plétojamos strateginés partnerysteés,
kurie reitinguojami / vertinami, o grjztamasis rySys i§ klienty, paremtas klienty pasitenkinimo
tyrimais uZztikrina, jog organizacija, orientuota j vartotojus, siekia nuolatos tobulinti produkty ar

veiklos procesus.
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Remiantis pasirinktos teoretikés jzvalgomis bei eksperty vieninga nuomone — pritarimu jos
jzvalgoms galima teigti, kad tarp tiekimo grandinés ir KVS, pagal ISO 9001:2015, siekiant
efektyviy valdymo sprendimy yra rysys. Tiekimo grandinés sudedamosios dalys yra procesai, kuriy
tarpusavio suderinamumas yra bitinas, kad grandiné veikty darniai, kaip vientisas mechanizmas ir
uztikrinty sklandzig logistika.

Remiantis palankiais komponenty jvertinimo rezultatais, kurie didzigja dalimi buvo
vertinami 3-imis arba 4-iais balais, daromos isvados:

. Apripinimo logistikos proceso efektyvumas yra realizuojamas, jgyvendinant
tinkamg atsargy valdymg organizacijos viduje; svarbu tinkamai subalansuoti jmonés finansinius
iSteklius, uztikrinti, kad bus i§vengiama atsargy, kurios suvokiamos kaip dalis apyvartinio kapitalo,
jSaldymo arba praradimo (defektavimo atveju); reikSmingas sklandus Zzaliavos judéjimas
organizacijy veikloje aiski jy vieta, paskirstymas gamybinéms operacijoms; esminiai komponentai,
Siems tikslams realizuoti galéty buti: ,,zaliavos kokybés apraSai®, ,neatitikéiy ir pretenzijy
valdymas®, ,,zaliavos rotacija, taikant FIFO*, ,,zaliavos tiekéjy reitingavimas®.

o Gamybos procesy logistikos efektyvumas gali biiti pasiektas, tinkamai kontroliuojant
mechanizma, kurio pagrindinés sudedamosios dalys: Zmogiskieji iStekliai, zaliava, technologiniai
jrenginiai (jy priezitira) ir gamybos planavimo, organizavimo ir valdymo metodai bei jy tarpusavio
suderinamumas. Gamybos procesy logistikos blokui priskirti komponentai surinko taipogi aukstus
jvertinimo balus. KVS, pagal 1SO 9001:2015, komponentai (,,Mokymy planai®) yra orientuoti j
zmoniy ugdyma: kompetencijy gerinima, kvalifikacijos kélimg, siekiant tinkamiausio Zmoniy
paskirstymo darbo vietoje deél esminés prieZasties — su turimais pajégumais gaminti didesne
produkcijos apimtj, kuo jmanoma maZesnémis sanaudomis. Zaliavos kontrol¢ neturi pasibaigti
aprupinimo procese, todél jos testinumas jmanomas, veikloje naudojant ,,Gaminiy kokybés
reikalavimus®, fiksuojant neatitiktis (,,Pretenzijy ir neatitik¢iy registrai“) ir jas valdant, taip pat
vykdant matavimo jrankiy metrologing patikra. Tuo tarpu zaliavos virsmas j gatava produkcijg yra
garantuotas jtraukiant technologinio proceso organizavimo veiksmus (,,Irangos prevencinius
planus®“, ,,Remonto planus® ir kt. komponentus). ISO 9001:2015 komponenty naudojimasis
organizacijy veikloje, vykdant gamybos procesa, palaipsniui padeda optimizuoti iSteklius, ir sukurti
verte didinancius procesus.

o Tiekimo / paskirstymo logistikos efektyvumas, remiantis medienos pramonés
organizacijos pavyzdziu, irgi jmanomas, tafiau reikalingi papildomi tyrimai ir kity organizacijy
arba netgi pramonés Saky pavyzdziy tyrimai, i§samesnei analizei. Siuo atveju naudojant 1SO
9001:2015 komponentus i§ dalies yra jmanoma susikurti efektyvumg generuojancias salygas,
taikant ,,Paslaugos tiekéjy reitingavimo* komponentus, kurie uztikrina, kad pagaminta produkcija
pas klientg judés su patikimais ir gerg kaing bei perverzimo kokybe pasiiilysianciais logistikos
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partneriais. ,,Riziky valdymas* — komponentas laikytinas nuolatine organizacijos veikla, kuri kurty
apsauga nuo minéty nepalankiy iSoriniy veiksniy, skatinty greitesn¢ vadovybés reakcija |
vykstancius reiskinius, kuriancig organizacijos atsparumg ir lankstumg — savybes, kurios i§saugoty
jmoneés veiklg sunkiais periodais, uZztikrinty visavertiska tiekimo grandinés funkcionavimg. Be
abejo, pasiprieSinimas iSorinéms jégos yra kur kas sudétingesnis ir ne visada jmanomas, lyginant su
vidinés aplinkos problemomis, ta¢iau stipriis vidiniai procesai bet kokiu atveju uztikrina veiksminga
veiklos funkcionavima.

o Teorinés studijos jzvalgos, papildytos darbo autorés tam tikrais KVS punktais ir
galiausiai jvertintos eksperty jverCiais, pagrindzia, jog efektyvumas tiekimo grandinéje gali biiti
jgyvendinamas jvairiausiais metodais, ir gali baiti orientuotas j daugybe sri¢iy. Remiantis palankiais
eksperty rezultatais galima teigti, jog naudojant ISO 9001:2015 standarta galima: sumazinti
bendruosius kastus, jgyti finansinj stabiluma, plétoti strategine partneryste su tiekéjais ir paslaugy
teiké&jais, pelnyti klienty pasitikejima bei jgyti jy lojaluma, vykdyti nuolatinj tobulinimg ir gerinima,
sieting su inovatyviy sprendimy paieSka ir jgyvendinimu, auginti organizacijos lankstumg ir
atsparuma, esant besikei¢iancios aplinkos sglygoms.

Tiekimo grandinés efektyvuma salyginai gali riboti netinkamai diegiami metodai ar
taikytinos priemonés bei mazéjantis jy veiksmingumas. KVS kontekste ir jos panaudojimu
logistikos procesuose veiksminguma riboja priestaringas darbuotojy vertinimas. Siai problemai
eliminuoti svarbus tampa tinkamai skleidziamas ir pozityvus vadovybés pozitris | KVS, aiskiis
sistemos naudos jrodymai, konkretiis tikslai, nurodantys, kur organizacija yra dabar ir ko siekiama
bei nuolatiniai mokymai, kurie skatinty suvokima, kad norint kazko pasiekti biitinas nuolatinis ne
tik technologijy, bet ir zmoniy poZiiirio tobulinimas ir gerinimas.

Tiekimo grandinés efektyvumas daznu atveju siejamas tik su kaSty maZinimo aspektais
jvairiose srityse, taciau pazymétina, kad efektyvumga gali generuoti ir smulkesnés priemonés. KVS,
pagal 1SO 9001:2015, taip pat gali buti rezultatyvi ir naudinga: darbuotojy, iSorinés aplinkos,
procesy ir produkty bei isStekliy valdymo srityse. Didziausios papildomos naudos jzvelgiamos:
darbuotojams (pageréjusio saugumo, produktyvumo, komunikacijos atzvilgiais) ir vidaus procesy
vykdymo srityje t. y. vidinei organizacijos aplinkai bei iSorinei aplinkai, kuri apima santykiy su
tiek¢jais ir santykiy su klientais valdyma, bei jmonés reputacija ir vieta vidinéje bei tarptautinése
rinkose. Papildomos naudos savaime suvokiamos kaip efektyvuma kuriancios salygos, kurios
bitinos, kad tiekimo grandiné funkcionuoty veiksmingai.

Tyrimo pabaigoje buvo siekiama atsizvelgti  Siandienines aktualijas ir tendencijas bei su
eksperty pagalba iSsiaiSkinti, ar tvarumas gali biiti efektyvumo sinonimas bei ar jis gali biiti
jgyvendinamas taikant 1SO 9001:2015 standartg logistiniams sprendimams. Remiantis eksperty

nuomone, kuri pasidalijo Siame klausime procentais 80 / 20 santykiu, galima teigti, kad vis délto
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tvarumas gali buti traktuojamas kaip efektyvumga kurianti sglyga, ir kurig galimg jgyvendinti per
KVS, pagal 1SO 9001:2015 standarta, jtraukiant tam tikrus tvarumo vertinimo rodiklius j vadybos
vertinamgja analizg, kadangi abu dalykus siejg optimizavimo tikslai. Kadangi tvarumas yra
ganétinai nauja Kryptis, jzvelgiamas ateities tyrimy poreikis, orientuotas j procesinio pozitrio
diegimo ir tvarumo reikalavimy jgyvendinimo sinchronizacijos galimybiy analize, sieting su
logistiniy procesy optimizavimo tikslais.

Taigi, veikloje diegiant KVS, pagal 1ISO 9001:2015, tinkamai i$naudojant jo galimybes, t. y.
kuriant komponentus bei vykdant jy jgyvendinimg, kontroliuojant pasiprieSinancius veiksnius,
galima uztikrinti, kad bus sukurtos salygos, kad tiekimo grandiné funkcionuoty veiksmingai, o tai
tapatu efektyvumo garantui.

Atsizvelgiant j eksperty pritarimg darbo autorés jzvalgoms daugelyje klausimy, bei vertinant
baly vidurkius, kurie sietini su aukStomis, teigiamai ir palankiai vertinamomis reikSmémis,
pastebétinas vyraujantis eksperty nuomonés vieningumas; $ie pozymiai rodo tyrimo sékminguma.
Todél galima teigti, jog darbo pradzioje i$sikelta hipotezé gali biti tvirtinama: I1SO 9001:2015
standarto diegimas daro poveikj tiekimo grandinés veiklos efektyvumui: atsargy valdymo
veiksmingumui, verslo iStekliy (fiziniy, finansiniy, materialiy, Zmogiskyjy) panaudojimo
veiksmingumui, gamybos proceso planavimo, organizavimo ir papildomy logistikos operacijy

veiksmingumui.
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4. MEDIENOS APDIRBIMO PRAMONES TIEKIMO GRANDINES
EFEKTYVUMO GENERAVIMO MODELIS

Siame skyriuje pateiktas trijy daliy modelis, kuris orientuotas j medienos apdirbimo
pramongs probleminj tiekimo grandinés atveji.

Pirmoji modelio dalis (4.1 pav.) suteikia galimybe, vadovaujantis ISO 9001:2015 standarto
turiniu ir struktiira, atlikti organizacijoms savianaliz¢ ir jos metu identifikuoti tiekimo grandinés

problematika ir susikurti efektyvuma generuojancias priemones.

-

1SO
Procediiros PRINCIPAI

Kokybés vadovas

PROCESINIS
POZIURIS

Logistiniy procesuy

efektyvuma Kokybés
generuojancios duomenuy
priemonés | jrasai

TIEKIMO GRANDINES, SUSIDEDANQIOS IS ATSKIRY LOGISTINIY
PROCESU, VEIKSMINGUMA RIBOJANCIY SALYGU IDENTIFIKAVIMAS
*KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, turinys yra pritaikytas identifikuoti
organizacijos problematika, jtakojancia logistiniu procesy nesklandumus bei

VEIKSMU |GYVENDINIMO SEKA
*Orientuota | apripinimo, gamybos procesy ir tiekimo / paskirstymo
logistikos efektyvinima

m _'__ QP

4.1 pav. Tiekimo grandinés problematikos ir efektyvuma generuojanciy priemoniy identifikavimo
modelis (sudaryta darbo autorés)

Kokybés politika laikoma formaliu teiginiu, kuriame jforminamas valdymo pozitris ir
esminis organizacijos tikslas, kuris yra artimas vizijos funkcijai; kokybés vadovas apibrézia KVS
reikalavimus ir gali buti skirtas visy suinteresuoty Saliy informavimui apie jdiegta sistemg ir jos
igyvendinimg, apibrézia skirtingy padaliniy ir darbuotojy tarpusavio sgsajas, nustato atsakingy
darbuotojy jgaliojimus ir pareigas. Procediiros skirtos organizacijos savianalizei, apimanciai tvarky
ir procesy apsira§yma, ju jgyvendinima ir kontrole. Siame momente gali bati identifikuojamos

stiprybés, silpnybés — taip pat ir problematika, kuriai eliminuoti yra skirta zemesné piramidéje
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jvardyta dalis — 1ISO 9001:2015 komponentai. Remiantis gergja organizacijos patirtimi ir palankiais
eksperty jverciais, modelyje pateikiami pavyzdiniai komponentai, apie kuriuos mokslinéje
literatiiroje ligi Siol nebuvo uzsiminta ir kurie gali biiti koreguojami arba kuriami atsizvelgiant j
individualius organizacijy poreikius, veiklos specifika.

Antroji modelio dalis yra glaudziai susijusi su pirmgja modelio dalimi; ISO 9001:2015
standarto reikalavimy paisymas ir jgyvendinimas medienos apdirbimo pramonés tiekimo
grandingje, suteikia galimybe¢ jvertinti ir Suplanuoti savianalizés metu nustatytos problematikos
eliminavimui veiksmy jgyvendinimo seka, orientuotg j apriipinimo, gamybos procesy ir tiekimo /
paskirstymo logistikos sritis. Siuo atveju, laikomasi paprastos, ta¢iau planavimo ir organizavimo
svarbg logistikoje atspindinCios struktiros, t. y.: problematikos identifikavimo tam tikrame
logistikos procese, tikslo ir uzdaviniy i$sikélimo, kurie yra atspirties taskas link sprendimy
generavimo, t. y. problematikos eliminavimo pirminiy zingsniy, jtraukiant ISO 9001:2015 standarto
komponentus (4.2 pav.).

Trecioji modelio dalis, kuri parengta remiantis palankiais eksperty vertinimais, atskleidzia
realy fakta, jog KVS gali padéti organizacijoje sugeneruoti tokj veiklos mechanizma, kuris dirbty
nesustodamas, ritmingai, sklandziai, optimaliomis sgnaudomis. D¢l to jzvelgiami prognozuojami
efektyvumag ir rezultatyvuma apibréZiantys veiksniai — pasiekimai, sietini su organizacijos iSorine ir
vidine aplinka — jie apzvelgiami i§ keturiy komponenty perspektyvos: darbuotojai, iSoriné aplinka,
procesai ir produktas bei iStekliai (4.3 pav.).

Vadovavimasis apacioje pateikta trijy modeliy schema, gali uztikrinti sékminga atskiry
logistikos procesy funkcionavima, atlickant kokybés vadybos integracija i logistikos vadyba. Darbo
autor¢ atlikusi medienos apdirbimo pramonés atvejo tyrimg bei eksperty apklausg plétojama
tematika, pateikia pradzia ateities moksliniams tyrimams. Sis tyrimas yra naujas, besiremiantis
gerosios organizacijos pavyzdZziu ir pateikiantis medienos apdirbimo tiekimo grandinés efektyvumo
didinimo galimybes: pateiktas konkretus sarasas komponenty, kurie galéty biti organizacijy taikomi
tapaciai, arba koreguojami pagal individualius poreikius ir kuriy rySys su efektyvumu yra teigiamai
jvertintas kruops$éiai atrinktos eksperty komandos. Atskleisti laukiamos naudos aspektai parodo
tyrimo rezultaty jnasg j moksling baze, kurie paremti kokybés vadybos logistikos procesuose

reikSme ir rySio tarp Siy dviejy sri¢iy esybe.
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Problemos identifikavimas

* Neefektyvus atsargu (t. v. zaliavos ir kt. medziagu)
valdymas organizaciju viduje;

* Nekonkreti miskininkystés politika Lietuvoje bei ES
bei ES vykdoma Zalioji politika

* Tikslas:
Stiprinti organizacijos vidine aplinka ir K
tinkama apsir@pinima reikalingomis zaliavomis,
medziagomis, botinosiomis gamybos procesui atlikti

+ UZdaviniai:
ekio nustatymas;

Apriipinimo logistika

Problemos identifikavimas

* Nesklandi medienos apdirbimo veikla dél: darbuotoju
trikumo arba nekompetencijos; zaliavos trikumo arba
nekokybés, atsarginiu daliu, medZziagy ir kt. priemoniu
trikumo arba sutrikusio tiekimo;

» Technologiniy jrenginiy atnaujinimo (investiciju) poreikis,
nesutampantis su organizacijos finansinémis galimybémis.

* Tikslas:
Stiprinti organizacijos vidine aplinks ir
uztikrinti sklandy gamybos procesa
minimaliausiomi audonm ir jmonei
finansine pra-ame palankion

z
" kliento poreikius

* Uidavin 1a1

Gamybos procesy logistika

Problemos identifikavimas

» Transporto sektoriuje dirbanciuju specialisty trakumas
bei transporto priemoniy trikumas;

* Nestabili geopolitiné situacija, generuojanti marsruty
perorganizavimo poreikj bei klienty praradimai dél
sutrikusiu rinku.

* Tikslas:
Stiprintior, gamzan;os vidine aplinks ir

iforminimas ir reguli
poreikio ir L

Tiekimo / paskirstymo logistika

SPRENDIMU GENERAVIMAS: PRIEMONIU PAIESKA IR IGYVENDINIMAS
*Medienos apdirbimo pramonés vidinés aplinkos stiprinimas, diegiant KV, pagal ISO 9001:2015 standarta. Vadovaujantis standarto principais, kurti individualius komponentus arba remtis kt.

* Taikytinos ISO 9001:2015 komponentai
(priemonés):
ikant FIFO modelj:
chema ir judéjimo
kontrolé.
+ Skaitmenizuotos zaliavos sandéliavimo
schemo
= Zaliavos kokybés reikalavimai / aprasai.

+ Darbuotoju darbo instrukcijos.
- Zaliavos tiekéju reitingavimas ir vertinimas.
* Pretenziju ir neatitikciy registrai dél zaliavos.
+ Pirkimy valdymo procedira (zaliavos valdymo
proceso apr:

Apriipinimo logistika

Gamybos procesy logistika

organizacijy geraja patirtimi, kuri pagrindziama moksliniais tyrimais

= Talk\'tlnos ISO 9001:2015 komponental(pl iemonés):

= Gaminiy kokybé
* Darbuotoju pareigy ir atsakomy apraém.
* Matavimo prlemmnu registras.

* Gatavos ir nebaigtos produk
* Darbuotoju pakei¢iamumo formos.

* Prastovy ntebel imo jranki

* Gamybos planai.
* Gaminiy kokybés tikrinimo ataskaitos.
= Darbuotoju nelaimingy atsitikimu registras.
= Irangos remonto planai.
* Gedimus $alinané¢iy darbuotoju darbo planai.
+ [rangos paleidimo instrukcijos.
+ Irangos prevencinés patikros planai.
* Technologiniy jrenginiy valdym

* Darbuotoju apmokymo programos / metiniai planai.
déliavimo schemos.

= Tvarkos darbo vietoje palaikymo instrukcijos ir schemos.

* Taikytinos ISO 9001:2015
komponental (pl iemonés):
* Transporto komp: ) vertinimas.
* Klienty pasitenkinimo tyrimai.
* Gaunamy uzsakymuy bei ju

* Darbuotoju k alifi kélimas ir
mokymas.

Tiekimo / paskirstymo logistika

4.2 pav. Medienos apdirbimo pramonés efektyvumo problemy sprendimo modelis (sudaryta darbo autorés)
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LAUKIAMAS REZULTATAS (TIKETINA NAUDA):

*Medienos apdirbimo pramonés logistiniai procesai, jgyvendinami vadovaujantis ISO 9001:2015 principais ir komponentais, sietini su papildomos naudos aspektais

(Pagerintas darbuotoju saugumas.

* Padidéjes produktyvumas.

* Nuolatinés mokymosi / tobuléjimo galimybés.

* Pageréjusi vertikali ir horizontali komunikacija.

» Didinamas jsitraukimas j organizacijos veikla,
suinteresuotumas.

* Kokybés kultiiros sukarimas.

+ Atsakomybiy paskirstymas.

* Darbuotoju tarpusavio santykiy pageréjimas.

-

Darbuotojai

-

* Tinkamai paskirstomi zmogiskiei istekliai.

* Sumazéjusios arba stabilesnés bendrosios
finansinés islaidos (dél pvz. tiekéju
reitingavimo arba tolygesnés gamybos
islaidos dél sumazéjusiy gedimu).

* Sumazéjusios administracinés islaidos.

* Aiskus zmogiskuju istekliu poreikio
planavimas.

-

ISoriné
aplinka

Procesas ir
produktai

* Tvarumo reikalavimy suvokimas ir jgyvendinimas_\

» Istekliais pagristas pranasumas (sumazéjes istekliy Svaistymas).
* Kokybiskesnis ir platesnis riziky vertinimas ir juy valdymo

» Sertifikato ir sertifikavimo jmonés logotipo naudojimas

* Plétra j navjas rinkas.
* Prieiga prie tarptautinés prekybos.

programa.

vieSojoje erdvéje.

* Konkurencinis pranasumas.
* Klienty pasitikéjimas.

J

\

» Paprastesnis uzduofiu jgyvendinimas ir proceso eigos
suvokimas.

» Griztamojo ry3io valdymas ir rezultaty apibendrinimas.
* Sutrumpéjes gamybos lafkas.

» Padidéjes gamybos nasumas.

* MaFesné gedimu i sustojimy tikimybé.

*» Aizkiis padalinfy metiniai tikslai.

» Aukita produkcijos ir paslaugy teikimo kokybé.

» Konkretios darbo instrukcijos, gaminiy kokybés
charakteristikos.

* Ma¥esnis pergaminimo | perdarymo skaifiaus poreilds.

4.3 pav. Efektyvuma generuojanciy veiksniy — papildomy naudy modelis (sudaryta darbo autorés)
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikta moksliniy Saltiniy analizé parod¢, jog daugelio pramonés Saky tiekimo grandinés

efektyvy funkcionavimg Siandien riboja jvairaus pobtidzio problematika.

e Pirmoji esminé problema yra geopolitiné situacija, kuri atskleidé ES Saliy priklausomybe nuo
treCiyjy Saliy ir iSryskino darbuotojy trikumag bei padidino jj dél jsigaliojusiy draudimy bei
ribojimy; taip pat generavo tam tikry zaliavy stygiy, 1émé energetikos ir degaly kainy augimg ir
uzdaré Ryty—Vakary transporto koridoriy.

e Antroji esminé problema — klimato kaita — bei jo akivaizdoje atsirandantys verslams
nepalankiis ES sprendimai: Europos zaliasis kursas, Imoniy informacijos apie tvaruma teikimo
direktyvos, sietinos su darnaus vystymosi principais, ta¢iau nesuderintaiS su organizacijy
finansinémis galimybémis bei mazu pagalbos indéliu juos jgyvendinant.

e TreCioji probleminé sritis — COVID-19 pandemija ir jos pasekmés, atvérusios tiekimo
grandiniy perorganizavimo butinumg dél nelankstumo, iSryskinusios anks¢iau nematomas
problemas: vairuotojy triikumg ir gretutines transporto sektoriaus problemas — ilgg medziagy /
zaliavy pristatymo laika, o tai atitinkamai generavo gretutines gamybininky problemas.

Visos problemos nulémé pasaulinés ekonomikos sastingj, dél to i$sivyste infliacija, augancios
paliikanos, recesijos pozymiai, smarkiai veikiantys tickimo grandinés efektyvumg. Todél Siuo
laikotarpiu reikalingi skubtis tyrimai ir dél to atsirandantys sprendimai, orientuoti j kompleksing
problematika.

2. Moksliniy Saltiniy analize tiekimo grandinés efektyvumo tematika atskleide, jog vyrauja

nevienodas tiekimo grandinés efektyvumo suvokimas.

e Efektyvumas gali buti pasiekiamas jvairiausiais metodais, taciau daznu atveju greta jvardijami
ekonominiai aspektai: pasitilos — paklausos stabilumas, taip pat matomumas, skaidrumas ir
lankstumas, Zaliosios logistikos principy jgyvendinimas, inovacijy diegimas. Joms jgyvendinti
galima pasinaudoti Europos Sajungos teikiama parama, kurig daznu atveju kuruoja ,,Inovacijy
Agentara®“, skatinanti versluma.

e Tiekimo grandinés efektyvumui pabréziama strateginés partnerystés svarba, kuri sietina su
ritmingu ir sklandziu zaliavos / medziagos judéjimu — apriipinimo funkcija.

Galima teigti, kad néra vieningos nuomonés dél efektyvumo uztikrinimo tiekimo grandinéje,
todel kiekvienas naujas reiSkinio tyrimas galéty biti vertinamas kaip nauja galimybe, kurig
igyvendinus gali biti pasiektas tiekimo grandinés efektyvumas.

3. Atlikta moksliniy Saltiniy analizé atskleidé¢, kad logistikoje neiSvengiamai susiduriama su

kokybés vadybos aspektais, o konkre¢iau — daznu atveju analizuojama KVS, pagal 1SO 9001:2015,

diegimo poreikio, valdant tiekimo grandinés procesus, svarba.
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Nustatyta, jog 1ISO 28000 standartas orientuotas j pritaikymo tickimo grandinéje galimybes ir
jo verté jvardijama saugumo, riziky jvertinimo ir planavimo kontekste, greta pabréziant ir
tieckimo grandinés apsauga; taciau truksta organizacijy, isidiegusiy §j standartg, atsiliepimy ir
teikiamos naudos rezultaty, tyrimais paremty publikacijy. ReikSmingi biity moksliniai tyrimai,
kurie atskleisty standarto turinj, komponentus ir teikiamas naudas, jrodanc¢ias pranaSumg pries
ISO 9001:2015 standarta, orientuojantis j logistikos procesy gerinima.

Nustatyta, jog ISO 9001:2015 Siandien yra kur kas populiaresnis ir dazniau pasirenkamas
standartas organizacijy veikloje. Orientuotas j procesinj pozitrj, todél tinkamesnis, siekiant
perorganizuoti tiekimo grandines, kuriy veikimas yra paremtas procesy visuma. Tac¢iau néra iki
galo jrodytas jo praktinis pritaikomumas logistikos veikloje, didesné tyrimy dalis orientuota j
kokybiniy aspekty nauda.

Todél reikalingi nauji moksliniai tyrimai, susije su KVS, pagal 1ISO 9001:2015, diegimo

galimybe, analizuojant konkrecius pramonés sektoriaus pavyzdzius, pateikiant detalia standarto

informacija (principus, reikalavimus, priemones ir jrankius, jsipareigojimus ir kt.), tokiu budu

mazinant kultlirinius ir organizacinius pasiprieSinimus, kurie susij¢ su skeptiSkomis nuomonémis

apie standartus bei jy diegimg organizacijy veikloje bei mazina standarto veiksmingumga.

4. Medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandiné yra specifiné, todél daznai tampa itin

pazeidziama ir susiduria su veiklos sutrikimais.

Atlikus moksliniy Saltiniy analizg, statistiniy duomeny apzvalga, fiksuojami veiklos sutrikimus
atspindintys rezultatai: sumazéjes eksportas, zaliavos trikumas vietinéje rinkoje ir atitinkamai
stringantis gamybos procesas.

Eksperty jzvalgose akcentuojamas miskininkystés politikos nebuvimas Salies viduje ir
neskaidrumas, vykdant nekontroliuojamus sanitarinius Kirtimus, skatinant priestaravimus dél
auksty ES keliamy standarty ir teisinés bazés, kuri paremta kovos su klimato kaita sprendimy
1gyvendinimo priemoniy pagrindu.

Sitlytina auk$¢iausiems valdymo organams perzitiréti apvaliosios medienos pirkimo taisykles,

jas supaprastinti ir biiti orientuotiems j vietinius pirkéjus, uztikrinant pastaryjy stabilius gamybos

procesus ir eksporto srautus, nuo kurio priklauso bendrieji valstybés situacija reprezentuojantys

rodikliai.

5. Inovacijos yra itin artima sritis ISO 9001:2015 standarto jgyvendinimo ir palaikymo

tematikai, kadangi $i KVS paremta principu — ,,nuolatinis tobulinimas ir gerinimas“. Taip pat

procesinis poziiiris, kuriuo remiasi minétoji KVS yra palanki terpé jvertinti medienos apdirbimo

pramonés tiekimo grandin€s silpngsias vietas ir atsizvelgiant ] tai planuotis reikalingas investicijas |

naujoves.
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Nustatyta, jog ES leidziama dokumentacija ir idéjos gali tapti organizacijy inovatyvumag
spartinanciu veiksniu, taciau greta bitini ir finansinés paramos projektai, uztikrinantys pagalba
mazosioms arba vidutinio dydzio organizacijoms, pac¢ioms nepajégiancioms sekti paskui rinka
ir modernizuotis. Siai temai plétoti ir pavyzdziu gali buti laikomas Siandien aktualus ES
iSleistas dokumentas, pavadinimu Kritiniy zaliavy jstatymas, kurio pagrindas — padidinti ir
jvairinti ES svarbiausiy Zzaliavy tiekima, stiprinti cirkuliacijg, jskaitant perdirbimg; remti
mokslinius tyrimus ir inovacijas efektyvaus iStekliy naudojimo ir pakaitaly kiirimo srityse.
Inovacijy klasifikacija nevienoda, taciau daznu atveju ji skirstytina j procesy, produkto arba
technologing inovacijg. Siandien populiaru kalbéti apie imanigsias technologijas, kuriomis
jvardijami: daikty internetas, ,,RFID*, ITS ir ,Blockchain“. Inovacija gali biti procesy
tobulinimas bei pertvarkymas.

Medienos apdirbimo pramonés tiekimo grandinéje yra aktualts ir galimi pritaikyti visi tipai.
[zvelgiamas bitinas jy diegimas medienos apdirbimo pramonés dalyviams, siekiant pakeisti
Zmogaus atlieckamg darba ir automatizuoti procesus, didinti Sakos patraukluma. Taciau
inovacijy diegima riboja organizacijy finansiniai pajégumai; medienos apdirbimo jranga yra
ganétinai brangi ir létai atsiperkanti.

ISorinés KVS, pagal 1ISO 9001:2015, sertifikavimo organizacijos vertina teigiamai inovacijas

organizacijose. Taip pat inovacijos augina organizacijos konkurencingumg rinkoje, didina $akos

patrauklumg placiajai visuomenei bei padeda susitvarkyti viding aplinka: padeda didinti gamybos

naSumg (automatizuojami procesai, mazéja zmogiskyjy klaidy tikimybé), optimizuoti atsargy

valdymg (informacinés sandéliavimo valdymo sistemos, kt. technologiniai sprendimai), uZtikrina

sklandesnj ir aplinkai draugiSkesnj paskirstymo (transportavimo) procesg klientui (intelektiniy

transporto sistemy integravimas), o visa tai sietina su efektyvumo siekiu bei jo jgyvendinimu.

6. Tiriamajai daliai buvo pasirinkti du tyrimai: duomeny (dokumenty) analizé ir eksperty

apklausa. Tyrimo metody Sujungimas j visuma padéjo nustatyti pavyzdinj ISO 9001:2015 komponenty

sgraSa, remiantis medienos apdirbimo atveju, ir jvertinti jy svorj tieckimo grandingje — siekiant

efektyviy valdymo sprendimy. Remiantis palankiais eksperty jvertinimais, tyrimo metu nustatyta, kad:

Pavyzdiniai 1SO 9001:2015 komponentai gali bati sékmingai pritaikyti apripinimo procesui
valdyti. Komponentai uztikrina patikimg, palankia kaina ir aukstos kokybés jmonés
apsiripinimg materialiais resursais, uztikrina sklandy neatitik¢iy valdymo procesg tiek jmonés
viduje, tiek iSoréje, tinkamu laiku ir reikiamo kiekio zaliavy iSdavimo j gamyba procesa.

Pavyzdiniai ISO 9001:2015 komponentai gali buiti panaudojami, siekiant optimizuoti gamybos
procesa: uztikrinama procesy ir kuriamo produkto kokybés kontrole, iSvengiant neatitik¢iy
Salinimo islaidy; palaikoma jrangos prevencija, kuri uztikrina mazesng¢ gamybos sustojimy
tikimybg; uZtikrinamas tikslingas ir kryptingas darby organizavimas ir planavimas,
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uztikrinantis orientacijg laike ir erdve¢je; jgyvendinamos darbuotojy tobulinimo programos,
mazinancios nelaimingy atsitikimy skaiciy ir didinanc¢ios produktyvuma.

Pavyzdiniai 1SO 9001:2015 komponentai taikytini ir tiekimo / paskirstymo logistikoje, siejami
su organizacijos augimo ir tobulinimo galimybémis: padeda gauti i$ klienty griztamaji rysj;
padeda identifikuoti rizikas ir susikurti priemones jas valdyti; padeda plétoti strategine
partneryste su paslaugy teikéjais ar zaliavos tiekéjais, uztikrinant tinkamg kaing, pristatymo
patikimuma, lankstuma.

Komponenty pritaikymas medienos apdirbimo pramonés atveju tinkamas vidaus procesy,
santykiy su partneriais ir klientais valdymui: uztikrinamas tinkamos kokybés medienos
jsigijimas, sklandus jos judéjimas organizacijos viduje, pagal veiksmy plang vykdomas
apdirbimas; didinamas klienty lojalumas, auga tarptautinio pripazinimo galimybé,
orientuojantis ] perspektyvines rinkas. Taciau komponentai neapsaugo nuo vyriausybés
vykdomos politikos arba sunkiai prognozuojamy ekonominiy situacijy.

D¢l visy komponenty paprasCiau paskirstomos atsakomybés, mazéja vertés nekuriantys

procesai, jy dubliavimasis ir auga iStekliy mazinimo galimybés. Bitina ateities tyrimy orientacija |

papildomy, galimy komponenty identifikacijos bei jy svarbos nustatyma aspektus, remiantis Kity

tkio Saky pavyzdziais. Tai uztikrinty dalijimosi tarp tiekimo grandinés dalyviy informacija

aspektus, orientuotos ] geraja patirt] ir pasiekimus bei padéty operatyviau ieskoti metody,

efektyvumui didinti.

7. Remiantis eksperty jverciais, kurie rodo rySio egzistavima tarp efektyvios tiekimo grandinés

ir KVS indélio egzistavima, galima teigti, kad veiksminguma riboja tam tikros nepalankios jégos, $iuo

atveju — darbuotojy pasiprieSinimas. Jis atsiranda dél jvairiy veiksniy: vadovo jtakos ir pozidrio,

neaiSkiy KVS tiksly, principy ir kt. PrieStaringg poziiirj generuojanciy veiksniy eliminavimas yra

bitinybe, siekiant, kad jsidiegtos KVS, pagal ISO 9001:2015, komponentai veikty tinkamai ir duoty

realig naudg tiekimo grandinés efektyvumui.

8. Tyrimo metu nustatytas galimy papildomy naudy sarasas, kurias generuoja KVS, sukurta

pagal 1SO 9001:2015 standartg, bei jvertinta jy reikSmé: darbuotojy, iSorinés aplinkos, procesy ir

produkty bei istekliy valdymo srityse.

Remiantis eksperty nuomone, didZiausios papildomos naudos jZvelgiamos: darbuotojy blokui
(pageréjusio saugumo, produktyvumo, komunikacijos atzvilgiais) ir vidaus procesy vykdymui,
t. y. vidinei organizacijos aplinkai bei iSorinei aplinkai, kuri apima santykiy su tiekéjais ir
santykiy su klientais valdyma, bei jmonés reputacijg ir vieta vidingje bei tarptautinése rinkose.

Galima daryti i§vada, kad jdiegus ISO 9001:2015 standarta generuojamos papildomos naudos

yra efektyvuma generuojanciy salygy dalis, todél jy vaidmuo islieka reikSmingas.
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9. Orientuojantis  Siandienines aktualijas, buvo siekiama jvertinti, ar tvarumas yra tapatus

efektyvumo sagvokai ir ar galima jj jgyvendinti paprasciau, taikant 1ISO 9001:2015 standarto priemones.

e Remiantis eksperty nuomone, kuri pasidalijo santykiu 80 / 20, galima teigti, jog efektyvumo
generavimas, taikant ISO 9001:2015 komponentus, vis délto jzvelgiamas.

e Remiantis eksperty nuomone, tvarumas yra orientuotas j optimaly iStekliy panaudojima; |
tokius pacius siekius yra orientuotas ir ISO 9001:2015 standartas, todél tikslo siekime yra
1zvelgiamas rySys.

Galima teigti, kad tvarumas daugeliui vis dar yra nauja tema ir jo turinys islicka neaiSkios
struktiiros. Atsizvelgiant | gautus rezultatus sitlytina individualiai, pasirenkant tam tikrus tvarumo
vertinimo kriterijus, jsitraukti j vadovybés vertinamaja analize¢, kuri yra privaloma KVS
veiksmingumo vertinimo dalis. Tokiu budu galéty biti nustatyta logistikos procesy optimizavimo
galimybe, vykdant procesinio poziiirio diegimo ir tvarumo reikalavimy sinchronizacijos veiksmus.

10. Tyrimo rezultatai atspindi eksperty pritarima ryS$io buvimui, skatina laikyti tyrima
pavykusiu ir leidzia teigti, jog vis délto tiekimo grandiné yra vientisas, tarpusavyje susijusiy procesy
mechanizmas, kurio darnus veikimas jmanomas tik plétojant procesinj pozilri jame. Abiejy tyrimy
sujungimas ] visumg ir gauty rezultaty analizeé leidzia daryti iSvadas apie hipotezés tvirtuma ir teigti,
jog komponentai sudaro salygas efektyvumui logistikos procesuose.

11. Turint eksperty pritarimg dél KVS, pagal ISO 9001:2015 standartg, poveikio efektyviems
tiekimo grandinés valdymo sprendimams medienos apdirbimo pramongje, siilomas trijy daliy modelis.
Pirmoji modelio dalis parodo ISO 9001:2015 standarto integracijos j organizacijos veikla poreikj, dél
jo turinio, struktiiros pritaikomumo — procesy detalizacijai atlikti, probleminéms vietoms identifikuoti
ir priemonéms jy sprendimui susikurti, greta laikantis ISO principy, PDCA metodo ir procesinio
pozitrio pagrindy. Antrasis modelis paremtas tgstinumu sprendziant identifikuota tiekimo grandinés
problematikg ir rekomenduojama remtis elementaria struktiira: tikslo ir uzdaviniy iSsikélimu, j
problematikos eliminavima jtraukiant darbo autorés pateiktus ISO 9001:2015 standarto pavyzdinius
komponentus arba taikyti individualiai susikurtus, atitinkanc¢ius veiklos specifika. Vadovaujantis
veikloje $iy dviejy modeliy struktiira, sprendziant problematika, jzvelgiamas KVS poveikis logistikos
procesy efektyvumui, kuris pasireiSkia per hipotezéje jvardytus punktus: verslo istekliy (fiziniy,
finansiniy, materialiy, Zmogiskyjy) panaudojimo veiksminguma, gamybos proceso planavimo,
organizavimo ir papildomy logistikos operacijy veiksminguma, bei generuoja papildomas naudas
kurios jvardijamos treiajame modelyje ir gali biiti traktuojami kaip efektyvumg generuojantys
veiksniai, nukreipti j darbuotojus, iSteklius, procesa ir produkta bei kt. iSorinéje aplinkoje

pasireiskiancias naudas.
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A priedas. Eksperty apklausos anketa

Eksperty apklausos anketa
Laba diena,

Esu Indré Baziené, Vilniaus Gedimino technikos universiteto transporto inzinerinés ekonomikos
ir logistikos programos, besiorientuojan¢ios j logistinés tiekimo grandinés valdyma, magistranté. Sia
apklausa siekiu pasitikrinti savo jzvalgas, apie kokybés vadybos sistemos, jdiegtos pagal ISO 9001:2015
standarta, poveikj efektyviems tiekimo grandinés valdymo sprendimams, remiantis medienos apdirbimo
organizacijos pavyzdziu, veikian¢ios pagal klasikinj logistinés tiekimo grandinés modelj ir turincios
jdiegta minéta ISO standarta.

Uztikrinu apklausos anonimiskuma, o surinkti duomenys bei jy analizé bus panaudota
asmeniniais, magistro baigiamojo darbo rengimo, tikslais.

Labai prasau skirti laiko vidutinés apimties klausimynui ir atsakyti nuoSirdziai, nes nuo
atsakymy kokybés priklausys mano baigiamojo darbo s¢kmé.

1. Remiantis medienos apdirbimo pramonei priskiriamos jmonés pavyzdziu ir atliktos
duomeny analizés pagrindu lenteléje iSvardyti galimi KVS, pagal ISO 9001:2015 komponentali,
orientuoti | apripinimo, gamybos procesy ir tickimo / paskirstymo logistikos sritis. Ivertinkite
komponento generuojamg efektyvumg balais, nurodytame logistikos procese (kai 4 balai —
prisideda prie efektyvumo kiirimo, 0 balas — visiS§kai neprisideda prie efektyvumo kiirimo).

1 lentelé. ISO 9001:2015 standarto komponenty vertinimas, remiantis medienos apdirbimo pramonés jmonés atveju

Logistikos Kokybés standarto priemoné/komponentas Vertinimo balas
procesas (0-4)
Zaliavos rotacijos (taikant FIFO modelj: ,,Pirmas j, pirmas i§“) schema ir Pasirinkite balg
judéjimo kontrolé
g < Skaitmenizuotos Zaliavos sandéliavimo schemos Pasirinkite balg
k= é Zaliavos kokybeés reikalavimai / apraai Pasirinkite balg
I? g: Darbuotojy darbo instrukcijos Pasirinkite bala
<°‘ - Zaliavos tiekéjy reitingavimas ir vertinimas Pasirinkite bala
Pretenzijy ir neatitik¢iy registrai dél zaliavos Pasirinkite bala
Pirkimy valdymo procediira (zaliavos valdymo proceso aprasas) Pasirinkite bala
Gaminiy kokybés reikalavimai / aprasai Pasirinkite bala
Darbuotojy pareigybiy ir atsakomybiy aprasai Pasirinkite bala
Matavimo priemoniy registras Pasirinkite balg
Darbuotojy apmokymo programos / metiniai planai Pasirinkite balg
o Gatavos ir nebaigtos produkcijos sandéliavimo schemos Pasirinkite bala
% Darbuotojy pakei¢iamumo formos Pasirinkite bala
& Tvarkos darbo vietoje palaikymo instrukcijos ir schemos Pasirinkite bala
= Prastovy stebéjimo jrankiai Pasirinkite bala
§ Uzsakymy registrai — suvestinés Pasirinkite bala
% Gamybos valdymo procediira (vykstan¢io gamybos proceso aprasas) Pasirinkite bala
g Gamybos planai Pasirinkite balg
< Gaminiy kokybés tikrinimo ataskaitos Pasirinkite bala
g Darbuotojy nelaimingy atsitikimy registras Pasirinkite balg
(O] - T
Jrangos remonto planai Pasirinkite balg
Gedimus $alinanciy darbuotojy darbo planai Pasirinkite balg
Jrangos paleidimo instrukcijos Pasirinkite balg
Jrangos prevencinés patikros planai Pasirinkite balg
Technologiniy jrenginiy valdymo procediira (vykstan¢io proceso aprasas) Pasirinkite bala
Transporto kompanijy vertinimas Pasirinkite balg
° Klienty pasitenkinimo tyrimai Pasirinkite balg
é g g Gaunamy uzsakymy bei jy patvirtinimy ir uzklausy registras Pasirinkite bala
X é % Organizacijos riziky vertinimas Pasirinkite balg
= é - Pasirinkite bala
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir mokymas
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2. Ivertinkite lenteléje pateiktus teiginius. Teiginiai yra vertinami 4 baly skale (kai
visiskai sutinku — 4 balai, sutinku — 3 balai, nei sutinku nei nesutinku — 2 balai, nesutinku — 1 balas,
visi§kai nesutinku — 0 balas).

2 lentelé. KVS, pagal ISO 9001:2015, komponenty sasajos su efektyvumu tiekimo grandinéje jvertinimas

Teiginys Visiskai | Nesutinku | Neisutinku nei | Sutinku | VisiSkai
nesutinku 1) nesutinku (2) ?3) sutinku
© 4)
KVS, pagal ISO 9001:2015 komponentai, iSvardyti pirmojo n ] ] ] ]

klausimo, pirmoje lentel¢je (1 lentel¢) ir orientuoti |
apsiriipinimo Zaliavomis procesa padeda, siekiant efektyvios
apripinimo logistikos.

KVS, pagal ISO 9001:2015 komponentai, i§vardyti pirmojo ] ] ] ] ]
klausimo, pirmoje lentel¢je (1 lentelé) ir orientuoti | gamybos
procesa padeda generuoti efektyvumg gamybos procesy
logistikoje.

KVS, pagal ISO 9001:2015 komponentai, iS§vardyti pirmojo n ] ] ] ]
klausimo, pirmoje lenteléje (1 lentel€) ir orientuoti j logistikos
procesus, vykstancius paskutinéje materialiniy iStekliy judéjimo
stadijoje, uztikrina efektyvia tiekimo/ paskirstymo logistika bei
kokybiska klienty logistinj aptarnavima.

3. Ar sutinkate su paryskintais teiginiais? Teiginiai yra vertinami 4 baly skale (kai
visiskai sutinku — 4 balai, sutinku — 3 balai, nei sutinku nei nesutinku — 2 balai, nesutinku — 1 balas,
visiSkai nesutinku — O balas). *Neparyskinti teiginiai — mokslininky jZvalgos moksliniuose
Saltiniuose, parySkinti teiginiai — autorés suformuoti teiginiai).

3 lentelé. KVS, pagal ISO 9001:2015, komponenty poveikio tiekimo grandinés efektyvumui jvertinimas (I)

Teiginys Visiskai Nesutinku | Neisutinku nei | Sutinku | Visiskai
nesutinku 1) nesutinku (2) ?3) sutinku
@) 4)
Lichocik & Sadowski (2013) efektyvumg tiekimo grandinéje jvardija Siais O O ] ] ]

buidvardziais: ekonomiska, funkcionali, uztikrinanti auksta paslaugy kokybe
ir socialiai atsakinga. KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai, i§vardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentelé) padeda siekiant tvarumo, finansinio
stabilumo ir klienty lojalumo.

Feng et al. (2010) nagrinédami efektyvuma pasiekti trukdancius veiksnius ] ] ] ] ]
pabrézia zaliavy, elektros ir apskritai produkty islaikymo (pvz.
sandéliavimo) didziules i§laidas. KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai,
iSvardyti ankstesnéje lenteléje (1 lentelé) padeda sumaZinti gamybos
sanaudas.

Yan (2022) teigimu [monés turi pakeisti paprastus pirkimo ir pardavimo ] ] ] ] ]
santykius su tiekéjais ir uzmegzti strategine partneryste, tokiu biidu abipusiai
nustatant naudingus santykius. KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai,
iSvardyti ankstesnéje lenteléje (1 lentelé) padeda uZmegzti patikimesnius
rySius su tiekéjais ir kurti bendra kokybés kultiira.

Wang et al. (2023) atskleidzia tiekimo grandinés finansavimo ir inovacijy ] ] ] ] ]
efektyvumo rysius, vertindami teigiamai vieno veiksnio priklausomybe nuo
kito. KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai, i§vardyti ankstesnéje
lenteléje (1 lentelé) didina organizacijos patraukluma ir plecia
galimybes skolinantis arba siekiant atkreipti investuotoju démesi.

Leeuw (2023) nagrinéja matomumo tiekimo grandinéje svarba, siedamas ] ] ] ] ]
veiksnj su aiSkiai matomu medziagy poreikiu produkcijai pagaminti,
gamybos proceso stebéjima realivoju laiku, algoritmy jvedima j gamybos
terminy prognozavima o Forger (2019) ateities logisting tiekimo granding
taip pat sieja su matomumu, taikant moderniausius metodus — inovacijas ir
perkeliant jvairaus poblidzio duomenis | interneting, steb&jimo realiuoju
laiku, erdve. KVS, pagal 1SO 9001:2015 komponentai, iS$vardyti
ankstesnéje lenteléje (1 lentel¢) paspartina inovatyviy sprendimy
priémimg ir jgyvendinimg, kuris didina tiekimo grandinés matomums.

Vilkas ir Saruliené (2011) lankstuma jvardija kaip ateities prioriteta tickimo ] ] ] ] ]
grandinéje bei $iai dienai esminj veiksnj, generuojantj efektyvuma. KVS,
pagal 1SO 9001:2015 komponentai, i§vardyti ankstesnéje lenteléje (1
lentelé) turi sasajas su nuolatinio gerinimo aspektais, todél organizacija
nuolat mokosi ir stengiasi prisitaikyti prie besikeifianc¢ios aplinkos
salygu; tampa lankstesné.
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4. Ar sutinkate su parySkintais teiginiais? Teiginiai yra vertinami 4 baly skale (kai
visiskai sutinku — 4 balai, sutinku — 3 balai, nei sutinku nei nesutinku — 2 balai, nesutinku — 1 balas,
visiS8kai nesutinku — O balas). *Neparyskinti teiginiai — nuostatos vyraujancios bendruosiuose
Saltiniuose, parySkinti teiginiai — autorés suformuoti teiginiai).

4 lentelé. KVS, pagal ISO 9001:2015, standarto poveikio tiekimo grandinés efektyvumui jvertinimas (I)

Teiginys

Visiskai
nesutinku

©)

Nesutinku

)

Nei sutinku
nei
nesutinku (2)

Sutinku (3)

Visiskai
sutinku (4)

Atsargy valdymo metodas FIFO yra populiarus ir daznai naudojamas
daugelyje gamybiniy organizacijy. Nors FIFO metodas néra ISO
9001:2015 standarto reikalavimy dalis, taciau ji praktikuojant
atsiranda galimybé optimizuoti tiekimo grandine ir generuojamas
efektyvumas — mazéja finansiniy nuostoliy (nuras§ymo) tikimybé ir
sugedusios Zaliavos kiekiai.

[

[

[

O

]

Apripinimo logistikoje svarbig reikSme turi kokybiskai atliktas
krovinio gabenimas ir optimalus sandéliavimas. Pagal 1SO 9001:2015
rekomenduojama vertinti medZiagos / Zaliavos tiekéjus ir paslaugos
teikéjus, tam kad turéti patikima partneriy duomeny baze ir
iSvengti su kroviniu (Siuo atveju Zaliava) susijusiy rizikuy; tai
nulemia apsiriipinimo Zaliavomis proceso efektyvuma.

Tinkamas atsargy valdymas yra susijes su atsargy lygio stebésena ir
nuolatiniu kokybés vertinimu bei palaikymu. Pagal 1SO 9001:2015
tinkama darbo procesa padeda atlikti darbuotojy darbo
instrukcijos, sandéliavimo schemos (vieta, likudiai), tinkamas
pretenzijy ir neatitik¢iy valdymas, o tai sietina su efektyvia veikla,
apriipinimo logistikos srityje.

Manoma, jog efektyvumas yra gamybos sékmés pagrindas. KVS, pagal
ISO 9001:2015, komponenty taikymas lemia: darbuotojy techniniy
igidZiy tobulinima, atsakomybiu pasiskirstyma, savalaikj jrangos
atnaujinima ir gedimy prevencija, irankiy metrologine patikra,
tvarkos palaikyma darbo vietoje, nuolating darbo procesy ir
gaminiy kokybés kontrole ir visy Siy veiksmuy registravima
Zurnaluose bei sekimo/stebésenos kontrole, o tai sietina su gamybos
procesy logistikos efektyvumu.

Kokybés vadybos sistemos principai yra Sie: orientacija j klientg,
Iyderysté, procesinis poziiiris, darbuotojy jtraukimas, nuolatinis
gerinimas, faktais pagristy sprendimy priémimas, abipusiai naudingi
rysiai su tiekéjais. Rémimasis jais organizacijos veikloje padeda
iSlaikyti veiklos stabilumg ir vientisuma — veiksnius, nulemiancius
efektyvy tiekimo grandinés valdyma.

Patenkinti klientai, gebéjimas juos islaikyti ir apskritai plétoti | klientus
orientuotg kultlira yra didziausias jmonés pranasumas ir turtas bei dalis
paskirstymo proceso tiksly, sietiny su aukstu klienty aptarnavimo lygiu.
ISO 9001:2015 standartas jpareigoja kas kelerius metus atlikinéti
klienty pasitenkinimo tyrimus, kurie padeda jmonéms augti,
tobuléti bei diversifikuoti (jvairinti asortimenta, plésti rinkos
plotus) tiekimo grandines, o tai generuoja efektyvuma tiekimo
grandinéje.

Organizacijos nuolatos yra veikiamos neigiamy iSorinés aplinkos
veiksniy. Kokybés vadybos sistema, pagal ISO 9001:2015
reikalavimus jpareigoja iSsigryninti rizikas, bei gebéti jas valdyti,
periodiskai jvertinti ir tai yra tinkamas jrankis, kuriant efektyvia
tiekimo grandine ir vykdant riziky prevencija joje.

Tiekimo grandiné apima ne tik produktus ir paslaugas, bet ir
informacijos srauty judé¢jima. Kokybés vadybos sistema, pagal ISO
9001:2015, uZtikrina reikiamy duomeny baziy sukirima, kurias
reikiant galima bty greitai ir operatyviai pasiekti, o tai sietina su
sklandZios informacijos judéjimu tiekimo grandingje ir efektyvumo
siekiu joje.

Kokybés vadybos sistema, pagal ISO 9001:2015 neturi jtakos
logistikos procesy, kurie yra tiekimo grandinés sudedamosios dalys,
efektyvumui.

10.

Lankstumas ir atsparumas yra efektyvios tickimo grandinés pozymiai.
ISO 9001:2015 skatina sekti tendencijas ir aktualijas, skatina
poky¢iu valdyma, remiantis ,,nuolatinio gerinimo principu®; tai
gali padéti i$saugoti tiekimo grandinés ir joje vykstan¢iy logistikos
procesy efektyvuma.
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5. Ivertinkite Kokybés vadybos sistemos, pagal ISO 9001:2015, poveiki
pagrindiniuose tiekimo grandinés valdymo procesuose (kai 4 balai turi poveikj efektyvaus
proceso kurimui, kai — 0 baly neturi poveikio efektyvaus proceso kiirimui).

5 lentelé. KVS, pagal ISO 9001:2015, poveikio vertinimas tiekimo grandinés pagrindiniams valdymo procesams

Pagrindiniai tiekimo grandinés valdymo procesai Vertinimo balas (0-
4)

Rysiy su klientais valdymas

Santykiy su tiekéjais valdymas

Klienty aptarnavimo valdymas

Uzsakymo jvykdymas

Gamybos srauto valdymas

Produkty kiirimas ir pardavimas

Grazinimo valdymas

Saltinis: Narcevi¢ius (2022)

6. Remiantis teorine medziaga, KVS diegimas daznu atveju darbuotojy yra vertinamas
priestaringai ir nepalankiai. Tai lemia KVS veiksmingumg. Ivertinkite balais pateiktus Kriterijus,
galimai salygojancius maza darbuotoju jsitraukima, bei pateikite savo nuomone apie galimus
darbuotojy jsitraukimo didinimo budus. Teiginiai yra vertinami 4 baly skale (nuo 4 balai —
didelis poveikis, 0 baly — kriterijus nedaro jokio poveikio).

6 lentelé. Priestaringa darbuotojy pozitrj KVS, pagal ISO 9001:2015 standarta, lemianciy veiksniy vertinimas
Kriterijus Vertinimo balas (0-4)

Neaisktis KVS diegimo tikslai

Nepakankamas informavimas apie standarto principus ir naudas
Atsiranda papildomos darbo uzduotys

Neaiskiai suformuluotos darbo uzduotys

Netikéjimas standarto nauda

Nepateikiami jrodymai apie standarto jtaka veiklos efektyvumui
[3ankstinés nuostatos (pvz. ,,man — kaip darbuotojui asmeni§kai — tai nenaudinga‘)
Negebéjimas arba nenoras vadovautis procediiromis darbo veikloje
9.  Nepakankamas darbuotojy skatinimas

10. Nepasitikéjimas asmenine kompetencija

11. Karty skirtumai

12.  Poky¢iy baimé

13.  Mokymy triikumas

14. Vadovo jtaka ir poziiiris

D|N|O G100 N

Kokie Jiisy nuomone galimi sprendimo biidai daugiausiai baly surinkusiems kriterijams (kai reik§meé lygi
4 balams)?

7. VGTU lektoré Janusauskiené (2024) paskaity medziagoje teigé, kad Procesinis poZiiris kuris yra
ISO 9001:2015 standarto pagrindas, sufleruoja, kad vieno proceso pabaiga yra kito proceso
pradzia, ir vieno proceso neveiksnumas ar neispildymas negali uztikrinti kito proceso testinumo.
Visiems Zinoma, kad tiekimo grandiné yra vienas su kitu susijusiy procesy visuma ir ji bus silpna, o
organizacijos veikla nebus efektyvi, jeigu procesinis poziiris joje nebus jgyvendinamas. Ar
perskaite Sj lektorés teiginj pritartuméte apklausos autorés minciai, kad tarp tiekimo
grandinés ir kokybés vadybos sistemos, pagal ISO 9001:2015, siekiant efektyviu valdymo
sprendimy, yra rySys? Pakomentuokite savo atsakyma.
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8.

pasirinkimo lauke Jiisy nuomone atspindintj variantg).

Ivertinkite pasiiilymo naudingumo stipruma: KVS, pagal 1SO 9001:2015, yra
viena i§ galimybiy medienos apdirbimo pramonés dalyviams bei kitiems jautriau j pokycius bei
neigiamus iSorés veiksnius reaguojantiems sektoriams, siekiant savarankiSkai spresti tiekimo
grandinés efektyvumo problemas, belaukiant valstybés démesio ir pertvarkos. (PaZymeékite varnele

7 lentelé. KVS, pagal 1ISO 9001:2015, diegimo naudingumo jvertinimas

Zodiné aprasSomoji skalé Pasirinkimas
0 — Naudos néra ]
1 — Nauda nedidelé ]
2 — Vidutiniska nauda jzvelgiama O
3 — Galima nauda L]
4 — Didelé nauda O
5 - Labai didelé nauda O

9.

8 lenteléje pateikti punktai, kurie priskiriami laukiamos naudos aspektams, jsidiegus
KVS, pagal ISO 9001:2015 bei yra sietini su papildomomis efektyvumo generavimo tiekimo
grandinéje galimybémis. Punktai apzvelgiami i§ keturiy bloky perspektyvos: darbuotojai, iSoriné
aplinka, procesai ir produktas bei iStekliai. Jvertinkite blokuose esancias naudas, jas vertinant
pagal svarbg (kai 4 — labiausiai laukiama nauda, 0 1 — maziausiai laukiama nauda).

8 lentelé. ISO 9001:2015 papildomy (laukiamy) naudy jvertinimas

Darbuotojai I3oriné aplinka Procesai ir produktas Itekliai
Ivertis Ivertis Ivertis Ivertis
Darbuotojy  tarpusavio Klienty pasitikéjimas Paprastesnis uzduodiy Tinkamai paskirstomi
santykiy pageréjimas igyvendinimas ir zmogiskieji iStekliai
proceso eigos
suvokimas
Atsakomybiy Konkurencinis pranasumas Grjztamojo ry$io Sumazéjusios arba stabilesnés

paskirstymas

valdymas ir rezultaty
apibendrinimas

bendrosios finansinés islaidos
(dél pvz. tiekéjy reitingavimo
arba  tolygesnés gamybos
iSlaidos  dél  sumazéjusiy
gedimy)

Kokybés
sukiirimas

kultaros

Sertifikato ir sertifikavimo
imonés logotipo naudojimas
vieSojoje erdvéje

Sutrumpéjgs  gamybos
laikas

Sumazeéjusios administracinés
iSlaidos

organizacijos

motyvacija

Didinamas jsitraukimas j

veikla,

suinteresuotumas,

Kokybiskesnis ir platesnis
riziky vertinimas ir jy
valdymo programa

Padidéjes gamybos
nasumas

Aiskus  zmogiskyjy istekliy
poreikio planavimas

Pageréjusi  vertikali ir Istekliais pagristas Mazesné gedimy ir

horizontali pranasumas (sumazéjes sustojimy tikimybé

komunikacija iStekliy Svaistymas)

Nuolatinés mokymosi / Prieiga prie tarptautinés Aiskis padaliniy

tobuléjimo galimybés prekybos metiniai tikslai

Padidéjes Plétra | naujas rinkas Auksta produkcijos ir

produktyvumas paslaugy teikimo
kokybé

Pagerintas  darbuotojy Tvarumo reikalavimy Konkrecios darbo

saugumas suvokimas ir jgyvendinimas instrukcijos,  gaminiy
kokybés

charakteristikos

Mazesnis pergaminimo
/ perdarymo skaiCiaus
poreikis

Apzvelgiant Siy dieny aktualijas ir remiantis Gueorguiev & Kostadinova (2021) teigimu, 1SO
standartai palaiko 17 darnaus vystymosi tiksly, 0 Surisetti, Kulkarni & Naveen (2021) atliktos
koreliacinés analizés tyrimas leidzia teigti, kad ISO standartas reikSmingai prisideda, siekiant
tvariy organizacijos tiksly, nuosekliai teikiant paslaugas ir produktus, kurie atitikty klienty
reikalavimus ir taikomus norminius bei teisés akty reikalavimus. Pateikite savo nuomone apie Sias

91




vyraujancias teorines nuostatas ir jau atlikty tyrimuy rezultatus. Ar vis délto tvarumas,
uztikrinant KVS, pagal ISO 9001:2015 priemoniuy veiksmingumg organizaciju veikloje, gali
biiti efektyvumg kurianciy salygy dalis?

10. Jusy iSsilavinimas (pasirinkite).

[]Aukstasis (Profesinis bakalauras)

[ ] Aukstasis (Universitetinis bakalauras)
[ ] Aukstasis (Magistro laipsnis)
[LIMokslo daktaro laipsnis

[IKita (jrasykite):

11. Jusy darbo stazas (patirtis) (pasirinkite):
Lliki 3 mety

[liki 5 mety

[liki 10 mety

Lliki 15 mety

[liki 20 mety

[vir$ 20 mety

12. Nurodykite Jisy uZimamas pagrindines pareigas bei pasirinkite atstovaujama sritj / kryptj:

Pareigos:

[ Logistika
1 Kokybé

U Logistika ir Kokybé
[] Kita (jrasykite):
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B priedas. Mokslinis straipsnis

PROCESINIO POZII‘JRI_O VAIDMUO, SPRENDZIANT MEDIENOS APDIRBIMO
PRAMONES LOGISTINES TIEKIMO GRANDINES EFEKTYVUMO PROBLEMAS
Indré Baziené!, prof. Darius Bazaras?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Plytinés g. 27, LT-10105 Vilnius, Lietuva
El Pastas: * indre.baziene@stud.vilniustech.lt; 2 tif@vilniustech.lt

Santrauka. Logistika yra dalis pasaulinés ekonomikos mechanizmo, nuo kurio priklauso i§ esmés
visy Zzmoniy gyvenimo kokybé bei versly gyvavimo ciklas ir trukmé. Nepalankios aplinkybés ir
apskritai nuolat besikeiCianti aplinka bei kiti neigiamg jtaka darantys reiSkiniai, kurie aptariami
Siame straipsnyje, remiantis jvairiausiais S$altiniais ir jvardijami kaip i$Sukiai ir problemos,
pastaruoju metu itin ardo logistines tiekimo grandines ir riboja jy efektyvuma. Efektyvumas yra
suvokiamas ne tik kaip ekonominiai pasiekimai, bet ir geb¢jimas tinkamai valdyti atsargas, vykdyti
gamybos procesa, koordinuoti zmogiskuosius isteklius ir kitus procesus, kurie susij¢ su
veiksmingumo, pasisekimo sglygomis. Visi problematikos zenklai signalizuoja apie poreikj detaliau
gilintis ir analizuoti eksperty jzvalgas, mokslinése publikacijose skleidziamas idéjas, atlikti naujus
tyrimus, siekiant i§saugoti sékminga pasaulinés ekonomikos mechanizmo, arba kitaip jvardijamo
7moniy gerovés pagrindo, funkcionavima. Siuo atveju yra svarstoma nauja, kokybés vadybos
mokslo paremto, ISO 9001:2015 standarto jvedimo ] logisting tiekimo grading koncepcija,
analizuojant galimg diegimo poveikj bei siejant jj su efektyviais logistinés tiekimo grandinés
valdymo sprendimais ir atlickama jau esamy moksliniy $altiniy apzvalga, tokiu badu apzvelgiant
trukstamos informacijos poreikj bei jvertinant naujo mokslinio reiskinio reikalinguma.

ReikSminiai zodziai: I1ISO 9001:2015 standartas, procesinis poziiiris, logistiné tiekimo grandiné,
efektyvumas.

THE ROLE OF A PROCESS APPROACH IN SOLVING PROBLEMS IN THE LOGISTICS
SUPPLY CHAIN
Indré Baziené!, Darius Bazaras?

Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VILNIUS TECH), Plytinés g. 27, LT-10105 Vilnius,
Lietuva
El. pastas: * indre.baziene@stud.vilniustech.lt; 2 tif@vilniustech.It

Summary. Logistics is a crucial part of the mechanism of the global economy, which fundamentally
depends on the quality of life of all people, as well as the life cycle and duration of businesses. Unfavorable
circumstances, a constantly changing environment, and other negative phenomena—discussed in this article
and identified from various sources as challenges and problems—have recently been extremely disruptive to
logistics supply chains and have limited their efficiency. Efficiency is perceived not only in terms of
economic achievements but also in the ability to properly manage stocks, carry out the production process,
coordinate human resources, and handle other processes related to efficiency under successful conditions. All
signs of the problem indicate the need to delve deeper and analyze insights from experts, ideas presented in
scientific publications, and new research conducted to preserve the functioning of the successful mechanism
of the global economy, which is also known as the foundation of people's well-being. In this context, a new
concept of introducing the 1SO 9001:2015 standard into logistics—based on quality management science—is
considered. This analysis examines the possible impact of implementation, explores efficient logistics supply
chain solutions, and reviews existing scientific sources, thereby addressing the deficiency of information and
assessing the necessity of a new scientific phenomenon.

Keywords: 1SO 9001:2015 standard, procedural approach, 1SO 9001, logistic supply chain, efficiency.
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Ivadas

Pasaulyje tebéra susiklosCiusi pakankamai sudétinga situacija, nulemta geopolitinés
situacijos, pandemijos, klimato kaitos ir gretutiniy problemy. Atsiranda sutrikusiy tiekimo grandiniy
bruozai, nors ir teigiama, kad pamazu slopsta jtampa tiekimo grandin¢je, taCiau vis dar daugelis
versly susiduria su dideliais i$§Ukiais ir svarstymais ar pavyks islikti. Atsiranda poreikis
perorganizuoti ir perdélioti tiekimo grandines, perzitirint procesus. Viena i§ priemoniy, kuri apima
visy procesy iSryskinimg bei jforminimg dokumentais — ISO 9001:2015 standartas, kuris Siandien
yra populiariausias ir dazniausiai diegiamas, orientuotas j veiklos optimizavimo, efektyvumo ir
naSumo didinimo, klienty patenkinimo bei konkurencinio generavimo sritis. Standartas jpareigoja
jforminti dokumentais organizacijoje vykstanéius procesus bei susikurti proceso veiksmingumag
uztikrinancius jrankius, kurie sietini su steb&jimo, vertinimo ir kontrolés funkcijomis bei nuolatinio
tobulinimo galimybiy svarstymu, kurie atitinkamai gali biiti raktas j sékme, generuojantis
efektyvuma logistinéje tiekimo grandinéje.

Straipsnyje  apZvelgiama logistinés tiekimo grandinés problematika, efektyvumo
jgyvendinimo tematika ir atskleidziami kokybés vadybos standarto, kuris remiasi procesiniu
poziliriu teoriniai aspektai, pagrindziant jo svarba ir potencialg, sprendZiant logistines tiekimo
grandinés problemas. Atliekama medienos apdirbimo pramonés sektoriaus apzvalga, i§gryninamos
aktualiausios probleminés sritys.

Straipsnis parengtas, naudojant mokslinés literatiiros analizg, statistiniy duomeny analizg,
pirminiy ir antriniy Saltiniy analizg.

1. Logistinés tiekimo grandinés isSukiai ir problemos (2020-2023 m. situacijos apZvalga)

Pasauling logistinés tiekimo grandinés grandines, kurios iki $iol nebuvo susidiirusios
suirutg ir sutrikimo problemas generavo su didesniais sunkumais. Autoriai jvardija
vienas po kito sudétingi periodai: 2020-2021 pandemijos i$Stikius apriipinimo, gamybos,
m. pandemija bei Siandien aptinkamos jos transporto logistikai, akcentuodami patirtus
pasekmes, 2022 m. sietini su geopolitine sunkumus dél nepakankamos darbo jégos,
situacija, 2023 m. skiriamas didelis démesys Saliy uzsidarymy ir kitokio pobudzio
klimato kaitai bei poreikiui skubiai ieskoti suvarZymy.
sprendimy, pasitelkiant zaliosios logistikos Chowdhury et al. (2021) apzvelgia visus
priemones. Galima teigti, kad esminés tieckimo grandinés etapus ir iSvardijamos
problemos sukelé ekonomines, socialines ir reikSmingiausios problemos juose.
kitas gretutines problemas. Tai tapo pagrindu Pandemijos metu apriipinimo logistikoje
kompleksiniui pozitriui j problemas, formavo triko butiniausiy prekiy, zaliavy ir medziagy
poreikj detalesnei analizei, tyrimams, siekiant arba nebuvo aiSkiis jy pristatymo terminai,
atkurti balansg ir stabilumg logistikos kas pranaSauja netinkamg atsargy poreikio
sektoriuje, taip pat ypa¢ svarbus tampa ES planavima. Gamybos problemos simbolizuoja
vaidmuo bei pagalba, siekiant pagerinti netinkamg zmogiskyjy istekliy planavimo
visuoting situacijg. problema,  kvalifikacijos  kélimo  arba
Europos Sajungos leidinyje teigiama, kad perkvalifikavimo problemas. Paskirstymo
COVID-19 krizé atskleidé nerimq keliantj proceso, konkreciau transporto logistika,
pazeidziamumq ir reik§mingq rizikq, susijusiq susidiiré su visiSku nestabilumu. Paskirstymo
su labai suskaidytomis ir nediversifikuotomis logistika atvéré realig Salies problema: didelj
tiekimo grandinémis (Buzek, 2020, 1 p.). vairuotojy trukuma, kuris dar ir Siandien yra
Straipsnio autoré pateikia pradZig suvokimui, analizuojamas kaip logistikos i8Siikis ir kitas
kad pasaulis turi pradéti veikti ir daryti su transportu susijusias problemas. IS esmés
reikSmingus pokycius, sietinus su tiekimo kiekvienas logistinés grandinés etapas buvo
grandiniy perorganizavimo aspektais. sutriikingjes ir tai atskleidé pagrindine
Xu et al. (2020) akcentuoja, kad pandemija problemg: vieno nuo kito  dalyviy
sutrikdé net stipriausias pasaulines tiekimo priklausomybeg.
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Guan et al. (2020) analizuoja pandemijos
tematikg ir koncentruoja démesj i tai, kad
logistinéms tiekimo grandinéms jtakg daré
ribojimai, jy trukmé ir pasikartojimas. Tyrimo
rezultatai orientuoti | didzigsias pasaulio Salis.
Vyrauja nuomone, kad i§ esmés ne ribojimy

svarbg, taip pat iSrySkino problematika,
manydami, kad daugumoje Saliy pirmaja
verslo rizika tapo pandemija, nes ji tiesiogiali
veikia pasiiilg, o pasitila automatiskai jtakoja
ir ekonominius pokycius Salyse.

Europos Sajunga, atsizvelgdama j sudétingg

grieztumas, bet trukmé ir infekcijos plitimas
daro didziausig jtaka, vertinant ekonominius
ir kitus logistiniy tiekimo grandiniy aspektus.

Grida et al. (2020) analizavo prevenciniy
priemoniy poreikio, kontroliuojant pandemija,

tuometing situacijg ieSkojo skubiy priemoniy
problemy sprendimui, daugiausiai
orientuotiems ] ekonominius ir socialinius
(sveikatos apsaugos) aspektus (1 lentelé).

1 lentelé. ES priemoniy visuma, valdant pandemija

Priemonesz’
Veil .

Priemonn’ veilzmuy aprazaz

2020 m.  ES ekonomikos garvinimo fondo® toirimas (verté 1824 mird.), apimantt daugiamste
finanzme parama, Ekonomikos ganimme ir atspanemo dedimimo priemonss |, MNext Generation EUT
programa.

FEuropos garimme r atspanemo didinineo priemond’ planas sudaro did&sayz dal pagal priemone , MNaxt
Ganaration E1T finansuojamu ]:-az.'tanzu_

1. Next Generation EU™ - rislkioma surteilzi postimj Evropos ekonomikal iv vemii Zaligia iv
skaimmenineg pertvarkg, kad Ewvapa tapty atsparesné iv labiau pasivengusi bisimisns
iEEikianes.

Europor paivinime iv aisparumne didirgmo prissonss: Zaliosios pertvarkoz, skaitmenings

Fansformaciios, pasaugaus, varaus iv infegracinig augime bei darbe viety, socialings v

teritorings ranglaudos, rveikator iy atrparumo, nayjgiai kaviai skivtozs pelitibes, izkaitant

Svietima i jgiEcEius

3. Energetibos rizés valdimas - skonomikos paivirdmo iv aispariove didinimo pricmons padés
imrendint nagaii plarg, kuriuo sickiona, finarsugiare gfrastrulniivg iv vemianr energetikos
reformus, pertvarketi E5 enerpetibos sistema iv laipsnitkai panailivei jos priklauzongrbe mue

Ruszijos ifkastinio kure, Falsorbés mavés | save esamus skonomikos gaivinime i Qisparions

didinimo planees pasitgl: jraulsi specialivr su |, REPowsr EU susijusine shywius. Atmmygiintus

ekorontikos gaivinimo ir atsparume didinimo plows, iskaitare sy, REPowerEL surjiusius
shyrivs, Komizija verting lailpdamari proceso, panaiaus | pirmiau apibddindgii
4. ES ilpalailis divdietar vra pagrindinis Europos skonomiko: gaivinime plane slemesntaz. Tai
vizy prograey iv investicijy, kurios padés ES pesikii rizs, ki davbo vistas i sukurti toarig
eforowilkg arsities kartoms, pagrindas. ligalaikic biudSstar sudave salyveas ES sudsvinti jor
iflaidar su tolbdais politisiair priovitstair kaip Saliofi (Ewopes Zaliasis kursas) iv shairmerins
perivarkos (Skattmerdns Europos ateitis).

Flobal parevway " — sirategija, kunz vEhkoinan traris ir patibimi Fmondéms ir planetal
uaudmgl rviEian Ji pa.;:la:l.a sprestt skubiansins pazau]:mu_ﬂ. uEdavimms — nuo kovos su klimato
kit 1k sverkatos pnaz:mrcs miztermy perinime ir pazaulimm ttekome srandinm
konkurancingumo ir saugume didinime. 2021-2027 m_ Europos komanda sutells ko
300 mird. EUFR. imvesticyu tvaniems ir aukstos kokybés projektams, atzizvelgdamos 1 Salin
partneriu porsikiue i usiknmndansos ilgalaike navda vietos bendrocmendmes.

Bamgios it velkemingos COVID-19 vakeinos

Ap=ausos ann:u.l:lmuhEhmas madicininés uangos tiekimas, mokelino tyrirm skatinimas.
Parama svaikatos prisfifiros sistermoms It ViSnorsnés svaikatos apsauga.

Eelionéms taikommn priemoniu koordinavimas

ES skartmenmis COVID paiymeéjimas

Pasaulmi= solidaromas (ES sabys teiks parama partnenames vizame pasaulyje r uzhknno
reikimings finanzavima, kad bty galima kovott su ardomeosicmiz pandenujos passlondnus
pazaulic mastn).

7. ES dalijimos: vakemoeomis mechanizmas

Ekonominial
sprendinal

b
V

(=]
v

Svallatos
Fpzansos

= R e

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Europos vadovy taryba, Europos Sajungos Taryba (2023)

2022 metai sietini su geopolitiniu kontekstu ir transporto sektoriaus dalyviams, kadangi

Rusijos invazija | Ukraing, generuojamas §ios
situacijos problemas.

Ngoc et al. (2022) tiekimo grandiniy suirute
sieja su ES sankcijomis ir atsiskyrimu nuo
Salies  agresorés.  Akcentuojama,  kad
geopolitiné situacija kélé didziule jtampag
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buvo ribojama laivyba dél Rusijos uzgrobty
teritorijy, taip pat oro transportas susidiiré su
atitinkamomis saugumo problemomis, oro
erdvés uzdarymo aspektais.

Rusijos invazijos j Ukraing pasekmés ir jy
jtaka kitoms Salims atspindi statistiniai



duomenys.
energetikos

Nuo pat karo pradzios auga
kainos, naftos kainos ir

BENZINO MENESIO VIDUTINES KAINOS DEDAMOSIOS LIETUVOIE 2023 M.
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1 pav. Benzino ménesio vid. kainos dedamosios Lietuvoje 2023 m.
(Lietuvos energetikos agentiira, 2023)

3 pav. Elektros kainos namy tikiams (Eurostat, 2024)

Geopolitiné situacija generuoja ir Zaliavy
problematikq, kuria suformavo sankcijos
agresorei zaliavy importo ] Europos Sgjungos
nares srityje. Europos Sajunga reaguodama j
situacija leidzia problemai skirtus teisés aktus.
Europos Komisija (2023) ,Kritiniy Zaliavy
jstatyme® teigiama, kad Kritiniy Zaliavy /
medzZiagy vertinimas ir sqrasas yra skirti
jvertinti Zaliavy tiekimo rizikq ir jy ekonoming
svarbg visai ES ekonomikai. Sgrasas jau
padéjo paskatinti investicijas j kritiniy Zaliavy
/ medziagy gamybgq ES ir uzsienyje (p. 15).
Geopolitine situacija atskleidé ir Zmogiskyjy
istekliy ~ problematikg, Kuri siejama su
demografiniu senéjimu ir specialisty trikumu.
Zvelgiant j logistikos sektoriy, fiksuojamas
didelis vairuotojy stygius Europoje ir
remiantis 2022 mety duomenimis skaicius
sieké net 400 tukst. (Ungeityte, 2022).

2023 metai siejami su klimato kaitos
prevencinémis priemonémis, kurios taipogi
smarkiai jtakoja logistiniy tiekimo grandiniy
problemas. Europos Komisija (2019) pristaté
»Europos Zaliajj kursa* ES ir jos piliec¢iams,
kurioje  numatyta  ilgalaiké  strategija,

fiksuojama infliacija Euro zonoje (1, 2, 3, 4
pav.).

00 55
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2 pav. Dyzelino ménesio vid. kainos dedamosios Lietuvoje 2023 m.
(Lietuvos energetikos agentiira, 2023)
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4 pav. Infliacija pagal SVKI Euro zonoje (Europos centrinis bankas, 2023)
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uzdaviniai ir sgmoningi veiksmai, orientuoti |
poveikio klimatui neutralumo uZtikrinimg iki
2050-yjy mety.
Chin et al. (2015) klimato kaitos prevencinés
priemonés arba kitaip vadinama Zalioji
logistika, o tuo paciu ir Zalioji logistiné
tieckimo grandiné yra orientuota | atlieky
tvarkyma, perdirbimg, tvaruma, iSmetamyjy
dujy mazinimo tarSos aspektus ir j daugybe
kity, globalinj at$ilimga spartinanciy veiksniy.
Visos  aptartos ir  detalizuotos
problemos atitinkamai iSrySkino esming
problematikg: daugumos valstybiy buvusia
priklausomybe nuo treCiyjy Saliy. Per
pastaruosius metus iSrySkéjo diplomatinés —
politinés, ekonominés, socialinés problemos,
0 pastaroji problematika generavo pasaulinés
ekonomikos sastingi. Deél to iSsivysté
infliacija, spartéjo augti paliikanos, rySkéjo
recesijos pozymiai, smarkiai jtakojantys
logistines tiekimo grandinés efektyvuma. Taip
pat pastaruoju metu Europos Sajungoje ir
visame pasaulyje skatinamas suvokimas,
gristas principu ,terS¢jas moka“ ir manoma,
kad atsakomybe uz pasekmes turi dalintis visi



pasaulio iikio sektoriai, o kadangi pagrindinj
CO2 kiekj, remiantis statistiniais duomenimis
generuoja pramoné ir transporto sektoriai,
didziausias démesys ir prevencinés priemongés
yra skirtos jiems. Keliami reikalavimai ir
kontrolés vykdymas dél jy Siy priemoniy
jgyvendinimo tampa 1SS0 logistinés
tieckimo grandinés dalyviams, o kartais ir
18likimo klausimu.

1.2 LOGISTINES TIEKIMO GRANDINES
EFEKTYVUMO SAMPRATA

Logistinés tiekimo grandinés gali biiti
jvardijama kaip procesy tinklas, kuriame
veikla vykdo begalé vienas nuo kito
priklausan¢iy dalyviy ir kurie turi bendra
tiksla — sukurti produkta minimaliomis
sanaudomis, uztikrinti nepriekaistingg klienty
logistinj aptarnavima ir pristatyti sukurtg
produkta nepriekaistingos kokybés galutiniam
vartotojui. Tiekimo grandinés efektyvuma
apibréziancios sgavokos, kriterijai, veiksniai ir
kity aspekty suvokimas yra nevienodas,
remiantis skirtingy autoriy jzvalgomis, todél
ir efektyvumo siekis tiekimo grandinéje
negali buti pilnai jvykdytas, kuomet néra
aiSku kas 1§ tiesy yra viso to pagrindas ir kur
slypi tikroji efektyvumo esmé.

Lichocik & Sadowski (2013) jvardija Siuos
esminius punktus, apibréZiancius efektyvumag
logistinéje tiekimo grandinéje: ekonomiska,

funkcionali, uztikrinanti aukStq paslaugy
kokybe ir socialiai atsakinga.
Bhatt et al. (2014) efektyvumg jvardija

apzvelgdami visas tiekimo grandinés dalis.
Apriipinime efektyvumg gali jtakoti tiekéjy
pasirinkimas ir vertinimas, arba ilgalaikiy
sutariy  sudarymas; produkto gamybos
planavimo ir kontrolés etape, kuris sietinas su
tinkamu gamybos plano sudarymu ir tikslu
sumazinti visas galimas iSlaidas, taip pat su
pirkimais ir tinkamos pvz. komplektuojancios
dalies jsigijima arba apskritai tinkamo prekeés
zenklo produkto pasirinkimg, gamybos
procesui atlikti. efektyvumg sieja su jmonés
iStekliy planavimu ir sandéliavimo veiklos
ypatumais, transportavimo procesu, Kkuris
aktualus siekiat optimizuoti medziagy ir
gatavos produkcijos srautus, o jame dar
jzvelgia ir poreik] analizuoti transporto
marSrutus, pagrindines transportavimo srityje
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kylancias problemas ir tinklo projektavimo
poreikj (tinkami atstumai tarp pvz. atsargy ir
gamybos centro) ir informacijos sklaidg, kuri
sietina su dalijimosi tarp skirtingy tiekimo
grandinés nariy, technologijy informacijai
dalintis aspektais bei informacijos turiniu bei
kokybe.

Wang et al. (2023) nagrinéja tiekimo
grandinés finansavimo ir inovacijy, siekiant
efektyvumo, rySius. Straipsnyje pateikia
aiskius argumentus, kaip finansavimas, kuris
reiskia tarpininka (finansing jstaigg) tarp pvz.
gamintojo ir atsargy tiekéjo, kuri spartina

finansinius srautus ir greitesnius
jsipareigojimy vykdymus.

Narcevicius (2023) taip pat analizuoja
technologiniy  naujoviy  jtakg  tiekimo

grandinés valdymui. Teigiama, kad Tiekimo
grandinés yra globalizuotos, nes egzistuoja

tam  skirtos  technologijos.  Galingos
informacinés ir rysiy technologijos bei
greitos, efektyvios transporto priemonés

leidzZia tai padaryti. Technologijos suskaido
procesus ir leidzia ,,sintetinti* komponentus,
pagamintus geografiskai issklaidytose vietose,
i galutinj produktg (p. 122).

Mokslingje literatiiroje daznai jvardijamas ir
logistinés tiekimo grandinés matomumas,
kuri yra viena i$ salygy siekiant efektyvumo.
Leeuw (2023) straipsnyje apzvelgia trikdZius,
kas stabdo matomumo tiekimo grandingje
jgyvendinimg, jvardija jo svarbg ir esmeg.
Autorius leidZia suprasti, kad viskas prasideda
nuo elementarios gamybos valdymo sistemos,
kur aiSkiai matomas medziagy poreikis
produkcijai pagaminti, stebimas gamybos
procesas realiuoju laiku, algoritmai skai¢iuoja
numatomus pagaminimo terminus, 0 jeigu
sistema galéty apjungti i $ig sistema ir zaliavy
tiekéjus bei transportininkus, galima teigti kad
biity jgyvendinta logistinés tiekimo grandinés
matomuma, o tai automatiSkai salygoty ir
efektyvuma.

Sirirat et al. (2018) straipsnyje analizuoja
matomumo suteikiamas naudas. Jzvelgiama
nauda apsiriipinimo etape, kuomet sumazéja
atsargy lygis ir néra jSaldomo 1éSos; lengviau
vykdyti gamybos organizavimg ir planavima,
jeigu eigoje atsiranda pasikeitimy ir daugybe
kity teigiamy aspekty.

Forger (2019) ateities logisting tiekimo
granding apibiidina pasiremdamas keliy



technology — inzinieriy vizija; jg taip pat sieja
su matomumu, pasitelkiant moderniausius
metodus — inovacijas ir perkeliant viskg j
skaitmening, stebéjimo realiuoju laiku, erdve.
Saruliené ir Vilkas (2011) savo straipsnyje
analizuoja Salia efektyvumo sgvokos ir
lankstumg ir pagrindiné jy straipsnio idéja ta,
kad kada nors efektyvumas nublanks |
antraeil] vaidmenj, 1ir prioritetas bus
lankstumas, nors efektyvumas Siandien yra
bene kiekvienos organizacijos tikslas ir
pelningumo didinimo priemoné.

Mokslin¢je duomeny bazeje néra
vieningos autoriy nuomonés del efektyvumo
uztikrinimo logistinéje tiekimo grandinéje,
todél manoma, kad kiekvienas naujas
reiSkinio tyrimas galéty biiti vertinamas kaip
nauja galimybé, kurig jgyvendinus gali buti

pasiektas logistinés  tiekimo  grandinés
efektyvumas;  daznu  atveju  Siandien
pabréziamas matomumas, skaidrumas,

lankstumas, inovacijy diegimas, ta¢iau mazai
zinoma kokybés vadybos standarto diegimo
poveikis ir alternatyva sprendziant problemas.

1.3 KOKYBES VADYBOS STANDARTO
TURINYS IR JO REIKSME LOGISTINEJE
TIEKIMO GRANDINEJE

Kokybés vadyba turi glaudy rys$j su
logistikos vadyba ir dauguma moksliniy
straipsniy autoriy paskutiniais keleriais metais
stengiasi  analizuoti  kokybés  vadybos
standarto integracijos ] logistinés tiekimo
grandinés etapus svarbg. Kokybés vadybos
sistemos turinio supratimas bei iSaiSkinimas,
galimy priemoniy ir jrankiy pritaikymo
iSaiSkinimas  Siandien tampa prioritetas,
siekiant prisitaikyti prie nuolat
besikei¢iancios aplinkos ir bandyti suprasti
tinkamiausius, produktyvumg, nasumg ir
svarbiausia — minetg efektyvuma
generuojancius sprendimus logistin¢je
tiekimo gandinéje.

ISO 9001:2015 standartas buvo sukurtas
1987 metais ir jis buvo koreguotas /
atnaujintas keturis sykius. Tod¢l yra keturios
standarto versijos: 1994, 2000, 2008 ir 2015
mety.

Siandien Tarptautiné standarty
organizacija yra iSleidusi ir specifinj j
tieckimo grandinés apsauga orientuota, du
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sykius redaguota 1SO 28000:2022 standartg.
Ing et al. (2019) autoriai bando atskleisti
standarto esme, jog svarbu jsivertinti tiekimo
grandinés rizikas ir apsaugoti ja nuo
nenumatyty iSorés sglygy, nuo force majore
aplinkybiy ir kity panasiy nekontroliuojamy
situacijy. Idéja siejama su turto, darbuotojy,
infrastruktiiros, jrangos, transporto apsauga.

Taciau 1SO 9001:2015 standartas bei jo
pagrindu vyraujantis procesinis pozidris gali
kur kas iSsamiau padéti analizuoti esama
situacija bei identifikuoti problemas. Pagal
ISO 9001 standartg yra privalomi tam tikri
proceso  veikimui uztikrinti jrankiai = ir
priemonés, pavyzdziui: riziky vertinimas,
tiekéjy vertinimas, Zaliavy rotacijos sistemos,
Zmoniy atsakomybés bei aprasai, mokymy

planai, monitoringas, gaminiy kokybés
aprasai, kokybés kontrolés planai, darbo viety
tvarkos aprasai, technologinés jrenginiy
valdymo instrukcijos ir begalé kity, kuriy
pritaikymo galimybés yra placios,
kiekviename logistinés tiekimo grandinés
etape.

Zambelli & Drljaéa (2019) straipsnyje
atskleidziami pagrindiniai 1SO 9001:2015
principai: démesys klientams, lyderyste,

darbuotojy dalyvavimg, proceso metodq arba
kitaip dar kitoje literatiiroje jvardijamg
sisteminj  poziirj j valdymq, nuolatinj
tobuléjimg,  realy  poziurj  sprendimy
priemimg, ir santykiy valdymg, kuris 1§ esmés
yra sietinas su abipusiu interesy valdymu tarp
tiek¢jo ir gamintojo.

Diayea et al. (2014) autoriai antrina
ankstesn¢je pastraipoje analizuoto mokslinio
straipsnio autoréms ir atskleidZia svarbiausia
klaida, kad dauguma organizacijy integruoja
kokybés vadybos standarta ] savo veikla,
taCiau neanalizuoja jo placiuoju aspektu; t. y.
leidziama suvokti, kad néra dedamos
pastangos ] partneriy paieSka, kurie dirbty
tokiu paciu principu ir biity standartizuota tam
tikro proceso vykdymo procediira, padedanti
iSvengti nesklandumy veikloje, skatinty
vienodg darbo principg ir suvokimg pvz.
gaminiy kokybés kontekste.

Wolniak  (2021) nurodo sritis, j kg yra
orientuotas kokybés standartas ir koks yra jo
pagrindas. ReikSdamas mintis leidzia daryti
prielaida, kad i§ esmeés, standartas glaudziai
susijes su Demingo ratu (planuoti, daryti,



tikrinti, veikti). Tai reiSkia, kad kokybés
vadybos standartas susideda i§ pasiruos$imo,
vykdymo ir steb&jimo — tikrinimo etapy.
Wolniak  (2020)  detalizuoja  kokybés
standarto reikalavimus ir atskleidzia visg jo
turinj, tik labiau orientuojasi i neatitiktinio
produkto ar netinkamai suteiktos paslaugos
valdymo procesa.

Wolniak (2018) analizuotame straipsnyje
atskleidziamos ISO 9001:2015 standarto
diegimo priezastys, kurios pasak autoriaus
gali buti gali buiti dvejopos; tai gali biti
organizacijy vidiniai siekiai, kuomet bandoma
pagerinti veikla jvairiausiose srityse arba save
patikrinti ir pastiprinti; gali biti ir dé¢l kliento,
kuris pageidauja, kad jmoné dirbty pagal

kokybés  vadybos standarta ir  bity
sertifikuojama.

Melicharova (2018)  koncentruojasi |
teigiamus standarto efektus, detalizuoja

bendro pobiidzio naudas savo parengtame
moksliniame straipsnyje ir jas skaido j vidines
ir iSorines. Vidin¢é kokybés vadybos sistemos
diegimo nauda organizacijoms yra ta, kad
aiSkiai paskirstomos atsakomybés, kuomet yra
iSrySkinami organizacijose vykdomi procesai.
Taip pat geré¢ja gaminamos produkcijos
kokybé (dél standarto numatyto reikalavimo),
o tuo paciu ir darbuotojy efektyvumas,
kuomet Zmonés, suprantantys savo indélj ]
paskirtas uzduotis labiau j visg tai jsitraukia.
Prie iSoriniy naudy yra  priskiriama
tradiciSkai:  teigiama klienty nuomone,
vertinimas, atsiliepimai bei pasitikéjimas.
Setyadi et al. (2022) analizuoja taipogi 1SO
9001:2015 standarto naudas, taciau
orientuojasi | cheminiy medZiagy pramong.
Tai reiSkia, kad jau pateikiama ne bendriné
teigiamy efekty analizé, o pradedama
analizuoti naudas konkreCioje srityje, Siuo
atveju pramonés iikio sektoriuje (gamyboje).
ISvardija bendrinio pobiidzio naudas, kaip ir
ankstesnéje pastraipoje minéta autoré, taciau
greta to dar papildo infrastruktiiros tobulinimo
aspektais, darbuotojy motyvacijos didéjimu,
auksciausios vadovybés jsipareigojimu — kas
reiSkia vadovybés poziiirj 1 diegiama sistema
ir nuolatinj bendravimg ir vadovybés
vertinamaja analiz¢ S$iais klausimais, bei
mokymo, Svietimo teikiamas naudas, kurios
privalomos, siekiant nuolatinio gerinimo
organizacijos veikloje.
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Zimon (2015) yra parenges straipsnj apie
kokybés vadybos sistemos jtaka logistikos
sprendimams, orientuodamasis ] konkrety
sektoriy t. y. natiiraliy zaliavy gavyba,
statybiniy uzpildy perdirbimg ir gamyba.
Autorius nedetalizuoja konkre¢iy logistinés
grandinés etapy ir standarto priemoniy
teigiamiems efektams atskleisti, taciau reiskia
konkrecig savo pozicijg dél kokybés standarto
naudos: sustipré¢jusios gaminio kontrolés,
tinkamo vidinio transportavimo ir
sandéliavimo procesy prieziliros, teritorijos
pertvarkymo ir ploty perzitréjimo papildomos
operacijoms atlikti aspekty, taip pat sietinas
su santykiy su tiekéjais gerinimu ir vystymu,
klienty logistinio aptarnavimo aspekty, kuris
sietinas su likesciy ir poreikiy iSsiaiskinimu ir
Kitais tobulinimo / gerinimo aspektais.
Bjornsdottir et al. (2022) straipsnyje
analizuoja riziky valdymo tematika bei jy rysj
su KVS. Manoma, kad kokybés riziky
valdymas yra savotiSka nauda organizacijai,
nes  vyrauja  pakankamai  sudétingas
laikotarpis ir neaiSkumas, todé¢l jsivertinti
savo rizikas bei jas atnaujinti Kiekvienai
organizacijai naudinga, o juolab jas stebéti ir
vertinti — o tai jpareigoja ISO 9001:2015
standartas.

Ivanova (2022) pateikia nuomong apie KVS
naudg siedama tai su inovacijy aspektais.
Nors autor¢ koncentruojasi ] konkrety
standartg ISO 56000, kuris yra paremtas vien
tik inovacijy diegimu, pamir$ta paminéti, kad
ISO 9001:2015 standarte numatytas principas:
nuolatinis gerinimas ir tobuléjimas. Tai
reiSkia, kad nebiitina sertifikuotis pagal kita
standarta, pakanka turéti vieng ir vykdyti
esmines uzduotis pvz. Siuo atveju gerinti
procesus, kuriy atlikimg véliau jvertina
1Soriniai auditoriai — sertifikavimo jstaigos —
pagal numatytus terminus.

Lin et al. (2023) Siai minciai paantrina,
straipsnyje analizuodami logistiniy paslaugy
kokybés problematika, ja siedami su tinkamai
aptarnauty  klienty ir jy pasitenkinimo
aspektais. Remiantis autoriy atlikto tyrimo

duomenimis galima teigti, kad logistinio
klienty  aptarnavimo  kokyb¢  nulemia
reagavimo ] situacijg faktorius, apskritai
bendros veiklos kokybés faktorius,
informacijos pateikimo faktorius, asmeninio
kontakto  kokybés faktorius. Remiantis



panasiais kriterijais yra atlickami ir ISO
9001:2015 standarte klienty pasitenkinimo
tyrimai, kuriy rezultatai padeda atitinkamai
veéliau  priimti  sprendimus,  gerinancius
organizacijy veiklos kokybe ir tiekimo
grandingje sklindancios informacijos
efektyvumo aspektus.

Logistine  tiekimo grandiné yra
procesy visuma, todél ISO 9001 standartas,
kuris remiasi procesiniu pozitriu ir kurio
priemonés, jrankiai gali buti pritaikyti
kiekviename logistiniame procese atskirai,
gali uztikrinti riziky sumazinimg, pastovy ir
kokybiska apsirtipinimg atsargomis,
kokybiskai vykdomg gamybos procesa,
paskirstymo procesa, darby paskirstyma pagal

kompetencijas ir atsakomybes, tinkamai
valdomas  pagalbines  sandéliavimo  ir
transportavimo veiklas; KVS, pagal 1SO

9001:2015 gali biiti priemoné, orientuota ]
pazeidziamiausias pramonés Sakas, Siuo
atveju — medienos apdirbimo pramong.

1.4 MEDIENOS APDIRBIMO PRAMONES
LOGISTINES TIEKIMO GRANDINES
SITUACIJOS ANALIZE

Medienos apdirbimo pramoné tiek

Lietuvoje tiek Europos Sajungoje yra
reikSminga dél darbo viety sukiirimo, indélio |
Saliy BVP, ir jtakos darymo Salies pramonei,
energetikai, statybai bei buiciai. Pagrindiniu
ekonominis ir ekologinis suderinamumas ir
logistinés tiekimo grandinés procesy perZiiira
bei efektyvumo iSsaugojimas.
Medienos apdirbimo tiekimo grandiné yra
specifin¢ (5 pav.), todél kad susiduriama su
kitoms tiekimo grandinéms nebiidingais pvz.
aplinkosaugos, transportavimo logistikos,
medienos standarty reikalavimais ir Siandien
ypac pabréziamomis medienos prieinamumo
problemomis.
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5 pav. Medienos produkty logistiné tieckimo grandiné (Espinoza,
2015)

2023 mety oficialiosios statistikos portalo
duomenimis Lietuvos miSkingumas siekia
33,8 procentus, taCiau skaiius auga
nepakankamai greitai, lyginant su Europos
Sajungos vidurkiu, kuris, remiantis Europos
Parlamento duomenimis siekia 39 procentus.
Situacijg komplikuoja ir priimtas 2022 metais
priimtas projektas, pavadinimu Nacionalinis
susitarimas dél miSky ateities (2022),
kuriame numatyta misky plota padidinti iki 40
proc., iki 2050 mety.

Europos  Parlamento  pateikiamy  fakty
suvestingje teigiama, kad Europos miskai
daugiausia priklauso privatiems asmenims
(apie 60 proc. ploto, Kkiti 40 proc. yra
valstybiniai miskai) (Milicevic, 2023, p.1).
Galima teigti, kad miSky pasiskirstymas
privaciy asmeny ir valstybiniy misky atveju
yra neproporcingas, kas pabréZia
miSkininkystés politikos nebuvimg ir atveria
sudétingg klimato kaitos kontroliavima,
siekiant korekciniy ir prevenciniy uzdaviniy
jgyvendinimo.

Europos komisaras Sinkevicius mokslinéje
konferencijoje yra pasisakes, jog Miskas —
efektyviausia ,, technologija “ kovai su klimato
kaita, taciau atsodinto ar naujai uzZsodinto
lopinélio  kokybé neprilygsta brandiems
miskams, todél Europos Komisijos siiiloma
misky strategija siekia didinti ne misky plotg,
o kokybe (Miskai klimato kaitos kontekste,
2022). Orientuojantis | Lietuvos rinkg ir
remiantis 2022 m. aplinkos nuostaty
jgyvendinimo perziiiros ataskaita ir joje
esanciais duomenimis, vyrauja nuomones,
kad Lietuvos misky buklé yra bloga arba
prasta (Europos Komisija, 2022) todél
daroma prielaida kad Salyje yra galimai
netinkamai vykdomas misky Kkirtimas bei
atsodinimas, netinkamai 1gyvendinami
eksporto  veiksmai, esant  nepalankiai
geopolitinei situacijai.



Atlieckant medienos importo apzvalga,
pastebima, kad prie§ Rusijos invazija |
Ukraing, kuri prasidéjo 2022 metais, Lietuvos
gamintojai daznu atveju importuodavosi
zaliava ir medienos ruoSinius iS Rusijos (6
pav.) ir Baltarusijos (7 pav.).

Siekiant sustabdyti Saliy agresoriy ekonoming
galia, didele reikSme atlieka Europos Sajunga
bei jos dokumentais jforminamos sankcijos.
Per devintaji ES eksperty susitikima, nutarta
uzdrausti importuoti produktus i§ Rusijos,
Baltarusijos, kuriy kombinuotosios
nomenklatturos kodai: 44, 4705, 4804 ir 9403.
Tarptautiniy sankcijy ap¢jimas laikomas
neteiséta veikla, o patekusi produkcija j rinkg
— neteiséta (Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, 2022). Intensyviai
vykdoma sankcijy politika be abejo, smarkiai
apribojo medienos apdirbéjy efektyviag veikla,
generavo uzsakymy trikumo, iSaugusios
vietinés Zaliavos Kkainos, atitinkamai kélé
galutinés produkcijos kainas ir apskritai
itakojo organizacijy pelningumo problemas.
Siy sankcijy jvedimas ir karo kontekstas, be
abejo, smarkiai jtakojo medienos apdirbéjus,
generavo uzsakymy trikumo, iSaugusios
vietinés Zaliavos Kkainos, atitinkamai kélé
galutinés produkcijos kainas ir apskritai
jtakojo organizacijy pelningumo problemas.
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6 pav. Lietuvos importas i$ Rusijos: mediena, medienos dirbiniai ir
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6 pav. Lietuvos importas i§ Baltarusijos: mediena,
medienos dirbiniai ir medzio anglis (COMTRADE, 2024)

Zaliavos jsigijimo problematika generuoja ir
sudétingas  vietinis  pirkimas.  Lietuvos
medienos perdirbimo Jmonéms
atstovaujancios asociacijos jau kiek anksciau,
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pabrézé neskaidraus proceso esme¢, maza
valstybés indelj j proceso kontrolg ir teisinés —
jstatyminés bazés perziir¢jimo poreik],
siedami tai su pertvarkos aukcionuose
poreikiu. Pateikiami aiSkiis argumentai, kurie
kelia esminius klausimus: ar medienos
pramon¢ Lietuvoje vis dar yra aktuali
pramongés Saka, ar yra numatomos pokyciy
garantijos, ar gamybininkai turéty sunerimti ir
svarstyti apie galimybes persikelti j kitas Salis
(LietuviSskos medienos eksportas vietos
pramone paliko be Zaliavy, 2021).

Zaliavos jsigijimo problematika generuoja ir
Europos  Sajungos  vykdoma  politika,
orientuota j medienos apdirbimo pramong,
kuria siekiama spresti  klimato  kaitos
klausimus, neteisétos medienos ruoSos ir
pardavimo Kklausimus — tam isleisti EUDR ir
EUTR reglamentai.

Medienos  apdirbimo  pramongés
logistine tiekimo grandiné yra specifiné.
Sunkumai, susiduriant su zaliavos jsigijimu
atitinkamai gali apriboti arba visiSkai
sustabdyti sekancius veiklos, o atitinkamai ir
sekanciy logistinés tiekimo grandinés dalyviy
(Siuo atveju mazmenininky, didmenininky)
procesus. Atitinkamai pagal zaliavos jsigijimo
problematika mazéja ir sukurtos produkcijos
eksportas, bankrutuoja arba pristabdo veikla
didzioji dalis medienos apdirbéjy, vis daugiau
atleidziama darbuotojy, todél tai itin jtakoja ir
Salies BVP rodikl;. Medienos apdirbimo
pramoneés dalyviy logistiné tiekimo grandiné
tampa itin neaiSkios strukttiros, pradedant
apsiripinimo  Zaliavomis  sudétingumu,
gamybos trikdZziais ir produkcijos realizacijos
specifiSkumu; esama situacija reikalauja
iSsamios analizés ir pokyCiy, perzZiirint
esminius procesus, svarstant ir apie veiklos
diversifikavimo galimybes ir ypatumus.

ISvados
1.Pirmoji esminé problema yra geopolitiné

situacija,  kuri  atskleid¢ =~ ES  $aliy
priklausomybe nuo treCiyjy Saliy. Antroji

esmin¢ problema klimato kaita bei jo
akivaizdoje jgyvendinami, daZnu atveju
teising  galig  turintys  sprendimai ir

Jpareigojimai. TreCioji problematiné sritis —
COVID-19 pandemija ir jos pasekmes, kuri
atvere logistiniy tiekimo grandiniy



perorganizavimo butinumg dél nelankstumo.
Visos  problemos  atitinkamai  nuléme
pasaulinés ekonomikos sgsting], eigoje
i§sivysté¢ infliacija, fiksuotos augancios
palukanos ir recesijos poZymiai, smarkiai
itakojantys logistinés tiekimo grandinés
efektyvuma.

2. Efektyvumas
Jvairiausiais
priemonémis

buti pasiekiamas
ekonominémis

paklausos

gali
metodais:
(pasitilos  —
stabilumas), jgyvendinant matomuma,
skaidrumg ir  lankstumg  skatinancias
priemones: informacijos steb&jimas realiuoju
laiku, tiekimo grandiniy perorganizavimas ir
diversifikavimo galimybeés), inovacijy
diegimas (elektrifikacija, ,,RFID
technologijos “ ir kt.).

3. D¢l platesnio pritaikomumo ir galimybiy
pritaikyti ISO 9001:2015 priemones, jrankius
atskiruose logistinés tiekimo  grandinés
procesuose Siandien yra kur kas populiaresné
ir dazniau pasirenkama KVS organizacijy
veikloje ir tai atspindi sertifikuoty jmoniy,
pagal $j standartg skai¢iai. Logistiné tiekimo
grandiné yra procesy visuma, todel ISO 9001
standartas, kuris remiasi procesiniu pozilriu
gali  uztikrinti  stabiluma, ritminguma,
nenutrukstamuma ir  generuoti  bendra
logistinés tiekimo grandinés efektyvuma. ISO
9001:2015 gali padéti uztikrinti kokybiska ir
pastovy apsirlipinimg atsargomis, tinkamai
organizuoty, pagal kompetencijas vykdomag
gamybos procesg ir produkcijos kontrole,
pagalbiniy sand¢liavimo ir transportavimo
veikly veiksmingumg. Daznu atveju ISO
9001:2015 jvardijamas ir kaip konkurencinio
pranasumo generavimo ir klienty pasitikéjima
didinanc¢ia priemone.

4. Medienos apdirbimo pramonés logisting
tieckimo grandiné yra specifing, todél daznu
atveju tampa itin paZeidZiama ir susiduria su
veiklos sutrikimais. Siandien fiksuojamas
sumazgjes eksportas, Zzaliavos trikumas
vietin¢je rinkoje ir atitinkamai stringantis
gamybos procesas. PraneSimuose spaudai,
eksperty jZvalgos byloja apie misSkininkystes
politikos  nebiivimg  Salies  viduje ir
neskaidruma, vykdant nekontroliuojamus
sanitarinius kirtimus bei aukstus ES keliamus
standartus ir leidZiamg teising baze, kuri
paremta  klimato  kaitos  jgyvendinimo
priemoniy pagrindu. Yra poreikis perziiiréti
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medienos

apdirbimo  logistinés  tiekimo

grandinés procesus ir rasti tinkamiausius,

efektyvuma

uztikrinan¢ius  metodus  ir

priemones, paremtus 1SO 9001:2015 turiniu.
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