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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Logistika, kaip vienas i§ pagrindiniy globalios ekonomikos
sektoriy, kurian¢iy daugiau negu 10,4 % pasaulio BVP, patiria itin greitg ir plataus spektro
skaitmening transformacijg. 2023 m. pasaulinés logistikos rinkos dydis buvo jvertintas 8,96
trln. JAV doleriy. Prognozuojama, kad iki 2033 m. jis iSaugs iki mazdaug 21,91 trin. JAV
doleriy, kas rodo didziulj sektoriaus augimg ir skaitmeninés transformacijos plétra.
Siandieninis logistikos vystymasis yra glaudZziai susijes su skaitmeniniy technologijy
integracija, kuri leidzia optimizuoti procesus, mazinti i§laidas ir didinti paslaugy efektyvuma
prekiy, paslaugy ir informacijos valdyma tiekimo grandinése. Zmogiskieji istekliai tampa
kritiniu veiksniu, nes jy kvalifikacija ir gebéjimas prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy lemia
sékmingg skaitmeniniy sprendimy jgyvendinima ir sektoriaus konkurencinguma (Armstrong
& Taylor, 2020; Chong et al. 2020; Potgieter & Mokomane, 2020).

Remiantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos duomenimis, Lietuvos
transporto ir logistikos sektorius 2023 m. islaiké stabily augimg ir generavo 18,8 mlrd. Eur.
pajamy, Lietuvos transporto bei logistikos sektorius iSlieka konkurencingas. Augantis prekiy
ir paslaugy pardavimy skaicius lemia paklausos did¢jima, todél didéja pervezimy bei kroviniy
judéjimo tempas. Taciau konkurencingumo iSsaugojimas Siame sektoriuje siejamas su
reikSminga verslo transformacija, kurios pagrindas yra platus skaitmeniniy technologijy
integravimas visose verslo grandyse. SparCiai intensyvéjant skaitmeniniy technologijy
integravimui, didé¢ja poreikis kvalifikuotiems zmogiskiesiems iStekliams, gebantiems dirbti su
moderniomis technologijomis ir sprendimais (Cooke et al. 2019; Zhou et al. 2021). Pagal
Pasaulio ekonomikos forumo ataskaita, procesy automatizavimas ir tvarumas tapo
populiariausiomis temomis logistikos sektoriuje 2023 m. Logistikos versle yra jau jau¢iamas
specialisty trikumas. Esamos mokymo ir Svietimo sistemos ne visada spéja prisitaikyti prie
besikeician¢iy darbo rinkos poreikiy, o logistikos sektoriui tenka konkuruoti su kitomis
pramongés Sakomis dél kvalifikuoty specialisty. Jauc¢iamas darbuotojy pasiprieSinimas naujoms
technologijoms, o jgtidziai, susije su skaitmeniniy technologijy valdymu, néra ugdomi
(Obermayer et al. 2023; Tabim et al. 2024; Zhao, 2019). Svarbu nustatyti, kokiy jgtidziy reikia
darbuotojams, dirbantiems logistikos versle, ir rasti sprendimus, kaip Siuos darbuotojus
pritraukti, atrikti, apmokyti, perkvalifikuoti ir iSlaikyti, siekiant uztikrinti verslo
konkurencinguma bei sektoriaus vystymasi. Taciau dél ypac greitai besikeicianciy verslo
salygy, galimybes jvertinti verslo skaitmenizavimo poveikj jmonés ateities konkurencingumui,

neretai apriboja organizacijos skaitmenizavimo lygmuo ir zmogiskyjy istekliy valdymo branda,



tam skiriami iStekliai, todél auga atotriikis tarp nedidelés grupés pazangiausiy sektoriaus
jmoniy ir pagrindinés sektoriaus jmoniy grupés. Pazangiausiy jmoniy praktiky sklaida, tampa
itin reikalinga ir svarbi bendro sektoriaus konkurencingumo auginimui.

Tyrimo problema — siuolaikiniame logistikos versle susiduriama su darbuotojy Ziniy
ir jgidziy dirbti verslo augancio skaitmenizavimo poreikiy kontekste trikumu. Sis trikumas
riboja galimybe efektyviai integruoti skaitmenines technologijas j logistikos procesus, todél
atitinkamy jgudziy identifikavimas yra itin svarbus logistikos versly konkurencingumui
uztikrinti.

Tyrimo objektas — verslo skaitmenizavimo poveikis darbuotojy jgudziy poreikiui
logistikos sektoriaus jmonése.

Tyrimo tikslas — isanalizavus skaitmenizavimo poveikj logistikos verslui, identifikuoti
jo lemiamg darbuotojy jgtdziy poreikj ir pasitilyti $iy jgudziy formavimui jmonése skirtg
sprendimy model;.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. Teoriniu aspektu iSnagrinéti zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumus Siuolaikinio
verslo kontekste.

2. l8analizuoti skaitmenizavimo poveikio zmogiskyjy iStekliy valdymui logistikos
versle teorinius aspektus.

3. Nustatyti jgudzius, reikalingus logistikos jmoniy veiklai uztikrinti verslo
skaitmenizavimo kontekste.

4. Pateikti logistikos jmoniy darbuotojy jgiidziy formavimo sprendimus, Siekiant
uztikrinti jmoniy konkurencinguma verslo skaitmenizavimo sglygomis.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, lyginamoji analizé,
interviu (focus grupés metodu), ekspertiné apklausa, rezultaty analizé EDAS
metodu.

Darbo struktiira — teorinéje dalyje nagrinéjami ZmogiSkyjy iStekliy valdymo pokyciai
ir ypatumai verslo skaitmenizavimo kontekste, analizuojamas skaitmenizavimo poveikis
logistikos sektoriui bei skaitmeniniy technologijy integracijos jtaka personalo valdymui ir
kompetencijy formavimui. Metodologinéje dalyje aptariama tyrimo logika ir pasirinkimo
metody pagrindimas, atskleidziant, kaip buvo pasirenkami tinkamiausi metodai skaitmeniniy
technologijy poveikio zmogiskyjy iStekliy valdymui logistikoje vertinimui, iSsamiai apraSoma
tyrimy eiga, organizavimo ypatumai ir naudojami metodai, uztikrinantys tyrimo tikslumg ir
patikimuma. Trecioji darbo dalis skirta pagrindiniy atlikty tyrimy rezultaty pateikimui. Darbo

pabaigoje pateikiamos viso darbo i§vados ir formuluojami pasitilymai.
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1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO YPATUMAI VERSLO
SKAITMENIZAVIMO KONTEKSTE: LOGISTIKOS SEKTORIUS
1.1. ZmogiSkyju iStekliy valdymo teoriniai aspektai Siuolaikinio verslo

kontekste

Siuolaikinio verslo kontekste zmogiskujy istekliy valdymas (toliau — ZIV) tampa ne tik
organizacijos veiklos palaikymo funkcija, bet ir strateginiu elementu, kuris jungia tradicinius
valdymo principus su inovatyviais technologiniais sprendimais, siekiant uztikrinti ilgalaikj
organizacijos konkurencinguma ir prisitaikyma prie dinamiskos skaitmeninés aplinkos.
Atsizvelgus j Siuolaikinj skaitmenizavimo kontekstg, tampa batina analizuoti zmogiskyjy
istekliy (toliau — ZI) vaidmenj organizacijoje, analizuojant jy tradicines funkcijas ir reikime
veiklos procesams.

71 yra zmonés, dirbantys organizacijoje, ju kompetencijos, jgudziai ir patirtis,
reikalinga organizacijos tikslams pasiekti. Zmogiskasis kapitalas yra glaudziai susijes su ZI,
kadangi zmogiskasis kapitalas yra darbuotojy Zinios, igiidziai, kiirybiSkumas, patirtis ir kitos
savybés, kurios sukuria verte organizacijai ir didina jos konkurencingumg. Zmogiskasis
kapitalas priklauso nuo to, kaip organizacija investuoja j savo ZI — mokymai, kvalifikacijos
kélimas, kompetencijy ugdymas, sveikatos programos, karjeros planavimas, darbo aplinkos
gerinimas, darbuotojy jsitraukimo programos. Investavus j ZI, didéja zmogiskasis kapitalas,
kuris prisideda prie organizacijos augimo ir ilgalaikio konkurencingumo (Al-Qudah et al. 2020;
Alomari & Alwagfi, 2020; Armstrong & Taylor, 2020; Czarniewski, 2014). Stai kaip autoriai
apibiidina ZI samprata (7r. 1 lentele).

1 lentelé. Zmogiskuyjy istekliy samprata $iuolaikinio verslo kontekste

Autorius Samprata
Obermayer et al. | Skaitmenizacijos poveikis ZI jgidziy ugdymui ir valdymui turi finansing nauda
2023 organizacijoms. Automatizuojant pasikartojan¢ias uzduotis ir diegiant pazangias

sistemas, jmonés gali sumazinti veiklos sanaudas ir perkelti ZI j aukstesnés pridétinés
vertés veiklas, kurios generuoja didesnj pelng. Organizacijos investuodamos j esamus
darbuotojy jgudzius ir naujus jgiidzius mazina personalo kaitos iSlaidas, nes uztikrina
darbuotojy prisitaikyma prie technologiniy poky¢iy, mazina poreiki nuolat samdyti
naujus specialistus i§ iSorés, kas yra brangiau nei esamy darbuotojy tobulinimas.

Kuzior etal. 2022 | ZI ir skaitmeniniy jgiidziy saveika yra pagrindas tiek darbuotojy, tiek organizacijy
augimui Siuolaikinéje skaitmeninéje verslo aplinkoje. Darbdaviams svarbu investuoti |
darbuotojy skaitmeniniy jgidziy ugdyma, nes tai ne tik didina jy motyvacija ir
pasitikéjima savimi, bet ir uztikrina organizacijos lankstuma bei gebéjimg islikti
konkurencingai. Tokios iniciatyvos kaip vidiniai mokymai, skaitmeninés mokymosi
platformos ar skaitmeniniy kompetencijy ugdymo programos tampa esminiais jrankiais,
skatinanciais tiek individualy darbuotojy tobuléjima, tiek organizacijos sékme.
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Fernandez & Skaitmeninés priemonés, kurios reik§mingai transformuoja ZIV, leidZia rinkti, analizuoti
Gallardo- duomenis, kad buty priimami informacija pagrjsti sprendimai dél darbuotojy atrankos,
Gallardo, 2021 | mokymo, motyvacijos ir jy potencialo panaudojimo organizacijoje. Skaitmeniniai
sprendimai ne tik padidina ZIV efektyvuma, bet ir stiprina strateginj indélj j organizacijos
rezultatus bei konkurencinguma.
Strohmeier, 2020 | Siuolaikiniame versle jgiidziai, susije su skaitmeniniy technologijy valdymu, tampa
neatsiejama ZI dalimi, leidZian¢ia efektyviai prisitaikyti prie greitai kintan&ios darbo
rinkos ir technologijy paZangos. Sie jgiidziai apima gebéjima naudoti skaitmenines
technologijas, analizuoti duomenis, valdyti automatizacijos sistemas ir pasitelkti dirbtinio
intelekto sprendimus uzduotyse. Tai didina organizacijos efektyvuma, produktyvuma,
didina prisitaikyma prie rinkos poreikiy ir technologiniy poky¢iy, skatina inovacijas.
Boon etal. 2018 | ZI apibréziami kaip organizacijos turimi darbuotojy gebéjimai, Zinios, jgidziai,
motyvacija ir elgesio ypatybés, kurios prisideda prie veiklos tiksly pasiekimo. ZI yra
pagrindas organizacijy konkurenciniam prana$umui, kai juos efektyviai palaiko ZIV
procesas, orientuotas j ilgalaikius tikslus — kompetencijy ugdymas, darbuotojy
iSlaikymas, organizacinés kultiiros stiprinimas, darbo naSumo didinimas, inovacijy
skatinimas.

Saltinis: sudarytas autorés

Z1ir jy valdymas yra neatsicjami nuo organizacijos sékmés, nes darbuotojy gebéjimai,
Zinios ir motyvacija tampa pagrindiniu konkurenciniu pranaumu. ZIV yra esminis
organizacijos veiklos komponentas. Jis apima visg personalo gyvavimo ciklag nuo darbuotojy
pritraukimo ir atrankos iki i$¢jimo i§ organizacijos. ZIV uztikrina, kad darbuotojy buvimas
organizacijoje buty efektyviai valdomas, o jy potencialas buty maksimaliai iSnaudojamas.
Tinkamai valdant ZIV procesus, ZI uztikrina darbo nasuma, inovacijy plétra ir ilgalaikj
organizacijos augima. Si saveika tarp ZI ir ZIV leidZia organizacijoms ne tik efektyviai valdyti
esamus talentus, bet ir prisitaikyti prie sparciai kintan¢iy rinkos bei technologijy poreikiy, kas
lemia organizacijos sékme, jos konkurencingumg ir ilgalaikj augimg (Armstrong & Taylor,
2020; Bortnikas, 2017; Chong et al. 2020; Potgieter & Mokomane, 2020). ZIV praktikos daro
poveikj organizacijos veiklos rezultatams. Poveikio samprata apibréZia pokyt ar pasekmes,
kurias sukelia tam tikri veiksmai, jvykiai ar procesai tam tikroje sistemoje ar organizacijoje.
Poveikis gali biti teigiamas arba neigiamas, tiesioginis arba netiesioginis, trumpalaikis arba
ilgalaikis, ir jis gali paveikti jvairias veiklos sritis, jskaitant ekonomika, socialing sritj,
technologijas, aplinka, zmogiSkuosius iSteklius.

Poveikis ZI organizacijoje apima darbuotojy patirtj, ju veiklos rezultatus, psichologineg
gerove, jsitraukimg ir lojalumg organizacijai. Organizacijoje poveikis pasireiskia per kaita,
inovacijas, personalo apriipinima, talenty valdyma, darbo procesy, struktiiry optimizavima.
Poveikis yra salygojamas nuolatiniy pokyciy, kurie atsispindi darbuotojy elgesyje ir
organizaciniuose struktiiriniuose pokyciuose. Pokytis gali atsirasti organizacijoje dél
skaitmeniniy technologijy integravimo, kurios turi jtakos darbuotojy veiklai, kompetencijy

ugdymui ir bendram organizacijos efektyvumui. Jgiidziai tampa esminiu veiksniu organizacijy
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veikloje, nes jie padeda prisitaikyti prie greitai besikei¢ian¢iy rinkos salygy ir technologiniy

inovacijy (Strohmeier, 2020; Zhang & Chen, 2024). Tinkamai valdomi ZI ne tik gerina darbo

kokybe, bet ir tiesiogiai prisideda prie organizacijos finansinés s¢kmés (zr. 1 pav.).

Pradiniai istekliai

Procesai

Darbuotojy jgadzZiai ir
moftyvacija

Strateginis planavimas,
Paieska ir atranka;
|darbinimas;
Paaukstinimas ir papildomos

Darbo rezultatai

Finansiniai rezultatai

Pelnas,
Turto graZa;
Procentinis augimas;

naudos; Kokybeés kontrolés priemones;
Darbuotojy mokymas ir Crgabizacijos veiklos rezultaty
perkvalifikavimas; suvokimas.
Darbuotojy veiklos rezultaty
vertinimas;

Darbuotojy atleidimas.

1 pav. Zmogiskujy iStekliy valdymo procesy saveika ir ju poveikis organizacijos rezultatams
Saltinis: adaptuota autorés remiantis Zaraket & Halawi (2017)

Sis modelis rodo, kad ZI néra tik papildomos sanaudos, jie yra investicija, kuri gali
sukurti reikSmingg finansinj poveikj organizacijai. Darbuotojy jgidziai ir motyvacija per
valdymo procesus tiesiogiai daro jtakg tiek darbo rezultatams, tiek organizacijos finansinei
veiklai (Zr. 2 pav.). Darbo rezultatai turi poveikj finansiniams rezultatams, o $ie gali paskatinti
tolimesnj organizacijos vystymasi. ZI resursy poveikis atsispindi prekiy bei paslaugy kokybéje,
produktyvume ir finansinéje naudoje. Sis modelis padeda suprasti, kaip ZIV yra integruojamas

] organizacijos strategija siekiant optimaliy rezultaty.

Zmogiskyjy istekliy
efektyvumas
layvendinamos Zmogiskujy
iStekliy strategijos ir
praktikos

Verslo strategija
Organizacijos bendras
planas siekiant Zmogigkyjy idtekliy
strateginiy tiksly praktikos Zmogiskyjy istekliy resursai
Konkretts metodai ir Kompetencijos
veiklos, naudojamos lgudZiai
valdyti darbuotojus, \ Emocinis ir profesinis
(idarbinimas, mokymai, atsidavimas organizacijai bei
atlyginimy planavimas) Jos tiksly siekimui
Gebeéjimas prisitaikyti prie
organizacijos poky<iu, naujy
reikalavimy ir veiklos aplinkos >

Prekiy ir paslaugy kokybé
S3asaja tarp darbuotoju
valdymo ir produkcijos ar
paslaugy kokybés

Produktyvumas /

Darbuotojy darbo nasumas

Finansiné nauda

Zmogiskuyjy istekliy
strategija

Darbuotojy valdymo
praktikos ir organizacijos
tiksly jgyvendinimo
suderinimas

2 pav. Zmogiskujy iStekliy valdymo strategiju ir praktiky poveikis organizacijos finansinei
naudai
Saltinis: adaptuota autorés remiantis Rusu & Avasilcai (2016)

Pateiktas modelis parodo, kad ZIV yra neatsiejamas nuo organizacijos veiklos sékmés.

Strateginis pozitiris j ZIV, efektyvios praktikos taikymas ir démesys darbuotojy rezultatams
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gali pagerinti prekiy ir paslaugy kokybe, tiesiogiai prisidéti prie finansinés naudos. Sis modelis
parodo bitinybe kurti darny ry$j tarp ZIV ir organizacijos strategijos, siekiant uztikrinti
ilgalaikj konkurencinguma.

Tre¢ias modelis detalizuoja ZIV procesy granding, parodanéia, kaip skirtingi ZIV
elementai yra tarpusavyje susije¢ ir prisideda prie organizacijos veiklos sékmés. Modelis
pabrézia pagrindinius procesus, tokius kaip ZI planavimas, paieska, atranka, jdarbinimas,
mokymai, darbuotojy motyvacija, darbo santykiy palaikymas, iSdarbinimas. Modelis parodo,
kad sistemingas pozidiris j ZIV gali sukurti darbo aplinka, kuri uZtikrina darbuotojy

produktyvuma, gerove ir ilgalaike organizacijos s€kme (zr. 3 pav.).

Mok iki Mak; gis i .y
.o yn.w po.rel x ’ Y.m . A.ﬂ.“?." Pripazinimas
identifikavimas planavimas privilegijos
Ateities poreikiy Tinkamumag Griztamajo rysio
prognozavimas nustatymas skatinimas
_,qui!ktu;isiekliq y  Paietka Mo Atmnks |k |dabinimas —p  Mokymai  ——¥ YOS g
tebdjimas ir
rezultaty
vertinimas
Y
Darbo jégos Talenty Kandidaty Mokymy Karjeros
analizé identifikavimas verfinimas organizavimas ir galimybés
vykdynas
Bendravima
skatinimas
Darbuotajy * T
i sveikata, gerové i
[Edarbinimas 4 Dart_mstal!'mq + e 8 " Darbu_samyklu ‘
laikymasis Irsaugumas  ¢—— palaikymas |
' |
K"I:ﬂim kg Teigiamos darbo
Atsianda galimybé Darbo sudétes YmEE 1| aplinkes kirimas
naujy talenty pakitimas
paieskai

3 pav. Zmogi$kyjy i$tekliy valdymo procesy schema: nuo planavimo iki i§darbinimo
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Alomari & Alwagfi (2020), Armstrong & Taylor (2020), Bortnikas (2017),

Chong et al. (2020)

Bendra modeliy vizija pabréZia, kad darbuotojy paieska, atranka, darbuotojy jgiidZiy
tobulinimas (mokymai ir motyvacija) ir efektyvus jy valdymas yra tiesiogiai susij¢ su
organizacijos veiklos rezultatais.

4.0 pramonés revoliucija kei¢ia ZIV procesa — kuriamos technologinés platformos,
leidziancios automatizuoti duomeny valdyma, analizuoti darbuotojy veiklos rodiklius ir
optimizuoti personalo valdymo procesus. Skaitmeninés darbuotojy informacijos valdymo
technologijos leidzia organizacijoms lengvai valdyti ir saugoti darbuotojy informacija,
iskaitant asmeninius duomenis, darbo istorija, kvalifikacijg ir jgiidzius. Virtuali darbo vieta ir

komunikacijos priemonés leidzia darbuotojams dirbti i§ bet kurios vietos, atitinkancios jy
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poreikius ir darbo stiliy, neprisiriSant prie biuro ar kitos konkre¢ios vietos. Siuolaikinés
informacijos sklaidos priemonés apima socialinius tinklus, elektroninj pastg, interneto
svetaines, mobiligsias programéles, skaitmeninius straipsnius, vaizdo medziaga. Sie kanalai
leidzia organizacijoms pasiekti savo auditorijg greitai ir efektyviai, kuriant sgveika su klientais,
darbuotojais ir kitomis suinteresuotomis Salimis (Varadaraj & Al Wadi, 2021).

Poulose et al. (2024) teigia, kad skaitmeninis ZIV apima skaitmeniniy technologijy,
tokiy kaip dirbtinis intelektas (toliau — DI), ,,debesy* technologijos ir mobiliosios platformos,
taikymg ZIV procesuose. Tai leidzia organizacijoms efektyviau valdyti talentus, gerinti
darbuotojy patirt] ir priimti duomenimis pagrjstus sprendimus, taip stiprinant strateginj
konkurencinguma;

Taciau Bondarouk et al. (2017) isreiskia kritinj pozidrj teigiant, kad skaitmeninis ZIV
privatumu ir duomeny saugumu. Kadangi yra kaupiama informacija apie darbuotojus, todél
svarbu uZztikrinti, kad duomenys biity naudojami atsakingai ir saugiai. Taip pat kyla rizika dél
kibernetiniy ataky ar informacijos nutekéjimo, kas gali pakenkti organizacijos reputacijai ir
darbuotojy pasitikéjimui.

D¢l dideliy kasty, jskaitant mokymo programas, technologijy diegimg, maZesnés
organizacijos daznai negali leisti diegti ZIV skaitmenines sistemas, o tai didina konkurencinj
atotrtkj tarp dideliy ir mazy jmoniy (Hadi Mousavi, 2020).

Skaitmeninés technologijos tampa biitinybe ne tik ZI specialistams, bet ir visiems
darbuotojams, siekiant efektyviai veikti Siuolaikingje darbo rinkoje. Gebéjimas dirbti su
skaitmeninémis technologijomis leidzia darbuotojams grei¢iau prisitaikyti prie sparciai
kintancios skaitmeninés aplinkos pokyciy ir siekti veiklos efektyvumo gerinimo, klienty
pasitenkinimo didinimo, gerinti teikiamy paslaugy kokybe, mazinti sgnaudas, kas lemia
potencialaus pelno sukiirimg. Taciau, kad skaitmeninés technologijos biity integruotos
sékmingai, jmonéms yra svarbu pertvarkyti padaliniy veiklas, démesj skirti biudZeto
formavimui, skaitmeniniy investicijy plétrai, darbuotojy jgidziy ugdymui (Urbinati et al.
2018).

Reikalaujama yra glaudaus bendradarbiavimo su IT specialistais. Be IT jrankiy ir
sugebéjimo su jais dirbti, skaitmenizavimo procesas biity nejmanomas, todél didéja naujy
technologiniy jrankiy poreikis ir organizacijoms tampa reikalingi specialistai, gebantys juos
valdyti. IT sektoriuje nuolat reikia aukstos kvalifikacijos darbuotojy, kurie prisideda prie

programinés jrangos kiirimo ir valdymo (Micu, 2016).
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Ta¢iau Linkuviené (2021) teigia, jog skaitmeniniy technologijy integravimas j
kasdieninius organizacijy procesus kelia problemg darbuotojy profesiniam pasirengimui, t. Y.
skaitmeniniam rastingumui.

Europos Komisija nurodo, kad Europoje triksta eksperty, galinéiy kurti pazangias
technologijas visy pilieciy labui, o tai rodo nepakankamas investicijas | specialiy jgidziy
ugdyma. Specialiy jgiidziy tobulinimas yra esminis siekiant prisitaikyti prie sparciai kintancios
technologinés aplinkos. Europos Komisija ataskaitoje 2021-2027 m. Skaitmeninio Svietimo
veiksmy planas sitilo kelias kryptis Siems jgidziams gerinti (EC, 2020):

1. Integruotas skaitmeninis Svietimas.

2. Mokytojy ir pedagogy mokymai.

3. Darbuotojy mokymai ir perkvalifikavimas.
4. Viesosios iniciatyvos ir kampanijos.

Tradiciniai poziuriai, orientuoti ] procesy standartizavimg ir individualy darba, vis
labiau uZleidzia vieta naujiems principams, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas darbuotojy
pazangiy technologijy
integravimui. Pateikiami pagrindiniai skirtumai tarp senyjy ir naujyjy skaitmeniniy principy

produktyvumui, jsitraukimui, specialiy jgudziy ugdymui ir
ZIV procese, pabréziant, kaip evoliucionavo organizacijy prioritetai ir praktikos. Sie poky¢iai
atspindi organizacijy sieki prisitaikyti prie dinamiSko verslo pasaulio ir iSnaudoti

skaitmenizavimo teikiamas galimybes (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Senieji ir naujieji skaitmenizavimo principai zmogiskyjy istekliy valdymo procese

Senieji principai

Naujieji principai

Daugiausia démesio skiriama procesy kirimui ir
koordinavimui, kad bty sukurta standartiné ZI
praktika.

Daugiausia démesio skiriama darbdaviy
produktyvumo, komandinio darbo, jsitraukimo ir
karjeros augimo optimizavimui.

»Debesy“  kompiuterijos  pagrindu  parenkamas
tiekéjas ir jgyvendinama standartinés/nestandartinés
praktikos.

Kuriamos novatoriskos, konkreciai jmonei pritaikytos
programos.

Daugiausia démesio skiria skaitmeniniy procesy
karimui ir tobulinimui.

Daugiausia  démesio  skiriama  skaitmeniniy
kompetencijy ir kity pazangiy technologijy
tobulinimui, tokiy kaip DI, pokalbiy skaitmeniniy
platformy, mobiliyjy aplikacijy naudojimui.

Daugiausia démesio skiriama savarankiSkam darbui.

Daugiausia démesio skiriama padéti darbuotojams
efektyviau atlikti darba.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis VVaradaraj & Al Wadi (2021)
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Remiantis duomenis galima daryti iSvada, jog démesys yra perkeliamas nuo techninio
procesy valdymo prie darbuotojy tobulinimo ir jy jsitraukimo, standartizuoti sprendimai
pakei¢iami individualizuotais, inovatyviais metodais, technologijos tampa jrankiu ne tik
procesy automatizavimui, bet ir darbuotojy jgtidziy bei produktyvumo stiprinimui, darbuotojai
tampa visapusiSkai remiami, siekiant geresniy rezultaty ne tik jiems patiems, bet ir
organizacijos naudai. Naujieji principai pabrézia, kad $iuolaikinis ZIV yra orientuotas j ZI, ju
kompetencijy didinima ir skaitmeniniy technologijy integravima j kasdiening veikla.

Siuolaikingje ZIV sampratoje akcentuojama, kad darbuotojy Zinios, jgiidziai ir
motyvacija yra Kertiniai elementai siekiant organizacijos sékmés. Techniniai ir socialiniai
jgiidziai yra svarbiausi veiksniai, uZztikrinantys darbuotojy prisitaikymg prie dinamiskai
kintancios verslo ir technologinés aplinkos. Pateikti modeliai pabrézia, kad investicijos |
darbuotojy jgidziy ugdyma, didina organizacijos produktyvuma, inovatyvuma ir konkurencinj
prana$uma. Skaitmeninés technologijos iandien ne tik palengvina ZIV, bet ir leidzia grei¢iau
identifikuoti darbuotojy geb¢jimus bei trikumus, taip sudarant salygas tiksliniams mokymams
ir kvalifikacijos kélimui. Todél tinkamas démesys jgiidziams leidZia organizacijoms ne tik

pasiekti aukstus veiklos rezultatus, bet ir i§laikyti darbuotojy jsitraukimg bei pasitenkinima.
1.2. Naujy jgiidZiy poreikio organizacijose indentifikavimo ypatumai

Siuolaiking darbo rinka, veikiama sparGios skaitmeninés technologinés
transformacijos, kelia vis didesnius reikalavimus organizacijoms atpaZinti ir analizuoti jgudziy
poreikius. Efektyvi jguidziy poreikio identifikacija yra butina ne tik siekiant sumazinti jgtidziy
trikuma, bet ir uztikrinant, kad darbuotojai gebéty prisitaikyti prie nuolat besikeicianciy
technologiniy reikalavimy. JgtidZiy poreikj lemiantys veiksniai (Schwertner, 2017):

1. Technologijy pazanga ir skaitmenizavimas — organizacijose nuolat diegiamos
naujos technologijos, kurios reikalauja techniniy ir analitiniy jgidziy. Tuo paciu
metu jau turimi jgidziai tampa maziau svarbiis, o darbuotojams tenka nuolat
mokytis naujy dalyky, siekiant islikti konkurencingiems darbo rinkoje.

2. Darbo jégos globalizacija — didéjanti konkurencija reikalauja gebéjimy prisitaikyti
prie jvairiy kultiry, kalby ir darbo stiliy. Tarptautiniy organizacijy veikla kelia
didesnius reikalavimus kalbiniams, bendravimo ir tarpkultiriniams gebéjimams.

3. Svietimo sistemos neatitikimas darbo rinkos poreikiams — daugelis $vietimo

programy ne visada atitinka specifinius darbo rinkos reikalavimus.
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4. Demografiniai pokyc¢iai — gyventojy sen¢jimas reikalauja efektyvesniy metody
jgiidziams analizuoti ir tobulinti.

Igtidziy poreikio identifikavimas organizacijose atlickamas jvairiais metodais, kurie

leidzia nustatyti, kokiy gebéjimy triksta ir kaip §j trilkuma mazinti (Georgiou et al. 2019):

1. Kompetencijy struktiuros kirimas — tai padeda identifikuoti reikiamus gebéjimus
konkreciose darbo vietose ar sektoriuose. Kompetencijy struktiira aiskiai apibrézia,
kokiy jgudziy reikalaujama i§ darbuotojy.

2. Darbdaviy poreikiy apklausos — leidzia surinkti duomenis apie jguidziy poreikj ir
jvertinti esamg jgudziy trikuma. Tokie tyrimai padeda i$siaiskinti, kurie gebéjimai
yra laikomi prioritetiniais.

3. Duomeny analitika — darbo rinkos duomeny bazés, kaip ESCO ar ISCO, leidzia
analizuoti jgiidziy paklausa pagal sektorius ir darbo vietas. Si metodika remiasi
didziyjy duomeny analize, kuri leidZia prognozuoti ateities jgidZiy poreiki.

4. Kompetencijy vertinimas ir testavimas — organizacijos gali naudoti testavimo
priemones, kad jvertinty esamus darbuotojy jgiidzius ir nustatyty mokymosi
spragas. Sis metodas daznai derinamas su mokymo programomis, skirtomis
gebé¢jimy tobulinimui.

Igtidziy poreikio identifikavimas yra pirmasis zingsnis link organizacijai biitinos
igiidziy sagrankos sudarymo ir mokymo strategijy kiirimo. Organizacijos turi uztikrinti, kad
darbuotojai ne tik turéty reikalingus jgidZius, bet ir turéty galimybe tobulinti savo jgiidzius per
mokymus, mentorystés programas ir skaitmenines mokymosi platformas. Mokymosi procesas
turi biiti nuoseklus, orientuotas j praktinius jgiidZius ir suderintas su organizacijos strateginiais
tikslais. Skaitmeninés mokymosi priemonés leidZia darbuotojams mokytis lanksciai ir pagal
individualius poreikius. Vyresni darbuotojai gali dalytis savo patirtimi su jaunais specialistais,
tokiu budu uztikrinant Ziniy perdavimg ir organizacijos t¢stinumg (Vasudevan, 2014).

lgidziy poreikio identifikavimui yra svarbus kompleksinis poZiiiris stengiantis jveikti
trumpalaikiy sprendimy ribotumg. Specialieji jgudziai yra tiesiogiai susij¢ su sektoriaus,
kurioje veikia verslas, ypatumais ir vystymosi tendencijomis, jy nustatymui bitina derinti
poreikius, kuriuos signalizuoja tiek esami praktiniai jmonés poreikiai, tiek poreikiai
identifikuojami sektoriuje bendrai (sektoriaus ataskaitos, ilgalaikiy tendencijy prognozés,
konsultaciniy versly medziaga, ilgalaikés valstybés strategijos ir t.t.). Sis aspektas logistikoje
bus detaliau nagrinéjamas 1.4. poskyryje, kur analizuojama logistikos sektoriaus poreikiy

specifika.

18



ZIV tampa strateginiu organizacijos veiklos pagrindu, leidZiandiu prisitaikyti prie
besikei¢ian¢ios skaitmeninés aplinkos. Siuolaikingje skaitmeniniy transformacijy eroje
darbuotojy paieska, atranka ir jgiidziy tobulinimas tampa ypac aktualts siekiant uztikrinti

ilgalaikj konkurencinguma (zr. 4 pav.).

ISoriné aplinka Vidiné aplinka

\ Z1 strategijos, /

politikos ir

praktikos
Zmogiskojo /
kapitalo

valdymas

) ~ ¥ ¥

Drarbuotojuy
santykiai

- . Zmogiskieji Mokymas ir .
Organizacija iétgkliai 1 }r‘ tobu‘{inimas | —|Atlyg|o valdymas
Projektavimas #1 planavimas 0"?1::':;‘::'3 —-|[:-amo vertinimas Darbo santykiai
4 ] paiegka ir Individualus Bazinio atlygio
I Plétraivystymas atranka mokymas 4~| valdymas Rysiai/lkomunikacijos

[

Nuocpelny
apmokéjimas

IEmokos
darbuotojams

Darbofvaidmeny Valdymo
projektavimas alenty valdymas)\ tobulinimas |‘
= Darbuotoju Veiklos/nagumo

] TS Hsveikata ir sauga I{

valdymas
Darbuotojy
gerove

|sitraukimas

Z1 politika ir
proceddros

Darbo teisés
laikymasis

4 pav. Zmogiskuyjuy iStekliy valdymo sistema
Saltinis: adaptuota autorés remiantis Armstrong (2014)

71 paieska ir atranka bei mokymai ir tobulinimas isskiriami kaip esminiai veiksniai,
funkcijos ne tik padeda uztikrinti reikalingy talenty pritraukima, bet ir nuolat tobulinti
darbuotojy kompetencijas, siekiant prisitaikyti prie naujy technologijy ir rinkos poky¢iy . ZIV
procesas, nuo paieskos iki mokymy, yra neatsiejamas nuo organizacijos strateginiy tiksly
(Malin et al. 2024; Mazurchenko & Marsikova, 2019; Zhang & Chen, 2024):

Paieska ir talenty identifikavimas — sparciai kintancioje skaitmeninéje verslo aplinkoje
s¢kmingai organizuota darbuotojy paieska yra esminis veiksnys, uztikrinantis, kad organizacija
turéty specialistus, gebancius valdyti skaitmenines technologijas. Pramonés 4.0 ir 5.0 kontekste
reikalavimai darbo jégai nuolat keiciasi — reikia ne tik specifiniy gebéjimy, bet ir gebéjimo
greitai mokytis bei prisitaikyti prie inovacijy (Efthymiou & Ponis, 2021; Igbal et al. 2022).
Bitina parengti i§samy darbo vietos apraSg, kuriame aiskiai nurodomi reikalavimai, susije su
skaitmeniniy technologijy valdymu, bei pateikiamos galimybeés kandidatams tobuléti. Tokios
platformos kaip ,,LinkedIn“ ar duomeny bazés leidzia surasti tinkamus kandidatus. Svarbu
analizuoti paieSkos procesy efektyvumg, naudojant duomeny analitikg, ir nustatyti

s¢kmingiausias praktikas, padedancias surasti kandidatus, turincius geb¢jimy valdyti
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skaitmenines technologijas. Vertinti procesg pagal kandidaty ir vadovy griztamajj rysj,
analizuoti, kaip efektyviai buvo identifikuoti kandidatai ir nuolat tobulinti paieskos strategija.

Atranka: jgiudziy vertinimas ir kandidato tinkamumo nustatymas — tinkamai
organizuota atranka padeda identifikuoti kandidatus, kurie geba ne tik atlikti esamas uzduotis,
bet ir prisitaikyti prie greitai besikeic¢ianc¢ios technologinés aplinkos. Atrankos procesas
prasideda nuo aiskiy kriterijy, pagristy jgiidziy poreikio analize ir kompetencijy modeliavimu,
nustatymo. Sie kriterijai apima specialius gebéjimus, reikalingus specifiniam darbui su
skaitmeninémis sistemomis, ir MinkStuosius, mokslinéje literatiiroje dar vadinamus
perkeliamuosius, jgudzius, tokius kaip prisitaikymas prie poky¢iy ar problemy sprendimas
(Succi & Canovi, 2020). Kandidaty gebéjimai yra vertinami, tai leidZia objektyviai jvertinti jy
gebéjimus dirbti su skaitmeninémis technologijomis — testai, simuliacijos ir praktinés uzduotys.
Testy ir simuliacijy rezultatai lyginami su nustatytais atrankos kriterijais, o gauti duomenys
leidzia jvertinti kandidato potencialg. Po rezultaty analizés yra organizuojami interviu, kuriy
metu siekiama geriau suprasti kandidato motyvacijg, pozitrj j darbg ir gebéjima prisitaikyti
prie organizacijos kultiiros, aptariami ankstesni projektai ar patirtys, kurios galéty parodyti
kandidato gebéjima pritaikyti jgytus jgiidZius realiomis darbo salygomis. Sio proceso metu taip
pat svarbu jvertinti kandidato mokymosi gebéjimus ir atvirumg naujovéms, nes tai padeda
organizacijai prognozuoti, kaip kandidatas prisitaikys prie biisimos technologinés aplinkos
poky¢iy. Galutinio sprendimo priémimo metu jvertinami visy atrankos etapy rezultatai,
iskaitant testy, praktiniy uzduo¢iy, simuliacijy bei interviu rezultatus. Sis nuoseklus procesas
leidzia pasirinkti kandidatus, kurie ne tik atitinka dabartinius reikalavimus, bet ir turi potencialg
ilgainiui prisidéti prie organizacijos s€ékmés, prisitaikant prie greitai kintanciy technologiniy
poreikiy.

Mokymai: jgudziy tobulinimas ir organizacijos ilgalaikio efektyvumo uztikrinimas —
siekiant uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikiamus jgiidZius efektyviam skaitmeniniy
technologijy valdymui, biitina organizuoti mokymus. Mokymai yra esminis procesas,
padedantis ne tik pagerinti jgiidZius, bet ir uZtikrinti darbuotojy pasirengima prisitaikyti prie
nuolat besikei¢iancios skaitmeninés aplinkos. Mokymo strategijos turi buti suderintos su
organizacijos technologiniais poreikiais ir strateginiais tikslais. Pirmiausia butina atlikti
individualiy poreikiy analiz¢. Organizacija turi jvertinti, kokie jgtidziai reikalingi darbuotojams
ju darbo pozicijose, ir nustatyti, ar jy jgudziai atitinka organizacijos technologinius
reikalavimus. Si analizé leidzia sukurti personalizuotas mokymo programas, pritaikytas tick
naujai jdarbintiems, tiek esamiems darbuotojams. Toliau yra kuriamas mokymo turinys ir

parenkami tinkami mokymy metodai. Elektroninio mokymosi platformos leidzia darbuotojams
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1gyti naujy jgiidziy. Be to, praktiniai mokymai darbo vietoje, tokie kaip darbas su organizacijos
naudojamomis skaitmeninémis technologijomis realiu laiku, padeda darbuotojams grei¢iau
jsisavinti skaitmeniniy jrankiy naudojimo specifikg. Svarbi mokymo dalis yra testiniy
programy jgyvendinimas. Kadangi skaitmeninés technologijos nuolat kei¢iasi, mokymai
neturéty biiti vienkartiniai. Nuolatiniai kursai ir atnaujintos programos uztikrina, kad
darbuotojai neatsiliks nuo naujausiy technologiniy tendencijy ir galés efektyviai valdyti naujas
sistemas. Tokie mokymai taip pat padeda darbuotojams islaikyti motyvacijg ir skatinti jy
profesinj tobul¢jimg. Mokymy veiksmingumas turi biiti reguliariai vertinamas. Darbuotojy
apklausos, jgiidziy testai ir praktiniy uzduoCiy rezultatai leidzia organizacijai jvertinti, ar
mokymai atne$¢ laukiamus rezultatus. Si analizé suteikia galimybe tobulinti mokymo
programas ir dar geriau pritaikyti jas prie organizacijos poreikiy.

Paieskos, atrankos ir mokymy procesai tarpusavyje glaudziai susije, siekiant uztikrinti,
kad organizacija turéty darbuotojus su reikiamais skaitmeniniy technologijy valdymo
igiidziais. PaieSkos metu svarbu pritraukti kandidatus, turincius atitinkamus jgiidZius, taciau
didziausias démesys skiriamas jy potencialui mokytis ir prisitaikyti. Atrankos procese testai,
praktinés uzduotys ir simuliacijos leidzia ne tik jvertinti kandidaty turimus jgtdzius, bet ir
identifikuoti galimg jgiidZiy trikumg. Tokia analizé parodo, kurioms sritims reikéty skirti

daugiau démesio, planuojant mokymus.
1.3. Verslo skaitmenizavimo poveikis logistikos kompanijy veiklai

Siuolaikinis verslas, veikiamas spartaus skaitmenizavimo, susiduria su poky¢iais, kurie
kei¢ia ne tik verslo procesus, bet ir ZIV strategijas. Skaitmenizavimas skatina organizacijas
optimizuoti veikla, didinti efektyvuma.

Skaitmenizavimas apibtidinamas kaip procesy ar informacijos pavertimas skaitmeniniu
formatu, kuris gali biiti apdorojamas kompiuterinémis sistemomis. Tai neapsiriboja vien
technologiniy jrankiy taikymu — skaitmenizavimas taip pat leidzia kurti naujus verslo modelius
ir ilgalaikes strategijas. Sis procesas transformuoja esamus verslo procesus, jtraukiant
skaitmenines priemones } veiklos valdyma, tokiu biidu didinant efektyvumg ir gerinant klienty
patirt]. Pavyzdziui, daikty internetas ir didziyjy duomeny analitika leidzia organizacijoms
realiuoju laiku stebéti procesus, optimizuoti procesus (Pagani & Pardo, 2017).

Skaitmeniné transformacija yra esminis organizacijos pokytis, kurj palaiko
skaitmeninés technologijos, keician¢ios darbo procesus — automatizavimas, duomeny

valdymas ir analize, klienty patirties gerinimas, virtualios darbo aplinkos kiirimas, procesy
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skaidrumas (Verhoef et al. 2021). Skaitmeninés technologijos, tokios kaip DI, ,,debesy*
kompiuterija ar Kiti automatizavimo sprendimai, suteikia galimybe gerinti tiek vidinius
procesus, tiek iSoring sgveika su klientais, tuo paciu kuriant konkurencinj pranaSuma.
Siandienos technologinés pazangos kontekste taip pat akcentuojama skaitmenizavimo
svarba ZIV procesuose. Skaitmenizuotas ZIV apima skaitmeniniy jrenginiy, interneto bei
internetiniy platformy naudojimg, kuris supaprastina darbuotojy, vadovy ir personalo
specialisty bendradarbiavima. Berber et al. (2018) teigimu, jdiegus skaitmenizavimg pasikeité
ZIV uzduotys ZI administravimo, planavimo, darbo analizés, jdarbinimo, mokymo ir ugdymo,

darbuotojy vertinimo, atlyginimo skai¢iavimo procesuose (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Skaitmeniniy technologijy panaudojimas ZIV veikloje

ZIV veikla ZIV uzduotys Integruotos skaitmeninés

technologijos

71 administravimas Darbuotojy jrasai apie darbo dienas, | Duomeny baziy valdymas,

atostogy laikotarpj, uzdarbj ir kt. lankomumo registravimo sistemos.

71 planavimas Statistinés analizés atlikimas, darbo jégos | Tendencijy  analizés  jrankiai,
poreikiy prognozavimas. prognozavimo sistemos.

Darbo analizé Verslo apraSymy rengimas, duomeny ir | Skaitmeniniy dokumenty

organizaciniy struktiry analizé. valdymas, organizaciniy struktiiry

vizualizavimas ir planavimas.
Idarbinimas Idarbinimo procesy planavimas, | Elektroniniy skelbimy valdymas,
dokumenty rengimas ir valdymas. paraisky registravimas, jdarbinimo

sistemy palaikymas, socialiniy
tinkly naudojimas.

Mokymas ir ugdymas Mokymo poreikiy nustatymas, programy | Elektroniniy mokymy vykdymas,
planavimas ir organizavimas. duomeny  valdymas,  plétros

tendencijy analizé.

Darbuotojy vertinimas Veiklos vertinimas Elektroninis dokumentavimas,
analiz¢ ir tendencijy stebéjimas.

Atlyginimas Atlyginimy struktiiry kiirimas ir analizé. Atlyginimy analizé, skai¢iavimai
remiantis vidiniais ir iSoriniais
duomenimis.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Berber et al. (2018)

Galima daryti iSvadg, jog skaitmenizavimo procesas vyksta nuosekliai ir tampa vis
svarbesnis kiekvienos organizacijos veikloje. Ketolainen (2018) teigia, kad ZIV skaitmeniné
transformacija yra procesas, kurio metu ZIV tampa automatizuotas, leidziantis efektyviau
valdyti personalo funkcijas.

Skaitmeniné ZIV strategija siekia kurti organizacijai verte, inaudojant skaitmeniniy
technologijy potenciala. Tai apima ZIV strategijy kiirima ir jgyvendinima, kurios yra pagrjstos
skaitmeninémis galimybémis ir leidzia organizacijoms pasiekti konkurencinj pranaSuma.
Naudojant DI, galima optimizuoti darbuotojy atrankos procesa, personalizuoti mokymy
programas ir automatizuoti veiklos vertinimo procesus, kas didina darbuotojy pasitenkinimg ir

organizacing efektyvuma.
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Skaitmenizavimas kei¢ia ne tik technologinj organizacijos pagrindg, bet ir leidZia
organizacijoms biti lankstesnémis, efektyvesnémis ir inovatyvesnémis, kartu gerinant
igudzius, siekiant prisitaikyti prie sparciai besikeiciancios skaitmeninés darbo aplinkos. Tai
apima ne tik technologiniy priemoniy naudojima, bet ir gebéjimg nuolat mokytis (Ketolainen,
2018). Organizacijos turi skatinti sgmoningg darbo su technologijomis kultirg, subalansuojant
efektyvuma ir darbuotojy psichologing gerove. Tuo pat metu vyresni darbuotojai gali susidurti
su i$Sukiais, mokantis naujy technologijy, todél svarbu investuoti i mokymus, mentorystés
programas ir technologinio Svietimo iniciatyvas.

Skaitmenizavimas logistikos sektoriuje transformuoja ZIV didinant paklausa
kvalifikuotiems darbuotojams, gebantiems valdyti technologijas ir analizuoti duomenis.
COVID-19 pandemija tapo viena didziausiy pasaulio sveikatos, socialiniy ir ekonominiy kriziy
Siuolaikinéje istorijoje. Ekonominiu ir socialiniu poziiiriu pandemija sukelé reikSmingy
pokyc¢iy. Sutriko tiekimo grandinés valdymas, smuko pasauliné prekyba, daugelis versly buvo
priversti uzsidaryti arba persiorientuoti j nuotolines veiklas. Logistikos sektorius susidiiré su
didziuliais i8Stikiais dél uzdaryty sieny, sutrikdyto transporto ir kintanc¢ios paklausos. Tac¢iau
COVID-19 pandemija paspartino skaitmenizavimo procesus. Verslai buvo priversti sparéiai
diegti technologijas, leidZiancias nuotoliniu biidu valdyti procesus ir bendrauti su partneriais
bei klientais. Darbo organizavimo principai buvo pakeisti jvedant naujas praktikas ir pritaikant
senas prie besikeiCiancios situacijos — nuotolinés bendradarbiavimo programos ,,Zoom®,
,Microsoft Teams*, skaitmeninés darbo valdymo sistemos ,,Trello”, ,,Asana“, ,,Slack®,
automatizuotos transporto ir sandélio valdymo technologijos, elektroniniy mokymy
platformos, ,,debesy‘ kompiuterijos sprendimai. Tai ne tik padéjo spresti pandemijos sukeltus

Atsirandancios inovacijy platformos gali transformuoti pasaulio ekonomika, kurios
svarbiu subjektu yra transporto sektorius. Kadangi klientai tampa vis labiau technologiskai
iSpruse, jie reikalauja greitos ir sklandZios skaitmeninés patirties ir tikisi neatidéliotiny
sprendimy savo poreikiams patenkinti. Reaguodamos ] tai, jmonés keicia savo veiklos veikimo
principa, spartinant technologijy taikyma. Didindamos investicijas j technologijas, jmonés gali
stebéti naudg — mazesnés sanaudos, didesnis efektyvumas, patenkinti suinteresuotyjy Saliy
lukesc¢iai (Frazzon et al. 2019; Kumar et al. 2021; Polishchuk et al. 2022).

Pramonés 4.0 technologijy taikymas logistikoje pasireiSkia tokiomis technologijomis
kaip DI, daikty internetas. Dideliy duomeny analizé suteikia galimyb¢ optimizuoti tiekimo

grandinés procesus, sumazinti iSlaidas, pagerinti efektyvuma ir greitj, padidinti klienty
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aptarnavimo kokybe (Efthymiou & Ponis, 2021; Frazzon et al. 2019; Sommer, 2015).
Pramonés 4.0 yra glaudziai susijusi su skaitmeniniu ZIV logistikos srityje. Tokia
transformacija reikalauja naujy kompetencijy, tokiy kaip gebéjimas analizuoti duomenis,
suprasti technologijy veikimo principus ir prizifiréti automatizuotas sistemas. Skaitmeninis
raStingumas leidzia uztikrinti sklandy procesy valdyma ir didinti logistikos efektyvuma.
Pramonés 4.0 ne tik kei¢ia darbo procesus, bet ir pabrézia nuolatinio mokymosi svarbg, nes
darbuotojai turi greitai prisitaikyti prie naujy technologijy ir jy taikymo praktikoje, todel ZI
igiidziai, susije su skaitmeniniy technologijy valdymu, tampa strateginiu pranasumu logistikos
sektoriuje, prisidedant prie jmoniy konkurencingumo (Jiang et al. 2022; Ritz et al. 2023; Singh,
2018; Tsai et al. 2020).

Analizuojant skaitmeniniy technologijy poveikj ZI, svarbu jvertinti skaitmeniniy
technologijy poveikj logistikos verslo procesams. Skaitmeninés technologijos yra placiai
naudojamos logistikos versle pradedant nuo zaliavy tiekimo ir prekiy uzsakymo,
transportavimo organizavimo ] gamyklas ir sandé¢lius, sandéliavimo, transportavimo |
paskirstymo centrus ar galutiniam gavéjui. Siy procesy valdymas logistikos organizacijose
reikalauja sukurti atitinkamg Zziniy ir kompetencijy rinkinj — suformuoti atitinkamg zmoniy
iStekliy potencialg.

DI yra vienas pagrindiniy skaitmenizavimo jrankiy, kuris suformavo naujus budus
efektyviai valdyti sudétingy sprendimy priémima ir operacijas — transporto ir marsruty
optimizavimas, sandé¢liavimo ir atsargy valdymas, tiekimo grandinés valdymas, uzsakymy
steb¢jimas ir kontrole, uzsakymy valdymas, rizikos valdymas, inovacijy diegimas. DI
technologijos padeda sumazinti rankinj darbg dél ko darbuotojy poreikis gali biti
sumazinamas, tac¢iau yra sukuriamos darbo vietos, atsirandancios dél naujy technologijy
diegimo, valdymo ir priezitros poreikio. Analizuojant DI naudojimo galimybes ir keliamas
grésmes, tikimybe, kad DI visiSkai pakeis ZmogiSkaja darbo jéga, Siuo metu siekia apie 34 %
(World Economic Forum, 2022). Vis délto, yra tam tikry zmogaus savybiy, kuriy DI negali
pakeisti, jskaitant Sias (Richey et al. 2023):

1. Analitinis mastymas.

2. Kiurybingumas ir gebéjimas generuoti naujas idéjas.
3. Gebe¢jimas valdyti ir efektyviai naudoti DI.

4. Vadovavimo ir lyderystés savybeés.

Galima daryti i§vada, kad nors DI sparciai plecia savo galimybes ir kei¢ia darbo pobiidj,
tam tikros Zmogaus savybés iSlieka nepakeiciamos ir vertingos. Auks¢iau paminéti jgiidZiai

suteikia Zmonéms pranaSumg prie§ DI, ypac srityse, reikalaujanciose strateginio sprendimy
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priémimo. Tod¢l organizacijoms tampa svarbu investuoti j Siy savybiy ugdyma, kad
darbuotojai galéty efektyviai bendradarbiauti su DI, o ne biiti jo pakeisti.

Daikty internetas jungia fizinius objektus su internetu, leidzianti jiems rinkti, dalytis ir
analizuoti duomenis. Tai gali buti jutikliai, buitiniai prietaisai, transporto priemonés ar
pramoniniai jrenginiai. Daikty internetas logistikoje leidzia realiu laiku stebéti , analizuoti ir
valdyti prekiy judéjima, transporto priemones bei sandéliavimo procesus. Jutikliai, pritvirtinti
prie kroviniy ar transporto priemoniy, teikia duomenis apie jy vieta, bikle, tokiu budu
uztikrinant kokybés kontrole ir operatyvy reagavimag j galimus sutrikimus. Daikty internetas
logistikoje kei¢ia ZI jgiidziy poreikj, nes reikalauja technologiniy Ziniy jsisavinimo, duomeny
analizés gebéjimo, darbo su automatizuotomis sistemomis, komunikacijos valdymo, problemy
sprendimo ir strateginio mastymo. Greita technologijy plétra reikalauja nuolatinio mokymosi
ir jgidziy tobulinimo, o darbuotojai, dirbantys ilgesnj laikg logistikos versle, turi tobulinti
turimus jgidzius, kad gebéty prisitaikyti prie sparciai kintancios skaitmeninés aplinkos.

Robotinis procesy automatizavimas (toliau — RPA) naudojamas automatizuoti
pasikartojanc¢ias uzduotis, tokias kaip duomeny jvedimas, uzsakymy apdorojimas ar ataskaity
kiirimas. Tai sumazina klaidy tikimybe, didina procesy greitj ir leidzia darbuotojams
koncentruotis | strategines uzduotis. Automatizacija gali sumazinti pozicijy poreikj, ypac
susijusiy su pasikartojan¢iomis uzduotimis, tac¢iau gali sukurti naujas darbo pozicijas kaip RPA
specialistai, sistemy administratoriai ar duomeny analitikai. Didéja poreikis darbuotojams,
turintiems ziniy apie automatizacija, procesy valdyma ir IT sistemas (Krakau et al. 2021).

Transporto valdymo sistemos (toliau — TMS) padeda planuoti, valdyti ir optimizuoti
prekiy transportavimg. Sistemose integruoti algoritmai leidzia pasirinkti optimaliausius
marSrutus, sekti pristatymo eigg ir sumazinti transportavimo kastus. Naudojantis sistema
uzsakymai yra automatiSkai paskirstomi, sudaromi vairuotojy darbo grafikai ir marSrutai,
leidziant darbuotojams koncentruotis | aukStesnés vertés uzduotis — strateginj planavima,
klienty pasitenkinimo didinimg (Thi Thuong et al. 2022). Imonéms svarbu investuoti j
mokymus, kad darbuotojai jgyty kompetencijy dirbti su moderniomis TMS sistemomis, nes tai
turi tiesioginj poveikj veiklos efektyvumui ir jmonés konkurencingumui.

Sandélio valdymo sistemos (toliau — WMS) padeda optimizuoti prekiy priémima,
saugojima, atrinkimg ir iSsiuntimg. Sistemos kei¢ia darbo procesus, didina efektyvumg ir
reikalauja naujy kompetencijy. Darbuotojai maziau laiko praleidzia atlikdami fizinj darbg ir
daugiau démesio skiria planavimui, sistemos steb&jimui bei duomeny analizei.
Koncentruojamasi yra | atsargy planavimg ir klienty uzsakymy vykdymo gerinima, maZinant

klaidy tikimybe. Dirbant su WMS darbuotojai turi suprasti, kaip naudoti rankinius skenerius ar
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automatizuotus krautuvus. Taip pat biitini duomeny analizés jguidziai, planuoti ir organizuoti
uzduotis, reaguoti ] problemas ir priimti sprendimus. Efektyvi komunikacija ir
bendradarbiavimas pat yra bitinas, nes WMS duomenimis yra mainomasi tarp kity logistikos
tiekimo daliy. Investicijos | mokymus, nuolatinj tobul¢jima ir Ziniy dalijimasi ne tik uztikrina
efektyvy sistemos naudojima, bet ir prisideda prie darbuotojy profesinio augimo bei jmonés
konkurencingumo didinimo.

Elektroninis dokumenty valdymas leidzia automatizuoti informacijos apsikeitimg tarp
skirtingy logistikos tiekimo grandinés dalyviy. Automatizavus dokumentacijg (uzsakymai,
saskaitos, vaztaras¢iai) yra sumazinamas rankinis ir mechaninis darbo poreikis ir tai leidzia
sutelkti démesj j sudétingesnius ir didesnés pridétinés vertés reikalaujancius darbus — logistikos
procesy tobulinimg ar klienty aptarnavimg. Elektroninis dokumenty valdymas reikalauja
darbuotojy skaitmeninio rastingumo, geb¢jimo valdyti ir analizuoti duomenis, suprasti
automatizuoty procesy eigg bei uztikrinti kibernetinj sauguma. Investicijos | mokymus,
kvalifikacijos kélima ir prisitaikymo prie naujy technologijy yra biitinos, kad darbuotojai galéty
maksimaliai i$naudoti elektroninio dokumenty valdymo galimybes ir prisidéti prie jmonés
konkurencingumo didinimo.

Duomeny analitika ir didieji duomenys padeda priimti sprendimus, pagristus tiksliais
duomenimis. Sie jrankiai leidzia rinkti, apdoroti ir analizuoti didelius duomeny kiekius,
susijusius su prekiy judéjimu, sandéliavimu, transportavimo marsrutais, klienty poreikiais. Tai
skatina technologinj raStingumg dirbant su analitikos jrankiais, duomeny valdymo
platformomis ir programine jranga, kuri leidZia apdoroti didelius duomeny kiekius.
Darbuotojai turi turéti duomeny analitikos jgtdzius, kad gebéty interpretuoti duomenis ir
priimti sprendimus dél ekonomiskiausio marSruto parinkimo ar atsargy valdymo strategijos.
Svarbu, kad jmonés investuoty i darbuotojy mokyma, padedant jiems jgyti analitinius ir
technologinius jgudZzius, reikalingus efektyviam darbui su duomenimis, kadangi tai padeda
uztikrinti veiklos efektyvuma.

Bloky grandiné logistikoje yra skaitmenizavimo priemoné, kuri uztikrina skaidrumg ir
sauguma tiekimo grandinéje. Si sistema mazina kliatis ir klaidas, i§vengiama yra kibernetiniy
ataky, manipuliavimo, lengviau atlickami mokéjimai ir saugesni sandoriai tarp Saliy,
uztikrinamas aukstas saugumas (Currie, 2018). Tuo paéiu metu bloky grandiné daro jtaka ZIV,
nes reikalauja naujy kompetencijy ir keicia tradiciniy darbo procesy pobudj. Bloky granding ir
DI kartu leidzia automatizuoti pasikartojancius procesus, taciau zmogaus geb¢jimai, tokie kaip

kurybiskumas, analitinis mastymas ir lyderyste, islieka nepakeiciami. Darbuotojai tampa

v —
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procesus, sprendzia nestandartines situacijas ir uztikrina sklandy Zmogaus ir technologijy
bendradarbiavima. Bloky grandinés technologija keicia logistikos procesus, o jos jdiegimas
reikalauja naujy techniniy, analitiniy ir komunikaciniy jgiidziy. Mokymai, praktiné patirtis
leidzia darbuotojams sékmingai prisitaikyti prie Siy pokyciy ir maksimaliai iSnaudoti
technologijos privalumus.

Autonominés transporto priemoneés, tokios kaip savavaldziai sunkvezimiai, dronai ir
robotai, vis dazniau pritaikomos logistikoje, siekiant automatizuoti prekiy transportavima,
sandéliavima ir paskirstyma. Sios technologijos optimizuoja procesus, mazina klaidy tikimybe,
trumpina pristatymo laikg ir mazina darbo sgnaudas (Gavanas, 2019). Autonominés transporto
priemonés kei¢ia ZI poreikj — mazéja rankinio vairuotojy ir sandélininky darbo, tadiau didéja
technologijy priezitiros, valdymo ir analizés kompetencijy poreikis. Darbuotojai turi iSmokti,
stebéti sistemy veikima, spresti techninius gedimus ir analizuoti duomenis. Autonominiy
transporto priemoniy integravimas logistikoje reikalauja ne tik naujos jrangos, bet ir gerai
parengty darbuotojy. Svarbu ugdyti technologinius, analitinius, kibernetinio saugumo ir
bendradarbiavimo jgadzius per praktinius mokymus. Investavus j $iuos mokymo procesus,
darbuotojai gali ne tik efektyviai valdyti autonomines sistemas, bet ir prisidéti prie logistikos

operacijy tobulinimo bei inovacijy diegimo.

| Pirmoji mylia | | Viduriné mylia | | Paskutiné mylia |
Tarpininkavimas (sandéliavimas, L :
Gamykla :{> transportavimas, atsargy ::> Ga'“""';g:::”““’"‘“ —> Pristatymo vieta
valdymas, muitinés formalumai)
. + Distribucijos + Skaitmeninés
Gan;?;t::;;:mymu « Sandélio valdymo valdymo sistemos. komunikacijos
« Sandélio valdymo sistemos « Robotizuotos priemonés
sistemos + Transporto valdymo sistemos « Dronai ir
« Daikty interneto sistemos + RFIDir QR kody autonominiai
iutikliai + Krovinio sekimo technologijos transporto sprendimai
. Au{umatizuotos sistemos (GPS, daikty » Pristatymy sekimo
pakavimo ir Zenklinimo interneto jutikliai) ir stebéjimo
sistemos + Muitinés f_onmlumu technologijos
+ Transporto valdymo .vagﬂf :r':;edr:‘nug’s
. B tchnoogios
. T + Duomeny analizes
vaztarasciai (e-CMR) irankiai

5 pav. Skaitmeniniy technologiju taikymas tiekimo grandinés valdymo etapuose
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Tabim et al. (2024)

Technologijos, integruotos tiekimo grandinés valdymo etapuose (Zr. 5 pav.), yra
esminis jrankis siekiant optimizuoti procesus, didinti veiklos efektyvuma ir mazinti kastus. Sie
skaitmeniniai jrankiai, leidzia automatizuoti bei koordinuoti sudétingus procesus. Tai padeda

uztikrinti resursy panaudojimg, efektyvesnj sandéliavimo/transportavimo organizavimg ir
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realiuoju laiku sekamus logistikos srautus, tokiu biidu sumazinant klaidy skaiciy ir uztikrinant
didesnj duomeny tikslumg. Muitinés formalumy valdymo sistemos ir duomeny analizés
jrankiai suteikia galimybe apdoroti didelius informacijos kiekius, palengvinant sprendimy
priémima ir gerinant tarptautiniy logistikos operacijy efektyvuma. Vis délto, siekiant efektyviai
naudoti Sias technologijas, butina turéti jgiidziy. Darbuotojai turi iSmanyti, kaip naudoti daikty
interneto jrenginius, suprasti duomeny valdymo ir analizés principus, taip pat mokéti valdyti
programing jranga, skirta gamybos, transportavimo ar sandéliavimo procesams. Technologijy
valdymo gebéjimai apima ne tik technines zinias, bet ir gebéjimg analizuoti duomenis, priimti
sprendimus realiuoju laiku bei pritaikyti inovatyvius sprendimus konkreCioms logistikos
situacijoms. Todé¢l organizacijoms butina ne tik diegti technologijas, bet ir uztikrinti, kad
darbuotojai turéty tinkamy jgidziy joms valdyti. Tai reikalauja testiniy mokymy, kompetencijy
ugdymo programy ir strateginio pozitirio j darbuotojy skaitmeniniy geb¢jimy stiprinima, kuris
tiesiogiai prisideda prie organizacijos veiklos efektyvumo ir konkurencingumo.
Skaitmenizavimas logistikos sektoriuje kei¢ia darbo procesus, iSrySkinant naujy
igudziy poreikj. Spartus technologijy integravimas mazina pasikartojantj, rutininj, mechaninj
darba, taciau didina paklausg kvalifikuotiems darbuotojams, gebantiems valdyti, prizitiréti
rasti kvalifikuotus darbuotojus, gebanciy prisitaikyti prie sparciai kintanéios skaitmeninés
aplinkos ir turin¢iy kompetencijy, reikalingy valdyti modernias logistikos technologijas. Norint
uztikrinti  sektoriaus konkurencingumg, reikia orientuotis ] darbuotojy ugdymag ir
perkvalifikavima, kadangi skaitmenizavimas logistikos sektoriuje yra neiSvengiamas ir atveria
galimybes optimizuoti procesus, sumazinti sagnaudas bei padidinti klienty pasitenkinima, o $iy

technologijy sekmé priklauso nuo to, kaip sekmingai bus plétojami darbuotojy jgtidziai.
1.4. Nauji ZzmogiSkyju iStekliy valdymo poreikiai

Skaitmeniné transformacija jvardijama kaip viena didZiausiy visuomenés pokyciy
tendencijy jmonése. Didziul¢ skaitmeniniy technologijy pazanga ir didé¢janti sparciojo
interneto paslaugy sklaida bei patikimumas i§ esmés pakeité jmoniy verslo modelius ir veiklg
(Brunetti et al. 2020; Tabim et al. 2024). Skaitmeninés technologijos keiéia jprasta ZIV
procesa, personalo skyriy struktiirg ir funkcijas atitinkamy darbuotojy, o galiausiai ir visg
logistikos vertés grandine. Siuolaikinés logistikos vertés grandinés atspindi visa prekiy
judéjimo procesag nuo pardavéjo-eksportuotojo iki pirkéjo-importuotojo, jtraukiant

tarpininkavima, sandéliavima, gabenimg ir pridétiniy vertés paslaugy teikima (zr. 6 pav.).
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Kiekviename etape akcentuojamas skaitmeniniy technologijy vaidmuo ir reikSmé efektyvumui

didinti, procesy skaidrumui uztikrinti bei darbo sgnaudoms mazinti.

—F > > > > > » > > »

»
hd

Pardavejasieksporuotojas Pirkéjas/importuotojas

o Muitings Pridétinés Kraviniy Muitinés Pridétinés -
Vieiis tarpininkavimo | |Uostasfterminalas| vertés abenimas jury | | tarpininkavimo | |Uostasfterminalas vertes Vielnis
transporavimas p g ! P fransportavimas
paslaugos paslaugos fransporfu paslaugos paslaugos
Sandglio valdyma || Rebotizuotos Elekhonings Automatizuotos Skaitmenings
Transporto ] sistemos sistemos Laivy marérufy - krovos sisiemos kemunikacijos
N Elekironinés - S muitings " ;
valdymo sistemos muilings Krovinio fvarkymo (Prekiy aplimizavimo sistemos {Sandélio valdymol ) pnemanes
fransporto sekimo| | - e lechnologijos (loT || rdiavimas, sistemos i —— sislemos Elekfroninés 1o jutikliai
technolagijos Bick jutikiai) Zenkiinimas ir | | Realaus laiko duomen Srauto valdymo efiketés transporto
(GPS, IoT) grand\#és Automatizuotos pakavimas, stebgjimo duumenu platformos (RFIDIrQR priemongse
Dokumenty technologios transporto konfrolés || robofizuotos || technologiios techno\ogi;los Vaizdo stebgjimo kodai) Transporto
skaimenizavimo || o sprendima sistemos riisiavimo Debesy ir analizés valdymo
istemos (e-CMR) Automalizuotos linijos) technologijos sislemos sistemos
krovos sislemos

6 pav. Skaitmeniniy technologiju taikymas tiekimo grandinéje
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ho Thi Thu Hoa & Hans-Dietrich Haasis (2017)

Pateiktas uosto logistikos grandinés pavyzdys atspindi ry$j tarp skaitmeniniy
technologijy, kurios automatizuoja procesus, uztikrina realaus laiko stebéjima, optimizuoja
marsrutus ir palengvina informacijos mainus ir verslo efektyvumo. Taciau $iy technologijy
veiksmingumas priklauso nuo darbuotojy kompetencijos — jy jgudziy valdyti skaitmeninius
jrankius, analitiniy gebéjimy priimti duomenimis gristus sprendimus ir geb&jimo uztikrinti
duomeny sauguma. Todél logistikos sektoriuje svarbu investuoti i darbuotojy mokymus ir
jgidziy, skirty valdyti skaitmenines technologijas, ugdyma. Glaudus ZI ir skaitmeniniy
sprendimy saveikavimas leidzia didinti tekimo grandinés efektyvumg, mazinti veiklos

sanaudas ir uZtikrinti aukStg paslaugy kokybe bei konkurencinguma.

Eksportuotojas Importuotojas
Pardavéjas Pirkéjas
[ Pimoji mylia | Viduriné mylia | Paskutiné mylia |
Tarpinis Muitinés Fridétinés vertés Paskutinis H Vedias HPrid‘etinés veﬂésHan mas
Gamykia H Vezeas H terminalas HtarpininkavimasH paslaugos H Vezejas Hlerminalo taskas i paslaugos y
Skaitmenings — — ky Autonominiy| | pytomatizuotas | | SXEmeniniy GPS i kitos Virtualus
gamybos SI:::E:SII:IS Sk:g:g:ms nuitinds gnmdmef transporto uisalymy tmpsporto sekimu" k"e"t.”
planavimasir| | o rvimas | | valdymas procediny tec"I"OI'Jg““ priemoniy tuarkymas S'IS femy technologjos || aptamavimas
valdymas tvarkymas valdymas valdymas valdymas

7 pav. Logistikos procesy skaitmenizavimo modelis: nuo gamybos iki galutinio pristatymo
Saltinis: sudaryta autorés

Paskutinés mylios etapas (zr. 7 pav.), vadinama (angl. Last mile), yra i$skirtinai svarbus,

nes jis tiesiogiai veikia klienty patirtj, kadangi tai yra taSkas, kuriame prekés ar paslaugos
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pasiekia galutinius vartotojus. Sékmingas pristatymas Siame etape gali stipriai pagerinti klienty
pasitenkinimg ir lojalumg. Dauguma logistikos problemy ir islaidy daznai kyla biitent Siame
etape. Tad tinkamas Sios dalies valdymas yra kritiSkai svarbus. Pristatymo metu teikiamos
pridétinés vertés paslaugos, tokios kaip prekiy sekimas, stebéjimas ir aptarnavimas, padeda
uztikrinti, kad klienty poreikiai biity patenkinti ir kad jie gauty auksc¢iausio lygio aptarnavima.
Skaitmenizavimas paskutinéje mylioje yra kritiskai svarbus, siekiant optimizuoti pristatymo
procesa ir pagerinti klienty patirtj. Naudojant skaitmenines technologijas, kaip pavyzdziui,
transporto valdymo sistemas, sekimo technologijas, jmonés gali efektyviau valdyti transporto
priemones, optimizuoti marsrutus ir sumazinti laiko ir i§laidy sgnaudas. Tai leidzia klientams
gauti pristatymg greiCiau ir patogiau, tuo paciu padidinant jy pasitenkinimg ir lojaluma.
Skaitmeninés technologijos suteikia galimybe tiksliai stebéti prekiy judéjimg ir suteikia
vartotojams galimybe sekti savo siuntas bei zinoti jy bukle ir numatytg pristatymo laika. Taip
pat galima sumazinti ekologing Zala, naudojant efektyviau resursus ir optimizuojant transporto
priemones (Laseinde & Mpofu, 2017; Tabim et al. 2024). Skaitmenizavimas Siame etape ne tik
pagerina verslo veikla, bet ir suteikia privaluma konkurencingje rinkoje, suteikiant klientams
greitesnj ir patogesnj pristatyma bei aukStesnj pasitenkinimo lygj, todél tyrime bus
analizuojamas jgiidziy poreikis, dirbant su skaitmeninémis technologijomis, paskutinés mylios
etape.

Skaitmeniniy technologijy diegimas logistikos versle daro daugialyp; poveikj
organizacijy veiklai, prisidedant ne tik prie efektyvumo didinimo, bet ir prie strateginiy,
socialiniy bei ekologiniy tiksly jgyvendinimo. Lenteléje pateikti skirtingi poZiliriai |
skaitmeniniy technologijy jtaka logistikos sektoriuje atskleidzia, kaip autoriai analizuoja
skaitmeniniy technologijy poveik] socialiniu, ekonominiu, ekologiniu, technologiniu,

strateginiu ir klienty aptarnavimo aspektu (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Skirtingi pozitiriai j skaitmeniniy technologijy panaudojima logistikos versle

Poziiiris Samprata
Socialinis pozitiris Skaitmeninés technologijos logistikos versle leidZia gerinti darbo salygas, mazinant
monotoniSka ir fizinj darbg automatizavimo pagalba. Jos skatina darbuotojy
jsitraukimg ir kompetencijy ugdyma, suteikdamos galimybes dirbti su pazangiomis
technologijomis, tokiomis kaip DI ar daikty internetas.
Ekonominis pozitris | Skaitmeninés technologijos optimizuoja logistikos procesus, sumazindamos
transporto, sandéliavimo ir kroviniy valdymo kastus. Investicijos j technologijas,
tokias kaip robotizuoti sandéliai ar transporto valdymo sistemos, leidzia padidinti
jmoniy naSuma ir sumazinti klaidy tikimybe.
Ekologinis pozitiris Naudojant skaitmenines technologijas, tokias kaip marSruty optimizavimo
sprendimai, galima sumazinti anglies dioksido (CO-) iSmetimus ir transportavimo
poveikj aplinkai. Elektroninés dokumentacijos naudojimas mazina popieriaus
sgnaudas, o tvariis technologiniai sprendimai, tokie kaip autonominés transporto
priemonés, padeda jmonéms prisitaikyti prie aplinkosaugos reikalavimy.
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Technologinis pozitiris | Skaitmenizacija logistikos versle yra nuolatinis inovacijy taikymas ir procesy
transformacija, sickiant auksCiausios kokybés paslaugy ir konkurencinio
pranasumo. Siuolaikinés technologijos, tokios kaip daikty internetas, DI, bloky
grandinés ir debesy technologijos uZztikrina greita duomeny apdorojima, skaidruma
bei procesy automatizavima.
Strateginis poZzifiris Skaitmeninés technologijos leidzia logistikos jmonéms priimti duomenimis
pagristus strateginius sprendimus ilgalaikiams organizacijos tikslams pasiekti ir
konkurenciniam pranasumui iSlaikyti. Gerinamas yra konkurencinis pranasumas
prisitaikant prie rinkos poky¢iy ir klienty likes¢iy
Pozitiris i klienty Skaitmeniniai sprendimai ne tik padeda uztikrinti greitesnj ir patogesnj aptarnavima,
aptarnavima bet ir sukuria personalizuotus sprendimus, atitinkancius konkrecius klienty
poreikius (uzsakymo sekimas, uzsakymo valdymo sistemos).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Biea et al. (2023); Nambisan (2013); Vrontis et al. (2022)

Pozitiriai parodo, kad skaitmeniniy technologijy diegimas logistikos versle yra
visapusiskai naudingas, nes prisideda prie darbo sglygy gerinimo, kaSty mazinimo, tvarumo
skatinimo, konkurencinio pranaSumo stiprinimo ir aukStesnés kokybés paslaugy teikimo
klientams. Sios technologijos ne tik optimizuoja logistikos procesus, bet ir suteikia galimybiy
organizacijoms ilgalaikéje perspektyvoje islikti konkurencingoms nuolat kintancioje rinkoje.
Taciau, norint iSnaudoti visas Siy technologijy galimybes, butina uZztikrinti sklandzig jy

integracijg bei investuoti | darbuotojy kompetencijy ugdyma.

1.5. Skaitmeniniy technologiju integravimas logistikoje ir ju poveikis

personalo kompetencijy sarankai

Talenty trikumas iki dabar auga ir , Korn Ferry* organizacijos ataskaitoje yra
prognozuojama, kad 2030 m. pasaulyje triikks apie 80 milijony talentingy zmoniy. Jei nebus
imtasi priemoniy, 2030 m. Sis talenty trikumas gali lemti apie 8,5 trin. JAV doleriy
nerealizuoty metiniy pajamy (Pearlman et al. 2022). Lietuvos ir pasaulio logistikos bei
transporto jmones kelis paskutinius metus vis garsiau kalba apie nesibaigiancia personalo
trikumo problemg. Teigiama, jog logistikos sektoriui reikalingi aukstesnés kvalifikacijos
specialistai. Reikalingi tickimo grandinés valdymo specialistai, transporto valdymo sistemy
analitikai, duomeny analitikai, IT specialistai ir sistemy administratoriai, inZinieriai ir
automatizacijos specialistai. Spartus technologijy vystymasis logistikoje reikalauja naujy
kompetencijy, kuriy esama darbo jéga neturi. Didelé dalis darbuotojy negali sekti technologiniy
naujoviy, reaguoti j rinkos dinamika, valdyti sudétingus darbo procesy pokycius. Ekspertai
sutaria dél priezasc¢iy, kodel triiksta darbuotojy, turinéiy reikiamy logistikos kompetencijy ir
lgiidziy. Viena i§ priezas€iy yra nepakankamas démesys skaitmeniniy technologijy valdymui
reikalingy Zziniy ir jgidziy ugdymui universitetuose ir kitose mokymo jstaigose (European

Commission, 2022). Dél to daugelis parengty specialisty papildan¢iy rinka neturi Ziniy apie
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naujausias logistikos valdymo technologijas, automatizuotas sistemas bei duomeny analizés
jrankius, o tai lemia nepakankama jy pasirengima Siuolaikinio logistikos sektoriaus poreikiams.

Logistikos sektoriaus uzimtumo potencialg daznai riboja prastas jo jvaizdis. Daugelyje
Saliy logistikos sektorius kencia dél zemos reputacijos ir statuso, palyginti su kitomis
profesijomis. Tai tiesiogiai veikia karjeros planavimg, kai talentai ir potencialiis vadovai
renkasi kitas profesijas ir atsisako dirbti logistikos versle. Taip pat darbuotojy atlyginimai
logistikos srityje yra gerokai mazesni, palyginti su kitomis profesijomis, todé¢l §is sektorius
atsiduria prastesnéje padétyje renkantis profesijg ir darba. Be to, daugelis logistikos jmoniy
jsikiirusios toli nuo miesty ir gyvenamyjy viety, pramoniniuose rajonuose arba vietovése, o tai
turi tiesioginés jtakos kelionéms j darbg ir i§ darbo laikui (Putz et al. 2022). Transporto
inovacijy asociacijos jzvalgos rodo, kad artimiausiais metais keisis darbo pobudis logistikos
sektoriuje. Siuos poky¢ius lems technologiné pazanga, kuri reikalaus naujo pozidirio j
darbuotojy kompetencijas ir sektoriaus valdyma. Automatizuotos transporto priemonés,
savarankiskai vaziuojantys sunkvezimiai ir dronai mazins Zzmogiskyjy klaidy tikimybe, taupys
laikg ir kastus bei uztikrins didesnj transporto efektyvuma, DI leis efektyviau analizuoti
duomenis, prognozuoti prekiy poreikj, valdyti tieckimo grandinés procesus ir optimizuoti
transporto marsrutus, didziyjy duomeny pagalba logistikos imonés galés geriau suprasti klienty
poreikius, analizuoti rinkos tendencijas ir priimti pagrjstus sprendimus. Sios technologijos
padidina logistikos procesy efektyvuma, veiksmingumg ir tikslumg. Dél Sios priezasties tiek
esamiems, tiek potencialiems sektoriaus darbuotojams svarbu plétoti ne tik specializuotas
logistikos Zinias, bet ir jgidzius, skirtus valdyti skaitmeninius jrankius. Tai reiSkia gebéjima
analizuoti ir interpretuoti duomenis, priimti sprendimus, valdyti projektus, skaitmening
komunikacijg, lyderyste, komandinj darbg ir kritinj mgstymg. Verslas, savo ruoZtu, turéty
investuoti | darbuotojy kompetencijy tobulinimo ar perkvalifikavimo mokymus, suteikti
galimybes dirbti su naujomis technologijomis, kurti inovacijy kultlirg, skatinti idéjy
generavimg ir naujovisky projekty jgyvendinima.

Siame sparciai besikeiianéiame sektoriuje jgudziai, skirti skaitmenines technologijas
valdyti, leidzia darbuotojams efektyviau valdyti didelius duomeny kiekius, optimizuoti tiekimo
grandines, taip pat greitai prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir jdiegti naujoves. Sie jguidziai
suteikia galimybes kurti inovacijas, gerinti klienty aptarnavima ir uztikrinti operacijy sauguma.
D¢l Siy priezasCiy jgiidziai tampa neatsiejama logistikos verslo dalimi, lemiancia sékme ir

augimg Siuolaikingje rinkoje (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. [giidziai logistikos sektoriuje: kategorijos, naudos

IgtidZiy kategorija

Igidziai

Naudos

Organizaciniai jgudziai

Darbas su skaitmeniniais
planavimo jrankiais, uzduoc€iy ir
terminy valdymas.

Svarbu  efektyviai  organizuoti
logistikos operacijas ir kroviniy
judéjima.

Komunikacija

Elektroninis susirasinéjimas,
duomeny dalijimasis ir virtualus
bendravimas.

Lengvina bendravima su
tarptautiniais partneriais.

Probleminis mastymas

Skaitmeniniy duomeny analizé
sprendziant logistikos problemas,

Naudinga greitai rasti sprendimus
naudojant technologijas.

kiirybiskumas.
Technologinés zinios Gebg¢jimas naudotis | Padeda prisitaikyti prie didéjancios
skaitmeninémis valdymo | procesy automatizacijos.

sistemomis ir platformomis.
Bendradarbiavimas naudojant
skaitmenines  bendravimo  ir
projekty valdymo sistemas.
Elektroniniy platformy naudojimas

Komandinis darbas Uztikrina  efektyvy darbg su

kolegomis ir partneriais.

Klienty aptarnavimas Padeda iSlaikyti auksta klienty

klienty poreikiams valdyti. aptarnavimo kokybe.

Adaptacija Greitas prisitaikymas prie naujy | Leidzia efektyviai reaguoti |
skaitmeniniy irankiy ir | poky¢ius logistikos rinkoje.
technologijy.

Kalby mokéjimas Gebéjimas dirbti skaitmeninémis | Svarbu tarptautiniam bendravimui
platformomis, palaikan¢iomis | ir bendradarbiavimui.
jvairias kalbas.

Duomeny analizé Duomeny apdorojimas ir | Optimizuoja logistikos procesus ir
interpretavimas naudojant | sprendimy priémimg.
analitinius jrankius.

Teisiniai/Reglamentiniai jgidziai | Gebéjimas tvarkyti elektroninius | Uztikrina  atitikimg teisiniams

dokumentus ir sekti skaitmeninius | reikalavimams.
reglamentus.

Atsparumas stresui Gebéjimas naudotis skaitmeniniais | Padeda efektyviai dirbti

jrankiais, siekiant valdyti krtvj ir
uzduotis.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Koh & Yuen (2020); Yen (2023)

intensyviomis saglygomis.

Vis dél to daugeliui darbuotojy gali triikkti pakankamai jgudziy, kad buty pasirenge ir
pajegty efektyviai naudoti Siuolaikines technologijas. Greitai besikeiCianti technologiné
aplinka reikalauja nuolatinio mokymosi ir prisitaikymo. Darbuotojai, kurie seniau buvo
priprate prie tradiciniy procesy ir jrankiy, gali nepajusti pakankamo pasitikéjimo arba
motyvacijos mokytis naujy jgidziy. Imonés gali nepakankamai skirti démesio darbuotojy
mokymui naujy technologijy srityje arba nejgyvendinti tinkamy mokymo programy, siekiant
skatinti skaitmeniniy jgudziy tobul¢jima. Kai kurie darbuotojai gali pasipriesinti
skaitmeninéms technologijoms arba bijoti jy, manydami, kad jos gali pakeisti jy darbo pobudi
ar netgi pakeisti juos pacius. Toks atsparumas gali trukdyti sklandziam skaitmenizavimo
procesui ir darbuotojy prisitaikymui prie naujy technologijy (Obermayer et al. 2023; Tabim et
al. 2024). Investuoti j darbuotojy naujy jgudziy plétrg yra svarbu siekiant uztikrinti jmonés

konkurencinj pranaSumga ir sekme logistikos versle. Tai ne tik leidzia veiksmingiau naudoti
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technologijas, bet ir padeda darbuotojams tobuléti, didina jy pasitikéjimg ir motyvacija bei
padeda jmonéms prisitaikyti prie sparciai besikei¢iancios verslo aplinkos.

Nepaisant to, kad logistikos verslo modeliai, procesai ir jrankiai yra laikomi gana
homogeniskais globaliu mastu, ta¢iau ZIV kontekste skirtingy lokacijy nulemti skirtumai yra
Zenkliis. Tai pirmiausia lemia ZI potencialo ir tarptautiniam verslui vykdyti reikalingy jgadziy
reikSmingi, siekiant i$siaiskinti, kokiy jgtdziy reikia darbuotojams, dirbantiems logistikos
versle, skaitmenizavimo kontekste. Apzvelgiamo tyrimo Igbal et al. (2022) metu buvo jvertinta
40 jgudziy svarba: 20 minkstyjy jgidziy, kurie néra tiesiogiai susijusios su techniniais arba
specifiniais profesiniais gebéjimais, teorijoje dar vadinami perkeliamais jgadziais ir 20 kietyjy
igidziy t. y. specialiyjy jgudziy, (kurie tiesiogiai susij¢ su specifiniais darbo uzdaviniais,
technologijomis, jrankiais ar procediiromis).

Tyrimo metu buvo siekiama istirti, kuriy jgtidziy labiausiai triksta darbuotojams ir
kurie jgudZziai yra labiausiai vertinamai logistikos versle (Zr. 1 ir 2 prieda). Tyrime buvo
atskleista, kad darbdaviai pasigenda Siy jgudziy, kurie padéty lengviau skaitmenines
technologijas integruoti j darbuotojy veiklos kasdienybe — uzsienio kalby jgiidziai, orientacija
1 komanda, geb¢jimas valdyti rizika, tiekimo grandinés planavimas, tinkly kiirimo jgiidziai,
deryby jgudziai, zaliosios logistikos ir aplinkosaugos problemy sprendimo jgudis, atsargy
valdymas, konflikty valdymas, bendravimo jgudziai (Snekamoji kalba), verslo procesy
tobulinimas. Didziausias poreikis jgudziy yra gebéjimas planuoti ir nustatyti prioritetus,
bendravimo jgiidZiai (rastu), démesys ] klienta, sprendimy priémimas, Zinios apie pramong,
pirkimy valdymas, kokybés valdymas, gamybos planavimas ir kontrol¢, transporto planavimas,
distribucijos planavimas, logistikos programiniy jrangy naudojimo jgiudziai, ISO 14000
standarty zinojimas, klienty aptarnavimas.

Sio tyrimo rezultatai parodé, kad dél technologijy pazangos logistikos sektorius
susiduria su nuolat kintanciais i§§iikiais, todel darbuotojams biitina nuolat atnaujinti savo Zinias
ir jgtdzius. JgidZiai, susije su skaitmeniniy technologijy valdymu, tampa vis svarbesni. Taip
pat labai vertinamos kompetencijos, tokios kaip komunikacija, problemy sprendimas, nes jos
leidzia geriau bendradarbiauti komandoje ir greifiau reaguoti  rinkos poreikius. Tyrimo

rezultatai atskleidé poreikj investuoti j darbuotojy mokymus ir profesinj tobuléjima, siekiant

VW —

Cv v —

igiidzius dirbant skaitmeningje aplinkoje. Dél specializuoty igtidziy poreikio logistikos versle
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jauciamas specialisty trukumas. Esamos mokymo ir Svietimo sistemos ne visada spéja
prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy darbo rinkos poreikiy, o logistikos sektoriui tenka konkuruoti
su kitomis pramonés Sakomis dél kvalifikuoty specialisty. Be to, kai kurie darbuotojai gali
jausti pasiprieSinimg naujoms technologijoms arba neturéti galimybiy ir laiko tobulinti savo
jgidzius. Dél Siy priezasCiy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas tampa esminiu veiksniu
logistikos versle, siekiant uztikrinti konkurencingumg ir efektyvuma sparciai besikeiciancioje
technologinéje aplinkoje. Atsizvelgiant j tyrimy apzvalgoje pateiktus rezultatus, Sio darbo
empiringje dalyje M. Eqgbal ir tyréjy grupés (Igbal et al. 2022) tirtas jgudziy sarasas, bus toliau
naudojamas kaip pagrindas Sio darbo empirinei daliai, tiriant kokiy jgudziy reikia

darbuotojams, dirbantiems skaitmening transformacijg iSgyvenanciame logistikos versle.
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2. SKAITMENINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO MODELIAVIMO
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO LOGISTIKOS VERSLE
TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo logika ir metody pasirinkimo pagrindimas

Sio darbo tyrimo logika yra pristatyta zemiau pateiktoje schemoje (Zr. 8 pav.), kuri
atspindi pagrindinius tyrimo proceso etapus — pasiruoSimas tyrimui (mokslinés literatiiros
analiz¢ ir tyrimy klausimy detalizavimas), tyrimo proceso planavimas, empirinio tyrimo

atlikimas, tyrimo duomeny analiz¢ ir sprendimy siiilymas.

Tyrimo procesas

- . 2 7ingsnis = - 4 zingsnis
1 Zzingsnis . 3 Zingsnis ] 5 7ingsnis
My . Tyrimo proceso | —» Gnie trd > Tyrimo duomeny —» b P
Pasiruo$imas tyrimui organizavimas Empirinis tyrimas analizé Sprendimy sidlymas
it MtQk?*“”és iz Focus grupé Teksto analizé
iteratiros analizé
Tyrimy klausimy ) Ekspertini Daugiakriterinés -
izavi Tyrimy metod pertinis . iy Sprendimy
detalizavimas V! arilrl1kimas u vertinimas sprendimuy analizés modeliavimas
p metodas EDAS

8 pav. Tyrimo procesas ir ji sudarantys elementai
Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy: savanoriSkumo, anonimiskumo,
konfidencialumo. Jsipareigota, kad gauti duomenys bus panaudoti tik baigiamojo magistro
darbo tyrimo analizei, jmoniy pavadinimai ir surinkti duomenys nebus vieSinami.

Literattiros analizei atlikti buvo apZvelgti Saltiniai nuo 2013 mety, kuriy pagrindiniai
teminiai laukai yra logistikos verslas, ZIV ir skaitmenizavimo poveikis ZIV procesui logistikos
versle. Mokslinés literatiiros analizés tikslas buvo atrinkti Saltinius, kurie atsispindéty naujy
skaitmenizavimo ir skaitmeniniy technologijy integravimo versle poveikio ypatumus ZIV
logistikos versle. Sios analizés metu buvo siekiama patikslinti pirminius tyrimo klausimus ir
suformuoti empirinio tyrimo Kkryptis.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo numatyti du etapai, pirmasis atliekamas taikant focus
grupés metoda, antrasis taikant ekspertinio tyrimo metoda EDAS.

Focus grupés tyrimas yra kokybinio tyrimo metodas, kuris suteikia galimybe gauti gily
ir detaly supratimg apie tiriamg temg ir problema. Dalyviy jtraukimas j aktyvia diskusija skatina

juos atviriau ir iSsamiau dalintis savo poziiiriu ir patirtimi. Tai padeda geriau suprasti tiriama
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problema konkreciame kontekste. Moderatorius gali lanksciai valdyti diskusija, uzduodamas
papildomus klausimus ir reaguodamas j dalyviy atsakymus. Diskusijos eiga gali buti pritaikyta
atsizvelgiant | grupés dinamika ir dalyviy reakcijas, kas suteikia galimybe atskleisti naujas
ekspertines jzvalgas ir papildyti turimg teoring medziaga (Nyumba et al. 2018).

Organizuojant focus grupe, bitina sudaryti tyrimo plang ir kruopsc¢iai pasirengti, kad
buty uztikrinta sklandi ir produktyvi diskusija. Reikia apibrézti, kokius tyrimo tikslus bus
siekiama pasiekti per focus grupés diskusija ir parengti konkrety klausimy sarasa, kuris padés
atskleisti dalyviy nuomones ir patirtis. Klausimai turéty buiti aiSkas, atviri ir skatinantys
diskusijg. Vykdant dalyviy atrankg rekomenduojama uztikrinti, kad dalyviai biity kuo labiau
vienalytés sudéties, atsizvelgiant j jy patirtj, iSsilavinima, kalbg. Rekomenduojamas dalyviy
skaiCius gali svyruoti nuo 4 iki 15 asmeny, esant poreikiui galima organizuoti kelias focus
grupes. Renkantis atliekamos focus grupés tyrimo vieta, svarbu pasirinkti visiems dalyviams
patogia ir neutralia aplinka, kurioje biity minimalas trukdZiai. Jei focus grupé vyksta nuotoliniu
budu, reikia uztikrinti, jog prisijungimas prie §io pokalbio vykty sklandziai — parinkti patikima
ir lengvai naudojama vaizdo konferencijy platformg ir uztikrinti, kad bty prieinama techniné
pagalba tiek moderatoriui, tiek dalyviams, jei kilty problemy su prisijungimu ar platformos
naudojimu. Organizuojant focus grupe, bitina pasirtpinti, kad buty uztikrinta sklandi ir
efektyvi diskusija — jraS8ymo jranga, sutikimo formos. Prie$ pradedant focus grupés susitikima,
svarbu pasiruosti pokalbiui i§ anksto. Tyréjas turi i§ anksto supazindinti su diskusijos
scenarijumi, klausimais ir struktiira, kad geriau biity valdoma diskusija ir aptariamos svarbios
temos, iSanalizuoti dalyviy grupés sudétj, kuri padés suprasti galimus bendravimo ypatumus.
Svarbu uztikrinti, kad susitikimo trukme biity fiksuojama ir biity tinkamai valdomas laikas.
Pradedant focus grupés diskusijg, pokalbio pradzioje moderatorius prisistato, paaiSkina
dalyviams tyrimo tikslus, jraSymo svarbg ir uztikrina jy duomeny konfidencialuma, paaiskina
kokia tvarka diskusija vyks. Diskusijos metu pokalbis yra jraSomas, leidZiama dalyviams
tarpusavyje diskutuoti, sutikti arba argumentuoti su kity nuomone, moderatorius reflektuoja
apie tai, kas buvo pasakyta, jog bty iSlaikomas diskusijos struktiira. Diskusijos metu yra
gilinamasi ] temg, kad biity gauta daugiau informacijos apie svarbiausius aspektus ir
uztikrinama, kad visi numatyti klausimai buty aptarti. Duomeny analizés metu yra skiriamos
visos diskusijoje aptartos temos ir idéjos ir jos yra reitinguojamos pagal jy svarbg ar daznuma,
kaip jas minéjo dalyviai, tekstas suskirstomas j kategorijas pagal turinj ir raktinius ZodZius,
nustatomas kiekvienos kategorijos pasikartojimy skaiCius. Tai padeda nuodugniai ir
jvairiapusisSkai tyrinéti focus grupés duomenis, padedant atskleisti gilumines jzvalgas ir

suprasti dalyviy poziiirius bei patirtis (Nyumba et al. 2018).
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Focus grupés tyrimo metodas yra pasirinktas Zvalgomojo tyrimo etapui, Siekiant
patikslinti teoriniy $altiniy analizés rezultatus, susiejant juos su Lietuvos logistikos verslo
aplinka ir poreikiais. Sio tyrimo tikslas buvo pasirengti antrajam tyrimo etapui (ekspertiniam
vertinimui), siekiant nustatyti naujy jgudziy poreikiy logistikos jmonése struktiirg ir
reikSminguma.

Ekspertinio vertinimo metodas yra placiai taikomas sociologiniuose tyrimuose gauti
nagrin¢jamos srities empiriniams duomenims. Kadangi ekspertai turi specializuotas Zinias ir
patirtj, todél jy jzvalgos yra vertingos ir pagristos, eksperty vertinimai uztikrina tyrimo kokybe¢
ir patikimuma, jy patirtis leidzia pasitlyti ar jvertinti naujas realijas ir sprendimams pagrjsti.
Norint panaudoti §] metoda, reikia suformuoti grupe kvalifikuoty eksperty, kurie gali suteikti
buting specializuota informacija apie vertinamajj objekta. Tokia grupé rekomenduojama
sudaryti iki 7 Zmoniy (Salman, 2021). Grupé eksperty turi uztikrinti gautos informacijos
iSsamumg ir patikimuma, galimybe ja patikrinti ir, esant poreikiui, statistiskai pagrjsti, todél
eksperty atrankos kriterijy nustatymas yra viena svarbiausiy tyrimo patikimumo salygy
(Tidikis, 2003).

Siam empiriniam tyrimui buvo atlickama eksperty apklausa, naudojant pusiau
strukttirizuotg klausimyng. Apklausa, kaip duomeny rinkimo metodas, yra pagrista tiriamosios
grupes asmeny atsakymais j pateiktus klausimus. Taikant standartizuota metodika, apklausos
salygos (pvz. respondenty informuotumas, santykis su apklauséju, kalbiniai barjerai, laiko
apribojimai ir kt.) gali turéti jtakos apklausos eigai ir rezultatams. Apklausa pasiZymi vienpuse
komunikacija, kurig valdo interviu gavéjas (Tidikis, 2003).

Eksperty apklausa buvo siekiama nustatyti mokslinés literatiros analizés ir focus
grupes tyrimo metu identifikuoty jgiidziy reikSminguma logistikos jmoniy veiklai.

Vertinant statistin] eksperty nuomoniy suderinamuma apskaiciuojama Chi kvadrato
reik§me:

X? = WmDf, (1)
cia:

W — konkordacijos koeficientas;

m — eksperty skaicius;

Df —laisves laipsniy skaicius.
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Eksperty nuomonés vertinamos kaip suderintos, kai apskai¢iuota Chi kvadrato reikSmé
yra didesné uz kritine Sio rodiklio reikSme, kai a = 0,05. Tai nurodo, jog ekspertinio vertinimo
rezultatai yra tinkami tolesnei analizei.

Atlikus eksperty apklausa ir nustacius nuomoniy suderinamumag, duomenys buvo
sisteminami ir analizuojami. Analizei buvo pasirinktas daugiakriterinis sprendimy analizés
metodas EDAS (angl. Evaluation Based on Distance from Average Solution). Sis metodas
leidzia nustatyti, kuri alternatyva yra labiausiai tinkama pagal parinktus kriterijus ir jy svarbg
(Torkayesh et al. 2023). Nolvak et al. (2013) teigia, kad EDAS metodas yra naudingas, kai
turima keletg priestaringy kriterijy. Taikant metodg yra naudojami PDA (teigiamas atstumas
nuo vidurkio) ir NDA (neigiamas atstumas nuo vidurkio) atstumai nuo vidurkio, o ne atstumai
nuo teigiamo ir neigiamo idealiyjy sprendiniy, kaip kituose daugiakriterinio sprendimy
priémimo metoduose. EDAS metodas yra naudingas tuo, kad jis leidzia vertinti nagrinéjama
problematika pagal keleta vienas kitam priestaraujanc¢iy rodikliy. Vadinasi, pagal $j metoda
geriausia alternatyva vertinama dviem buidais. Pagal pirmajj biidg skai¢iuojamas ,,teigiamas‘
atstumas nuo vidutinio sprendimo. PrieSingai, pagal antrgjj buda skai¢iuojamas ,,neigiamas
atstumas nuo vidutinio sprendimo. Alternatyvy vertinimas yra atlieckamas pagal didziausia
Hteigiamo® atstumo reikSme ir maziausig ,,neigiamo® atstumo reikS8me. Pagrindiniai EDAS
metodo taikymo etapai yra Sie:

1. Kiriterijy ir alternatyvy identifikavimas — pirmasis Zingsnis yra nustatyti kriterijus,
pagal kuriuos bus jvertinamos alternatyvos, ir surinkti duomenis apie
alternatyvas.

2. Kriterijy svorio nustatymas — Kiekvienam Kkriterijui suteikiamas svertas arba
svoris, nurodantis jo svarba galutiniam sprendimui.

3. Duomeny standartizavimas — duomenys apie alternatyvas yra standartizuojami,
kad bty galima juos palyginti. Tai gali apimti duomeny normalizavima arba
jvertinimg pagal vienetus.

4. Sprendimy matrica — sukuriama matrica, kurioje kiekvienai alternatyvai ir
kriterijui yra priskiriami jveréiai arba svoriai.

5. Kiriterijy reikSmingumo jvertinimas — atlickama kriterijy reikSmingumo
jvertinimo procedira, kurioje kiekvienam kriterijui suteikiamas svarbumo
koeficientas.

6. Alternatyvy rangavimas — mnaudojant svertinius kriterijy jverCius ir jy
reik§mingumo koeficientus, apskaiCiuojamas galutinis rangas kiekvienai

alternatyvai.
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7. Rezultaty interpretavimas — galutiniai rangai leidzia nustatyti, kuri alternatyva yra
labiausiai tinkama, atsizvelgiant j visus nustatytus kriterijus ir jy svarba.
Taikant EDAS metoda, vidutinis sprendinys pagal visus kriterijus turi biiti nustatytas:
i=1Xij

n

AV = (2)

cia:
AV; — vidutinis sprendinys.
Apskaiciuojamas teigiamas skirtumas nuo vidutinio sprendinio. Maksimizuojantiems

kriterijams naudojama (3) formulé:

max (0, (X;; — AV}))

PDA;; = a7, , 3)
cia:
PDA;; — teigiamas skirtumas nuo vidutinio sprendinio.
Minimizuojantiems kriterijams naudojama (4) formulé:
max (0, (av; — Xi]-))
PDA;; = (4)

AV ’
Apskai¢iuojamas neigiamas skirtumas nuo vidutinio sprendinio. Maksimizuojantiems
kriterijams naudojama (5) formulé:
max (0, (AV; - X;;) )
Ay,

NDA;; = , (5)

Cia:
NDA;; — neigiamas skirtumas nuo vidutinio sprendinio.
Minimizuojantiems kriterijams naudojama (6) formulé:

max (0, (X;; — AV;y))

NDA;; = , 6
9 AV} ( )

SkaiCiuojama svertine PDA;; suma:

m

j=1
cia:
SP; — svertine PDA;; suma.
Apskaiciuojama svertiné NDA;; suma:

m

j=1
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cia:
SN; - svertine NDA;; suma.

Normalizuojama SP; reikSmé:

NSP; = i, (9)
max;(SP;)

cia:
NSP; —normalizuota SP; reikSmé.
Normalizuojama SN; reik§mé:

NSN; =1 — L, (10)

max;(SN;)

cia:
NSN; - normalizuota SN; reikSmeé.
Apskai¢iuojamas vertinimo balas:

AS; = %(NSPi + NSN,), (11)

cia:
AS; — vertinimo balas.
Pagal vertinimo balg atlickamas rangavimas.

Eksperty vertinimy rezultaty pagrindu buvo modeliuojami pasitlymai logistikos
sektoriaus jmonéms, leidZiantys veiksmingiau valdyti ZzmogiSkuosius iSteklius ir uztikrinti
verslo konkurencinguma Siuolaikingje verslo aplinkoje.

Modelis yra konceptualus reiSkinio atspindys. Modeliai kuriami tam, kad aiSkiai
apibiidinty, kaip veikia tam tikra sistema, ir biity pagristi prielaidomis apie jos veikima. Sios
prielaidos gali buti iSreiSkiamos grafikais, schemomis ar matematiniais skai¢iavimais.
Modeliavimas padeda sujungti skirtingus aspektus, tokius kaip ekonoming, socialing ir
aplinkosauging naudg, ] vieng visumg, taip uZtikrinant iSsamy problemos sprendimg.
Dazniausiai modeliuojant atvaizduojama tam tikra sistema, daromos tam tikros prielaidos, kaip
ji veikia, ir visa tai iSreiSkiama vizualizuojant (Ozeliené, 2019; Segatto et al. 2013).

Guogio (2002) nuomone, modelis abstrakéiai parodo socialinio reiskinio rySius tarp
sistemos elementy. Taikant modelius galima numatyti pokyc¢ius ir bandyti imtis priemoniy
Siems reiSkiniams eliminuoti. Modeliai turi biiti paremti tiriamojo objekto ir jo struktiiriniy
savybiy analize bei rysiy tarp Siy savybiy ir numatomo modeliuojamo objekto nustatymu.

Mokslingje literatiroje pateikiami modeliai pagal struktirg gali buti klasifikuojami j tris
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pagrindines grupes: linijinius, ciklinius ir kompleksinius (dar mokslinéje literatiiroje
vadinamais i$samiaisiais) modelius (Drejeris & Vesterte, 2015; Sood, 2017).

Cikliniy modeliy procesas sudaro uzbaigta raidos ratg per tam tikrg laika: gamybos,
plétros, jdiegimo ir kt. Ciklinis modelis pabrézia griztamajj rysj ir procesy pasikartojima. Sio
tipo modeliuose veiklos ir sprendimy priémimas yra iSdéstytas ciklais, leidzianciais grjzti |
ankstesnius etapus, jei reikia korekcijy ar papildomy sprendimy. Cikliniai modeliai yra
naudingi, kai procesai reikalauja nuolatinio tobulinimo, kas atitinka $iame tyrimo objekto —
zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumus. Cikliniai modeliai suteikia daugiau lankstumo nei
linijiniai modeliai, kuriuose etapai yra iSdéstomi vertikalia arba horizontalia tvarka ir pasizymi
paprasta struktiira.

Kompleksiniai (i§samiis) modeliai pasiZymi gana laisva struktiira, jie yra naudojami
sudétingiems procesams, sistemoms ar sprendimams analizuoti ir valdyti. Sio tipo modeliai
gali integruoti daugybe skirtingy veiksniy, tokiy kaip organizacija, vartotojai, konkurentai,
technologijos ir kt., siekiant i§samiai analizuoti sudétingas situacijas. Kompleksiniai modeliai
gali biiti pritaikomi specifiniams poreikiams ir yra labiau lankstiis nei linijiniai ar cikliniai
modeliai. Jie daznai naudojami sprendziant sudétingas problemas, kai biitina jvertinti daug
tarpusavyje susijusiy elementy ir jy poveikj galutiniam rezultatui. Siame darbe bus

modeliuojamas kompleksinis sprendimy modelis.
2.2. Tyrimy eiga ir organizavimo ypatumai

Zvalgomasis tyrimas, taikant focus grupés metoda, buvo atliekamas 2024 m. balandzio
23 dieng. Kokybinio tyrimo metu dalyvavo 4 ekspertai, dirbantys F logistikos paslaugas
teikiancioje jmonéje (jmonés pageidavimu pavadinimas yra neatskleidziamas). Imonés
pasirinkimg tyrimui lémé tai, kad §i jmoné yra viena didZiausiy ir ilgiausiai veikianciy
logistikos, transportavimo bei sandéliavimo paslaugas teikian¢iy imoniy Lietuvoje,
dalyvaujanti versle nuo 1997 mety, ir priklausanti stambiai tarptautinei jmoniy grupei. Imonés
siilomas paslaugy spektras apima visas pagrindines logistikos verslo veiklos sritis —
multimodalinj, tarptautin} ir vietin] kroviniy pervezima keliais, geleZinkeliais, oru ir jira,
ekspedijavimo, sandéliavimo bei muitinés tarpininkavimo paslaugas. Imoné nuolat siekia
inovacijy, skaitmenizuodama procesus ir jgyvendindama tvarius sprendimus, kad atitikty
kintancius klienty poreikius ir prisidéty prie logistikos sektoriaus modernizavimo. Tokiu btuidu

focus grupés dalyviai turéjo patirties jvertinti ne tik poreikius ir pokycius skirtinguose
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logistikos verslo grandyse, bet ir jvertinti pokycCiy skirtingose verslo srityse tarpusavio sgsajas
jmongés mastu.

Tyrime dalyvavo 4 focus grupés dalyviai. Eksperty atrankai buvo pasirinkti Sie
kriterijai: profesiné patirtis logistikos sektoriuje ne maziau kaip 5 metai, uzimamos vadovo
pareigos, darbo patirtis dirbant skaitmeninéje aplinkoje, patirtis tarptautiniame versle. Focus
grupés interviu truko 1 valanda, uzdaroje patalpoje, pokalbis buvo jrasinéjamas. Focus grupés
metu respondentams buvo pateikta i§ viso 10 klausimy — 8 klausimai buvo atviro tipo, 2
(kompleksiniai) — uzdaro tipo.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks yra skaitmeniniy technologijy poveikis
logistikos sektoriui ir darbuotojy jgudziy poreikiui, kokie specialieji ir minkStieji
(perkeliamieji) jgudziai tampa svarbiausi, kuriy labiausiai triiksta, taip pat buvo siekiama
jvertinti Siy jgiidziy poreikj viename i$ logistikos vertés grandinés — paskutinés mylios arba
krovinio pateikimo galutiniam vartotojui (angl. Last mile) etapui, siekiant nustatyti, ar atskiri
logistikos vertés grandinés etapai diktuoja specifiniy igiidziy poreikj. Diskusijos metu buvo
siekiama identifikuoti pagrindines problemas jgyjant skaitmeniniy technologijy valdymo
igtidzius ir kokie galimi sprendimai pagerinty Siuos jgudzius logistikos versle.

Antrojo empirinio tyrimo etape buvo atliekamas ekspertinis vertinimas, kurio tikslas
buvo nustatyti teorinés analizés ir Zvalgomojo tyrimo metu sudarytos naujy jgtidziy logistikos
imonése reikSminguma, jvertinti jy trakumg ir jgijimo logistikos jmonése prioritetus. Tyrima
sudar¢ 9 (kompleksiniai) uzdari ir 4 atviri klausimai. Eksperty vertinimas, atsakant
kompleksinius uzdarojo tipo klausimus, buvo atliekamas taikant deSimties baly Likerto skale.

Tyrimas buvo atliekamas 2024 m. geguzés-birzelio ménesiais. Eksperty atrankai buvo
parinkti 3 pagrindiniai kriterijai: ne maziau kaip penkeri metai vadovaujamo darbo
(auksciausios grandies vadovo) patirties logistikos versle, patirtis dirbant su logistikos
skaitmeninimo sprendimais, ne maziau kaip penkeri metai darbo patirties jmonése, dirbanciose
tarptautinése rinkose.

Pagal pasirinktus kriterijus ,,LinkedIn“ platformoje buvo atrinkti logistikos jmoniy
vadovai, su kuriais buvo susiekiama asmeniskai, supazindinant su tyrimo tikslu ir metodu.
Siame tyrimo etape buvo apklausti 7 ekspertai, atstovaujantys ne tik logistikos jmones bet ir
Transporto inovacijy asociacija (toliau — TIA).

Anketos buvo patalpintos apklausy portale www.apklausa.lt, kvietimai apklausai buvo

siunciami elektroniniu pastu. Anketinés apklausos rezultaty analizéje eksperty tapatybés yra

uzkoduotos, siekiant uztikrinti anonimiskuma.
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3. VERSLO SKAITMENIZAVIMO POVEIKIO ZMOGIgKUJU
IsTEKLIU VALDYMUI LOGISTIKOS VERSLE EMPIRINIU
TYRIMU REZULTATAI

3.1. Verslo skaitmenizavimo poveikis logistikos imoniy Zmogiskyjy iStekliy

poreikiams: Zvalgomojo tyrimo rezultaty apzvalga

Siekiant empiriskai patikrinti teorinés analizés metu nustatytus verslo skaitmeninimo
ypatumus bei poveikj sektoriaus ZI valdymui bei pasirengti ekspertiniam tyrimui, pirmajame
etape buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas taikant focus grupés metoda. Siam Zvalgomajam
tyrimui buvo sudaryta 4 respondenty grupé (E1, E2, E3, E4), priklausanti tai paciai logistikos
organizacijai. Focus grupés dalyviy-eksperty atrankai buvo pasirinkti Sie kriterijai: profesiné
patirtis logistikos sektoriuje, uzimamos pareigos, darbo patirtis dirbant skaitmeningje
aplinkoje. Focus grupés nariai turéjo daugiau nei 15 mety eksperting patirtj logistikos versle,
uzémé vadovaujanias pozicijas skirtingose funkcinése srityse ir dirbo bendrame
organizaciniame kontekste, kuriame skaitmenizavimas yra neatsiejamas jy kasdienés veiklos
dalis. Trys ekspertai uzémé skirtingas vadovy pozicijas Zzemés, oro ir jiry transporto skyriuose,
ketvirtas ekspertas buvo IT projekty vadovas.

Focus grupés tyrimas buvo atliktas vienoje pazangiausiy logistikos paslaugas teikianciy
jmoniy Lietuvoje, kuri nuolat siekia inovacijy, skaitmenizuodama procesus ir jgyvendindama
tvarius sprendimus, kad atitikty kintancius klienty poreikius ir prisidéty prie logistikos
sektoriaus modernizavimo. Jmoné veikia logistikos sektoriuje daugiau nei 27 metus, pasiZymi
stabiliais verslo rezultatais, sekmingai konkuruoja tarptautinéje Europos ir pasaulio rinkose,
dirba su klientais daugiau negu 150 Saliy. Jmoné priklauso tarptautinéms ir Lietuvos
ekspeditoriy bei vezéjy asociacijoms — FIATA, IATA, LINEKA, LINAVA, Lietuvos
Logistikos Asociacija. Imoné yra vieny i$ didziausiy agenty tinkly pasaulyje (WCA, WCNA,
WPA, PFI) nariai. Déka narystés Siose organizacijose jmoné siiilo paslaugas klientams i$
daugelio pasaulio Saliy.

Sio empirinio tyrimo objektas buvo skaitmeniniy technologijy poveikis logistikos
sektoriaus darbuotojy jgiidziy poreikiui. Focus grupés diskusijos klausimai buvo suformuluoti
atsizvelgiant j tyrimo tiksla — iSanalizuoti skaitmenizavimo poveikj logistikos verslui, nustatyti
naujy darbuotojy jgiidziy poreikj ir parengti rekomendacijas, kaip Siuos igiidzius efektyviai

integruoti ] organizacijy veiklg. Remiantis tyrimy ir literatiros apZvalga, siekiant gauti
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parengty teiginiy pagrindimg ir interpretacijg, buvo sudaryti 8 atviri ir 2 uzdari klausimai (zr.

6 ir 7 lentelg).

6 lentelé. Atviri klausimai focus grupés dalyviams

1. Jiisy manymu, kaip skaitmeninés technologijos pakeis logistikos industrija ateityje?

Kurios skaitmeninés technologijos labiausiai paveikia zmoniy kompetencijas?

Kaip skaitmeninés technologijos kei¢ia darbuotojy igidziy poreikj?

Kuriems jgiidziams Siuo metu yra didZiausias poreikis logistikos sektoriuje? Argumentuokite

Kuriy jgidZiy trukumas §iuo metu labiausiai jau¢iamas logistikos sektoriuje? Argumentuokite
Vadinamasis ,,Last Mile“ etapas apibrézia paskutinj etapa, kai preké ar paslauga yra pristatoma iki
kliento galutinio paskirties vietos, Sis etapas lemia kliento pasitenkinima ir jmonés konkurencinguma,
i8likima rinkoje. Ar yra jgudziy, kuriais papildytuméte jgiidziy sarasa?

Kokios pagrindinés problemos kils jgyjant naujus jgidzius?

8. Ivardinkite sprendimus, kurie Jisy nuomone pagerinty jgtidzius dirbti logistikos verslo skaitmenizavimo
saglygomis?

I Pl el A

~

Saltinis: sudaryta autorés

7 lentelé. Uzdari Klausimai focus grupés dalyviams

1. Kiek Jusy organizacijai yra svarbiis §ie minkstieji (perkeliamieji) jgiidziai? [vertinkite jy
reikSminguma skaléje nuo 1 iki 10. (aut. Sgrasas pateikiamas, gali biiti papildomas)

2. Kiek Jusy organizacijai yra svarbis Sie specialieji jglidziai? [vertinkite jy reikSminguma skaléje nuo 1
iki 10. (aut. Sgrasas pateikiamas, gali biti papildomas)

Saltinis: sudaryta autorés

Interviu metu surinkta medziaga buvo analizuojama grupuojant pagal kategorijas
iSskirtas teoriniy Saltiniy analizés metu (tos pacios kategorijos buvo naudojamos grupés
diskusijos klausimyne). Teksto turinio analizé leido detalizuoti pasirinktas kategorijas j
subkategorijas, raktinius zodzius ir jy junginius. Kiekviena subkategorija buvo formuojama
analizuojant focus grupés diskusijos metu iSsakytas jzvalgas, atsizvelgiant j pasikartojancius-
raktinius Zodzius. Raktiniai zodziai ir jy junginiai subkategorijose buvo identifikuoti naudojant
TagCrowd jrankj, kuris leido analizuoti tekstg ir i$skirti raktinius zodZius ir jy junginius pagal
ju pasikartojimy skai¢iy. Pagrindiniy raktiniai zodziy pasikartojimy daznio intervalas buvo tarp
10 ir 20 viso focus grupés tyrimo metu.

Subkategorijy kurimas leido iSskirti detalesnes kryptis, kurios padéjo atskleisti
skirtingus skaitmenizavimo poveikio verslui ir darbuotojy jgudziy kaitos aspektus. Tokia
struktiira uztikrino, kad analizé buty nuosekli. Citatos 1§ respondenty atsakymy buvo
naudojamos kategorijoms pagristi ir suteikti tyrimo rezultatams gilesnj kontekstinj pagrinda

(zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Skaitmeniniy technologijy poveikis logistikos industrijai ir darbuotojy kompetencijoms

(focus grupés tyrimo rezultatai)

Kategorija | Subkategorija | Raktiniai ZodZiai Citatos
ir ju junginiai
Skaitmeni- Logistikos Skaitmeninés »Skaitmeninés technologijos pakeis logistikos
zacijos industrijos technologijos, industrija teigiamai, kadangi mechaniSkas darbas
poveikis ateitis dirbtinis intelektas, | bus automatizuotas, vadybininkai ir Kiti darbuotojai
logistikos optimizavimas, turés daugiau laiko planuoti ir atlikti svarbesnius,
versle pasikartojantys skaitmeninés technologijos pagerins duomeny
procesai, tvarkyma ir apsauga, leis grei¢iau ir efektyviau
elektroniniai apdoroti didelius informacijos kiekius.*
dokumentai ,,Dirbtinio intelekto jtraukimas | skaitmenines
duomeny analizé, | technologijas optimizuos procesus labiau, tai
investicijos } | sumazins zmogaus indélj logistikos versle.*
technologijas, »Monotoniskas ir mechaniSkas darbas bus
konkurencingumas, | pakeistas.”
duomeny apsauga,
sekimo sistemos.
Technologijy Adaptacija, ,Darbuotojas turi mokéti naudotis CRM sistemomis,
poveikis Zmoniy | jgidZiai, darbo | klienty valdymo programomis, kuriose informacija
kompetencijoms | pareigy mazinimas, | yra valdoma greitai ir tiksliai.”
ir jy kaitai komunikacija, rysiy | ,,Darbuotojas turi biiti imlus naujovéms.*
su klientais | ,,Naujy technologijy adaptavimas yra bitinas.
valdymas, duomeny | ,,Bus Zmoniy, kuriems robotai neatstos gyvo
valdymas bendravimo, ypatingai pardavimy srityje.*
,Zmonés turés stiprinti savo jgidzius norédami biti
rinkoje, nes turés mokéti dirbti su programinémis
jrangomis.*
Skaitmeni- Skaitmeniniy Gebé¢jimas planuoti, | ,,Darbuotojas turi bati imlus naujovéms, greitai ir
niy jgidziy | technologijy prioritety tiksliai suvesti informacija, nes skaitmenizuojant
reikSmingu- | poveikis Zmoniy | nustatymas, procesus reikia tikslumo ir gebéjimo greitai suprasti
mas kompetencijy problemy skaitmeniniy technologijy naudojima.*
formavimui  ir | sprendimas, »Skaitmeniniy technologijy pagalba gerinamas
igidziai, kurie | stresiniy situacijy | duomeny tikslumas, nes anks¢iau informacijg
reik§mingai valdymas, turédavo suvesti keli zmonés, dabar klaidy tikimybé
keicia logistikos | skaitmeninés sumazéja.*
industrija komunikacijos ,Darbuotojas turi susiplanuoti savo laika, nusistatyti
iglidziai, rySiy su | prioritetus, kg reikia dabar padaryti, kg galima véliau

klientais valdymas,
komandinis darbas,
nuolatinis
mokymasis,
prisitaikymas  prie
naujoviy, duomeny
analizé, sisteminiS
mastymas,
sprendimy
priémimas remiantis
duomenimis,
skaitmeninés
informacijos
paieska, transporto
ir sandélio sistemy
supratimas,
elektroniniy
dokumenty
valdymas,
automatizavimo ir
robotizavimo

padaryti, darbus daryti pagal bitinumg. Rezultatas
priklauso nuo to, kaip gerai suplanuosi darba.*
,Daugelis darbuotojy vis dar nemoka valdyti streso
ir neturi atsparumo jam, ypac kai kalbama apie naujy
technologijy atsiradima, todél reikia mokytis valdyti
Jie

»Problemy sprendimo jgiidziai — logistikoje jy
pasitaiko visada, ir tai reikalauja greito bei
kokybisko sprendimy priémimo.*

»Nuolatinis mokymasis ir prisitaikymas prie
naujoviy — pavyzdziui, kai iSleidziama nauja
programiné jranga ar mobilioji programéle, reikia
greitai prisitaikyti prie naujy technologijy.
»Skaitmeninés komunikacijos jgudziai yra svarbiis
tiek naudojantis programomis, tiek bendraujant su
klientais ir vairuotojais, nes tai leidzia greitai
perduoti informacija.*

»disteminis mastymas padeda suprasti visa
logistikos procesa nuo sandéliavimo iki galutinio
prekiy paskirstymo.

»Last mile etape jgiidziai nesikeiCia, jie yra visi
svarbiis — kaip GPS ir kity sekimo sistemy valdymas,

46



technologijy

rysio su klientais palaikymas, problemy sprendimo

supratimas. jgtdziai, kadangi klienty patirtis tiesiogiai priklauso
nuo sklandzios komunikacijos ir technologijy

naudojimo.*
ZIV Zmoniy istekliy | Investicijos, ,»Viskas priklauso nuo investicijy, kiek gali sau leisti,
sprendimai potencialo mokymai, kiek jmoné turi 1é8y, kad galéty investuoti,
didinimas  yra | kompetencijy pavyzdziui, kalbant apie investavimg j programing
pagrindas tobulinimas, jrangg, robotizavima, automatizavima, viskas labai

organizacijos psichologinis daug kainuoja.”

konkurencingu- | diskomfortas, Hltraukti  motyvatoriy, kuris suprasty apie
mui motyvacija, skaitmenines technologijas, jy poreikj ir nesty Zinig

mentorius, kontrolé, | kolektyvui.*
giliis pokalbiai, | ,,Vyresnio amziaus zmonés labiausiai prieSinasi ir
periodinis turi baim¢ naujovéms, bet Zzvelgiant | ateitj, kai
testavimas, ateina jauni zmongs, jie jau yra skaitmenine prasme
emocinis pazenge. Daugiau mokymy reikia su specifinémis

palaikymas, kultara.

programomis, kurios biity susijusios su transporto,

sandélio valdymo sistemomis.*

»,Mokymai, kursai, programos. Nes dazniausiai kyla
baimé i§ nezinojimo, tai mokymai jmonés viduje ir
iSoréje bty prasmingi, darbuotojus nuraminty.*
»Kiekvienas IT jrankis turi savo instrukcija,
kuriomis reikia mokéti naudotis, darbuotojai tai turi
mokéti, jei ne — juos iSmokyti.”

,Darbuotojus reikia periodiskai testuoti ir vertinti jy
turimus jgudzius.*

»Svarbu skatinti kultiira, kurioje yra pabréziamas
emocinis palaikymas, klaidy darymas ir mokymas i$
ju, kiekviena klaida — patirtis, nebijoti bandyti ir
klysti, keistis, svarbu Zzmogui jaustis saugiai.*

Saltinis: sudaryta autorés

Atsakydami 1 klausimg ,,Kaip skaitmeninés technologijos pakeis logistikos industrijg
ateityje? focus grupés respondentai akcentavo, kad skaitmeninés technologijos turés didelj
poveik] logistikos industrijai, ypac tose srityse, kur procesai yra monotoniski ir lengvai
automatizuojami. Dalyviai i§skyré, kad tokios technologijos, kaip DI ir robotizacija, pagerins
darbo efektyvuma, leis darbuotojams sutelkti démesj j strategines uzduotis bei sumazins ZI
poreikj tam tikrose pozicijose. Buvo paminéta, kad didziausig naudg i$ skaitmeniniy sprendimy
pajus didelés jmonés, kurios turi galimybiy investuoti j technologijy diegimg. Taciau kai kurie
respondentai (A, B, C) teigé, kad mazesniems verslams tokios investicijos gali biiti sunkiai
jgyvendinamos. Dalyviai taip pat atkreip¢ démesj | Zmoniy pasirengima prisitaikyti prie
technologiniy poky¢iy — jauni darbuotojai yra imlesni naujovéms, tuo tarpu vyresnio amZiaus
darbuotojams gali prireikti papildomy mokymy. Focus grupés diskusijoje pabrézta, kad
skaitmeninés technologijos néra vienareik§miskai teigiamas ar neigiamas poveikis. Jy poveikis
priklausys nuo organizacijos gebéjimo prisitaikyti, investuoti ir efektyviai technologijas

integruoti j savo veikla.
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Atsakydami j klausimg ,, Kurios skaitmeninés technologijos labiausiai paveiks Zzmoniy
kompetencijy poreikj “ focus grupés dalyviai i$skyré skaitmenines technologijas, kurios keicia
logistikos sektoriy ir darbuotojy jgudziy poreiki — DI, automatizavimo technologijos, sekimo
sistemos, programiné jranga, mobiliosios programélés, integruotos logistikos platformos,
duomeny analizés jrankiai, dokumenty skaitmeninimas, duomeny apsaugos technologijos.
Respondentas (C) iSskyré daikty internetg, kadangi $i technologija leidzia realiuoju laiku
stebéti, rinkti ir analizuoti duomenis. Sios paminétos technologijos padeda optimizuoti
procesus, pagreitina duomeny valdyma, mazina monotonisky uzduociy poreikj ir leidzia realiu
laiku keistis informacija. Nauda pasireiskia didesniu efektyvumu, geresne komunikacija tarp
darbuotojy ir klienty, sumazintu klaidy skai¢iumi bei didesniu jmoniy konkurencingumu.

Atsakydami j klausimg ,,Kaip skaitmeninés technologijos keicia darbuotojy jgudziy
poreikj? “ focus grupés dalyviai diskutavo, kad skaitmeninés technologijos darbuotojy jgiidziy
poreikj keicia keliais aspektais. Respondentai (A, B) diskutavo, jog skaitmeninés technologijos
skatina procesy automatizavima, todél darbuotojai turi perprasti naujus technologinius jrankius
ir gebéti efektyviai juos valdyti. Geb&jimas dirbti su dideliais duomeny kiekiais tampa esmine
kompetencija, nes modernios sistemos reikalauja greito informacijos tvarkymo ir tikslumo.
Respondentas (C) paminéjo, jog darbuotojams taip pat reikia naujy komunikacijos jguidziy, nes
daugelis procesy vyksta virtualiai, naudojant jvairias platformas. Informacija turi buti
pasiekiama greitai, 0 jos perdavimas tarp skirtingy sistemy turi bati sklandus. Kartu su Siais
poky¢iais maz¢ja tradiciniy rankiniy uzduociy, taciau atsiranda poreikis stebéti ir prizitiréti
automatizuotus procesus. Respondentas (D) pritaré Siam pozitriui, kadangi tai kei¢ia
atsakomybeés paskirstyma darbo vietoje ir reikalauja gebéjimo greitai reaguoti j technologijy
trikdzius ar neatitikimus.

Atsakydami j klausimus ,,Kuriems jgidziams Siuo metu yra didZiausias poreikis
logistikos sektoriuje ir kuriy jgudzZiy tritkumas Siuo metu labiausiai jauciamas logistikos
sektoriuje? “, svarbiausi geb¢jimai buvo jvardinti Kaip darbuotojams reikalingas gebéjimas
spresti problemas, valdyti duomentis, dirbti su skaitmeninémis sistemomis, valdyti skaitmenine
komunikacijg, gebéti priimti sprendimus remiantis duomenimis ir Sie jgiidziai yra bitini ne tik
efektyviai dirbant su skaitmeninémis technologijomis, bet ir didinant klienty pasitenkinima bei
palaikant sklandy procesy vykdyma. Taciau eksperto (D) nuomone logistikos jmonése vis dar
iSryskéja tokiy jgudziy truokumas kaip elektroniniy dokumenty valdymas, skaitmeniné
komunikacija, skaitmeniné komunikacijos paieska. Ekspertas (B) pastebéjo, jog iki Siol

daugelis mazesniy jmoniy neturi jdiegusios programiniy skaitmeniniy jrankiy, kurie sujungty
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logistikos tiekimo grandine, o vietoje to naudoja programinj paketg ,,Excel®, kuris reikalauja
daug rankinio ir mechaninio darbo, kas lemia daznas Zzmogiskas klaidas.

Focus grupés respondentai | klausima ,,Ar yra jgidziy, kuriais papildytuméte ,,Last
mile* etape specifiniy jgudziy sqrasq” atsake, jog jie nejzvelgia naujy, biitent Siam vertés
grandiné etapui, jgtidziy poreikio, taciau pabrézia jau esamy jgidziy svarbg ir jy taikymo
svarbg Siame etape. Kadangi jgudziai, reikalingi (angl. Last mile) etapui, nesiskiria nuo
bendryjy logistikos sektoriaus jgidziy, skirty valdant skaitmenines technologijas, ekspertinio
tyrimo metu (angl. Last mile) etape specifiniy ir perkeliamyjy jgudziy grupés nebus
analizuojamos. Sekanc¢iame tyrimo etape bus nagrinéjami jgudziai, reikalingi visai logistikos
tiekimo grandinei.

Tyrimo metu focus grupés nariai vertino mokslingje literattiroje i$skirtus specialiuosius
(su verslo skaitmenizavimo sietinus) ir minkstuosius (perkeliamuosius) jgudzius, siekiant
nustatyti jy reikSmingumg logistikos sektoriaus jmoniy veiklai. Pateiktoje lentel¢je matomas
Siy igidziy bendras vertinimo rezultatas ir jy pasiskirstymas pagal eksperty nuomong.

Tyrimo metu eksperty buvo praSoma jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy specialiyjy
igtidziy poreikj (reikSminguma), atsizvelgiant j skaitmenizavimo poveik] sektoriuje, Likerto
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visai nereikSminga, 10 — labai reikSminga. Vertinimy vidurkiai

pavaizduoti lenteléje (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Specialiy jgiidziy vertinimo rezultatai Zvalgybinio tyrimo metu
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Saltinis: sudaryta autorés

Analizés rezultatai rodo, kad X? reik§mé yra 5,615546, kuri yra mazesné uz X,Z(T, kurios
kritiné reik§mé 25, esant reik§mingumo lygiui a = 0,005. Kadangi X2 < X2 eksperty vertinimai

laikomi statistiSkai nesuderintais. Tai leidZia daryti i§vadg, kad bitina perzitréti vertinamy
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jgiidziy sgrankg. Siekiant sudaryti tokig jgtidziy saranka, dél kurios eksperty nuomoné biity
suderintos, i§ analizuojamy jgudZziy sgrankos buvo ecliminuoti jguidziai, kuriy vertinime
eksperty nuomongs labiausiai i$siskyré — ,,Duomeny analiz¢ ir interpretavimas®, ,,Sprendimy
priémimas remiantis duomenimis®, ,,GPS ir kity geografiniy informaciniy sistemy supratimas®,
»Automatizavimo ir robotizavimo technologijy supratimas®, ,,RySiy su klientais valdymas*.
Rekomenduojama Siuos jgiidzius jtraukti j tolimesnius tyrimus, siekiant iSsamiau jvertinti jy
svarba. Buvo atlikti pakartotiniai skaiiavimai, jtraukiant tik likusius jgiidzius, siekiant
nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo statistiSkai reikSmingai suderinti. Nauji rezultatai buvo
lyginami su kritinémis reikSmémis.

Analizés rezultatai rodo, kad X? reikmé yra 19,26114, kuri yra didesné uz X%.., kurios
kriting reikimé 18,31, esant reik§mingumo lygiui a = 0,005. Kadangi X? > X2, eksperty
vertinimai yra statistiSkai suderinti.

Igtidziai, susije su tiesiogine praktine veikla, kaip ,,Skaitmeniné komunikacija® (8,3),
,Prekiy sekimo ir kontrolés jgiidziai“ (8), ,,Paskirstymo planavimas® (8), ,,Transporto ir
sandélio valdymo sistemy supratimas® (7,8) buvo vertinami kaip labai reikSmingi, o eksperty
atsakymai koreliuoja — jie sutaria dél praktinés reik§més jgidziy, turiniy tiesioginj poveikij
logistikos procesams. Maziausiai reikSmingumas yra suteiktas jgidziui ,,Programavimo
pagrindai“ dél to, kad Sis jgudis gali bati vertinamas kaip specializuoto IT personalo jgidziy
laukas (ne logistikos), taip pat tokj vertinimg galéjo lemti ir nusistovéjusi verslo praktika —
pirkti IT paslaugas iSor¢je, naudoti 1Soriniy IT kompanijy sukurtais produktais (programine
jranga duomeny analizei, SaaS sprendimais, DI modeliy kiirimo sprendimai). Tai rodo, kad
ekspertai daugiau démesio skiria operatyviniams ir valdymo jgiidziams nei specifiniams
techniniams ar IT jgidziams.

Tyrimo metu eksperty buvo prasoma jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy
t. y. perkeliamyjy jgiidZiy poreikj naujame logistikos verslo kontekste skal¢je nuo 1 iki 10, kur

1 — visai nereik§minga, 10 — labai reik§mingai (Zr. 10 lentele).
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10 lentelé. Minkstyjy (perkeliamyjy) jgidziy vertinimo rezultatai Zvalgybinio tyrimo metu

Ekspertai | Gebéjimas | Komandi- | Problemy | Sisteminis | Nuolati- | UZduo- | Stresiniy
ir igndziai | planuotiir | nisdarbas | sprendimo | mastymas nis ¢ig situacijy
nustatyti jgudziai moky- atliki- valdy-
prioritetus mas ir mas mas
prisitai- vienu
kymas metu
prie
naujoviy
A 40 38 37 32 34 25 34
B
C
D
Avj 10 9,5 9,3 8 8,5 6,3 8,5

Saltinis: sudaryta autorés

Analizés rezultatai rodo, kad X? reiksmé yra 8,597, kuri yra mazesné uz X,Zcr, kurios
kriting reikimé 12,69, esant reik§mingumo lygiui o = 0,005. Kadangi X? < Xz, eksperty
vertinimai laikomi statistiskai nesuderintais. Tai leidzia daryti i§vada, kad butina perzitiréti
vertinamy jgidziy saranka. Siekiant sudaryti tokig jgiidZiy saranka, dél kurios eksperty
nuomongés biity suderintos, 1§ analizuojamy jgiidziy sagrankos buvo eliminuotas jgiidis, dé¢l kurio
eksperty nuomonés labiausiai i$siskyré — ,,Nuolatinis mokymasis ir prisitaikymas prie
naujoviy“. Nors eksperty nuomoné dél Sio jgudzio iSsiskyre, §is jgiidis yra jvardinamas kaip
itin reikSmingas teoriniuose Saltiniuose ir logistikos raportuose, tod¢l iSlieka aktualus, ir Sio
igtdzio poreikj reikéty tirti kituose tyrimo etapuose, kadangi Sis jgiidis yra bitinas sparciai
kintancioje logistikos ir technologijy aplinkoje, kur darbuotojai turi greitai adaptuotis prie
naujy sistemy, procesy bei jrankiy. Buvo atlikti pakartotiniai skai¢iavimai, jtraukiant likusius
1giidzius, siekiant nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo statistiSkai reikSmingai suderinti.

X2 reiksmé yra 12,011, kuri yra didesné uz X2, kurios kritiné reiksmé 11,07, esant
reik§mingumo lygiui a = 0,005. Kadangi X? > X%, eksperty vertinimai yra statistiskai
suderinti.

,,Gebgjimas planuoti ir nustatyti prioritetus* (10) ir ,,Komandinis darbas* (9,5) eksperty
buvo jvertinti kaip reikSmingiausi jgiidZiai, kadangi Sie jgiidZiai uZtikrina, kad prioritetinés
uzduotys biity tinkamai identifikuotos ir sprendziamos laiku, o komandinis darbas leisty
efektyviai paskirstyti atsakomybes bei uztikrinti koordinuotg veikimg net ir sudétingose
situacijose. Nereik§mingiausias jgudis buvo ,,Uzduociy atlikimas vienu metu® (6,8), kadangi
skaitmeninés technologijos jau yra sukurtos taip, kad optimizuoty darbo procesus ir sumazinty
poreikj vienam darbuotojui vienu metu atlikti kelias uzduotis. Skaitmeniniai jrankiai leidzia

atlikti kelis procesus lygiagre€iai, be zmogaus jsikiSimo.
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Kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad skaitmeninés technologijos daro reikSminga
poveikj logistikos sektoriui ir darbuotojy kompetencijoms. Respondentai pabrézé, kad
automatizacija, robotizacija ir DI sprendimai optimizuoja mechaninius procesus, didina
duomeny valdymo tikslumg ir leidzia efektyviau vykdyti uzduotis, mazinant monotonisko
darbo poreikj, taCiau kartu keliant reikalavimus darbuotojy gebéjimui prisitaikyti prie
inovacijy. Analizés rezultatai atskleid¢, kad logistikos sektoriuje reikSmingiausi jgiidziai yra
prekiy sekimas ir kontrolé bei paskirstymo (distribucijos) planavimas, nes Sie igiidziai yra
tiesiogiai susije su efektyviu procesy valdymu ir tikslumu tiekimo grandinése. Siy jgadziy
svarbg ekspertai vertino vieningai.

Zvalgomojo tyrimo metu buvo nustatyta, jog eksperty nuomonés buvo suderintos dél
10 specialiyjy ir 6 minkStyjy (perkeliamyjy) jgtidziy. Kadangi zvalgybinio tyrimo metu
eksperty nuomonés issiskyré dél 6 specialiyjy ir 1 minksStojo (perkeliamojo) jgiidzio, taciau
mokslinés literatliros analizé¢je yra akcentuojamas S$iy jgudziy reikSmingumas, dél to
ekspertiniame tyrime bus tiriami 16 specialiyjy ir 7 minkstyjy (perkeliamyjy) jgtidziai, siekiant

i$ naujo jvertinti jgiidziy reikSmingumga ir atsizvelgti | nesuderinty nuomoniy jgudziy grupg.

3.2. Naujy jguidziy poreikio logistikos sektoriuje vertinimas: ekspertinio

tyrimo rezultaty apzvalga

Ekspertinio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti teorijos pagrindu sudarytg bei
zvalgomojo tyrimo metu patikslintg jgiidZiy saraSa, jvertinant jo aktualuma verslo praktikoje.
Eksperty atrankai buvo parinkti 3 pagrindiniai kriterijai: ne maZiau kaip penkeri metai
vadovaujamo darbo patirties logistikos versle, patirtis dirbant su logistikos skaitmeninimo
sprendimais, darbo patirtis jmonése, dirbanciose tarptautinése rinkose. Tyrime dalyvavo 7
ekspertai (Zr. 13 lentele). Ekspertinis tyrimas buvo sudarytas i$ 13 klausimy. Ekspertams buvo
pateikti 9 atviri (i$ jy pirmi 4 klausimai buvo skirti identifikuoti eksperty profilj) ir 4 uzdari
klausimai (zr. 11 ir 12 lentele).

11 lentelé. Atvirieji klausimai ekspertinio tyrimo dalyviams
1. Kokioje jmong¢je dirbate?
Ar sutinkate, kad tyrime biity minimas Jiisy jmonés pavadinimas?
Kokias pareigas uzimate?
Kiek mety dirbate logistikos sektoriuje?
Kaip skaitmeninés technologijos kei¢ia darbuotojy jgtidziy poreikj logistikos versle?
Kurios skaitmeninés technologijos Jiisy nuomone labiausiai paveikia zmoniy kompetencijas logistikos
versle? Jvardinkite ir pakomentuokite.
7. Argumentuokite, kurie ir kodél Jiisy nuomone parinkti jgidziai yra reikSmingiausi.

ool
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8. Kokios pagrindinés problemos kyla skaitmeniniy technologijy valdymo jgudzius jgyjant logistikos
versle? Pakomentuokite.

9. Ivardinkite 3 galimus sprendimus jmoniy lygmenyje, kurie Jisy nuomone pagerinty jgtidzius logistikos
versle.

Saltinis: sudaryta autorés

12 lentelé. Uzdarieji klausimai ekspertinio tyrimo dalyviams

1. Ivertinkite logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy jgidziy poreikj (reikSminguma) atsizvelgiant |
skaitmenizacijos poveikj sektoriuje (aut. sgrasas pateikiamas). Reik§minguma jvertinkite skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — visai nereikSminga, 10 — labai reik§minga.

2. Ivertinkite logistikos jmoniy darbuotojy zemiau jvardinty jgidziy poreikj (reikSmingumag)
atsizvelgiant j skaitmenizacijos poveikj sektoriuje (aut. sgrasas pateikiamas). Reik§minguma
jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visai nereik§minga, 10 — labai reik§minga.

3. Ivertinkite logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy jgtdziy trikuma, atsizvelgiant j skaitmenizacijos
poveikj sektoriuje (aut. sqgrasas pateikiamas). Reik§mingumg jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
visai netriiksta, 10 — labai triiksta.

4, Ivertinkite logistikos jmoniy darbuotojy Zemiau jvardinty jgiidziy trikumg atsizvelgiant |
skaitmenizacijos poveikj sektoriuje (aut. sgrasas pateikiamas). Reik§minguma jvertinkite skaléje nuo
1iki 10, kur 1 — visai netruksta, 10 — labai truiksta.

Saltinis: sudaryta autorés

Jurgis Adomavicius, UAB ,,Bunasta“ jkiiréjas ir vadovas bei Transporto Inovacijy
Asociacijos (toliau — TIA) valdybos pirmininkas, leido identifikuoti savo tapatybe eksperty
tyrime. Tyrimo rezultatuose jis buvo uzkoduotas EX1 simboliu. Kiti ekspertai atsisaké

identifikuoti savo tapatybe.

13 lentelé. Eksperty charakteristikos

Ekspertas Pareigos Imonés veiklos Darbo Imonés veikla, susijusi su
profilis patirtis skaitmenizacija
logistikos
sektoriuje
EX1 Valdybos UAB 20 mety Muitinés formalumy
Jurgis pirmininkas, | Bunasta/Transporto skaitmenizavimas: skaitmenizuotos
Adomavicius | akcininkas, | inovacijy asociacija tranzito  sistemos,  tarptautinio
jkiiréjas kroviniy vezimo su TIR knygelémis
procediry valdymo sistema,
skaitmenizuotos klienty aptarnavimo
sistemos ir savitarnos.

El Logistikos Logistikos procesy | 6 metai Logistikos procesy automatizavimas
procesy valdymo platforma vieno langelio principu: uzklausy ir
valdymo uzsakymy  pateikimas,  vezéjy
platformos paieSska ir parinkimas, krovinio
jkiiréjas stebéjimas.

E2 Paleéiy Europoje 7 metai Modernis  transporto  valdymo
keitimo lyderiaujanti sistemos ir telematikos sprendimai:
skyriaus transporto ir marSruty  planavimas, kroviniy
grupés logistikos jmoné stebéjimas, iSlaidy optimizavimas.
vadovas

E3 Tiekimo Norvegijos jmonés | 9 metai Kompleksiskas tiekimo grandinés
grandinés gamintojo atstovas valdymo skaitmenizavimas:
skyriaus Lietuvoje, sandeliavimo ir uzsakymy vykdymo
vadovas teikiantis logistikos optimizavimas

paslaugas
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E4 Logistikos Europos  rinkose | 5 metai Pilnas logistikos procesy
skyriaus veikianti logistikos automatizavimas: 1T  platformos
vadovas imoné uzsakymy  valdymui,  démesys

tvarumo ir skaitmeniniams
sprendimams

E5 Transporto | Tarptautinius 7 metai Transporto valdymo sistemos ir
skyriaus pervezimus telematikos sprendimai: transporto
vadovas teikianti jmoné valdymo efektyvumo didinimas.

E6 IT projekty | Logistikos, 22 metai Transporto ir sandélio valdymo
vadovas muitinés sistemos, muitinés, muitinés sistemy

tarpininkavimo ir skaitmenizavimas.
sandéliavimo

paslaugas teikianti

jmoné

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertinio tyrimo metu, atsakius atvirus klausimus, surinkta medziaga buvo

analizuojama pagal kategorijas, detaliau jas skaidant j subkategorijas, raktinius zodzius ir jy

junginius bei citatas. Subkategorijos buvo kuriamos remiantis eksperty jzvalgomis ir

pasikartojanciais raktazodziais ir jy junginiais, kuriuos identifikavo skaitmeninis jrankis

TagCrowd. Pagrindiniy raktiniy Zodziy pasikartojimy daznio intervalas buvo tarp 10 ir 20. Viso

ekspertinio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti Skaitmeniniy technologijy poveiki logistikos

sektoriaus darbuotojy jgiidziy poreikiui.

Ekspertinio tyrimo metu eksperty buvo klausiama ,, Kaip skaitmeninés technologijos

keicia darbuotojy jgudziy poreikj logistikos versle? “. Atsakymai apibendrinami 14 lenteléje.

14 lentelé. Skaitmeniniy technologijy poveikio Zmogiskiesiems istekliams logistikos versle vertinimas

logistikos versle

Kategorija Subkategorija Raktiniai ZozZiai Citatos
Skaitmeniniy Darbuotojy Zmogiskyjy resursy | ,,Palaipsniui automatizuojant didele dalj
technologijy igidziy poreikio | mazéjimas, kasdieniniy procesy ir uzduocCiy, rinkoje
poveikis Z1 | pokytis optimizavimas, mazéja pasikartojancias ir monotoniSkas

automatizavimas,
persikvalifikavimas,
nuolatinis mokymasis.

uzduotis atliekanciy darbuotojy poreikis.*
Siuo metu  skaitmeninés priemonés
efektyvina ir  optimizuoja logistikos
procesus, todél vienas darbuotojas gali
efektyviau ir daugiau valdyti transporto,
uzsakymuy ar procesy.*

»oparCiai  tobuléjanios  skaitmeninés
technologijos mazina darbuotojy jgudziy
poreikj logistikos versle, taip pat vercia
darbuotojus persikvalifikuoti norint bati
naudingu bei reikalingu.*

Skaitmenizacijos | Skaitmeninis

poveikis rastingumas,

darbuotojy gebé¢jimas  naudotis

kompetencijoms skaitmeniniais
jrankiais, nuolatinis
mokymasis.

,Logistiniy procesy automatizavimas yra
Sivolaikinio  verslo tendencija, dabar
darbuotojams reikia jgidziy valdyti bei

priziuréti automatizuotas sistemas,
robotika.*

,,Reikalingas nuolatinis mokymasis
naudotis ir suprasti naujas programas,

naujoviy sekimas, jy integravimas darbe;
moketi atlikti kelias uzduotis vienu metu.*
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»Skaitmeninés technologijos leidzia naudoti

maziau loginio/kritinio mastymo, nes
daugeli uzduoCiy jos gali padaryti uz
darbuotojg.*

»ldiegus skaitmenines technologijas didéja
analitiniy jgidziy poreikis.*

,Dokumenty skaitmenizavimas leidzia
greiCiau atlikti uzsakymy apdorojima,
muitinés formalumus ir kitus logistikos
procesus. Elektroniniai dokumentai gali bati
greitai siun¢iami, perzitirimi ir pasiraSomi,
taip sutrumpinant procediry laikg.*

Saltinis: sudaryta autorés

Eksperty teigimu, didziausias skaitmeniniy technologijy logistikos versle poveikis yra

darbuotojy igtidziy struktirai. Daugelis pasikartojanéiy, kasdieniniy uzduociy yra
automatizuojamos, o tai mazina technines uzduotis atliekanciy darbuotojy poreiki. Ekspertai
prognozuoja, kad logistikos vadybininky, kurie koordinuoja kroviniy jud¢jima ir uzsakymus,
poreikis gali mazéti, nes skaitmeninés sistemos efektyviau vykdo $ias uzduotis, o savavaldziy
transporto priemoniy technologijos leidzia vilkikams savarankiskai vykdyti ilgus pervezimus,
o zmogaus vaidmuo apsiriboja operatoriaus ir kontrolés funkcijomis specifinése situacijose.
Darbuotojai bus atsakingi uz automatizuoty sistemy stebéjima, duomeny analize, procesy
optimizavimg bei problemy sprendima, kai technologijos susidurs su nekasdieninémis
situacijomis. Ekspertai (E2, E3, E4) pazyméjo, jog Sis pokytis reikalaus gebéjimo ne tik
naudotis technologijomis, bet ir jas vystyti bei uztikrinti jy veikimg. Logistikos darbuotojai turi
ugdyti naujus jgiidZius, naudotis Siuolaikinémis technologijomis, nuo automatizuoty transporto
sistemy 1ki sudétingy duomeny analizés jrankiy.

Ekspertinio tyrimo metu eksperty buvo klausiama ,, Kurios skaitmeninés technologijos,
Jiisy nuomone, labiausiai paveikia zmoniy kompetencijas logistikos versle? . Atsakymai

apibendrinami 15 lentel¢je.

15 lentelé. Technologijy poveikio darbuotojy kompetencijoms logistikos versle vertinimas

Kategorija Subkategorija | Raktiniai ZoZiai Citatos

Technologijy Skaitmeninés DI, TMS, »Vieng 1§ didziausiy skaitmeniniy technologijy
poveikis technologijos, WMS, bloky daranc¢ig jtaka zmoniy kompetencijai logistikos

darbuotojy kurios daro jtakg | grandinés versle yra DI.*
kompetencijoms | Zmoniy technologija, »IMS leidzia logistikos specialistams efektyviau
logistikos versle | kompetencijas Skaitmeniniai planuoti mar$rutus ir valdyti transporto priemones”.
logistikos versle | dokumenty »WMS suteikia galimybe stebéti prekiy likucius
valdymo realiuoju laiku ir optimizuoti sandéliavimo

jrankiai procesus.*

»Skaitmeniniai dokumenty valdymo jrankiai leidzia
logistikos jmonéms sumazinti popieriaus naudojima
ir klaidy rizika, bet kartu reikalauja kompiuterinio
rastingumo bei gebéjimo dirbti su elektroniniais

dokumentais.*
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»Blockchain technologija wuztikrina skaidruma
tiekimo grandingje, leidziant logistikos grandinés
dalyviams dalintis duomenimis realiuoju laiku,
todél reikalingi specialistai, iSmanantys duomeny
apsikeitima ir saugumga $ioje platformoje.*
,Dokumenty skaitmenizacija — greitesnis procesu
vykdymas. Skaitmenizuoti dokumentai leidzia
greiCiau atlikti uzsakymy apdorojimg, muitinés
formalumus ir  kitus logistikos  procesus.
Elektroniniai dokumentai gali biiti greitai siunciami,
perzirimi ir pasiraSomi, taip sutrumpinant
procediiry laika.*

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertai vertino skaitmeniniy technologijy poveikj logistikos procesams ir darbuotojy
jgtdziy poreikiui, pabrézdami, kad Sios technologijos reik§mingai transformuoja logistikos
sektoriy. Ekspertai teigé, kad tokie sprendimai, kaip DI, TMS, WMS, bloky grandinés
technologijos bei automatizavimas padeda optimizuoti procesus, mazinti klaidy tikimybe ir
spartinti operacijas. Tac¢iau ekspertai (EX, E1, E3) akcentavo, kad kartu Sie pokyciai kelia
naujus reikalavimus darbuotojams, pabréziant analitiniy jgiidziy, duomeny valdymo gebéjimy
ir skaitmeniniy sistemy iSmanymo svarba.

Ekspertinio tyrimo metu eksperty buvo klausiama ,, Kokios pagrindinés problemos kyla

jgudzius jgyjant logistikos versle? ““. Atsakymai apibendrinami 16 lenteléje.

16 lentelé. Skaitmeniniy jgiidziy jgijimo problemy identifikavimas logistikos versle

Kategorija Subkategorija | Raktiniai ZodZiai Citatos
Zmogiskieji Darbuotojy Igtidziai, ,Daugeliui  darbuotojy  triksta  pagrindiniy
issukiai pozitiris i | pasiprieSinimas skaitmeniniy jgiidziy, todél jiems yra sunku prieiti
skaitmeninius skaitmenizacija | pokyciams, prie pazangiy skaitmeniniy jrankiy
igidzius jgyjant nenoras mokytis, | ,,Dalis logistikos versle dalyvaujan¢iy Zmoniy yra
komforta  zona, | vyresnio amziaus, todél jiems sunkiau perprasti ir
amziaus barjeras, | iSmokti naudotis skaitmeninémis
baimé prarasti | technologijomis.*
darbo vieta, | ,,Darbuotojai pasiprieSinasi naujy technologijy
senamadiSkas idiegimui, nes naujos technologijos eliminuos jy
pozilris, darbo vietas, yra didelis nenoras mokytis ir i§lipti
motyvacijos stoka, | i§ esamos komforto zonos.*
skaitmenizavimo | ,,Darbuotojai yra senamadi$ko mastymo ir jmonés
jsisavinimo nenori investuoti j zmogiskuosius iSteklius.*
sunkumai. ,,Zmogiskyjy istekliy problema — Zmongs, kurie
nori tobuléti ir iSmoke skaitmenizavimo procesa,
gali rinktis i§ platesniy karjeros galimybiy ir
susikiire tam tikry jgidziy bagaza nusprendzia
palikti jmong¢ dél didesnio atlyginimo ar geresniy
darbo salygy.”
Organizaciai Resursy ir | Leti ,Logistikos  versle létai  jvedami  nauji
i88tkiai strategijy skaitmenizacijos skaitmenizacijos  procesai, todél  sunkiau
skaitmeninius triilkumas. procesali, jsisavinami darbuotojy.*
jgudzius jgyjant sunkumai ,Defragmentuotas  procesas, kai  kirtingos
jsisavinant komandos, departamentai ar proceso savininkai
procesus, procesy | dirba izoliuotai ir nesidalija informacija ar
defragmentacija, nesuderina veiksmy.“
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KPI orientuotas |

»KPI keliami darbuotojams nukreipti 1 pelna.

pelna, proceso | Triksta specialisty, kurie suprasty visg procesa
suvokimo  stoka, | nuo prekiy pagaminimo ir saskaitos iSras§ymo iki
specialisty pristatymo ir apskaitos.

trukumas, nenoras
investuoti.

»Sparciai besikeiCiantys technologiniai procesai
darbuotojus ver¢ia nuolatos mokytis juos
pritaikyti versle, o tai yra neiSvengiama norint
i8likti paklausiu Siy dieny technologijy pasaulyje.*
,,Darbuotojy senamadiskas mastymas, bei jmonés
nenori investuoti ] zmogiskuosius isteklius.*

technologijy ir
darbuotojy
gebéjimy,
prisitaikymas prie
poky¢iy, pazangiis
jrankiai.

Technologiniai | Technologijy Technologijy ,»Dél technologijy vystymosi grei¢io atsiranda
i$sukiai sudétingumas ir | pokyciai, atotriikis tarp esamy technologijy, bei darbuotojy
skaitmeninius poky¢iy sparta vystymosi greitis, | suvokimo, bei gebéjimo jomis naudotis ir jas
jgtdzius jgyjant atotriikis tarp | pritaikyti tinkamai.

»Sparciai besikeiCiantys technologiniai procesai
darbuotojus ver¢ia nuolatos mokytis juos
pritaikyti versle, o tai yra neiSvengiama norint
i8likti paklausiu Siy dieny technologijy pasaulyje.*
,Daugeliui  darbuotojy  truksta pagrindiniy
skaitmeniniy jgiidziy, todél jiems yra sunku prieiti

prie pazangesniy skaitmeniniy jrankiy.*

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertai teige, kad vyresnio amziaus darbuotojai jauciasi nesaugiai dél savo gebejimy
prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy, o tai kelia baime prarasti darbo vieta. Nenoras mokytis,
komforto zonos siekis ir senamadiSkas poziiiris buvo daznai jvardijamos priezastys, kodél
skaitmenizavimas jmonése vyksta létai. Ekspertas (ES) pastebéjo, kad jmonés neretai vengia
investuoti ] darbuotojy tobuléjima, nes rotacija yra didelé, jgije naujy kompetencijy specialistai
gali palikti jmone, o ekspertai (E3, E4, EX, El) teigé, jog problemas, susijusias su
skaitmenizavimo diegimu, lemia 1éti ir sudétingi skaitmenizavimo procesai, kurie vyksta be
aiSkios strategijos, o jmonése pastebima procesy defragmentacija — skirtingi skyriai nesuderina
savo veiksmuy, kas trukdo sklandziai integruoti naujas skaitmenines sistemas. Imoniy prioritetai
biina orientuoti | pelno siekima, o ne | ilgalaikj darbuotojy ir procesy tobulinima, kas dar labiau
apsunkina skaitmenizavimo jgyvendinima.

Ekspertinio tyrimo metu eksperty buvo prasoma ,, Jvardinti galimus sprendimus jmoniy
kurie pagerinty skaitmeninius jgudzZius versle”?. Atsakymai

lygmenyje, logistikos

apibendrinami 17 lenteléje.
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17 lentelé. Imoniy lygmens sprendimy, skirty skaitmeniniy jgiidziy tobulinimui logistikos versle,

identifikavimas

Kategorija Subkategorija Raktiniai ZodZiai Citatos
Mokymas ir | Testinis Mokymo programos, | ,,Reguliariai daryti mokymus.*
Svietimas mokymasis kvalifikacijos  kélimas, | ,,Mokymasis i§  kolegy, mentorystés
mentoryste. programos.*
LInvestuoti j zmoniy kvalifikacijos kélima.*
Technologijy Skaitmeninés »kirti laiko darbuotojy Svietimui apie
supratimo technologijos, darbuotojy | jmonéje naudojamas ar planuojamas diegti
skatinimas Svietimas, naudos | skaitmenines technologijas.«
perteikimas, procesy | ,,Naudos perteikimas darbuotojams,
supratimas. paaiskinant, kaip skaitmeninés technologijos
pagerina jy darbg.*
Skaitmeninés Skaitmeniné kulttra, | ,,Skaitmeninés  kultiiros ugdymas per
kultaros motyvacija,  zaidybiné | nuolatinj skatinima bei palaikyma.*
ugdymas forma, skatinimas, | ,Zaidybine forma stebéti rezultatus bei
palaikymas. jsitraukima.*

»Apdovanoti pirmaujan¢ius arba labiausiai
pasizyéjusius.*

Investicijos |
technologijas

Automatizacija
ir efektyvumo

Automatizacija, procesy
apmokymai, kasdieniy

»Automatizuoti  kasdienius procesus ir
apmokinti darbuotojus, kaip tai paveiks jy

ir procesus didinimas uzduociy daromas uzduotis.*
automatizavimas, »,Bonusai darbuotojams uz efektyvumo
efektyvumo didinimas. didinima.*
Duomeny bazés | Duomeny bazés, | ,Investicija i duomeny apsikeitimo baz¢ ir
ir informacijos | informacijos apie tai komunikacija klientams ir kitiems
valdymas apsikeitimas, logistikos dalyviams.*
komunikacija, duomeny | ,,KPI jvedimas susijes su skaitmeniniy
valdymas. duomeny panaudojimu ir apsikeitimu su
Kitais dalyviais pervezimo procese.*
Tolygus kapitalo | Kapitalas, CapEx, | ,,Tolygus  CapEx  (ilgalaikio  turto)
palaikymas technologijy plétra. palaikymas.*
Bendradarbiav | Partneryst¢é su | Bendradarbiavimas, ,,Bendradarbiauti su skaitmenines
imas ir | technologijy technologijy tiekéjai, | technologijas teikian¢iomis jmonémis ir
inovacijos teikéjais naujoves. nuolat dométis naujovémis skaitmeniniy
technologijy srityje.*
Sistemy analizé | Sistemy analizé, naujos | ,,Padaryti aiskia analizg pries diegiant naujas
sistemos, sprendimy | Sistemas.*
pagristumas.
Motyvacija ir | Bonusavimo Bonusai, efektyvumo | ,Bonusai darbuotojams uz efektyvumo
jsitraukimas sistemas skatinimas. didinima.*
[traukimo [sitraukimas, motyvacija, | ,,Zaidybing forma stebéti rezultatus bei
didinimas gamifikacija. jsitraukimg®, ,,Apdovanoti pirmaujancius

arba labiausiai pasizyéjusius.

Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus skaitmeniniy technologijy poveikj darbuotojy igudziy poreikiui ir
problemas Siuos jgidzius jgyjant, ekspertams buvo pateikta sgranka jgiudziy, kuriy
reikSminguma ir trikuma, logistikos jmoniy lygmenyje, ekspertai vertino 10 baly Likerto
skalg¢je.

Tyrimo metu eksperty buvo prasoma jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy specialiy
igtidziy poreikj (reikSminguma), atsizvelgiant j skaitmenizavimo poveikj logistikos sektoriuje

skal¢je nuo 1 iki 10, kur 1 — visai nereikSminga, 10 — labai reikSminga (Zr. 18 lentelg).
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18 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy specialiyjy jgiidziy poreikio vertinimas (1)
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Saltinis: sudaryta autorés

X2 reiksmé 18,558 yra mazesné uz Xz,., kurios kritiné reik§mé 25, esant reik§mingumo
lygiui o = 0,005. Kadangi X? < X2, eksperty vertinimai laikomi statistiSkai nesuderintais. Tali
leidzia daryti iSvada, kad butina perziiiréti vertinamy jgiidziy sarankg ir atlikti eliminacijos
veiksmus. Siekiant pagerinti eksperty vertinimy suderinamumg, 1§ analizuojamy jgudziy
sarankos buvo paSalinti specialieji jgudZziai tokie kaip ,Tiekimo grandinés valdymo
programinés jrangos naudojimas®“ ir ,,Duomeny analiz¢ ir interpretavimas®, nes eksperty
nuomoneés vertinant Siuos jgidZius labiausiai iSsiskyré. Rekomenduojama Siy jgudziy
vertinimg atlikti kituose tyrimuose, siekiant jvertinti jy poveikj organizacijy veiklai, kadangi
Sie jgudZiai veikia kaip tarpusavyje papildantys veiksniai, kurie leidZia efektyviau valdyti

procesus nuo tiekimo grandinés planavimo ir valdymo iki duomenimis gristy sprendimy
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priémimo. Buvo atlikti pakartotiniai skaiCiavimai, jtraukiant tik likusius specialiuosius

jgiidzius, siekiant nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo suderinti (zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy specialiyjy jgidziy poreikio vertinimas (2)
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Saltinis: sudaryta autorés

X2 reiksmé yra 23,808, kuri yra didesné uz X2,., kurios kritiné reik§mé 22,36, esant

reik§mingumo lygiui a = 0,005. Kadangi X? > XZ,, tai reiskia, kad eksperty vertinimai yra

statistiSkai suderinti, todél tyrimg galima testi toliau ir vertinti likusiy specialiyjy jgiidZiy
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reik§minguma. Visi jgidZiai yra maksimizuojantys — aukStesné reik§mé gerina alternatyvos

bendrg vertinimg (zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy specialiyjy jgiidziy poreikio rangavimas
pagal reik§mingumg EDAS metodu

Igudziai ir

rodikliai

SPI

SNI

NSPI

NSNI

ASI

RANK

Transporto ir
sandélio valdymo
sistemy
supratimas

0,259143042

Elektroninio
dokumenty
valdymo
supratimas

0,18592008

0,0242131

0,7174419

0,9721201

0,844781

Rysiy su klientais
valdymas

0,18917667

0,0666667

0,7300087

0,9232373

0,826623

Skaitmeninés
informacijos
paieska

0,18334915

0,069009

0,707521

0,9205403

0,8140307

Prekiy sekimo ir
kontrolés jgudziai

0,15507526

0,0770889

0,5984157

0,9112366

0,7548262

Paskirstymo
(distribucijos)
planavimas

0,13914361

0,0546225

0,5369375

0,9371054

0,7370214

Dideliy duomeny
apdorojimas

0,14388506

0,0938837

0,5552341

0,8918985

0,7235663

Duomeny
saugojimo ir
perdavimo
jgiidziai

0,1324649

0,0800918

0,5111652

0,907779

0,7094721

Automatizavimo
ir robotizavimo
technologijy
supratimas

0,12681518

0,0779486

0,4893636

0,9102468

0,6998052

Sprendimy
priémimas
remiantis
duomenimis

0,12503956

0,0946644

0,4825117

0,8909996

0,6867557

10

GPS ir kity
geografiniy
informaciniy
sistemy
supratimas

0,12699223

0,1211095

0,4900468

0,8605496

0,6752982

11

Skaitmeninés
komunikacijos
igiidziai

0,06858307

0,1038305

0,2646533

0,8804454

0,5725493

12

Duomeny ir
procesy
skaitmenizavimo
rizikos valdymo
jgtdziai

0,05681111

0,1607931

0,2192269

0,8148563

0,5170416

13

Programavimo
pagrindai

0

0,8684772

0

0

0

14

Saltinis: sudaryta autorés




Analizés rezultatai rodo, kad reikSmingiausias jgiidis yra ,,Transporto ir sandélio
valdymo sistemy supratimas®, kadangi SPI ir ASI reikSmés yra didziausios. Transporto ir
sandélio valdymo sistemos uZztikrina efektyvy prekiy judéjima, atsargy valdyma ir sklandy
uzsakymy vykdyma. D¢l ko uzsakymy apdorojimas vyksta greiciau ir sklandziau,
optimizuojamas prekiy transportavimas ir sandéliavimas, greitesnis ir tikslesnis uzsakymy
pristatymas, klienty pasitenkinimo didinimas, lanks¢iai prisitaikoma prie besikeic¢ianciy rinkos
salygy. Tokios sistemos tampa biitinybe jmonéms, siekianc¢ioms islikti konkurencingomis ir
uztikrinti auksSciausig aptarnavimo kokybe. Maziausig reikSmingumg turintis jgidis —
,Programavimo pagrindai®“. SPI ir ASI yra 0 reikSmés, tai reiskia kad ekspertai nemato Sio
jgtdzio poreikio tarp prioritety. Galima buty interpretuoti, kad verslo praktikoje programavimo
pagrindai néra butini kasdieniniam darbui, §is jgudis yra reikalingas tik tam tikroms
specifinéms uzduotims atlikti (pvz. IT integracija). Darbas su transporto ir sandélio valdymo
sistemomis nereikalauja programavimo jgudziy, kadangi specialistai dirba su sistemy valdymu
ir analize, o ne su jy kiirimu.

Tyrimo metu eksperty buvo prasoma jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy
(perkeliamyjy) jgudziy poreikj (reikSmingumg), atsizvelgiant | skaitmenizavimo poveikj
sektoriuje skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visai nereik§minga, 10 — labai reikSminga. Rezultatai
rodo eksperty vertinimy pasiskirstyma vertinant minksStuosius (perkeliamuosius) igiidzius (Zr.

21 lentele).

21 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy minks$tyjy (perkeliamyjy) jgudziy
reikSmingumo jvertinimas (1)

Ekspertai ir | Gebéjimas Komandinis Problemu Sisteminis | Nuolatinis | UiZduodin Stresiniu
igiidFiai planuoti ir darbas sprendimo mastymas | molymas atlikkimas situaciju
nustatyti igndiai ir vienu valdyvmas
prioritetus prisitailcy- metu
mas prie
naujovin

EX1 8 5 10 7 5 7 10

E1l 9 3 9 10 g 5] 5]

E2 10 10 10 10 10 10 10

E3 10 2 7 9 10 5 5

E4 8 10 9 7 10 g 9

Es 8 5 o 10 10 8 8

E6 10 8 9 8 10 3] 9

Rangu suma a3 50 a3 61 64 50 57

Rangy 58,286 58,286 58,286 58,286 58,286 58,286 58,286
vidurkis
Nuckrypio 22,224 68,653 22,224 7.367 32,653 68,653 1.653
kvadratas
55 =223 420
W=0.203
X:=854

Saltinis: sudaryta autorés
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X2 reiksmé yra 8,54, kuri yra maZesné uz Xz, kurios kritiné reiksmé 12,69, esant
reik§mingumo lygiui o = 0,005. Kadangi X2 < XZ,., eksperty vertinimai yra nesuderinti. Tai
leidzia daryti iSvada, kad biitina perzitréti vertinamy jgiidziy saranka ir atlikti eliminacijos
veiksmus. Siekiant pagerinti eksperty vertinimy suderinamuma, i§ analizuojamy jgiudziy
sgrankos buvo pasalintas jgtdis ,,Stresiniy situacijy valdymas*, nes vertinant $j jgudj, eksperty
nuomonés labiausiai iSsiskyré. Rekomenduojama Sio jgiidzio vertinimg atlikti kituose
tyrimuose, siekiant jvertinti jo poreikj organizacijy veiklai, kadangi jis gali buti naudingas
organizacijoms, sieckian¢ioms efektyviai spresti kritines situacijas, susijusias su skaitmeniniy
technologijy diegimu ir valdymu. Buvo atlikti pakartotiniai skai¢iavimai, jtraukiant tik likusius
perkeliamuosius jgudzius, siekiant nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo suderinti. Nauji
rezultatai buvo lyginami su kritinémis reik§mémis (zr. 22 lentele).

22 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy (perkeliamyjy) jgtadziy
reikSmingumo jvertinimas (2)

Ekspertai ir | Gebéjimas Komandinis Problemy Sistemi- Nuolati- UZduociy
igudziai planuoti ir darbas sprendimo | nis masty- nis atlikimas
nustatyti jglidziai mas mokymas vienu
prioritetus ir prisitai- metu
kymas
prie
naujoviy
EX1 8 5 10 7 5 7
El 9 3 9 10 9 6
E2 10 10 10 10 10 10
E3 10 9 7 9 10 5
E4 8 10 9 7 10 8
E5 8 5 9 10 10 8
E6 10 8 9 8 10 6
Rangy suma 63 50 63 61 64 50
Rangy 58,5 58,5 58,5 58,5 58,5 58,5
vidurkis
Nuokrypio 20,25 72,25 20,25 6,25 30,25 72,25
kvadratas
§2=2215
W =0,323
X%?=11,301

Saltinis: sudaryta autorés

X? reik§mé yra 11,301, kuri yra didesné uz X,Z(r, kurios kritiné reikSmé 11,07, esant
reik§mingumo lygiui a = 0,005. Kadangi X2 > X%, eksperty vertinimai yra suderinti, todél
tyrimg galima testi toliau ir vertinti likusiy minkS$tyjy (perkeliamyjy) jgiidZiy reikSminguma.
Visi jgidZiai yra maksimizuojantys — aukStesné reik§mé gerina alternatyvos bendrg vertinima

(zr. 23 lentele).
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23 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy (perkeliamyjy) jgiidziy poreikio
rangavimas pagal reikSmingumg EDAS metodu

Igtidziai ir
rodikliai SPI SNI NSPI NSNI ASI RANK
Uzduociy
atlikimas 0,129176 0,040816327 1 0,7888655 0,8944327 1

vienu metu

Problemy
sprendimo 0,111396 0,022857143 | 0,8623577 0,8817647 0,8720612 2
jgidZziai
Geb¢jimas
planuoti ir
nustatyti
prioritetus
Sisteminis
mastymas

Komandinis

darbas

Nuolatinis

mokymasis ir
prisitaikymas
prie naujoviy

0,099034 0,016703297 | 0,7666644 0,9135973 0,8401308 3

0,083478 0,035875889 | 0,6462382 0,8144214 0,7303298 4

0,033407 0,193319067 | 0,2586136 0 0,1293068 5

0 0,146918861 0 0,2400188 0,1200094 6

Saltinis: sudaryta autorés

Eksperty nuomone reik§mingiausias jgudis yra ,,Uzduociy atlikimas vienu metu.
Naudojant skaitmeninius jrankius paraleliai, pavyzdziui (transporto ir sandéliy valdymo, rysiy
su klientais valdymo, tiekimo grandinés valdymo sistemos), logistikos procesuose yra
didinamas darbo nasumas, kadangi yra efektyviai koordinuojama veikla tarp skirtingy
logistikos grandinés daliy vienu metu — nuo sandéliavimo ir transporto valdymo iki uzsakymy
apdorojimo ir klienty aptarnavimo. Tai leidZzia greitai reaguoti ] nenumatytas situacijas,
efektyviai valdyti informacijos srautg, kontroliuoti prekiy ir transporto judéjima, gerinti klienty
patirt]. Tokiu btidu yra uZtikrinimas proceso vientisumas. Ekspertai jvertino, jog maziausia
reik§me turintis jgidis yra ,,Nuolatinis mokymasis ir prisitaikymas prie naujoviy“. Teorijoje
pabréZziama, kad nuolatinis mokymasis ir prisitaikymas prie naujoviy yra vienas svarbiausiy
veiksniy, leidzianciy islikti konkurencingiems sparcios skaitmenizavimo kontekste. Taciau
ekspertai teigia, kad logistikos jmonése §is procesas yra organizuojamas centralizuotai, todél
Jjis tampa jmones, o ne individualaus darbuotojo atsakomybe. Jmonés organizuoja vidinius
mokymus, diegia naujas technologijas ir pateikia aiSkias instrukcijas, kaip jomis naudotis. Toks
pozitiris sumazina darbuotojo poreikj savarankisSkai mokytis ar ieSkoti budy prisitaikyti prie
naujoviy, nes $j procesa valdo pati organizacija.

Ekspertinio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy
specialiyjy jgudziy trikuma, atsizvelgiant j skaitmenizavimo poveikj sektoriuje skaléje nuo 1

iki 10, kur 1 — visai netraksta, 10 — labai triksta (zr. 10 ir 11 prieda).
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Eksperty nuomonés iSsiskyré ties ,,Duomeny ir procesy skaitmenizavimo rizikos
valdymo*, ,,Paskirstymo (distribucijos) planavimas®, ,,Skaitmeninés komunikacijos* jgiidziais.
Buvo atlikti pakartotiniai skai¢iavimai, jtraukiant tik likusius specialiuosius jgiidzius, siekiant
nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo suderinti. Jvertinus rezultatus su kritinémis reikSmémis ir
uztikrinus suderintus vertinimo rezultatus, galima vertinti likusiy jgudziy reikSmingumga (Zr. 24
lentele). Visi jgudziai yra minimizuojantys — mazesné reikSmé gerina alternatyvos bendra
vertinima.

24 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy specialiyjy jgiidziy rangavimas pagal
trikumg EDAS metodu

IgiidZiai ir SPI SNI NSPI NSNI ASI RANK
rodikliai

Programavimo 0,015873016 | 0,367216299 | 0,047819024 0 0,023909512 1
pagrindai

Automatizavimo | 0,041269841 | 0,240632332 | 0,124329461 | 0,344712278 | 0,23452087 2
ir robotizavimo
technologijy
supratimas
Duomeny analizé 0 0,185745714 0 0,494179002 | 0,247089501 3
ir interpretavimas
Dideliy duomeny | 0,079166418 | 0,184463463 | 0,238496632 | 0,497670818 | 0,368083725 4
apdorojimas
Rysiy su klientais | 0,200965548 | 0,100411796 | 0,605428504 | 0,726559534 | 0,665994019 5
valdymas
Duomeny 0,181319107 | 0,055328798 | 0,546241668 | 0,849329133 | 0,697785401 6
saugojimo ir
perdavimo
igiidziai
GPS ir kity 0,286304629 | 0,003039514 | 0,862520893 | 0,991722825 | 0,927121859 7
geografiniy
informaciniy
sistemy
supratimas
Elektroninio 0,331939355 0 1 1 1 8
dokumenty
valdymo
supratimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Ekspertai nustate, jog ,,Programavimo pagrindai‘ yra labiausiai triikstamas jgiidis tarp
specialiy jgidziy. Paradoksalu yra tai, jog ekspertai vertino programavimo jgidj kaip
nereikSmingiausia jgidj tarp specialiy igidziy sarankos, taciau trilkumo kontekste, Sis jgiidis
pasizymi didziausiu trikumu. Galima daryti prielaida, jog ekspertai mato programavimo jgiid]
kaip maziau reikSmingg kasdieniame darbe, taciau kartu pripazjsta, kad Sio jgiidzio trilkumas
efektyviau valdyti technologinius procesus logistikos kontekste. Darbuotojai, turintys Siy

1giidziy, tampa universalesni ir prisideda prie jmonés konkurencingumo, nes organizacija gali
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lanksCiau reaguoti j technologinius pokycCius ir greiiau diegti naujoves. Todé¢l, net jei
programavimo pagrindai néra esminis jgtdis atliekant kasdienes uzduotis, jy turéjimas suteikia
reik§minga pranasuma darbuotojui ir pa¢iai organizacijai. Siuo metu yra patenkinamas poreikis
tokio jgudzio kaip ,,Elektroninio dokumenty valdymo supratimas®, kadangi elektroninio
dokumenty valdymo sistemos yra placiai jdiegtos ir naudojamos daugelyje logistikos jmoniy
kaip standartinis jrankis. Jos palengvina kasdienj darba, susijusj su uzsakymy, saskaity,
vaztarasciy, sutarties dokumenty tvarkymu, todél darbuotojai daznai jau yra susipazing su $iy
sistemy veikimu. Sis jgiidis dazniausiai neapima gilios techninés ar analitinés kompetencijos.
Jis labiau susijes su sistemos naudojimu, o ne jos kiirimu ar sudétinga analize, todél
darbuotojams lengviau jsisavinti pagrindinius veiksmus susijusius su sistemos naudojimu.

Ekspertinio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti logistikos jmoniy darbuotojy
minkstyjy (perkeliamyjy) jgtidziy trikuma, atsizvelgiant j skaitmenizavimo poveikj sektoriuje
skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visai netriiksta, 10 — labai truksta (Zr. 25 lentelg).

25 lentelé. Ekspertinio tyrimo logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy (perkeliamyjy) jgudziy trikumo
jvertinimas (1)

Ekspertaiir | Gebéjimas | Komandinis Problemu | Sisteminis | Nuolatinis | UZduofiu | Stresinin
igndFiai planuoti ir darbas sprendimo | mastymas | mokymas | atlikimas situaciju
nustatyti igidZiai ir vienn valdymas
pricritetus prisitaily metu
mas prie
naujoviy
EX1 ] 3 ] 3 6 8 7
El 8 9 7 7 3 4 3
E2 3 9 2 7 2 2 1
E3 10 2 10 4 10 4 )
E4 2 2 ] 3 6 2 9
E3 3 4 3 3 3 6 4
Ea 7 s ] 6 7 9 3
Eangu suma 39 43 41 3g 3% 33 42
Rangu 39.714 39,714 39,714 39,714 39,714 39,714 39,714
vidurkis
Nuokrypio 0.510 10,796 1,653 0,310 0,310 22224 5224
kvadratas
§* =4142857143
W=0,032515302
(* = 136577708

Saltinis: sudaryta darbo autorés

X? reiksmé 1,366 yra maZesné uz X,Z(T, kurios kritiné reikSmé 12,59, , esant
reik§mingumo lygiui o = 0,005. Kadangi X? < X%., eksperty vertinimai yra nesuderinti.
Eksperty nuomonés nesutapo ties ,,Geb&jimas planuoti ir nustatyti prioritetus®, ,,Problemy

sprendimo jgtdziai“, ,,Sisteminis mastymas®, ,,Nuolatinis mokymasis ir prisitaikymas prie
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naujoviy®“ jgiidziais. Buvo atlikti pakartotiniai skaiCiavimai, jtraukiant tik likusius
minksStuosius (perkeliamuosius) jgiidzius, siekiant nustatyti, ar eksperty vertinimai tapo
suderinti (zr. 12 prieda). Suderinus jgidzius galima vertinti reikSminguma (zr. 26 lentel¢). Visi

igiidziai yra minimizuojantys — mazesné reikSmeé gerina alternatyvos bendrg vertinima.

26 lentelé. Ekspertinio vertinimo logistikos jmoniy darbuotojy minkstyjy jgiidziy rangavimas pagal
trikumg EDAS metodu

JgudZiai ir | SPI SNI NSPI NSNI ASI RANK
rodikliai
Komandinis | 0,164101427 | 0,278571429 | 0,648331251 | O 0,324165625
darbas
Stresiniy 0,151360544 | 0,19577162 0,597994625 | 0,297230083 | 0,447612354
situacijy 2
valdymas
UZduociy 0,253113553 | 0,094232476 |1 0,661729575 | 0,830864787 | 3
atlikimas
vienu metu

Saltinis: sudaryta autorés

Rezultaty analize rodo, kad labiausiai stokojamas yra ,,Komandinis darbas* jgtidis, nors
eksperty tyrime jis buvo jvertintas kaip vienas 1§ nereikSmingiausiy minkstyjy (perkeliamyjy)
igiidziy. Sis priestaravimas gali kilti dél neisryskinto poreikio kasdieninése uzduotyse.
Ekspertai galéjo vertinti komandinj darbg kaip jgudj, kuris néra kritiskai svarbus individualiy
uzduociy atlikimui. Taciau trikumas tampa akivaizdus, kai reikia dirbti sudétingose
situacijose, reikalaujanciose efektyvios komunikacijos ir bendradarbiavimo tarp IT ir kity
departamenty. [giidZio uZduociy atlikimo vienu metu poreikis yra patenkinamas, kadangi tai
yra kasdienin¢ logistikos darbuotojy darbo dalis — prekiy judéjimo stebéjimas, uzsakymy
koordinavimas, komunikacija ir kity procesy kontrolé. Skaitmeniniai jrankiai ir sistemos,
naudojami logistikos sektoriuje, kurie padeda darbuotojams efektyviau atlikti $ias funkcijas

vienu metu.

3.3. Zmogiskyjy iStekliy valdymo sprendimai logistikos verslo

skaitmenizavimo kontekste: naujy jgudziy uztikrinimo aspektas

Remiantis atlikta mokslinés literattiros analize ir atlikto empirinio tyrimo rezultatais,
sudarytas kompleksinis personalo jgudziy, leidzian¢iy integruoti skaitmenines technologijas

logistikos jmoniy veikloje, formavimo sprendimy modelis (zr. 9 pav.).
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ZIV logistikos jmonése
skaitmenizavimo kontekste
> |monés ZI
poreikiai
. o Specialigji ir . —
Skaltmenlplal 71 skaitmeniné minkétieji Skaltrlnenlmal B
P il | » Tad B . ersonalo atrankos
frankia e (perkeliamicji P rankiai
jgudziai
apra$o rengimas
Kandidaty
identifikavimas
4 —
Imonés jgadziy o
for imas: prioritety f—
nustatymas
\ 4 —— h 4
l—,?cia\ieji jgudziai | roRoamatzavimo e Minkstie]i (perkeliamie]i)
gudziai
R1 Transporto ir sandélio| R10 Sprendimy priemimas L
‘ sistemy valdymas — R6 Faskirsl mo remlants Guomenimis atlikins S ety
planavimas
2 Elektronjnio . e :
aokimefty Veldyino , R o e G2 Problemy
R7 g‘dgg%q%%?en” supratimas sprendimas
R3 Rysiy su klientais P Jl
valdymas R12 Skaitmeninés. G3 Gepejimas planuoti ir]
R8 Du(gnen%sau iimo komunﬁacuns lgug iai nus&%{lnpngrl?e us
|34 Skaitmening I peraavimn IgHEER R13D
uomeny - —
informacijos paieska ir procesy skaitmenizavimo Gf}ng‘s }‘?nngg's
rizikos valdymas
Fi(5Pek' sekimo ir
Ntrod 1al
o { ‘élé lgut!?a R14‘Programawmn G5 Komandinis darbas
agrindai
G6 Nuolatinis
rl@\?alﬁmrﬁg'ssgrie
P nal}jowq
Imonés kompetencijy
o saranka konkurencingumui
" skaitmeniniame verslo
kontekste uztikrinti
_| Investavimas | technologijas ir - Motyvavimas ir jsitraukimo
> procesus skatinimas
2V poreikio stebésena, kontrole,

atnaujinimas
A

‘ Konkurencingumo didinimas

9 pav. Darbuotojy igiidZiy formavimo sprendimy modelis jgyvendinant logistikos verslo
skaitmenizavima
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Empirinio tyrimo metu buvo nustatyta jgiidziy saranka, kuri yra integruojama j visg
imonés zmoniy istekliy valdymo ir konkurencingumo didinimo modelj.
Modelio centre yra ZIV adaptavimas logistikos verslo skaitmenizavimo poreikiams.

Nauji verslo poreikiai tiesiogiai veikia paieSkos ir atrankos procesa, siekiant pritraukti ir
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atrinkti organizacijos poreikius atitinkancius darbuotojus. Sudarant jmonés kompetencijy
sgrankg konkurencingumui skaitmeniniame verslo kontekste uZztikrinti yra pasitelkiami
skaitmeniniai paieSkos ir atrankos jrankiai. PaieSkos etapas prasideda nuo reikalingy
kompetencijy nustatymo (galima naudoti tyrimo metu sudaryta sarasg) ir darbo pozicijos
reikalavimy nustatymo, pereinant prie kandidaty identifikavimo ir CV analizés, pasitelkiant
skaitmeninius jrankius. Atrankos etapas apima kriterijy nustatymg, kandidaty vertinima,
rezultaty analizg, potencialo jvertinimg ir baigiasi galutiniu tinkamiausio kandidato
pasirinkimu.

Atrinkus kvalifikuotus darbuotojus, biitina uztikrinti jy mokymasi ir jgudziy
tobulinimg, orientuotg j specialiyjy ir minkstyjy (perkeliamyjy) jgiidziy ugdymg. Siekiant
uztikrinti nuosekly ziniy jsisavinimg ir prisitaikymg prie nuolat besikei¢iancios verslo bei
technologijy aplinkos, turi biiti uztikrintas mokymuy testinumas, jskaitant reguliariai vykdomus
seminarus, kvalifikacijos kélimo programas, kurios suteikia darbuotojams galimybe nuolat
atnaujinti ir gilinti zinias. Mokymai gali biiti jvairaus pobiuidZio: nuo specialiyjy igudziy
tobulinimo, reikalingo tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti, iki minkstyjy (perkeliamyjy)
jgiidziy gerinti bendradarbiavimg, komunikacijg ir problemy sprendimo gebéjimus.

Atlikus teoring analizg ir jvertinus empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
istirtus jgidzius galima suskirstyti j tris grupes. Sios grupés, atsizvelgiant j jy reik$me
logistikos sektoriaus konkurencingumui, buvo EDAS metodu suranguotos pagal svarba ir
modelyje zymimi nuo R1 iki R14. Taip pat buvo jvertintas minkstyjy (perkeliamyjy) jgidziy
reik§mingumas, kurie modelyje zymimi nuo G1 iki G6. Pagal reikSminguma specialieji
igtdziai buvo sugrupuoti j tris kategorijas — esminiai (privalomi) igudziai, svarbis jgudZiai,
papildomi jgudziai. Esminiai (privalomi) jgiidziai (R1, R2, R3, R4, RS) yra butini be kuriy
logistikos darbuotojas negaléty atlikti savo kasdieniy funkcijy. Jie sudaro pagrinda visai
logistikos jmonés veiklai. Svarbis jgtdziai (R6, R7, R8) padeda didinti darbo efektyvumg ir
atlikti sudétingesnes logistikos uzduotis. Siuolaikiniy jmoniy kontekste jie lemia efektyvesnj
duomeny valdyma, tod¢l Siy jgudziy poreikis itin auga ir tikétina, kad artimiausioje ateityje
gali papildyti privalomyjy jgudziy grupe visose logistikos jmonése. Papildomi jgiidZiai (R9,
R10, R11, R12, R13, R14) yra identifikuojami kaip svarblis jmonés pazangai ir ateities
konkurencingumui, taip pat jie suteikia darbuotojui pranaSuma skaitmeningje darbo aplinkoje.
Sie jgiidziai yra naudingi specializuotose auksto lygmens skaitmenizavimo kontekste esanéiose
situacijose bei gali Zenkliai padidinti kuriamg pridétine verte. Pateiktas jgudziy grupavimas
gali biti taikomas logistikos imonése, planuojant jgtidziy formavimo prioritetus ir jy pagrindu

modeliuojant zmoniy iStekliy sprendimus konkrecioje jmonés poreikiy Situacijoje.
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Specialieji jgudziai apima gebéjimus nuo transporto ir sandélio valdymo sistemy
supratimo, elektroniniy dokumenty valdymo, duomeny apdorojimo iki programavimo
pagrindy, duomeny rizikos valdymo ir kibernetinio saugumo. Perkeliamieji (minkstieji)
igiidziai apima geb¢jimus nuo problemy sprendimo, uzduociy atlikimo vienu metu, sisteminio
mastymo iki komandiniy darby, planavimo ir prisitaikymo prie naujoviy. Atsizvelgiant |
specialiyjy ir perkeliamyjy (minks$tyjy) jgudziy reik§minguma, galima vertinti koks mokymo
programy poreikis yra $iuolaikiniame logistikos versle — mokymai apie skaitmeniniy sistemy
naudojimg transporto marSruty planavimui, sandéliy valdymui ir logistikos procesy
optimizavimui, taip pat dokumenty automatizavimo sprendimus, leidziancius efektyviau
tvarkyti sutarCiy, saskaity ir kity logistikos dokumenty srautus, yra esminiai siekiant didinti
efektyvuma. Programos apima ir skaitmeninés komunikacijos valdyma klienty aptarnavimo
srityje, skaitmeninés informacijos paieskos bei rinkimo strategijas, leidzian¢ias greitai
analizuoti reikalingus duomenis, o taip pat duomeny vizualizavimo ir interpretavimo jgudzius
naudojant analitinius jrankius, pvz., ,,Tableau ar ,,Power BI*“. Svarbiis mokymai apima ir GIS
technologijas, skirtas marsruty optimizavimui, bei skaitmeninius bendradarbiavimo jrankius,
tokius kaip ,,Slack* ar ,,Microsoft Teams*. Siekiant uztikrinti duomeny sauguma, kibernetinio
saugumo mokymai yra biitini, nes jie suteikia darbuotojams Ziniy apie duomeny apsaugg ir
privatumo taisykliy laikymasi. Svarbu skatinti efektyvy darby planavima ir prioritety
nustatyma, naudojant skaitmenines priemones, siekiant iS§vengti perdegimo ir optimizuoti
procesus. Kritinio mgstymo mokymai padeda spresti su skaitmenizavimu susijusias problemas
bei priimti duomenimis pagristus sprendimus, o bendradarbiavimo jgiidziai tampa ypac
svarbiis dirbant su skaitmeniniais jrankiais. Taip pat biitina ugdyti gebéjima prisitaikyti prie
technologijy ir procesy pokyc¢iy, uztikrinant efektyvy skaitmenizavimo panaudojimg ir
organizacijos konkurencinguma.

Investavimas | technologijas ir procesus daro poveikj jmonés kompetencijy sarankos
konkurencingumui — skaitmeninés technologijos ne tik modernizuoja veikla, bet ir formuoja
naujy jgidziy poreikj darbuotojams. Sios investicijos suteikia darbuotojams galimybiy
dalyvauti specializuotuose mokymuose, jgyti tarptautinius sertifikatus bei jsitraukti j projektus,
kurie skatina jy profesinj augima ir motyvacija. Investicijos ugdo darbuotojy lankstumag ir
gebe¢jima prisitaikyti prie sparciai kintancios skaitmeninés aplinkos ir efektyviau valdyti naujas
technologijas. Tai tiesiogiai prisideda prie jy darbo naSumo didinimo ir stiprina jmonés
inovatyvumg bei gebéjima greitai ir lanksciai reaguoti | rinkos pokycius. Investicijos i}
technologijas ir procesus formuoja jmonés kultiira, orientuota j nuolatinj mokymasi ir

tobuléjimg. Tokia kultiira ne tik motyvuoja darbuotojus, bet ir uZtikrina, kad organizacija
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nuolat iSlaikyty konkurencinj pranaSumg. Technologijy diegimas tampa neatsiejamu
konkurencingumo pagrindu, kuris garantuoja ilgalaikj jmonés augimg ir geb¢jima islaikyti
lyderystg rinkoje.

Motyvavimas ir darbuotojy jsitraukimo skatinimas uZztikrina jmonés kompetencijy
sgrankg konkurencingumui. Motyvuoti darbuotojai yra labiau pasirenge¢ investuoti savo laikg j
naujy jgiidziy jgijima, kurie yra bitini skaitmeniniy technologijy valdymui. Siuo tikslu jmonés
gali pasitlyti finansinj paskatinimg — premijas ar atlyginimo priedus uz baigtus mokymus,
igytus sertifikatus ar jgyvendintus projektus, kurie tiesiogiai prisideda prie jmonés veiklos
efektyvumo. Tai skatina darbuotojg toliau tobulinti savo jgudzius.

Siekiant uztikrinti, kad organizacijos jgiidziy sgranka atitikty besikeiCianCius verslo
poreikius, reikia reguliariai vertinti, koks yra jgidziy poreikis yra aktualus Siuo metu darbo
rinkoje, stebéti darbuotojy pazangg ir uztikrinti, kad jy kompetencijos buty ugdomos kryptingai
ir atitikty jmonés strateginius reikalavimus, o jgiidziy ugdymui pritaikomas mokymaosi planas,
strategijos ir motyvacinés priemones. Toks kryptingas jgtidziy valdymas logistikos jmonéje
didina jos konkurencinguma. Sklandus procesy vykdymas tampa realybe, kai imoné pasitelkia
kvalifikuotg personalg, kuris efektyviai valdo transporto ir sandélio sistemas, automatizuoja
dokumenty tvarkyma bei optimizuoja tiekimo granding. AukSta teikiamy logistikos paslaugy
kokyb¢ uztikrinama, kai darbuotojai, turédami tinkamus jgiidzius, gali naudoti pazangias
skaitmenines technologijas, pvz., GIS ir TMS sistemas, leidziancias tiksliai valdyti procesus,
iSvengti klaidy ir uztikrinti maksimaly veiklos efektyvuma, tokiu budu uztikrinti ilgalaikj
klienty pasitenkinima.

Sio tyrimo rezultatai leidzia jvertinti $iuolaikiniy logistikos jmoniy zmogiskyjy istekliy
poreikius, remiantis eksperty patirtimi ir atstovavimu konkurencingiausiose Lietuvos
logistikos versluose bei asociacijose. Tyrimo metu suformuota jgiidZiy sgranka gali buti
pritaikoma praktinéje veikloje, tafiau organizacijos pacios turi reguliariai vertinti savo
poreikius, atitinkamai koreguoti prioritetus ir spresti kokiy kompetencijy joms reikia
atsizvelgiant j veiklos ypatumus. Pateiktas jgiidZiy grupavimas gali biiti naudojamas logistikos
Jmonése planuojant jgiidziy formavimo prioritetus ir, remiantis tuo, modeliuojant Zmoniy
istekliy sprendimus, pritaikytus konkregiai jmonés poreikiy situacijai. Sio tyrimo rezultaty
apribojimu galima laikyti tai, kad tyrimo rezultatai remiasi paZzangiausiy, tarptautinéje rinkoje
s¢kmingai veikianciy Lietuvos logistikos jmoniy realijomis ir vadovy patirtimi. Todél daliai
sektoriaus jmoniy jvardinti poreikiai dar néra tape aktualiu kontekstu jy dabartinei veiklai.
Taciau tyrimo rezultatai leidzia iSskirti pagrindinius ZIV prioritetus, kuriuos turéty jvertinti

apie ateities konkurencingumo siekiangios jmongs. Sio tyrimo rezultatai gali bati naudojami
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ne tik kaip praktinés gairés dabartinei veiklai, bet ir strateginiy sprendimy modeliavimo jrankis,
padedantis i$skirti prioritetus ir pasiruosti ateities i§$tkiams logistikos sektoriuje. Sis tyrimas
gali buti pagrindu ne tik dabartiniy poreikiy tenkinimui, bet ir ilgalaikés strategijos kiirimui,
siekiant uztikrinti savo procesy efektyvuma, auksta paslaugy kokybe, iSlaikyti tarptautinj
konkurencingumg bei lyderyste kompleksing skaitmenine transformacijg patirianCiame

logistikos sektoriuje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus zmogiskyjy istekliy ir verslo skaitmenizavimo poveikio jy valdymui teoring
analiz¢, galima teigti, kad Siuolaikiniame versle skaitmenizavimas transformuoja
tradicinius darbo procesus ir kei¢ia zmogiskyjy iStekliy valdymo procesa nuo poreikio
planavimo iki darbuotojy atleidimo. Diegiant skaitmenines technologijas, didéja poreikis
kvalifikuotai darbo jégai, dél ko Siuolaikiniame versle yra pastebimas kvalifikuoty
konkurencingumo verslo skaitmenizavimo salygomis. Tiek jgtidziy sarankos pertvarkymas
siekiant atitikti verslo vystymosi poreikius, tiek skaitmeniniy jrankiy taikymas zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesuose (pvz. darbuotojy paieskoje, atrankos ir mokymy poreikiy
valdymo procesuose ir kt.) uztikrina organizacijos geb¢jimg prisitaikyti prie kintanciy
rinkos salygy. Skaitmeniniai paieskos jrankiai padeda greiciau ir tiksliau identifikuoti
tinkamus talentus darbo rinkoje, skaitmeniné atranka leidzia efektyvinti kvalifikuoty
darbuotojy pasirinkima, o skaitmeniné mokymy aplinka ir prieiga leidzia nuolat tobulinti
Jju gebéjimus, pasitelkiant lankscius ir modernius mokymosi biidus. Ypac¢ svarbu orientuotis
] igudziy tobulinimg, nes skaitmenizuoti procesai ilgainiui uztikrina organizacijos
konkurencinj pranasuma, didina darbuotojy gebé¢jima prisidéti prie sparciai kintanc¢ios
skaitmeninés verslo aplinkos.

2. ISanalizavus skaitmenizavimo poveikio ZmogiSkyjy istekliy valdymui logistikos versle
teorinius aspektus, nustatyta, jog verslo s¢kme vis labiau priklauso nuo darbuotojy
gebéjimy valdyti Siuolaikines skaitmenines technologijas. Tokios priemonés kaip dirbtinis
intelektas, transporto ir sandélio valdymo sistemos, didZiyjy duomeny analitika bei daikty
internetas reikalauja specifiniy kompetencijy, kurios ypa¢ svarbios efektyviai valdant
tiekimo granding. Nepaisant didéjancio paslaugy poreikio, logistikos sektoriuje pastebimas
kvalifikuotos darbo jégos trikumas, neretai jmonés nepajégia jvertinti artimiausiy biisimy
technologiniy poky¢iy ir su jais susijusiy naujy poreikiy jmonés geb¢jimui konkuruoti
konkurencinj pranaguma. Zmogiskujy itekliy valdymo procesas tampa ypatingai svarbus
uztikrinant, kad organizacijos galéty prisitaikyti prie skaitmeninés transformacijos. JIgtidziy
poreikio ir jy sarankos nustatymas, paieSka, atranka ir mokymai yra pagrindiniai etapai,
leidziantys pritraukti tinkamus darbuotojus, jvertinti jy potencialg ir nuolat tobulinti jy

kompetencijas. Mokymai, orientuoti i skaitmeniniy technologijy valdyma, yra svarbiis ne
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tik siekiant ugdyti darbuotojy jguidzius, bet ir uztikrinant geb¢jima prisitaikyti prie sparciai
kintanc¢iy technologiniy poreikiy.

Empirinio tyrimo metu buvo analizuojama pazangiausiy Lietuvos logistikos sektoriaus
jmoniy, pasizyminc¢iy auksta technologine branda ir s¢kminga adaptacija transformuojant
versla logistikos skaitmenizavimo kontekste. Siy jmoniy veiklos rezultatai ir tarptautinis
konkurencingumas leidzia teigti, kad jy patirtis formuojant Zzmoniy istekliy portfel; ir jy
jzvalgos apie galimus ateities poreikius gali biiti vertingos kity logistikos jmoniy
zmogiskyjy istekliy valdymo sprendimy priémimui ir ateities veikly modeliavimui. Tyrimo
metu buvo analizuojamos dvi jgudziy grupés: specialieji ir perkeliamieji (minkstieji)
jgudziai, kiekvienas jgtdis buvo vertinamas pagal jy reikSminguma logistikos sektoriuje
verslo skaitmenizavimo kontekste. Atliekant zvalgybinj tyrimg, buvo vertinamas 16
specialiyjy ir 7 minkstyjy (perkeliamyjy) jgiidziy reikSmingumas. Ekspertinio tyrimo metu
buvo sudaryta galutiné jgitdziy sgranka, apimanti 14 specialiyjy ir 6 minkStyjy
(perkeliamyjy) igudziy, skirty wuztikrinti logistikos sektoriaus konkurencinguma
skaitmenizavimo salygomis. Si saranka identifikuoja jgiidzius, kurie yra bitini
organizacijoms siekiant efektyviai prisitaikyti prie technologiniy pokyc¢iy ir didinti savo
veiklos efektyvuma bei konkurencinj pranaSuma skaitmeniniame verslo kontekste.
Tyrimo rezultatai leido nustatyti pagrindinius prioritetus, kurie yra biitini logistikos jmoniy
veiklos konkurencingumui uztikrinti. Remiantis eksperty patirtimi ir jy atstovavimu
konkurencingiausiose Lietuvos logistikos versluose bei asociacijose, buvo suformuota
jgidziy saranka, galinti padéti efektyviai paskirstyti ribotus organizacijy iSteklius,
skiriamus organizacijos zmogiskyjy iStekliy bazés formavimui ir modeliuoti galimus
sprendimus. Jgiidziai buvo suskirstyti j prioritetines kategorijas — esminius (privalomus),
svarbius ir papildomus jgiidzius. Sios kategorijos leidzia jmonéms investuoti j tas sritis,
kurios eksperty nuomone yra svarbiausios ir labiausiai reikalingos dabartinése ir ateities
logistikos sektoriaus sglygose. Atsizvelgiant j $iuos prioritetines kategorijas, buvo
pasitlytos tikslinés priemonés, skirtos kompetencijy sarankai suformuoti bei $iy jgudziy
integravimui jmoniy zmogiSkyjy iStekliy valdymo modelyje, siekiant uztikrinti jmoniy
ilgalaikj augimg ir prisitaikymg prie sparciai augancio Sektoriaus skaitmenizavimo

diktuojamy rinkos poreikiy.

Beatri¢é Grabauskyté
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