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ANKETOS, PEDAGOGINIU REIéKINIU VERIFIKAVIMO
PRIEMONES, PSICHOLOGINIAI KONSTRAVIMO PAMATAI

Anotacija. Siame straipsnyje raSoma, kad anketiné
apklausa kaip viena i apklausos raisiy turi pranasumy ir
trikumy, lyginant su kitais metodais. Taciau ji pedago-
giniuose ir kituose socialiniuose tyrimuose populiari, nes
tinkamai parengus ir panaudojus apie tiriamajj reiskinj
galima gauti pakankamai adekvacios informacijos. Straips-
nyje i§samiau aprasomi bendrieji ankety vaikams ir pa-
augliams rengimo principai, pabréziama $iy amziaus tarps-
niy psichologiniy ypatumy svarba. Straipsnyje Sie ypa-
tumai aprasomi ir teikiamos rekomendacijos, kaip su-
konstruoti anketos klausimus turinio, formos, logikos,
tiriamo objekto, keliamy tiksly bei amZiaus tarpsniams
budingy ypatumy saveikos atzvilgiu. Straipsnio turinio
naujumas — tai anketos, kaip pedagoginiy reiskiniy veri-
fikavimo priemonés, psichologiniy konstravimo pagrin-
dy pateikimas.

Esminiai Zodziai: anketiné apklausa, klausimynas,
amziaus tarpsnis, simboliai, vaikysté, paauglyste.

Problemos aktualumas. Pasaulinis mokslas kieky-
bing analiz¢ laiko standartine procediira, biitina rimtam
moksliniam tyrimui. Jos metodais nesiekiama rasti naujy
mokslui nezinomy i$vady; tokiy metody paskirtis — ve-
rifikuoti teiginius, patvirtinti jvairias intuityvias idéjas
apie zmogaus elgesj, tarpusavio santykius [9; 11]. Vie-
nas i$ tokiy metody — apklausa.

Socialiniy tyrimy metodologiniuose darbuose apklausa
kaip empiriniy tyrimy metodas apibtdinta pakankamai
i$samiai: jvertinti teigiami jos aspektai, iSryskint trikumai.
I3skiriamos Sios apklausos riiSys: anketiné apklausa, inter-
viu, anketiné apklausa pastu, telefoniné apklausa, apklau-
sa per komunikacijos priemones. [5, p. 179-206].

Ragydamas apie apklausos metoda K. Kardelis atkrei-
pia démesj, kad $io metodo negalima supriesinti su stebé-
jimo metodu. Kiekvienas metodas atlicka savo vaidmenj ir
vienas kita gali tik papildyti, bet negali vienas kito pakeisti.
Dél jy savitumo nebuty tikslinga szeberi kai kuriuos tyri-
mo objektus — Seimos gyvenimo pomégius, jos nariy lais-
valaikj, nes jvertinant $iuo metodu gauta informacija,
pvz., elgesio motyvus, i¥kyla sunkumy. Siuo atveju geriau
organizuoti apklausa, nes ji gali padéti surinkti objekty-
vesnius duomenis. Mokslininkas teigia, kad kalba batent
ir yra ta priemoné, kuri padeda priimti informacija, taip
patir ja perteikti. Nors ir trumpai atsakant j anketos klau-
simus, reikia pagalvoti, ka atsakyti [5, p. 180].

I8 tiesy Zmogaus savigarba yra tas veiksnys, kuris orien-
tuoja atsakyti j klausimus taip, kad teikiamoji informaci-

jaatitikey realig padétj. Tai leidzia teigti, kad apklausos

metodas gali padéti surinkti adekvadia informacija. Kita

vertus, toji informacija, patekusi j tyréjo rankas, gali buti
neadekvaciai suprasta ir subjektyviai interpretuojama.

Taigi suabsoliutinti apklausos negalima — ji turi prana-

$umy pries kitus metodus ir, Zinoma, trikumy [5,

p. 180].

Misy $alies mokslinéje praktikoje labai populiari an-
ketiné apklausa. Ji, kaip ir kitos apklausos riisys, yra kriti-
kuojama, o kartais ja net nepasitikima. Pasak R. Tidikio
[12, p. 475], anketinio tyrimo metodas daznai kritikuo-
jamas kaip subjektyvus metodas, nepakankamai patiki-
mas, primityvus. Ta¢iau, mokslininko teigimu, proble-
mga sudaro dazniausiai ne metodo primityvumas, bet ne-
mokéjimas juo naudotis ir nesugebéjimas jvertinti jo pra-
nasumo pries kitus metodus.

Anketiné apklausa — patogus bdas surinkti reikia-
mg informacija, bet jo taikymas yra sudétingas ir reika-
lauja profesionalaus pasirengimo ir nagrinéjamos pro-
blemos i§manymo.

Anketa sudaro trys pagrindinés struktirinés dalys:
jvading, diagnostiné, demografiniy duomeny.

Bendraisiais anketos sudarymo principais paprastai
pripazjstami Sie:

* svarbus anketos komponentas — jos patrauklumas.
Nuo anketos patrauklumo gali priklausyti respon-
denty atsakymy betarpiskumas, informuotumas ir
kokybé apskritai;

* turinys turi apimti tiek informacijos, kiek jos reikia
problemai iSspresti, o jos klausimynas yra dékinga ir
patogi diagnostinés informacijos rinkimo priemoné,
padedanti nustatyti socialiniy ir pedagoginiy reiski-
niy désningumus;

*  Apklausoje rastu lemiami veiksniai yra klausimy for-
muluotes, jy kompozicija“ [8, p. 27];

* kad buty gauta kokybiska informacija, klausimai tu-
ri bt ne tik tinkamai suformuluoti, bet ir adekvatas
ugdymo tikrovei;

*  kuriantanketa biitina atsizvelgti j tyrimo dalyviy pri-
gimtines ir psichologines amziaus tarpsnio savybes.
Mokslininkas, rengdamasis tyrimui, turi apgalvoti vi-

sus anketinés apklausos parametrus. Kuo anketa jvairiais

atzvilgiais — turinio, formos, apimties, problemos aktua-
lumo — bus patrauklesné, yra didesné tikimybeé, kad res-
pondenty atsakymai bus patikimesni. Anketa respon-
dentas turi susidométi. Taigi rengdamas anketa tyréjas
turi bai jsigilings ne tik j tiriamaja problema, bet ir kiiry-
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Pavyzdys:
Mielas moksleivi,

Anotacija — Si anketa skirta Tau (toliau pristatomas tyrimo
tikslas, atsiZvelgiant j psichologinius amZiaus
ypatumus).
Diagnostiniy | Pavyzdys. Bendrieji diagnostikos
klausimy bloky gali klausimai.
| biiti keletas. Tai Ar turi draugy?
i iniai > priklauso nuo tyrimo
Dlagpost! nia problemos apimtiesir
klausimai sudétingumo. Pavyzdys. Klausimai, reikalaujantys
™ esminiy problemos atskleidimo
atsakymuy:
Kokias draugo savybes labiausiai
vertini?
Kiti klausimai, atskleidziantys tyrimo
problemaq.
Tyréjas,
planuodamas
Demografinial lyginamaja analize, Pawyzdys
. . turi gerai apgalvoti Kokia Jiusy Iytis?
klausimai | reikiamy Jiisy amzius?
demografiniy Kur gyvenate? Ir t. t.
klausimy, kurie
padéty atskleisti
tyrimo problema,
biitinuma.

biskai ja pateikti. Ypac atsakingai reikia rengti klausimy-
ng vaikams, paaugliams. Reikia atsiminti, kad batent jiems
didelj jsptidj daro priemonés patrauklumas. Anketa yra
jrankis, kurj tobulai sukonstraves tyréjas gali tikétis pati-
kimy duomeny.

Anketg kaip apklausos rii§j pakankamai i$samiai yra
aptare Lietuvos edukologiniy ir kity socialiniy tyrimy
metodologai. K. Kardelis apibadino bendruosius reika-
lavimus, klausimy turinj ir vieta klausimyne, formuluo-
tes, kai kuriuos formos dalykus, anketos klausimy skales
[5, p- 189-194]. R. Tidikis — anketos esme, riisis, rengi-
mo metodinius principus, aprobacijos ir jos patikimu-
mo, metodinius klausimy konstravimo reikalavimus, nu-
rodymus, kaip nereikia formuluoti klausimy, apibtidino
anketos uzpildymo salygas, gauty duomeny sumavimo
principus [12, p. 474-484]. J. Luobikiené iSryskino an-
ketinés apklausos pranaSumus pries kitus metodus, me-
todo trikumus, anketos konstravimo metodologinius
principus [6, p. 87-90]. J. Luobikienés rekomendacijos
dazniau taikytinos sociologiniuose tyrimuose. Siemet pa-
sirodziusiame A. Valackienés vadovélyje ,,Sociologinis ty-
rimas” pateikta anketinés apklausos biidy sistema, sura-
$ytos anketos sudarymo taisyklés. Kaip ir K. Kardelio
knygoje, minimi bendrieji reikalavimai, aptariama, koks
turi biti klausimy turinys, kaip juos formuluoti, kokia
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klausimy vieta klausimyne, i$déstyti anketos sudarymo
irapipavidalinimo reikalavimai, anketiniy klausimy gru-
pés ir skalés, pateikiamas anketos pavyzdys [13, p. 80—
100).

Minéty autoriy darbuose pateikti bendrieji anketinio
metodo taikymo reikalavimai, kuriuos dar privalu sukon-
kretinti tyrimo dalyviais pasirinkus vieno ar kito amziaus
tarpsnio vaikus. Psichologinis faktorius turi didelés reiks-
més tiek konstruojant anketos klausimyng, tiek organi-
zuojant apklausa. Apie tai uzsimena G. Merkys: ,,Formu-
luojant klausimus, atsizvelgiama j respondenty auditorija:
apklausiant turin¢ius Zemesnj issilavinimo cenzg, vengia-
ma tarptautiniy zodziy, sudétingy sintaksiniy konstruk-
cijy, jaunesniesiems moksleiviams skirtuose klausimuose
rastas derinamas su pieSiniais ir pan.“ [8, p. 28]. Taciau
kaip sudaryti pedagoginiam tyrimui psichologiskai pa-
grista anketa, iSsamesniy rekomendacijy kol kas néra .

Tad $io darbo objektas — jaunesnio mokyklinio
amziaus vaiky ir paaugliy ugdymo problemy tyrimo an-
keta.

Tikslas —atskleisti jaunesniojo mokyklinio amziaus vai-
ky ir paaugliy ugdymo problemy tyrimo anketos parengi-
mo psichologinius veiksnius ir konstravimo principus.

Metodai — apra$ymo, sisteminimo, abstrahavimo,
sintezes.




Tyrimo rezultatai

Svarbiausi vaiko psichologinés raidos ypatumai
kaip kokybiskos anketinés apklausos veiksnys

Spartus raidos psichologijos ir psichologinés pedago-
gikos vystymasis XX a. antroje puséje teikia daug reiks-
mingos informacijos apie vaika, jo galiy vystymosi savi-
tumg, socializacijos ypatumus ir mokymosi gebéjimus.

Sistemingai atliekant vaikystés tarpsnio problemy ko-
kybinius ir kiekybinius tyrimus matyti, kad vaiko fizinés
ir dvasinés raidos procesai vyksta nuosekliai. Taigi vaikas
seina® brandos link [4, p. 286].

Tyréjas neturéty pamirsti, kad vaikysté skirstoma j
kelis amZiaus periodus:

* ankstyvajq vaikyste (1-3 m.). Sio amiaus vaikas
ypac aktyviai sgveikauja su jj supanciu pasauliu ir suau-
gusiyjy padedamas jau iSmoksta veiklos su daikeais ir
bendravimo su monémis biidy. Siame periode atsiran-
da pirmieji vaiky zaidimai. Apie tre¢iuosius metus pra-
deda rysketi vaiko veiksmy individualumas. Vaiko kal-
boje atsiranda naujadaras ,,a$ pats“ kaip emocinis, ,,auks-
tesnis“ saves vertinimas [3, p. 24]. Taigi tyrinéjant Sio
vaikystés periodo vaiky ugdymo problemas, negalima
naudoti anketinés apklausos. Mokslininkai todél daz-
niausiai taiko stebéjimo metoda;

* ikimokykling vaikyste (3—7 m.). Tai yra gana ilgas
vaiko gyvenimo tarpsnis. Apibuidindama ikimokykling
vaikyste A. Juodaityté pazymi, kad vaikui $is periodas
ypac svarbus kaip Zmoniy santykiy pazinimo periodas.
Be to, Siame amzZiaus tarpsnyje prasideda kiirybiné vaiko
raiSka. Vaikas patiria daug emociniy i§gyvenimy, prade-
da suvokti moralines normas ir zmogaus vaidmenis. Ty-
réjas, jvertings $io vaikystés periodo specifika, savituma ir
sickdamas gauti patikima informacija, jos negaus taiky-
damas anketing apklaus. Tiriant kokia nors $io periodo
problema, reikia naudoti zaidimo metoda;

*jaunesnigjq mokykling vaikyste (7—12 m.). Tai vai-
ko gyvenimo mokykloje pradzia. Vaikas jgyja ziniy, jgii-
dziy. Kognityviniai vaiko laiméjimai mokykloje labai
reik$mingi tolesniam jo vystymuisi. Daznai jie tampa vai-
kui jo asmenybés vertinimo kriterijais. Siame periode
vyksta intensyviausia vaiko socializacija. Sis periodas moks-
lininky yra daznai tyrinéjamas.

Jaunesnio mokyklinio amziaus vaiko mastymas, de-
mesys, kalba turi specifiniy ypatumy. Tinkamiausias pa-
saulio pazinimo ir saves tobulinimo badas — Zaidimas.

Magstymas. ]. Piaget pastebéjo, kad tarp septyneriy ir
vienuolikos mety pasikeidia vaiko mastymo kokybé ir
virija tas galimybes, kurias vaikas buvo pasiekes per prie-
Soperacinj perioda. Vaikui dar per sunku spresti hipote-
tines, abstrakéias problemas. Jaunesniojoje mokyklinéje
vaikystéje vaikas, spresdamas konkrecias problemas, jau
pradeda naudotis loginiu mastymu. Viduriniosios vai-
kystés amziaus tarpsniu vaikas pradeda geriau suprasti

kity zmoniy poziiirj bei nuomong ir gali palyginti savo
nuomong su Seimoje ir uz jos riby egzistuojanciomis nuo-
monémis. Vaikas, bendraudamas su bendraamziais, gali
lygind savo ir kity nuomone. Taciau jo mastymas vis dar
yra ribotas, nes prieSoperacinio mastymo stadijos metu
vaikui dar nelengva pereiti nuo tiesiogiai suvokiamy da-
lyky prie kompleksiniy, abstrak¢iy kognityviniy opera-
cijy. [15, p. 166].

Démesys. Démesio vaidmuo mastymo vystymuisi la-
bai svarbus, nes jis lemia, j kuriuos informacijos $altinius
bus atsizvelgta, t. y. kaip sékmingai bus priimama infor-
macija. | pojii¢ius ar aplinka atkreipti démesio nesuge-
bantis vaikas negali suprasti ar ko nors i§mokti. Viduri-
niosios vaikystés metu vaikas gali jau vis tikslingiau susi-
koncentruoti, kad atlikty tam tikra uzduotj. Siuo metu
padidéja démesio kontrolé. Vaikas vis samoningiau ir
labiau apgalvotai kreipia démesj j tuos situacijos elemen-
tus, kurie atitinka jo uzdavinio tikslus. R. Zukauskiené
(1996) teigia, jog viduriniosios vaikystés metu vaikai vis
geriau sugeba atsiriboti nuo trukdziy ir sukoncentruoti
démesj j uzduotj. Daznai selektyvus vaiko demesys su-
stipréja, kai jam sakoma ,, Atidziai klausykis®, , Pazitirék |
lenta®, ,Atkreipk démesj“ [15 p. 78].

Vaiky kalba. Mokyklose didelis démesys skiriamas
kalbinei vaiky kompetencijai ugdyti. Jie mokosi links-
niuoti, asmenuoti, taisyklingai vartoti laikus, mokosi gra-
matikos taisykliy. Mokiniai tobuliau vartoja abstrakdia
kalbg, neatsizvelgdami j konteksta. Mokyklinio amziaus
vaikas pradeda tikslingiau vartoti ZodZius ir parinkti juos
kaip bendravimo priemong, kalbédamas tam tikra tema
klausytojui ir sickdamas tikslo. Mokykloje vaiko kalba
vystosi ypa¢ greitai: lavéja ir turtéja sparciau, negu for-
muojasi kalba rei$kiamas naujas mastymo turinys. Vaiko
kalbos pazanga rodo jo gebéjimas geriau Zodziais pavaiz-
duoti pasakojamus dalykus, kad juos geriau suprasty ir
kiti Zmoneés. Tai yra susije su tolesne konkretaus operaci-
nio mastymo raida. Mokymasis skaityti veikia vaiko kal-
ba, kokybiskai kei¢ia mastyma [15, p. 181].

Skaitymas. Pasak A. Gudo (1994), mokymasis skai-
tyti pertvarko vaiko suvokima ir yra jmanomas tik per
tam tikras veiklos sritis — per Zaidimg, pie$ima, konstravi-
ma ir ke. Siy veiklos rigiy atitinkamas organizavimas ir
rilpinimasis jy tobulinimu, atsizvelgiant j vaiko sukaup-
t3 patirtj, turi lemiamos jtakos visiems vaiko psichinés
raidos dariniams (mastymui, kalbai, vaizduotei ir kt.), o
kartu ir socialiniam vaiko asmenybeés tapsmui. Zaisda-
mas vaikas i§gyvena daugelj situacijy, kurios yra bidin-
gos suaugusiyjy gyvenimui. Zaidimo turiniu vaikas pa-
sirenka tai, kg laiko svarbiausiu gyvenime. Per zaidima
atsiskleidzia vaiko asmenybés savybés. Pasak J. Pikiino,
A. Palujanskienés (2000), zaidimo metu galima atskirti
pasyvy ir dominuoti linkusj vaika, turintj ,,pilkojo kardi-
nolo savybiy®. Kognityviné teorija Zaidimaq aiskina kaip

93




Ona Tijaneliené, Akvilée Virbaliene

integruoto mastymo ir veiksmy vystymo buda [11,
p. 43].

Tad sudarant anketa jaunesniojo mokyklinio amziaus
vaiky ugdymo problemy tyrimui svarbu paisyti vaiko
mastymo, démesio, kalbos, veiklos ypatumy.

Jaunesniosios mokyklinés vaikystés periodo vaiky
ugdymo problemy tyrimo anketos rengimo principai

Metodo veiksmingumas ir validumas priklauso nuo
to, koks tyréjo poziiiris j $io metodo vertg ir kaip atsakin-
gai juo naudojamasi.

Tyréjas, kurdamas anketa ir rengdamasis tyrinéti Sio
periodo vaiky ugdymo problemas, turi orientuotis ne

tik | tyrimo problemos savituma, bet gerai pazinti bei
i$analizuoti pasirinktos amzZiaus grupés respondenty ypa-
tybes, juy sékmes ir nesékmes, socializacijos sunkumus,
prie jy derinti anketos klausimyno turinj. Mokslininkas
privalo pasistengti gerai apmastyti klausimyna, jvertinti
aktualiausius $io periodo bruozus. Anketos patrauklu-
mas, originalumas — pirmas sékmés etapas sickiant etiskai
apklausti vaikus ir laukiant i§ jy patikimos informacijos.
Moksliskai nepagristi klausimynai daugeliu pozitriu ga-
li buti Zalingi. Todél kuriant klausimynus, svarbu turéti
galvoje ne tik bendruosius jy sudarymo principus, bet ir
visas aplinkybes bei salygas, lemiancias metodo objekty-
vumg ir patikimuma (Zr. 1 pav.).

Amziaus tarpsnio jvertinimas

Sio periodo vaikai
magsto naudodamiesi
konkretaus
operacinio mastymo
loginémis
operacijomis.

Vaikui per sunku
spresti hipotetines,
abstrakcias

Vaikas gali vis geriau
koncentruotis tam
tikrai uzduociai
atlikti. Siuo metu
padidéja démesio
kontrolé. Démesys
sustipréja, kai jam
sakoma: Atkreipk

Vaikai vis geriau
vartoja abstrakdia
kalba. Vaiko kalba
lavéja ir turtéja
sparéiau, negu
formuojasi kalba
reiSskiamas naujas
mastymo turinys.

Zaidimo turinys yra
tai, ka vaikas laiko
svarbiausiu
gyvenime. Zaidime
atsiskleidzia vaiko
asmenybés savybés.
Zaidimas ugdo
sugebéjimus
integruoti mastymsg

problemas. démesi.

I T S

ir veiksmus.

—

i B

——

Pagrindiniai anketos sudarymo principai

i B !

. ! : !

¢ Klausimuy
formuluodiy
paprastumas.

¢  Klausimai turi btti
neilgi, ai§kas.

¢  Klausimynas turi
biti neilgas,
nemonotonidkas.

Svarbu vaikams
suformuluoti
pastabas, sukurti
elementus, kurie
koncentruoty
démesj

Svarbu raidziy Klausimyno
dydis ir 3rifto dizaino
patrauklumas bei patrauklumas,
idomumas. Zaismingumas.

1 pav. Jaunesniosios mokyklinés vaikystés periodo tyrimo anketos rengimo schema

Sudarydamas klausimynus vaikams tyréjas pirmiau-
sia turi jsitikinti, ar vaikas sugebés atsakyti | klausimus.
Reik$mingas ir Zinotinas faktorius, darantis jtaka infor-
macijos patikimumui — vaiko sugebéjimas islaikyti dé-
mesj. K. Kardelis, raSydamas apie bendruosius klausi-
myno sudarymo principus, nurodo, kad klausimai turé-
ty bti pateikti sunkéjandia tvarka: einama nuo papras-
tesniy prie sudétingesniy [5, p. 190]. Tadiau tyré¢jas,
jvertings vaiko démesio patvarumo laipsnj, anketoje vai-
kams svarbiausius klausimus turi sudélioti klausimyno
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pradzioje, kol atsakinéjantieji j klausimus geba susikon-
centruoti, kad atikty uzduotj. Tiriant Sio amziaus tarps-
nio problemas, tinkamiausi yra #Zdari klausimai, nes res-
pondentui paciam nereikia formuluoti atsakymy — jie
yra pateikti, tad belieka tik pasirinkti. Tiriant vaiky ug-
dymo problemas biitina domeétis, kokios yra Siuolaikiniy
vaiky interesy sritys, kaip jos vadinamos paciy vaiky,
kokius Zodzius bendraudami vartoja vaikai, tarp jy ir
zargonizmus. PavyzdZiui, pasirinkus tyrimo temaq ,, Kom-
piuteriniai Zaidimai kaip ugdymo veiksnys, tyréjas turi




suzinoti, kaip vaikai vadina kompiuterinius zaidimus ir |

kokias sritis juos skirsto. Galbiit vaiky ir technologijos
zodynai sutampa, tadiau vis délto deréty issiaiskinti, ar
tie patys zaidimai vadinami vienodai. Pavyzdziui, kokie
tavo mégstamiausi kompiuteriniai Zaidimai: a) Saudyk-
lés, b) strateginiai, c) sporto, d) loginiai irt. t. Jeigu vaikas
nesupranta, k reiSkia zodziai loginiai, strateginiai, yra
tikimybé, jog jie $ito atsakymo varianto nesirinks ne to-
dél, kad jie nemégsta Sity zaidimy, bet todél, kad nesu-
pranta atsakymo varianto turinio prasmes. Todél tyréjas
turéty pateikti paprastesnius atsakymus. Pavyzdziui: a)
loginiai— kortos; b) strateginiai — kurti gyvenvietes, mies-
tus, kurti ekonomikg ir t. t. Uzdari klausimai gali bad
sudominantys. Jie suteikia anketai patrauklumo.

Vertinant viduriniosios vaikystés raidos ypatumus,
klausimyne deréty pateikti kuo maziau atviro tipo klau-
simy. Uzduodant $io tipo klausimus vienu i§ kriterijy
reikia laikyti atminties ypatumus. Vaiky atminties akty-
vumas lemia atsakymy individualuma, i§samuma. Be to,
vaikai gali neteisingai suprasti klausima, o jj netinkamai
paaiskinus galima vaikams padaryti poveiki, jog Sie atsa-
kys taip, kaip ,reikia“. Todél atviri klausimai yra reko-
menduojami uzduoti vaikams bandomojo tyrimo metu,
papildant galimus uzdarojo tipo klausimy atsakymus.

Vaikams yra lengviausia atsakyti | konkrecius arba
tiesioginius klausimus. PavyzdZiui: Kokj turi kompiute-
74? I§ keur gauni Zaidimus? Ar visi Seimos nariai ZaidZia
kompiuterinius Zaidimus?

Biitina vaikams uzduoti kontroliniy klausimy, kurie pa-
rodo, ar jie suvokia klausima. Atsakymai  juos, be to, parodo
apklausoje dalyvaujancio vaiko atsakymy objektyvuma.

Anketos jaunesniojo mokyklinio amziaus vai-
kams struktiira

Vaikams skirta anketa savo strukeiira turi skirtis nuo
kity amzZiaus tarpsniy respondentams rengiamy ankety.
Ji sudaroma remiantis ne tik teorinémis Ziniomis, tiria-
mojo darbo patirtimi, bet ir daugeliu kity atzvilgiy bei
labai kiirybiskai. Laukiant objektyviy ir patikimy duo-
meny, tikslinga nepamirsti, kad tai pasiekti gali padéti
ne tik klausimy formuluodiy aiskumas ir paprastumas,
bet ir klausimyno originalumas bei patrauklumas.

Jvadiné anketos dalis — instrukcija. Sia dalimi tyréjas
turi sudominti vaikus ir suzadinti norg dalyvauti ap-
klausoje. Instrukcija, arba jvadiné anketos dalis, turi bt
trumpa ir aiski, kad vaikams ja perskaicius nekilty neais-
kumy. Instrukcija turi biti tokio pobidzio, kokia yra,
pavyzdziui, Zaidimo instrukcija, nurodanti, kaip elgtis
su vienu ar kitu zaislu. Anketoje nebtitina formuluoti
tyrimo tikslo, rezultaty panaudojimo tvarkos, nes vai-
kams tai néra aktualu. Reikia aiskiai suformuluoti anke-
tos pildymo taisykles, naudoti rySkesnj srifta, kuris issi-
skirty i§ viso teksto turinio. Rengiant jvading anketos

dalj atsimintina, kad vaikams labai aktualu §rifto patrauk-
lumas. Sriftas negali biiti nuobodus. Rekomenduojama
$rifta naudoti tokj, kuris vizualiai didina raides, teksta
daro dinamiskesnj, nemonotoniska, linksmesnj. Pa-
vyzdziui: Arial; Bookman Old Style. Taigi instrukcija turi
biiti tokia, kad ja skaitydamas vaikas nepavargty ir susi-
dométy ja.

Tyréjas, rengdamas pagrinding klausimyno dalj, turi
pasitelkti visas savo kiirybines galias ir jsisamoninti, jog
viduriniojoje vaikystéje vaikams yra aktualu, kad jie bty
pagirti, paskatinti. Kaip zinoma, bihevioristai ypa¢ pabré-
zia, kad paskatinimas daugelj vaiky veikia labai teigiamai
Todél prie esminiy tyrimo klausimy rekomenduojama
pridéti paskatinimo elementus. Pavyzdziui: ©, G, *.

Ypa¢ du pirmieji anketos klausimai turi sudominti
vaikus, teigiamai nuteikti tolesniam darbui, tadiau jie
neturéty biti svarbiausi informacijai gauti. PavyzdZiui:
tyrimo tema: Kompiuteriniai Zaidimai kaip ugdymo veiks-
nys. Klausimyno pradZioje galéty bud nedidelis zaidimo
fragmentas, kurj mokiniai turéty paaiskinti. Stengiantis
sudominti vaikus, po klausimo galima parasyti pastaba,
jog pateikus atsakymus | pusg klausimy laukia siurprizas
irt. t. Tokie sudominimo elementai stimuliuoja mazuo-
sius respondentus nuosirdziai dalyvauti apklausoje, o nuo
to priklauso duomeny patikimumas.

Respondentas turéty atsiminti, kad prie kiekvieno
klausimo turéty pateikti Zyméjimo instrukcija. Pa-
vyzdZiui: pasirinkta atsakyma Zymeéti taip x — tokiu
atveju respondentas neuzmir$ Zyméjimo taisyklés ir kon-
centruosis | klausimo turinj. Atsimenant, kad vaiko dé-
mesys sustipréja, kai jam yra pateikiamos pastabos: Az-
kreipk démesj, Cia labai svarbu ir t. t., prie reikimingy
klausimy tikslinga prirasyti pastabas, primenandias, kad
¢ia i§ tiesy labai svarbu.

Klausimynas neturi bati nuobodus ar ilgas, tadiau
keli kontroliniai klausimai yra batini. Ipuséjus darbui
respondentui biitina pasitlyti pailséti, paskaityti anke-
tos lapo pabaigoje, tyréjo i§ anksto kokj nors trumpa
nuotaikingo turinio pasakojimg (zr. 2 pav.).

Ne maziau svarbu anketos apipavidalinimas ir struk-
tiira, klausimy sudéliojimo jvairumas. Kuo zaismingiau
klausimai bus sudélioti, tuo anketa vaikus labiau patrauks.

Labai svarbus elementas, naudojant anketa, yra ap-
linka, kur vyksta apklausa. Vaiko atsidavimas darbui pri-
klauso ne tik nuo anketos patrauklumo, bet ir nuo aplin-
kos. Sukiirus tinkama aplinka, vaikai gali patys nusiteikti
ir susikaupti kiirybiskam darbui. Norint gauti geresnius
rezultatus klaséje, grupéje, reikia taip organizuoti darba,
kad vaikas galéty individualiai atsakinéti ir neblaskyti
kity démesio. Todél apklausos metu turéry biti sukurta
tokia aplinka, kad vaiky nevarzyty ir neblaskyty iSoriniai
veiksniai ir kad atsakinéjantieji galéty visas savo Zinias ir
gebéjimus panaudoti atsakymams.
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Sveiki, moksleiviai,

Mieli vaikai, Sio klausimyno tikslas yra suZinoti apie jisy labiausiai mégstamus ir nemégstamus kompiuterinius
Zaidimus. Jasy atsakymai nebus vertinami, galite laisvai iSreiksti savo nuomone. O savo atsakymais labiau
padésite suaugusiesiems, mokytojams, tévams suprasti, kokiq reikéme jisy gyvenime turi kompiuteriniai
Zaidimai.

Y
AtidzZiai perskaityk kiekvienq klausima ir pasirink tau tinkamaq atsakymaq: s . : uZbraukdamas Siq Sypsenélé!

1. 1. Kiek tau mety?

1. 8 metai S

2.9 metai

3. 10 mety )

4,11 mety
2. 2. Kokia tavo lytis?

1. mergaite

2. berniukas G0

)

1. Zaisti

2. Piesti )

3. Zaisti kompiuteriu Eali
3. Ka tu moki daryti kompiuteriu? (pasiri

1. Piesti

2. Skailiuoti

3. Radyti

4. Zaisti

5. Naudotis internetu

i 3 klausimus |

3.Ka tu megsti veikti laisvalaikiu? (pasirink kelis tau tinkamus atsakymus).

nk kelis tau tinkamus atsakymus).

Pazitrek, kompiuteris jau pavarges, pailsék ir tu. Valio tu jau atsakei

2 pav. Jaunesniojo mokyklinio amziaus vaikams rekomenduojamos anketos pavyzdys

Svarbiausi paaugliy psichologinés raidos ypatu-
mai, lemiantys anketinés apklausos duomeny kokybe

Fiziné raida. Keiliasi paauglio nervy sistemos bk-
lé. Elektroencefalografiniy (1993) tyrimy duomenimis,
paauglystéje smegeny pozievis suaktyvéja. Paaugliy el-
gesiui bﬁdingas nervingumas, nesantiirumas, emociniy
reakcijy nepastovumas.

Vystosi smegenys, juy aukstesniosios sritys — smegeny
zievés, kaktos sritys. Tai padidina paauglio kokybiskes-
nés protinés veiklos galimybes: suvokimas darosi pra-
smingesnis, o démesio valingumas lengviau koreguoja-
mas [10, p. 110].

Maystymo, perspektyvos suvokimas. . Piaget (1965)
pirmasis nustaté skiriamajj paauglio bruoza: paauglys
daug démesio skiria ne realybei, o galimybei. Konkretus
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operacinis mastymas sprendZiant problemas yra raciona-
lus ir logiskas, bet jis néra susijgs su galimybémis. Prasi-
déjus operacinio mastymo stadijai, paauglys sugeba sam-
protauti taip, kaip problemos sprendimo ieskantis moks-
lininkas. Paauglio mastymas yra abstraktus, nes paauglys
gali sukurti naujas, bendresnes logines taisykles, naudo-
damas viding refleksija ir manipuliuvodamas mintimis [15,
p- 298]. Atsiranda kokybiskai nauja intelekto savybé —
sugebéjimas samprotauti, kurti teorines prielaidas, sava-
rankiskus vertinti ir nuspresti.

Paauglys pajégia teoriSkai samprotauti. Jis gali susi-
dométi Zodiniu argumentavimu ir vertinti jo vidinj, lo-
ginj validuma, neatsizvelgdamas j realaus pasaulio aplin-
kybes. Abstraktaus mastymo gebéjimus paaugliai suge-
ba pritaikyti, naudodami kalba pagristas reprezentavimo




sisternas, kurios yra visiskai atskirtos nuo konkrecios realy-

bés. Paaugliams budingas samprotavimo biidas, pagristas
daugiau ar maziau aiskiais priezastiniais modeliais. Kai kurie
autoriai (D. M. Brodzinsky’is, A. V. Gormly’is, S. R. Amb-
ronas ir kt.) nustaté, kad nei paaugliai, nei suaugg zmonés
visg laika nesinaudoja formaliu operaciniu mastymu, nors ir
moka taip mastyti. Formalus operacinis mastymas priklauso
nuo uzduoties ar problemos turinio specifikos.

Formalus operacinis egocentrizmas pasireiskia tuo,
kad paauglys tvirtina, kad tik tuo atveju, kai visa Zmonija
savo gyvenimg gris idealizmo principais, pasaulis taps
tobulesnio gyvenimo vieta. Paaugliai zino, kad kiekvie-
nas zmogus gali turéti savo nuomong. Tadiau dar nepa-
kankamai turtinga paaugliy gyvenimo patirtis bei nepa-
kankamai iSugdytas loginis mastymas lemia taip pat ne-
pakankamai adekvadia nuomong apie save: paaugliams
atrodo, kad jie yra visy juos supanciy Zzmoniy démesio
unikalios, jas visi pripazista, o zmoniy i$gyvenimus adek-
vadliai suprasti gali tik jie — paaugliai [15, p. 299].

Jausmy pasikeitimai. Paaugliai i§gyvena nesaugumo
jausma Dél besikeic¢ian¢iy kiino daliy formy ir besifor-
muojancios asmenybés paaugliai i§gyvena nesaugumo jaus-
ma, nerimastinguma dél lytinio potraukio verzimosi j sa-
monés lygmenj [7]. Paauglys daznai biina irzlus, nera-
mus, o kartais — perdétai jautrus bei impulsyvus, o suau-
gusiojo norg jam padéti traktuoja kaip bandyma riboti jo
laisve, nors, kita vertus, laukia jo pagalbos. Paauglystéje
labai sustipréja galimy nesékmiy bei asmeninio neadekva-
tumo baimés jausmas. Santykiai su bendraamziais paaug-
liams tampa daug svarbesni negu anksciau. Taigi paaug-
liams ripi turéti bendraamziy draugy ir bt populiariam
tarp jy. Didesnis saves jsisamoninimas yra sietinas su stip-
réjancia baime pasirodyti nepatraukliam ar kvailam.

Paauglio gyvenimas pakankamai emocionalus.
Dziaugsmas, pasitenkinimas savimi daznai kaitaliojasi su
nepasitenkinimu ir net viltimi — tai spardiai besikei¢iancios
gyvenimiskos situacijos ir audringai besiformuojanciy nau-
ju paaugliy psichologiniy bruozy i$dava. Vienus emoci-
nius i$gyvenimus paaugliai i$reiskia atvirai arba net dras-
tiskai. Nemazai paaugliy kencia dél nevisavertiskumo jaus-
mo. Paauglys pergyvena, kad jis nepakankamai patrauk-
lus, stiprus ar protingas. Daznai su paaugliy nepasitenki-
nimu savimi ir kitais susijes jy agresyvumas [14].

Anketos paaugliy problemoms tirti rengimo sa-
vitumas

Moksliniy tyrimy universalumo poziiiriu paauglys-
tés periodas yra labiausiai tyrinéjamas. Tai pats sudétin-
giausias, jdomiausias ir jautriausias Zmogaus gyvenimo
periodas. Todél itin didelis démesys turi biiti skirtas pa-
siruo$imul tirti ir gautiems duomenims interpretuoti.

Paauglysté skiriasi nuo vaikystés. Jeigu tyréjas, rengda-

masis tyrinét vaikystés perioda, turi gerai zinoti apie kalbi-
nius vaiky gebéjimus, valingo démesio i§laikymo ypatu-
mus, savoky naudojimo lygmeny, tai tyrimo objektu pasi-
rinkus paauglystés problemas, ypa¢ svarbu atsizvelgti j pa-
auglio asmenybés jautruma ir sugebéti uzmegzti kontaktus
su §io amziaus tarpsnio vaikais. Klausimyno rengimas, be to,
priklauso ir nuo tyrimo problemos pasirinkimo.

Tyréjas neturi pamirsti, kad kuo problema paaug-
liams opesné, tuo jie jautriau reaguoja j klausimyno klau-
simus ir nenori j juos nuosirdziai atsakyti. Tad labai svar-
bu jvertinti visus galimo duomeny ikreipimo veiksnius.
Rengiant klausimyng paaugliams, tyréjas tai turi daryti
labai atsakingai ir remtis ne tik metodologinémis, bet ir
antropologinémis Ziniomis

Rengiant anketa paaugliams Zinotina, kad ji negali bt
monotoniska, oficiali. Biitina prisimind, jog anketiné ap-
klausa paaugliams dazniausiai primena egzamina, kontro-
linj darba, jeigu jy klausinéjama apie Zinias, veiklos jgi-
dzius ir mokymasi. Skirtingai negu vaikams, sudarant an-
keta paaugliams didZiausias démesys turi bt skiriamas
instrukcijai, jvadinei klausimyno daliai. Paaugliams rpi
suzinoti, kodél jie yra klausinéjami, kur ir kuriam tikslui
bus panaudojama informacija. Be to, butina uztikrinti
paaugliy anonimiskuma. Instrukcija turi biiti trumpa ais-
ki ir logiskai paaiskintas tyrimo tikslas. Instrukcijos kokybé
priklauso nuo tyrimo temos sudétingumo, aktualumo pa-
augliams. Tyréjui biitina atsimind, kad paauglystés laiko-
tarpis mokslininky yra intensyviai tyrinéjamas, todél tie
patys paaugliai gali dalyvauti apklausoje ne pirma kartg ir
gali turéd iSankstinj nusistatyma anketinés apklausos me-
todo atzvilgiu. Todél instrukcija turi bati parengta taip,
jog biity paaugliui viskas aisku, o klausimynas nesudaryty
jtampos dél atsakymo anonimiskumo. Tyréjas turi atsi-
minti, kad paaugliai jautriai reaguoja j savo komunikavi-
mo su draugais problemas, nes¢kmes moksle ir kt. Todél
butina paaiskin, kad jy atsakymai nebus vertinami pazy-
miais ir pateikd atskirai, o jais bus operuojama tik bendroje
statistinéje lenteléje ir pan. Kreipimasis j paauglius pasta-
riesiems, prieSingai negu suaugusiems ir vyresniems zmo-
néms, ypa¢ reik§mingas. Nuosirdus kreipimasis palaiko
teigiama nuotaika, paskatina paauglius grei¢iau nusiteikti
atsakineét | klausimus. PavyzdZiui: Mielas moksleivi, bran-
gus moksleiviirt. t.

Tyréjas turéry sudaryti klausimyna paaugliams taip,
kad atsakinéjant j klausimus jiems kuo maziau tekty jdéti
pastangy, nes paaugliai tai daro nenoriai. Paaugliai labiau-
siai vertina uzdarus klausimus ir j juos noriau atsakingja.

Rengiant pagrinding klausimyno dalj tyréjas turi zinot,
kad pirmiausia turéty biti jrasyti bendresni klausimai, ku-
rie nuteikia respondenta darbui. Pavyzdziui, tyrimo tema:
»Paaugliy vertybiy raiska bendruomenéje. Pirmasis klausi-
mas negali biiti apie tai, kokias paaugliai renkasi vertybes ir
pan. Tyréjas turéty pirmais klausimais sudominti respon-
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Amziaus tarpsnio jvertinimas

Jautri paaugliy nervy
sistemos bukle, todél
paaugliy elgesiui
badingas nervingumas,

Paauglystéje mastymas yra
egocentriskas. Paauglys
gali nukreipti démesi i
zodinj tvirtinimg ir vertinti

nesantirumas, jo vidini, logini validuma.
emociniy reakciju Formalus operacinis
nepastovumas. mastymas priklauso nuo

uzduoties ar problemos
turinio specifikos.

Paauglys daznai bana irzlus,
neramus, o kartais - perdétai
jautrus bei impulsyvus.
Paauglio gyvenimas
pakankamai emocionalus.
Dziaugsmas, pasitenkinimas
savimi dazZnai kaitaliojasi su
nepasitenkinimu.

— & @ X

L

Pagrindiniai anketos sudarymo principai

1

|

!

Aiskus tyrimo pristatymas
instrukcijoje. Tinkamas
kreipinys i paaugli.
AnonimiSkumo uztikrinimas.
Aiski zyméjimo instrukcija.

Aigkios klausimuy formuluotés.
Naudoti pozityvius klausimus,
kad jiems nesukelty emociniy
itampu. Paaugliai mégsta
uzdarus klausimus, kad kuo
maziau tektu rasvti.

Tiriant paaugliams opias
problemas, formuluoti
situacinius teiginius, Pvz.:
Daugelis paaugliy mano,
kad...

1. Tyréjo prisistatymas.

2
3
4
5
5
6.
7
8
9

. Dalyvavimo apklausoje motyvavimas.

. Apklausos aplinkos jvertinimas.

. Kreipinio parinkimas.

. Patrauklaus 3rifto parinkimas

. Patrauklus klausimyno dizainas.

Originalios, pozityvios klausimy formuluotés.
. Komunikaciniy elementy panaudojimas.

. [tampos sumazinimas.

. Atsidékojimas paaugliams.

3 pav. Paauglystés problemy tyrimo anketos klausimyno sudarymo principai

denty ir klausti: Kz laisvalaikiv su draugais veikiate?, Jeigu
bitty galimybeé iSpildyti tris Tavo norus, koki pirmq pasirink-
tum?ir t. t. Po to eina diagnostiniai klausimai, kuriais nori-
ma gauti pagrindinius atsakymus, reikalingus tyrimo pro-
blemai atskleisti. Tyréjas turi atsiminti, kaip formuluoti klau-
simus paaugliams, nes biitent taikant diagnostinius klausi-
mus paaugliams galima socialiné pageida — vienas i$ veiks-
niy, lemianciy iskreiptus diagnostinius duomenis.

Tarp paaugliy pasitaiko tokiy, kurie sickia demonst-
ruoti nepritarima tyrimui, kai perskaito jiems nepatin-
kancius klausimus, kurie gali atskleisti jy problemas. To-
dél bitina formuluoti pozityvius klausimus. Tyréjas tu-
ri gauti informacija apie problemas butent klausdamas
pozityviai. Pavyzdziui: Kokias savo asmenines savybes la-
biausiai teigiamai vertini — nuosirduma, paprastumag, go-
duma, linksmuma, Zingeidumag, pavydumaq ir pan.

Paaugliai neretai negeba realiai saves vertinti. Idea-

v

liojo ,,a8“ bruozus jie priskiria realiajam ,,a$" ir taip atsaki-
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néja j klausimus nesuvokdami, jog atsakinéja nesazinin-
gai. Todél bitina uzduoti paaugliams kelis kontrolinius
klausimus. Kontroliniai klausimai turi biiti suformuluo-
ti taip, kad paaugliai nepajusty, jog tai yra biitent kon-
troliniai klausimai. PavyzdZini: Kuriomis asmeninémis sa-
vybémis tu labiausiai didZinojiesi — nuoSirdumu, papras-
tumu, godumu, linksmumu, Zingeidumu, pavydumu ir pan.

Tiriant paaugliams ypal opias problemas, pavyz-
dZiui, draugy atstiimima, nesugebéjima mokytis, skurdg,
butina formuluoti situacinius klausimus. Situacijose da-
lyvauja tariamas asmuo, nes paauglys j tiesmukiskai uz-
duotg klausima gali vengti atsakyti arba atsakyti neadek-
valial. PavyzdZiui: DaZniausiai vaikams nesiseka ben-
drauti su draugais dél konfliktiskumo, agresypumo, lyde-
riavimo tarp draugy ir pan.

Kaip ir jaunesniems vaikams, taip ir paaugliams labai
svarbu klausimyno patrauklumas. Patrauklus, originalus
klausimynas skatina paauglius dalyvauti apklausoje. Jie




gérisi klausimyno forma, teigiamai ja vertina. Biitina nau-
doti tarp paaugliy populiarius ir jiems teigiama nuotaika
keliandius, taip pat emocing jtampa mazinancius komu-
nikacinius Zenklus. PerZengus pusés klausimyno ribg rei-
kéty pateikti nuoroda, kad darbas jau jpusétas. Tai pa-
dés paaugliams mobilizuotis ir iki galo atsakyti j visus
klausimus. Klausimyno gale dera pateikti uzduotj ar links-
m3 istorija, kad paauglys po apklausos atsipalaiduoty.
PavyzdZiui, siekiant sumazinti emocing jtampa, anketo-
je viename miisy tyrime buvo panaudoti $ie tarp paaug-
liy populiariis simboliai: &, ¥, &, ©, <, ¢, 4.

Paaugliy reakcija buvo labai teigiama.

Isvados

1. Anketiné apklausa — viena i§ anketinés apklausos rii-
$iy, turinéiy tam tikry trikumy, tadiau leidZianti su-
rinkti pakankamai adekvacia informacija apie sociali-
nius bei pedagoginius reiskinius.

2. Sudarant anketg jaunesnio mokyklinio amziaus vai-
ky ir paaugliy ugdymo problemoms tirti, vadovau-
jamasi bendraisiais anketos sudarymo principais,
drauge paisoma $iy amziaus tarpsniy vaiky psicholo-
ginés, socialinés ir intelektualinés brandos ypatumy.

3. Jaunesniojo mokyklinio amZiaus vaikai masto naudo-
damiesi konkretaus operacinio mastymo loginémis
operacijomis. Jiems sunku spresti hipotetines, abstrak-
Cias problemas. Tadiau vaikai vis geriau gali koncen-
truotis tam tikrai uzduodiai atlikti. Padidéja démesio
kontrolé. Démesys ypac sustipréja, kai jiems sakoma:
Atkreipk démesj ar pan. Vaikai vis geriau vartoja abst-
rakdia kalba, kuri lavéja ir turtéja sparciau negu for-
muojasi kalba rei$kiamas naujas turinys. Vaiko asme-
ninés savybés atsiskleid#ia Zaidime. Zaidimas ugdo su-
gebéjimus integruoti mastyma ir veiksmus Minéty da-
lyky reikia pasyti sudarant anketg apklausai.

4. Anketos jaunesniojo mokyklinio amziaus vaiky pro-
blemoms tirti savitumas apima $iuos dalykus: instruk-
ciné anketos dalis turi sudominti vaikus, joje turi ba-
ti aiskiai suformuluotos anketos pildymo taisyklés;
klausimynas neturi bt ilgas, klausimy formuluotés
paprastos, ypa¢ vaikus turi sudominti pirmieji du
anketos klausimai, baitini kontroliniai klausimai; ga-
limi paskatinantys pastebéjimai, kad &a labai svarbu
ir kt.; atkreiptinas démesys j vizualinj anketos pa-
traukluma — svarbu raidziy dydis ir $rifto patrauklu-
mas, klausimyno dizaino zaismingumas — svarbu rai-
dziy dydis ir Srifto patrauklumas.

5. Paauglysté skiriasi nuo vaikystés. Tyrimo objektu pa-
sirinkus paauglystés problemas, ypa¢ svarbu atsizvelg-
ti | paauglio asmenybés jautruma ir sugebéti uzmegzti
ry$ius su §io amZiaus tarpsnio vaikais. Paaugliy nervy
sistema jautri, todél ir elgesiui biidinga nervingumas,
nesantiirumas, emociniy reakcijy nepastovumas. Pa-

10.
11.

auglystéje mastymas yra egocentriskas. Paauglys gali
nukreipti démesj j Zodinj tvirtinima ir vertind jo vidi-
nj, loginj, validuma. Formalus operacinis mastymas
priklauso nuo uzduoties ir problemos turinio specifi-
kos. Paauglys biina irzlus, neramus. O kartais perdétai
jautrus ir impulsyvus. Gyvenimas pakankamai emo-
cionalus. DZiaugsmas, pasitenkinimas savimi daznai
kaitaliojasi su nepasitenkinimu.

Rengiant klausimyna paaugliams Zinotina, jog jis ne-
gali biiti monotoniskas, oficialus. Batina prisiminti,
kad anketiné apklausa paaugliams daznai primena
egzaming, kontrolinj darba, jeigu jie klausinéjami apie
zinias, veiklos jgtidzius ir mokymasi. Tyréjas turéty
sudaryti klausimyna paaugliams taip, kad kuo ma-
Ziau jiems tekty jdéti pastangy atsakinéjant j klausi-
mus, nes paaugliai tai daro nenoriai. Jie labiau verti-
na uzdarus klausimus ir j juos noriai atsako.
Pagrindiniai anketos, skirtos paaugliy ugdymo proble-
moms tirti, sudarymo principai yra $ie: kruop$ciai apgal-
vota jvadiné dalis, parinktas tinkamas kreipinys j paauglj,
anonimiskumo uZtikrinimas, aiski atsakymy zyméjimo
instrukeija; aiskios klausimy formuluotés, pozityviis emo-
cinés jrampos nesukeliantys klausimai — tam tikslui gali
tarnauti tarp paaugliy populiari simbolika, dominuoja
uzdari klausimai; patrauklus klausimyno dizainas; bui-
na padéka paaugliams uz dalyvavima apklausoje.
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Summary
Ona Tijaneéliené, Akvilé Virbaliené
QUESTIONNAIRES, MEANS OF PEDAGOGICAL PHENOMENA’S
VERIFICATION, FUNDAMENTS OF PSYCHOLOGICAL CONSTRUCTION

Scientists of our country often use questionnaires in prac-
tice. Although many scientists such as K.Kardelis, G. Merkys,
R Tidikis and others admit that questionnaires have some
major drawbacks, they are still used as a comfortable method
to collect qualitative information, which also requires prepa-
ration to use it professionally and good knowledge of a prob-
lem thatis being analyzed.

In Lithuania methodologists of social researches have al-
ready discussed about a questionnaire asa means of question-
ing quite in detail. In the literature of methodological re-
sources attention is partly paid to a psychological factor, which
plays an important role in a questionnaire’s construction, as
well as in organizing a questioning. Nevertheless, there are
still no comprehensive recommendations. Therefore, the
authors of the article have chosen a questionnaire for a re-
search of juniors’ and adolescents’ educational problems asan
object of the research. The research is aimed at revealing
psychological factors as well as principals of a questionnaire’s
preparation for the research of educational problems con-
cerning children of that age. Methods used in the research —
descriptive, systematic, abstract, synthesis.

The questionnaire for the research of educational prob-
lems concerning juniority and adolescents is set according to
general principals for questionnaires. Also, peculiarities of
children’s psychological, social and intellectual maturity have
been taken into consideration.

Juniors’ mind is based on logical operations of particular
logical thinking. Itis difficult for them to solve hypothetic,
abstract problems. Nevertheless, children are able to concen-
trate on a particular assignment better and better. Besides,
attention control increases. Attention especially increases when
it is emphasized “Pay attention”. Children start using ab-
stract speech, which develops faster than new content ex-
pressed by speech forms. Personal qualities of a child reflect
during games. Games develop abilities to integrate mind and
actions. These things should be taken into consideration
while preparing a questionnaire.

Distinction of the questionnaire for the investigation of
juniors’ problems include those things: introduction has to
attract children’s attention; rules of filling in the form have to
be formulated clearly; a questionnaire cannot be long; formu-
lations of questions have to be simple; first two questions
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have to attract children’s attention especially; control ques-
tions are necessary; encouraging notes like “very important”,
etc., are also possible; a lot of attention has to be paid to the
attractiveness of a questionnaire — the size of letters and attrac-
tive print, unusual design.

Adolescence is different from childhood. Since the ob-
ject of the research is adolescence’s problems, it is essential to
take into consideration sensitiveness of adolescent’s personal-
ity and manage to affiliate with children of this age. Adoles-
cents have a sensitive nervous system, so being nervous, in-
temperate and having unstable emotional reactions is com-
mon for their behavior. Thinking during adolescence is ego-
centric. An adolescent can apply to a verbal affirmation (state-
ment) and assess its internal and logical validity. Formal op-
erational thinking depends on the assignment and peculiar-
ity of a problem’s content. An adolescent is irritable, anxious,
and sometimes extremely sensitive and impulsive. Life is
emotional enough. Joy and self satisfaction interchange with
dissatisfaction.

While preparing a questionnaire for adolescents it is very
important to know that it cannot be monotonous and for-
mal. It is essential to remember that questioning often re-
mindsadolescents of an examination or a test if they are being
asked about their knowledge, work skills and studying. A
researcher has to make a questionnaire in the way so that they
putas little effort as possible to answer the questions, because
adolescents are not very eager to do it. Adolescents prefer a
closed type of questions and show more enthusiasm in an-
swering them.

The main principals for making a questionnaire for the
research of adolescents’ education problems are the follow-
ing; thoroughly considered introduction; suitable address to
an adolescent; vouch for anonymity; clear instructions of
marking the answers; clear formulations of questions; positive
questions that do not provoke tension (for this particular
purpose symbols, which are popular amongadolescents could
be used); prevalence of closed type of questions; attractive
design; a thank-you for participating in a questioning is abso-
lutely necessary.
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