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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje socialinio darbo profesijai ir joje dirbantiems
specialistams yra keliami vis naujesni ir didesni reikalavimai (Kavaliauskiené, 2010). IS socialiniy
darbuotojy yra reikalaujama ne tik jgyty teoriniy ziniy ir praktiniy jgudziy, bet ir profesinés veiklos
efektyvinimo per turimy kompetencijy didinimg, nuolatini mokymasi bei patirties ir veiklos
analizavimg. Socialiniai darbuotojai profesin¢je veikloje nuolat susiduria su labiausiai
pazeidziamomis visuomenés grupémis ir jas lydin¢iomis sudétingomis problemomis ar situacijomis,
kuriy sprendimas reikalauja emocinio atsparumo bei profesiniy gebéjimy sagmoningam veikimui
(Varzinskiené, Ivanauskiene, 2007). Kyla poreikis profesinés veiklos refleksijai, kuri tampa efektyvia
pagalbos priemone, padedancia socialiniams darbuotojams prisitaikyti prie nuolat kintancios
profesinés aplinkos, spresti joje kylancius esminius probleminius klausimus bei leidZianti
analizuojant savo patirtj, 1§ jos mokytis ir siekti tiek asmeninio, tiek profesinio tobul¢jimo
(Dirgéliené, Kiaunyté, 2005; Bradbury, 2010; Hetzner, 2013; Al¢juné, 2020). Reflektavimas yra
apibiidinamas kaip mokymasis i$ patirties, kuris socialinius darbuotojus nukreipia j turimy jgudziy ir
nuostaty analizavima, kritinio mastymo ir vertinimo lavinima, atsparumo nuo neigiamy jausmy ir
emocijy ugdyma bei situacijy suvokimo keliomis perspektyvomis didinimg (Pozdniakovas,
Gudzinskien¢, 2020). Profesinés veiklos reflektavimas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy atestacijos
tvarkos apraso patvirtinimo* (2006, Nr. A1-92), taip pat yra iSskiriamas kaip reikSmingas ir efektyvus
elementas, socialiniy darbuotojy patiriamy emociniy ir psichologiniy, sprendZiamy ir priimamy
sprendimy bei profesinio tobul¢jimo ir paslaugy kokybés uztikrinimo kontekste. Svarbu pazyméti,
kad nuolat didéjantis poreikis socialinéms paslaugoms bei sudétingéjancios visuomenés grupiy
problemos lemia ir augancig profesinés veiklos reflektavimo svarba.

Kita vertus socialinis darbas kaip profesija yra priskiriamas rizikos grupei (Dirgélienés ir kt.,
2010). Socialinio darbo profesijos rizikingumg jtakoja socialiniy darbuotojy patiriama psichologiné
ir fiziné rizika bei sudétingai sprendZiamos profesinéje veikloje kylancios problemos, kurios
neigiamai jtakoja socialiniy darbuotojy profesinj pasitenkinimg, atliekamy funkcijy bei paslaugy
kokybe ir net gi gali lemti profesinj perdegimg (Dirgéliené ir kt., 2010). Norint sumazinti profesinio
perdegimo rizikas yra biitinas efektyvios pagalbos poreikio uztikrinimas (Vaicekauskiene, 2001,
Algjiine, 2020). Profesinés veiklos reflektavimas moksliniuose tyrimuose yra identifikuojamas, kaip
efektyvi pagalbos priemoné, padedanti uztikrinti emocinj atsparumg, didinanti profesinj
funkcionalumg ir skatinanti nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo siekj (Jovaisa, 1999; Bubnys, 2008;

Kavaliauskieneé, 2010; Adomaitiené ir kt., 2017). Taip pat reflektavimas identifikuojamas ir kaip



veiksnys, ugdantis socialiniy darbuotojy psichologinj atsparumg, ir kaip priemoné patirtoms
socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo pasekméms spresti (Malinauskiené, 2020; Pozdniakovas,
2021). Profesinés refleksijos procesas yra konkretus jrankis realiy profesingje veikloje kylanciy
problemy iSaiSkinimui, kai per patirties analizavima, kritiSkai jsigilinus j savo jausmus ir veiksmus
yra priilmami sgmoningi sprendimai, mokomasi i$ klaidy ir jgyty ziniy bei siekiama pokyciy ir kaitos
tiek asmeniniu, tiek profesiniu lygmeniu (Sadauskas ir kt., 2016, Adomaitiené, Bal¢itiniené, 2017).
Pokytis be patirties analizavimo, be profesinés veiklos reflektavimo néra galimas, nes refleksyvumas
ir yra pagrindinis aspektas, skatinantis nuostaty, vertybiy, ziniy ir emocinio atsparumo ugdyma bei
kompetencijy, nuolatinio mokymosi ir atliekamy funkcijy veiksmingumo uztikrinimg (Magnussen,
2018). Svarbu pazyméti, kad profesinés veiklos reflektavimas yra vertingas ne tik dél galimybés
analizuoti asmening patirtj, bet ir dél galimybés iSgirsti bei analizuoti kity socialiniy darbuotojy ar
kolektyvo patirtis, taip jgyjant platesnj profesinj poziliri ir matyma, didinant profesinj jzZvalgumg ir
mokymasi i§ kity bei stiprinant tarpusavio santykius (Volff, 2020; Dirgeliené, Al¢jiine, 2020).
Vadinasi profesinés veiklos reflektavimas socialiniams darbuotojams sukuria galimybes stiprinti
asmenines savybes, profesines kompetencijas ir gidzius, ugdo socialiniy darbuotojy siekj
nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui bei gerina socialiniy darbuotojy tarpusavio santykius, todél
procesas yra vertingas tiek asmeniniu, tiek organizaciniu lygmeniu.

Temos iStirtumas. Reflektavimas kaip priemoné: padedanti jsigilinti ir pazinti save kaip
asmenybe bei identifikuoti turimas savybes, vertybes ir nuostatas nagrinéta mokslininky R.
Jurkuvienés, (2004), L. Varzinskienés, V. Ivanauskien¢s (2007), V Zydzianaites (2008), R.
Raudelitinaités (2010), A. Zinkevicittés (2012), R. Balcitinienés, J. Adomaitienés (2017) darbuose;
uztikrinanti emocinj atsparuma ir gerinanti profesinj psichologinj atsparumga analizuota I. Dirgélienés
ir kt. (2005), R. Raudelitinaités (2010), D. Malinauskienés (2020), A. Pozdniakovo, V. GudZinskienés
(2020) atliktuose tyrimuose; sprendzianti jauCiamas ir esamas profesinio perdegimo pasekmes
nagrinéta mokslininky J. Sadausko ir kt. (2016); A. Pozdniakovo ir kt., (2021) darbuose. Profesing
refleksijg kaip priemong, didinancig profesinj pasirengimg ir ugdanc¢ig kompetencijy, Ziniy ir jgidZiy
tobulinimg, nagrin¢jo V. Gevorgianien¢ (2012), J. Sadauskas ir kt. (2016), J. Adomaitien¢ ir kt.
(2017), A. Pozdniakovas, V. Gudzinskiené¢ (2020). Profesinés refleksijos taikymo galimybes
nagrinéjo B. Svedaité-Sakaulauské (2012), A. Kiaunyte, V. Lygnugariené (2019), R. Algjiné (2020).
Kiek maziau tyrimy aptinkama apie profesinés refleksijos jtaka teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
srityje: $i tema analizuota V. Kavaliauskienés (2010), A. Zinkevicitutés (2012), L. Abromaitienés
(2013), A. Pozdniakovo ir kt. (2021) moksliniuose darbuose. Reflektavimo procese patiriami ar
kylantys sunkumai aptarti G. Zibénienés, M. Barkauskaités (2018), A. Vinckytés (2018) atliktuose

tyrimuose.



Svarbu pastebéti, kad refleksija, jos praktika ir metodai yra nagrin€jama ir jvairiuose uzsienio
mokslininky darbuose (Grant ir kt., 2002; Fava ir Tomba, 2009; Bradbury, 2010; Hetzner, 2013;
Braakenburg, 2015; Magnussen, 2018; Volff, 2020; Clark, 2021).

Problema. Nors profesinés veiklos reflektavimas socialinio darbo profesijos kontekste jgauna
vis didesn¢ prasme¢ siekiant tiek asmeninés, tiek profesinés gerovés, pats profesinés veiklos
reflektavimas i$ry$kina tam tikrus sunkumus ir trukdZius proceso efektyvumui (Zibéniené,
Barkauskiené, 2018). Pazymétina, kad esamuose tyrimuose profesinés veiklos reflektavimas
vertinamas tiek kaip efektyvi priemoné esamy profesiniy sunkumy sprendimui, tiek kaip papildoma
funkcija jau ir taip sudétingame bei dideliu darbo kriiviu pasizyminc¢iame profesiniame turinyje
(Sinkiiniené, Katkoniené, 2010; Clark, 2021). Taip pat pazymétina, kad analizuojant Lietuvoje
atliktus tyrimus, refleksija tyrinéjama tik atskirais fragmentais: identifikuojant emocinés ar
psichologinés gerovés bei profesiniy kompetencijy ar tobul¢jimo aspektus, o vientisy tyrimy, kurie
atskleisty profesinés refleksijos vaidmenj bendrame kontekste, neaptinkama. Svarbu ir tai, kad néra
aptinkama tyrimy, kuriuose biity atskleista, kada ir kaip socialiniai darbuotojai yra prate reflektuoti,
kokius reflektavimo metodus taiko, kokie kyla sunkumai praktikuojant reflektyvig praktika bei kokia
yra proceso prasmé paciai socialinio darbo praktikai. Siekiant atskleisti kylancius neaiSkumus,
magistro darbe keliamas probleminis klausimas — koks yra profesinés refleksijos vaidmuo socialiniy
darbuotojy veikloje?

Tyrimo objektas — profesiné refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti refleksijos charakteristika.
2. ISanalizuoti refleksijos svarba, strategijas socialinio darbuotojo profesingje veikloje.
3. Empiriniu tyrimu nustatyti profesinés refleksijos vaidmenj X rajono savivaldybés

administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy praktikoje.

Darbo metodai:

l. Mokslinés ir metodinés literatiiros analizé¢ — atlikta siekiant iSanalizuoti refleksijos
charakteristikg ir profesinés refleksijos vaidmen;j socialiniy darbuotojy veikloje teoriniu aspektu.

2. Kokybinis tyrimas — strukttiruotas interviu su X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniais darbuotojais taikytas, siekiant istirti profesinés refleksijos
vaidmen] socialiniy darbuotojy veikloje. Analizuojant strukttiruoto interviu metu surinktus duomenis,
taikyta kokybiné¢ turinio analizeé.

3. Apibendrinimas — taikytas rengiant darbo jvadg ir i§vadas.



1. REFLEKSIJOS CHARAKTERISTIKA

Refleksija — tai procesas, kurio metu analizuojama asmeniné ar profesiné patirtis,
identifikuojami, jvertinami bei suvokiami jg jtakoja veiksmai, emocijos, stereotipai, kas veda j geresn;j
saves kaip asmenybés pazinimg ir gilesnj santykj su savimi, ] pokycCio siekj ir norg mokytis i$
patirties, ] asmeninj ir profesinj tobuléjimg (Dewey, 1933; Mezirow, 1990; Bubnys, 2012;
Lastakauskiené, 2015). Vadinasi, refleksijos esminis tikslas yra padéti mokytis i§ turimos asmeninés
patirties nuolat ja apmastant ir identifikuojant tobulintinas sritis, vedancias j asmeninj ar profesinj
augima. Siame skyriuje sickiama aptarti refleksijos charakteristika, atskleisti refleksijos samprata ir
jos riisis skirtingy autoriy pateiktuose aiSkinimuose ir atliktuose tyrimuose bei iSskirti esamus

refleksijos lygius ir modelius teoriniu kontekstu.

1.1. Refleksijos samprata ir riiSys

Bendrinés lietuviy kalbos zodyne (2000) refleksijos aiSkinimas iSskiriamas j keturias dalis:
»gilus susimgstymas; mintis, kuri kilo pamascius, pasvarscius; filosofijos mastymo biidas, skirtas
suprasti, kritiSkai analizuoti savo paties prielaidas ir pazinimo formas; mokomojo rengimo dalis,
kurioje dalijamasi jspudziais, apibendrinama“.

Visuotingje lietuviy enciklopedijoje (2001) refleksija apibréziama kaip ,,filosofinio mastymo
bidas, skirtas suprasti, kritiSkai analizuoti savo paties prielaidas ir paZzinimo formas. Tai gebéjimas
kritiskai analizuoti savo asmenin¢ patirt], siekiant ja suprasti ir padaryti jzvalgas, kurios bus
naudingos ateityje.

Psichologijos Zodyne (1993) refleksija apibiidinama kaip asmens mastymo reiSkinys apie
samonéje vykstancius, iSgyvenamus procesus, pazjstant asmeninius psichinius veiksmus, biisenas ir
kaip procesas, kurio metu kitas asmuo ar grupé¢ asmeny stengiasi suvokti ir vertinti kito asmens
mastyma. Psichologijoje refleksija apibiidinama kaip psichikos raidos ir jos procesy reiskinys, kuris
atskleidZzia asmens geb¢jimg savarankiSkai kontroliuoti tam tikrg veikla, savarankiSkai priimti
sprendimus, planuoti, organizuoti ir valdyti savo atmintj ir mastyma.

C. Rodgers (2002) teigimu, refleksijos sampratos pradininkas — filosofas, psichologas,
Svietimo reformatorius J. Dewey (1933), kuris teigeé, kad mastymas neisreiSkiant, nejvardijant kilusiy
minciy yra neuzbaigtas veiksmas: ,,IS patirties nesimokome. Mes mokomés apmastydami patirtj. J.
Dewey (1933) iSskyre ,,refleksyvyji veiksma®, kuris skatina nuolatinj saves vertinima, analizavima,
tobulinimg ir evoliucionavimag, autorius refleksija tapatino su nuolatiniu saves patikrinimu, jvertinimu
ir tobul¢jimu to, ka iSmokau. J. Dewey (1933) refleksijg apibrézé: ,,Atkaklus, kruopstus ir aktyvus
svarstymas Ziniy forma, atsizvelgiant | pagrindziancius motyvus ir atskleidziant tolimesnes iSvadas®.

C. Rodgers (2002) analizuodamas J. Dewey (1933) refleksijos teorijg iSskyré kriterijus, kurie, jo
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nuomone, labiausiai apibtidina analizuoto autoriaus refleksijos sampratos aiskinimg: refleksija yra
siejama su prasmés kiirimo procesu, kai asmuo persikelia i§ vienos patirties i kitag — evoliucionuoja,
taip pat gilinasi | viding pasgmong — iSskiriamas mokymosi tgstinumo potencialas, kuris skatina ne
tik asmenybés, bet ir visuomenés tobul¢jima; refleksija atskleidziama moksliniuose tyrimuose, nes
jai yra reikalingas aiSkus ir sistemingas mastymas; refleksijos veiksmo procesas, atskleidziamas
saveikaujant grupéje ar bendruomengje, iSryskinami priklausymo, tarpusavio palaikymo elementai.
J. Dewey (1933) pripazino, kad asmeninés savybés ir mastymo trilkumai atskleidziami per saves
1Sreiskima kitiems, taip padedant jsigilinti j idéjy supratima ,,Patirtis turi biiti suformuluota, kad biity
perduota®“, taip pat autorius nurodo, kad mastantysis, reflektuojant turi pasistengti iSeiti uz savo
savasties riby, jog 1 viskg galéty zvelgti Saliskai, tarytum kito zmogaus akimis.

J. Mezirow (1990) refleksijg apibrézia kaip procesa, patvirtinantj tai, kas jau yra zinoma,
siekiant transformacinio mokymosi. [vardinant tai, kas Zzinoma, mastymas sutelkiamas i patirties
interpretavimg, kuris skatina gilintis | turimy jsitikinimy, priimty sprendimy ir atlikty veiksmy
analizavimg bei kritikavima (Mezirow, 1990; Lastakauskiené, 2015). Reflektuojant savo patirtj
sickiama nuolatinio mastymo, saves stebé¢jimo, kas leidzia veikti dabar, koreguojant procesg —
izvelgiau klaida, pasitaisiau, nebekartojau (Erlendson, 2014; Lastakauskien¢, 2015). Mastant
asmenyb¢ keiciasi, keiciasi pozilris, elgesys, sprendimai, veiksmai. P. Erlendson (2014) nurodo, kad
pati refleksija iSsiSakodama j dvi dalis: suvokimg ir veikima, sugriauna atskiry daliy skirtumus ir
izvalgas. D. Klooster (2001) nurodo, kad pats kritinis mastymas yra procesas, lengvinantis
prisitaikymg prie kintanciy poreikiy bei sudarantis galimybes jsivertinti savo veikla, Zinias,
jsitikinimus ir gebéjimus. ISskiriami penki kritinio mastymo aspektai: pirmasis — tai nepriklausomas
mastymas, kuriuo siekiama laisvai mastant formuoti savo nuomone, kurti idéjas, atskleisti vertybes;
antrasis — tai suvokimas, kad informacija néra lemiamas kritinio mastymo taskas, prieSingai, tai yra
pradZia; treciasis — tai probleminiy klausimy jvardijimas bei gilinimasis | juos; ketvirtasis — tai
pagristas argumentavimas, kuriuo siekiama ne tik priimti problemy sprendimus pagrindZiant juos
savais argumentais, bet ir pripazinti, priimti kity nuomonés svarius argumentavimus, sprendimo
biidus; penktasis — tai socialinis mastymas, siejamas su dalinimusi patirtimi, mintimis, idéjomis,
suvokimu, kuris suteikia asmeninj tobuléjima ir augima (Klooster 2001). Vadinasi, kad refleksija yra
jrankis transformaciniam mokymuisi, kurio metu yra kritiSkai ir Saliskai, 1§ naujo jsivertinami turimi
jsitikinimai, atskleidZziamos alternatyvios perspektyvos, suformuojami nauji supratimo bidai ir
iSmokstama veikti vadovaujantis patobulintu supratimu (Mezirow, 1990; Klooster, 2001; Erlendson,
2014; Lastakauskiene, 2015). J. Mezirow (1990) nurodo, kad refleksijos metu jsitraukiant j kritine

savirefleksija ,,asmenys gali patirti gily asmenin] augimg ir tobul¢jimg®, teigiamus pasikeitimus



jtakoja individualus asmenybés atsakingumas prisiimant atsakomybes uz kritinj mgstyma ir konkretiis
veiksmai, rodantys poky¢ius, kad i$ to biity pasimokyta.

J. Oviawe (2020) refleksija apibiidino kaip patirti, kurios metu siekiama atsiriboti nuo
situacijy apgalvojant savo atliktus veiksmus, priimtus sprendimus ir gautas pasekmes ,,reflektuoti
reiSkia mastyti*“. Refleksija — tai kryptingas procesas, kurio metu siekiama atvirai ir kritiskai pazvelgti
1 savo patirtj, taip sukuriant reikSmingus pokycCius savyje. Atskleidziama, kad apmastydama
sudétingas situacijas asmenybé ugdo savasties jzvalgas, reakcijas, vertybes bei alternatyviy
perspektyvy ieSkojimg, veiksmy planavimg. Autorius iSskiria neigiamos patirties ar problemos
reflektavimo svarba, siekiant suprasti ir iSspresti situacija, kas padeda tobulinti savo asmenines zinias
ir didinti patirtj, jgiidzius bei labiau pasitikéti paciu savimi. Refleksija nurodoma kaip esminis jrankis
analizuojant savo patirtj, jsitraukiant | nuolatinio mokymosi procesg ir asmeninj bei profesinj
tobuléjima.

D. A. Schon (1991) ypa¢ didele refleksijos naudg ir svarby jos santyki tapatina su asmenine
patirtimi. Autorius i$skiria dvi refleksijos rasis: refleksija veiklos metu, kuri siejama su asmeniniu
supratimu, patiriama patirtimi, jauciamais jausmais, o refleksijos metu siekiama atrasti naujus
suvokimus, juos kritikuoti ir permastyti, taip siekiant atliekamg veiksma pakoreguoti, patobulinti
realiuoju laiku; bei refleksija apie veikla, kurios metu skatinamas mastymas apie patirtas patirtis,
iSjaustus jausmus, pasiektus rezultatus, matomas pasekmes, kai veikla jau yra jvykusi, o refleksijos
metu siekiama atsigrezti, kritiSkai analizuoti, jvertinti, jZvelgti naujas jzvalgas, iSmokti ir naujas
Zinias taikyti atliekant veiksmus ateityje. D. A. Schon (1991) refleksija veiklos metu ir refleksijg apie
veiklg apibudina kaip apmastyma apie tai, kg darau ir padariau, siekiant suzinoti, kaip pats Zinojimas
veikiant galéjo pakeisti veikimo proceso baigt], autorius iSskiria, kad svarbu atskirti ir pasirinkti ar
tai norime padaryti veiksmo viduryje ar jau po veiksmo. ISskiriama, kad refleksija veiklos metu, tai
néra atsitraukimas nuo atliekamo veiksmo ir, kad tai néra Salutinis trikdis, prieSingai, refleksija
veikiant siekia kritiSkai permastyti savo supratimus, juos pertvarkyti ir pasiekti geriausig rezultata
atlickamam veiksmui. A. Lastakauskiené (2015) aiSkindama refleksijos samprata, filosofiniu aspektu,
ja ivardija taip pat kaip veiksmo refleksija, atskleisdama, kad tai veiksmas, kuriuo siekiama
pasitikrinti, kas buvo iSmokta ir kas nepavyko, taip pat jvardija, kad $is refleksijos btidas nesuteikia
galimybés tobuléti ,.tai linijinis principas — iSmokau, pasitikrinau®; refleksija veikiant — procesas,
kurio metu atliekant veiksmg yra sustojama ir pasitikrinama, taip iSkart siekiant patobulinti atlickamag
veiksmg ir jgyti naujy jzvalgy, Ziniy; bei refleksijg kaip veiksmga, iSskiriant ,kaip sunkiausiai
lgyvendinama®, tai jtakoja tai, kad procesas siejamas su ,,akimirksnio pajautimu, persmelktu buvimu,
pagristu jpintumu j pasauli®, i refleksijos forma yra apie ,,estetinj, o ne funkcinj ar techninj veiksma*.
D. A. Schon (1991) pabréze abiejy refleksijos riiSiy svarbg, asmeniniam augimui ir tobuléjimui,

nuolatinis jsitraukimas j reflektavima sukuria geresnj supratimg, praplecia turimas nuostatas, sukuria
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naujus supratimus ir jgudzius, kas turi efektingg, teigiamg pokytj. Refleksijos teorijos pagrindiniu
elementu yra eksperimentavimas ir reflektavimas vadovaujantis kritiniu mastymu, permastymu ir
siekiu ugdyti save. Refleksija apima nuolatinj savo veiksmy, patiriamos ir patirtos patirties
apmastyma, skatina ir didina asmenybés tobul¢jimg. L. JovaiSa (1999) refleksijos svarbg jzvelge
savasties suvokime, supratime ir mastyme, taip jvardindamas savirefleksijos svarbg. ISskiriama, kad
taikant refleksija ir savianaliz¢ asmenybéje atskleidziamos turimos Zzinios, kurios tarytum buvo
nezinomos, bet visg laika tur¢jo jtakos atlieckamos veiklos metu. R. Jurkuviené (2004) jvardija, kad
refleksija stiprina gilesn] asmens savasties pazinima, iSmokstant jsiklausyti ir suprasti savo mintis,
jausmus, atpazjstant asmeninj poziiirj ir vertybes ] supancig aplinka, taip pat permastant ir
analizuojant tam tikras situacijas. Taip pat pabréziama, kad refleksija padeda atskleisti, kas ir kodél
sukelia tam tikras kylancias reakcijas ir atsakus, atrandamas naujas pozitris, kas turi jtakos ir
asmeniam savasties supratimui. A. Lastakauskiené (2015), psichologiniu aspektu, refleksijg taip pat
apibrézia ,.kaip mastymo procesa, per kuri zmogus paZzjsta savo paties psichinius veiksmus ir
biisenas®, kas asmenybei padeda savarankiskai kontroliuoti individualius veiksmus. Autoré nurodo,
kad psichologiniu refleksijos aspektu yra siekiama jprasminti patirtg patirtj ir leisti augti asmenybei
kiirybingai, laisvai vis atnaujinant savo pazinimg ir Zinias. Atskleidziamas refleksijos tikslas, kuris
ivardijamas kaip ,gilesnis Zmogaus paZinimas, asmenybés potencialo atskleidimas, Zmogaus
galimybiy jgyvendinimas* (Lastakauskien¢, 2015). L. Jovaisa (1999) refleksijos tikslg atskleidzia,
kaip kritisSka savo vidinio mastymo ir dvasinio pasaulio analizavimg, kas leidzia asmenybei
»pataisyti savasties supratima, keistis kaip asmenybei, tobulinti savo aplinka. PaZymima, kad
refleksija sukelia sinteze, kuri siejama su asmenybeés naujo supratimo, veiklos prasmingumo atradimu
bei veiksmu, kuris turi jtakos socialinio gyvenimo plétojimui, didesniems moksliniams pasiekimams
(Jovaisa, 1999; Jurkuviene¢, 2004). Refleksijos taikymas skatina kritiSkai vertinti dabarties ir praeities
trukumus ir laiméjimus, kas atveria visiSkai naujas galimybes.

K. Hinett (2002) apibuidindama refleksijos sampratg atskleidzia keturis pozitrius: pirmasis
jvardijamas kaip individualus, kuriame yra iSskiriama individuali perspektyva, pabréziant asmeninés
patirties apmastymo svarbg. S. Atkins ir kt. (1994) paZymi, kad refleksijos metu asmuo vertindamas
praeities jvykius, savo veiksmus, i§jaustus jausmus, patirtis, skatina sgmoninga sprendimy paieska ir
siek] mokytis. Autoriy teorija paremta sustojimu ir mastymu apie tai, kas yra ir buvo daroma, ieSkant
samoningy sprendimy, jtakojanciy teigiamus pasikeitimus. S. Atkins ir kt. (1994) refleksijg i$skiria
kaip cikliska procesa, apimant] etapus, kuriuose siekiama: suvokti ir jvardinti savyje kylancius
nepatogius jausmus ir mintis; gebéti kritiSkai analizuoti kylancias situacijas ar patiriamus sudétingus
1Sgyvenimus vadovaujantis loginiu mastymu; gebéti priimti ir vertinti mokymasi per patirtj. K. Hinett
(2002) kaip antrgjj poziur] jvardija kontekstinj, kuriame yra iSskiriamas mokymasis 1§ darbinés
patirties, pabréziant ne tik patirtg patirtj, bet ir salygas, galin¢ias turéti teigiamos arba neigiamos
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jtakos. P. Tynjdld (2013) pazymi, kad mokymasis i§ darbinés patirties jtakoja profesinio tobuléjimo
galimybes. Trecigji poziturj K. Hinett (2002) jvardija kaip socialinj-santykinj, kuriame démesys
nukreipiamas | santykius, pabréziant savo ir kity patirties, informacijos pasikeitimo ir griztamojo
rySio svarbg. A. Bruno ir kt. (2011) pazymi, kad refleksija yra jrankis, skatinantis ir stiprinantis
socialinius santykius, bendradarbiavima, taip pat iSskiriama, kad bendras pozitris suteikia galimybe
1 asmening ir kity asmeny patirt] pazvelgti skirtingu supratimu. K. Hinett (2002) raida jvardija kaip
ketvirtajj pozitrj, kuriame yra iSskiriamas refleksijos proceso rezultatas, kaip lemiamas jrankis,
jtakojantis ateities elgesj ir veiksmus. Atskleidziama, kad reflektuodami sunkius, nepatogius,
nemalonius iSgyvenimus, patirtis, ateityje susidiirus su analogisSka ar i§ dalies panaSia situacija ja
gebama spresti kur kas geriau, nes yra patobuléta kaip asmenybés ir profesionaliai (Atkins, Murphy,
1994; Hinett, 2002).

R. Bubnys (2012) nurodo, kad reflektavimas jtakoja asmenybés savarankiSka norg siekti
geresniy rezultaty tiek kaip asmenybei asmeniniame gyvenime, tiek kaip profesionalui profesingje
erdv¢je. Reflektavimas skatina siekj nuolatiniam mokymuisi, skatina jgalinti save veikti ir prisiimti
atsakomybes uz savo priimtus sprendimus bei atliktus veiksmus. Refleksija — procesas apie save kaip
asmenybe, kurio metu yra analizuojama patirtis, i§gyvenimai, savastis, mintys, Zinios, yra siekiama
tarytum save jsivertinti, koreguoti ir i§ viso proceso patobuléti, geriau pazinti save, igyti naujy
gebéjimy ir jzvalgy, praplésti savo vertybes, siekti naujy perspektyvy (Bubnys, 2012; Lastakauskiené,
2015). A. Lastakauskiené (2015) pabrézia, kad nuolatinis gilinimasis ] save, saves pazinimas ir
prasmingas, nuolatinis reflektavimas suteikia reikSminga asmenybés augima, autoré jvardija
s¢kmingos refleksijos proceso etapus, turincius jtakos saves kaip asmenybés s€kmingam pokyciui:
»isigilindami j savo patirt] susiduriame su jausmais; atkreipus démesj  jausmus iSkyla jvaizdziai;
aiSkinantis iSkilus jvaizdzius, gali kilti tam tikros jzvalgos; jZvalgos veda j veiksmus®. AtskleidZiama,
kad asmenybé gilindamasi pati | save skatina nuolatinj jud¢jima, kuris jtakoja asmenybés augima.
»Emocijy reik§me ir savo jausmy pazinimas bei jy analizé reflektavimo procese — viena i§ pagrindiniy
sudedamyjy daliy*“ (Bubnys, 2012). Taip pat refleksija yra ,,pagrindiné mokymosi priemone
reflektuojant savo patirt] — teigiamg ar neigiamg, emocijas, vertybes, suvokiamos savasties stipriosios
ir silpnosios pusés, skatinamas pergalvojimas, atnaujinimas savo turimy ziniy ir vertybiy, kas suteikia
nauja pozilrj ir idéjas. R. Bubnys (2012) i$skiria, kad dar vienu iS refleksijos praktikos pagrindy yra
kritinis mastymas. Kritinis mastymas refleksijoje padeda rasti sprendimus sudétingose situacijose,
leidZia j pacig situacijg pazvelgti i§ Salies, sukuria naujg suvokimg. Kritinis mastymas, analizavimas
»tai riba, iki kurios mes suvokiame savo paciy nuostatas ir vertybes, bei miisy paciy elgsenos poveikj
kitiems*. Taip pat autorius nurodo, kad pats reflektavimas — savirefleksija, jtakos turi ne tik

asmeniniam, profesiniam tobuléjimui, bet jtakoja ir gebéjimg ,,dalintis mintimis ir jausmais su kitais®.
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Reflektuojant svarbu atsiskleisti, i§sakyti savo vidinius i§gyvenimus, emocijas ir noréti pasidalinti
»informacija apie save* bei svarbu noréti priimti atgaling informacija ir gebéti ja priimti kitokia.

A. Lastakauskiené (2015) refleksija edukologijoje apibudina kaip procesa, kurio metu
siekiama patikrinti konteksta, patirtj, pritaikymg ir kylancias prielaidas. ISskiriama, kad refleksija
vyksta per keturis mastymo procesus: ,,Asociacija — susiejama nauja informacija su zinomomis
sgvokomis; Interpretacija — ieSkoma sgsajy tarp seno ir naujo; [sisavinimas — naujy Ziniy
paivairinimas, kad jos tapty savomis; Pripazinimas — naujy idéjy, jausmy ir patirties autentiSkumo
nustatymas®. Autoré¢ nurodo, kad reflektuojant stengiamasi asmenybei sukurti sglygas skatinancias
ugdyti kritinj mastyma. Atskleidziama, kad refleksijos taikymas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
jtakojanciy sekmg¢ tiek gyvenime, tiek sprendziant kylancias problemas visumos atzvilgiu.

Autoré A. Wain (2017) refleksija aiskina kaip individualy mastyma ar apmastyma, remiantis
ir mokantis i$ savo kasdienés patirties, analizuojant tai, kas jvyko ir kaip biity galima pasielgti kitaip.
Autor¢ iSskiria, kad refleksijos procese didelg reikSme turi iSsilavinimas, atkreipiamas démesys i
profesinj tobul¢jima, kai refleksija tampa jrankiu, parodanciu specialisty nuolatinio mokymosi siekj.
Refleksija yra naudinga realizuojant patirtinj mokymasi, kuris ugdo kritinio mastymo jgudzius.
AtskleidZiama, kad kritiné refleksija sprendziant probleminius klausimus ugdo alternatyviniy metody
Isisgmonima, kas ateityje turi jtakos sprendimy priémimui ir veiksmy atlikimui. A Wain (2017)
nurodo, kad refleksija jgalina priimti sprendimus, leidzia pazvelgti | situacijg i§ Salies, padidina
asmeninj augima, kas turi jtakos didesniam asmeniniam pasitenkinimui.

A. Bagdonas ir kt. (2021) nurodo, kad informacija, Zinios turi biiti ne tik iSmokstamos, bet ir
patiriamos, o patyrimas galimas tik praktinéje veikloje, kurioje veikiant neatsiejamu procesu tampa
reflektavimas. A. Lastakauskiené (2015) iSskiria refleksyvaus mokymo ir mokymosi svarba,
nurodoma, kad refleksija suteikia pokyt] esamoms nuostatoms ir veiksmams: ,,Refleksija skatina ne
tik Ziniy, ypa¢ procediiriniy, plétra, bet ir saves pazinima, savo ziniy, gebéjimy struktiiros formavima
iSryskinant jos silpnas vietas“. AtskleidZziama, kad refleksija yra ,,savo mokymosi apmastymas, saves
vertinimas ir jsivertinimas®, i§skiriama, kad refleksija jtakojg efektyvesn; mokymasi, daZznesnj savo
veiklos analizavimg ir skatina kokybiska, profesionaly komunikavimg su kitais (Bagdonas,
Sauléniene, 2021). Refleksija leidzia perzituréti savo suvokimus, sukauptas Zinias, turimus jgidzius
ir ne tik jzvelgti silpnasias savo vietas, bet ir ugdyti savo nuomongs ir biisenos pagrindima, kas jtakoja
pokycius asmenybéje, kurie apima jausmy ir mastymo suvokima, augimo ir asmeninio individualumo
kiirimg, elgesio ir veiksmy keitimg (Lastakauskiené, 2015; Bagdonas, Sauléniené, 2021). A.
Lastakauskiene (2015) jvardija penkis mokymosi lygius isskiriant, kuriuose lygiuose refleksija yra
veiksminga, o kuriuose ne tik neveiksminga, bet ir negalima: ,,nulinis mokymosi lygis“ — refleksija
negalima, nes besimokantysis savarankiskai negeba spregsti problemos ir yra daromos

pasikartojancios klaidos; ,,vienkilpis mokymosi lygis*“ — refleksija neveiksminga, nes veikla yra
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ribota, nedaromos naujos jzvalgos, lygis siejamas su analizavimu perkeliant informacijg j atlickamag
veiksma; ,,dvikilpis mokymosi lygis*“ — refleksija veiksminga, besimokantysis stebi save, siekia
reflektuoti atliekamus veiksmus ir rezultatus; ,.trikilpis mokymosi lygis* — refleksija veiksminga,
besimokantysis reflektuoja tai, kg iSmoko, pasitikrina savo Zinias; ,,keturkilpis mokymosi lygis* —
veiksmingiausias refleksijos lygis, besimokantysis reflektuoja savo patirt], Zinias, vadovaujasi
kritiniu mastymu, pagrindzia savo veiksmus ir mastyma. Reflektavimas skatina jzvalgy integravima
1 busimus veiksmus, jtakojancius asmeninj ir profesinj tobul¢jimg, suvokimo nuolatinio mokymosi
siekio formavima.

Bendrame kontekste refleksijg galima apibiidinti, kaip pazinimo procesg, kurio metu
apmastoma ir analizuojama asmenin¢ patirtis. Refleksija atskleidzia silpnasias ir stiprigsias savasties
puses, atskleidzia ir papildo vertybes, tikslus ir jsitikinimus. Refleksija tai mokymasis i§ asmeninés
patirties, atskiriant tai kas jau Zinoma, patirta ir kas yra nauja, iSmokstama. Refleksija suteikia
galimybe igyti gilesnes jzvalgas apie savasti, ugdyti naujus jgiidZius, atrasti naujas Zzinias,
isisgmoninti naujus supratimus. Refleksijos metu susisteminus naujai jgytas zinias su tuo, kas jau
Zinoma ir yra suprasta, atskleidziamas didesnis ir kokybiskesnis asmenybés potencialas, ugdomas

nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo siekis.

1.2. Refleksijos lygiai ir modeliai

Refleksija literatiiroje yra skirstoma j tam tikrus lygius ir modelius, kurie tampa sistema,
jtakojancia veiksmingg reflektavima, vedantj j profesinj tobul¢jima. J. Chiplin ir kt. (2017) refleksija
apibréze kaip samoningg patirties tyrinéjima, tai procesas, kuriame siekiama kritiSkai analizuojant
patirt], jsitikinimus, nuostatas, elgesj patobulinti mokymasi ir ateities perspektyvas tiek asmeniniame,
tiek profesiniame gyvenime. J. Chiplin ir kt. (2017) nurodo, kad refleksija yra veiksmingesne, kai
joje yra vadovaujamasi tam tikra strukttra, kuri atskiriama jvairiais modeliais ir lygiais.

J. Mezirow (1981) i8skiria septynis refleksijos lygius, turin¢ius ypac didele svarbg asmenybes
sagmoningumo, jsitikinimy, poZzitirio ugdymui dezorientuojanti dilema — apibréziama probleminé
sprendziant situacijas; savianaliz€¢ — analizuojama savirefleksija, kurioje asmenybé abejoja savo
turimomis nuostatomis, vertybémis, jsitikinimais, gilinamasi j jau¢iamy jausmy apibiidinima; kritinés
prielaidos — siekiamas kritiSkas asmeninio supratimo ir pozilrio analizavimas bei vertinimas; kitas
pozitris — gilinamasi | skirtingus poziiirius ir supratimus, pripazjstamos naujos perspektyvos, kurios
suteikia naujy jzvalgy ir Ziniy; naujo elgesio tyrin¢jimas — iSnagrinéjami alternatyviis veiksmai,
idéjos, supratimai remiantis, kaip jie gali biti pritaikomi; kompetencijos ir pasitikéjimas —

suformuojame elgesio, mastymo, perspektyvy pokycius, lemiancius tolimesng¢ veikla; perspektyvy
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integravimas — integruojamos naujai jgytos perspektyvos veikloje, siekiama patobulinti savo
kompetencijas, Sis lygis suteikia ilgalaikius poky¢ius asmenybéje.

1991 metais J. Mezirow Siuos septynis refleksijos lygius sukonkretino | tris, sutelkdamas
svarbg transformacinio mokymosi procesui, atskleidziant, kad refleksijos lygiai — tai etapai, kuriy
metu asmenybé, jsitraukdama ] transformuojancia mokymosi patirt], progresuoja. Autorius
sukonkretintus refleksijos lygius iSdésto taip: ,kritiné refleksija — asmeniniy jsitikinimy ir prielaidy
analizavimas, Siame lygyje asmenybé¢ siekia jvardinti vidinius veiksnius jtakojancius elgesj ir
sudaryti salygas juos perziiiréti ar pakeisti vadovaujantis nauja informacija; turinio ir proceso
refleksija — turimy/jgyjamy ziniy iSnagriné¢jimas ir efektyvumo jvertinimas, Siame lygyje asmenybé
tyrinéja psichinius procesus siekiant atskleisti abejones susidariusiam suvokimui ir nustatyti psichiniy
procesy efektyvuma; nesamoninga refleksija — jprastas reagavimas, Siame lygyje asmenybé
nesivadovauja jokiais konkreciais reflektavimo procesais, veikia nesamoningai, pagal jprastus ir
nusistovejusius supratimus.

M. Carroll (2010) nurodo, kad refleksija yra jrankis mokymuisi, kuriame Zinios ir informacija
yra paverciamos iSmintimi. Autorius iSskiria SeSis refleksijos lygius, sukuriancius palankig aplinka
nuolatiniam mokymuisi (Zzr. 1 pav.): nulinis lygis — susitelkimas ] save, analizuojant turimag
informacijg ir Zinias, Siame lygyje asmenyb¢ nejgyja zymiy pokyciy; empatiskas lygis — gilinimasis
1 kitus, ugdant empatijg kitos asmenybés pozitriu, Siame lygyje reflektuojantysis pradeda gilinti
turimas perspektyvas; santykinis lygis — bendrystés identifikavimas, dalinantis problemomis,
supratimais, patirtimis asmenys kuria rySius, kas veda i bendrg abipusi mokymasi ir sprendimy
atradima; sisteminis lygis — platus matymas, iSugdomas jvairiy sistemy, mazy ir dideliy, suvokimas,
Siame lygyje asmenybé jgyja platesne perspektyva, turincig jtakos tolimesniam asmeniniam augimui;
savirefleksijos lygis — zvilgsnis | savast], formuojant asmeninius modelius ir temas asmenybeé
iSnagrin¢ja savo mintis, jsitikinimus, vertybes, Siame lygyje atsiskleidZia asmeninis augimas;
transcendentinis lygis — asmeniniy perspektyvy perzengimas, padedama atskleisti asmeninio
gyvenimo tiksla, Sis lygis yra laikomas auksc¢iausiu refleksijos mokymosi lygiu dél siekio platesniam

prasmes ir jausmy suformavimui atlickamiems veiksmams.
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1 pav. Levels of reflection (M. Caroll, 2010)

A. Lastakauskien¢ (2015) iSskiria Siuos refleksijos lygius: patirties turinio refleksija — lygis,
kuriame sickiama apmastymas apie tai, kas jvyko, nustatant, kas iSmokstama ir kas ne; pritaikyto
proceso refleksija — lygis, kuriame ieSkoma sprendimo budy atskyrimo, jvardijant, kurie buidai
nesuteikia teigiamy rezultaty; prielaidy refleksija — lygis, kuriame siekiama pasitikrinti vidinius
veiksnius, jtakojancius atliekamus veiksmus ir priimamus sprendimus problemy sprendime; kritine
refleksija — lygis, kuriame jsivertinamos savo ir kity nuomonés bei sukuriama galimybe, keliant

P. Sojisirikul ir kt. (2023) tarpusavyje lygina trijy autoriy pateikiamus refleksijos lygius — E.
Surbeck (1991), i8skiriancio tris refleksijos lygius, kuriuos jvardija kaip: reakcija — pradinis atsakas;
sukiirimas — pirminiy reakcijy paaiSkinimas; kontempliacija — pradiné reakcija ir tolesnis
detalizavimas. N. Hatton (1995), iSskirian¢io keturis refleksijos lygius, kuriuos jvardija kaip:
apraSomasis raSymas — ataskaita, kurioje néra pateikiama ar gilinamasi j priezastis; aprasomoji
refleksija — ataskaita, kurioje yra pateikiamos ir gilinamasi | prieZastis; dialoginé refleksija —
»atsitraukimas®, siekiant i§ Salies analizuoti ir kritikuoti duomenis; kritin¢ refleksija — apraSymas 1§
skirtingy perspektyvy. Ir M. Carroll (2010), iSskiriancio SeSis refleksijos lygius, kuriuos jvardija kaip:
nulinis lygis — susitelkimas j save; empatiSkas lygis — empatija kitai asmenybei; santykinis lygis —
dalinimasis problemomis bei jy rysiy ir sprendimy identifikavimas; sisteminis lygis — matymas i$
keliy perspektyvy; savirefleksijos lygis — gilinimasis ] save formuojant modelius ir temas;
transcendentinis lygis — platesnés perspektyvos ugdymas. P. Sojisirikul ir kt. (2023) nurodo, kad
minétus refleksijos lygius sieja bendri poziiiriai, kuriy pagalba refleksija suskirsto j keturis lygius:

nerefleksija — kurioje néra aiSkaus supratimo jrodymy; supratimg — kuriame pateikiami supratimo
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jrodymai; refleksijg — kurioje jgyta teorija ir zZinios yra taikomi praktiSkai; kriting refleksijg — kurioje
detalizuojami perspektyvy pokyciai, jtakojantys patirtj ir suvokima.

G. Gibbs (1988) pateiké ciklo refleksijos modelj, susidedantj i$ SeSiy etapy, per kuriuos yra
tyrinéjama patirtis, susiejama teorija ir praktika: apraSymas — iSsamiai aprasoma iSgyventa patirtis,
jvykis ar situacija; jausmai — tiriami patirties metu i§jausti jausmai ir mintys, analizuojama, kaip jie
gal¢jo paveikti pacig patirtj; vertinimas — objektyvus ir sgziningas tiriamos patirties vertinimas,
atskiriant neigiamus ir teigiamus aspektus; analizé — prasmés atskleidimas siekiant suprasti pacia
patirtj; apibendrinimas — analizuotos patirties apibendrinimas atskleidziant, kas buvo iSmokta ir kg
buvo galima patirtyje padaryti kitaip, iSskiriami veiksmy pakeitimai, kurie veikiant ateityje, pagerinty
rezultatus; veiksmy planas — nustatomi pakeitimai ateities veiksmy vizijai, iSskiriant ne tik tai, kas
bus daroma Kkitaip, bet ir kaip tai bus jgyvendinama. P. Burnard (2002) pateikia patirtinio mokymosi
modelj, kuriuo siekiama aiSkiau suprasti mokymosi i§ patirties esme, tarpusavio bendradarbiavimo
svarbg bei refleksijos procese dalyvaujanciy asmeny vaidmenis. Modelis susideda i$ trijy elementy:
pirmasis — asmeniné patirtis, tai mastymo, jausmy, elgesio, kiino pojuciy jtraukimas, siekiant
asmenybés aktyvaus jsitraukimo. Antrasis — refleksija, tai patirtos patirties analizavimas, saves
pazinimas, teoriniy ir praktiniy ziniy susiejimas, siekiant mokymosi proceso realizavimo. Treciasis —
Ziniy ir prasmiy transformacija, tai kritiSkas vertinimas, klausimy kélimas, apsvarstymas,
pasitikrinimas, i§vady sudarymas, siekiant profesinio tobulé¢jimo ir augimo. Lyginant G. Gibbs (1988)
ir P. Burnard (2002) modelius, jzvelgiama, kad abu modeliai suteikia galimybe patobuléti ir
patobulinti savo veikla, skatinant nuolatinj savo patirties apmastyma ir mokymasi 1§ patirty situacijy.

R. Bubnys (2009) atskleidzia, kad refleksijos modeliy jvairové yra priemoné patirties
analizavimui padedanti ,,jsisgmoninti savo poziiir] ] mokymasi, numatant tinkamos veiklos atlikimo
strategijas ir perspektyvas, efektyviau ir kokybisSkiau jvertinant bei kei¢iant atlieckamus veiksmus,
priimant kompleksinius sprendimus jvairiose gyvenimo situacijose, plétojant visuming praktiko
kompetencija“. Autorius nagrinédamas Zinomus refleksijos modelius juos konkretizuoja kiekvienam
modeliui budingais etapais: pirmasis apibiidinamas kaip neigiamy emocijy, atsiradusiy dél patirtos
probleminés situacijos, identifikavimas ir siekis tai pakeisti, suvokiant, kad turimy Ziniy ir jZvalgy
sprendimui nepakanka; antrasis kaip kritinis, patirtos probleminés situacijos ir identifikuoty jausmy,
analizavimas, siekiant pritaikyti turimas ir naujai gautas Zinias, jZvalgas; treCiasis kaip ,,naujo
pozilirio ] situacijg vystymas®, siekiant atskleisti ateities veiksmus probleminéje situacijoje,
nurodoma, kad Siame etape asmenyb¢je vyksta ne tik profesiniai pokyciai, bet ir elgesio. R. Bubnys
(2009) atskleidzia, kad refleksijos modeliai skatina labiau gilintis ] patirties turinj, kas
reflektuojanciajam padeda susieti teorines Zinias su praktinémis ir identifikuoti tai, kas buvo iSmokta.

S. B. Hetzner (2013) iSskiria pirmtaky refleksijos modelj, susidedant; i§ keturiy dimensijy (Zr.

2 pav.): pirmoji jvardijama kaip orientacijos, tai asmenybés pasirengimas keistis, klaidy analizavimas
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asmenybés pasirengima keistis, kaip faktoriy lemiant] pokycius. Atskleidziama, kad asmenys,
orientuoti | pokycius, pasiekia geresniy reflektavimo pokyc¢iy, itakojanciy naujy ziniy ir jgudziy
ugdymg bei tobul¢jima (Fay, Frese, 2001; Frese, Pliddemann, 1993). S. B. Hetzner (2013) kaip
antragja dimensijg jvardija elgseng darbe, tai savarankiskumas ir kontrolé, jtakojantys atlieckamus
veiksmus, jy kokybg ir streso jveikg. Atskleidziama, kad asmenybé, turinti galimybe¢ j apisprendima
bei psichologinj sauguma, yra produktyvesné ir stipresné. Trecioji dimensija — darbo aplinka, tai
saugus klimatas darbo aplinkoje, kuris skatina asmenybés atvirg reflektavima ir pasitikéjima (Hetzner
2013). Darbo aplinka, reflektuojant patirtj, jausmus ir mintis, turi jtakos asmenybés pozitirio, klaidy
rizikos ir elgesio pokyciams, kas gerina atliekamus rezultatus (Fay, Frese, 2001; Hetzner, 2013). S.
B. Hetzner (2013) kaip ketvirtaja pirmtaky refleksijos modelio dimensijg jvardija reflektavimo
1giidZius, tai gebéjimas apibiidinti patirtj, jvardinant jausmus, emocijas bei kriti§kai vertinant patirtj,
siekiant efektyvaus mokymosi per refleksija. Nurodoma, kad reflektavimo jgiidZiai apima jausmus ir
mintis, kritinj patirties reflektavima, naujy ir turimy Ziniy sintezavima, patirties vertinima, iSvady
generalizavima, ateities veiksmy planavima (Atkins, Murphy, 1994; Duke, Appleton, 2000). S. Atkins
ir kt. (1994) atskleidzia, kad reflektavimo jgtidzius turi ne visi asmenys, kas turi neigiamos jtakos
refleksijos patirciai, taip pat jvardijama, kad refleksijos jgiidZiai per patirt] yra lavinami. Svarbu
paminéti, kad refleksijos jgidziai lavinami ir pasiekiami skirtingai, i$skiriama, kad vieni jgiidZiai yra
pasiekiami lengviau nei kiti, taciau visas procesas yra labai individualus (Atkins, Murphy, 1994;

Duke, Appleton, 2000; Hetzner, 2013).

Orientations
(Change onentation
Ertor onentation

Self-efhcacy

Work behaviour Reflective practice r Reflective skills
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K

Work environment
Psychological safery
Self<deteenmunanon

2 pav. Model of antecedents to reflective practice in professional work (S. B. Hetzner, 2013)

D. Kolb (1980, cit. Vnuk ir kt., 2023) pateikia patirtinio mokymosi modelj, kuris analizuoja
praeities patirtj ir ateities tiksly uZsibrézimus. Sis modelis vyksta keturiais etapais: pirma, kaip
konkreciai apibrézta patirtis, kurioje analizuojama ir jvardijama problema; antra, kaip reflektyvi
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patirtis, kurioje apibréziamas pats mastymas, turéjes jtakos paciai problemai; trecia, kaip ,,abstrakcig
koceptualizacijg®, kurioje nustatomas rySys tarp asmeniniy ziniy, nuostaty ir reflektyvios patirties;
ketvirta, kaip ,aktyvy eksperimentavimg®“, kuriame suformuotos naujos zinios ir strategijos
bandomos praktiskai. Pabréziama, kad pats modelis vadinamas ir kaip ,,veiksmo ir pasitikrinimo
spirale®, nes apmastydami patirt] ja jprasminame, patirties jprasminimas leidzia jg apibendrinti i$ jos
pasimokant ir véliau naujas Zinias pritaikyti praktikoje — §is ciklas tampa nenutruikstancia spirale. D.
A. Schon (1983, cit. Vnuk ir kt., 2023) refleksijos modelyje i$skiriamos dviejy tipy refleksijos:
refleksijg apie veiksma, kur vykstant procesui siekiama identifikuoti mintis ir mastyti apie atlickama
veiksma, taip sukuriant galimybe procesg pakoreguoti iSkart, negalvojant apie pokycius ateityje;
refleksija apie patirtj, kur po jvykusio proceso analizuojama patirta patirtis, identifikuojant sékmes ir
nesékmes, kurios tampa jrankiu mokymuisi ir tobuléjimui ateityje. C. Johnso (1995, cit. Vnuk ir kt.,
2023) struktiirinis refleksijos modelis i$skiriamas j dvi dalis: pirmoji — Zvilgsnis ] vidy, tai patirtos
patirties analizavimas, kuriame siekiama atskleisti emocijas, jausmus, mintis, kylancias mastant apie
patirtj; antroji — zvilgsnis ] iSorg, tai kritiSkas pacios situacijos analizavimas, atlikty veiksmy
detalizavimas. Taip pat C. Johnso (1995) struktirinis refleksijos modelis vyksta penkiais etapais:
patirties apraSymas — i§samiai apraSoma patirtis, kurig norima reflektuoti; jausmy apmastymas —
savireflektuojama, identifikuojant patirtus jausmus tur¢jusius jtakos patirciai; patirties jvertinimas —
atskleidziama vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtaka; patirties jprasminimo analizé¢ — identifikuojamos
pastabos ir veiksniai, kurie buvo galimi taikyti patirtyje ir 1§ kuriy galima pasimokyti; iSvada su
veiksmy planu — aptariamas pats mokymasis 1§ patirties, atskleidZiant gauty Ziniy jtaka ateityje.
Struktiiriniame refleksijos modelyje iSskiriami apmastymy, patirties, jtakos veiksniais ir
atskleidZiama, kg biity galima padaryti geriau bei identifikuojami sudétingy problemy sprendimo
budai.

Refleksijos modeliai padeda konkretizuoti reflektavimo procesa, sudarant struktiiruotas
sistemas, kas asmenybe¢ veda i reflektyvy mastyma. Gilesnis refleksijos proceso suvokimas didina
asmeniniy minciy, veiksmy, patirties sistemingg analizavima, kas turi reikSmingos jtakos gilesniam
suvokimui, jsisgmoninimui, asmeniniam ir profesiniam tobul¢jimui. Literatiiroje vyrauja daug
skirtingy refleksijos modeliy riisiy, kiekvienas i§ modeliy yra skirstomas j tam tikrus refleksijos
lygius, atskleidziancius reflektuojancios asmenybés progresa. Tam tikri lygiai rodo didéjantj
asmenybeés savimonés ir kritinés analizés lygj. Profesinés refleksijos lygiai ir modeliai yra priemong,
palengvinanti profesinio reflektavimo mastymui ir mokymuisi ypatumus bei jtakojanti asmenybés

profesinj bei asmeninj augima.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO REFLEKTAVIMO
YPATUMAI

Profesiné refleksija — tai specialisto asmeninés profesinés patirties ar veiklos analizavimas,
detalizuojant emocijas, verbaling ir neverbaling kalba, priimtus sprendimus bei identifikuojant jy
poveikj patirtai patir¢iai (Bubnys, 2008; Kavaliauskien¢, 2010; Bradbury, 2010; Hetzner, 2013).
Minéti autoriai pazymi, kad taip gilinantis j savo profesing veiklg siekiama jvertinti ir atskleisti
turimas asmenines, profesines stiprigsias ir silpnasias sritis bei siekti profesinio augimo ir tobul¢jimo.
ReikSminga tai, kad socialinis darbas, kaip profesija, nuolat kinta, didé¢ja profesiniai reikalavimai,
taip pat didéja poreikis §iy specialisty funkcionavimui sprendziant pazeidziamy visuomenés nariy
problemas. Tod¢l socialiniai darbuotojai, siekiant kokybiSkai reprezentuoti socialinio darbo profesija
ir uztikrinti profesinés veiklos sékme, turi: atnaujinti zinias ir informacija, susijusig su profesine
veikla, stiprinti emocin] atsparuma, tobulinti praktinius jgiidzius ir veiklos budus, keistis kaip
specialistui. Specialisty pokytis be patirties apmastymy, be profesinés veiklos reflektavimo néra
imanomas, tod¢l Siame skyriuje siekiama iSanalizuoti refleksijos svarba socialiniy darbuotojy

profesinéje veikloje.

2.1. Profesinés refleksijos socialiniame darbe svarba

Socialinio darbuotojo profesijoje nuolat vyksta pasikeitimai, kuriuos jtakoja socialiniai
gyvenimo pokyciai bei socialiniai poreikiai. Nurodoma, kad ,,socialinis darbas turi svarbig socialing
bei prakting reik§me ir yra laikomas labiau moraline nei racionalia technine veikla, todél zmogiSkasis
aspektas — pats darbuotojas kaip profesinés veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys Sioje
profesinéje veikloje* (Kavaliauskien¢, 2010). Vis didesnis démesys yra skiriamas socialinio
darbuotojo asmeniniams bruozams, kuriy viena i§ sudedamyjy daliy yra profesiné refleksija. B.
Svedaité-Sakalauské (2012) atskleidzia, kad profesiné refleksija yra neatsiejama nuo socialinio
darbuotojo veiklos, i§skiriama, kad specialistams yra jprasta nuolat permastyti savo patirtj. Profesinés
refleksijos svarba socialiniy darbuotojy veikloje yra daugialypé, ji siejama su mokymusi i§ patirties,
asmenybeés atsinaujinimu bei ry$iu su savimi, psichologinio atsparumo didinimu, mokymusi visg
gyvenimg bei profesiniu tobul¢jimu, teikiamy paslaugy kokybés gerinimu (Kavaliauskiené, 2010).

V. Kavaliauskiené (2010) izvelgia poreikj savo supratimo, veiklos ir asmeniniy savybiy bei
vertybiy perziliréjimui ir jy kritiniam jvertinimui. Vertybés yra traktuojamos, kaip svarbiausia
socialinio darbuotojo profesionalumo sritis, nes pats socialinis darbas vyksta su labiausiai
pazeidziamomis klienty grupémis (Varzinksiené, Ivanausiené, 2007). Labai svarbu, kad socialiniai
darbuotojai biity ne tik savo srities profesionalai, bet ir turéty aiSky suvokima apie save ir savo
veiksmus. D. A. Schon (1991) teigia, kad refleksija yra viena i§ socialinio darbuotojo mastymg ir

veikimg jtakojanciy veiksniy, nes ji siejasi ir su asmenybe ir su profesine veikla. R. Bubnys ir kt.
19



(2008) ,,reflektuojama dé¢l daugelio priezasCiy“: dél tobuléjimo, dél kritinio mastymo ugdymo, dél
proceso suvokimo, dél ziniy analizavimo ir sisteminimo, dél neaiSkumy sprendimo, dél asmeninio ir
profesinio augimo. Atskleidziama, kad patirties reflektavimas, gilinantis j reikSmiy ir prasmiy
nagrin€¢jimg yra vienas i§ biuidy ugdyti socialinio darbuotojo savasties suvokimg (Schon, 1991;
Jovaisa, 1999; Bubnys, Zydiiﬁnaité, 2008). L. Jovaisa (1999) nurodo, kad savasties suvokimas,
tapatinamas su min¢iy, jausmy, vertybiy, pozitirio, nuostaty, jsitikinimy, veiksmy supratimu, iSplecia
socialinio darbuotojo Zinias tiek apie turimg fizing, tiek apie dvasing ir psiching biiseng. Savasties
suvokimas yra neatsiejamas nuo savirefleksijos proceso, kuriuo siekiama atsigrezti j save tam tikroje
patirtyje ir gilintis ] emocijas, reakcijas, taip pat atskleisti turimas vertybes, jvardinant, kaip jos veikia
profesing veiklg bei ugdyti naujg supratima, atrasti prasme¢ (Jurkuviene, 2004; Raudelitinaite, 2010;
Bradbury, 2010; Adomaitiené, Bal¢itniené, 2017). Psichologijos Zzodyne (1993) savirefleksija
apibudinama kaip procesas, kuriame asmenybé¢ i§ Salies analizuoja atliekamus veiksmus ir psichines
biisenas. L. Zalmiené¢ (2007) i$skiria, kad savirefleksijos procese labai svarbu vadovautis kritiniu
mastymu analizuojant save, jausti atsakomybe atlickamam procesui bei gebéti turimas zinias susieti
su savirefleksija, taip pasiekiant optimaliy rezultaty. A. M. Grant ir kt. (2002) pabrézia, kad
savirefleksijos metu, socialinis darbuotojas pasitikrings ir jsivertings savo mintis, jausmus, vertybes
ir supratima geriau suvokia patj save, kas lengvina kylan¢iy sunkumy jveika. Socialinis darbuotojas
susivokes savyje gali koreguoti pati save, taip pat jaucia didesnj dziaugsmg ir atsipalaidavimag
skatina tobuléti kaip asmenybei, keicia socialinio darbuotojo profesing savimong ir nukreipia | naujy
veikly prasmés paieSkas.

Socialinio darbo veikloje vyrauja nemalonios ir sunkiai iSsprendziamos problemos bei
sunkumai, kuriy sprendimui socialinis darbuotojas turi buiti profesionaliai pasirenges, turéti tinkamus
1gtidZius, zinias ir psichologinj atsparuma (Kavaliauskien¢, 2010). I. Dirgelien¢ ir kt. (2005) nurodo,
kad socialinis darbuotojas, profesin¢je veikloje, daznai patiria psichologinj, emocinj bei fizinj
18sekimg, kuris kyla dél sudétingy situacijy bei patiriamo streso. Labai svarbu, kad socialiniai
darbuotojai susidurdami su sunkumais gauty tinkamg paramg ir biity ugdomas jy psichologinis
atsparumas. Psichologinis atsparumas jtakoja apsisaugojimg nuo profesinio perdegimo ir streso,
kylanc¢io sudétingose situacijose (Fava, Tomba, 2009). R. Malinauskien¢ (2020) profesinj
reflektavimg jvardija, kaip veiksnj ugdant] psichologinj atsparumg, kuris socialinius darbuotojus
stiprina, padeda jveikti kylan¢ias nesékmes, stresg ir patiriamg darbo kriivi. Profesinis reflektavimas
yra mokymasis i§ patirties, skatinantis plésti turimus analizavimo jgiidzius, lavinti kritinj mastyma,
didinti atsparuma nuo neigiamy jausmy, i$plésti situacijos suvokima remiantis keliais matymo buidais
(Pozdniakovas, GudZinskien¢, 2020). 1. Dirgéliené ir kt. (2010) nurodo, kad profesinis reflektavimas

skatina gilintis ] save ir savo reakcijas probleminés situacijos metu ir viskg vertinti kritiSkai.
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Atskleidziama, kad profesin¢ refleksija socialiniame darbe teigiamai veikia socialinio darbuotojo
gerove, mazina patiriamo streso lygi, apsaugo nuo profesinio perdegimo ir didina socialinio
darbuotojo atsparuma (Dirgéliené, Kiaunyté, Ruskus, Veckiené, 2010; Pozdniakovas, Gudzinskiené,
2020; Malinauskien¢, 2020). A. Pozdniakovas ir kt. (2021) papildo, kad profesinis reflektavimas
socialiniame darbe ne tik apsaugo nuo profesinio perdegimo, bet ir yra priemoné jau¢iamoms
profesinio perdegimo pasekméms spresti. A. Zinkevicitté (2012) nurodo, kad refleksijos procesas
kei¢ia socialiniy darbuotojy mastymag ir emocionalumg problemy jvertinimo ir jy sprendimo
kontekste, kas gerina ir darbuotojy savijauta. Taigi profesinés refleksijos socialiniame darbe svarba
matoma ir streso, jo pasekmiy jveikai bei apsaugai nuo profesinio perdegimo.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,D¢l socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy istaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2006, Nr. A1-92)
pabréziama, kad profesinés kompetencijos tobulinimas susij¢s su profesinés kompetencijos ir
praktinés veiklos vertinimu, kuris vyksta pasitelkiant refleksija. J. Adomaitiené ir kt. (2017) teigia,
kad profesin¢ refleksija socialiniame darbe yra esminis profesinio tobuléjimo ir nuolatinio mokymosi
siekio elementas. Socialinio darbo sritis nuolat kinta, kas lemia naujy reikalavimy, profesiniai
kompetencijai, atsiradimg (Kiaunyté, Dirgéliené, 2005; Sadauskas, IndraSiené, Dromantiené, 2016;
Adomaitiené, Balcitiniené¢ 2017). V. Gevorgianienés (2012) teigimu profesingje socialinio darbo
veikloje nuolat susiduriama su poreikiu naujy sprendimy priémimui ir prisitaikymui prie naujoviy.
Tai rodo, kad socialinis darbuotojas turi gebeéti veikti lanksc€iai ir kiirybiSkai. V. Kavaliauskiene
(2010) isskiria socialinio darbuotojo ,,atsinaujinimo* svarba, lemiancio kokybiska profesine veikla,
kuri yjmanoma tik per refleksija, leidZiancig atskleisti turimas galimybes, skatinanti kurti ir jgyvendinti
veikly planus, mokanti vertinti pokycius ir siekti naujy tiksly. Refleksija siejama su mokymusi i§
praeities, per kurig siekiama jveikti sunkumus ar neaiSkumus, jsigilinti j save, atskleidziant poreikius,
norus ir troSkimus bei skatinanti pokyc¢ius asmenybéje (Kavaliauskiené, 2010; Sadauskas, Indrasiene,
Dromantiene, 2016; Adomaitiene, BalCitnien¢, 2017). J. Sadauskas ir kt. (2016) iSskiria, kad
refleksijos procesas sprendZzia realias, sudétingas situacijas, kuriose socialinis darbuotojas kritiskai
analizuoja savo patirtj, jvertina savo stiprybes, i§skiria silpnybes, gerina savimong, tobulina jgiidZius,
siekia kaitos. V. Kavaliauskien¢ (2010) nurodo, kad kaita socialiniame darbe galima tik socialiniam
darbuotojui suvokus pokyc¢iy reikalingumg ir prasme, tai pasiekiama per refleksija, kurioje
atskleidziami tam tikri trikumai ir supratimai. Socialinio darbuotojo naujas supratimas lemia naujo
poziiirio ir idéjos generavima (Raudelitinaite, 2010). S. B. Hetzner (2013) pabrézia, kad refleksijos
procesas — tai orientacija i ateiti, kurioje socialinis darbuotojas, igyjas nauja supratima, atranda ir
pagristus sprendimus, skatinancius ateities elgesio pokycius. Mokymasis per profesine refleksijg

lemia turimy ir reflektavimo metu jgyty Ziniy susisteminimg, kurios jtakoja ir naujo elgesio bei
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veiksmy suformavima (Hinett, 2002; Gevorgianien¢, Fargion, 2012; Hetzner, 2013). Galima teigti,
kad profesiné refleksija socialiniame darbe skatina kritiSka savo veiksmy jsivertinima, padeda
atskleisti tam tikry ziniy ir jgtidziy trukstamas, tobulintinas vietas bei skatina kelti sau naujus i$8ukius,
visi Sie elementai socialiniame darbe veda j profesinio tobuléjimo ir nuolatinio mokymosi siekj bei
tikslingg prisitaikyma prie kintanciy aplinkybiy. Profesiné refleksija yra esminé socialinio darbuotojo
profesinio mokymosi dalis.

Socialiniai darbuotojai laikomi vienais i§ pagrindiniy asmeny, nuo kuriy priklauso teikiamy
paslaugy kokybés uztikrinimas, klienty problemy iSsprendimas bei jy poreikiy patenkinimas
(Zalimiené, 2007). Kokybisky ir profesionaliy paslaugy teikimui labai svarbios ne tik turimos Zinios,
bet ir geb¢jimas gautg informacijg analizuoti ir sisteminti (Adomaitiené, Bal¢itnien¢, 2017). Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,.Dé¢l socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy
paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2006, Nr. A1-92) iSskiriama, kad
socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas, labai svarbu gebéti jautriai ir atidziai
analizuoti, rinkti ir kritiSkai vertinti duomenis apie paslaugy gavéjus, taip pat gebéti tikslingai
formuluoti atitinkamas prielaidas ir iSvadas, gebéti nesusidaryti iSankstinés nuomonés, iSlaikyti etiska
poziiir], visi $ie geb&jimai yra iSskiriami kaip biitinais socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos
kontekste ir jy stiprinimas yra pasiekiamas pasitelkiant profesinj reflektavima. Socialinis darbuotojas
turi turéti strateginio mastymo, informacijos sisteminimo, analizavimo ir jsivertinimo gebéjimy
(Varzinskiené, Ivanauskiené, 2007; Svedaité-Sakalauske, 2012). L. Zalmiené (2007) nurodo, kad
jsivertinimas yra vienas i§ sudedamyjy daliy, padedantis atskleisti socialinio darbuotojo stiprybes ir
tobulintinus jgudzius, kurie didina teikiamy paslaugy efektyvuma. Isivertinimas — tai refleksijos
procesas, kuriuo analizuojama tai, kas jvyko, ir jvertinama tai, kg reikia padaryti, pasiekti ar pakeisti
(Zalmien¢, 2007). Nurodoma, kad vertinimas sukuria galimybe perzvelgti save kaip asmenybe,
turimas Zinias, vertybes, interesus, kurie jtakoja socialinio darbuotojo veiksmus, atlieckamus darbinéje
veikloje (Svedaité-Sakalauské 2012; Semionoviené 2014). Nuo darbuotojo profesinio pasirengimo
priklauso ir teikiamy paslaugy kokybé. J. Dewey (1933) profesinés refleksijos plétojimas socialinio
darbo praktikoje didina socialiniy darbuotojy efektyvuma, kuris jtakoja teikiamy paslaugy kokybés
geré¢jima. ISskiriama, kad socialiniai darbuotojai kritiSkai mastydami analizuoja patirtg patirtj Saliskai,
kas jtakoja geresniy sprendimy priémimg ir kokybiskesniy veiksmy atlikimg ateityje (Dewey, 1933;
Mazeikis, 2007). Taigi matoma, kad reflektavimas yra neatsiejamas socialinio darbo lauke siekiant
kokybisky paslaugy teikimo, svarbu, kad refleksija vykty nuolatos, kas padés socialiniams
darbuotojams ir gerins teikiamy paslaugy kokybe.

Profesin¢ refleksija socialiniame darbe ugdo socialiniy darbuotojy savasties pazinimg, kuris

lemia gilinimasi ] vidines savybes, prielaidas ir id€jas, jy permastymg ir koregavimg. Taip pat skatina
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problemas pamatyti skirtingomis perspektyvomis, tinkamai suprasti ir rasti naujus sprendimo biidus,
kas mazina patiriamo streso rizikas ir apsaugo nuo profesinio perdegimo. Profesiné refleksija yra
svarbi profesinio tobul¢jimo ir mokymosi veikla, nes permastant savo patirtj yra atskleidziamos
trukstamos zinios ir jgiidziai, kurie skatina ir naujy tiksly siekj. Taigi profesiné refleksija socialiniame
darbe tampa jrankiu, jgalinanciu socialinius darbuotojus geriau pazinti save, mazinti patiriamo streso
ir profesinio perdegimo rizikas, skatinanti nuolatinio mokymosi ir profesinio tobuléjimo siekj, kas
veda | profesiniy kompetencijy ugdyma, darbo nasumo didéjima ir teikiamy paslaugy kokybés
geréjima.

2.2. Profesinés refleksijos strategijos

Socialiniai darbuotojai, analizuodami savo patirtj, taiko: individualias, intervizines,
supervizines, profesinés refleksijos strategijas (Weezel, 2002; Abromaitiené, 2013; Braankerburg,
2015). Kiekviena profesinés refleksijos strategija pasizymi savitomis savybémis, individuali
profesinés refleksijos strategija — skatina savarankiskg patirties apmastyma; intervizin¢ profesinés
refleksijos strategija — padeda apmastyti patirtis kartu su kolegomis, taip pasidalyti jzvalgomis,
patarimais, gauti atgalinj ry$j; superviziné profesinés refleksijos strategija — suteikia galimybe
apmastyti patirtis kartu su kolegomis ar labiau patyrusiais specialistais prizitirint supervizoriui. Todél
Siame skyriuje taip pat siekiama iSanalizuoti profesinés refleksijos strategijy vaidmenj, atskleidziant,
kaip jos yra taikomos socialiniy darbuotojy veikloje bei profesinés refleksijos sunkumus ir jy jveikos

budus.

2.2.1. Profesinés refleksijos taikymas socialiniy darbuotojy veikloje

Lietuvos ir uZsienio mokslininkai atliko daug tyrimy, kurie analizavo socialinio darbo lauka:
profesijos sudétinguma, darbuotojy profesionalumg ir kompetencijas bei profesinio reflektavimo
taikymo svarbg socialiniy darbuotojy veikloje. Profesinés refleksijos taikymas socialiniy darbuotojy
veikloje yra esminis aspektas, skatinantis socialiniy darbuotojy kompetencijy, Ziniy, atsparumo
Kavaliauskieng, 2010; Svedaité-Sakalauske, 2012; Magnussen, 2018). Efektyvinant socialinio darbo
profesing veiklg yra biitinas nuolatinis socialiniy darbuotojy atliekamo darbo permastymas,
jvertinimas, kuris vyksta refleksijoje. Kaip refleksijos taikymo priemonés ypac tinka intervizija ir
supervizija. Intervizija ir supervizija — tai profesinio konsultavimo ir paramos budai, padedantys
dalinantis profesine patirtimi, ugdantys problemy sprendimo geb¢jimus, didinantys profesinj
atsparuma, skatinantys naujy Ziniy ir gebéjimy jsisgmonimg bei didinantys profesing kvalifikacija
(Palaimaite, 2009).

Socialiniams darbuotojams vis daZzniau susiduriant su profesingje veikloje kylanciais
sunkumais ir vykstanciais pokyciais reikalinga kuo efektyvesné profesiné parama (Dirgéliene,
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Aléjing, 2020). L. Gualtherie van Weezel (2002) iSskiria, kad intervizija yra viena i§ profesinés
refleksijos taikymo priemoniy socialiniy darbuotojy veikloje, kuri suteikia efektyvig parama
specialistam bei skatina profesinj tobul¢jima. Pati intervizija yra apibiidinama kaip procesas, kurio
metu du ar daugiau tos pacios srities specialisty reflektuoja savo darbing patirt; (Weezel, 2002; Hay,
2007; Palaimaité, 2009; Braakenburg, 2015). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakyme (2006) ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo® intervizija apibiidinama kaip nuolatiné specialisto veiklos forma, kurios metu
specialistai ,,aptaria ir analizuoja sudétingas, emociskai sunkias situacijas®. Svarbu pazyméti, kad
intervizijoje labai svarbus yra kiekvieno specialisto vaidmuo ir turima patirtis, nes intervizijose
nedalyvauja joks ekspertas. Autoriai J. Thomas ir K. Spreadbury (2008) pazymi, kad mokymasis i$
kolegy per dalijimasi patirtimi, bendry probleminiy klausimy sprendima pasaulyje yra pripazintas
kaip vienas produktyviausiy specialisty mokymosi biidy. Mokymasis per praktika i§ kolegy skatina
didesnj asmeninj jsitraukima, tolerancijos ugdyma (Palaimaité, 2009). Pati intervizija gali vykti
reguliariai jstaigoje sprendziant komplikuotas situacijas ar uzduotis, taip pasidalinant jzvalgomis,
pasitariant su kitais specialistais, analizuojant supratimo panasumus ir skirtumus (Gualtherie van
Weezel, 2002; Palaimaité, 2009). Intervizijos plétojimas socialiniy darbuotojy veikloje padeda pazinti
turimas silpnybes ir stiprybes, padeda atpazinti kylancias reakcijas probleminéje ar stresinéje
situacijoje (Gualtherie van Weezel, 2002). G. Volft (2020) i$skiria, kad intervizijos metu yra siekiama
spresti profesingje veikloje kylancias sudétingas problemas bei mokytis specialistams vieniems i$ kity
patirties bei praktikos. Specialisty mokymasis vieniems i§ kity dalinantis patirtimi, i§gyvenimais,
kartu sprendziant iSkilusius sunkumus yra pripazintas kaip produktyvus mokymosi biidas, didinantis
profesing kompetencija, tarpusavio palaikymg ir bendradarbiavimo jgiidziy ugdyma (Thomas,
Spreadbury, 2008). B. Fiege ir R. Dollase (2002) paZymi, kad intervizija ugdo specialisty atsakomybe
atlieckamam darbui bei sprendimy priémimui, nes specialistai turi patys prisiimti eksperty roles
profesinés refleksijos metu ir taip iSnagrinéti bei iSspregsti  komplikuotas situacijas. A. Palaimaité
(2009) pazymi, kad intervizija turi didel¢ reikSme socialinio darbo profesinéje veikloje, nes pats
intervizijos procesas nereikalauja daug laiko, yra finansiskai nejpareigojantis bei uZtikrina kokybiska
ir saugia aplinka reflektuojantiesiems. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakyme (2006) ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo bei socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*
intervizija yra iSskirta kaip vienas i§ profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimy. Galima
i§skirti, kad intervizija kaip refleksijos priemoné socialiniy darbuotojy veikloje yra profesinio
tobuléjimo forma, kurios metu specialistai apmasto ir dalinasi savo darbine patirtimi ir jzvalgomis

tarpusavyje, teikia vieni kitiems paramg ir palaikymg bei kartu sprendzia iskilusias sudétingas,
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problemines situacijas. Taip pat intervizijoje skatinamas nuolatinis mokymasis per reflektyvigja
praktika, kas jtakoja ir teikiamy socialiniy paslaugy geré¢jima.

Supervizija, iSskiriama kaip dar viena profesinés refleksijos taikymo priemoné, skatinanti
paramg socialiniy darbuotojy veikloje. L. Abromaitiené (2013) ir B. Jansen (2000) supervizija
apibiidina kaip profesinés praktikos konsultavimg ir paramos teikimg specialistams, jy grupéms,
siekiant spresti problemines ar kritines situacijas bei siekiant profesinio tobuléjimo. A. Kiaunyte
(2008) supervizija apibudina kaip ,,profesiniy santykiy konsultavimg, skatinantj ir padedantj
darbuotojams, grupei, organizacijai jvertinti savo profesing veiklg, numatyti Sios veiklos tobulinimo
kryptis siekiant padidinti darbuotojy socialing kompetencijg ir organizacijos veiklos efektyvuma®.
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2005) ,,Dél socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*, supervizija apibuidinama kaip ,,socialinio darbo
specialisty profesinés veiklos savitarpio priezilira ir pagalba, skatinanti ir padedanti socialiniams
darbuotojams vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis bei padidinti
profesing kompetencija“. Autoré L. Abromaitiené (2013) iSskiria, kad pacios supervizijos paskirtis
gali spresti labai jvairias ir sudétingas problemas, tokias kaip: profesinéje veikloje kylanc¢iy konflikty
sprendimg, profesinj perdegima, nuolatiniy darbingje veikloje kylan¢iy pokyciy suvaldyma,
patiriamo didelio darbo kriivio iveika, komplikuoty ar probleminiy situacijy sprendima, atliekamy
uzduociy suvokimg. Socialinio darbo profesinéje veikloje supervizija padeda socialiniams
darbuotojams spresti probleminius profesinius atvejus ir situacijas, kritiSkai analizuojant, apmastant
profesing patirt] veda j turimy kompetencijy plétojima ir gilesnj saves paZinima, taip pat palengvina
patiriama psichologinj kriivj, skatina tarpusavio palaikyma (Palaimaite, 2009). Supervizija — tai
priemon¢ socialinio darbo lauke vykstan¢iy nuolatiniy permainy, sprendziamy probleminiy klienty
situacijy, patiriamos jtampos jveikai, perdegimo prevencijai, taip pat supervizija padeda uztikrinti
specialistams saugumo jausma, kas padeda susiorientuoti profesin¢je veikloje bei skatina naujy Ziniy
ir jgiidziy siekj (Dirgeliené, Kiaunyté, 2005; Dirgéliené, Al¢june, 2020). R. Naujaniené (2007) iSskyre
keturias supervizijos forma: pirmoji — individuali supervizija, tai forma, kurioje siekiamas
individualus specialisto tobul¢jimas skiriant démes] asmeniniy silpnybiy stiprinimui; antroji —
grupiné supervizija, tai forma, kurioje siekiamas specialisty motyvacijos ir tarpusavio palaikymo
stiprinimas; treCioji — komandos supervizija, tai forma, kurioje siekiamas komandos nariy
atsakomybiy ir vaidmeny pasiskirstymas skiriant démesj komandinio darbo ir siektiny rezultaty
tobulinimui; ketvirtoji — organizacijos supervizija, tai forma, kurioje siekiama atskleisti, kokia
supervizija ir kokiose srityse reikalinga specialistams. Autoré¢ G. Laucyté (2009) atliktame
supervizijos poreikio analizés tyrime atskleidé socialiniy darbuotojy supervizijos poreikj asmeninés
savivertés didinimo, turimy kompetencijy plétimo, profesinéje veikloje kylanciy sprendimy

priémimo, atliekamo darbo jsivertinimo, kokybisko problemy sprendimo srityse. J. R. Sinkiiniené ir
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A. Katkonien¢ (2010) supervizijg iSskiria kaip vieng efektyviausiy priemoniy padedanciy
socialiniams darbuotojams profesinéje veikloje, didinanciy profesing ir asmening motyvacija bei
apsaugancig specialistus nuo profesinio perdegimo. Supervizija pasaulingje praktikoje jau seniai
naudojama kaip viena profesinés kvalifikacijos didinimo priemoniy (Abromaitiené, 2013). Lietuvoje
supervizija (2005) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* yra iSskiriama kaip
viena socialiniy paslaugy srities specialisty profesinés kompetencijos tobulinimo formy, padedanti
socialiniams darbuotojams tiek jvertinti turimg profesing kompetencijg, tieck numatyti galimas
profesinéje veikloje tobulintinas sritis, tiek didinanti socialiniy darbuotojy profesing kompetencija. J.
Magnusen (2018) kaip supervizijos tiksla socialiniy darbuotojy profesinés refleksijos kontekste
vienu i§ faktoriy, jtakojanciy dideli ir sunkiai pakeliama darbo kriivi. Svarbu iSskirti, kad
supervizijoje, prieSingai nei anksCiau aprasytoje intervizijoje, dalyvauja ekspertas, kuris siekia
skatinti specialisty patirties reflektavima, kas veda specialistus j probleminiy ar Kritiniy situacijy
1SaiSkinimg, sprendimy ir trikumy radima, darbo kokybés gerinimg bei profesionalumo didinima
(Abromaitiené, 2013; Tsui, 2005). M. S. Tsui (2005) nurodo, kad pagrindinis eksperto-supervizoriaus
siekis yra padéti socialiniams darbuotojams sgveikauti tarpusavyje dalinantis profesine patirtimi ir
1d¢jomis, emocijomis ir parama vienas kitam siekiant tam tikro pokycio. Socialiniy darbuotojy
poky¢iai galimi po profesinés veiklos refleksijos, kuri tarytum yra samoninga analizé¢ (P. Jarvis,
2001). Galima i8skirti, kad supervizija tampa priemone specialistams, kurios metu démesys yra
nukreipiamas ] profesinés veiklos analizavima, profesiniy trukumy paieSka, kas ir skatina esminj
specialisty profesinj ir kompetencinj pokytj. A. Kiaunyte ir V. Lygnugariené¢ (2019) pazymi, kad
specialisty pokytis, dalyvaujant supervizijoje, mokantis i§ savo veiklos ja analizuojant, randant
taisytinas vietas ir nustatant, kaip tai padaryti, yra vidinis specialisty procesas, tod¢l labai svarbu, kad
specialistai patys noréty tobuléti. Taigi supervizija kaip profesinés refleksijos taikymo priemoné
socialiniy darbuotojy profesingje veikloje yra naudinga siekiant poky¢iy — didinti motyvacija, keisti
turima poziiirj j darbing veikla, spresti jvairius profesinéje veikloje kylancius sunkumus, problemines
situacijas ar darbo konfliktus, kelti profesines kompetencijas ir didinti turimas Zinias, jgiidzius, gerinti
tarpusavio santykius ir efektyvinti teikiamy paslaugy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinés refleksijos taikymas socialiniy darbuotojy
veikloje vyksta intervizijos ir supervizijos metu. Tiek intervicija, tiek supervizija socialinio darbo
lauke susijusios dél pacios profesijos sudétingumo ir nuolat vykstanciy pokyciy joje. Intervizija ir
supervizija yra priemonés, padedancios socialiniams darbuotojams jsivertinti turimg patirtj, vertybes,

jauciamus jausmus ir iSgyvenimus. Svarbu paminéti, kad Sios priemonés socialiniams darbuotojams,
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analizuojant ir mokantis i§ savo ir kity specialisty darbinés patirties, padeda rasti savo trukumus,
tobulintinas sritis, jzvelgti, kg reikia daryti kitaip, taip pat padeda spresti profesinéje veikloje
kylanc¢ius sunkumus ir i§§iikius. Intervizija ir supervizija skatina socialiniy darbuotojy pasikeitimo
procesus, efektyvina atlieckamo darbo kokybe, didina profesing kompetencija, skatina ieSkoti naujy
idéjy ir sprendimo strategijy bei gerina teikiamas paslaugas.

2.2.2. Profesinés refleksijos sunkumai socialiniy darbuotoju veikloje

Profesiné refleksija yra neatsiejama nuo socialinio darbo profesijos, ji skatina socialinius
darbuotojus kritiskai jsivertinti savo profesing veikla, padeda atrasti tobulintinas sritis, ugdo nauja
supratimg ir norg siekti pokyciy, kas veda j asmenine motyvacija siekiant profesinio tobuléjimo,
turimy kompetencijy didinimo, naujo supratimo ir naujy darbo metody atradimo. Taciau profesinis
reflektavimas turi ir tam tikry sunkumy socialiniy darbuotoju veikloje. Tiesioginis kalbéjimas apie
save, savo patirt], profesinés veiklos analizavimas, jausmy ir min¢iy iSsakymas yra sudétingas
procesas, ypac jei socialinis darbuotojas tam neturi tinkamy ziniy, jgiidziy, asmeninio nusiteikimo ar
jstaigoje néra skatinamas arba néra sudaromos salygos profesiniam reflektavimui (Zibéniené,
Barkauskaite, 2018).

J. R. Sinkiinien¢ ir A. Katkoniené (2010) socialinés srities institucijose jzvelgia informacijos
apie refleksijos taikymo poveikj trikuma, taip pat autorés nurodo, kad institucijose vis dar vyrauja
stereotipas, jog problemy pripazinimas, jy jgarsinimas, reiskia kaltyjy ir nemalonumy ieskojima bei
pacio specialisto nekompetentingumg iSsprendziant darbingje veikloje kylancius sunkumus. Jstaigos
pozitiris ] profesinés veiklos reflektavima yra svarbus faktorius dirbantiems darbuotojams, nes nuo to
priklauso ir specialisty kompetencijy didinimo galimybés bei atliekamo darbo ir teikiamy paslaugy
kokybé. Autorés 1. Dirgeliené ir A. Kiaunyte (2005) kaip profesinés refleksijos sunkumus socialiniy
darbuotojy veikloje i8skyre: turimg reflektavimo patirt] — ji orientuota ne i teigiamg ar neigiama
patirtj, o ] patj refleksijos vystymasi profesin¢je veikloje ir nepakankama jos poreikio suvokima;
asmenines baimes — baim¢ uZsiimti nauja veikla, iSankstin} nusistatyma, perdéta savikritiSkuma;
»autoriteto baime¢* — ji orientuota | bendravimg su autoritetinga ar vir§esne asmenybe uz save, baime
jai i8sakyti savo nuomong, mintis ar jausmus; nemokejima priimti pagalbos — vis dar vyrauja
nusistoveéjes pozilris | pagalbos priemima kaip silpnumo Zenkla; bei ,,organizacinius sunkumus* —
neigiamas institucijos pozitris siekiant paslépti trilkumus, o ne juos stiprinti. D. R. Clark (2021)
atliktame tyrime taip pat iSskyré veiksnius, jtakojancius profesinés refleksijos proceso sunkumus,
juos isdeésté kaip: nemokéjima reflektuoti — ne visi socialiniai darbuotojai turi reflektavmo gebé¢jimy,
o nezinojimas, kaip reflektuoti savo profesine praktika demotyvuoja tuo uzsiimti; profesiniy ziniy
trikumg — kai kurie socialiniai darbuotojai stokoja profesiniy Ziniy ar jgiidziy, kas apsunkina jy
plétojima | naujas; motyvacijos stokg — socialiniams darbuotojams triiksta vidiniy ir iSoriniy motyvy

asmeninio tobuléjimo, komandinio rezultato siekiui; teisimo baime¢ — socialiniai darbuotojai
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reflektuodami baiminasi kity reakcijos, smerkimo ar neigiamos jtakos profesinei reputacijai; aplinkos
veiksnius — reflektuojant triukSminga, atvira, nesaugumo jausmga kelianti aplinka, trukdo kokybiskai
refleksijai; institucijos poziiiri — ne visos institucijos palaiko reflektyviaja praktika, kas apsunkina
socialiniy darbuotojy mokymasi i§ praktikos; baime¢ griZztamajam rySiui — socialiniai darbuotojai
baiminasi atsako, bijo likti nesuprastais. Galima jzvelgti, kad socialiniy darbuotojy profesinés
refleksijos sudétinguma lemia, tiek pacio socialinio darbo profesijos specifika, tiek institucijos
poziiiris, tiek socialinio darbuotojo asmeninés savybés bei gebéjimai. Svarbu iSskirti, kad
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su sudétingomis, jautriomis klienty situacijomis, susiduriant
su profesingje veikloje kylan¢iomis problemomis yra sunku kalbéti apie savo jausmus ir iSgyvenimus,
tai jtakoja konfidencialumo baimé, rizika sulaukti kritikos ir objektyvumo iSlaikymo svarba
(Ivanauskiené, Liobikien¢, 2005). Taciau pats negalé¢jimas visapusiskai biiti atviru, nesugebé&jimas
kontroliuoti jauciamy emocijy yra trikdis refleksijos procesui, lemianfiam pacio proceso
produktyvuma (Vinckyté, 2018; Zibéniené, Barkauskaite, 2018). Taigi profesinés refleksijos
sudétinguma socialiniy darbuotojy veikloje jtakoja socialinio darbo specifika, kurioje socialiniai
darbuotojai nuolat susiduria su poky¢iais, sudétingomis, probleminémis situacijomis; socialinio
darbuotojo asmeninés savybes, tokios kaip gebéjimas reflektuoti, emocinis stabilumas, motyvacija,
atvirumo lygmuo, pasitikéjimas savimi ir aplinkiniais bei institucijos pozitris | refleksijos praktika,
darbuotojy palaikymas ir skatinimas ja uZsiimti. Siems faktoriams veikiant neigiamai socialiniai
darbuotojai praranda galimybe tobuléti pasitelkiant savo profesing praktika, praranda galimybe
didinti kompetencijas, dingsta tarpusavio palaikymo rySys, kas atsiliepia ir teikiamy paslaugy
kokybei.

Profesinés refleksijos sudétinguma socialiniy darbuotojy veikloje lemia pati socialinio darbo
poziiiris 1 profesinj reflektavima, darbuotojy stigmatizavimas uzsiimti profesiniu reflektavimu
neigiamai veikia 8ig praktika, socialiniai darbuotojai baiminasi sulaukti kritikos, baiminasi del
konfidencialumo iSlaikymo ir dél aplinkiniy objektyvumo. Taip pat svarbus veiksnys yra pacio
socialinio darbuotojo geb¢jimas uzsiimti profesiniu reflektavimu, specialistai, kurie negeba
reflektuoti savo profesinés patirties, uzsidaro savyje, atsiriboja nuo kolegy, lieka vieni su
sudétingomis problemomis, tarytum uzstringa vienoje vietoje, kas riboja ir naujy iglidziy bei Ziniy
Jsisgmoninimg. Svarbig jtakg turi ir asmeninés savybeés, tokios kaip: emociné biisena, geb&jimas
pasitikéti savimi ir kitais, gebé&jimas buti atviru, imlumas naujovéms, asmeninis nusiteikimas ir

motyvacija. Jei §ios savybés yra neigiamos, pats profesinés refleksijos procesas tampa sudétingu.
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3. PROFESINES REFLEKSIJOS VADIMENS SOCIALINIU
DARBUOTOJU VEIKLOJE TYRIMAS

Siame skyriuje bus analizuojamas profesinés refleksijos vaidmuo X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje. Siekiama iSsiaiskinti,
koks yra socialinio darbo veiklos turinys, kokios yra socialiniy darbuotojy atsakomybés ir veiklos
funkcijos bei kokios yra profesinio reflektavimo ypatybés socialinés paramos skyriuje. Struktiiruotai
gilinantis ] profesinj veiklos reflektavima X rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriuje, tikslingai siekiama iSsiaiskinti, kaip profesinés veiklos reflektavimas jtakoja profesinj
tobuléjima ir asmeninj siekj mokytis, santykius su kolegomis ir vadovu, teikiamy paslaugy kokybe ir
atlickama darbg bei atskleisti galimus profesinés veiklos reflektavimo privalumus ir trikumus.
Gilinantis ] profesinés veiklos reflektavimg tikslingai empiriniu tyrimu siekiama iStirti, koks yra

profesinés refleksijos vaidmuo socialiniy darbuotojy praktikoje.
3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metodas pasirinktas, siekiant iSsamiai
ir tikslingai iStirti profesinés refleksijos vaidmen; socialiniy darbuotojy veikloje. Kokybinis tyrimas,
kaip tyrimo metodas, padeda atskleisti kokybines charakteristikas ir pazvelgti | tiriama atvejj per
tiriamyjy profesing patirtj (Bitinas ir kt., 2008; Cesnuityté ir kt. 2014; Gaizauskaité ir Valavigiené,
2016). Kadangi pats profesinés refleksijos vaidmuo socialiniy darbuotojy veikloje néra placiai
reglamentuotas teisin¢je baze¢je bei néra atlikta iSsamiy tyrimy, jvertinti ir atskleisti kiekybines
charakteristikas bei sudaryti kiekybinio tyrimo instrumenta sudétinga. Tuo tarpu kokybinis tyrimas
ypac potencialus, kai tiriamas atvejis néra iSsamiai nagrinétas konkrecioje asmeny grupe¢je ar srityje
(Zydzitinaité, 2007). Kokybinio tyrimo metu siekiant istirti profesinés refleksijos vaidmen;j socialiniy
darbuotojy veikloje yra gilinamasi j tiriamyjy profesing patirtj, suvokimg ir nuomong, kurios padeda
iSsiaiSkinti pacio socialinio darbo turinj, atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos funkcijas,
palaikymo procesus taikant profesinj reflektavima bei identifikuoti profesinés refleksijos privalumus
ar trukumus X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy
veikloje. B. Bitinas ir kt. (2008) pazymi, kad kokybinis tyrimas leidzia identifikuoti tiriamyjy vidinius
iSgyvenimus, jausmus, emocijas, patiriamas konkreciu atveju. Interviu kaip kokybinio tyrimo
duomeny rinkimo metodas yra priemoné, padedanti suvokti tiriamyjy pasidalintg patirtj, jvertinti
tirlamyjy nuomong ir gautus atsakymus tiriamuoju atveju (Bitinas ir kt., 2008; Gaizauskaité ir
Valavicien¢, 2016). Siekiant surinkti duomenis apie profesinés refleksijos vaidmenj socialiniy
darbuotojy veikloje pasirinktas struktiiruoto interviu tipas. Kokybiniame tyrime taikant struktiiruota

interviu tipg gaunami nuosekliis, susisteminti tiriamyjy atsakymai } i§ anksto ir nuoseklia tvarka
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suformuotus atvirus klausimus (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Struktiiruotas interviu vyksta
pokalbio metu, kas leidzia ne tik iSgirsti atsakymus | struktiiruoto klausimyno klausimus, bet ir
pamatyti tiriamojo neverbaling kalba, kuri yra dar vienas kokybinio tyrimo objektas. Atliekant X
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy interviu — sieckiama
iStirti profesinés refleksijos vaidmen;j socialiniy darbuotojy veikloje, nes Siuo metu jis néra aiskiai
iStirtas.

Tyrimo imtis — tikslin¢ imties vienety atranka. Tiksliné imties vienety atranka pasirinkta,
siekiant atrinkti tiriamuosius, kurie yra informatyvis atliekamo tyrimo poziiiriu. Siekiant iStirti,
profesinés refleksijos vaidmenj socialiniy darbuotojy veikloje, tyrimo imtis nustatyta remiantis
kriteriniu atrankos pagrindu. B. Bitinas ir kt. (2008) iSskiria, kad kriterin¢ atranka yra kokybiska
priemoné, atrenkanti tiriamuosius, atitinkancius j i§ anksto nustatytus kriterijus, reikiamy duomeny
surinkimui. Tyrimo atlikimui X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius
pasirinktas remiantis $iais kriterijais:

1. Socialinés paramos skyriaus veikla tiesiogiai susijusi su labiausiai pazeidziamy visuomenés
nariy grupiy aptarnavimu, kas reikalauja nuolatinio dirbanciy specialisty kompetencijy tobulinimo.
Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,.Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2006, Nr.
A1-92) specialisty kompetencijy tobulinimui yra biitinas profesinés veiklos reflektavimas, kuris
stiprina situacijy analizavimo jgiidZius, skatina saugig tiek fizine, tiek psichosocialing darbo aplinka
bei palaiko darbo efektyvuma.

2. Socialinés paramos skyrius atsakingas ne tik uz miesto, bet ir viso rajono labiausiai
pazeidziamy visuomenés nariy grupiy aptarnavima. Sis kriterijus suteikia galimybe pazvelgti ir
ivertinti profesines refleksijos vaidmenj ne tik miesto, bet ir rajono socialiniy darbuotojy veikloje.

Tyrimo dalyviai — uz piniginés socialinés paramos, socialiniy paslaugy teikima atsakingi
specialistai — socialiniai darbuotojai. Sia piniging parama ir socialines paslaugas teikiantys
specialistai pasirinkti tikslingai de¢l turimos profesinés patirties. Tiriamo X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus specialistai — socialiniai darbuotojai atsakingi uz
piniging socialing paramg ir socialines paslaugas atrinkti remiantis Siais kriterijais:

1. Socialinés paramos skyriaus specialistai — socialiniai darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su
socialing rizikg patirianciais suaugusiais asmenimis ir Seimomis, asmenimis su negalia, senyvo
amziaus asmenimis, senyvo amziaus asmenimis su negalia, mazas ar vidutines pajamas gaunanciais
asmenimis ir Seimomis.

2. Socialinés paramos skyriaus specialistai, turintys socialinio darbo iSsilavinimg ir ne

mazesng nei 3 mety socialinio darbo patirtj tiriamame skyriuje.
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Tiriamyjy demografiniai duomenys pateikiami lentel¢je (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Tiriamyjy demografiniai duomenys

Eil. | AmZius | ISsilavinimas Socialinio Klienty grupé su kuria dirbama | Kodas
Nr. darbo
profesiné
patirtis
I. |[37m. Socialinio darbo | 3 metai Vaikai su negalia, suauge asmenys | [1]
profesinis su negalia, senyvo amziaus asmenys
bakalauras turintys negalig
2. |49m. Socialinio darbo | 11 mety Asmenys ir Seimos, gaunancios | [2]
magistras mazas ar vidutines pajamas,
socialing rizikg patirianc¢ios Seimos,
senyvo amziaus asmenys, asmenys
su negalia
3. | 34m. Socialinio darbo | 7 metai Asmenys ir Seimos, gaunancios | [3]
profesinis mazas ar vidutines pajamas, senyvo
bakalauras amziaus asmenys, asmenys su
negalia
4. |35m. Socialinio darbo | 3 metai Asmenys ir Seimos, gaunancios | [4]
profesinis mazas ar vidutines pajams, senyvo
bakalauras amzZiaus asmenys, asmenys su
negalia, socialing rizikg patiriantys
suauge asmenys
5. [45m. Socialinio darbo | 5 metai Suauge asmenys su negalia [5]
universitetinis
bakalauras
6. |[36m. Socialinio darbo | 12 mety Asmenys ir Seimos, gaunancios | [6]
profesinis mazas ar vidutines pajams, senyvo
bakalauras amziaus asmenys, asmenys su
negalia, socialing rizika patiriantys
suauge asmenys
7. [40m. Socialinio darbo | 4 metai Asmenys ir Seimos, gaunancios | [7]

magistras

mazas ar vidutines pajamas, senyvo

amziaus asmenys, asmenys su
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negalia, socialing rizikg patiriantys

asmenys ir jy Seimos

8. |46m. Socialinio darbo | 18 mety Asmenys ir Seimos, gaunancios | [8]
profesinis mazas ar vidutines pajamas, senyvo
bakalauras amziaus asmenys, asmenys su

negalia, socialing rizika patiriantys

asmenys ir jy Seimos

9. [47m. Socialinio darbo | 7 metai Vaikai su negalia, suauge asmenys | [9]
magistras su negalia, senyvo amzZiaus asmenys
su negalia
10. | 38 m. Socialinio darbo | 15 mety Asmenys ir Seimos, gaunancios | [10]
magistras mazas ar vidutines pajamas, senyvo

amziaus asmenys, asmenys su
negalia, socialing rizikg patiriantys

asmenys

Tyrimo instrumentas — struktiruotas interviu. Naudojant struktiiruota interviu empiriniy
duomeny rinkimui buvo i§ anksto parengti atviri klausimai, kuriuos sudaré 3 temos:

1. Profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turinys socialinés paramos skyriuje.

2. Profesinés refleksijos ypatybés socialiniy darbuotojy veikloje.

3. Profesinés refleksijos taikymo socialiniy darbuotojy veikloje privalumai ir trilkumai.

Strukttiruotu interviu buvo siekiama istirti, koks yra profesinés refleksijos vaidmuo X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje. Sudarytoms
interviu temoms buvo pateikti klausimai (Zr. Priedas Nr. 1), kurie, remiantis struktiiruoto interviu
kriterijais, buvo uzduodami i§ anksto suplanuota eilés tvarka, taip siekiant atsakymus i§ tiriamyjy
gauti vienoda tvarka.

Tyrimo eiga — tyrimas atliekamas 2025 m. sausio 6 — vasario 7 dienomis. Pirmiausia X
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius yra tyréjos tiesioginé darbo vieta, todél
institucija tikslingai buvo atrinkta vadovaujantis patogiosios atrankos btuidu. Taip pat $i institucija
pasirinkta socialinio darbo tiriamajai praktikai atlikti. Tiriamosios praktikos metu X rajono
savivaldybés administracijos Socialiniame paramos skyriuje buvo atliekama socialiniy paslaugy
teikimo analizé. Buvo analizuojama X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus teisiné¢ bazé: X rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus nuostatai; X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus pareigybiy sarasai; 2024 m. X rajono

savivaldybés socialiniy paslaugy ir asmeny su negalia socialinés integracijos projektai; 2024 m. X
32



rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus veiklos planas. Remiantis X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus analizuotais dokumentais bei surinktais duomenimis,
buvo atrinkta 11 potencialiy tiriamyjy. Siekiant atlikti kokybinj struktiiruotg interviu su tiriamaisiais
buvo tariamasi elektroniniu pastu dél individualaus susitikimo laiko ir vietos suderinimo bei
informacijos suteikimo apie atlickamo tyrimo tikslg bei atlickamo tyrimo aktualumg. Kiekvieno
individualaus susitikimo pradzioje tiriamajam buvo pateikta atlickamo tyrimo etika. Siekiant
kokybiskai surinkti kokybinio tyrimo informacijg i$ tiriamyjy, gavus jy sutikimg, duomenys buvo
fiksuojami naudojant garso jraSymo prietaisg — diktofong. Atliekant kokybinio tyrimo — struktiiruoto
interviu apklausa, ilgiausias fiksuotas pokalbis 43 minutés, trumpiausias fiksuotas pokalbis 27
minutés.

Tyrimo schema — matrica pateikta 3 pav., susidedanti i§ dviejy daliy: pirmoji — tai teoriné
dalis, kurig sudaro Sie etapai:

1 etapas — mokslinés ir metodinés literatiiros analizavimas tiriamu aspektu;

2 etapas — tyrimo klausimo — problemos formulavimas;

3 etapas — tyrimo tikslo ir darbo uzdaviniy nustatymas.

Antroji — tai empirin¢ dalis, kurig sudaro $Sie etapai:

4 etapas — X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus teisinés bazés
analizavimas;

5 etapas — atlieckamo tyrimo duomeny rinkimo metodo — struktiiruoto interviu pasirinkimas;

6 etapas — tyrimo imties ir tyrimo dalyviy atrinkimas;

7 etapas — duomeny rinkimo (interviu klausimy) paruosimas;

8 etapas — duomeny rinkimas (interviu metu surenkamy duomeny fiksavimas);

9 etapas — surinkty duomeny 1§ tiriamyjy apdorojimas;

10 etapas — apdoroty tiriamyjy duomeny analizavimas, vadovaujantis kokybine turinio
analize;

11 etapas — atlikto tyrimo duomeny ataskaitos ir gauty rezultaty parengimas naudojant QDA

Miner lite programa.
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1. Mokslinés ir
metodinés literatiros |——>| 2. Tyrimo problema

TEORINE DALIS >
analizé

v
_ 4. X rajono sav. a.
3. Tikslas ir uzdaviniai |—>| EMPIRINE DALIS —>| Socialinés p. sk.
dokumenty analizé
v
5. Struktiiruotas ; 6. Imties ir dalyviy : 7. Instrumento
interviu atranka ruo§imas
V
9.D 10. Duomeny analizé,
8. Duomeny rinkimas  [—>| > | uomeny | vadovaujantis
apdorojimas kokybine turio analize
v

11. Tyrimo duomeny ir
rezultaty ataskaita

3 pav. Tyrimo schema

Tyrimo etika — laikymasis socialiniams tyrimams budingy etikos reikalavimy (B. Bitinas ir
kt., 2008). Pries atliekant tyrima, tiriamiesiems yra atskleistas tyrimo tikslas ir probleminis klausimas,
zodZiu gaunamas tiriamyjy sutikimas dalyvauti tyrime. Tiriamieji dél dalyvavimo tyrime

apsisprendZia individualiai, vadovaujantis laisvo noro principu. Atliekant tyrimg yra grieztai
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laikomasi konfidencialumo uztikrinimo, tod¢l visiems tiriamiesiems yra garantuojamas
anonimiSkumas (tiriamieji atliekant tyrimg ir rengiant tyrimo duomeny ataskaitg bei rezultatus yra
atitinkamai koduojami — zr. 1 lentele). Pries kiekvieng individualy kokybinj interviu tiriamiesiems
pakartojama atlickamo tyrimo esmé, praSoma leidimo interviu pokalbj jrasyti diktofonu, taip iSlaikant
pateikiamos informacijos autentiSkuma, bei leisti interviu metu gautas citatas naudoti rengiant tyrimo
ataskaitg ir rezultatus. Taip pat tiriamieji yra informuojami, kad pasirinktinai gali neatsakyti |
klausimus, kurie jiems atrodo nepriimtini arba jei i juos atsakyti nenori dél asmeniniy priezasciy.
Siekiant wuztikrinti atlickamo mokslinio tyrimo duomeny autentiSkumg yra vadovaujamasi
nesaliSkumo principu. Surinkti duomenys tyrimo metu viesai nepublikuojami, visa gauta informacija
naudojama tik $io mokslinio tyrimo tikslams.

Duomeny analiz¢ — kokybiné (kontent) turinio analiz¢ taikyta interviu metu surinkty duomeny
analizavimui. Sis duomeny analizavimo metodas pasizymi aiskia ir struktiiruota sistema, kai gauta
informacija 1§ tiriamyjy yra suskirstoma esminémis charakteristikomis, dar kitaip apibiidinamomis
kaip kategorijomis ir subkategorijomis, kurias véliau tyréjas pagrindzia konkre¢iomis pastabomis ir
atlickamo tyrimo jzvalgomis (ZydZitnaité, 2007; Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo metu surinkti
duomenys buvo analizuojami, o po to sisteminami vadovaujantis autoriy V. Cesnuitytés ir kt. (2014)
turinio analizes iSskirtais etapais:

1. interviu metu, diktofonu, surinkty duomeny apdorojimas, perrasant surinktus duomenis
raSytinio teksto forma;

2. pakartotinis surinkty duomeny, rasytinio teksto forma, skaitymas;

3. surinkty duomeny analizavimas — riiSiavimas, ieSkant pagrindiniy (esminiy) sakiniy ar
zodziy;

4. surinkty duomeny sisteminimas, panasiy (vienody) tiriamyjy, atsakymy identifikavimas;

5. duomenys suskirstomi i kategorijas ir subkategorijas;

6. atlikto tyrimo duomenys interpretuojami remiantis probleminiu klausimu bei teoriniu
pagrindimu.

Tyrimo ribotumas — faktoriai, jtakojantys atskleisty rezultaty kokybiskumg. Kadangi tyrimo
analize, siekiant atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj socialiniy darbuotojy veikloje, remiasi
vienos X rajono savivaldybés administracijos Socialiné paramos skyriaus gautais duomenimis,
ateityje biity tikslinga analizuoti profesinés refleksijos vaidmenj socialiniy darbuotojy veikloje ir
kitose institucijose ar regionuose. Atliekant tyrimo rezultaty vertinimag, svarbu atkreipti démes;j, kad
tiriamieji turi skirtingg profesinés refleksijos patirtj X rajono savivaldybés administracijos Socialinés
parmos skyriuje. Taip pat tiriamieji dirba su skirtingomis klienty grupémis ir uZima skirtingas

pareigas, tod¢l jy poreikis profesiniam reflektavimui ir gebéjimas reflektuoti gali skirtis.
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3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turinys

Pirmiausia atliekamo kokybinio tyrimo metu siekta i$siaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai,
dirbantys socialinés paramos skyriuje supranta profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turin;.
Tai aktualu, siekiant atskleisti socialinio darbo profesin¢je veikloje nuolat didéjant; démesj
darbuotojy refleksyvumo ugdymui, kuris yra vienas i$ specialisty profesionalumg nusakanciy
savybiy. Mokslingje literatiiroje profesionalus socialinis darbuotojas apibiidinamas kaip specialistas,
turintis ne tik teorines zinias ir mokantis jas taikyti praktikoje, bet ir gebantis mokytis i§ patirties, taip
lavinant kritinio mastymo ir analizavimo sugebé&jimus bei ugdant situacijy suvokimo ir psichologinio
atsparumo jgiudzius (Kavaliauskiené, 2010; Malinauskiené, 2020; Pozdniakovas, GudZinskiene,
2020). Todél atliekant tyrima, pirmiausia siekta iSsiaiskinti, kokie tiriamyjy nuomone, dirbanc¢iy X
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje, yra profesionalaus socialinio
darbuotojo bruozai. Analizuojant tiriamyjy atsakymus buvo iSskirtos dvi profesionaliam socialiniam
darbuotojui biidingos kategorijos: motyvacija ir kompetencijos (Zr. priedas Nr. 2). Remiantis
tiriamyjy atsakymais motyvacijy kategorijoje iSryskéjo trys aiskinamosios subkategorijos: profesinis
pasitenkinimas; griztamasis rysys, sékmés istorijos (zr. priedas Nr. 2). M. E. Mor Barak (2020)
teigimu, asmeniniai motyvai, tokie kaip socialinis teisingumas, siekis padéti kitam yra vienos esminiy
profesionalius socialinius darbuotojus motyvuojanciy salygy. Tai patvirtinta ir gauto tyrimo
rezultatai. Tiriamyjy nuomone, profesionaliam socialiniam darbuotojui buidingi bruoZai prasideda
nuo asmeninés motyvacijos darbui, kurig jtakoja profesinis pasitenkinimas: ,,Prasideda nuo
asmeninio noro padéti zmonéms jveikti jvairias gyvenimo kliitis* [3]; ,, <...> tai vidiniai jsitikinimai,
noras padeéti, noras ripintis* [7]; ,,Pirmiausia profesionalumgq reabilituoja asmeninis noras jsitraukti
ir pasiekti pokycius socialinéje srityje [9] (Zr. priedas Nr. 2). Motyvacija, tirlamyjy nuomone,
neatsiejama ir nuo profesin¢je veikloje gaunamo grjZtamojo rySio bei sékmés istorijy: ,,Visada
malonu sulaukti Zmoniy ar vadovy pasakyto aciu® [3]; ,isgirsta padéka* [4); ,,1ai Zmoniy
paprasciausiai pasakytas acii“ [8]; ,, paprasciausias matymas, kad zZmogaus gyvenimo kokybé
pageréjo [2]; ,,Zmoniy, kuriems padéjau, sékmés istorijos [8] (zr. priedas Nr. 2). Remiantis tyrimo
duomenimis galima teigti, kad socialiniy darbuotojy patiriama viding ir iSorin¢ motyvacija skatina
darbuotojy pasitenkinimg profesine veikla bei uztikrina i§silaikyma socialinio darbo lauke. Vis délto,
asmeniné motyvacija darbui yra kintanti dél ja jtakojanciy faktoriy, tokiy kaip — darbo aplinka,
profesinés  perspektyvos, kolektyvo santykiai, todél socialiniy darbuotojy profesinis
kompetentingumas yra vienas esminiy profesionalaus socialinio darbuotojo savybiy. V.
StaniSauskien¢ (2004) pabrézia, kad profesionalumas pasizymi keturiy kompetencijy saveika, tai

asmeninés savybes bei socialinés, profesinés ir gebéjimo mokytis kompetencijos. Analizuojant

36



tirlamyjy atsakymus ] interviu klausimus kompetencijy kategorijoje iSryskéjo dvi aiSkinamosios
profesionalus socialinis darbuotojas turi turéti reikiamus profesinius jgudzius, tokius kaip:
»Gebéjimas kurti savo profesinés veiklos standartus, priimti motyvuotus sprendimus® [1]; ,.gebantis
analizuoti patirtj ir is jos tobulinti savo veiklg* [7]; ,, <...> komandos palaikymo, pasiekimo issikelty
tiksly, turimy refleksijos jgiidziy specialistas* [9] (zr. priedas Nr. 2), taip pat tiriamyjy nuomone,
profesionalus socialinis darbuotojas turi pasizymeéti, tokiomis asmeninémis savybémis kaip: ,,<...>
gebéjimas biiti empatisku ir siekianciu tobuléti” [2]; ,,<...> myléti savo darbq, aplinkq, Zmones,
vertini Salia esancius, gebéti prisitaikyti ir nuolat tobuléti“ [5]; ,,darbuotojas, kuris geba padéti ne
tik Zmonéms, bet ir kolegoms, tai darbuotojas, kuris dalinasi savo patirtimi, jzvalgomis bei is jy
mokosi“ [8]. (zr. priedas Nr. 2). Vadinasi, tiriamyjy poziiiriu, profesionalus socialinis darbuotojas
pasizymi ne tik kokybisku paslaugy ir efektyvios pagalbos teikimu, bet ir asmeninémis
motyvacijomis bei siekiu nuolatiniam kompetencijy atnaujinimui.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,D¢l socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy istaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* (2006, Nr. A1-92)
i§skiriama, kad refleksyvumas yra vienas i$ socialiniy darbuotojy kompetencijy sudedamyjy daliy,
nes jis nusako gebé&jimus profesinés veiklos analizavimui, profesiniy sprendimy priémimui.
Remiantis moksline literattira (Bubnys, 2008; Kavaliauskien¢, 2010; Bradbury, 2010; Hetzner, 2013)
— refleksyvus socialinis darbuotojas yra tas, kuris geba kritiSkai analizuoti savo ir kity specialisty
profesing patirt, identifikuoti turimas ir reikiamas jgyti kompetencijas bei siekia nuolatinio
mokymosi ir profesinio tobul¢jimo. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip tiriamieji supranta refleksyvaus
socialinio darbuotojo sgvoka, buvo iSskirta refleksyvaus socialinio darbuotojo sgvokos kategorija,
kurioje iSrySkéjo trys subkategorijos: dalinimasis patirtimi; kritinis patirtis vertinimas, reakcija j
pokycius (zr. priedas Nr. 3). Tiriamyjy nuomone, refleksyvus socialinis darbuotojas yra orientuotas j
profesinés patirties dalijimasi, kas skatina permastyti savo emocijas, elges] ir turimas zinias bei
1sigilinti j jy daromg poveikj profesinei veiklai: ,, <...>mokantis dalytis savo Ziniomis, pastebéjimais,
pagalba ir gebantis j savo patirtj reaguoti Saliskai“ [2]; ,kuris pasidalindamas patirtimi jq
analizuoja, o tai padeda priimti tinkamus sprendimus, nedaryti klaidy ateityje‘ [5]; ,,prisimenantis ir
jvardijantis savo jausmus, emocijas, mintis konkreCiu atveju ir tame atrandantis klaidas* [7];
»~mokantis bei norintis dalintis savo Ziniomis, jZzvalgomis, patirtimi, kad tiek pats, tiek bendradarbiai
igvty naujqg matymq** [10] (Zr. priedas Nr. 3). Taip pat refleksyvus socialinis darbuotojas, tiriamyjy
poziiiriu, turi gebéti mastyti kritiSkai tiek apie savo profesing veikla, tiek apie jos vertinimg. L.
Zalmiené (2007) ir V. Kavaliauskiené (2010) teigia, kad kritinis mastymas refleksijos procese yra

vienas i3 esminiy elementy, apibrézianciy refleksyvy socialinj darbuotoja. Sj apibrézima patvirtina ir
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tirlamyjy teiginiai: ,, <...> kai gali kritiskai jvertinti savo gebéjimus ir nebijai pripazinti klydes* [1];
»kai atlieki nuolatinj saves stebéjimg, savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy jvertinimq, permagstai savo
veiksmus* [3]; ,, <...> gebantis savo patirtj analizuoti is kritikuojancio pozicijos* [7]; ,,<...> tas, kuris
geba kritiskai Zvelgti j save* [10] (zr. priedas Nr. 3). Tiriamieji refleksyvaus socialinio darbuotojo
sgvoka siedami su patirties dalinimusi bei kritiniu patirties vertinimu iSskiria ir dar vieng
subkategorija, atskleidziancig refleksyviam socialiniam darbuotojui biidinga savybe — reakcija |
poky¢ius (Zr. priedas Nr. 3).

V. Kavaliauskiené¢ (2010) ir V. Gevorgianiené (2012) pabrézia, kad refleksyvumas skatina
socialiniy darbuotojy atsinaujinimg, naujy darbo metody naudojima, lankstesnj pozitirj, kolektyviniy
santykiy gerinimg bei siekj profesiniam tobul¢jimui. Tiriamieji taip pat reakcija i pokycius isskiria,
kaip sékmingo ir refleksyvaus socialinio darbuotojo bruoza, vedantj i siekj keistis ir tobuléti: ,, <...>
refleksyvumas biina labai vertingas, padedantis jveikti sunkumus ir vedantis j pokyti* [1]; ,, <...>
skatina mokytis is klaidy ir siekti pokycio geriausiy rezultaty siekime* [3]; ,,<...> kuris jsivertines
sugeba priimti sprendimus ir j patirtj Ziuri kaip | nuolatinj mokymosi etapq siekiant augti* [4];
SHISsiugdes gebéjimq laikytis nuolatinés ir nuoseklios vykdomos veiklos revizijos <...> sgmoningai
suvokiantis prevencinj savo paties pokyti [9] (zr. priedas Nr. 3). Tyrimo rezultatai rodo, kad,
tiriamieji, dirbantys X rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriuje, profesionaliu
socialiniu darbuotoju laiko specialista, besivadovaujantj asmeninémis motyvacijomis, skatinan¢iomis
kokybiskai atlikti savo darbg ir jsitraukti j socialinio teisingumo skleidima, turint] reikiamas
profesines kompetencijas, kurios uztikrina teikiamy paslaugy kokybe ir klienty gerove bei gebantj
nuolat ugdyti turimas kompetencijas per refleksyvuma, kas suteikia galimybe permastyti savo patirtj,
1§ jos mokytis, siekti profesinio tobuléjimo bei palengvina profesinj prisitaikymg prie nuolat
kintan¢ios profesinés socialinio darbo aplinkos. PaZzymétina, kad nuolat kintan¢ig socialiniy
darbuotojy veikla suponuoja patiriami profesiniai sunkumai, todél tyrimo metu buvo siekiama
identifikuoti kylan¢ius sunkumus profesingje veikloje. V. Vaicekauskiene (2014) teigia, kad didzigja
socialiniy darbuotojy profesinés veiklos dalj sudaro komunikacija su pazeidZiamomis visuomen¢s
grupémis, turiniomis sunkiy problemy, kuriy sprendimui reikalinga iSorin¢ pagalba, todél
socialiniams darbuotojams tenka didelis psichologinis kriivis, taip pat didéja poreikis iStvermei bei
tikéjimui atlickamu darbu. Atliekant interviu apklausg tiriamyjy buvo klausiama, su kokiais
profesiniais sunkumais jie susiduria. Atlikus tiriamyjy atsakymy analize¢, buvo gautos Sios patiriamus
profesinius sunkumus konkretizuojancios subkategorijos: emociniai sunkumai; iSankstinis klienty
nusistatymas, agresyvis klientai ir darbo kritvis (zr. priedas Nr. 4). 1. Dirgéliené (2005) ir V.
Kavaliauskien¢ (2010) kaip pagrindinius profesinés veiklos sunkumus iSskiria — emocinj bei
psichologinj kriiv], institucin} bei teisin] ribotumg, galimybiy profesiniam tobul¢jimui trilkuma.
Tiriamyjy teigimu, jie taip pat atlikdami profesinés veiklos funkcijas susiduria su tam tikrais
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sunkumais, vienas pagrindiniy jvardijamas kaip didelis emocinis kriivis, iSrySkéjantis dél kylancios
profesinés jtampos, darbo su pazeidziamomis visuomenés grupés, kriziniy klienty situacijy
sprendimo: ,,7Tenka susidurti su emocine jtampa <..> jauciamas didelis emocinis issekimas,
nusivylimas, jei nepasiekiama norimy rezultaty” [4]; ,,Sukelia daug neigiamy emocijy, slopina
motyvacijq‘ [5]; ,,Tenka susidurti su tokiais jausmais kaip bejégysté, vidiniai konfliktai, nuolatinis
stresas* [9]; ,,<...> vidinj emocinj konfliktq, kuris jtakoja jvairiy emocijy isgyvenimg* [10] (zr.
priedas Nr. 4). Dar vienas kylantis sunkumas iSryskejes socialiniy darbuotojy profesingje veikloje,
yra iSankstinio klienty nusistatymo subkategorija, kuri iSrySkinama klienty nenoru bendradarbiauti ir
neigiamu pozitriu ] sitilomg socialiniy darbuotojy pagalbg. Mokslinéje literatiiroje 1. Juriaviciené ir
L. Milkinaité (2024) neigiamai nusiteikusius klientus jvardija kaip vieng i§ socialiniam darbuotojui
kylantj profesinj sunkumg. Minétos autorés nurodo, kad klienty Saliskumas, esamy problemy
nepripazinimas, demotyvacija keistis ir nenoras priimti pagalbg itakoja socialiniams darbuotojams
rezultatai, kuriame tiriamieji teigia, kad: ,,Klienty saliskumas ir iSankstiniai stereotipai <...> jy
nepasitikéjimas ar tiesiog nenoras priimti pagalbos sukelia sunkumus* [1]; ,,Klienty sudétingumu,
pavyzdziui klientui labai reikalinga pagalba, taciau jos nepriima® [3]; ,,Daznai tenka susidurti su
Zmoniy abejingumu, nenoru keistis, teigiamo poziirio trikumu‘ [5]; ,,Matymas, jog Zmogus nenori
keisti gyvenimo j gerqgjq puse liiidina ir apsunkina teikiamos pagalbos galimybes* [6] (zr. priedas Nr.
4). Taip pat tarp analizuojamyjy tyrimo rezultaty duomeny, kaip dar vienas profesinis sunkumas,
kylantis socialiniy darbuotojy veikloje, iSrySkinamas — klienty agresyvus elgesys. Autoriai J. S.
Munobwa ir P. O. Ahmadi (2023) teigia, kad su klienty agresyvumu, grasinimais ir netgi fiziniu
smurtu profesingje veikloje susiduria daugelis socialiniy darbuotojy. Tiriamyjy teigimu, zodinis,
psichologinis bei grasinamasis klienty smurtas yra sietinas asmeniskai su jiems profesinéje veikloje
kylanciais sunkumais, tod¢l atliekant tyrima buvo identifikuota agresyviy klienty subkategorija:
»Neigiamai ir konfliktiSkai nusiteikusiais klientais, kurie sukelia baime darbui* [2]; ,,Negatyviomis ir
net agresyviomis, atstumianciomis Zmoniy reakcijomis | sitlomq pagalbg® [4]; ,,Nuolatinis
konfliktavimas bei priestaringas nusistatymas pries darbuotojq ne tik ggsdina, bet ir vercia
susimgstyti apie darbo pakeitimq* [6]; ,,Apsunkina agresyviai nusiteike klientai arba klientai, kurie
ateina jau i anksto nusiteike priesiskai [7] (Zr. priedas Nr. 4). Taciau Sie socialiniy darbuotojy
veikloje kylantys profesiniai sunkumai, jtakojantys patiriamg jtampg ir netgi galintys lemti profesinj
perdegima, néra vieninteliai. Ne maziau jtakos profesinés veiklos apsunkinimui turi darbo krivis (Zr.
priedas Nr. 4).

Atlikus tiriamyjy atsakymy analizg, iSryskéjo, kad X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje patiriama laiko stoka profesiniy uzduociy

atlikimui. Sig pozicija atspindi subkategorija — darbo kriivis, kuris atsiranda dél didelio klienty srauto
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bei sunkiai sprendziamy socialiniy problemy. Tiriamyjy teigimu, siekiant kokybiskai atlikti profesing
veikla ir uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, jiems pritruksta laiko, taip pat dél nuolatinio skub¢jimo
jauCiamas stresas bei baimée klysti: ,,Susiduriu su terminy skubotumu, dél to daznai tenka skubéti
atlikti darbus, neretai paaukoti piety pertraukos laikq* [2]; ,, <...> skubéjimu dél didelio darbo
kritvio, laiko stokos, nes miisy klienty laukas yra labai platus ir reikalaujantis padéti sunkiausiose
gyvenimo situacijose’ [7]; ,,Pritritkstam laiko, nes aptarnaujamy zmoniy turime labai daug, todél
kartais jauciu baime nespéti, pradedu save skubinti, tada atsiranda klaidos* [8]; ,, <...> ir laiko
tritkumq, dél kurio kyla nerimas, juk darbinés uzduotys turi biti atliktos* [9] (Zr. priedas Nr. 4). D.
Bukeikaité (2011) taip pat pazymi, kad socialiniai darbuotojai profesingje veikloje susiduria su nuolat
did¢janciu darbo kruiviu, kurj jtakoja augantis klienty skaicius, jpareigojimas skubotiems sprendimy
priémimams bei sudétingos socialinés problemos. Galima teigti, kad kylantys darbuotojy emociniai,
klienty priesiSko nusistatymo ir agresyvaus elgesio bei augancio darbo kriivio profesiniai sunkumai,
socialiniy darbuotojy veikloje turi neigiamos jtakos tiek emocinei, tiek psichologinei, tiek fizinei
sveikatai. Taip pat neigiamai jtakoja tiek profesing motyvacija, tiek teikiamy paslaugy kokybe¢ bei
apsunkina siekj uztikrinti profesionaly paslaugy teikima pazeidziamoms visuomenés grupéms ir netgi
gali sukelti profesinj perdegimg.

Tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti, kokio palaikymo profesinéje veikloje sulaukia X
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje dirbantys socialiniai darbuotojai.
Atlikus tiriamyjy duomeny analiz¢ iSrySkéjo Sios palaikymo profesinéje veikloje kategorijos:
tarpusavio pagalba; profesiné pagalba (Zr. priedas Nr. 5). V. Vaicekauskiené (2014) iSskiria, kad
socialinio darbo profesinéje veikloje kylan¢iy problemy sprendimui bei tinkamos paramos teikimui,
svarbiausios priemonés yra: ,, darbuotojy mokymai*“, tai socialiniy darbuotojy profesiniy jgudZiy
tobulinimas bei emocinio raStingumo ugdymas ir ,,socialinés srities specialisty darbinés veiklos
organizavimo tobulinimas*“, tai tarpusavio pagalbos kiirimas bei ugdymas. Tiriamieji teigia, kad
tarpusavio pagalba yra viena esminiy priemoniy, padedanciy spresti kylancias problemas profesineje
veikloje. Tarpusavio pagalbos kategorija konkretina iSskirtos subkategorijos: emociné parama;
kolektyvinés konsultacijos; patirties dalijimasis (zr. priedas Nr. 5). ISskirtos subkategorijos yra
profesinés pagalbos formos, viena i$ jy — emociné parama, atskleidziama per vienas kito iSklausyma,
empatija bei vadovy palaikyma: ,, <...> palaikymo ir patarimy is kolegiy, tai ypac¢ padeda sunkiai
pakeliamose situacijose* [1]; ,,Sulaukiu moralinio palaikymo is vadovy <...> bendradarbés padeda
iSklausydamos* [2]; ,,Sulaukiu vadovy palaikymo, kuris padeda atsigauti nuo sunkumy ir emocinio
issekimo, dar kolegés palaiko savo patarimais ir geranoriskumu‘ [4); ,,Tai skyriaus vedéjos ir
pavaduotojos padrgsinimas, empatija bei motyvavimas tolimesniems savo darbams* [6];
LwIvardinciau emocinj palaikymq is vadovy pusés <...> iSsipasakojimas kolektyvui, pasidalinimas

tarytum palengvina nastq ir diena tampa geresné [7]| (zr. priedas Nr. 5). Emociné parama
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socialiniams darbuotojams yra ypac vertinga dél galimybés pasidalinti patiriamais sunkumais ir
sulaukiamo griztamojo rySio — palaikymo, taip pat dél kolektyviniy santykiy gerinimo. Kita
subkategorija — kolektyvinés konsultacijos, sietinos su kolektyvo bendradarbiavimu tarpusavyje,
komandiniu darbu sprendZziant sudétingas problemas bei profesiniy uzduociy pasidalinimu: ,,Visada
kartu su kolegem isdiskutuojam problemine situacijq, pasitariame, kaip bity galima pasielgti* [1];
~Konsultuojameés tarpusavyje ieskodamos sprendimo bidy dél iskilusios situacijos® [3];
~Konsultuojameés dél situacijy, kurios vienai atrodo nejveikiamos arba tiesiog norisi palyginti
nuomone su kolegémis* [5]; ,,Diskutuojant, modeliuojant randame geriausius sprendimo budus* [8];
wulaukiu motyvuoty konsultacijy tarpusavyje bendradarbiaujant ir ieskant budy, kaip situacijq
isspresti [9] ( zr. priedas Nr. 5). Mokslingje literatiiroje taip pat paZymima, kad kolektyvinis
komandinis darbas yra viena i§ palaikymo priemoniy profesinéje socialiniy darbuotojy veikloje. V.
Vaicekauskiene (2001) teigia, kad komandinis darbas skatina siekti bendro tikslo, atsizvelgiant }
Lindividualias® kiekvieno specialisto profesines problemas. M. Arsic ir kt. (2012) taip pat pritaria,
komandinio darbo svarbai siekiant spresti problemas bei papildo, kad komandinis darbas taip pat yra
efektyvi priemone¢ tikslingiems pokyc¢iams ir vidiniams komandos santykiams, gristiems pasitikéjimu
ir palaikymu. Taigi kolektyvinés konsultacijos padeda ne tik spresti socialiniy darbuotojy veikloje
kylancius sunkumus, bet ir skatina kolektyviniy rysiy kiirimg bei pasitikéjimu ir palaikymu grjsta
profesing aplinkg. Bitent Sioje aplinkoje iSrySkéja dar viena tarpusavio pagalbos subkategorija —
dalinimasis patirtimi (zr. priedas Nr. 5). Neformalios kolektyvinés diskusijos, pokalbiai, pasidalinant
savo jausmais, iSgyvenimais, jZvalgomis, pastebé¢jimais skatina socialinius darbuotojus keistis
turimomis Ziniomis, taip vieniems i$ kity mokantis. D. A. Schon (1991) teigimu, dalinimasis patirtimi
skatina socialinius darbuotojus permastyti ir i§ naujo jvertinti atliekamus veiksmus profesinéje
veikloje bei siekti jy tobulinimo. P. Hawkins ir R. Shohet (2012) teigimu, dalinimasis patirtimi
prilyginamas dalinimuisi Ziniomis, kas socialiniams darbuotojams padeda ne tik iSspresti kylancius
sunkumus, bet ir ugdo nauja supratimg, keicia profesinj pozitri. Remiantis tiriamyjy atsakymais
dalinimasis patirtimi yra identifikuojamas kaip dar viena pagalbos priemoné, padedanti jsigilinti ir
geriau suprasti profesinés veiklos funkcijas, sumazinti emocing nasta bei skatinanti mokytis i$
kolektyvo: ,,Kai pasidalina savo isgyventomis patirtimis situacijose, kurios man kaip cia dirbanciai
trecius metus yra naujos* [1]; ,,Reflektuodama su kolegémis geriau suprantu save kaip specialiste
<...> iSgirdusi kolegiy patirtis prapleciu savo Zinias ir iSmokstu vis geriau valdyti asmenines
reakcijas* [4]; ,,Labai padeda bendradarbiy, turinciy ilgesng darbo patirti, ir net vadovy
pasidalinimai savo nuomone, turiu omenyje, kad jy patirtis situacijose yra daug didesné nei mano,
tad asmeniskai as pasidalinimus labai vertinu, nes juos gebu pritaikyti savo veikloje* 7] (zr. priedas
Nr. 5). Vadinasi, dalinimasis patirtimi tiriamame skyriuje yra vertinamas kaip vertinga priemoné¢, dél
galimybés gauti pagalbg ir grjztamajj rys$j €ia ir dabar.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad palaikyma analizuojamame X rajono savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos skyriuje papildo profesinés pagalbos kategorija (zr. priedas Nr.
5). Sig pozicija konkretizuoja i$skirta profesiniy mokymy subkategorija, kuri atskleidZia vykstanciy
mokymy svarbg ir prasme¢ dirbantiems socialiniams darbuotojams (zr. priedas Nr. 5). Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad profesiniai mokymai svarbiis: tiek pa¢iam socialiniam darbuotojui dél
galimybés atnaujinti ir praplésti turimas teorines zinias bei rasti sprendimus j kylancias problemas,
kas jtakoja didesnj pasitikéjimg savimi bei mazina iSsekimo rizika; tiek jstaigai, kurioje socialinis
darbuotojas dirba, dél paslaugy kokybés ir darbo nasumo geréjimo, kurj jtakoja auganti darbuotojy
motyvacija bei pasitenkinimas darbu (Bankauskiené¢ ir kt., 2003). Remiantis atlikto tyrimo
duomenimis, specializuoti profesiniai mokymai socialiniy darbuotojy veikloje yra vertinami kaip dar
viena priemone, padedanti spresti profesinéje veikloje kylancius sunkumus, skatinanti tobulinti
profesines kompetencijas  bei gerinanti pacia darbo kokybe: ,,Dalyvaujame profesiniuose
mokymuose, taip pasistiprinam turimus jgiidzius, lengviau suvokiam problemas ir iSmokstam priimti
profesionalesnius sprendimus [2]; ,,Labai svarbu, kad tik pradéjus dirbti yra organizuojami
mokymai, kurie padeda naujai atéjusiam darbuotojui suprasti darbo specifikqg™ [4]; ,,Atsiradus
pokyciams darbe, visada yra organizuojami mokymai* [6]; ,,Kasmet po kelis kartus atnaujiname,
prapleciame kompetencijas kvalifikacijos tobulinimo mokymuose mums aktualiais klausimais* [9]
(zr. priedas Nr. 5). Taigi profesiniai mokymai yra viena i§ esminiy, nuolat kintancio socialinio darbo
lauko profesinés pagalbos priemonty, pasireiSkianc¢iy per nuolatinj mokymasi, kas ugdo socialiniy
darbuotojy emocinj atsparuma bei profesini kompetentinguma. Vadinasi siekiant iSvengti socialiniy
darbuotojy profesinio perdegimo, emocinio i§sekimo ir nepasitenkinimo darbu, labai svarby vaidmenj
profesinéje veikloje atlieka tarpusavio ir profesinis palaikymas, kurie tampa vienais 1§ esminiy
elementy, padedanciy socialiniams darbuotojams jaustis komfortiskai, jveikti kylan¢ius sunkumus,
tobuléti kaip profesionalui ir uztikrinti atliekamy profesiniy funkcijy kokybiskuma. Tiriamieji taip
pat akcentavo, kad tikslingas ir efektyvus palaikymas socialinio darbo profesingje veikloje skatina
asmening¢ motyvacijg darbui, didina pasitikéjima savimi bei stiprina kolektyvo tarpusavio santykius.

Apibendrinant galima teigti, kad profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turinj X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje atskleidzia tiek turimos profesinés
kompetencijos: zinios, jgiidziai, geb¢jimas dirbti individualiai ir komandoje, metody iSmanymas,
kritinis mastymas, refleksyvumo ir gebéjimo priimti sprendimus jgiidZiai; tiek asmeninés savybeés:
vertybés, empatija, atjauta, emocinis atsparumas, vidiné motyvacija ir profesinis pasitenkinimas.
Taciau svarbu pabrezti, kad profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turinj suponuoja ir patiriami
profesiniai sunkumai: didelis darbo kriivis, priesiSkas klienty nusiteikimas ] sitiloma pagalba bei

emociniai i$8iikiai. Todél X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje yra
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skiriamas didelis démesys §iy sunkumy sprendimui per profesinj ir emocinj palaikymg bei profesinj
reflektavima.
3.2.2. Profesinés refleksijos ypatybés socialiniy darbuotoju veikloje

Refleksija socialinio darbo profesinéje veikloje suprantama kaip  kritiSkas patirties
apmastymas, vedantis j atlikty veiksmy ir i§jausty emocijy analizavimg siekiant profesinio tobuléjimo
(Zalmiené, 2007; Kavaliauskien¢, 2010; Hetzner, 2013). Refleksijos procesu siekiame, kad socialiniai
darbuotojai ugdyty gebéjimg situacijg matyti keliomis perspektyvomis. T. Pusnik (2022) Siy dieny
profesinéje socialiniy darbuotojy veikloje refleksija akcentuoja kaip vieng esminiy priemoniy,
padedanciy darbuotojams jvardinti kylan¢ias problemas ir i$Siikius, jvertinti asmenines reakcijas ir
poelgius bei identifikuoti praktinius ir teorinius geb¢jimus. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti ir
identifikuoti, kokios yra profesinés refleksijos ypatybés X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje. Tai aktualu siekiant atskleisti: kaip
tiriamieji supranta profesinés veiklos reflektavimo svarbag praktikoje; kokia yra jy reflektavimo
patirtis tiek asmeniniu, tiek profesiniu atzvilgiu. Taip pat siekta atskleisti, kokie i$Sukiai kyla
socialiniy darbuotojy praktikoje taikant profesing refleksija bei kaip jie yra sprendziami, kad pats
reflektavimas biity jprasmintas kaip prasminga socialiniy darbuotojy profesinés veiklos dalis.

Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis iSryskéjo kategorija — refleksijos vaidmuo, kurig
konkretina identifikuotos subkategorijos: savasties pazinimas; priimamy sprendimy gerinimas,
profesinis jZvalgumas; bendra atsakomybé ir kolektyvo santykiai (Zr. priedas Nr. 6). Tiriamyjy
teigimu, gilinimasis } save kaip asmenybe ir kaip socialinj darbuotoja profesionalg padeda kurti
tvirtesnj ry$] su savimi, atpazinti savo emocijas ir reakcijas, jvertinti asmenines vertybes, profesinj
elgesi bei priimtus sprendimus darbinéje aplinkoje, ugdyti asmeninius ir profesinius jgiidzius: ,,4s
galiu identifikuoti savo psichologines problemas, kurios gali buiti giliai pasgmonéje ir man trukdyti
<...> kaip specialistui profesionalui [1]; ,,Gerina asmeninj santykj su savimi, padeda valdyti
emocijas ir efektyvina mokymgsi is to, kq supranti [3]; ,,Leidzia gilintis | save islaikant aukstq
profesing lygi [4]; ,,Naudinga psichinei sveikatai, nes pats permgstymas iSgyvenimy padeda atrasti
rysi su savimi* [5]; ,,Yra jrankis gilesniam emocijy, vidiniy jausmy suvokimui* [7]; ,,Galiu permgstyti
savo veiklqg, atrasti asmeniniy jzvalgy® [8]; ,,LeidZia mokytis is savo klaidy, leidZia tobuléti, leidzZia
pazinti save kaip asmenybe [10] (zr. priedas Nr. 6). Mokslin¢je literatiroje pazymima, kad
gilinimasis ] save kaip asmenybe, siekiant savasties pazinimo, suteikia reikSmingg asmeninj ir
profesinj augimg (Lastakauskiené, 2015). Savasties pazinimas per profesinj reflektavima socialinio
darbuotojo veikloje skatina asmeniniy vidiniy savybiy (kylan¢iy minciy, jauciamy jausmy) bei
atlieckamy veiksmy (komunikavimo su klientais ar kolegomis) paZinima, kas padeda stiprinti emocinj
atsparumg patiriamoms profesinéms rizikoms ar sunkumams, didina atsakomybés jausmg uz

atlieckamus veiksmus bei efektyvina siekj ieskoti pagalbos sudétingose situacijose.
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D. A. Schon (1991) nurodo, kad refleksijos vaidmuo socialiniy darbuotojy veikloje yra ypac
veiksmingas siekiant objektyviai ir kritiSkai analizuoti bei pasiruosti tiek esamoms, tiek ateityje
kylsian¢ioms probleminéms situacijoms profesiniame lauke. Atlikto tyrimo rezultatai taip pat
atskleidzia, kad profesinés veiklos reflektavimas yra ne tik patirties analizavimas siekiant gilesnio
santykio su savimi, bet ir prevenciné¢ priemoné, padedanti spresti profesinius sunkumus bei
uztikrinanti kokybiSkesnj sprendimy priémima (zr. priedas Nr. 6). Tiriamyjy teigimu, refleksija
identifikuoja ne tik buvusiy emocijy, profesiniy reakcijy ir veiksmy pasekmes, bet ir iSryskina
wDalinantis patirtimi, jzvalgomis, kyla idéjos ir pats problemos sprendimas atsiranda tarsi savaime*
[2]; ,,Ypac padeda spresti problemines situacijas, kai atrodo neZinai, kaip teisingai pasielgti* 8],
nLeidzia ne tik analizuoti sudétingas problemas, bet ir priimti pagristus, apgalvotus veikimo
sprendimus, kuriais galima vadovautis susidiirus su panasia situacija* [3] (Zr. priedas Nr. 6). Taip
pat tirlamyjy atsakymai rodo kad, profesinis reflektavimas didina profesinj jZvalgumgq: ,,Pastebiu,
kaip mano priimtq sprendimgq jtakojo tos dienos savijauta ir nuotaika, o tai leidzia sau kelti tikslus
darbe vadovautis profesionalumu, stengiantis kontroliuoti asmeninius trikdzius* [6]; ,,LeidZia
pamatyti tai, kq sprendziant situacijqg praleidau pro akis arba tai, kas atrodé nesvarbu, taciau
pergalvojus suprantu, kad situacijos sprendimas galéjo biiti visai kitas* [9); ,,Vienas is budy, kuris
padeda surasti visai kitus metodus iskilusiy profesiniy sunkumy sprendimui‘‘ [10] (zr. priedas Nr. 6).
Vadinasi, profesinis jzvalgumas socialiniy darbuotojy veikloje skatina atsiriboti nuo asmeniniy
veiksniy, turin¢iy jtakos priimamiems sprendimams, ir ugdo etiSka, apgalvota ir grjsta
profesionalumu sprendimy priémima. Pazymétina, kad tyrimo rezultatuose identifikuota
subkategorija — bendra atsakomybeé, atskleidZia X rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus socialiniy darbuotojy aplinkoje vyraujant] komandinj darbg sprendZiant sudétingas
profesines problemas: ,,Probleminiy situacijy aptarime bendrai diskutuojame ir kartu ieskome iseities
<...> kad bity galima priimti kuo tinkamesnj sprendimg‘* [6); ,,Visos kartu sprendziame sudétingus
atvejus, kad nasta nebiity palikta ant vieno specialisto peciy* [8] (zr. priedas Nr. 6). Geb¢jimas
pasidalinti atsakomybémis ne tik padeda spresti kylanCius profesinius sunkumus, bet ir skatina
kolektyvo pasitikéjima vienas kitu, santykiy kiirimg bei saugig profesing aplinka, kurioje kiekvienas
socialinis darbuotojas patiria nuoSirdy profesinj palaikymga. Taip pat tiriamyjy atsakymai rodo kad,
refleksijos vaidmuo socialiniy darbuotojy veikloje yra svarbus ne tik dél tarpusavio kolektyvo
santykiy kiirimo, bet ir dél galimybés vienas kitg pazinti geriau. Kolektyvo santykiy subkategorija
atskleidZia, kad reflektuojant su kolektyvu socialiniai darbuotojai jauciasi iSgirsti, suprasti, priimti,
saugiis ir svarbiausia norintys dalintis savo patirtimi bei norintys i8girsti kity patirtj: ,,Padeda geriau
suprasti koleges ir uzmegzti rysj, taip uZtikrinant pasitikéjimg* [4); ,,Naudinga bendravimui su

kolektyvu ir vadovais, nes reflektuojant ismoksti vienas kitq suprasti geriau, atpazjsti, kai reikia
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palaikymo* [5]; ,,Padeda jsiklausyti j kolegy sunkumus, juos suprasti, kas véliau padeda biiti vienas
kitam artimesniu‘ [6]; ,,Neretai dalinuosi savo isgyvenimais su kolegémis ir net vadovais, tada jauciu,
kad mes tarpusavyje tampam artimesnés, vienas kitq palaikom* [8] (zr. priedas Nr. 6). Mokslinéje
literatiiroje pazymima, kad kolektyvo, vadovy organizaciniai tarpusavio santykiai skatina atviruma,
didina jsitraukima j profesiniy uzduociy atlikimg, ugdo kolektyvo kaip komandos sgmoninguma bei
kuria palaikancia profesing aplinka (Mazilauskaité, Legkauskas, 2013). A. Pundziene ir kt. (2009)
i8skiria, kad tarpusavio rySys yra priemon¢, susiejanti jstaigos ir joje dirbanciy darbuotojy vertybes,
lukescius ir bendry tiksly siekj. Tokia profesiné aplinka ypac svarbi socialinio darbuotojo veikloje dél
dalintis patirtimis, gilesnis vienas kito pazinimas sukuria saugig ir artimg profesin¢ aplinka, kurioje
socialiniai darbuotojai jaucia profesinj pasitenkinimg ir geba vienas kitam padéti. Tai reiskia, kad
refleksijos vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje svarbus tiek individualiai, tiek kolektyviai.

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokius profesinés refleksijos modelius taiko X rajono
savivaldybes administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniai darbuotojai, todél interviu
apklausoje buvo klausiama — kaip jiis patiriate profesing refleksija? Atlikus tiriamyjy atsakymy
analize 18ryskejo Sios kategorijos — refleksijos patirtis, konkretizuojancios subkategorijos: individuali
refleksija; interviziné refleksija ir grupiné refleksija (Zr. priedas Nr. 7).

Individuali refleksija yra samoningas socialinio darbuotojo apmastymas apie profesinéje
veikloje kilusias emocijas, priimtus sprendimus, atliktus veiksmus ir jy pasekmes, siekiant asmeninio
profesinio tobuléjimo. Autoriy I. Bal€itinienés (2006) ir A. Wain (2017) teigimu, asmeninés patirties,
turimy jsitikinimy ir Ziniy reflektavimas yra siejamas su naujy profesiniy veiksmy atlikimu dél
refleksijos metu jgyjamo poziiirio bei naujy ziniy. K. Hinett (2002) asmenings patirties apmastymo
svarbg iSskiria vertybiy, pozilirio ir nuostaty kontekste, kurios galimai turéjo jtakos priimtiems
sprendimams, jas identifikavus siekiama priimti sgmoningus sprendimus teigiamiems pokyciams
profesinéje veikloje. Tai reiSkia, kad refleksija, analizuojanti asmening patirt], padeda identifikuoti
kylanc¢ias reakcijas ir skatina vadovautis profesiniu kompetentingumu sprendimy priémime.
Mokslingje literaturoje taip pat iSskiriama, kad asmeninés patirties reflektavimas yra viena i$
priemoniy, leidzian¢iy identifikuoti socialinio darbuotojo profesinius geb¢jimus ir sritis, kuriose
triksta profesiniy igiidziy (Bagdonas, Sauléniené, 2021). Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
individualios refleksijos vaidmuo socialiniy darbuotojy veikloje yra reikSmingas dél galimybés
permastyti savo veiklg, priimtus sprendimus, sudétingus klausimus bei dél siekio identifikuoti
turimus profesinius stiprivosius ir silpnuosius igidzius: ,,Apmgstant asmening patirtj darbe,
jsivertindama save <...> isskirdama savo silpngsias sritis* [1]; ,,Patiriu beveik kiekvienq dienq, kai
individualiai apmgstau dienos jvykius arba kai sprendziu tam tikrus klausimus* [2]; ,,Visada pati po

darbo dienos apmgstau, kaip sekési, kq dariau gerai ir kq bity galima padaryti kitaip, kad pati
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Jjausciausi geriau [3]; ,,Pati apgalvoju savo veiklq ir jvertinu savo sprendimus, emocijas bei reakcijas
§ Ivairias darbo situacijas* [4] (zr. priedas Nr. 7). Asmeninés patirties apmastymas padeda
socialiniams darbuotojams savarankiskai analizuoti ir jsivertinti save i§ kritikuojancio pozicijos. Taip
pat refleksija apie savo veiksmus ir jausmus padeda sumazinti profesinéje veikloje kylancig emocing
Itampa: ,, <...> tenka paciai galvoti apie problemines situacijas, kuriose pasimetu, taciau pergalvojusi
nusiraminu ir viskq iSsprendziu® [5]; ,,Asmeninis, vidinis patirties permgstymas ieSkant paguodos ir
profesinio ryzto [7]; ,, <...> individualistiniu, kai daznu atveju gilinuosi j save, kad rasciau emocinj
stabilumg* [9] (zr. priedas Nr. 7). Taigi individuali refleksija yra priemoné asmeniniam socialiniy
darbuotojy emocinio atsparumo stiprinimui, profesiniy jgidziy tobulinimui bei siekiamy tiksly
gerinimui.

M. Tereseviciené, G. Gedvilien¢ (2001) bei S. Bengtsson ir kt. (2015) pazymi, kad
socialiniams darbuotojams profesingje veikloje nepakanka vadovautis tik individualiu patirties
reflektavimu. Minéti autoriai iSskiria ,,kolektyvinés refleksijos svarba, kuri atsispindi sprendZziant
sudétingas situacijas, tai reiskia, kai sprendimo priémimui reikalinga kolektyviné patirtis ir jzvalgos.
Analizuojant tyrimo rezultatus buvo identifikuotos §ios subkategorijos: interviziné refleksija ir
grupiné refleksija, kaip kolektyvinés refleksijos modeliai taikomi socialiniy darbuotojy veikloje (Zr.
priedas Nr. 7). L. Gualtherie van Weezel (2002) intervizija kaip refleksijos pagrinda identifikuoja,
siekiant profesinio palaikymo i§ tos pacios srities specialisty, susidurian¢iy su panasiais sunkumais.
Pazymima, kad intervizijos ypac reikSmingos, kai jos vyksta reguliariai, tai skatina efektyvesnj
probleminiy situacijy analizavima, pagrista kolektyviniu dialogu, kuriuo siekiama analizuojama
probleming situacija pamatyti skirtingu ir kuo platesniu poziiiriu (Palaimaité, 2009). Tiriamyjy
atsakymai, taip pat atspindi mokslingje literatiroje vyraujant] poziiirj: ,,[/ntervizing refleksijg
susirinkimy metu, kurie didesnio pobiidzio vyksta kiekvieng ménesj* [1]; ,,Intervizijomis <...>, kuriy
metu pasimokome is didesne patirtj turinciy kolegiy ir sprendZiame tikrai sudétingus profesinius
klausimus* [4]; ,,Susirinkimy metu <...>, bet juose analizuojam sudétingus klausimus* [8] (Zr. priedas
Nr. 7). Tai reiskia, kad galimybé reflektuoti su kolegomis padeda socialiniams darbuotojams kelti ir
spresti ypac sudétingus profesinius klausimus, kylancius jy veikloje. Tyrimo dalyviy atsakymai taip
pat atskleid¢, kad interviziné refleksija mazina patiriamg emocing jtampa bei suteikia uztikrintuma
profesiniame lauke: ,,Diskutuojam intervizijy metu <...> gauname naujy idéjy, jsigiliname j kity
iSgyvenimus, pasidalinam savais, taip sumazinant nastq ir jtampq‘ [5]; ,,Kai dieng skiriame sunkios
situacijos analizavimui, dalinimuisi savo jzvalgomis, bendrai diskusijai <...> tai padeda jaustis
tvirc¢iau susidirus su panasia situacija [7] (zr. priedas Nr. 7). Kita subkategorija identifikuota
analizuojant tyrimo duomenis — grupiné refleksija, kuri tiriamyjy teiginiais apibiidinama kaip
reflektavimas mazesnéje, artimesnéje kolektyvo grupéje siekiant atviry pokalbiy apie kylancias

dilemas, tarpusavio bendradarbiavimo bei mokymosi vieniems iS$ kity: ,,Nebijodama pasidalinu savo
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Jjausmais su man artimesnémis kolegemis* [1]; ,,Kai jau su man draugémis tapusiomis kolegémis
diskutuojame apie profesing praktikq, isgyvenimus ir kartu viena kitai padédamos juos sprendziame*
[2]; ,,Su tos pacios klienty grupés kolegémis aptariame mums aktualius klausimus, teisinius
dokumentus ar naujas funkcijas, kai stengiamés viena is kitos arba visos kartu pasimokyti*“ [6] (Zr.
priedas Nr. 7). Viena tiriamoji interviu apklausoje pazyme¢jo, kad reflektavimas grupéje ne tik
sprendZzia profesinius i$8iikius, bet ir skatina dalytis geraja profesinés veiklos patirtimi, kuri didina
profesinj pasitenkinimg: ,,0 mazesnése grupelése <...> dalinamés gergja patirtimi, kuri padeda
jveikti tq nelengvq socialinio darbuotojo vaidmenj* [8] (zr. priedas Nr. 7). Vadinasi reflektavimas su
kitais kolektyvo nariais socialiniams darbuotojams padeda suprasti ir iSspresti sudétingas profesinéje
veikloje kylancias situacijas, skatina tarpusavio palaikymg ir bendradarbiavimg, maZzina patiriama
jtampa ir emocing nastg bei gerina kolektyviniy santykiy rysius.

Pazymétina, kad profesing refleksija suponuoja socialiniy darbuotojy veikloje patiriamos
klitutys ir reflektavimo sunkumai, kurie neigiamai jtakoja patirties analizavima. Tod¢l tyrimo metu
buvo siekiama atskleisti, kas yra sunkiausia praktikuojant refleksija profesinéje veikloje, X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje dirbantiems socialiniams darbuotojams.
Analizuojant tiriamyjy patirti, i1SrySkéjo, kad refleksijos sunkumy kategorija, konkretina iSskirtos
subkategorijos: asmeniniai barjerai; laiko tritkumas, taip pat svarbu atskleisti analizéje iSryskéjusia
vienos tiriamosios atsakymu iSskirtg subkategorija — nepatiriama, kuri nurodo, kad su sunkumais
refleksijos praktikavime susiduria ne visi tiriamieji: ,,AS asmeniSkai nesusiduriu su sunkumais
praktikuojant refleksijq profesinéje veikloje* [1] (zr. priedas Nr. 8). Vis dél to, didZiosios tiriamyjy
dalies teigimu, profesin¢je veikloje yra susiduriama su reflektavimo kliGitimis, vienos i§ jy yra
(vardijamos kaip asmeniniai barjerai, kylantys dél emociniy sunkumy, d¢l jvertinimo baimeés, dél
kolektyvo apsunkinimo jiems neaktualiais arba nekylanciais profesiniais i8Siikiais: ,,/r atrodo, kad tai
papildomas apkrovimas kolegoms, todél kartais susilaikau nuo reflektavimo® [3]; ,,Turiu baime
atvirumui, nes man sunku pasitikéti Zmonémis <...> bijau neigiamos reakcijos is kity*“ [4];
wunkiausia yra atsiverti ir priimti konstruktyvig kritikq* [5); ,,1ai galvojimas, kad galiu apkrauti
savo kolegas, savo problemomis <...> galvojimas, kad visi turime daug darby, o dar as su savo
bédomis sugaisinsiu jy laikg* [6]; ,,Stabdo vidiné baimé, kuri galvojimu, kq pagalvos kiti, vercia
susilaikyti [7] (zr. priedas Nr. 8). Sie patiriami asmeniniai barjerai neigiamai jtakoja profesinés
veiklos refleksija, kas gali lemti neatvirg, pavirSutiniSka patirties analizavimg, neiSsprendziant
esminiy problemy ar netgi asmeninj atsiribojimg refleksyvumui. Patiriamus refleksijos sunkumus
patvirtina ir tyrimo dalyviy i8skirti atsakymai, kuriy pozitriu reflektavimas yra sunkus psichologiskai
del grizimo ir pakartotinio sunkiy situacijy i§gyvenimo bei profesinéje veikloje patiriamo fizinio
18sekimo: ,,Grjzimas prie atvejy, kurie buvo tikrai sunkiis, tarytum vél uzberia druskos ant Zaizdos ir

tai sukelia papildomg skausmq* [9]; ,,Reflektuoti tampa sunku dél patiriamo nuovargio, nuolatinés
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jtampos patyrimo. Sunku tinkamai sudélioti mintis, o jas dar reikia isreiksti* [10] (zr. priedas Nr. 8).
Mokslinéje literatiiroje taip pat iSskiriami profesinés refleksijos sunkumui, patiriami socialiniy
darbuotojy veikloje, vieni i§ jy atskleidziami kaip asmeniniai trikdziai — perdétas savikritiSkumas,
i1Sankstiniai stereotipai, autoriteto baime¢, negeb¢jimas priimti kritikos ir grjiztamojo rysio (Dirgéliené,
Kiaunyteé, 2005; Clark, 2021). Kiti jvardijami iSoriniais trikdziais — neigiamas aplinkos poziiiris ]
refleksija, reflektuojanciyjy stigmatizavimas, intensyvi profesiné veikla ir nuolatiné uzduociy gausa
(Sink@inien¢, Katkoniené, 2010).

Tyrime iSrySkéjusi subkategorija — laiko tritkumas, identifikuojamas kaip dar vienas
profesinés veiklos reflektavimo sunkumas (zr. priedas Nr. 8). J. Oviawe (2020) pabrézia, norint, kad
refleksija biity sklandi ir produktyvi reikia ne tik noréti ir gebéti reflektuoti, bet ir skirti tam
pakankamai laiko, kurio uztikrinimui biitina sustoti ir atsitraukti nuo atlieckamy profesiniy veiksmy
bei juos netrukdomai iSnagrinéti ir permastyti. Taciau tiriamyjy atsakymai rodo, kad uztikrinti ramia,
konstruktyvig ir netrukdancia aplinka, skirtg patirties analizavimui, yra labai sunku dé¢l intensyvaus
profesinés veiklos tempo ir nuolatinio laiko trikumo: ,,Pagrindinis sunkumas yra laiko stoka <...>
nes valandos miisy darbe yra labai brangios dél numatyty darby* [2]; ,,Rasti papildomo laiko, kurio
neretai pritritkstam, o eikvoti asmeninio, po darbo, nesinori dél Seimyninio gyvenimo* [3]; ,,Negaléti
reflektuoti dél didelio klienty srauto, jy poreikiy ir darbo funkcijy atlikimo bitinybés* [4]; ,,Planuotis
darbus taip, kad rastum laiko ne tik pasidalinti savo isgyvenimais, bet kad ir galétum kokybiskai
iSklausyti kitq* [8]; ,,Sunkiausia skirti laiko, nes daznu atveju viskq tenka atlikti paskubomis* [10] (Zr.
priedas Nr. 8). Vadinasi socialiniai darbuotojai susidurdami su profesinés veiklos reflektavimo
klititimis bei sunkumais negali visapusiskai uZtikrinti potencialaus asmeninio ir profesinio mokymosi
bei tobuléjimo per patirtj. Todél svarbu, socialiniams darbuotojams, siekiantiems iSlaikyti profesinés
veiklos reflektavimo praktika, gebéti konstruktyviai spresti kylancius sunkumus, kurie neigiamai
jtakoja refleksijos procesa. Analizuojant tiriamyjy, dirbanciy X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriuje, atsakymus, iSryskéjo kategorija — sprendimai, kurie suponuoja kylanc¢iy

Remiantis tyrimo duomenimis buvo identifikuotos subkategorijos — savianalizé; pokalbiai ir
laiko planavimas, kurios yra apibiidinamos kaip esminés veiklos, padedancios spresti patiriamas
kliutis ir kylancius reflektavimo sunkumus profesinéje veikloje (zr. priedas Nr. 9). Tiriamyjy teigimu,
asmeninés iniciatyvos, individuali refleksija, sudaro galimybes plétoti profesinio reflektavimo
praktika, padeda geriau suprasti save, didina pasitikejimg aplinka bei ugdo kritin; mastyma: ,,7ik per
bandymq, nuolatinj bandymg ismokstu priimti kritikq <...> tai yra darbas su savimi* [5], ,,Kartais
uztenka tiesiog isgirsti save, savo mintis ir baimés pradeda blésti* [7]; ,,Pirmiausia uzduodu sau
klausimg — kodél tai priimu taip asmeniskai? Juk tai yra profesiné béda, kuri turi biiti iSspresta, bet

ne uzkrauta paciai sau, tada po truputi gvildenu situacijq ir mazais zZingsneliais jg atveriu® [9];
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wtengiuosi jsiklausyti j save ir kai jauciu, kad Sig patirtj man reikia analizuoti dél aiskumo,
pirmiausia tai atlieku individualiai® [10] (zr. priedas Nr. 9). G. Bolton ir R. Delderfield (2018)
pazymi, kad socialiniai darbuotojai, susiduriantys su asmeniniais barjerais, taikant profesinés veiklos
reflektavima, pasizymi ypac potencialiu asmeniniu ir profesiniu augimu. Minéti autoriai iSskiria, kad
socialinio darbuotojo asmeniniy barjery atpazinimas ir priémimas leidzia juos pakeisti j asmening
stiprybe, kuri veda emocinés ir psichologinés stiprybés link. Vadinasi socialiniy darbuotojy asmeninis
poziiiris ir asmeninis indelis siekiant potencialaus profesinés veiklos reflektavimo yra ypac svarbus
tiek de¢l saves ir savo veiksmy supratimo, tiek dél bidy jy tobulinimui suradimo. Taip pat tarp
tirlamyjy atsakymy iSrySkéjo neformaliy kolektyviniy pokalbiy svarba: ,,Pradedu nuo pokalbiy su
kolegeémis, kurioms jauciu didesnj emocinj atvirumgq, pasitikéjimq™ [4]; ,,Kartg per savaite esame
sutarusios su keliomis kolegemis, prie arbatos puodelio, dalintis tuo, kas mums kelia jtampa, man tai
tikrai padeda atsiverti be baimés apkrauti kitq* [6); ,,Labai daznai pasikalbu su kolege, kuria tikrai
labai pasitikiu, kurios nuomoné man labai svarbi <...> pokalbis su ja padeda atsiverti ir kitoms
kolegems® [7] (zr. priedas Nr. 9). Vadinasi neformaliis kolektyviniai pokalbiai yra ypac aktualiis
socialiniams darbuotojams, susiduriantiems su asmeniniais barjerais, trukdanciais atvirai reflektuoti
didesn¢je kolektyvo grupéje. Bendravimas su artimais kolektyvo nariais leidzia diskutuoti
tarpusavyje, skatina apmastyti asmening ir kity patirtj, todél tai galima vertinti kaip profesinés veiklos
reflektavima, kuris ne tik stiprina emocinj palaikyma, bet ir ugdo bendrystg, pasitikéjima ir palaikyma
kolektyve. Subkategorija — laiko planavimas, buvo identifikuota kaip dar viena efektyvi veikla,
padedanti socialiniams darbuotojams jveikti profesingje veikloje kylanc¢ius sunkumus siekiant
patirties reflektavimo: ,,Planuoju atliekamus darbus, kad dienos pabaigoje rasciau laiko
apmgstymams* [2]; ,,Skiriu konkrecius laiko tarpus refleksijai <...> dienos pabaigoje, likus 20
minuciy, permgstau visq dieng, paskuting ménesio dieng <...> susirenkam visos skyriuje ir dalinamés
savo patirtimis, analizuojam problemas* [3]; ,,Kiekvienos savaités pabaigoje skiriu laiko situacijy
analizavimui su kolegemis* [4]; ,,Tenka intensyviai planuoti atliekamq veiklg* [10] (Zr. priedas Nr. 9).
Taigi sklandus planavimas, numatant konkrety profesinés veiklos reflektavimui skirtg laikg, didina ir
Iprasmina refleksyvuma tiek asmeniniu, tiek organizaciniu lygmeniu.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinés veiklos reflektavimas X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje yra ypac vertinamas dél
galimybés kritiSkai jvertinti tiek asmening, tiek profesing, tiek kolektyving patirtj. Refleksijai yra
taikomi skirtingi metodai: individuali refleksija, grupiné refleksija ir intervizing refleksija, kurios yra
ivardijamos kaip priemonés, kylanciy profesiniy sunkumy sprendimui. Ta¢iau svarbu pazyméti, kad
profesinis reflektavimas socialiniy darbuotojy veikloje iSryskina ir tam tikrus sunkumus, kurie turi

neigiamos jtakos paciam refleksyvumui.
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3.2.3. Profesinés refleksijos taikymo socialiniy darbuotoju veikloje privalumai ir
triakumai

Analizuojant profesinj reflektavimg X rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje, iSryskéjo profesinés veiklos reflektavimo privalumai
ir trukumai. Atlikus tiriamyjy interviu analize¢, gautos kategorijos: tobuléjimas; bendrysté ir profesinis
efektyvumas suponuojancios profesinés veiklos reflektavimo stiprybes X rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyriuje (zr. priedas Nr. 10). R. Bubnys (2012) pazymi, kad jgytos
patirties analizavimas veda ] asmeninio poziiirio ir vertybiy bei | profesinio veikimo ir atliekamy
uzduociy tobul¢jimg. Kategorija tobuléjimas konkretizuoja subkategorijos: asmeninis bei profesinis,
kurios atskleidzia profesinés veiklos reflektavimo vaidmen; siekiui mokytis ir keistis (zr. priedas Nr.
10). Tiriamieji pazymi, kad profesinés veiklos reflektavimas aktualus asmeniniu lygmeniu dél
patiriamy emocijy reguliavimo bei psichologinio atsparumo formavimo: ,,Gebédama matyti savo
vidinius tritkumus atskleidziu silpnybes, na o tai tarytum vercia save stiprinti* [2]; ,,Prisideda prie
mano asmeniniy, tai yra vidiniy savybiy stiprinimo, kas padeda emociskai sustipreti [4];
»Reflektavimas mane stiprina kaip asmenybe, ismokstu valdyti kylancias asmenines reakcijas darbe*
[6]; ,,Apmgstydama patirtj atpaZjstu savo viding biiseng, jzvelgiu sritis, kurios manegs netenkina ir
kurias per refleksijq stengiuosi keisti* [8] (Zr. priedas Nr. 10). Taigi, tiriamyjy nuomone, refleksija
yra jrankis asmeniniy silpnybiy identifikavimui ir pokycio siekiui. Pazymétina, kad tyrimo
rezultatuose gauti atsakymai rodo, jog refleksija tobulina socialinj darbuotojg ne tik asmeniniu, bet ir
profesiniu lygmeniu: ,,Ugdo kriting savo gebéjimy jvertinimq, kas leidZia konstatuoti faktq, kur yra
mano silpnybés, kokiy Ziniy man tritksta ir kokias kompetencijas turéciau jgyti, na o tai veda j siekj
patobuleti“ [1]; ,,Refleksija skatina mokytis srityse, kuriose jzvelgiu spragas atliekant darbines
funkcijas* [3]; ,,Rasdama klaidas savo ar kolegiy veikloje is jy mokausi ir tai padeda nebekartoti
klaidy* [4]; ,,Po refleksijos jauciuosi tarytum papildziusi savo Ziniy bagazq <...> kurios mane veda j
aukstesnj darbinj lygj* [7] (Zr. priedas Nr. 10). Vadinasi socialiniy darbuotojy veiklos profesinis
reflektavimas skatina asmeninj ir profesin} tobul¢jima per emocinj kontroliavima, psichologinio
atsparumo ugdyma bei kompetencijy ir jgiidZiy didinima.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad profesinés veiklos reflektavimas stiprina bendryste kolektyve,
kuri identifikuota remiantis komandinio pasitikéjimo ir tarpusavio palaikymo subkategorijomis (Zr.
priedas Nr. 10). Komandinis pasitikéjimas profesiniame lauke atskleidZia socialiniy darbuotojy
atvirumg, per kurj yra sprendziamos ne tik veikloje kylancCios problemos, bet ir ugdomas
supratingumas, kolektyvinis sagmoningumas ir komandinis darbas: ,,Vienareiksmiskai suteikia
efektyvesnj, pasitikéjimu grista komandinj darbq* [2]; ,,Refleksija gerina tarpusavio komunikacijos
stiliy, tobulina gebéjimus vienas kitq suprasti ir pasitiketi [3]; ,,Kolegiy atvirumas man suteikia

pasitikéjimo jomis, o tai didina atvirumgq ir i§ mano perspektyvos* [5] (zr. priedas Nr. 10). Socialiniai
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darbuotojai, profesin¢je aplinkoje galintys pasitikéti kolektyvu, ugdo tarpusavio bendradarbiavimo
gebéjimus ir tampa komanda, siekiancia bendry profesiniy tiksly, kas taip pat skatina tarpusavio
palaikyma: ,,Ypac jauciama jtaka didéjanciam tarpusavio palaikymui® [4]; ,,Skatina ne tik siekti
pagalbos paciai, bet ir ugdo kolektyvo nariy palaikymqg joms sudétingose situacijose* [6]; ,,Be
profesinio reflektavimo kokybiskas darbas komandoje néra jmanomas, nes reflektuojant isgryninam
svarbq ir palaikymq vienas kitam* [9] (zr. priedas Nr. 10). Taigi galima teigti, kad refleksijos
privalumai iSrySkinami ne tik socialinio darbuotojo individualiu aspektu, bet ir kolektyvine bendryste
socialinio darbo lauke, kas kuria pasitik¢jimu ir palaikymu gristg profesine aplinka, vedancia ]
komandin;j stipréjimg ir ] profesinj efektyvuma. Analizuojant X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy profesinés veiklos reflektavimo stiprybes, verta
pastebéti, kad profesinio efektyvumo didéjimas yra identifikuojamas kaip dar vienas privalumas.
ISskirtg kategorija detalizuoja trys subkategorijos: aiSkiis darbo metodai; pagristi sprendimai ir
paslaugy kokybé (Zr. priedas Nr. 10). Socialiniai darbuotojai, reguliariai analizuojantys profesine
patirtj, joje atliktus veiksmus, tobuléja kaip profesionalai ir tobulina savo profesing veikla, kas padeda
uztikrinti ir efektyvesnj paslaugy teikima bei efektyvesng pagalba klientams, kuri yra orientuota j
kylan¢iy problemy sprendimag (Teresevicien¢, Gedviliené, 2001). Tiriamyjy teiginiai atspindi
profesinés veiklos reflektavimo poveikj, atliekant darbinés veiklos funkcijas, atpazjstant ir
pasirenkant konkrec¢ius profesinius metodus: ,,Darbo uzduotys yra lengviau suprantamos, nes iki galo
iSgryninam visus kylancius klausimus* [4]; ,,Refleksija padeda suprasti, kaip dirbti konkreciu atveju,
siekiant profesionaliy darbo rezultaty* [6); ,,Gerina patj aiskumq atliekant veiklos funkcijas* [10] (Zr.
priedas Nr. 10). Taip pat refleksyvumas stiprina socialiniy darbuotojy situacinj jzvalguma, kuris
profesinéje veikloje didina sprendZiamy probleminiy situacijy sprendimy matyma: ,,Skatina
regulivoti priimamus sprendimus, kad jie biity kuo tikslingiau pagristi* [11; ,,Zinoma, ir sprendimai
yra priimami kokybiskesni nei buvo anksciau, juk bendrq situacijq suvokiam platesniu poziuriu® [6];
»lobuléjimas situacijose, kurios buvo galima priimti kitokius sprendimus® [7] (zr. priedas Nr. 10).
Svarbu pastebéti, kad X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy
darbuotojy profesinis veiklos reflektavimas sukuria palankias salygas teikiamy paslaugy gerinimui:
Sltakoja siekj profesionaliy paslaugy uztikrinimui ir Zmoniy poreikiy patenkinimui* [2]; ,,Galiu teigti,
kad efektyvina organizuojamas paslaugas® [3]; ,,Geréja teikiamos paslaugos, nes tobulédama vis
geriau jvertinu ir kliento padeéti [5]; ,,Visada pergalvojusi ar isgirdusi argumentuotus pastebéjimus
is Salis atliepiu juos atliekamoje veikloje, tai veda j teikiamy paslaugy geréjimg* [8] (Zr. priedas Nr.
10). Vadinasi patirties reflektavimas, kaip jrankis profesinéje veikloje koreguoja atliekamas socialiniy
darbuotojy veiklose funkcijas, kurios didina profesinj efektyvuma tiek individualiu, tiek
organizaciniu lygmeniu. D¢l to socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos labiausiai pazeidziamy

visuomenes nariy kontekste nuolat ger¢ja.
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Tikslingai gilinantis j profesinés refleksijos procesus, paaiSkéjo X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veiklos reflektavimo silpnosios
pusés. Tyrimo metu buvo identifikuotos kategorijos: papildomai paskirta veikla ir ribotas poveikis
(zr. priedas Nr. 11). Kategorija — papildomai paskirta veikla, konkretizuoja subkategorijos: funkcijos
bei pertekliné profesiné veikla, kurios atskleidzia reflektsyvumo keliamg jtampa ne dél neigiamo ar
priesisko socialiniy darbuotojy pozitrio | §j procesa, bet dél taikymo aplinkybiy: ,,Nepaisant visko,
reflektavimas reikalauja papildomo darbo* [2]; ,,Reflektavimas, mano nuomone, yra papildoma
uzduotis, reikalaujanti tiek papildomo laiko, tiek papildomy resursy* [8]; ,,Kaip ir minéjau anksciau,
refleksijai reikia papildomo laiko, jau ir taip tarp didelio funkcijy atlikimo* [10] (Zr. priedas Nr. 11).
Tiriamyjy atsakymy analizé rodo, kad neretai socialiniai darbuotojai profesinj veiklos reflektavima
patiria kaip papildomg profesinés veiklos funkcijg jau ir taip sudétingame ir nuolat kintan¢iame
profesiniame lauke. Taip pat gauti atsakymai rodo, kad profesinis reflektavimas néra suskirstytas
socialiniams darbuotojams aktualiomis kategorijomis: ,,Bendry susirinkimy metu tenka isklausyti
problemines situacijas, visai nesusijusias su mano klienty grupe, todél kartais atrodo,kad tai tik laiko
gaisinimas* [5]; ,,Trikdo, kad kiekvieng ménesj esam jpareigotos analizuoti situacijas visos kartu,
nepaisant to mums tai aktualu ar ne* [9] (zr. priedas Nr. 11). Tai reiskia, kad X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus profesinio reflektavimo modeliai néra tikslingi del
analizuojamy ne visiems socialiniams darbuotojams aktualiy problemy tikslinés klienty grupés
atzvilgiu bei deél refleksijos praktikos skyrimui identifikuojamy papildomy funkcijy atlikimo
poreikio.

Analizuojamus profesinés refleksijos trikumus aktualizuoja ir riboto poveikio problema X
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje. Atitinkamai iSrySkéja
subkategorijos: perdéti litkesciai ir ribotos galimybés taikymui (Zr. priedas Nr. 11). Tiriamieji pastebi,
kad profesiné refleksija dalinai vertinama kaip priemone galinCia i§spresti visas problemas, taciau
pamirStama, kad tai procesas, reikalaujantis jsipareigojimy ir asmeniniy pastangy, o ne greitas
rezultatas, iSsprendziantis visus sunkumus ¢ia ir dabar: ,,Po analizavimo jauciuosi kupina noro
jtraukti naujoves savo darbe, taciau kartais tenka susidurti su nusivylimu dél nepasisekimo* [7];
»lenka pastebéti kolegiy nusivylimq po intervizijos susitikimy, kazkaip atrodo, kad jos tikisi per
refleksijq iSspresti visus sunkumus, bet juk tai ilgas darbas, o ne greitas rezultatas* [10] (zr. priedas
Nr. 11). Galima daryti prielaida, kad profesiniam veiklos reflektavimui yra keliami perdéti lukesciai,
kuriy neatliepus yra jau¢iamas nusivylimas ir nepasitenkinimas paciu refleksijos procesu. Taip pat
svarbu pazymeti tyrime iSrySkéjusias ribotas galimybes profesinio reflektavimo metu jgytus jgiidzius
sistemingai pritaikyti veikloje: ,,7Tiesiog ne visada pavyksta <...> ir gautas Zinias panaudoti [4];
»lodél analizuotos situacijos, neturincios nieko bendro su mano funkcijy atlikimu, nesuteikia jokios

prasmés ar galimybés pasinaudoti gautomis Ziniomis* [9]; ,,Kaip mes sakome identisky situacijy
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nebuna, tik kazkuo panasios, todél jgyta patirtis ne visada yra pritaikoma naujoje situacijoje‘ [10]
(zr. priedas Nr. 11). Taigi nors refleksyvi praktika skatina mastyti ir analizuoti tiek savo, tiek
kolektyvo patirtj, ribotos galimybés pritaikyti refleksijos metu jgytus gebéjimus dél nesusietumo su
atlickamomis funkcijomis, sukelia neigiamas socialiniy darbuotojy reakcijas j patj reflektavimo
procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinés veiklos refleksijos privalumai X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje atskleidziami tiek asmeniniame, tiek
profesiniame tobul¢jime. Profesinés veiklos reflektavimas stiprina bendryste kolektyviniu ir
organizaciniu lygmeniu, kas skatina tarpusavio pasitikéjimg ir palaikyma. Taip pat reflektavimas
didina profesinj efektyvuma, kuris jtakoja socialiniy darbuotojy samoningumg koreguojant veiklos
metodus ir priimamus sprendimus siekiant efektyvaus ir veiksmingo pagalbos suteikimo klienty
grupéms. Taciau profesinés veiklos reflektavimo praktikoje X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriuje iSrySkinami ir trilkumai. Silpngja profesinés veiklos reflektavimo pus¢
charakterizuoja proceso supratimas kaip papildoma profesiné¢ funkcija bei negalé¢jimas jzvelgti
konkreciy rezultaty. Profesinio reflektavimo tikslo nebuvimas, perdéti liikesciai ir ribotos galimybés
taikyti refleksijos metu jgytas Zinias ar geb&jimus demotyvuoja socialiniy darbuotojy sieki patirties

analizavimui.
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DISKUSIJA

Profesinés refleksijos vaidmuo nuolat besikei¢ianciame socialinio darbo kontekste yra
nagrin¢jamas daugelio Lietuvos ir uzsienio mokslininky, kurie atliktuose tyrimuose akcentuoja pacio
socialinio darbuotojo patirties analizavimo per refleksijos procesg svarbg jvairiuose lygmenyse.
Siame darbe atlikto kokybinio tyrimo X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriuje gauti rezultatai patvirtina jau esamus tyréjy tyrimy rezultatus apie profesinés veiklos
reflektavimo turinj ir ypatybes bei atskleidzia identifikuotus profesinés refleksijos taikymo socialiniy
darbuotojy veikloje privalumus ir trikumus.

Tyrimo metu identifikuota, kad profesionalaus socialinio darbuotojo veiklos turinys yra
atskleidziamas individualiu ir profesiniu lygmeniu. Socialiniai darbuotojai, save kaip socialinio
darbo srities profesionalg laiko tada, kai pasiZzymi empatija, atjauta, vidine motyvacija, emociniu
atsparumu bei  reikiamomis profesinémis kompetencijomis, kurios apima geb¢jimag dirbti
individualiai ir komandoje, kritinj mastyma, refleksyvuma. Mokslinéje literatiiroje iSrySkinama, kad
profesionalus socialinis darbuotojas laikomas specialistu, turiniu tiek asmeninius motyvus, kurie
pasizymi socialinio teisingumo siekiu (Mor Barak, 2020), tiek profesinius siekius, kurie pasizymi
kritinio mastymo ir turimos patirties analizavimu — reflektavimu (Pozdniakovas, GudZzinskiené¢,
2020). S. B. Hetzner (2013) atlikto tyrimo rezultatuose iSskiria, kad refleksyvumas yra vienas i§
svarbiausiy profesionalaus socialiniy darbuotojy bruozy, dél ji jtakojanciy savybiy, tai — kritinis
patirties analizavimas, turimy ir trikstamy kompetencijy identifikavimas, nuolatinio mokymosi ir
tobul¢jimo siekimas. V. Kavaliauskiené (2010) ir V. Gevorgianiené (2012) tyrimuose pabréze, kad
socialiniy darbuotojy refleksyvumas ugdo profesinj atsinaujinima ir tobuléjima. Siuos teiginius
patvirtinta ir gauti tyrimo rezultatai, kuriuose atskleidZiama, kad refleksyvumas skatina socialinius
darbuotojus nuolat permastyti savo Zinias, patirtj ir veiksmus, taip i§ jos mokantis tiek individualiu,
tiek profesiniu lygmeniu, taip pat tyrimo rezultatai papildé minéty autoriy rezultatus tuo, kad
profesinés veiklos reflektavimas yra priemon¢, padedanti prisitaikyti prie nuolat kintancios ir
sudétingejancios socialinio darbo aplinkos.

Taciau svarbu iSskirti ir atliktame tyrime, ir analizuotuose moksliniuose tyrimuose
iSrySkéjusius profesionalaus socialinio darbuotojo veikloje kylancius profesinius sunkumus. I.
Dirgéliené (2005) ir V. Kavaliauskien¢ (2010) tyrimuose pabrézé, kad socialinio darbo veiklos
turinyje susiduriama su emociniu kriiviu, instituciniu ir teisiniu ribotumu, V. Vaicekauskiené (2014)
kylanéius profesinius sunkumus papildé psichologiniu kriiviu. Sie profesiniai sunkumai socialinio
darbo veiklos turinyje iSrySkinami ir atlikto tyrimo rezultatuose, kuriuose identifikuojami faktoriai:
tiesioginis darbas su pazeidZiamomis visuomenés grupémis, krizinés ir sunkiai sprendziamos

tikslinés klienty grupés problemos, profesiné jtampa dél skubotumo ir profesiniy funkcijy atlikimui
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skirto terminy ribotumo. I. Juriavic¢ienés ir L. Milkinaités (2024) tyrimo rezultatuose iSskiriamas ir
neigiamas klienty pozitris | sitilomg ar teikiamg pagalba, kaip dar vienas socialinio darbo lauke
kylantis sunkumas. Tyrimo rezultatuose neigiamas klienty poziiiris ir net agresyvus klienty elgesys
taip pat iSryskinami, kaip socialinio darbo veiklos turinyje patiriami profesiniai sunkumai. Atlikto
tyrimo rezultatuose buvo identifikuotas ir dar vienas socialiniame lauke patiriamas sunkumas — darbo
kriivis, kurj jtakoja didelis klienty srautas.

Kylan¢iy profesiniy sunkumy sprendimui keliama profesinés veiklos reflektavimo svarba,
kuri atlikto tyrimo duomenimis identifikuojama kaip efektyvi pagalbos priemoné. A. Lastakauskiené
(2015) pabreze, kad profesinés veiklos reflektavimas ugdo gilesnj rysj su savimi, kas padeda i§ anksto
pasiruosti emociskai ir psichologiskai kylantiems profesiniams sunkumams. Atlikto tyrimo rezultatai,
rodo, kad profesinés veiklos reflektavimas socialiniy darbuotojy veikloje padeda kurti tvirtesnj rysj
su savimi per asmeniniy emocijy ir reakcijy atpazinima, kas padeda vadovautis konstruktyviomis ir
profesinémis reakcijomis, iSrySkina kylancias problemas ar sunkumus per kritiSka patirties
analizavimg ir vertinimg, kas padeda atrasti alternatyvius veikimo metodus ateityje, ugdo dalinimosi
atsakomybe su kolektyvo nariais jgiidzius ir skatina atviresnius kolektyvo santykius per vienas kito
iSklausyma ir supratimg, kas padeda spresti individualias, bendras kolektyvines ar organizacines
problemas. R. Mazilauskaités ir V. Legkausko (2013) tyrimas taip pat atskleidé, kad profesinés
veiklos reflektavimas yra svarbi priemoné kolektyve kylanciy isSukiy sprendimui bei esamy ir
kuriamy tarpusavio santykiy kiirimui, vedanciy j palaikancig profesing aplinka.

Kaip profesinés veiklos reflektavimo modelius, taikomus analizuojant profesines ar
asmenines patirtis, A. Bagdonas, S. Sauléniené¢ (2021) iSskiria asmening refleksija, A. Palaimaite
(2009) ir G. Volff (2020) i8skiria intervizing refleksija, S. Bengtsson ir kt. (2015) 1§skiria kolektyving
refleksija, B. Jansen (2000), L. Abromaitien¢ (2013) ir R. Aléjuné (2020) iSskiria supervizing
refleksijg. Minéti autoriai tyrimy rezultatuose pazymi, kad konkretus ir aiSkus profesinés veiklos
reflektavimo modelis suteikia aiSkumo paciam procesui, taip pat jj pavercia efektyvesniu bei veda j
tikslingg ir vertingg tikslo pasiekima. Sios nuomonés pasitvirtino ir atlikto tyrimo rezultatuose,
kuriuose kaip profesinés veiklos reflektavimo modeliai taikomi X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje identifikuojami kaip:
individuali refleksija — samoningas asmeninés patirties apmastymas apie profesing veikla, asmeniniy
ir profesiniy savybiy jvertinimas; intervizin¢ refleksija — kolektyvinés diskusijos analizuojant
sudétingas profesines problemas, ieSkant ir randant konkreCius sprendimus; grupiné refleksija —
pokalbiai maZesnése ir artimesnése grupése, siekiant palaikymo, supratimo ir net pasidalinimo
gerosiomis patirtimis. Tyrimo rezultatai ir kity mokslininky esami tyrimai atskleidZia, kad profesinés
veiklos reflektavimo modeliai taikomi socialiniy darbuotojy veikloje yra efektyvios ir aiSkiai

apibréztos priemonés, padedancios spresti profesinéje veikloje kylancius sunkumus ir i8Siikius.
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Profesinés veiklos reflektavime yra identifikuojami tam tikri kylantys sunkumai, kurie turi
neigiamos jtakos pacio proceso efektyvumui. I. Dirgeliené, A. Kiaunyté (2005), D. J. Clark (2021)
kaip esminius profesinés veiklos reflektavimo proceso sunkumus identifikuoja — asmeninius
trikdzius, kuriuos apibiidina perdétu savikritiSkumu, iSankstiniu nusistatymu, negeb¢jimu priimti
griztamojo rysio ar kritikos bei autoriteto baime. J. R. Sinkiiniené, A. Katkoniené (2010) identifikuoja
iSorinius trikdzius, kurie taip pat yra jvardijami refleksijos proceso sunkumais, tai neigiamas
profesinés aplinkos poziiiris | refleksijos procesa, prieStaravimas patirties analizavimui, funkciniai
barjerai (didelis darbo kriivis). Atlikto tyrimo duomenys sutampa su esamais rezultatais, nes juose
taip pat atskleidziama, kad refleksijos proceso efektyvumui kyla tam tikri sunkumai, vienas i$ jy
identifikuojamas, kai asmeniniai barjerai, kai socialiniai darbuotojai baiminasi dalintis patirtimi dél
esamy emociniy sunkumy, nepasitikéjimo savimi ir aplinkiniais, jvertinimo baimés. Kitas kaip laiko
trikumas, kai atliekant profesinés veiklos funkcijas truksta laiko tikslingam ir efektyviam patirties
analizavimui. J. Oviawe (2020) taip pat i$skiria, kad laiko trilkumas yra vienas esminiy profesinés
veiklos reflektavimo sunkumy, mazinanciy proceso efektyvuma. Svarbu atkreipti démesj, kad atlikto
tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai imasi konkreciy veiksmy, kad kylantys
reflektavimo sunkumai biity sprendziami. Tyrime iSrySkéjo, kad socialiniai darbuotojai siekdami
spresti asmeninius barjerus reflektuoja, ugdosi pasitikéjimo kitais jgtidzius, diskutuoja mazesnése
grupése, taip siekiant atsiverti ir iSmokti priimti atgalinj rysj. Taip pat tikslingai planuoja atlickamas
profesines funkcijas, kad biity galima 1§ anksto numatyti konkrety laikg patirties analizavimui. G.
Bolton, R. Delderfield (2018) tyrime atskleide, kad socialiniy darbuotojy individualus indélis siekiant
spresti refleksijoje kylancius sunkumus yra tam tikra stiprybe, nes gebéjimas atpazinti trikdZius
suteikia potencialg asmeniniam ir profesiniam augimui.

Atliktas kokybinis tyrimas atskleidé profesinés veiklos reflektavimo privalumus bei
trukumus. Identifikuojami privalumai socialinio darbuotojo asmeniniu ir profesiniu lygmeniu.
Asmeniniu: socialiniai darbuotojai ugdosi emocinj bei psichologinj atsparuma, turimus jgidzius ir
kompetencijas, kas veda j konkrety pokyti, skatina vienas kito atvirumg, supratinguma, dalinasi
18Sukiais, kas veda j kolektyvin; sgmoningumg, komandinj darbg ir tarpusavio bendradarbiavimg.
Profesiniu lygmeniu: priimami profesionallis sprendimai, kas uZtikrina paslaugy kokybe. Vadinasi
profesinés veiklos reflektavimo privalumai socialiniy darbuotojy veikloje, atlikto tyrimo rezultatuose,
atskleidZia pacio proceso naudas tiek asmeniniu, tiek profesiniu, tiek organizaciniu lygmeniu. R.
Bubnys (2012) taip pat iSskyré, kad profesinis veiklos reflektavimas tobulina asmeninj poziiirj,
profesinj veikima ir atliekamy uzduociy tobuléjima.

Taciau socialiniai darbuotojai refleksijos procesa identifikuoja kaip papildoma darbing
funkcija, taip pat procesui kelia per didelius lukescius, tikisi pokyc¢io nejdedant asmeniniy pastangy
arba proceso metu jgyty ziniy ar jgidziy netaiko profesingje veikloje.
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ISVADOS

1. Refleksijos charakteristika apima socialinio darbo pazinimo procesa, kuriuo siekiama
analizuoti asmening ir profesing patirtj bei atskleisti jg jtakojusias vertybes, jsitikinimus, emocijas ir
nuostatas. Refleksija skatina mokymasi per patirtj, kai yra susiejamos turimos zinios ir jgiidziai su
trukstamais gebé¢jimais, kurie buvo identifikuojami per kritinj jsivertinima. Tai nuolatinis mokymosi
ir tobul¢jimo procesas, skatinantis asmenybés tobul¢jima, profesiniy jgiidziy ugdymasi. Aiskus
refleksijos proceso supratimas suteikia gilesne ir kokybiskesne veiklos apmgstymo ir analizavimo
prasme.

2. Refleksijos svarba socialiniy darbuotojy profesingje veikloje atsispindi asmeniniu,
profesiniu ir organizaciniu lygmeniu. Profesinés veiklos apmagstymas gerina socialiniy darbuotojy
savasties suvokimga. Socialiniai darbuotojai taikydami profesinés veiklos reflektavimg geriau suvokia
profesinius veiksmus, jy pasekmes, kas didina profesinj atsakinguma ir pritmamy sprendimy kokybe.
Refleksijos procesas svarbus ir santykiams su kolektyvu bei klientais, nes analizuojant patirtis yra
kuriama palaikanti aplinka bei geriau suvokiamas kiekvienas individualus atvejis, kas padeda
identifikuoti efektyviy paslaugy organizavima ir teikimg. Refleksijos strategijos socialiniy darbuotojy
profesinéje veikloje identifikuojamos interviziniu ir superviziniu pagrindu. Strategijos suteikia
aiSkumo paciam profesinés veiklos reflektavimo pagrindui ir jo taikymui kasdieniniame profesiniy
funkcijy atlikime.

3. Empirinis tyrimas atskleide, kad profesinés refleksijos vaidmuo X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy praktikoje yra vertinamas kaip
prasmingas procesas asmeninei igciai, profesinei veiklai, organizacinei aplinkai. Profesinés veiklos
reflektavimas uztikrina socialiniy darbuotojy emocing gerove ir didina psichologin atsparuma.
Analizuodami profesing patirtj socialiniai darbuotojai atpazjsta turimy ziniy, jgiidZiy ir kompetencijy
stiprigsias ir silpngsias sritis, siekia jy pokycio, kuris veda i profesinj augimg ir tobuléjima.
Reflektavimas socialiniame darbe padeda spresti profesingje veikloje kylan¢ius asmeninius,
pasitikejimu ir palaikymu. Socialiniai darbuotojai analizuodami ir dalindamiesi profesine patirtimi
kuria kokybiska ir palankig darbo aplinka, kurioje didéja ne tik socialiniy darbuotojy pasitenkinimas
profesine veikla, bet ir ger¢ja teikiamy paslaugy kokybé. Empirinis tyrimas atskleidé, kad profesinés
veiklos reflektavimg X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriuje suponuoja
konkrettus trikumai, kurie mazina pacio refleksijos proceso potencialg. Reflektuojant socialiniai
darbuotojai 1§ anksto nenumato patirties analizavimo tikslo arba iSkeliamas tikslas, bet su perdeétais

lukesciais. Profesinés patirties reflektavimas identifikuojamas kaip papildoma ir privaloma pareiginé
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funkcija. Socialinio darbuotojo veikloje stokojama konkretaus laiko kokybiskam patirties

analizavimui.
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REKOMEDACIJOS

1. X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéjui: uztikrinti
salygas profesinés veiklos reflektavimui, numatant procesui skirtga konkrety laikg ir vietg bei
pasirtipinant, kad Siam procesui skirtas laikas biity jtrauktas ] numatytg darbo grafika; organizuoti
profesinés veiklos reflektavima konkrecioms grupéms, kuriose analizuojamos patirtys biity aktualios
socialiniams darbuotojams konkreciai su veiklos funkcijomis ar tikslinémis klienty grupémis
susijusiomis temomis.

2. X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniams
darbuotojams: ieskoti konkreciai jiems aktualaus ir priimtino profesinés veiklos reflektavimo metodo,
kuris atliepty jy poreikius; siekti reguliaraus profesinés veiklos analizavimo, taip uZztikrinant tiek
asmeninio emocinio ir psichologinio atsparumo stiprinimg, tiek tobulé¢jant kaip savo srities

profesionalui.
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Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, Edukologijos ir socialinio darbo

institutas, 2025.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj X rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje. Tikslui
pasiekti buvo iskelti Sie darbo uzdaviniai: aptarti refleksijos charakteristika; iSanalizuoti refleksijos
svarba, strategijas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje; empiriniu tyrimu nustatyti profesinés
refleksijos vaidmenj X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy
darbuotojy praktikoje. Tiriamieji — 10 socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriuje.

Empirinis tyrimas atskleidé, kad refleksijos charakteristika apima: pazinimo procesa — tai
jsitikinimy, vertybiy, nuostaty ir reakcijy suvokimas; mokymasi per patirt] — tai kritinis veiksmy
vertinimas identifikuojant silpnybes bei stiprybes; ir asmeninj bei profesinj tobuléjima, vedant; ]
tikslingg ir efektyvy pokyti. Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje refleksijos svarba atsispindi
asmeniniu, profesiniu ir organizaciniu lygmeniu, pasireiskianciu tiek geresne socialiniy darbuotojy
emocine ir psichologine bisena, tiek efektyvesniu profesinés veiklos funkcijy atlikimu, tiek
kokybiskesne teikiamy paslaugy kokybe. Profesinés refleksijos vaidmuo X rajono savivaldybeés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy praktikoje vertinamas kaip
efektyvi priemoné, padedanti spresti profesinéje veikloje kylan€ius asmeninius, profesinius,
organizacinius ir kolektyvinius sunkumus. Tyrimo rezultatai parodeé, kad X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy profesinés veiklos reflektavimo
stipriosios pusés yra emocinés geroves uztikrinimas, kylanciy profesiniy sunkumy sprendimy
identifikavimas, kolektyviniy santykiy stiprinimas, asmeninis ir profesinis tobul¢jimas, o silpnosios
— nenumatomas reflektavimo tikslas, keliami perdéti lukesciai, procesas identifikuojamas kaip
papildoma veiklos funkcija, triksta konkretaus laiko reflektavimui, atskleidZiamos ribotos galimybés
lgytas Zinias pritaikyti profesingje veikloje.

Pagrindiniai Zodziai: profesinés veiklos refleksija, socialiniai darbuotojai, Socialinés

paramos skyrius.
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university, faculty of human and social studies, institute of education and social work, 2025.

SUMMARY

The aim of this research — reveal the role of professional reflection in the activities of social
workers of the Social assistance division of the Administration of district X municipality. To achieve
the goal, the following tasks of the work were set: tu discuss the characteristic of reflection; to analyze
the importance of reflection and strategies in the professional activity of a social worker; to determine
the role of professional reflection in the practice of social workers of the Social assistance division of
the Administration of district X municipality by empirical research. Research participants — 10 social
workes working in the Sociali assistance department of the Administration of district X municipality.

Empirical research has revealed that the characteristic of reflection includes: the cognitive
process, the perception of beliefs, values, attidues and reactions; learning through experience, is a
critical assessment of actions by identifying weaknesses and professional development leading to
purposeful and effective change. The importance of reflection in the professional activities of social
workes is reflected — on a personal, professional and organizational level, manifested both in better
emotional and psychological state of social workes, in the more efficient performance of professional
functions, and in the higher quality of the services provided. The role of professional reflection in the
practice of social workers of the Social assistance division of the Administration of district X
municipality is assessed as an effective tool that helps to solve personal, professional, organizational
ant collective difficulties arising in professional activities. The results of the study showed that the
strenghts of reflection on the professional activities of Social assistance division of the Administration
of district X municipality are — ensuring emotional well-being, identifying solutions to emerging
professional difficulties, strengthening of collective relationships, personal and professional
development, while the weak ones are the unforeseen goal of reflection, exaggerated expectations are
raised, the process is identified as an addition function of activity, and there is a lack of specific time
reflection, limited oppurtunities to apply the acquired knowledge in professional activities are
revealed.

Key words: reflection on professional activities, social workers, social assistance department.
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Priedas Nr. 1

PRIEDAI

Duomeny rinkimo instrumentas — interviu klausimynas:

1. Papasakokite Siek tiek apie save (amzius, iSsilavinimas, profesiné patirtis darbo
srityje, klienty grupé su kuria dirbate)?

2. Ka jums reiSkia buti profesionaliu socialiniu darbuotoju? Papasakokite apie socialinio
darbuotojo veiklg: kas jus nuteikia pozityviai? Kokie privalumai? Trukumai? Su kokiais
i8Stikiais/sunkumais susiduriate savo profesinéje veikloje? Kokios sulaukiate pagalbos susidiirus su
problema, sunkumais ar i$$iikiais? Kas ir kaip jums padeda? Kokia pagalbos prasmé?

3. Kas jusy nuomone, yra refleksyvus socialinis darbuotojas?

4. Koks profesinés refleksijos vaidmuo yra jiisy profesingje praktikoje?

5. Kaip jus patiriate profesing refleksija? Kokia jsimintiniausia profesiné refleksija?

6. Kas jums sunkiausia praktikuojant refleksijg profesinéje veikloje? Ka darote, kad $ie
sunkumai biity jveikti?

7. Koks profesinés refleksijos vaidmuo yra jusy profesiniam tobuléjimui ir siekiui

mokytis? Santykiams su kolegomis, vadovu? Teikiamy paslaugy kokybei?
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Priedas Nr. 2

2 lentelé. Profesionalus socialinis darbuotojas X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy poZiiriu

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Motyvacija

Profesinis
pasitenkinimas

Prasideda nuo asmeninio noro padéti Zzmonéms jveikti jvairias
gyvenimo kliutis [3];

<...> tai vidiniai jsitikinimai, noras padéti, noras rupintis 7],
Pirmiausia profesionalumq reabilituoja asmeninis noras
jsitraukti ir pasiekti pokycius socialinéje srityje [9];

<...> mane dziugina pati profesija, jos specifika [10].

Grjztamasis
rySys

Istartas aciu <...> [2];

Visada malonu sulaukti zmoniy ar vadovy pasakyto ,, Aciii*“ [3];
Isgirsta padeéka [4];

Tai Zmoniy paprasciausiai iStartas — aciu [8].

Sékmés
istorijos

<...> paprasciausias matymas kaip zmogaus gyvenimo kokybé
pageréjo [2];

Pasiektas teigiamas poveikis Zmoniy gyvenimuose, vadinamos
sekmeés istorijos [3];

Kaip suteikta pagalba tikrai keicia Zmoniy gyvenimus [4];
Kai Zmogus issilaisvines iS sunkumy gyvena pilnavertiskq
gyvenimg [6];

<...> Zmoniy kuriems padéjau sékmeés istorijos [8].

Kompetencijos

Asmeninés
savybés

<...> gebéjimas biiti empatisku ir siekianciu tobuléti [2];

<..> myléti savo darbg, aplinkg, Zmones, vertinti Salia
esancius, gebéti prisitaikyti ir nuolat tobuléti [5];

<...> buti palaikanciu paciais sunkiausiais gyvenimo atvejais
parodant daug sviesesnj rytojy [6];

Darbuotojas kuris geba padéti ne tik zmonéms, bet ir kolegoms,
tai darbuotojas kuris dalinasi savo patirtimi, jzvalgomis bei is
Jy mokosi [8];

<...> reikalinga kantrybé, empatija ir tikéjimas savo profesija
ir siekis mokytis [10].

Profesiniai
igudziai

Gebéjimas kurti savo profesinés veiklos standartus, priimti
motyvuotus sprendimus [1];

<...> gebéti komunikuoti, iSmanyti jstatymus, profesionaliai
teikti paslaugas, permgstyti savo veiklg [6];

Gebantis analizuoti patirtj ir is jos tobulinti savo veiklg [7];
<...> komandos palaikymo, pasiekimo issikelty tiksly, turimy
refleksijos jgiidziy specialistas [9].
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Priedas Nr. 3

3 lentelé. Refleksyvaus socialinio darbuotojo sqvoka X rajono savivaldybés administracijos

Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy kontekste

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Refleksyvus
socialinis

darbuotojas

Dalinimasis

patirtimi

<...> mokantis dalytis savo Ziniomis, pastebéjimais, pagalba ir
gebantis j savo patirtj reaguoti saliskai [2];

<...> kuris pasidalindamas patirtimi, jq analizuoja, o tai padeda
priimti tinkamesnius sprendimus, nedaryti klaidy ateityje [5];
<...> kuris nebijo dalintis savo patirtimi su kolegomis 6],

<...> prisimenantis ir jvardijantis savo jausmus, emocijas, mintis
konkreciu atveju ir tame atrandantis klaidas [7];

Gebantis kalbéti apie teigiamq ir neigiamq patirtj ir apie jq
besidalijantis [8];

Kaip profesionalas, mokantis dalintis turima patirtimi,
rekomendacijomis [9];

<...> mokantis bei norintis dalintis savo Ziniomis, jZvalgomis,
patirtimi, kad tiek pats tiek bendradarbiai jgyty naujq matymg
[10].

Kritinis
patirties

vertinimas

<...> kai gali kritiskai jvertinti savo gebéjimus ir nebijai pripazinti
klydes [1];

<...> gebantis jsigilinti j savo patirtj ir iSgryninti jos silpnybes [2];
<..> kai atlieki nuolatinj saves stebéjimg, savo stipriyjy ir
silpnyjy pusiy jvertinimq, permagstai savo veiksmus [3];

Saves pazinimas, silpnybiy ieSkojimas bei nuolatinis savo
praktikos tobulinimas [4];

<...> kuris visq laikq analizuoja savo profesing veiklg ieSkodamas
klaidy 6],

gebantis savo patirtj analizuoti is kritikuojanciojo pozicijos [7];
<...> tas kuris geba kritiskai Zvelgti j save [10].

Reakcija 1
pokycius

<...> refleksyvumas biina labai vertingas, padedantis jveikti
sunkumus ir vedantis j pokytj [1];

<...> skatina mokytis is klaidy ir siekti pokycio geriausiy rezultaty
siekime [3];

<...> kuris jsivertines sugeba priimti sprendimus ir j patirtj Ziiiri
kaip j nuolatinj mokymosi etapq siekiant augti [4];

Kai geba koreguoti savo mintis, socialine veiklg, nuostatas bei
savo santykius su klientais ir kolektyvu [5];

<...> kuris stengiasi tobulinti savo suvokimgq ir kity pazinimq ne
tik per savo bet ir per kity patirtj [6];

<...> ieskantis biidy kq veikloje buty galima atlikti kitaip [7];
Mokantis ir norintis priimti kritikg, pastebéjimus kuriuos
iSgrynina kaip asmeninio pokycio siekj [8];

Issiugdes gebéjimq laikytis nuolatinés ir nuoseklios vykdomos
veiklos revizijos <....> sgmoningai suvokiantis prevencinj savo
paties pokytj [9];

<...> linkes priimti kity Zmoniy matymq ir vertinimq taip pleciant
savo pasauléziiirg [10].
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Priedas Nr. 4

4 lentelé. Profesiniai sunkumai/issiikiai kylantys X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija | Subkategorija | Interviu teksto segmentai
Profesiniai | Emociniai <...> kyla stresas, jtampa [3];
sunkumai | sunkumai Tenka susidurti su emocine jtampa <..> jauciamas didelis
emocinis issekimas, nusivylimas jei nepasiekiame norimy rezultaty
[4];
Sukelia daug neigiamy emocijy, slopina motyvacijq [5];
<...> kelia labai daug issikiy ir nerimo [7];
Tenka susidurti su tokiais jausmais kaip bejégysté, vidiniai
konfliktai, nuolatinis stresas [9];
<..> vidinj emocinj konfliktqg, kuris jtakoja jvairiy emocijy
iSgyvenimg [10].
ISankstinis Klienty Saliskumas ir iSankstiniai stereotipai <...> jy
klienty nepasitikéjimas ar tiesiog nenoras priimti pagalbos sukelia
nusistatymas sunkumus [1];
Klienty sudétingumu, pavyzdziui klientui labai reikalinga pagalba,
taciau jos nepriima [3];
Daznai tenka susidurti su Zmoniy abejingumu, nenoru keistis,
teigiamo poziirio tritkumu [5];
Matymas, jog Zmogus nenori keisti savo gyvenimo | gergjg puse
liiidina ir apsunkina teikiamos pagalbos galimybes [6];
Kai kurie tiesiog nori susitvarkyti iSmokas, bet gyvenimo biido
keisti nesiekia [8].
Agresyviis Neigiamai ir konfliktiSkai nusiteikusiais klientais kurie sukelia
klientai baime darbui [2];
Negatyviomis ir net agresyviomis, atstumianciomis zmoniy
reakcijomis j sitilomg pagalbg [4];
Nuolatinis konfliktavimas bei priestaringas nusistatymas pries
darbuotojg ne tik ggsdina bet ir vercia susimgstyti apie darbo
pakeitimg [6];
Apsunkina agresyviai nusiteike klientai arba klientai kurie ateina
Jjau i$ anksto nusiteike priesiskai [7].
Darbo kruvis Susiduriu su terminy skubotumu, dél to daznai tenka skubéti atlikti

darbus, neretai paaukoti piety pertraukos laikq [2];

<...> skubéjimu dél didelio darbo kriivio, laiko stokos, nes miisy
klienty laukas yra labai platus ir reikalaujantis padéti sunkiausiose
gyvenimo situacijose [7];

Pritritkstam laiko, nes aptarnaujamy Zmoniy turime labai daug,
todél kartais jauciu baime nespéti, pradedu save skubinti, tada
atsiranda klaidos [8];

<...>ir laiko tritkumg dél kurio kyla nerimas, juk darbinés uzduotys
turi buti atliktos [9].
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Priedas Nr. 5

5 lentelé. Profesinés pagalbos prasmé X rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Tarpusavio
pagalba

Emociné
parama

<...> palaikymo ir patarimy is kolegiy, tai ypac padeda sunkiai
pakeliamose situacijose [1];

Sulaukiu moralinio palaikymo is§ vadovy <..> bendradarbés
padeda isklausydamos [2];

Esu isklausoma kolegiy, kai diena biina sunki [3];

Sulaukiu vadovy palaikymo kuris padeda atsigauti nuo sunkumy ir
emocinio iSsekimo, dar kolegés palaiko savo patarimais ir
geranoriskumu [4];

Tai skyriaus vedéjos ir pavaduotojos padrgsinimas, empatija bei
motyvavimas tolimesniems savo darbams [6];

Ivardinciau emocinj palaikymg i vadoviy pusés <..>
iSsipasakojimas kolektyvui, pasidalinimas tarytum palengvina
nastq ir diena tampa geresné [7];

Svarby vaidmenj atlieka tarpusavio palaikymas, supratimas,
isklausymas, kuris palengvina profesine nastg [10].

Kolektyvinés
konsultacijos

Visada kartu su kolegem isdiskutuojam problemine situacijg,
pasitariame kaip biity galima pasielgti [1];

Fiziska ir techniska pagalba atliekant profesines uzduotis [2];
Konsultuojamés tarpusavyje ieskodamos sprendimo budy dél
iskilusios situacijos [3];

Konsultuojamés dél situacijy kurios vienai atrodo nejveikiamos
arba tiesiog norisi palyginti nuomong su kolegéemis [5];
Diskutuojant, modeliuojant randame  geriausius
sprendimo buidus [8];

Sulaukiu motyvuoty konsultacijy tarpusavyje bendradarbiaujant ir
ieSkant budy kaip situacijq isspresti [9].

problemy

Dalinimasis
patirtimi

Kai pasidalina savo isSgyventomis patirtimis situacijose, kurios man
kaip cia dirbanciai trecius metus yra naujos [1];

Reflektuodama su kolegomis geriau suprantu save kaip specialiste
<...> iSgirdusi kolegiy patirtis prapleciu savo Zinias ir iSmokstu vis
geriau valdyti asmenines reakcijas [4];

Labai padeda bendradarbiy turinciy ilgesne patirtj ir net vadovy
pasidalinimai savo nuomone, turiu omenyje jy patirtis situacijose
yra daug didesné nei mano, tad asmeniskai as pasidalinimus labai
vertinu, nes juos gebu pritaikyti savo veikloje [7].

Profesiné
pagalba

Profesiniai
mokymai

Dalyvaujame profesiniuose mokymuose, taip pastiprinam turimus
jgudzius, lengviau suvokiam problemas ir iSmokstam priimti
profesionalesnius sprendimus [2];

Labai svarbu, kad tik pradéjus dirbti yra organizuojami mokymai,
kurie padeda naujai atéjusiam darbuotojui suprasti darbo specifikq
[4];

Atsiradus pokyciams darbe, visada yra organizuojami mokymai [6];
Kasmet po kelis kartus atnaujiname, prapleciame kompetencijas
kvalifikacijos tobulinimo mokymuose mums aktualiais klausimais

[9].
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Priedas Nr. 6

6 lentelé. Profesinés refleksijos vaidmuo X rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Refleksijos
vaidmuo

Savasties
pazinimas

AS galiu identifikuoti savo psichologines problemas, kurios gali
biiti labai giliai pasgmonéje ir man trukdyti <...> kaip specialistui
profesionalui [1];

Gerina asmeninj santykj su savimi, padeda valdyti emocijas ir
efektyvina mokymagsi is to kq supranti [3];

Leidzia gilintis j save islaikant aukstg profesinj lygj [4];

Naudinga psichinei sveikatai, nes pats permastymas isgyvenimy
padeda atrasti rysj su savimi [5];

Yra jrankis gilesniam emocijy, vidiniy jausmy suvokimui [7];
Galiu permgstyti savo veiklg, atrasti asmeniniy jzvalgy [8];
Leidzia mokytis is savo klaidy, leidZia tobuléti, leidzia pazinti save
kaip asmenybe [10].

Priimamy
sprendimy
gerinimas

Dalinantis patirtimi, jZvalgomis, kyla idéjos ir pats problemos
sprendimas atsiranda tarsi savaime [2];

LeidzZia ne tik analizuoti sudétingas problemas, bet ir priimti
pagristus, apgalvotus veikimo sprendimus, kuriais galima
vadovautis susidiirus su panasia situacija [3];

Ypac padeda spresti problemines situacijas, kai atrodo neZinai kaip
teisingai pasielgti [8].

Profesinis
1zvalgumas

Pastebiu kaip mano priimtg sprendimgq jtakojo tos dienos savijauta
ir nuotaika, o tai leidzia sau kelti tikslus darbe vadovautis
profesionalumu, stengiantis kontroliuoti asmeninius trikdzius [6];
LeidzZia pamatyti tai, kq sprendziant situacijq praleidau pro akis
arba tai kas atrodé nesvarbu, taciau pergalvojus suprantu, kad
situacijos sprendimas galéjo biiti visai kitas [9];

Vienas is biidy kuris padeda surasti visai kitus metodus iskilusiy
profesiniy sunkumy sprendimui [10].

Bendra
atsakomybe

Probleminiy situacijy aptarime, bendrai diskutuojame ir kartu
ieSkome iseities <...> kad buty galima priimti kuo tinkamesnj
sprendimgq [6];

Visos kartu sprendziame ypac sudétingus atvejus, kad nasta nebiity
palikta ant vieno specialisto peciy [8].

Kolektyvo
santykiai

Padeda geriau suprasti koleges ir uzmegzti su jomis rysj taip
uztikrinant pasitikéjimg [4];

Naudinga bendravimui su kolektyvu ir vadovais, nes reflektuojant
iSmoksti vienas kitq suprasti geriau, atpazjsti kai reikia palaikymo
[5];

Padeda ismokti jsiklausyti j kolegy sunkumus, juos suprasti, kas
véliau padeda biiti vienas kitam artimesniu [6];

Neretai dalinuosi savo isgyvenimais su kolegémis ir net vadovais
tada jauciu, kad mes tarpusavyje tampam artimesnés, vienas kitq
palaikom [8];
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Priedas Nr. 7

7 lentelé. Profesinés refleksijos modeliai taikomi X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Refleksijos
patirtis

Individuali
refleksija

Apmgstant asmening patirtj darbe, jsivertindama save <...>
isskirdama savo silpngsias ir stiprigsias sritis [1];

Patiriu beveik kiekvieng dienq, kai individualiai apmgstau dienos
jvykius arba kai sprendziu tam tikrus klausimus [2];

Visada pati po darbo dienos apmgstau, kaip sekési, kq dariau gerai
ir kq biity galima padaryti kitaip, kad pati jausciausi geriau [3];
Pati apgalvoju savo veiklg ir jvertinu savo sprendimus, emocijas
bei reakcijas j jvairias darbo situacijas [4];

<...> tenka paciai galvoti apie problemines situacijas kuriose
pasimetu, taciau pergalvojusi nusiraminu ir viskq issprendziu [5];
Asmeninis, vidinis patirties permgstymq ieSkant paguodos ir
profesinio ryzto [7];

<...> individualistiniu, kai daznu atveju gilinuosi pati j save, kad
rasciau emocinj stabilumg [9].

Interviziné
refleksija

Intervizine refleksijqg susirinkimy metu, kurie didesnio pobiidzio
vyksta kiekvieng ménesj [1];

Intervizijomis <...> kuriy metu pasimokome is didesng patirtj
turinciy kolegiy ir sprendziame tikrai sudétingus profesinius
klausimus [4];

Diskutuojam intervizijy metu <...> gauname naujy idéjy,
jsigiliname j kity isgyvenimus, pasidalinam savais taip sumazinant
nastq ir jtampg [5];

Kai dienq skiriame sunkios situacijos analizavimui, dalinimuisi
savo jzvalgomis, bendrai diskusijai <...> tai padeda jaustis tvirciau
susidiirus su panasia situacija [7];

Susirinkimy metu <...> bet juose analizuojam sudétingas klausimus

8].

Grupiné
refleksija

Nebijodama pasidalinu savo jausmais su man artimesnémis
kolegemis [1];

Kai jau su man draugémis tapusiomis kolegémis diskutuojame apie
profesine praktikq, isgyvenimus ir kartu viena kirai padédamos juos
sprendziame [2];

Su tos pacios klienty grupés kolegémis aptariame mums aktualius
klausimus, teisinius dokumentus ar naujas funkcijas, kai
stengiamés viena is kitos arba visos kartu pasimokyti [6];

O mazZesnése grupelése <..> dalinamés gergja patirtimi kuri
padeda jveikti tq nelengvq socialinio darbuotojo vaidmenj [8].
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Priedas Nr. &

8 lentelé. Reflektavimo sunkumai patiriami X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija | Subkategorija | Interviu teksto segmentai
Refleksijos | Asmeniniai Ir atrodo, kad tai papildomas apkrovimas kolegoms, todél kartais
sunkumai | barjerai susilaikau nuo reflektavimo [3];

.....

bijau neigiamos reakcijos is kity [4];

Sunkiausia yra atsiverti ir priimti konstruktyvig kritikg [5];

Tai galvojimas, kad galiu apkrauti savo kolegas, savo
problemomis <...> galvojimas, kad visi turime daug darby, o dar
as su savo bédomis sugaisinsiu jy laikq [6];

Stabdo vidiné baimé, kuri galvojimu, kq pagalvos kiti, vercia
susilaikyti [7];

Grjzimas prie atvejy, kurie buvo tikrai sunkiis, tarytum vél uzberia
druskos ant Zaizdos ir tai sukelia papildomg skausmgq [9];
Reflektuoti tampa sunku dél patiriamo nuovargio, nuolatinés
jtampos patyrimo. Sunku tinkamai sudélioti mintis, o jas dar reikia
isreiksti [10].

Laiko trukumas

Pagrindinis sunkumas yra laiko stoka <...> nes valandos miisy
darbe yra labai brangios dél numatyty darby [2];

Rasti papildomo laiko, kurio neretai pritritkstam, o eikvoti
asmeninio, po darbo, nesinori dél Seimyninio gyvenimo [3];
Negaleéti reflektuoti dél didelio darbo kriuvio, jvairiy klienty
poreikiy ir darbo funkcijy atlikimo biitinybés [4];

Planuotis darbus taip, kad rastum laiko ne tik pasidalinti savo
iSgyvenimais, bet kad ir galétum kokybiskai isklausyti kitq [8];
Sunkiausia skirti laiko, nes daZnu atveju viskq tenka atlikti
paskubomis [10].

Nepatiria

AS asmeniskai nesusiduriu su sunkumais praktikuojant refleksijq
profesinéje veikloje [1].
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Priedas Nr. 9

9 lentelé. Profesiniame reflektavime kylanciy sunkumy jveika X rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriuje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Sprendimai

Savianalizé

Tik per bandymgq, nuolatinj bandymq ismokstu priimti kritikq
<...> tai yra darbas su savimi [5];

Kartais uztenka tiesiog isgirsti save, savo mintis ir baimés
pradeda blésti [7];

Pirmiausia uzduodu sau klausimg — kodél tai priimu taip
asmeniskai? Juk tai yra profesiné béda, kuri turi biiti isspresta,
bet neuzkrauta paciai sau, tada po truputi gvildenu situacijq ir
mazais zingsneliais jq atveriu [9];

Stengiuosi jsiklausyti j save ir kai jauciu, kad Sig patirti man
reikia analizuoti dél aiSkumo pirmiausia tai atlieku individualiai
[10].

Pokalbiai

Pradedu nuo pokalbiy su kolegémis, kurioms jauciu didesnj
emocinj atvirumg, pasitikéjimg [4];

Kartg per savaite esame sutarusios su keliomis kolegémis, prie
arbatos puodelio, dalintis tuo, kas mums kelia jtampg, man tai
tikrai padeda atsiverti be baimés apkrauti kitg [6];

Labai daznai pasikalbu su kolege kuria tikrai labai pasitikiu,
kurios nuomoné man labai svarbi <...> pokalbis su ja padeda
atsiverti ir kitoms kolegéms [7].

Laiko
planavimas

Planuoju atliekamus darbu, kad dienos pabaigoje rasciau laiko
apmgstymams [2];

Skiriu konkrecius laiko tarpus refleksijai <...> dienos pabaigoje,
likus 20 minuciy permgstau visq dienq, paskuting ménesio dieng
<...> susirenkam visos skyriuje ir dalinamés savo patirtimis,
analizuojam problemas [3];

Kiekvienos savaités pabaigoje skiriu laiko situacijy analizavimui
su kolegemis [4];

Tenka intensyviai planuoti atliekamgq veiklg [10].
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Priedas Nr. 10

10 lentelé. Profesinés refleksijos taikymo privalumai X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Tobul¢jimas

Asmeninis

Gebédama matyti savo vidinius trickumus atskleidziu silpnybes, na
o tai tarytum vercia save stiprinti [2];

Prisideda prie mano asmeniniy, tai yra vidiniy savybiy stiprinimo,
kas padeda emociskai sustipréti [4];

Reflektavimas mane stiprina kaip asmenybe, ismokstu valdyti
kylancias asmenines reakcijas darbe [6];

Apmastydama patirtj atpazjstu savo vidine biisena, jzvelgiu sritis
kurios manes netenkina ir kurias per refleksijq stengiuosi keisti

[8].

Profesinis

Ugdo kritinj savo gebéjimy jvertinimg kas leidzZia konstatuoti
faktq, kur yra mano silpnybés, kokiy Ziniy man triksta ir kokias
kompetencijas turéciau jgyti, na o tai veda j siekj patobuleéti [1];
Refleksija skatina mokytis srityse kuriose jzvelgiu spragas
atliekant darbines veiklas [3];

Rasdama klaidas savo ar kolegiy veikloje is jy mokausi ir tai
padeda nebekartoti klaidy [4];

Po refleksijos jauciuosi tarytum papildziusi savo Ziniy bagazq
<.>

kurios mane veda j aukstesnj darbinj lygj [7].

Bendrysté

Komandinis
pasitikéjimas

Vienareiksmiskai  suteikia efektyvesnj, pasitikéjimu
komandinj darbg [2];

Refleksija gerina tarpusavio komunikacijos stiliy,
gebéjimus vienas kitg suprasti ir pasitikéti [3];

Kolegiy atvirumas man suteikia pasitikéjimo jomis, o tai didina
atvirumgq ir is mano perspektyvos [5].

grista

tobulina

Tarpusavio
palaikymas

Ypac jauciama jtaka didéjanciam tarpusavio palaikymui [4];
Skatina ne tik siekti pagalbos paciai, bet ir ugdo kolektyvo nariy
palaikymgq joms sudétingose situacijose [6];

Be profesinio reflektavimo kokybiskas darbas komandoje néra
jmanomas, nes reflektuojant isgryninam svarbq ir palaikymgq
vienas kitam [9].

Profesinis
efektyvumas

Aiskus
metodai

darbo

Darbo uzduotys yra lengviau suprantamos, nes iki galo
iSgryninam visus kylancius klausimus [4];

Refleksija padeda suprasti, kaip dirbti konkreciu atveju, siekiant
profesionaliy darbo rezultaty [6];

Gerina patj aiskumq atliekant veiklos funkcijas [10].

Pagristi
sprendimai

Skatina reguliuoti priimamus sprendimus, kad jie biity kuo
tikslingiau pagristi [1];

Zinoma ir sprendimai yra priimami kokybiskesni nei buvo
anksciau, juk bendrq situacijg suvokiam platesniu poZiiiriu [6];
Tobuléjimas situacijose kuriose buvo galima priimti kitokius
sprendimus [7].

Paslaugy
kokybé

Itakoja siekj profesionaliy paslaugy uztikrinimui ir Zmoniy
poreikiy patenkinimui [2];
Galiu teigti, kad efektyvina organizuojamas paslaugas [3];

78



Geréja teikiamos paslaugos, nes tobulédama vis geriau jvertinu ir
kliento padeétj [5];

Visada pergalvojusi ar isgirdusi argumentuotus pastebéjimus is
Salies atliepiu juos atliekamoje veikloje, tai veda j teikiamy
paslaugy geréjimg [8].

Priedas Nr. 11

11 lentelé. Profesinio reflektavimo tritkumai X rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija | Subkategorija | Interviu teksto segmentai
Papildomai | Funkcijos Nepaisant visko, reflektavimas reikalauja papildomo darbo [2];
paskirta Reflektavimas mano nuomone yra papildoma uzduotis,
veikla reikalaujanti tiek papildomo laiko tiek papildomy resursy [8];
Kaip ir minéjau anksciau refleksijai reikia papildomo laiko, jau ir
taip tarp didelio funkcijy atlikimo [10].
Pertekling Bendry susirinkimu metu tenka isklausyti problemines situacijas
profesiné visai nesusijusias su mano klienty grupe, todél kartais atrodo tai
veikla tik laiko gaisinimas [5].
Trikdo, kad kiekvieng ménesj esam jpareigotos analizuoti
situacijas visos kartu, nepaisant to mums tai aktualu ar ne [9].
Ribotas Perdeéti Po analizavimo jauciuosi kupina noro jtraukti naujoves savo
poveikis lukesciai darbe, taciau kartais tenka susidurti su nusivylimu dél
nepasisekimo [7];
Tenka pastebéti kolegiy nusivylimg po intervizijos susitikimy,
kazkaip atrodo, kad jos tikisi per refleksijq iSspresti visus
sunkumus, bet juk tai ilgas darbas, o ne greitas rezultatas [10].
Ribotos Tiesiog ne visada pavyksta <...> ir gautas Zinias panaudoti [4];
galimybés Todeél analizuotos situacijos, neturincios nieko bendro su mano
taikymui funkcijy atlikimu, nesuteikia jokios prasmés ar galimybés

pasinaudoti gautomis Ziniomis [9];

Kaip mes sakome identisky situacijy nebina, tik kazkuo panasios,
todél jgyta patirtis ne visada yra pritaikoma naujoje situacijoje
[10].
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