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Lietuvos Respublikoje verslo ir visuomeninés organizacijos vis didesni démesj skiria
tarptautinio turizmo produkto prekybai. Lietuvoje atsizvelgiama [ turizmo reikSm¢ ekonomikos
augimui, dabartiniu metu turizmui skiriamas prioritetinis démesys.

Lietuvos turizmo sektorius turi galimybes augti, nes LR turi didelj kultiiros pavelda ir pa-
trauklia gamting aplinka. Kai kurie Lietuvos regionai, pasinaudodami turizmo teikiamomis gali-
mybémis, galéty gauti nemazai pajamy ir sukurti ilgalaikiy darbo viety.

Turizmas, regioniné turizmo plétra, turizmo valdymas.

Ivadas

Turizmas — vienas populiariausiy versly pasaulyje. Pasaulio turizmo organi-
zacijos duomenimis, turizmas sukuria apie 130 mlin. darbo viety, sudaro 15 proc.
uzsienio prekybos balanso, 10,9 proc. nacionalinio produkto, jam tenka 7—8 proc.
bendryjy investiciju (Ligeikien¢, 2003a). LR taip pat orientuojasi { pasaulines ten-
dencijas ir bando plésti §i versla. Tam misy Salis turi pakankamai galimybiy ir per-
spektyvuy.

Stipréjanti visuotiné ekonomika ir kultiiriné integracija lemia turizmo plétra.
Turizmo plétra neiSvengiamai sietina su poveikiu ekonomikai, sockultiirinei aplin-
kai ir gamtai. Turizmo plétros pagrindas — valstybinio ir privataus sektoriaus inves-
ticijos 1 vieSaja turizmo infrastruktiira ir paslaugas, leidZiancia kurti turizmo trau-
kos centrus. Siuo metu turizmo plétra LR riboja tokie veiksniai kaip: sezonisku-
mas, maza laisvalaikio veiklos {vairove, nepakankamai i§vystytos apgyvendinimo
paslaugos, nepakankama turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija. Taciau islie-
ka poreikis parengti patikslintas regioninés turizmo strateginio planavimo, koordi-
navimo, igyvendinimo, kontrolés funkcijas.

Tikslas — turizmo plétros valdymas regione.

Objektas — Lietuvos ir TelSiy apskrities turizmo plétros valdymas.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros sisteminé analiz¢ ir apibendrinimas,
statistiniy duomeny analize, lyginamoji analiz¢ bei sinteze, loginés iSvados.

Turizmo teoriné analizé

Turizmas, kaip socialinis ir ekonominis reiSkinys, kaip teigia
D. Labanauskaite, V. JusCius (2001), pradé¢jo formuotis tada, kai poreikis maistui,
kitoms i1§gyvenimui reikalingoms salygoms buvo patenkinamas, ir susiformavo ki-
tas biitinas poreikis — informacijos ir kelioniy. Turizmo produkto formavima léme
kelioniy, ivairaus pazinimo poreikis. Turizmo produktas néra pirmo biitinumo pre-
ke, ir Zmogus Siuo produktu naudojasi tik tada, kai yra uztikrinamos jo pajamos ir
kai visuomeneés pragyvenimo bei kultiiros lygis yra pakankamai aukstas.

Turizmo samprata, kaip pazymi D. Labanauskaite, V. Jus¢ius (2001), gali
biti grindZiama Siomis charakteristikomis:
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- turizmas yra zmoniy keliavimas jvairiais turistiniais marsrutais;

- turizmas apima elementus: keliong i pageidaujama vieta ir apsistojima ten;
- kelion¢ — tai 1Svykimas 1§ valstybés ar regiono, kuriame nuolat gyvenama;
- turizmas — tai keliavimas, nesiekiant pelno.

Turizmas — tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu
uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgau kaip vienerius metus, jei §i veikla
néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje (Turizmo planavimas,
2007).

Turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomas tokiais lygmenimis:

a) nacionaliniu;  b) regioniniu;  ¢) vietiniu.

LR turizmo sektoriaus valdymas ir planavimas yra pagristas reglamentuo-
janciais istatymais, teisiniais dokumentais. Turizmo planavimas yra viena 1§ turiz-
mo sektoriaus valdymo ir politikos igyvendinimo funkcijy priemoniy. Pagal LR tu-
rizmo istatyma (2002), turizmo valdymo funkcijos yra priskiriamos atsakingoms
institucijoms.

Turizmo valdymo funkcijas Salyje atlicka LR Vyriausybé, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas, apskri¢iy virSininkai, savivaldybiy institucijos.
Nacionaliniu lygmeniu veikia 5 turizmo verslo atstovus vienijancios asociacijos,
taip pat savaveiksmio turizmo organizacijos, kurios partnerystés pagrindais daly-
vauja rengiant turizmo plétros planavimo bei teisinius dokumentus (Nacionaling ...,
2003; Turizmo planavimas, 2007).

Kaip pazymi A. R. Ligeikiené¢ (2003), norint nagrinéti plétros ir valdymo
procesa tikslinga pirmiausia pateikti turizmo ir plétros definicija. Pasauliné turizmo
organizacija turizmq apibiidina kaip kelioniy, ekskursijy riusis, kai asmuo palieka
savo darbo ir gyvenamqjq vietq ilgiau nei vienq parq ir trumpiau nei 12 ménesiy,
ir kai isvykos tikslas néra samdoma, apmokama veikla (UNDP, 1992). Terminas
»plétra® atspindi paZzanga, modernizavima, technologijy ir technikos tobulé¢jima bei
Siy procesy salygojamus pokycius. Turizmo plétra, kaip procesas arba fiziné plétra,
suvokiama kaip fiziniai pokyciai, salygojami did¢jancio turisty susidomejimo vie-
tove bei §io susidomeéjimo rezultatyvumo raisSkos — did¢janciy atvykstanc¢iyju srau-
ty. Turizmo plétros tikslia definicija pateikti sudétinga, todél dazniausiai nagriné-
jamas su turizmo veikla susietas plétros procesas. A. R. Ligeikiené (2003) teigia,
kad turizmo plétra gali biiti traktuojama kaip turisty ir vietovés visuomenés gyve-
nimo kokybés lygio geréjimo prielaida.

LR turizmo plétros planavimo lygmenys skiriami pagal planuojamos teritori-
jos dydi ir konkretizavimo lygi:

a)nacionalinis (visa valstybés teritorija);

b)regiono (valstybés teritorijos dalis — apskritis);

¢) rajono (regiono dalis, savivaldyb¢);

d)vietoves (savivaldybes dalis).

Pagrindin¢ regionu plétros strategija yra ikurti institucijas, keisti finansing
infrastruktiirg ir igyvendinti regioning politika, kuri uZtikrinty ilgalaike¢ darnia plét-
ra (Simanaviciené, 2004). Lietuvoje turizmo plétros politikos kryptis nustato LR
Seimas, priimdamas jstatymus, turizmo valdymo funkcijas atlieka Vyriausybé, iga-
liodama Ukio ministerija (Turizmo sektoriy...,, 2004).
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Turizmo plétros klausimams nagrinéti valstybés institucijoms jgyvendinan-
¢ioms valstybés politika turizmo srityje, sudaroma nuolatin¢ Turizmo taryba i§
valstybés institucijy, savivaldybés asociacijos bei savivaldybiy atstovy ir turizmo
verslo asociacijy ar organizacijy bei savaveiksmiy organizacijos atstovy.

Kaip pazymi V. J. Zilinskas ir kt. (2007), atlikus anketing apklausos analizg,
galima teigti, kad turizmo verslo atstovai yra nepakankamai gerai susipazing su
valstybinio ir regioninio lygio turizmo strategijomis ir savy strategijy nederina prie
aukstesniy lygiy strategiju.

Regioninés turizmo plétros galimy krypc¢iy analizé

Tarptautinio turizmo pozitriu Lietuva pripaZistama kaip naujas turistinis re-
gionas ir kartu — Baltijos juros valstybiy turistinio regiono dalis. Valstybinio turiz-
mo departamento duomenimis, daugiausia turisty Lietuvoje lankési laisvalaikio po-
ilsio tikslais — 33 proc., Siek tiek maziau lankési pas gimines, draugus — 31 proc., o
verslo ir profesiniais tikslais — 23 proc. (Zilinskas, Petravi¢ien¢, 2007).

Efektyviausiai Salies turistinis potencialas gali biiti panaudojamas bendrame
Baltijos jury valstybiy regiono kontekste, atskiry turizmo produkty planavimas Sa-
lies mastu gali biti strategiSkai orientuotas 1 tikslinius regionus ir centrus, atsizvel-
giant 1 turizmo iStekliy koncentravimasi. Tiksliniais turizmo plétros regionais lai-
kytini Pajiirio, Zemaitijos auk$tumu, Ryty Aukstaitijos, Pietry¢iy Dzikijos geogra-
finiai regionai, Vilniaus, Traky, Kauno, Nemuno slénio teritorinés zonos ir Sie pa-
grindiniai turizmo centrai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Trakai bei Druski-
ninky, BirStono, Palangos ir Neringos kurortai (Nacionalin¢ turizmo plétros 2003—
2006 mety programa).

7. Simanavi¢iené, A. Klijoniené (2004) teigia, kad regioninés plétros skati-
nimo priemonés yra tiesioginio ir netiesioginio poveikio. Regiony plétra salygoja
daugybé daugiau ar maziau tarpusavyje susijusiy veiksniy ir salygu.

Veiksminga turizmo plétra galima tik esant suderintai visy lygiy organiza-
cinel valdymo struktiirai. Plétros priemoniy ivykdymas turéty biiti uztikrinamas
remiantis Nacionaline turizmo plétros programa, numatant prioritetus. Kaip teigia
I. Zaliené ir kt. (2004), formuojant valstybés turizmo politika, kuri apima galimus
strategijos igyvendinimo veiksmus ir priemones, svarbus aspektas yra tarptautiniai
santykiai, naujos partnerystés galimybés ir plétra, turizmo (vaizdzio kiirimas kon-
kurencingje rinkoje.

Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga (ES) vis svarbesnis tampa jos vaidmuo ne
tik Europoje, bet ir uZsienio valstybése. Salies ekonomikos augima, naujy darbo
viety kiirima bei turizmo konkurencingumo didinima skatina uzsienio rinky pri-
traukimas. Lietuvos jvaizdzio rinkos formavima veikia ivairiy lygiy turizmo strate-
gijos — valstybiné, regioning, institucin¢ — reikalingos pritraukti uzsienio rinkas
(Zaliené, 2004).

Turizmo plétros tikslai bendroje Salies iikio struktiiroje turi itakos ir siejasi
su kity tikio Saky strategijomis, jose numatytais veiksmais bei priemonémis, vals-
tybés veiklos sektoriais kaip: aplinkos apsaugos, transporto, Zemés ikio, integraci-
jos 1 ES, regiony, smulkaus ir vidutinio verslo plétra. Dalis turizmo plétros funkci-
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ju tiesiogiai ar netiesiogiai isilieja 1 daugelio ministerijy, kity institucijy kompeten-
cijos sriti. Tik suderinus visy lygiy organizacines struktiiras ir esant tvirtiems ko-
ordinavo rySiams gali buti veiksminga turizmo plétra (Lietuvos ...., 2002).

Turizmo plétros Lietuvoje gerinimo tikslai ir uZdaviniai pateikti 1 lentelé¢je.

1 lentelé. Turizmo plétros tikslai ir uzdaviniai

Tikslai SprendZiami uzdaviniai, kaip pasiekti tikslus
Sukurti racionalia turizmo iStekliy | Pagerinti turizmo plétros planavima ir administravima.
planavimo ir valdymo sistema. Ugdyti turizmo sektoriuje Zmoniy gebéjimus.

Sukurti vieSaja turizmo infrastruk- | Plétoti kultiirinio ir kito pazintinio turizmo infrastruktiira.
tiira, skatinancia turizmo paslaugy | Sukurti jirinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktiira.
verslo plétra. Plétoti aktyvaus poilsio turizmo infrastruktura. Plétoti ku-
rorty viesaja infrastruktiira. Remti kaimo turizmo plétra.

Tobulinti Salies turizmo galimybiy | Formuoti Lietuvos turizmo ivaizdj. Plétoti nacionalinés
pristatyma vidaus ir tarptautinése | turizmo informacijos sistemos galimybes.
turizmo rinkose.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Nacionaline turizmo plétros 2003-2006 mety
programq (2003).

TelSiy regiono turizmo plétros galimy krypciy analizé

TelSiy apskrities (toliau — regiono) turizmo plétros galimybés siejamos su
natiiraliy gamtos i$tekliy turtingumu. Zemaitijos nacionalinio parko teritorijoje isi-
kirusios graziausios §io regiono kaimo turizmo sodybos. Kasmet §ias sodybas ap-
lanko keli Simtai Lietuvos ir uzsienio turisty. Regione iSplétotas paZintinis kultiiri-
nis turizmas (Atkocitinaité, Rukuiziené).

Siuo metu regione veikia keturi turizmo informaciniai centrai TIC): Plungé-
je, Mazeikiuose ir Rietave verslo ir turizmo informaciniai centrai (PVTIC,
MVTIC, RVTIC), TelSiuose — TelSiu apskrities turizmo informacijos centras
(TATIC).

TATIC yra pagrindinis koordinacinis turizmo informacijos centras, teikiantis
visas turistams bitinas informacijas paieskos, viesbuciuy registracijos, ekskursiju
organizavimo paslaugas.

Plunggje 2006 m. pradéjo veikti moderni turizmo informacijos interneting
svetainé www.pvic.lt.

Rietave pradéjus veikti verslo ir informacijos centrui imta aktyviai rengti
specialius susitikimus besidomintiems turizmo plétros perspektyvomis.

Regioninés plétros politika MazZeikiy rajone orientuojama keliomis krypti-
mis: smulkaus ir vidutinio verslo plétra, kulttirinio paveldo puosel¢jimas; rekreaci-
niy zony panaudojimo turizmui galimybiy tyrimai (V. Atkocitinieng,
R. Rukuiziené).

TelSiy regiono gamtiniai ir kultiriniai turizmo iStekliai sudaro palankias sa-
lygas kurti patrauklius turizmo produktus. D¢l ivairiy priezas¢iy ne visi kultiiros
paveldo objektai patrauklis atvykstamajam turizmui.
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TelS1y plétros regioniniame plane 20062013 metams teigiama, kad regione
susiduriama su menkai i§vystyta turizmo infrastruktiira: nesukurtos tinkamos ap-
gyvendinimo ir maitinimo paslaugos, informacijos stoka apie lankytinas vietas,
viesbucius, triikksta laisvalaikio ir pramogu paslauguy.

TelSiy plétros regioniniame 2006—-2013 mety plane pateikta informacija ne-
visai atspindi {vykusius pokyc¢ius per 2006 m., nes visuose TIC pakanka teikiamos
informacijos apie apgyvendinima, maitinima, laisvalaikio ir sporto pramogas, lan-
kytinas vietas. TelSiy regione nuolat atnaujinama informacija tiek leidiniuose, tiek
internetinése svetainese.

Viena svarbiausiy problemy plétojant turizma regione yra keliy infrastruktii-
ra, nes jiems tiesti ar renovuoti reikia nemazy investicijy. Vienas pirmaeiliy uzda-
viniy turizmo srityje yra apskrities turizmo strategijos sukiirimas. Turizmas privalo
buti deklaruojamas kaip prioritetine tiek Salies, tiek regiono tikio Saka (TelSiy re-
giono..., 2005).

TelSiy regiono turizmo veiklos charakteristika

Telsiy regionas — dinamigkai besivystantis Zemaitijos centras, kuriame i$plé-
totos turizmo paslaugos ir turizmo informaciné sistema. Puoseléjamas ir saugomas
istorinis ir kultiros paveldas, modernus kultiiros ir sporto institucijy tinklas, tradi-
cinés Sventés, pramogy ir rekreacijos centrai, turimy gamtiniy iStekliy panaudoji-
mas ir pritaikymas turizmui ir rekreacijai visa regiona daro patrauklu tiek ben-
druomenés nariams, tiek sveciams (TelSiy regiono plétros planas 2006-2013 me-
tams). Regiono turizmo plétros programa yra skirta turistams.

VSI TATIC vykdo Tel$iu rajono savivaldybeés ir Valstybinio turizmo depar-
tamento prie Ukio ministerijos perduotas funkcijas. Atsizvelgdamas i savivaldybés
ekonoming ir kultiiring plétra, kaupia, tvarko, saugo spaudinius ir kitus dokumen-
tus, sistemina ir platina informacija.

TATIC informacija apie turisty lankytojy srautus buvo pradéta kaupti nuo
2005 m. (2 lentelg).

2 lentelé. Turisty srautai TelSiy rajone (lankytoju vnt.)

Turistw | 5006 10| 2006 m, | OKYHS 2007 m, | Fokylis

srautai Zmonémis Proc. Zmonémis Proc.
Lietuviai 5540 6540 1000 18,05 6730 190 2,905
UzZsienieciai | 429 552 123 28,671 869 317 57,427
IS viso: 5969 7092 1123 18,813 7599 507 7,148

Saltinis: http://www.telsiaitic.lt/index,It,1422.html (sudaryta autoriy).

Turisty, apsilankiusiy TATIC 2005-2007m., statistiniai duomenys pateikti 1
paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriy pagal TATIC 2008 m. duomenis.

PVTIC 2007 m. duomenys, (ankstesniy duomenuy néra), kiek turizmo infor-
macijos centre lankeési turisty-lankytojy, pateikti 3 lentel¢je ir 2 paveiksle.

3 lentel¢. Turisty srautai Plungés rajone (lankytojy vnt.)

‘ Turisty srautai ‘ 2007 metais
Lietuviai | 293
Uzsienieiai | 151
15 viso: | 444

Saltinis: sudaryta autoriy pagal PVTIC 2008 m. duomenis.
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2 pav. Plungés TIC lankomumas 2007 metais.
Saltinis: PVTIC 2008 m. duomenys.

MTVIC duomenimis, informacija apie turisty lankytoju srautus kaupiama
nuo 2005 m. Duomenys, kiek turisty lankési 2005— 2007 m., pateikiami, 4 lentel¢je
ir 3 paveiksle.
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4 lentelé. Turisty srautai Mazeikiy rajone (lankytojai zm.).

Turistu srau- | o505 | 9006 m, | L okYUS (mazéjimas) | oo, | Pokytis

ta1 Zmonémis Proc. Zmonémis | Proc.
Lietuviai 196 185 -11 -5,612 270 85 45,945
Uzsienieciai 32 26 -6 -18,75 65 39 150
IS viso: 228 211 -17 -7,457 335 124 58,767

Saltinis: sudaryta autoriy pagal MVTIC 2008 m. duomenis.
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3 pav. Mazeikiy TIC lankomumas 2005-2007 metais
Saltinis: MVTIC 2008 m. duomenys.

Siuo metu RVTIC néra renkami duomenys apie lankytojy - turisty srautus.

Apibendrinant Telsiy regiono TIC ir TVIC analizés duomenis galima teigti,
kad TIC poreikis didéja, nes turisty gausa skatina TelSiy regiono turizmo paslaugy
plétra, taip pat turi buti suderintas ir koordinuojamas visas TIC ir VTIC valdymas.

ISvados

1. Lietuvos kulttira, tradicijos, kultiirinis paveldas ir natiiralaus krastovaiz-
dZio masteliai bei Siuo metu atgyjanti europiniy kultiiry saveika ir dalykiniai rySiai
lemia atvykstamojo ir vietinio turizmo plétros tendencijas.

2. LR turizmo plétros klausimams nagrinéti valstybés institucijoms, jgyven-
dinanc¢ioms valstybés politika turizmo srityje, sudaroma nuolatiné Turizmo taryba
1§ valstybés institucijy, savivaldybés asociacijos bei savivaldybiy atstovy ir turizmo
verslo asociacijy ar organizacijy bei savaveiksmiy organizacijos atstovuy.

3. LR turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomas lygmeniu: nacio-
naliniu, regioniniu, vietiniu, vadovaujantis reglamentuojanciais istatymais ir kitais
teisiniais dokumentais.
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4. LR ir regiony veiksminga turizmo plétra galima tik esant suderintai visy
institucijy organizacinei valdymo struktiirai. Plétros priemoniy ivykdymas turéty
buti uztikrinamas remiantis Nacionaline turizmo plétros programa, akcentuojant
prioritetus.

5. Tel$iy regiono turizmo plétros programa yra skirta turistams, kurie veikia
ekonominj pelna, kultiirini, socialinj aspekta Telsiy regione. Si programa taip pat
skatinty vietinius turizmo paslaugy teikéjus plésti savo versla, didinant paslaugy
spektra, gerinant jy kokybe ir kuriant naujas darbo vietas regione.

6. ISanalizavus statistinius TIC ir VTIC duomenis TelSiy regione galima
teigti, kad TIC paslaugy poreikis did¢ja ne tik Salies, bet ir uzsienio pilie€iams.

7. Turisty gausa skatina TelSiy regiono turizmo paslaugy plétra, nes ji —
tinkama priemoné¢ padéti iSsaugoti ir atkurti nykstancias kultiirines vertybes pritai-
kant jas turizmo reikméms ir leidZianti tobulinti turizmo valdymo procesa.
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THE MANAGEMENT OF THE DEVELOPMENT OF TOURISM
IN THE REGION

Vytautas Jonas Zilinskas, Aneta Skrodeniené
Klaipéda University, Telsiai county tourism information centre

Summary

The management of the tourism development in Lithuania and Telsiai Region is
being analysed in the article. In the Republic of Lithuania business and public organisa-
tions are paying more and more attention to the sales of the international tourism product.
In Lithuania the significance of tourism to the growth of economy is taken into account
and at present it receives top priority.

The Lithuanian tourism sector enjoys growth opportunities as Lithuania is in pos-
session of enormous cultural heritage and attractive natural surroundings. Some Lithua-
nian regions could receive considerable income and create long-term jobs if they make
good use of the opportunities provided by tourism.

Tourism is one of the most popular businesses in the world and its development is
closely connected with the impact on economy, socio-cultural environment and nature.
The investment into the services with public tourism infrastructure is the basis of tourism
development. It allows creating the centres of tourist attractions. The article gives the de-
scription of the following things which were carried out: the theoretical analysis of tour-
ism management, the analysis of possible trends in the development of regional tourism.
In the article one will also find the statistical data and the conclusions of tourist-visitor
streams in Telsiai Region.

Tourism, regional tourism development, tourism management.
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