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Straipsnyje atskleidZiama, kokios asmeninés bei dalykinés vadovy savybés svarbios igy-
vendinant organizacijos veiklos uzdavinius, salygojamus nuolatiniy aplinkos poky¢iy. ISskiriami,
autorés nuomone, svarbiausi i$§ukiai ir nauji reikalavimai valdymo srityje, lieCiantys ir Zemés
tikio sektoriy. Apibudinami tradiciniai ir nauji vadovy darbo reikalavimai. Pristatomas atliktas
tyrimas, kurio rezultatai atskleidZia vadovy nuomong apie dabartinémis nuolatiniy pokyciy saly-
gomis vadovui svarbias savybes ir vertybes, kuriomis grindziamas organizacijos valdymas.

Aplinkos pokyciai, dalykinés vadovo savybés, asmeninés vadovo savybés, vertybes.

Ivadas

Nuolatiniai aplinkos pokyciai kelia vis naujus reikalavimus vadovo kvalifi-
kacijai, Zinioms, efektyvumui, atsakomybei ir padorumui, kurie didéja sulig kiek-
viena karta. Siy dieny organizacijose visais valdymo lygiais vis didéja talentingy,
gerai parengty vadovuy poreikis, o vadovavimo veiksmingumas tampa vienas
reikSmingiausiy organizacijos veiklos s€kmés prielaidy. Tai siejama su jvairiomis
priezastimis: globalizacija, zmoniy migravimu, konkurenty veiksmais siekiant per-
vilioti kvalifikuotus specialistus ir kt.

Aktuali problema: naujy vadovams biitiny savybiy organizacijos valdymui
svarba.

Tyrimo objektas: vadovams biitiny savybiy reikalavimai aplinkos pokyciy
salygomis

Tikslas — pateikti, kokios asmenings ir dalykinés savybés bei vertybés buti-
nos vadovams, siekiant geresnio vadovavimo organizacijai aplinkos pokyciy saly-
gomis.

WV -

valdymo srityje; nustatyti vadovo asmeniniy ir dalykiniy savybiy svarba vadovau-
jant organizacijai; iStirti, kokios, vadovy nuomone, asmeninés, dalykinés savybés
bei vertybés, biitinos vadovaujant organizacijai Siuolaikinémis nuolatiniy pokyciy
salygomis.

Metodai: tiriant ir apibendrinant vadovams bitinas savybes buvo naudojami
vairiis metodai: moksliniy publikaciju analizé ir palyginimas; anketiné¢ apklausa,
duomeny sisteminimas. Parenkant tyrimo metodus buvo nagrin¢jamos
R. M. Stogdill (1973); R. D. Mann (1959); G. Yukl (1998); R. G. Lord, C. L. De
Vader, G. M. Alliger (1986); S. A. Kirkpatrick, E. A. Locke (1991);
M. Woodcock, O. Frensis (1991); R. Blake, J. Mouton (1990); P. G. Northouse
(2004); D. Goleman ir kt. (2007); R. Boyatzis ir kt. (2006) ir kt. autoriy jvardinty
vadovui svarbiy asmeniniy ir dalykiniy savybiy bei vertybiy apzvalgos. Tyrimams,
panaudojant apklausa, parinkti respondentai 1§ jvairiy Vakary Lietuvos regione
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veikian¢iy organizaciju. Apklausta 100 respondenty. Atviry klausimy rezultatai
apibendrinti ir apdoroti SPSS programa.

Vadovams biitiny savybiy aplinkos pokyciy salygomis tyrimy rezultatai

Vadovy savybiu tyrimais susidométa nuo pra¢jusio amziaus pradzios ir iki
Siy dieny §1 tema iSlieka aktuali. Vadovuy, dirbanc¢iy zemés tikyje, savybes verslumo
kontekste nagrinéjo P. Markevi¢ius (2006), R. Adamonien¢, V. Silingiené (2008),
T. Zinchuk (3unuyk, 2006), netiesiogiai §i tema palieCiama ir kity autoriy (pvz.,
A. Povilitinas (2002), J. Ramanauskas (2000)) darbuose Zemés iikio verslo organi-
zavimo klausimais. Vykstantys poky¢iai Lietuvos Zemés iikyje taip pat yra aktuali
tema jvairiy autoriy Z. Kazakevi¢iaus (2007), P. Zakarevi¢iaus (2003), J. Capliko,
V. Zostautienés (1999) ir kt. darbuose.

Kokiu biidu nauji reikalavimai nudienos vadovams pasireiskia dirbantiems
zemes ukio sektoriuje, bendru pavidalu pateikiama lentel¢je. Lenteléje paminéti
veiksniai budingi ne tik verslo, paslauguy, bet ir Zemés iikio sektoriui.

Lentele. Aplinkos poky¢iy i8Sukiai

Dlskretlplo poky¢io Kritiné problema Reikalavimai valdymo srityje
veiksnys
Globalizacija Kultiiriné jvairové Valdymo kultiira, vertybés ir elge-

Sys

Skiriamos konkurencinés uzduotys
Strategijy panaudojimas
Subjekty, kuriems neturima nuosa-

Suartéjantis dereguliavi- Intelektualiné {vairove
mas (valstybés jtakos eko-

nomikai sumazinimas)

Nepastovumas vybés teisiy, poveikis
Internetas Valdzios balansas: poslinkis | Aukl¢jimas, kooptacija ir konku-
1 vartotojo puse¢ rencija su vartotoju

Informaciné infrastruktiira

Nauji verslo modeliai-inovacijos

Atsirandancios naujos rin-
kos

Nauji prekiy paskirstymo ly-
giai

Kainy strategija

Nauja prekes filosofija

ISskiriami konkurenciniai uzdavi-
niai

Valdymo kultiira

Strategijos taikymas

Verslo inovacijos

Saltinis: Yoyoxapu, C. (2002). Meneowcmenm XXI eexa. — Mockea: HH®PA-M.

Akivaizdu, kad kultiiriné jvairové tampa aktualia problema ne tik tarptauti-
néms organizacijoms, bet ir smulkioms vietinéms imonéms. Darbo jégos migracija
(ne tik 1§ Lietuvos 1 Vakary Europos valstybes, bet ir i§ kaimyniniy valstybiy ir
Azijos Saliy 1 Lietuva) vis labiau i$rySkina §ia problema, kuri ateityje tik stiprés.

Technologijy ir rinky konvergencija sudaro nauja, intelektualing ivairove.
Zemés iikio sektoriuje iSgaunamos sveikatos priezitirai skirtos Zaliavos, kurioms
reikalaujama aprobacija ir jvairiy tarnyby patvirtinimas, jvertinti genetiSkai modi-
fikuoty kultliry auginimo padarinius aplinkai (pvz., modifikuoty rapsuy poveikis
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auginamoms vietinéms kultiiroms, bitininkystei ir kt.). Kai kurie tradiciniai maisto
pramonés gamintojai privalo ivertinti ir i8tirti genetinio apdirbimo biidus (pvz., ja-
vy genetinis apdorojimas).

Intelektualinés jvairovés valdymas reikalauja tikslaus suvokimo apie iikio
Sakos ir bendroves vystymo krypti, taip pat, kaip ir sugeb¢jimai kurti specifinius
projektus, kurie uztikrinty panasaus pobiidzio ugdymo pagrinda. Sugebéjimas nu-
statyti strateging krypti, kaip pakreipti strategija, kuri tapty sudétine valdymo pro-
ceso dalimi.

Rinky permainingumas (nepastovumas) visame pasaulyje, neprognozuojami
kity organizacijy ekonomings ir vadybinés veiklos veiksmai keicia produkty, kapi-
talo, darbo rinky struktiiras, pardavimo kanaly sistemas ir pan. (Zakarevicius,
2003), tai didina visy tarp ju ir Zzemés iikio organizacijy, priklausomybg nuo part-
neriy.

Logistika visuotiniu mastu, operatyvinis lankstumas, greitas reagavimas
tampa realia garantija jveikiant pokyciy pasekmes (Hoynxapwu, 2002).

Bet kokiame, net ir Zemés iikio versle, akivaizdi interneto, kaip alternaty-
vaus kanalo, uZztikrinancio sustiprinta funkcionaluma ir maZesnes iSlaidas, itaka.
D¢l to atsiranda trys svarios problemos. Pirmiausia tai, kad valdzia pereina i varto-
tojo rankas. Jis disponuoja informacija ir pageidauja panaudoti ja elektroninéms
deryboms su stambiomis bendrovémis. DidZiuliy bendroviy apimtys negasdina in-
dividualaus vartotojo 18 Salies uzkampio, jis turi pasirinkimo galimybg ir pageidau-
ja ja realizuoti. Antra, vartotojai pageidauja, kad ju isigyjama preke biity individua-
lizuota (joje atsispindéty asmeniniai individualaus vartotojo poreikiai). Jie nori da-
lyvauti prekés ar paslaugos kiirime. Trecia, vartotojai pageidauja sumazinti iSlai-
das, atsirandancias dél pardavimo tarpininky (distributoriy) dalyvavimo
(Yoynxapu, 2002). Naujai atsirandancios rinkos ne tik suteikia naujy galimybiy,
bet ir meta rimtg i88ikj i uzsienio rinkas besiskverbian¢ioms bendrovéms, patik-
rindamos jy tvirtuma. [siskverbimas i tokias rinkas reikalauja atidzios produkcijos,
pridétiniy i$laidy, poreikiy ir kapitalo panaudojimo analizés.

Reaguojant | aplinkos pokycius ir keiCiantis organizacijos poreikiams gali
kisti ir vadovui reikalingy savybiu svarba, ju aktualumas konkreciu atveju. Auto-
riat W. C. Byham, A. B. Smith, M. J. Paese (2002), S. Chowdhury (Hoynxapu,
2002) apibudindami tradicinius ir naujus vadovy darbo reikalavimus akcentuoja,
jog: Siuo metu vadovai turi sugebéti dirbti nuolat besikeiciancioje aplinkoje, mas-
tyti globaliau; vadovauti didesniam personalui, tam skiriant daug maziau laiko;
tkvepti ir palaikyti savo darbuotojus nesumenkinant ju atsakomybés uz veiklos re-
zultatus; nuolat ieSkoti galimybiy, kaip panaudoti novatoriskas priemones organi-
zacijos veikloje, skatinti tai daryti ir savo darbuotojus; prisitaikyti prie kultiiriniy
skirtingumy, juos panaudoti organizacijos galimybiy plétrai; sugebéti taikyti skir-
tingus vadovavimo stilius.

Aisku viena, jog vadovui, siekian¢iam gerai vadovauti ir vykdyti savo parei-
gas, tenka samoningai keisti arba koreguoti savo mastyma, tobulinti ir ugdyti as-
menines bei dalykines savybes, siekiant gerovés savo organizacijai ir Zmonéms,
kurie joje dirba. D¢l aplinkos veiksniy vadovams kyla Sie reikalavimai, kaip veik-
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los i$Siikiai: atsakomybé uZz savo karjera, ziniy lygio palaikymas, tarpusavio santy-
kiai, nory ir galimybiy harmonija. Tam, kad organizacijoje vykty atitinkami poky-
Ciai, bitinas taip vadinamasis katalizatorius. Zmonés, veikiantys kaip katalizatoriai
ir prisiimantys atsakomybg uZ permainy valdymo procesa, gali biiti vadinami po-
ky¢iy organizatoriais (Robins, Koulter, 2002). Sis vadovo vaidmuo tapo vienu i§
svarbiausiy. Vadovas turi jautriai reaguoti | bet kuriuos poZymius, liudijancius, jog
butini poky¢iai kurioje nors srityje, nes biitent vadovas privalo laiku suvokti poky-
¢iy bitinybe ir inicijuoti §; procesa. Be to, vadovas, siekiantis jgyvendinti permai-
nas, neabejotinai turi buti lyderis, ikvépe¢jas ir globotojas, veikti kaip konsultantas.
Siekiant i$siaiSkinti, kokias biitinas savybes iSskiria patys vadovai, apklausta
per 100 ivairiy lygiy vadovaujancias pareigas uzimanciy Zzmoniy, dirbanc¢iy Vakary
Lietuvos regiono organizacijose. Klausimai buvo atviro pobiuidZio,todé¢l gauta daug
tvairiy atsakymy. Vadovui priskirtinos asmeninés savybés susistemintos pagal
Northouse (2004) apibendrinta savybiy, kurias biisimas vadovas turi turéti arba is-
ugdyti, siekiant biti pripazintu vadovu, sarasa: intelektas (protiniai sugebéjimai,
bendravimas, iSkalba, suvokimas ir mastymas); pasitik¢jimas savimi (uZtikrintu-
mas savo kompetencija ir jgiidziais); pasiryzimas (apima tokias savybes kaip ini-
ciatyva, atkaklumas, dominavimas ir verZlumas); saZiningumas (doras, iStikimas,
patikimas, atsako uz savo veiksmus); socialumas (draugiski, bendraujantys, man-
dagiis, taktiSki ir diplomatiski, jautriis kity poreikiams ir rodo susiriipinima).
Apklausus vadovus, paaiSkéjo, jog jie, kaip svarbiausias vadovui, iSskiria
socialumo (28 proc.) ir pasitikeéjimo (27 proc.) savybes, ne taip ryskiai iSsiskyré
pasiryZimo (20 proc.), intelekto (10 proc.) ir saziningumo (15 proc.) savybés.

28% 27%
30,00%
25,00%
O Socialumas
20,00% O Pasitikéjimas savimi
15.00% OPasiryzZimas
’ O Intelektas

10,00% B SaZiningumas

5,00%

0,00%

1 pav. Vadovui svarbios asmeninés savybés
Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis

Atsakydami, kokios dalykinés savybés svarbios vadovui, taip pat buvo gauta
daug vairiy atsakymuy, kurie susisteminti pagal pla¢iausiai pripazistama poziliri {
vadovavimo igiidziy klasifikavima (trijy tipu igudziy sistematika). PanaSias Sios
sistematikos versijas, Yukl (1998) teigimu, pasitlé Katz ir Mann :
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1. techniniai igiidZiai (darbas su jrankiais ir iranga);

2. zmogiskieji (bendravimo) igiidziai (darbas su zmonémis);

3. kognityviniai (abstraktiis) igiidZiai (darbas su id¢jomis).

Yra akivaizdu, kad techniniai iglidZiai pirmiausia yra susij¢ su daiktais, tar-
pasmeniniai igiidZiai — su Zmonémis, o abstraktiis igiidZiai su 1d¢jomis ir koncepci-
jomis, kiekviena i$ triju igtidZiy kategorijy yra svarbi vadovuy veiklai (Yukl, 1998).

Pagal apklausos duomenis, 1§ dalykiniy savybiy labiausiai akcentuojami
techniniai jgtidziai (darbas su jrengimais) (43 proc.), Siek tiek maziau kognityviniai
1giidziai (darbas su id¢jomis) (38 proc.) ir maziausiai (19 proc.) zmogiskieji (ben-
dravimo) igidziai. Taciau ivardindami asmenines savybes, respondentai kaip viena
svarbiausiy jvardino socialuma (28 proc.), t. y. draugiSkuma, bendravima, manda-
guma, jautruma kity poreikiams ir kt. Tad manytina, jog Sia dalyking savybg iS-
reiSkiancius 1gtidZius respondentai labiau priskiria prie asmeniniy savybiuy.

45,00% -

40,00% - P
35,00% | O Techniniai jgodziai
30,00% 1 . o .
25,00% 1 lérgggilasiklejl (bendravimo)
20,00% G
15.00% O Kognityviniai |gudZiai

10,00% -
5,00% -
0,00%-

2 pav. Vadovui svarbios dalykinés savybés
Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

Siekiant susisteminti respondenty pateiktus teiginius apie organizacijai svar-
bias vertybes, pasirinktos pateiktos kategorijos:

= bik geriausias (démesys vadovo asmenybei, jo asmeninei atsakomybei
uz organizacijos veikla ir rezultatus);

= gvarbiausia Zzmonés (orientacija | darbuotojus ir ju poreikius ir pan.);

= ryS$iy svarba (atsakomybés paskirstymas, darby perdavimas organizacijo-
je, darbuotoju subiirimas i grupes ir pan.);

= rezultaty svarba (organizacijos vizija ir prioritetai, sekmés siekimas,
orientacija { gamybinius rodiklius ir pan.);

= veiksmy tikslumas (pelnas, planingas organizuotas darbas, sprendimy ra-
cionalumas ir pan.);

= atsinaujinimas, tobul¢jimas (kiirybiSkumo, tobul¢jimo skatinimas, nauju
1déjy realizavimas ir pan.);

» sgziningumas ir bendradarbiavimas (tarpusavio pasitikéjimas, teisingu-
mas, demokratija, bendravimo nuoSirdumas ir pan.).
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Kaip viena svarbiausiy darbo organizacijoje vertybiy iSskiriama veiklos re-
zultaty (28 proc.) svarba , taip pat ryskiai iSsiskiria démesio zmonéms (21 proc.),
Ju poreikiams organizacijoje vertyb¢, bei rySiy svarba (13 proc.).

O Buk geriausias

30%
B Svarbiausia Zmones
25%
ORysiy svarba
20%
15% ORezultaty svarba

11%11%

10% -1 W Veiksmy tikslumas

@ Atsinaujinimas-
tobuléjimas

B Saziningumas ir
bendradarbiavimas

5% -

0%

3 pav. Vadovui svarbios vertybés organizacijos valdymui
Saltinis: sudaryta autorés pagal apklausos duomenis.

Nors literattiroje néra bendros nuomonés, kokios savybés privalomos vado-
vui, taciau ju analizé bei sisteminimas skatina organizacijuy vadovus ir darbuotojus
tobuléti, ugdyti asmenines ir dalykines savybes, padedancias geriau vadovauti.
Siekiant sistemingai vystyti ivairiy, taip pat ir Zemés tikio, organizacijy vadovy sa-
vybes, bitina numatyti, kokiy vadovy organizacijai reikés ateityje, ir {vertinti turi-
my darbuotoju galimybes (turimas asmenines ir dalykines savybes) uzimti vado-
vaujancias pareigas. Valdymas yra mokslas, kurio gali iSmokti kiekvienas Zmogus,
tod¢l vadovo darbe svarbias asmenines ir dalykines savybes, ir vertybines orienta-
cijas taip pat galima ugdyti ir vystyti.

Isvados

1. Svarbiausi i8$iikiai ir nauji reikalavimai valdymo srityje: dirbant nuolati-
niy poky¢iy salygomis organizacijy vadovams tenka spresti jvairias valdymo pro-
blemas, kurios reikalauja didesnio démesio savo ziniy lygiui, atsiranda nuolatinis
poreikis kaupti zinias, kelti kvalifikacija — nuolat mokytis, taip pat ir didesnés va-
dovy atsakomybés uz savo karjera; didesni démesi telkti | vartotojo poreikius, ka-
dangi tai tampa pagrindine veiklos s€ékmés prielaida; palaikyti teigiamg atmosfera
kolektyve i§vengiant atsiribojimo ir bendravimo tik technikos pagalba. Vadovas
privalo ne tik atlikti konkrecia funkcija, bet ir inicijuoti organizacijos permainy
1gyvendinima, o tam reikia buti lyderiu, ikvépéju ir globotoju, nuolatiniu persona-
lo konsultantu.
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2. Vadovo asmeniniy ir dalykiniy savybiy svarba vadovaujant organizacijai
pasireiskia vadovo veikloje, ar jis sugeba dirbti nuolat besikeiciancioje aplinkoje,
mastyti globaliau; vadovauti didesniam personalui, tam skiriant daug maziau laiko;
tkvepti ir palaikyti savo darbuotojus, nesumenkinant jy atsakomybés uz veiklos re-
zultatus; nuolat ieSkoti galimybiy, kaip panaudoti novatoriskas priemones organi-
zacijos veikloje, skatinti tai daryti ir savo darbuotojus; prisitaikyti prie kultiiriniy
skirtingumuy, juos panaudoti organizacijos galimybiu plétrai; sugebéti taikyti skir-
tingus vadovavimo stilius.

3. Apklausus 100 jvairiy organizacijy skirtingu lygiu vadovus, nustatyta,
jog, ju nuomone, vadovaujant organizacijai Siuolaikinémis nuolatiniy pokyciy sa-
lygomis socialumo, pasitiké¢jimo savimi, pasiryZimo savybes, kurios pazymimos
kaip svarbesnés nei intelekto ir saziningumo savybés. I dalykiniy savybiy ryskiau
pabréZiamos techninés ir kognityvinés, nei bendravimo savybés. Svarbiausioms
vadovo vertybéms vadovaujant organizacijai priskiriamos tiek orientacija i veiklos
rezultatus, tiek | zmones, taip pat rySiy svarba (atsakomybés paskirstymas, subtiri-
mas 1 grupes).
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PERSONAL AND PROFESSIONAL QUALITIES IMPORTANT FOR
A MANAGER IN THE ENVIRONMENT CHANGES

Erika Zuperkiené
Klaipeda University

Summary

The article aims at revealing what personal and professional qualities are important for
implementation of organisational tasks that are subject to constant changes in the environment.
Effective management of an organization is ensured by all management functions, however to a
very large extent the management of an organisation heavily depends on a manager, his/her way
of thinking; therefore a manager faces rather difficult task — to change or revise his/her thinking
intentionally, to develop and foster personal and professional qualities while striving for welfare
of his/her organization and people who work there. Traditional and new requirements to the ma-
nagerial work are described referring to W.C. Byham, A.B.Smith, M.J.Paese, and S.Chowdhury:
modern managers should be able to work in constantly changing environment; to think more
globally; to manage more personnel although providing considerably less time for that; to inspire
and support their staff at the same time not diminishing their responsibility for the results of
work; to search constantly for new possible ways of employing innovative measures in organi-
zation performance and to incite his/her staff to act in the same way; to adapt to cross-cultural
differences and to use them as a benefit for further development of organization possibilities; to
be able to apply different styles of management. All the above factors allow for rather significant
distinction between the performance of modern and last century managers.

The article presents the results of the research conducted on unfolding how the leaders of
various Lithuania’s organizations perceive the significance and the need of development of lea-
ders’ personal and business qualities and value orientation. The data was collected using the aut-
hor’s set open questions. The results of the research were processed using the SPSS program.

Environment changes, professional qualities of a manager, personal qualities of a mana-
ger, values.
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