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KOORDINAVIMO SISTEMOS SASAJOS SU DARNIU VYSTYMUSI
TINKLINEJE ORGANIZACIJOJE

Darius Burgis, Edgaras Ribaconka
Klaipédos universitetas

Straipsnyje pateikiamas triju dimensiju darnaus vystymosi modelis, kuriame parodomas
darnaus vystymosi rySys su ekonominiu, socialiniu ir ekologinio efektyvumu, kur efektyvumas
vertinamas kaip sukurtos vertés ir socialinés, ekologinés Zalos santykis. Nustatyta, kad tiek verte,
tiek zala Siuo metu dazniausiai kuriama organizacijy tinkluose, todé¢l ir darnus vystymasis tiesiogiai
priklauso nuo $iy tinkly veiklos efektyvumo. Straipsnyje parodoma koordinavimo sistemos
tinklin¢je organizacijoje svarba, uztikrinant organizacijos veiklos efektyvuma, iSnagrinétas
koordinavimo sistemos CPFR modelis ir priemonés reikalingos $§io modelio funkcionavimui
uztikrinti. Pateiktas koordinavimo sistemos tinklinéje organizacijoje sasaju su darniu vystymusi
modelis.

Raktiniai ZodZiai: koordinavimas, koordinavimo sistema, tinkliné organizacija, darnus
vystymasis.

JEL: L14, M19, Q01.

Ivadas

Pastaraisiais deSimtmeciais organizacijy veikla vis dazniau pradéta vertinti
gamtinés ir socialinés aplinkos kontekste. Formavosi aiSkus supratimas, kad
organizacijos, saveikaudamos su aplinka, keicia ja, todél yra atsakingos uz daroma
itaka. Atsiradus naujam praktinio organizaciju valdymo aspektui, iSkilo biitinybé
iSplesti vadybos mokslo tyrimo ribas, formavosi nauja tyrimo kryptis — darnus
organizacijy vystymasis (Starik, 2000, Isaksson, 2010, Moller, 2008, Ciegis, 2010,
Hoffrén, 2009). Tuo paciu metu vyko vertikaliy, biurokratiniy organizacijy krize,
prasidéjo judéjimas lankstesniy, tinkliniy struktiiry link. Tinkliné organizacija, tai
vertés kiirimo sistema, kurioje kelios organizacijos pasizymincios viena Kkita
papildanciomis stiprybémis, sudaro visiems dalyviams naudinga sajunga,
uztikrinancia s€kminga organizacijos veikla greitai kintanciomis salygomis (Castells,
2003, Issakson, 2010, Staniuliené, 2006, Zakarevicius, 2002). Viena iS pagrindiniy
problemuy, su kuria susiduriama tinklinése organizacijose, yra sunkumai, kylantys
siekiant efektyvaus koordinavimo sistemos funkcionavimo (Kym, 2006, Danese,
2005, Kumar, 2001, Seifert, 2003, Rudberg, 2008).

Problema — nepakankamai nagrinétos koordinavimo sistemos ir darnaus
vystymosi tinklin¢je organizacijoje sasajos.

Objektas: Koordinavimo sistema tinklin¢je organizacijoje.

Tikslas — pateikti koordinavimo sistemos sasajas su darniu vystymusi
tinklin¢je organizacijoje iliustruojantj modeli.

UZdaviniai:



e iSnagrinéti ekonominj, socialini ir ekologini efektyvuma, kaip darnaus
vystymosi tinklinése organizacijose prielaida;

e nustatyti koordinavimo sistemos tinklin¢je organizacijoje sandara;

e parodyti koordinavimo sistemos itaka tinklinés organizacijos veiklos
efektyvumui

e pateikti koordinavimo sistemos tinklin¢je organizacijoje sasajy su darniu
vystymusi model;.

Metodika — straipsnis paraSytas remiantis mokslinés literatiiros analizés,
sintezés ir apibendrinimo metodais. ISanalizuota ir apibendrinta darnaus vystymosi
(Starik, 2000, Isaksson, 2010, Moller, 2008, Ciegis, 2010, Hoffrén, 2009), tinkliniy
organizacijy (Castells, 2003, Issakson, 2010, Staniuliené, 2006, Zakarevicius, 2002)
bei koordinavimo procesy (Kym, 2006, Danese, 2005, Kumar, 2001, Seifert, 2003,
Rudberg, 2008) mokslin¢ literatiira. Taikant sintezés metoda, sukurtas modelis,
parodantis sasajas tarp koordinavimo sistemos ir darnaus vystymosi tinklinéje
organizacijoje.

Efektyvumas kaip darnaus vystymosi prielaida

Galima teigti, kad darnaus vystymosi siekianCios organizacijos turéty kiek
imanoma efektyviau panaudoti ribotus iSteklius. Siejant efektyvuma su darniu
vystymusi daZznai naudojama eco-efektyvumo savoka, kuria A. Moller ir S.
Schaltegger (2008) apibrézia kaip norimo veiklos rezultato kiekio ir poveikio aplinkai
santyki. Daroma prielaida, kad kuriant ekonoming vertg, Salutinis jos rezultatas yra
vienokia ar kitokia zala. Vertinant vystymasi reikéty atsizvelgti i tris pagrindinius
kriterijus, tai yra — sukurta verté, vertés dalis, tenkanti Zalai padarytai gamtinei
aplinkai, ir vertés dalis, tenkanti zalai padarytai socialiniai aplinkai (Isaksson, 2010).
Taigi efektyvios organizacijos pagrindinis tikslas yra sukurti daugiau vertés,
naudojant kiek ymanoma maziau iStekliy — tai pasiekiama diegiant naujas iSteklius
taupancias technologijas ir taikant progresyvius valdymo metodus.

J. Hoffrén, ir E. Apajalahti (2009) pateikia dvieju dimensiju schema, kurioje
vaizduojamas santykis tarp ekonominio ir ekologinio efektyvumo, bei ju sarySis su
darniu vystymusi. Esminis §io modelio triikumas yra tai, kad jame neatspindétas
socialinis efektyvumas, taigi darnaus vystymosi dedamoji yra nepilna, todeél
sitilytume papildyti autoriy pateikta modelj socialinio efektyvumo dimensija (1 pav.).
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1 pav. Trijy dimensijy darnaus vystymosi modelis

Vektoriai A, B, C ir D modelyje vaizduoja galimas vystymosi kryptis siekiant
didesnio efektyvumo. Reikéty atkreipti démesi, kad nors vystymasis A, B ar C
kryptimis veda prie didesnio efektyvumo, D (darnaus vystymosi) kryptimi vystomasi
tik tuo atveju, kai tiek ekonominis, tiek socialinis, tiek ekologinis efektyvumas didéja
tuo pa¢iu metu. Siuo atveju didesné verté sukuriama panaudojant maZesni kiekij
gamtiniy iStekliy ir tuo paciu metu atsizvelgiama | visuomeneés socialinius poreikius.

Did¢janti  konkurencija  pasaulinése rinkose, revoliuciniai  pokyciai
informacinése technologijose nulém¢ diskretiniy santykiy tarp organizacijy
transformavosi 1 daug glaudesnius, ilgalaikius tarpusavio santykius (Kym, 2006).
Galima kalbéti apie organizaciniy sieny skaidréjima, vedanti prie tinklinés
organizacijos formavimosi. Anot M. Castells (2005) tinkliné organizacija — tai
specifiné organizacijos forma, kurios priemoniy sistema sudaro savarankisky tiksly
sistemy segmenty sankirta. Taigi tinklo sudedamosios dalys yra ir savarankiskos jo
atzvilgiu ir nuo jo priklausomos, jos taip pat gali buti kity tinkly, orientuoty 1 kitus
tikslus, dalis. Tuomet konkretaus tinklo efektyvumas priklausyty nuo dviejy
pamatiniy tinklo bruozy: sasajumo — tai yra struktiirinio gebé&jimo uztikrinti jo
sudedamyjy daliy komunikacija be trikdziy, ir atitikties — tinklo ir jo sudedamuyju
daliy tiksly sutapimo laipsnio.

Taigi siekiant darnaus vystymosi, svarbu suvokti, kad verté ir zala aplinkai
kuriama organizacijy tinkluose, tod¢l ir darnus vystymasis tiesiogiai priklauso nuo §iy
tinkly veiklos efektyvumo. Verté §iuo atveju suprantama kaip bendra tinkle visiems
savininkams ir suinteresuotoms Salims sukurta vert¢ (Isaksson, 2010). Siekiant
padidinti santyki tarp sukurtos vertés ir daromos zalos, svarbus inovacinis
potencialas, leidziantis didinti tinkly veiklos efektyvuma. Vienas i§ buidy padidinti
tinklinés organizacijos efektyvuma, yra koordinavimo sistemos tobulinimas, diegiant
modernias informacines komunikacines technologijas (IKT) ir taikant inovatyvias
koordinavimo priemones.

Koordinavimo sistema — tinklinés organizacijos veiklos efektyvumo prielaida



Anot T. Choi ir Y. Hong (2002) valdymas tinklinése struktiirose suponuoja tam
tikros koordinavimo sistemos egzistavima, kurios paskirtis yra suderinti ir
sinchronizuoti tinkla sudaraniy organizacijy veiksmus. P. Danese (2005)
koordinavimo mechanizmu ivardija visy tinklo nariy veiksmu sutvarkyma ir
sinchronizacija, visuose veiklos procesuose, vykstan¢iuose tarp Siu organizacijy. T.
Malone (1987) tarporganizacing koordinacija supranta kaip sprendimu priémimo ir
komunikacijos principy, skirty bendry tinklui tiksly igyvendinimui, nustatyma. Misy
supratimu, koordinavimo sistema tinklin¢je organizacijoje yra veiksmy, priemoniy ir
komunikacijos kanaly visuma, leidzianti suderinti visy tinklo elementy tarpusavio
santykius, strukttiras, procesus ir kompleksiSkai juos valdyti tam, kad bty pasiekti 18
anksto suderinti tikslai.

Siekiant detaliau iSanalizuoti koordinavimo sistemos taikyma tinklingje
organizacijoje, tikslinga pasiremti Bendro Planavimo, Prognozavimo ir Uzsakymuy
formavimo modeliu (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment, toliau
— CPFR). CPFR tai bendradarbiavimas tarp dvieju ar daugiau tinklo nariy, kurie
siekia kurti bendrus planus, remdamiesi sinchronizuotomis prognozémis, kuriy
pagrindu nustatomi gamybos ir atsargu papildymo principai (Danese, 2005). CPFR
modelis siekia suderinti tarporganizacinius veiksmus ir padidinti ju efektyvuma,
modelis jungia savyje tris posistemes, kiekviena i§ ju apima kompleksa veiksmu (2
pav.).

PLANAVIMAS PROGNOZAVIMAS UZSAKYMU FORMAVIMAS
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2 pav. CPFR modelis (Danese, 2005)

Realybéje CPFR gali jgauti keleta formuy, tai priklauso nuo IKT, veiksmuy
koordinavimo priemoniy ir tinklo integracijos laipsnio. Taikant skirtingas priemones
modelio jgyvendinimui gaunami skirtingi rezultatai, taciau kiekvienu atveju vadovai
turéty nuspresti ar apsimoka investuoti 1 pazangias koordinavimo priemones siekiant
pagerinti koordinavimo procesa, ar uztenka naudoti paprastas priemones (faksas,
elektroninis pastas ar susitikimai ,,akis | aki*). Reikty atkreipti démesj, kad net ir kai
kurios pazangiomis technologijomis besiremiancios priemongs, tokios kaip tradicinis
Organizacijos IStekliy Planavimas (Enterprise Resource Planning - ERP) orientuotos {
verslo procesu koordinavima organizacijos viduje, ne visada gali biti sékmingai
pritaikytos koordinuojant tinklinés organizacijos procesus.

Anot D. Seifert (2003), visapusiskai i1Svystyta koordinavimo sistema tinklin¢je
organizacijoje turéty pasizymeéti Siomis galimybémis:

e internetinis bendradarbiavimas, skirtas dalijimuisi informacija (atsargy
planai, transporto poreikis, pakeitimai ir kt.) tarp tinklo partneriy;



e iSim¢iy valdymas ir analizé; kai randami netikéti nukrypimai, priemoné
iSsiuncia praneSima atitinkamam tinklo nariui, kad jis galéty prisijungti prie sistemos,
vertinti i§imtj ir priimti atitinkamus sprendimus;

e priezilra ir ataskaitos, suteikia galimybe analizuoti veiklos rezultatus pagal
pasirinktus esminius indikatorius, formuoti valdymui reikalingas ataskaitas.

Siuo metu tinklinése organizacijose siekiant didesnio efektyvumo paprastai
diegiami PaZangios Planavimo Sistemos (Advanced Planning System — APS)
rrankiai, kurie pasizymi visais D. Seifert (2003) suformuluotais reikalavimais
koordinavimo sistemai ir yra viena i§ esminiy priemoniy norint uZztikrinti efektyvy
CPFR modelio igyvendinima sudétingose tinklinése organizacijose.

PrieSingai nei ERP, APS nedaroma prielaida, kad pajégumai yra begaliniai,
visi klientai, produktai ir zaliavos yra vienodai svarbiis, o gamybos laikai — nekintami
(Rudberg, Thulin, 2008). APS koncentruojasi ties paklausos netikrumo valdymu,
atsargy lygio, transportavimo kasty mazinimu ir/ar gamybos ciklo trumpinimu taikant
optimizavimo priemones. APS suteikia parama priimant sprendimus, padeda
analizuoti ir optimizuoti informacijos ir vertybiy srautus tinklinéje organizacijoje,
tam pasiekti APS naudojami prognozavimas, optimizavimo algoritmai, scenarijy
sudarymas ir simuliacijos (Kumar, 2001). APS pagalba siekiama suformuoti realy,
kiek imanoma artimesni optimaliam, plana visai tinklinei organizacijai, tuo paciu
metu jvertinant ,,butelio kakliukus* konkreciose tinklo vietose, bei koordinuoti tinklo
partneriy veikla igyvendinant patvirtinta ir suderinta plana (Rudberg, 2008). Taigi,
APS galima laikyti CPFR koordinavimo centru, kuris sujungia koordinavimo
mazguose veikian¢ias ERP ir kitas priemones i vieninga tinklinés organizacijos
koordinavimo sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad APS leidZia pagerinti paslaugy kokybe,
sumazinti atsargy kieki visuose vertés grandinés lygiuose, pateikia tinklo
vizualizacija ir uztikrina efektyvesni riboty iStekliu panaudojima. Taigi APS yra
vienas 1§ svarbiausiy koordinavimo sistemos elementy, nulemianciy Sios sistemos, o
kartu ir visos tinklinés organizacijos veiklos efektyvuma. [verting darnaus vystymosi
dimensijas (ekonominio, ekologinio ir socialinio efektyvumo), bei pasinaudoje
J. Hoffrén, ir E. Apajalahti (2009) pateiktu verslo darnaus valdymo modeliu, ir
siekdami parodyti koordinavimo sistemos tinklin¢je organizacijoje sasajas su darniu
vystymusi, pateikiame apibendrinanti modeli (3 pav.).
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3 pav. Koordinavimo sistemos tinklinéje organizacijoje sasajy su darniu vystymusi
modelis

Siame modelyje apskritimas (APS) vaizduoja tinklinés organizacijos
koordinavimo sistemos centra, sujungta komunikaciniais rySiais su koordinavimo
mazgais (ERP), kurie kartu sudaro tinklinés organizacijos koordinavimo sistema,
sukurta remiantis CPFR modeliu. Savininky interesy iSraiSka yra apsisprendimas
diegti ir palaikyti koordinavimo priemones, leidziancias tinklinei organizacijai darniai
vystytis, formuoti darnaus vystymosi politika, lemiancia organizacijos veiklos ir
koordinavimo principy nustatyma/koregavima, bei formuoja darnaus vystymosi
tikslus (Ekonominis Ekologinis, Socialinis efektyvumas). Koordinavimo sistema
uztikrina suformuoty tiksly siekima per veiklos optimizavima (kaSty maZzinimas,
kokybés gerinimas, laiko sanaudy mazinimas, modeliavimas, efektyvesné
komunikacija, efektyvus istekliy panaudojimas). Koordinavimo sistemoje surenkami,
apdorojami ir ataskaity pavidaly perteikiami veiklos duomenys, kurie suteikia
galimybe¢ analizuoti veiklos rezultatus pagal pasirinktus esminius indikatorius,
vykdyti veiklos prieziura ir suteikia paramg savininkams priimant sprendimus
susiejusius su tinklinés organizacijos darniu vystymusi.

Isvados



1. Ekonominj, socialini ir ekologini efektyvuma tinklinéje organizacijoje
apsprendzia joje kuriamos vertés ir gamtinei bei socialinei aplinkai daromos zalos
santykis. Organizacija vystosi darniai tik tuo atveju, jei ekologinis, socialinis ir
ekonominis efektyvumas didéja tuo paciu metu.

2. Koordinavimo sistemg tinklinéje organizacijoje sudaro veiksmy (procesu,
struktiry, tiksly suderinimas), priemoniu (IKT, ERP, APS) ir komunikaciniy kanaly
visuma, leidzianti suderinti visy tinklo elementy tarpusavio santykius.

3. Tinklinés organizacijos koordinavimo sistemoje panaudojant pazZangias
koordinavimo priemones galima pagerinti paslaugy kokybe, sumazinti atsargy kieki
visuose vertés grandinés lygiuose, sumazinti veiklos kaStus, pagerinti paslaugy ir/ar
produkecijos kokybe, bei uztikrinti efektyvesni riboty istekliy panaudojima.

4. Pateiktas modelis parodo sasajas tarp tinklinés organizacijos koordinavimo
sistemos, sudarytos i§ koordinavimo centro ir koordinavimo mazgy, sujungty
komunikaciniais rySiais, su darniu vystymusi. Rekomenduotume organizacijy
vadovams daugiau démesio skirti koordinavimo sistemos tinklinése organizacijose
tobulinimui, nes tai leidZia padidinti tinklo veiklos efektyvuma ir kartu prisideda prie
darnaus vystymosi. Vadovai turéty biiti susipazing su pazangiomis koordinavimo
priemonémis ir ju teikiama nauda, ta¢iau koordinavimo priemonés turéty biiti
parenkamos tik atsizvelgus 1 organizacijos veiklos specifika.
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CONECTIONS BETWEAN COORDINATION SYSTEM AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN NETWORK ORGANISATION

Darius Burgis, Edgaras Ribaconka
Klaipédos universitetas

Summary

In this article we provide a three dimensional model of sustainable development, that shows
the convection of sustainable development to economical, social and ecological efficiency, where
efficiency is understood as an amount of total value created per harm done to social and ecological
environment. We determine that currently most of the value and harm is generated in the
organisational networks, so sustainable development is directly dependent on the efficiency of those
networks. We show the importance of coordination system in ensuring the efficiency of network
organisations, by analysing the CPFR model of coordination system and the means that are required
to successfully implement this model. In the end of the article we provide the model that shows the
connections between coordination system in network organisations and sustainable development.

Key words: coordination, coordination system, network organisation, sustainable
development
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