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INOVACINIU ORGANIZACIJU KURYBOS METODU EFEKTYVUMO
VERTINIMAS

Vytautas Jonas Zilinskas, Jelena Dementjeva
Klaipédos universitetas

Siuolaikiniy organizacijy astrioje konkurencinéje aplinkoje stebima, jog Zenkliai pranases-
nés yra valdanciosios intelektini kapitala. Tik nuolatinis produkcijos, technologiju, gamybos apri-
pinimo, procesy valdymo ir darbo metody tobulinimas uZztikrina, kad organizacija galés iSlaikyti ar
iSplésti uzimamus rinkos segmentus. Todél aktualu nagrinéti kuirybiniy galiy ir kiirybinio mastymo
metody naudojimo efektyvuma plétojant inovacing veikla organizacijose. Darbo tikslas — ivertinti
organizacijy, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, naudojamy kiirybos metodu efektyvuma.

Tikslui pasiekti buvo atlikta ekspertin¢ apklausa trijose Lietuvos organizacijose — moksliniy
tyrimy institute, projektavimo ir paslaugy imonése. Nustatyta, kad pradinése inovacinés veiklos cik-
lo stadijose pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kiirybiskai idéjai efektyviau
naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, algoritminius ar morfologinius metodus. ISskirtas univer-
salus funkcinés-vertinés analizés metodas, kuris igalina optimizuoti iSteklius ir minimizuoti laiko
sanaudas sprendziant valdymo sprendimus, siekiant organizacijos tiksly ir uzdaviniy.

Raktiniai ZodZiai: inovacija, kitryba, kiirybingumas, kiirybos metodai.

JEL kodai: 0310, O320.

[vadas

Dabartiniu metu Zenkliai pranaSesni yra generuojantieji ir naudojantieji inova-
tyvias idéjas, t. y. valdantieji intelektinj kapitala nei turintieji galinga materialing ka-
pitala kaip nekilnojamaji turta, technika, iranga ir kt. AStrios konkurencijos salygomis
organizacijuy veikos sékme daugiausia lemia inovaciniai veiksniai ir kiirybiniy galiy
efektyvus naudojimas. J. Howkins (2007) pazymi, jog kiirybiniy galiy naudojimas
vienodai svarbus ir ekonominés vertés kiirimui bei naudojimui, ir kelio uzkirtimui ki-
tiems naudotis Sia ekonomine verte. Tik nuolatinis produkcijos, technologiju, gamy-
bos apriipinimo, procesy valdymo, darbo metody tobulinimas, inovaciju kiirimas ir
diegimas uztikrina, kad organizacija galés iSlaikyti ar iSplésti uzZimamus rinkos seg-
mentus ir tapti labiau konkurencinga.

Nors uzsienio mokslininkai (Nonaka, 1991; 1995; 2001; Caves, 2000; Florida,
2002; 2005; Hartley, 2005; Howkins, 2007; Stoneman, 2010; Moeran, 2011; Jle
bono, 1976; Anermynmnep, 1986; 1994; Cenbe, 1987; IlonoBunkun, 1988; 2007,
XKypasnes, 2008; I'punnena, 2009; I'opuikosa, 2010 ir kiti) pakankamai démesio ski-
ria kiirybos valdymo klausimams, Lietuvoje tokie moksliniai tyrimai yra fragmentis-
ki. Todeél aktualu nagrinéti kiirybiniy galiy ir kiirybinio mastymo metody naudojimo
efektyvuma plétojant inovacing veikla organizacijose.

Moksliné problema — koks organizacijy, vykdanc¢iy inovacing veikla Lietuvo-
je, naudojamy kiirybos metody ieSkant naujas idéjas efektyvumas?

Tyrimo objektas — organizacijy, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, kiiry-
bos metody naudojimo efektyvumas ieskant inovacines idé¢jas.
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Tikslas — ivertinti organizaciju, vykdanciy inovacing veikla Lietuvoje, naudo-
jamy kurybos metody efektyvuma.

Tyrimo metodika. Nnustatant inovaciniy idéju ir naudojamuy kiirybos metoduy
sary$j teoriniu aspektu buvo analizuojami Lietuvos (B. M. Xumunckac (1988), Jaku-
bavi¢ius, 2003; Kasperavicius, 2004; Zilinskas, 2007) ir uzsienio mokslininky
(de bono, 1976; Anermymiep, 1986; Davenport, 2000; Coconete, 2003;
Bantopuxun, 2006; Howkins, 2007; XXypasines, 2008) tyrimy rezultatai.

Buvo atlikta ekspertiné apklausa trijose Lietuvoje veikian¢iose organizacijo-
se — moksliniy tyrimy institute, projektavimo ir paslauguy imonése. Buvo analizuoja-
ma, kokie naudojami kiirybos metodai skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose,
koks §iy metody efektyvumas. Efektyvumo laipsniui nustatyti panaudoti inovacinés
veiklos ekonominio rezultato (/p), laiko sanaudy (/) ir mokslinio lygio (/j;) indeksai.
Detalesné kiirybos metody efektyvumo skaiciavimo metodika pateikta kitame vieno
i$ bendraautoriy (JKunmuckac, 1988) darbe.

Kirybinio mastymo metody ir inovacinés veiklos sarySys

Straipsnio autoriy nuomone, kiirybingumas ir inovacijos, inovacin¢ veikla turi
stipry sarysi. Kiirybingumas yra naujy idéju kiirimas ir i8kélimas, o inovacija — prak-
tinis $iy idéju 1gyvendinimas. Kiirybinis mastymas naudingas visuose naujo produkto
arba proceso kiirimo etapuose: konceptualizuojant, vertinant ir planuojant (Coconete,
2003). Konceptualizacija reiSkia inovatyviy id¢jy kiirima, formulavimg ir analizg.
Vertinimo proceso metu ieSkoma alternatyvy, jos kritikuojamos ir, galiausiai, iSsiren-
kamas geriausias variantas. Planavimas — tai naujo produkto arba proceso diegimo
strategijos formulavimas, kai nustatomas ir apraSomas pagrindinis tikslas, iSskaido-
mos, paskirstomos ir laike iSdéstomos uzduotys bei sinchronizuojami visi procesai.
Sekanciame etape id¢ja yra igyvendinama ir jos verté patikrinama rinkoje. Gauti re-
zultatai iSsprendZzia problemas tam tikroje srityje ir (arba) iSkelia naujus klausimus.

Svarbu pabrézti, kad vadybos mokslininkams ir praktikams aktualu Zinoti me-
todus, kurie igalina atrasti naujas inovacines id¢jas, atrinkti i$ ju geriausias bei tiks-
lingai naudoti produkto gamybos procesuose. Rusy mokslininkas ekonomistas Popo-
vas (KasperaviCius, 2004) dar XX a. viduryje teige, kad ,, kiarybinio amato *“ galima
bei reikia mokytis, kaip net talentingas aktorius mokomas meistriSkumo. Taip moksle
ir praktikoje atsirado {vairiy inovaciniy idéjuy sprendiniy ir paieSkos metody komplek-
sas. Yra pasiilyta daugiau kaip 50 skirtingy kiirybos metody, padedanciuy generuoti
naujas idé¢jas ir turin¢iy itakos moksliniams tyrimams ir projektavimui. Kai kurie i8$
Sty metody skirti ne tik kiirybos procesui valdyti, bet ir atitinkamoms salygoms suda-
ryti. Tikslingas kiirybos metoduy naudojimas gali padidinti organizacijos produktyvu-
ma, konkurencinguma ir inovatyvuma.

Kirybinio mastymo metodus ir ju klasifikacija analizavo 3. Jle bono (1976),
I'. C. Anprirymiep (1986), B. M. XKununckac (1988), T. H. Davenport, L. Prusak
(2000), B. Tumoxos (2005), I'. Y. Banropuxun (2006) ir kt.

Prof. Bliumberg (Zilinskas, 2007) siiilo inovatyviy idéjy paieskos ir sprendimo
metodus, atsizvelgiant i jy paieSkos mastymo procediros (technologijos) sutvarkymo
lygi, klasifikuoti i tris grupes: nesutvarkyti, mazai sutvarkyti, sutvarkyti.
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Pagal Bliumberga (Zilinskas, 2007) galimas ir kitoks kiirybinio mastymo me-
tody skirstymas:

1) individualiyjy idéjy generavimo ir sprendimo priéemimo metodai — bandymy
ir klaidy, analogijy ir asociacijy, fokaliniy (Zidininiy) objekty, iSradymu uzdaviniy
sprendimo algoritmo ir kt. — daugelis jy remiasi asmenine intuicija, analogija ar kitais
euristiniais principais. Pagrindinis trilkumas — néra kryptingi;

2) kolektyvinio idéjy generavimo ir sprendimo priemimo metodai — Delfi, mor-
fologinés analizés ir sintezés, minciy (proto) Sturmo, sinektikos, funkcinés-vertinés
analizés, tiksly medzio ir kt.

Naudojant kirybinio mastymo metodus, organizacijoje galima generuoti dau-
giau inovaciniy idéjy ir tuo pacdiu plétoti inovacing veikla. Sie metodai padeda rasti
vertingus, kartais nestandartinius sprendimus kylanc¢ioms problemoms, tobulinti pro-
cesus ir kurti naujus produktus bei paslaugas. Kiirybinio mastymo metodai gali biiti
naudojami skirtingose organizacijose, nepriklausomai nuo ju dydzio ar veiklos srities.
Be to, Sie metodai gali biiti taikomi skirtingose organizacijos sferose — strategijos
formavimo, planavimo, produkty ir paslaugy kiirimo bei gerinimo, finansy valdymo,
zmogiskyjuy iStekliy valdymo, informacijos valdymo, programinés irangos kirimo,
kokybés valdymo ir pan. (Inovacinés veiklos plétra, 2003).

Mokslingje literatiiroje (Zilinskas, 2007) yra sitilomi inovacinés veiklos ciklai,
kurie parodo mokslo, gamybos ir vartojimo sarysi. Cia produkty arba procesy kirimas
yra savotiSka zmoniy (kiiréju) materialiniy ir kultiiriniy poreikiy tenkinimo salyga.

Atsizvelgiant { skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose naudojamy kiiry-
biniy idéjy paieSkos pobidi, sitiloma kiirybos metodus skirstyti i intuityvius (emoci-
nius) ir neintuityvius (morfologinius, algoritminius, integraliuosius) (Zilinskas, 2007).
Skirtingose inovacings veiklos ciklo stadijose naudojami kiirybos metodai néra vie-
nodai efektyvis.

Kirybos metody naudojimo, ieSkant inovaciniy idéjy, tyrimo rezultatai

Atlikta ekspertiné apklausa parod¢, kad pradinése inovacinés veiklos ciklo sta-
dijose pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kiirybiSkai idéjai, efek-
tyviau naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, algoritminius ar morfologinius me-
todus.

Kirybos metody efektyvumo laipsnis nustatytas ivertinant tiriamy organizacijy
inovacinés veiklos ekonominj rezultata, laiko sanaudas inovacijai kurti ir diegti bei
mokslin lygj ivedant atitinkamus indeksus 7y, I ir Ij;. Detalesné kiirybos metody
efektyvumo skaiiavimo metodika pateikta kitame vieno 1§ bendraautoriy
(Kununckac, 1988) darbe. Lenteléje pateikta kiirybos metody efektyvumo skirtingo-
se inovacines veiklos ciklo stadijose suvestineé.
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Lentelé. Lietuvoje veikianCiy organizacijy kiirybos metody efektyvumas ino-
vacinéje veikloje

Inovacinés veiklos ciklo stadijos
Kirybos _ . . .. | Moksliniai- | Pirmini . .

ury . | Fundamentaliis | Taikomieji oxsimat |- FIMINIS 1 =0 lutinis Naujoviy

Metody grupe tyrimai tyrimai techniniai | diegimas idiegimas | realizacija
Y Y darbai (bandymai) taieg :
Intulty.Vlfls. +++ ++ ++ + + +
(emociniai)
Morfolloglm‘al. . ++ +++ +++ + + +
(kombinuotieji)
Algorltrm'm'al' . i S . n n
(programiniai)
Integrallej{ - + ++ ++ + + +
(kompleksiniai)
kur: +++ —labai efektyvis; ++ — vidutiniskai efektyviis; + — mazai efektyvis.

Remiantis atliktos eksperty apklausos rezultatais, sitiloma plac¢iai naudoti uni-
versalyji funkcineés-vertinés analizés metodq, kurio déka galima optimizuoti iSteklius
ir sumazinti laiko sanaudas kuriant inovacijas arba net sprendziant jvairias valdymo
problemas.

Nuodugniai analizei ketinama ateityje atlikti iSsamesnius kiirybos metoduy nau-
dojimo inovacingje veikloje tyrimus.

ISvados

1. Tarp kirybingumo ir inovacinés veiklos yra glaudus rySys. Kiirybinis mas-
tymas naudingas visuose naujo produkto arba proceso kiirimo etapuose: konceptuali-
zuojant, vertinant ir planuojant. Cia labai svarbiis naudojami kiirybinio mastymo me-
todai. Inovatyviy idéjuy paieSkas ir sprendimo metodus, atsizvelgiant | Zmogaus intui-
cijos naudojimo laipsni, autoriai sitilo klasifikuoti 1 intuityvius ir neintuityvius.

2. Tyrin¢jamy organizacijy inovacinés veiklos eksperty apklausa parodeé, kad
skirtingose inovacinés veiklos ciklo stadijose naudojami jvairiis kiirybos metodai, ku-
rie néra vienodai efektyvis. Pradinése inovacinés veiklos ciklo stadijose (atliekant
fundamentalius tyrimus) pirmenybé¢ teikiama intuityviems metodams. Vystantis kii-
rybiskai idéjai efektyviau naudoti labiau formalizuotus, pavyzdziui, morfologinius
(kombinuotus) ar algoritminius (programinius) metodus, i§ kuriy efektyviausias yra
funkcinés vertinés-analizés metodas.
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EFFICIENCY EVALUATION OF CREATIVE METHODS IN INNOVATIVE
ORGANIZATIONS

Vytautas Jonas Zilinskas, Jelena Dementjeva
Klaipeda University

Summary

Modern organizations sharp competitive environment is observed that is significantly supe-
rior to managing intellectual capital. Only continuous production technology, production mainte-
nance, process management and improvement of working methods ensure that the organization will
be able to maintain or expand their market segments. Very important to examine the effectiveness
of creative methods in the organizations research and development processes.

Authors are purposed to assess the effectiveness of creative methods in Lithuanian organiza-
tions, who engaged in innovative activities. In order to achieve expert survey was conducted in
three Lithuanian organizations — scientific research institute, project and service companies. It was
found that in the initial stages of the innovation activity cycle preferred insight methods. Develo-
ping a creative idea of a more efficient use of formalized, such as algorithmic or morphological
methods. We spotlight the versatile functional-evaluate analytical method which enables to optimi-
ze resources and minimize time costs to manage solutions.

Keywords: innovation, creative, creativity, creative methods.
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