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ELEKTRONINIU RINKODAROS PRIEMONIU NAUDOJIMAS
LIETUVOJE

Jelena Ziborova, Rimantas StaSys
Klaipédos universitetas

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, verslo imonés pastaruoju metu vis dau-
giau naudoja informacines technologijas. Siu technologiju naudojimo rinkodaros
tikslais tendencija néra pakankamai iStyrinéta Lietuvos moksliniuose tyrimuose.
Sprendziant $ia problema, anketinés apklausos biidu atlikti kiekybiniai tyrimai. Ty-
rime dalyvavo 297 Lietuvos imoniy rinkodaros ir vadybos specialistai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma imoniy (i$ jy ir Zemés iwikio) rinkodaros
tikslais dazniau naudojasi periodinés spaudos, o ne interneto galimybes. IS visu
elektroninés rinkodaros priemoniy (ERP) daZzniausiai naudojamas elektroninis pas-
tas. ERP Lietuvos bendrovés paprastai naudoja darbo lengvinimui, prekiu/paslaugu
reklamai, pardavimy skatinimui, geresniam klienty aptarnavimui bei glaudesniems
rySiams su jais palaikyti. Savo firmos jvaizdzio gerinimui ERP daugiausia naudoja
zemes ukio bei vieSbuciy imongs. Trecdalis respondenty teigia, kad prekiy arba pa-
slaugy paklausa didéjo pradéjus naudoti ERP, taCiau daugelis Lietuvoje veikianciy
imoniy, i$ juy ir zemés ikio bendrovés, elektroninei rinkodarai skiria ne daugiau
kaip 10 proc. rinkodaros biudzeto lesu.

Raktiniai ZodZiai: elektroniné rinkodara, elektroninés rinkodaros priemonés,
internetas, santykiy su klientais valdymo programa.

Ivadas

Rinkodaros politika yra viena i§ svarbiausiy imones veiklos sri¢iy. Dabarti-
niu metu, vyraujant informaciniy technologijy raidai, jmonéms atsiveria naujos
rinkodaros politikos igyvendinimo galimybés. Kiekvienais metais, kaip informaci-
jos sklaidos kanalas, vis daugiau populiar¢ja internetas. Anot P. Herbig, B. Hale
(1997), internetas — efektyviausias Simtmecio rémimo irankis.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (Lietuvos..., 2008), 47 proc.
visu namy iikiy ir 92,7 proc. gamybos ir paslaugy imoniy, kuriose dirbo 10 ir dau-
giau darbuotojy, naudojasi internetu.

Ilga laika rinkodaros ir vadybos specialistai ieSkojo priemoniy, kuriomis
kompanija pigiausiu biidu galéty pasiekti dauguma vartotojy. Internetu verslo imo-
né per trumpa laika gali pasiekti milijonus gaminamo produkto potencialiy vartoto-
Jju (McMillan, 2004; Helm, 2007). Internetas suteiké naujas galimybes, kurios vis
dar yra tiriamos (O‘Connor, 2001).

Internetas ir jo galimybés gali biiti taitkomos ivairiose verslo imonés srityse.
Pastaruoju metu bendrovés ji taiko rinkodaros tikslams pasiekti. Daugelis autoriy
mano, kad visos ERP yra tarpusavyje susijusios, todé¢l turi biiti nagrinéjamos kaip
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visuma (Kaklauskas, 2002; Palmer, 2000). Pagrindinés elektroninés rinkodaros
priemonés yra Sios: interneto svetainé (Web site), reklaminiai skydeliai (banners),
elektroninis pastas (e-mail), paieskos svetainé (search engine), naujienw/diskusijy
grupé (blog), nuoroda (link) (Talijinas, 2004). Prie ERP taip pat galima priskirti
santykiy su klientais valdymo programas (CRM program). ERP taikymo galimybés
yra labai didelés (Jagdish, 2001), ta¢iau iki Siol truksta konkretesnés, tyrimais pa-
gristos informacijos apie Lietuvos imoniy elektroninés rinkodaros naudojimo mas-
tus ir naudojimo ypatumus.

Tyrimo objektas — Lietuvos jmoniu elektroninés rinkodaros priemoniy tai-
kymas.

Tikslas — iSnagrinéti Lietuvos ymoniy ERP naudojimo mastus ir ypatumus,
pasiiilyti efektyviausias elektroninés rinkodaros priemones.

UZdaviniai:

1) ivertinti Lietuvos imoniy interneto taikyma rinkodaros tikslais bei ERP
naudojima;

2) identifikuoti Lietuvos imoniy ERP taikymo tikslus ir prieZastis;

3) ivertinti ERP naudojimo itaka Lietuvos imoniy prekiu/paslaugu paklau-
sos kitimui;

4) nustatyti Lietuvos imoniy skiriamo biudzeto apimtj elektroninei rinkoda-
rai;

5) pasitlyti efektyviausias Lietuvoje naudojamas ERP.

Tyrimo metodika

Tiriant Lietuvos (i$ ju ir Zemes tikio) imoniy ERP taikyma, naudoti Lietuvos
statistikos departamento 2008 m. duomenys bei Lietuvos tikio subjekty vadybos ir
rinkodaros specialisty anketinés apklausos rezultatai.

Tyrimas atliktas stratifikuota atranka. Tyrimo generalin¢ visuma — Lietuvoje
veikiancios imongs, kurios buvo dalinamos i viena kitos absoliuc¢iai nekartojancias
ir pakankamai visumos vienety talpinancias stratas. Siuo atveju i$skiriantis poZy-
mis buvo tikio subjekto veiklos forma. IS kiekvienos stratos imties vienetui atrinkti
naudojama sisteminés tikimybinés atrankos procediira. Stratifikuotos atrankos yra
daug efektyvesnés uz paprastas tikimybines, nes dauguma generaliniy visumy su-
sideda 1§ straty, todél atlikus stratifikuota atranka, gaunami tikslesni rezultatai. Be
to, galima paZzyméti, kad pasirinktam tyrimo metodui biidingas trianguliacijos ge-
ografiniu atzvilgiu pozymis. Anot K. Kardelio (2005), toks tyrimo biidas reiskini
analizuoja 1§ keliy poziciju. Tyrimas buvo didZiausiuose Lietuvos miestuose, tai
leido gauti iSsamesng informacija.

Tyrime dalyvavo 297 respondentai (rinkodaros arba vadybos specialisty, dir-
banciy Lietuvos imonése). 67 proc. respondenty dirba mazose imonése, kuriose
darbuotojy skaicius nevirSija 20. Pagal geografini regiona respondentai pasiskirste
taip: 46 proc. respondenty yra i§ Vilniaus, po 17 proc. i§ Kauno ir Klaipédos, o 18
kity regiony 20 proc. respondenty.

Interneto naudojimas Lietuvos imoniy rinkodaros tikslais vertinamas naudo-
jant analitinius, statistinius-matematinius duomeny analizés, kiekybiniy tyrimy bei
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grafinio modeliavimo metodus. Sie tyrimy metodai taikomi nustatant ERP priemo-
niy naudojimo priezastis, tikslus, priemoniy naudojimo masta bei ju itaka pardavi-
mo apimtims.

Tyrimo rezultatai
Interneto naudojimas rinkodaros tikslais

Tyrimo duomenys rodo, kad 36 proc. respondenty rémimo tikslais naudoja
periodinés spaudos galimybes, o interneta 27 proc. respondenty. Ne maZiau popu-
liari ir lauko reklama (14 proc.), telefonas (13 proc.). Toliau seka radijas (8 proc.)
bei televizija (tik 2 proc.). Kai kurios tiriamos jmonés dirbancios statybos, viesbu-
Cly, transporto, nekilnojamojo turto srityse naudoja tik dvi rémimo priemones:
spauda ir interneta. Zemés wikio jmonés rémimui paprastai naudoja perioding spau-
da (80 proc.). Pateikti skaiciai rodo, kad internetas rinkodaros tikslais naudojamas
taip pat daznai, kaip ir periodiné spauda.

Naudojamos ERP

Tyrimo duomenys rodo, jog 49 proc. respondenty rinkodaros tikslais savo
Imongs interneting svetaing naudoja labai daznai, 24,3 proc. — nurod¢, kad naudoja
visada, o 19 proc. — daznai (Zr. pav.).
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Naudojino daznmunms

Pav. Svetainés naudojimo daZznumas rinkodaros tikslais proc.

Skirstant imones pagal veiklos pobiidi, net 90 proc. i$ ju, dirbanciy viesbuciy
srityje, atsake, kad imonés svetaing visada naudoja rinkodaros tikslais. Taip pat at-
sake ir 59,6 proc. finansinio tarpininkavimo bendroviy. Dauguma gamybos, elek-
tros ir vandens tiekimo, statybos, prekybos, nuotoliniy ry$iy, nekilnojamojo turto
imoniy nurod¢, kad svetaing rinkodaros tikslais naudoja labai daznai. 80 proc. Ze-
més tikio bendroviy nurodé, kad interneting svetaing rinkodaros tikslais naudoja
daZnai. Interneting svetaing rinkodaros tikslais re¢iausia naudoja vieSojo valdymo
bendroveés.
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Antra pagal naudojimo populiaruma ERP — elektroninis pastas. 40 proc. res-
pondenty nurod¢, kad $i rinkodaros priemoné naudojama visada, 35 proc. — kad
naudojama labai daznai, ir 18,3 proc. — kad naudojama daznai. Rinkodaros tikslais
elektronini paSta visada naudoja gamybinés imones, 95 proc. vieSbuciy bei 77
proc. nuotoliniy ry$iy bendroviy. Elektros ir vandens tiekimo, statybos, prekybos,
transporto, nekilnojamojo turto ymonés nurodé, kad elektroniniu pastu naudojasi
labai daZznai. Zemés tkio bendrovés elektroninj pasta rinkodaros tikslais naudoja
vidutiniskai.

Palyginus imonés svetainés ir elektroninio pasto naudojimo daznuma rinko-
daros tikslais, galima teigti, kad populiaresnis yra elektroninis pastas. Internetinés
svetainés yra antroje pagal naudojamy ERP populiaruma Lietuvoje. Ne maZziau po-
puliarios yra paieSkos svetainés ir internetinés nuorodos. VidutiniSkai populiaris
yra reklaminiai skydeliai. 45 proc. visy respondenty atsake, kad reklaminius skyde-
lius jy imonés naudoja vidutiniskai, 21,5 proc. — daznai, 20,8 proc. — retai.

CRM programas Lietuvoje veikianc¢ios imonés naudoja retai. Labai retai jo-
mis naudojasi 29 proc. imoneés, retai — 17 proc. ir visiSkai jomis nesinaudoja 27
proc. imoniy. CRM programomis vidutini§kai naudojasi 60 proc. gamybos ir 67
proc. statybos bendrovés. 73 proc. Zemes tikio ir 56 proc. kasybos imonés CRM
programomis visai nesinaudoja. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad 10 proc. vies-
buciy ir 19 proc. finansinio tarpininkavimo jmoniy CRM programas naudoja visa-
da. Tai galima paaiSkinti §iy bendroviy veiklos specifika. Viesbuciy ir finansinio
tarpininkavimo klientai reikalauja ypatingo démesio ir individualiy sprendimy bei
pasitlymuy.

ERP taikymo tikslai bei priezastys

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau negu pusei Lietuvos imoniy (65 proc.)
ERP taikymas tiesiog palengvina darba, beveik tre¢dalis (29 proc.) respondenty at-
saké, jog Sios priemones padeda sukurti gera 1vaizdi, tapti SiuolaikiSka bendrove.

24 proc. Lietuvos imoniy elektronines rinkodaros priemones naudoja rekla-
mos tikslais, 23 proc.— pardavimy skatinimui, o 21 proc. — klienty aptarnavimo ge-
rinimui. 15 proc. imoniy ERP naudoja rySiams su klientais kurti ir palaikyti ir 9
proc. — prekés Zenklo ir ymonés jvaizdzio valdymui.

Taip pat galima paminéti, kad savo paslaugy reklamai ERP naudoja net 70
proc. nekilnojamo turto moniy (zr. lent.). Apie 80 proc. statybos ir prekybos imo-
niy ERP naudoja pardavimy skatinimo tikslais, apie 45 proc. elektros ir vandens
tieckimo, finansinio tarpininkavimo, vieSojo valdymo bendroviy nurod¢, jog ERP
naudoja tam, kad geriau aptarnauty klientus. Nemazai (33 proc.) transporto imoniy
ERP naudoja sutarc¢iy elektroniniu biidu sudarinéjimui.
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Lentel¢. Lietuvos imoniy ERP naudojimo tikslai proc.

Imoniy veiklos sritis
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ERP jtaka pardavimo apimdiai

Norint nustatyti ERP naudojimo efektyvuma, buvo tyrin¢jami imoniy, nau-
dojanc¢iy ERP, pardavimo apimties pokyciai. Tyrimas rodo, kad ERP daroma jtaka
prekiy ir paslaugy pardavimo apimciai yra abejotina. Apie 90 proc. respondenty
nurodé, kad naujieny grupés ir CRS programos neturi jtakos pardavimo apim¢iai.
70 proc. respondenty taip pat jvardino, kad imonés internetiné svetainé, paieskos
svetainé ir elektroninio pasto naudojimas netur¢jo itakos imonés pardavimo apim-
Ciai. Palankiausiai buvo tvertinti reklaminiai skydeliai ir internetinés nuorodos.

Biudzeto dalis, skiriama elektroninei rinkodarai

Remiantis tyrimo rezultatais, paaiskeéjo, kad Lietuvos bendrovés rinkodarai
skiria tik nedidele savo biudZeto dali. Tai gali biiti susij¢ ir su prie§ tai pateiktais
tyrimo rezultatais. Daugelis imoniy mano, kad ERP nedaug didina pardavimo ap-
imti. 74 proc. respondenty nurodé, kad bendrové elektroninéms rinkodaros prie-
monéms skiria ne daugiau kaip 10 proc. ymonés rinkodaros metinio biudzeto 1ésy.
Tik 21 proc. respondenty nurodé, kad elektroninei rinkodarai naudoja nuo 10 iki 30
proc. rinkodaros biudzeto 1ésy. 13 proc. apklaustyju nurodé, kad juy imonése elek-
troninei rinkodarai naudojama daugiau nei 30 proc. rinkodaros biudzeto 1ésy. Zia-
rint | atskiras stratas, elektroninés rinkodaros priemonéms daugiau kaip 10 proc.
rinkodaros biudzeto 1ésu skiria prekybos imonés, o daugiau nei 30 proc. rinkodaros
biudzeto elektroninés rinkodaros priemonéms skiria nuotoliniy ry$iu bendroves.
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ISvados

1. Tyrimo rezultatai rodo, kad rémimo tikslais Lietuvos imonés daugiausia
naudoja periodinés spaudos galimybes. Internetas yra antroje vietoje pagal naudo-
jimo daznuma rinkodaros tikslais. Ketvirtadalis Zzemés ukio, elektros ir vandens
tieckimo, vieSojo valdymo imoniy naudoja spaudos galimybes, o beveik pusé visu
nuotolinio ryS§io jmoniy naudoja elektroninés rinkodaros priemones.

2. IS visy elektroninés rinkodaros priemoniy placiausiai yra naudojamas
elektroninis pastas, taip pat jmonés internetiné svetainé. Si tendencija biidinga ir
zemés ukio bendrovéms. Apdirbamosios gamybos imonés dazniausiai naudojasi
elektroninio pasto galimybémis, o viesbuciy bei finansinio tarpininkavimo bendro-
vés rinkodaros tikslais dazniausiai naudojasi imonés internetinés svetainés priemo-
némis. ERP reciausia naudoja viesojo valdymo bendrovés.

3. Tyrimo rezultatai rodo, kad naujieny grupés ir CRS programos neturi jta-
kos pardavimo apimciai. 70 proc. respondenty taip pat ivardino, kad jmonés inter-
netiné svetaine, paieSkos svetainé ir elektroninio pasto naudojimas neturé¢jo itakos
Imonés pardavimo apimciai.

4. Dauguma respondenty nurodé¢, kad bendrové ERP skiria ne daugiau kaip
10 proc. imonés rinkodaros metinio biudzeto 1éSy. Elektroninés rinkodaros prie-
monéms daugiau kaip 10 proc. rinkodaros biudzeto 1éSy skiria prekybos imonés, o
daugiau nei 30 proc. rinkodaros biudzeto elektroninés rinkodaros priemonéms ski-
ria nuotoliniy rySiy bendrovés.

5. Lietuvoje veikian¢ioms verslo imonéms rekomenduojama naudoti ERP
ribotai, kadangi daugelis i$ ju nedaro tiesioginés jtakos pardavimo apimciai. Palan-
kiausia rinkodarini rezultata galima pasiekti naudojantis reklaminiais skydeliais ir
internetinémis nuorodomis.
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E-MARKETING INSTRUMENTS USING IN LITHUANIA

Jelena Ziborova, Rimantas StaSys
Klaipeda university

Summary

Recently in marketing information technologies are even more often used. In Lithuania
too there is a given tendency, but particularly is not investigated, as the enterprises use e-
marketing.

For the permission of this problem quantitative research thanks to questionnaire of ex-
perts has been made. Experts in marketing and managers of 297 enterprises of Lithuania partici-
pated in research.

Results have shown, that in the marketing purposes the press, rather than the Internet
more often is used. From all e-marketing instruments is used e-mail more often. The enterprises
of Lithuania e-marketing instruments use basically for simplification of the work, advertising of
the goods/services, stimulation of sales, improvement of servicing and maintenance of close
connections with them, but it is not enough for image improvement. At third of all respondents
demand for the goods/services when they began to use e-marketing instruments has increased.
However on e-marketing instruments two thirds of all enterprises spend only 10 % of marketing
budgetary funds.

Key words: e-marketing, e-marketing instruments, Internet, CRM.
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