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ANOTACIJA

Kiarybiskumas organizacijy veikloje visada buvo svarbus, tadiau XXI amziuje vadybos krypties mokslininkai jam teiké ypa¢ daug
démesio. Straipsnyje aptariama kiirybisSkumo esmé ir nauda organizacijoms. Pasitelkus struktiiruotg eksperty interviu metoda atliktas
empirinis tyrimas Klaipédos miesto organizacijose, siekiant nustatyti, kaip vadovai taiko kiirybiskuma jvairiy sri¢iy organizacijy
veikloje. Nustatyta, kad vadovai pripazjsta kiirybiSkumo svarba nepaisant organizacijos veiklos pobiidZio, tatiau pasigesta didesnio
susidoméjimo ir platesnio praktinio pritaikymo.
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Ivadas

Kadangi vis dar esama zmoniy, kurie skeptiskai vertina kiirybisSkumo pritaikyma ir kiirybinius gebéjimus
kasdienéje darbingje veikloje, manome, kad tokj pozitrj biitina keisti. Akivaizdu, kad kurybiskumas neat-
siejamas nuo naujumo, nes, be ziniy, kiirybiskumo, nebus ir naujoviy. Be abejo, ne kiekvienas zmogus yra
kurybingas, taciau darbe pritaikomo kuirybiskumo tikrai galima iSmokti, svarbu nebijoti iSsakyti savo min-
¢iy, atskleisti vizija, surasti nestandartinj sprendimo btida. Tai tiesiogiai priklauso ir nuo konkretaus asmens
savybiy, ir nuo geb¢jimy, ir nuo vadovo elgesio (ar jis nesiSaipo, nebaudzia uz netradicinj poziiirj). Kiirybis-
kumas yra kiles i3 lotynisko zodZio creare, kuris reiskia kurti (Marin, 2007). Siuo metu tai labai plagiai ir ne
tik mene vartojama sgvoka. Kiirybiskumas tampa viena pagrindiniy veiklos salygy bet kurioje srityje, taip
pat ir vadyboje, kur siejamas su sékminga organizacijos veikla. Lietuviy kalba yra grazi ir turtinga, taciau
kartais kyla problemy norint i§versti ir pavartoti tam tikras sgvokas, pvz., lietuviai vartoja ir kitrybiskumo, ir
kiirybingumo sgvokas. Didzioji dalis mokslininky tas sagvokas vartoja kaip sinonimus, vis délto kai kurie jas
skiria. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2013) raSoma, kad kiirybingumas — tai Zzmogaus savybé, kiirybin-
gas zmogus — tai zmogus, turintis kiirybiniy gabumy, polinkiy. Tuo tarpu kiirybiSkumas labiau siejamas su
veiksmu, T. M. Amabile, M. Khaire (2008) teigimu, tai esminé naujoviy, kurios skatina ekonoming gerove ir
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sukuria pridéting verte, diegimo organizacijoje priemoné. Kiirybingumas labiau sietinas su individo vidiniais
gebéjimais atrasti, sukurti, transformuoti idéjas; tuo tarpu kiirybiskumas — tai tam tikras veiksmas, procesas,
rezultatas. Kiarybingumas ir kiirybiskumas tarpusavyje glaudziai susijusios sgvokos, nustatyti tarp jy aiskig
ribg sudétinga. Vis délto, atsizvelgiant j pateiktus argumentus, tekste vartojama kiirybiskumo savoka.

M. Leibold, G. J. B. Probst, M. Gibbert (2005) teigimu, organizacijose reikéty kurti ir praktiskai taikyti
atviras darbo aplinkos ir poilsio erdves, kad kiirybiSkumas skleistysi visais jmanomais biidais. Tac¢iau auto-
riai perspéja, kad nesukiirus aiskios atvirumo sistemos, organizacijos plétra gali tapti chaotiska, tai reiskia
ir kurybiskumo ,,mirtj“. Tinkamai sukurta atvira darbo aplinkos sistema garantuoja, kad krizés salygomis
ji pati persiorientuos ] kiirybiskumg. R. Gineviciaus, V. Stidziaus (2008) nuomone, vykstant pokyciams,
organizacijos privalo kreipti démes;j | Siuos dalykus: globalizacija, naujas technologijas, ziniy visuomeng,
intensyvig komunikacijg, socialing atsakomybe. Taigi organizacijos turi keistis tiek savo viduje, tiek paveikti
(kiek tai jmanoma) organizacijos aplinka — iSore. Cia ir vél svarbus kiirybiskumas, naujoviy diegimas. Bi-
tent su kiirybiskumu mokslininkai (Amabile, 1995; Bilton, 2007) sieja organizacijy verslumg ir inovacijy
igyvendinima. A. R. Jassawalla, H. C. Sashittal (2002) akcentuoja, kad naujovéms skatinti biitina atitinkama
organizaciné kultiira, todél rekomenduoja darbuotojus mokyti j naujoves nukreiptos organizacinés kulttiros,
kartu skatina organizacijos kiirybiskuma.

H. L. F. De Groot, P. Nijkamp, R. R. Stough (2004) pazymi, kad sékmingy naujoviy, kurios bus pa-
klausios rinkose, galima siekti, pradedant mokymu ir esamos patirties jvertinimu, tada pasitelkus zinias ir
kiirybiskumga sukurti i§radima. Siy autoriy teigimu, kiirybiskumas $iais technologijy laikais yra pats bran-
giausias organizacijos iSteklius. Kiirybiskumas turi ,,apsigyventi darbuotojy samonéje. Minéti mokslininkai
(De Groot, Nijkamp, Stough, 2004) pazymi, kad reikia stengtis kurti tokig organizacing kultiira, kuri biity
nukreipta j kiirybiskuma ir naujoves. Jei uz kurybiskas id¢jas darbuotojai biity nuolat skatinami, tai tapty or-
ganizacinés kultliros norma, ekonomine ir psichologine nauda organizacijai (nes darbuotojai galéty pasitelkti
saviraiska). Taigi matome, kad mokslininkai kasdien¢je veikloje akcentuoja kiirybisSkumo nauda, taciau vis
dar esama skepticizmo, kad kiirybiskumas gali biiti taikomas tik mene, o ne kasdienéje veikloje.

Moksliné problema: nepakankamas kiirybiskumo iSnaudojimas organizacijose.

Tyrimo objektas — kiirybiSkumo taikymas.

Straipsnio tikslas: iSanalizavus kiirybiSkumo sampratg ir jo naudg organizacijy veikloje, istirti kairy-
biskumo pritaikomuma organizacijose.

Uzdaviniai:

e atskleisti kiirybiSkumo naudg organizacijai;

e atskleisti, kaip kiirybiSkumo principas taikomas Klaipédos organizacijy praktinéje veikloje.

Analizuojant moksling literatiira taikyti Sie metodai: sisteminé ir loginé analizé, lyginamoji analize,
grafinis vaizdavimas. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo metodas ir i§ dalies struktiiruotas
interviu metodas.

1. Poziiiriy j kuirybiSkuma apzvalga

Aptarsime esminius kurybiskumo bruozus, jy nauda organizacijy veikloje. KiirybiSkumas — tai asmens
gebé¢jimas atrasti nauja (Grakauskaité-Karkockiene, 2002), ¢ia bitini ir gabumai, ir intelektas. Gabumai — tai
individualios psichologinés Zzmogaus savybés, lemiancios tam tikros veiklos sekme. Intelektas — tai protas,
gebéjimas mokytis ir iSmokti, susivokti naujose situacijose, atskleisti reiskiniy sasajas. Gebéjimas mastyti
kiirybiskai (Grakauskaité-Karkockiené, 2002) — tai sugebéjimas kurti naujus zodziy, objekty, spalvy, istorijy
derinius; jzvelgti ir sukurti daug jvairiy deriniy; atpazinti praleistus elementus; kurti sudétingesnius derinius
piesiant ar konstruojant; jzvelgti daugiau jvairiy galimybiy derinant simbolius, objektus, skai¢ius; panaudoti
kalbos jgtidzius, kuriant naujus zZodziy derinius; apibendrinti.

M. Botticchio (2006) teigimu, kiirybiskumas kasdieniame darbe pradétas analizuoti tik prie§ penkias-
desimt mety. Vis délto vienareikSmiskai jj apibrézti gana sudétinga, nes poziiiriai j §j reiskinj labai skirtingi
(Monaco, Guimaraes, 2007). Tradiciskai, pasak L. Girdauskienés (2011), kuirybiskumas priskiriamas indivi-
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dams, o ne organizacijoms, nes organizacija pati savaime negali biiti kiirybiska, tai zmonés kuria ir jgyvendi-
na idéjas. Bet biitent zmonés ir sudaro organizacija, juk vadovaudami zmonéms vadovaujame organizacijai,
taigi skatindami organizacijoje dirban¢iy zmoniy kurybiskuma, skatiname organizacijos kiirybiskuma, taip
§i veikla gali biiti priskiriama ir organizacijai. Todél natiiralu, kad kiirybiskumas nagriné¢jamas tiek individo
(Amabile, Conti, 1999), tiek organizacijos (Florida, 2002) lygmenyse.

Kirybiskumo analizei pasitelksime penkis pozitrius (Jakobsen, Rebsdorf, 2008): mistinj (kyla i§ suvo-
kimo, kad idéjy turéjimas yra dieviska savybe, o kurti idéjas gali paskatinti mtizos, demonai arba Dievas);
psichodinaminj (atsirado kartu su S. Froidu, skiriamas pirminis ir antrinis mastymo procesai; kiiryba kyla
jtampos lauke tarp samoningumo ir nesgmoningumo lygmeny, kai Zzmogus isreiskia neiSpildytus poreikius);
socialinj-psichologinj (remiasi motyvacija, asmenybe, aplinka, kaip svarbiausiais kiirybiskumo elementais);
kognityvinj (grindziamas tuo, kad patys procesai yra jdomesni nei su kiiryba susij¢ zmonés); misryjj (susieja-
mi asmeniniai, motyvaciniai, aplinkos ar kognityviniai poziiiriai; kiirybiskumui atsirasti biitini Sie veiksniai:
intelektiniai gebé¢jimai, konkrecios zZinios, mastymo stilius, asmenings savybés, motyvaciniai ir aplinkos
veiksniai).

Kirybiskumas ugdomas ir skatinamas ne tik individo, bet ir organizacijos lygmenyje, plétojant darbuo-
tojy kiirybiskuma ir inovacinius gebéjimus, skatinant atvirg pozitirj i pokyc€ius, nestandartinius problemy
sprendimus (Ganusauskaité, Liesionis, 2008). Taip svarbus vaidmuo tenka organizacijos vadovams: jy gebé-
jimas ir pasirengimas kiirybiskai mastyti skatina organizacijos kiirybinj potenciala. Skiriamos Sios kiirybiskai
mastyti gebancio vadovo charakteristikos (Byakox, ®pancuc, 1991): vertina kiirybinius kity Zzmoniy gebeé-
jimus, yra pasiruo$gs netikétumames, tiki savo kurybiskumu, stengiasi biti kiirybiskas, reiklus jgyvendinant
iSkeltus tikslus, stengiasi sumazinti jtampa, jaucia pokyc€iy biitinuma, iSnaudoja galimybes, taiko smegeny
Sturmo metoda, geba vadovauti kiirybiskoms grupéms, stengiasi mokytis i§ klaidy, nebijo rizikuoti, atviras
naujoms idéjoms. D. Grakauskaité-Karkockiené (2002) taip apibiidino kiirybiska asmenybe: intelektiniai ge-
béjimai; zinios, kaip atspirties taSkas; kiirybinis mastymo stilius; asmeninés savybés (tolerancija); vidiné, o
ne iSoriné motyvacija kurti del kity. Pateikti bruozai turi panasumy ir skirtumy. Esminiai bruozai — tai Zinios,
pasitikéjimas savimi, drgsa ir motyvacija kurti. Nustatyta (Cameron, Quinn, DeGraff, Thakor, 2006), kad
tarp vadovavimo, efektyvios organizacijos plétros ir vertés kiirimo (tiek Zmoniy, tiek finansiniu poziiriu)
egzistuoja tarpusavio rysys. Viskas prasideda nuo individo (vadovo) mastymo, kaip jis suvokia organizacine
kultiira, ar nori ja pakeisti, kiirybiskai patobulinti.

C. Bilton (2007), nagrinéjes rysj tarp kiirybos vadybos ir kiirybinio poziiirio i vadyba, teigia, kad kury-
bisSkumo procesas turi atitikti du kriterijus: turi pateikti kazka naujo ir sukurti intelekting nuosavybe, kuri
yra vertinga ir naudinga. ReikSmingas toks kiirybiskumas, kuris reiskiasi ne pavieniy individy veikloje, o
individy tinkluose organizacijy viduje. Sie tinklai su individualia aktyvia verslo veikla nesusije, tai labiau
susij¢ su asmeny grupémis, kurios bendradarbiauja komandiniu principu, o ty komandy nariai atlieka kelis
vaidmenis kurdami inovacinius procesus ir idéjas. Komandos sudéties jtaka uzduoties s€kmei taip pat nagri-
néjama mokslingje literatiiroje (Hoegl, Gemuenden, 2001; Lechler, 2001).

K. S. Cameron, R. E. Quinn, J. De Graff, A. V. Thakor (2006) pazymi kurybiskumo poreikj kuriant verte
organizacijoje, tam reikia:

e naudotis potencialiy klienty paslaugomis, t. y. stebéti, ko jie nori, ,,gaudyti* idéjas ir taip skatinti

kiirybiskuma;

e iSsiaiskinti, kg darbuotojai nori daryti, t. y. suzinoti, kam jie yra gabiis, kad nesvaistyty laiko nerei-

kalingiems darbams (pvz., darbuotojai dazniausiai nemato prasmes pildyti jvairiy ataskaity ir pan.),
o ji skirty idéjoms jgyvendinti;

e laikytis inovatyvaus poziiirio: organizacija turéty dirbti i$ karto su daugeliu projekty jvairiose vysty-

mosi stadijose, kol i§ idéjy (projekty) kils inovatyvus pelningas pasitilymas;

e zinoti, kada leisti tiems procesams vykti, kol sukuriamas darnus produktas, kiirybiskai stebéti, kur

ka panaudoti (pvz., organizacija gamino dviraciy stipinus, bet mate, kad tai nepelninga, tod¢l persi-
orientavo ir pradéjo gaminti gitaros stygas).
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Karybiskas problemy sprendimas organizacijoje jtraukia visus komandos narius ir apima $iuos etapus
(Byaxoxk, @pancuc, 1991):

e problemy jvardijimas;

e idéjy generavimas;

e tiksly tikslinimas;

e id¢jy atranka;

e grjztamasis rySys ir analizé.

Tuo tarpu D. Grakauskaité-Karkockiené (2002) pateikia tokius kiirybos proceso etapus:
1. Pasirengimas (kaupiamos Zinios, aiskiau apibréziama problema).

2. Inkubacija (démesys kitoms problemoms, tarsi ilsimasi, keliaujama, miegama).

3. Nusvitimas (sprendimo suradimas).

4. Tikrinimas (jvertinimas, atlikimas, detalizavimas).

Kaip pastebi kai kurie autoriai, kiirybiSkumo netaiko tie Zmonés ar organizacijos, kurie mano, kad darbe
reikia biiti ypac konkretiems ir viska igyvendinti pagal griezta plana. Tokiu atveju esama problemuy, jei jvy-
kiai pakrypsta nenumatyta linkme. Tada arba elgiamasi chaotiskai, arba laikomasi numatyto plano ir viskas
zlunga, arba pasikliaujama organizacijos vadovais: kaip jie pasakys, taip ir bus daroma. Tai rodo ir tam tikra
nenorg prisiimti atsakomybe, nes kiirybiSkumas darbe biitinas, bet jis turi biiti naudingas, tai neturi nieko
bendro su atsakomybés vengimu ir tinginyste. C. S. Ooi ir B. Stober (2011) kaip tik ir teigia, kad kiirybis-
kumas negali reikstis kiekvieno zmogaus gyvenime. Skiriami Sie kiirybisSkumui reikstis trukdantys barjerai
(Bynxoxk, @pancuc, 1991): tingumas; nusistoveje jprociai; darbiné jtampa ir persidirbimas; per menki tikslai;
biurokratiniai apribojimai; perdétas stropumas, kai stengiamasi grieztai laikytis patvirtinto plano.

Organizacijoje kiirybisSkumo poreikis yra ryskus, jis net tampa privalomu reikalavimu, inovacijos or-
ganizacijoje $iuo dinamisku laikotarpiu suvokiamos kaip sékmingas ir naudingas kiirybisSkumo taikymas
(Zoltayné Paprika, Derecskei, 2014). Kiirybiskumo skatinimas tiek individo, tiek organizacijose lygmeniu
padeda organizacijoje sukurti kiirybiska aplinka, kai griaunant stereotipus, nusistovéjusias taisykles kuriami
inovatyvis sprendimai, intelektiné nuosavyb¢, naudingi ne tik organizacijai, bet ir visuomenei.

Toliau pateikiami tyrimo rezultatai.

2. Tyrimo metodika ir rezultatai

Siekiant nustatyti, kaip kurybiskumas taikomas organizacijy veikloje, atliktas kokybinis zZvalgomasis
tyrimas. Tokio pobiidzio metodai taikomi atliekant kiirybiskumo taikymo tyrimus (Zoltayné Paprika, De-
recskei, 2014). Nors esama nuomong¢s, kad Sis metodas galimai subjektyvus, taciau, kaip pazymi B. Bitinas
ir kt. (2008: 36), kiekybiniy tyrimy objektyvumo prielaida pervertinama, nes visi socialinés realybés empi-
riniai tyrimai turi aiSky subjektyvumo apvalkala: subjektyviai parenkami tyrimo duomeny rinkimo metodai,
subjektyvumo neiSvengiama interpretuojant tyrimo rezultatus, formuluojant iSvadas. Todé¢l subjektyvumu
kaltinti tik kokybiniy metody negalime. Pasirinktas i§ dalies struktiiruotas eksperty interviu metodas. Siam
interviu tipui bidinga i§ dalies standartizuota interviu procediira, kai klausimai Siek tiek standartizuojami ir
uzduodami papildomi klausimai, atsizvelgiant j informanto pateiktg informacija, tai leidzia sukurti laisvesne,
ne tokig grieztg atmosferg tarp tyréjo ir respondento (Tidikis, 2003). Taikant i§ dalies strukttiruotus interviu,
respondentams uzduodami i§ anksto numatyti klausimai, pateikiant juos ta pacia seka, taciau tyrimo procese
gali buti Siek tiek improvizuojama, atsakymai Zymimi pildant standartizuotg forma. Tyrimui atlikti kviesti
ekspertai — pasirinkty mazy ir vidutiniy organizacijy, uzsiimanciy jvairia veikla, vadovai. Tyrimas atliktas
2014 mety balandzio ménesj Klaipédos mieste. IS dalies struktiiruotas interviu trukdavo nuo 15 iki 25 mi-
nuciy. Ekspertai Zodiniu sutikimu patvirtino, kad tyrime gali bati jvardytos eksperty pareigos, institucijos
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ar organizacijos. Taciau siekiant nepazeisti asmeny, dalyvavusiy tyrime, konfidencialumo, pateikiami tik
apdoroti duomenys. 1 lenteléje pateikiamas eksperty kodavimo principas.

1 lentelé. Eksperty kodavimas

Eil. Eksperto numeris Organizacijos veikla Vadovavimo Darbuotoju | Eksperto
Nr. patirtis, metais skaicius kodas
1. Ekspertas Nr. 1 Inzinierinés-geologinés I m. 6 X!
paslaugos
2. Ekspertas Nr. 2 Prekyba inZinerine jranga 14 m. 18 X?
3. Ekspertas Nr. 3 Apgyvendinimo paslaugos 13 m. 28 X3
4. Ekspertas Nr. 4 Svietimo paslaugos 36 m. 83 X#
5. Ekspertas Nr. 5 Nekilnojamojo turto teikimo 25 m. 14 X3
paslaugos
6. Ekspertas Nr. 6 Gamyba 14 m. 30 X6
7. Ekspertas Nr. 7 Gamyba 9 m. 23 X7

Pastaba: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo rezultatais.

1 lentel¢je pateikti bendri duomenys apie ekspertus. Kaip minéta, zvalgomajam tyrimui atlikti siekta
pritraukti vadovus ekspertus i§ skirtingy sektoriy (paslaugy teikimo, gamybos, prekybos ar Svietimo sriciy),
kad biity galima jzvelgti tam tikras tendencijas ar kryptis, atsizvelgiant j organizacijos veiklg ar organizaci-
jos dydj ar net skirtingg vadovavimo patirtj (eksperty vadovavimo patirtis labai jvairi — nuo 1 iki 36 mety).
Manome, kad toks pasiskirstymas padés identifikuoti organizacijy veiklos sritis, kurios imliausios kiirybis-
kumui.

Eksperty klausta, ar jy tiesioginiame darbe naudingas kiirybiskumas, jeigu taip, tai kur jis taikomas.
Visi vadovai, i§skyrus vieng (X°), teigé, kad jy tiesioginiame darbe kuirybiskumas biitinas. Kiekvienas eks-
pertas paminéjo, kur kurybiskumas pasireiskia: pvz., ,,bendraujant su klientais®, ,,inicijuojant pokycius ir
juos jgyvendinant®, ,siekiant geresniy rezultaty®, ,,ieskant klienty®, ,,priimant nestandartinius sprendimus*
ir t. t. Kaip minéta, tik vienas ekspertas, teiges, kad kiirybiSkumas nenaudingas, buvo i§ gamybos sektoriaus.
Jo teigimu, gaminti reikia tiksliai, pagal pateiktus brézinius, milimetry tikslumu, nes jy organizacija vykdo
klienty uzsakymus, o jie yra tik vykdytojai. Ekspertai pastebi, kad didesnj kiirybinj potenciala, polékj kelti
naujas idéjas dazniausiai lemia kelionés, perskaitytos knygos, jdomdis filmai, informacijos paieska internete,
gamtos stebéjimas, bendravimas su aplinkiniais. Taip pat paminéta patirtis ir aukStesniy jégy jtaka — medi-
tacija (2 lentele).

Visi ekspertai mingjo, kad jie stengiasi naudotis naujausiomis technologijomis, nuolat semiasi techno-
loginiy ziniy. Minéjo ir tai, kad uz kiirybinius darbuotojy sprendimus skatina tik moraliai (pagyrimai, padé-
kos), materialiniy skatinimo priemoniy netaiko. Kaip pamingjo vienas ekspertas (X?), vadybininkas privalo
biti kiirybingas, kitaip ,,jis negebés surasti klienty, pateikti sprendimy, tenkinanciy klientg ir organizacija*,
tada savaime jis nebus ir materialiai skatinamas, nes nuo gebéjimo bendradarbiauti priklauso ir jo atlygis.

Eksperty prasyta jvardyti savo kiirybinius gebéjimus, pomégius. Apibendrinus rezultatus, nustatyta, kad
beveik visi ekspertai, be kiirybiniy laisvalaikio geb¢jimy, prioritetg teikia sportui. Kadangi atsizvelgiant j
vadybing patirtj pasirinkti ekspertai yra patyre vadovai (iSskyrus vieng ekspertg), pagirtina, kad jie skiria
démesio savo sveikatai ir fizinei biiklei, t. y. sportuoja. Tai tiesiog bitina jiems ne tik kaip vadovams, bet
ir padeda geriau jaustis, atsipalaiduoti, o tai leidzia sékmingai spresti kylancias problemas. Kaip matome
i§ pateikty rezultaty (3 lentelé), vienas ekspertas saves kiirybiska asmenybe nelaiko, taciau akivaizdu, kad
uzsiima kurybine veikla (X?).

IS esmés visus ekspertus, viena vertus, klausimai apie kiirybiskuma Siek tiek nustebino, kita vertus, ma-
tome, kad jie supranta, jog darbe taikomas kiirybiSkumas i§ tiesy naudingas ir net bitinas. Kaip konkreciai
kiekvieno jy darbe pasireiskia kiirybiskumas, parodyta 4 lenteléje.
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2 lentelé. Eksperty pasisakymai apie jkvépima kurti naujas idéjas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys Teiginio daZnis
Kelionés ,»-..atsinaujini, pamatai naujy dalyky®; ,,...nauji isptdziai, nauji 4
i8gyvenimai, grizes kitaip pamatai savo darbo vieta™; ,,...pamatai
naujy viety, tai suteikia ir atsipalaidavimo jausmy, ir iSmoksti ko
nors‘; ,,pamatai jdomiy, Lietuvoje nematyty dalyky ir véliau kai
ka gali pritaikyti, apjungti darbe*

Filmai ivairts filmai, net multiplikaciniai, kartais pametéja jdomias 2
idéjas®; ,.kai kurie filmai parodo ne tik konkrecius sprendimus, o
Naujy idéjy kai kurie netradicinius sprendimus®
atsiradimas | Skaitymas ,....knygose randi jdomiy pamastymy, naujy idéjy*; ,,skaitydamas 3

atsipalaiduoju, suvokiu kai kuriuos dalykus kitaip, pamatau

— e

kitokj pozitirj*; ,,randi jdomiy dalyky*

Internetas ,.--tiek visko yra“; ,,...gali surasti tai, ko reikia®; ,,...gali rasti 3
naujy idéjy, apie kurias net nepagalvojai‘
Gamta ,,...gamta keiCiasi, matai skirtingas spalvas, reiSkinius*; 3

,»-..gamtoje pailsi, pasikrauni energijos®; ,,gamtoje pailsi ir
atsigauni, kad ir Zvejojant*

Bendravimas su | ,,...bendrauji su draugais, suzinai jvairiy naujy dalyky®; 3
aplinkiniais ,»-..pasitikrini idéjas ir suteikia ziniy zmonés, kuriuos sutinki, su
kuriais bendrauji‘; ,,...griztamasis rySys su buvusiais mokiniais,
bendraujant su kolegomis*

Meditacija ,.Medituojant protas nurimsta, galima gauti naujy idéjy* 1
IS Dangaus, ,,---Visos idéjos — i§ gyvenimo, kai patirties jgyju, matau, kas
gyvenimo vyksta“; ,,...i§ Dangaus, tiesiog ateina jkvépimas ir tiek*

Pastaba: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

3 lentelé. Eksperty pasisakymai apie jy kiirybinius gebéjimus, pomégius

Ekspertas Patvirtinantis teiginys Ekspertas Patvirtinantis teiginys

X! Siuvinéjimas, pieSimas, grojimas X3 reklamy ktirimas, sportavimas
pianinu, uzsiémimas rankdarbiais,
sportavimas

X? Zvejojimas, interjero projektavimas X6 vélimas, siuvinéjimas, vairavimas

X3 Siuvingjimas,mezgimas, sportavimas, X’ noras konstruoti, sportavimas
nori iSmokti tapyti

X4 Esé¢, eiliy raSymas, sportavimas

Pastaba: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Apibendrinant galima teigti, kad visi ekspertai nurod¢, jog kiirybisSkumas darbe bitinas, taciau darbuo-
tojy uz naujas idéjas jie nelinke skatinti materialiai (kaip minéjo vienas ekspertas X', pasitlius naujy idéjy,
paciam jas reikéjo ir jgyvendinti [buvusioje organizacijoje], tai labiau demotyvacija nei motyvacija). Bet
zodiniu pagyrimu skatina ekspertai X', X2, X3, X*. Pastebéta eksperty nuostata, kad kirybisSkumas, nors ir
naudingas, grei¢iausiai yra prigimtiné zmogaus savybe, kurios nejmanoma ugdyti, lavinti. Kaip paminéjo
ekspertas X!, ,,arba yra Zmogus kiirybiSkas, arba ne*. Taigi, kaip matome, kirybiSkumas darbe taikomas, bet
jam i8 tiesy nepakankamai skiriama démesio, kaip minéta ir kity mokslininky darbuose. Pasigesta didesnio
dom¢jimosi kiirybiskumu ir praktinio jo taikymo. Ekspertai nepaminéjo né vieno kiirybisko metodo. Eks-
pertas X? kiek placiau jvardijo galimybe priiminéti sprendimus ir zmones nuteikti kiirybiskai ,,netradicinéje
aplinkoje, organizuojant iSkylas j gamta, teatrg, kaimo turizmo sodyba“. Reikia paminéti, kad ekspertas X*
pradéjo organizuoti plenerus, tai menininky rémimas, be to, sukuriama tam tikra kiirybiné aura darbinéje
aplinkoje.
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4 lentelé. Eksperty pasisakymai apie kiirybiskuma darbe

Ekspertas Patvirtinantis teiginys Ekspertas Patvirtinantis teiginys

X! ,,Vieni mato tik du variantus, a$ galiu X3 ,»Kuria planus; kiirybiskai bendrauja su
pasitlyti Sesias alternatyvas; tariamés su klientais; klienty paieSkai daug démesio;
darbuotojais, ieSkom kartu sprendimy, internetinés svetainés nauji kurybiski
bet jau sitilau i§ daugiau varianty* sprendimai; generuoja vizijas®

X2 »Nestandartiniai sprendimai; nauji X6 »Suktis ir ieSkoti uzsakymy; kaip efektyvinti
techniniai sprendimai; ieSkojimas naujy darbuotojy darbo laika; kaip rasti finansiniy
idéjy rinkoje; pardavimy skatinimas; iStekliy projektams jgyvendinti*

ieSkojimas, kaip vadovauti Zzmonéms
netradiciniais biidais, kad visi pasiekty
geresniy darbo rezultaty

X3 ,»,Vadovams reikia ieskoti biidy, kaip X7 ,»Vadybiniai sprendimai, pradedant nuo klienty
ikvépti darbuotojus darbui, kad jie dirbty paieskos iki kasdieninio darbo; kiirybiskumas
efektyviau; klienty aptarnavimui naujos per kiirybiskus inzinerinius sprendimus; taikyti
idéjos; ypac puosiant Sventéms aplinkg™ naujus technologinius sprendimus®

X4 ,»Naujos idéjos poky¢iy jgyvendinimui;

siekia pastovaus atsinaujinimo*

Pastaba: sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

ISvados

IStyrus kiirybisSkumo taikymga organizacijy veikloje, akivaizdu, kad jis ne veltui tapo svarbiu tyrinéjimy
objektu, nes tiek Lietuvos, tiek uzsienio autoriy tyrimai rodo praktinio kiirybiskumo taikymo nauda: orga-
nizacijoje sukurta kiirybiska aplinka skatina ieSkoti kitokiy, naujy sprendimy, kelti id¢jas, kurti intelektine
nuosavybe, kuri biity naudinga tiek organizacijai, tiek visuomenei.

Atlikus tyrimg nustatyta, nors ekspertai vienareikSmiai jvardijo, kad kiirybiskumas kasdieniame darbe
bitinas, akivaizdu, kad jo pritaikymo galimybés neiSnaudotos. Ekspertai savo darbe kiirybiniy metody ne-
taiko, jie instinktyviai jaucia, kaip reikia elgtis, kur buti kiirybiskiems, vis délto tai yra rimta teoriné spraga.
Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad kiirybiskumo ugdymui pakankamas démesys dar neskiriamas, nes nei
vadovai, nei darbuotojai uz kiirybinius sprendimus neskatinami.
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APPLICATION OF CREATIVITY IN KLAIPEDA ORGANIZATIONS

ERIKA ZUPERKIENE, RUGILE SIMANSKYTE
Klaipéda University (Lithuania)

Summary

Creativity in organizations has always been important, but in the twenty-first century, it is becoming
object of interest among scientists in the field of management. The article discusses the essence of creativity
and its benefits to organizations. Although researchers of various fields, including management, emphasize
the benefits of creativity in everyday activities, but the skeptical view, that creativity can be applied only in
art and not in everyday activities, still persist. This paper analyzes the scientific problem that is the lack of
application of creativity in organizations. The object of research is application of creativity. The purpose of
article is to research the applicability of creativity in organization through the analysis of the concept of crea-
tivity and its benefits to organizations. Objectives are to identify the benefits of creativity to the organization
and to reveal the practice of application of creativity in Klaipeda organizations.

In the analysis of the scientific literature, these techniques have been applied: systematic and logical
analysis, comparative analysis, graphical representation. A qualitative research method of semi-structured
interview has been used for empirical research. In order to determine the application of creativity in real
life, the qualitative exploratory study has been performed. Semi-structured interview with experts has been
selected. Experts — managers of various small and medium organizations — have been invited to participate
in this research. The study has been conducted in April 2014 in Klaipeda. The aim was to involve managers-
experts from different sectors (services, manufacturing, marketing or educational areas) in order to be able to
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discern certain trends or directions depending on the organization or the organization’ size or even a different
leadership experience. Management experience of experts is very diverse, from 1 year to 36 years.

The study found out that although experts have identified unambiguously that creativity is essential in
our daily work, it appears that its application possibilities are not exhausted in practice and most have not
showed interest or practical application of a variety of creative methods. Experts do not apply creative appro-
aches in their work, they feel instinctively how to behave or to show creativity, but in reality, it is a serious
theoretical gap. The results suggest that the development of creativity is yet neglected because neither mana-
gers nor employees are encouraged for creative solutions.

KEYWORDS: creativity, organization, application of creativity.
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