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Straipsnyje nagrinéjamas vienas jmonés vidaus kontrolés sistemos elementas - kontrolés proceduros.
Pagal kontrolés objekto, pobudZio ir laiko parametrus visas kontrolés proceduras galima skirstyti j ketu-
rias grupes: operatyvios kontrolés, prieZiaros, valdymo kontrolés ir vidaus audito proceduras. I5 visy jy
reikSmingiausios operatyvios kontrolés proceduros, kadangi jos jdiegtos vykdant akines operacijas. Straips-
nyje proceddiros pagal jy tikslus suskirstytos j grupes, iSanalizuoti kiekvienos grupés svarbiausi reikalavi-

mai, lemiantys efektyvig vidaus kontrolés sistemga.

Ivadas

Vidaus kontrolés sistema — tai vadovybés vyk-
domais veiksmais apibréZtas procesas, skirtas
uztikrinti verslo politikg bei pasiekti numatytus
imonés tikslus. Gera jmonés vidaus kontrolés
sistema — vienas i3 tos jmonés veiklos efekty-
vumo garanty. Tokia kontrolé padeda uZtikrin-
ti produktyvia iiking veikla; garantuoti jstaty-
muy, pojstatyminiy akty ir imonés priimty
taisykliy laikymasi; jdiegti tinkamus jmonés tur-
to apsaugos metodus; iSvengti klaidy ir atskleisti
piktnaudziavimus, kita. Efektyvi vidaus kon-
trolé atskleidZia jmonés plétros perspektyvas,
padeda pastebéti pavojinga imonei egzistuoti ri-
zika - taip 3i kontrolé tampa svarbia rizikos val-
dymo priemone. UZtikrinti efektyvy imoneés i3-
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kelty tiksly igyvendinima ir sukurti gera vidaus
kontrolés sistema néra lengvas uzdavinys — bii-
tina suvokti imonés aplinka ir perteikti proce-
sus, vykstancius jos viduje.

Imoniy vidaus kontrolés biitinumas ypac i3-
rySkéjo dabar, miisy Saliai ryztingai siekiant na-
rystés Europos Sajungoje. Bandant integruotis j
patrauklias ir maZiau rizikingas Vakary rinkas,
kyla daug problemy. Verslo globalizacija, narys-
té Pasaulinéje prekybos organizacijoje, vis didé-
jantis prekybos liberalizavimas reiskia, kad Lie-
tuvos imonés neiSvengiamai turés susidurti su
Siuolaikine konkurencija. Deja, dauguma jmo-
niy kol kas nepajégty konkuruoti su Vakary kom-
panijomis, kurios, siekdamos jsitvirtinti rinkoje,
panaudoja visus savo vidaus iSteklius. Vienas i§
ju - stipri ir efektyvi vidaus kontrolés sistema.



Imonéje diegiant vidaus kontrolés sistema,
bitina gerai iSmanyti ja sudarancius elemen-
tus: kontrolés aplinka, rizikos jvertinima, infor-
macinés ir buhalterinés apskaitos sistemas, kon-
trolés procediiras ir vidaus audita.

Siame darbe tirtos kontrolés procediiros —
konkretiis veiksmai ir nuostatos, parengtos va-
dovaujantis pagrindiniais vidaus kontrolés prin-
cipais, patvirtintos jmonés vadovybés ir skir-
tos vidaus kontrolés tikslams jgyvendinti.
Kiekvienoje imonéje esama daugybé tokiy me-
tody ir taisykliy; jos gali biiti jgyvendinamos
visais lygiais ir apimti visas jmonés funkcijas.
Nors skirtingose jmonése $ios procediiros gali
biti nevienodos, taciau jas visada galima su-
skirstyti pagal tris kriterijus — atsizvelgiant j kon-
trolés objekto, pobiidZio ir Jaiko parametrus — |
keturias grupes: 1) operatyvios kontrolés,
2) prieziiiros, 3) valdymo kontrolés ir 4) vidaus
audito proceduiras. I§ visy jy reikSmingiausios
pastarosios kontrolés procediiros, kadangi jos
idiegtos vykdant tikines operacijas.

Tyrimo tikslai: iSanalizuoti operatyvios kon-
trolés procediiras; pateikti jy klasifikacija; paro-
dyti konkre€ius veiksmus, kuriais realizuojamos

3ios kontrolés procediros; iSnagrinéti, kokie imo-
nés vidaus kontrolés sistemos tikslai pasiekiami
naudojant tam tikras kontrolés procediiras.

Tyrimo objektas — imonés operatyvios kon-
trolés procediiros.

Tyrimo metodai. Tirta remiantis publikuo-
tais audito specialisty darbais. Naudoti apZval-
gos, sisteminés literatiiros analizés, apibendri-
nimo ir interpretavimo metodai.

Tyrimo rezultatai pateikiami i§vadose.

Atlikus uZsienio mokslininky darby analize,
galima konstatuoti, kad néra bendros nuomo-
nés apie kontrolés procediim skaiciy ir skirsty-
ma. Né vienas i§ Lietuvoje $iuo klausimu rasiu-
siy mokslininky nepateikia iSsamios §iy procediiny
analizés. Literatliroje aptinkama jvairiy interpre-
tacijy, paskiri autoriai atkreipia démesi i skirtin-
gus kriterijus. Manytume, literatiiroje pateikia-
mos klasifikacijos neleidZia uZtikrinti, kad $ios
procediros bus efektyviai idiegtos jmoniy veik-
loje. Todél praktiniame darbe visas operatyvios
kontrolés procediiras pagal jy tikslus siiloma
skirstyti | dvi grupes: bendrasias ir konkrecias
kontrolés procediiras (1 paveikslas). Kiekviena
minéta grupg aptarsime detaliau.

1 pav. Kontrolés procediiry
klasifikavimo schema

i

Bvedimo
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Bendryjy kontrolés procediiry
naudojimo galimybés

Bendrosios kontrolés procediiros — tai proce-
diros, kuriomis remiantis siekiama uZtikrinti
kontrolés aplinkos efektyvuma,. Sios procedi-
ros yra konkregiy procediimy pagrindas.

Autoré, atlikusi lietuviy ir uZsienio moksli-
ninky darby (drens A. A., Loebbecke J. K.,
1988; Robertson J. C., 1993; Colbert J. L.,
1995, Defliese P. L., Jeanicke H. R., O'Reil-
ly V. M., Hirsch M. B., 1997; Matickiené I,
1997; Mackevicius J., 1999; Lakis V., 1999)
analizg, nustat¢, kad bendrasias kontrolés pro-
ceddras tikslinga suskirstyti | kelias kategori-
jas. Tai:

1) tinkamas darbuotojy pareigy atskyrimas;

2) operacijy sankcionavimas;

3) dokumentavimas;

4) tinkama turto ir jraSy apsauga.

Sios kontrolés procediiras reikéty papildyti
dar viena kategorija — personalo kvalifikacijos
uztikrinimu, nes tai, ar jmonés uzsibrézti tiks-
lai bus pasiekti, labiausiai priklauso nuo dar-
buotojy. Nepaisant $ios procediros svarbos,
lietuviy autoriy darbuose ji neanalizuojama. Uz-
sienio mokslininky tyrinéjimuose $i tema gvil-
denama ne kontrolés kontekste. Taip pat ,,tur-
to ir jraSy apsauga“ darbe i¥plésta iki ,,istekliy
apsaugos*“. Toliau tokj pasirinkimg aptarsime
detaliau.

Minétas kontrolés procediras panagrinési-
me placiau.

Darbuotojy pareigy atskyrimas. Norint is-
vengti tiek samoningy, tiek nesamoningy jmo-
nés veiklos i§kraipymy, vadovams svarbu ana-
lizuoti, kaip jmonéje paskirstytos darbuotojy
pareigos. O tai turi biti daroma taip, kad: 1) pa-
dares klaida darbuotojas véliau negaléty jos pats
iStaisyti; 2) vieni darbuotojai tikrinty kity dar-
buotojy darba. Padaliniai turi biiti organizuoti
taip, kad vienas padalinys biity suinteresuotas
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tikrinti kito padalinio veiklos efektyvuma. Sie
reikalavimai jgyvendinami, jei niekas —nei dar-
buotojas, nei imonés padalinys — negali atlikti
iikinio sandorio nuo pradZios iki pabaigos.

Darbuotojy pareigy atskyrimas Lietuvoje ana-
lizuojamas nepakankamai. Sia tema rasé Ka-
basinskas J., Toliatiené I. (1997), Lakis V.
(1999), Mackevicius J. (1999), Zemaitis B.
(1999), takiau autoriai atkreipé démes; | skir-
tingus kriterijus. Todél darbe pateikiama api-
bendrinta mokslo darby analizé — skiriami ke-
turi pareigy atskyrimo modeliai.

Paciu bendriausiu atveju pareigos darbuo-
tojams turéty biti paskirstytos taip, kad tikiné
veikla biity atskirta nuo apskaitos (Deflie-
se Ph. L., Jaenicke H. R., O'Reilly V.M.,
Hirsch M. B., 1997; Millichamp, 1996, Ka-
basinskas J., Toliatiené 1., 1997). Antraip jmo-
nése atsirasty galimybé iskraipyti veiklos re-
zultatus. Tarkime, kiekvienas jmonés padalinys
visiSkai atsako uZ apskaitos tvarkyma ir savo
veiklos atskaitomybes pateikima. Tokia prakti-
ka netoleruotina, nes gana daznai vadovybei no-
rima pateikti optimistiSkesnius rezultatus. To-
dél, siekiant gauti ne3aliSka informacija, apskaita
paprastai tvarko tam tikras struktiirinis padali-
nys, vadovaujamas specialiai paskirto asmens —
vyriausiojo buhalterio. Sio reikalavimo laiko-
masi daugelyje Lietuvos jmoniy, nes jis yra jtei-
sintas LR buhalterinés apskaitos jstatymo 10
straipsnyje, kuriame teigiama, kad akcinése ir
uZdarosiose akcinése bendrovése apskaita gali
tvarkyti atskiras struktirinis padalinys (apskai-
tos tarnyba) arba apskaitos paslaugas teikianti
imoné.

Norint uztikrinti efektyvia kontrolés aplin-
ka, pirmiau apraSyto modelio nepakanka. To-
kios nuomonés yra Arens A. A., Loebbec-
ke J. K. (1988), Frazier D. R.., Spradling L. S.
(1996), Mackevicius J. (1999). Jie savo dar-
buose nurodo, kad tokios funkcijos, kaip an-
tai: 1) turto apsauga; 2) operacijy sankciona-



vimas ir 3) apskaita turi buiti priskirtos skirtin-
giems darbuotojams (1 lentel¢). Pateikta mo-
deli V. V. Skobara (1998) dar labiau isplecia,
nurodydama, kad vidaus kontrolés efektyvu-
mas padidinamas, i§skiriant keturis nesuderi-
pamy pareigy tipus: turto apsauga, operacijy
sankcionavima, tikiniy operacijy atlikima ir ap-
skaita.

Galiausiai B. Zemaitis (1999) i$skiria dar vie-
na pareigy paskirstymo taisykle: wkiné veikla
turi biti atskirta nuo revizavimo. Kontrolés spe-
cialistai neturi priklausyti nuo darbuotojy, ku-
rie atsakingi uZ kontroliuojamos informacijos
parengima. Jei tikrinantis asmuo yra pavaldus
asmeniui, kuris atsakingas uz tikrinamos infor-
macijos parengima arba kokiu nors bidu nuo
jos priklauso, tuomet tikrinimo verté menkéja.
Remiantis minéta nuostata, vidaus auditorius
(revizorius) tiesiogiai atsiskaito valdybai.

Apibendrinant galima teigti, kad klaidy, tur-
to grobstymo, tikslingo informacijos iskraipy-
mo tikimybé ypac¢ sumazéja, jei veiklos proce-
sas padalijamas | penktas funkcines sritis —
1) turto apsauga, 2) operacijy leidima, 3) tiki-

1 lentelé. Imonés darbuotojy pareigy atskyrimas

niy operacijy atlikima, 4) apskaita ir 5) tikrini-
ma — ir kiekvienoje i§ jy dirba zmonés, nepri-
klausantys nuo kity keturiy sriéiy.

Pareigas atskirti ypa¢ sudétinga nedidelése
imonése, nes jose néra pakankamai Zmoniy, kad
paskiri darbuotojai galéty vykdyti tik viena i§
penkiy funkcijy. Smulkiose ir vidutinése imo-
nése, autorés nuomone, reikeéty siekti atskirti
1) turto apsauga, 2) operacijy sankcionavima
ir 3) apskaita. Jei darbuotojui paskiriamos ne-
suderinamos pareigos, jo veikla turi buti labiau

Operacijy sankcionavimas. Jei kiekvienas
imonés darbuotojas savo nuoZiiira pirkty ir nau-
doty turta, imoneéje isigaléty absoliuti netvarka.
Todél kiekviena iikiné operacija turi biiti tam
tikru biidu sankcionuota, t. y. leista ja atlikti.
Leidimai gali biiti arba bendri, arba specialis.

Bendri leidimai — tai vadovybés nurodymai
darbuotojui ar darbuotojy grupei. Bendras lei-
dimas yra padaliniui suteikta feisé vykdyti tam
tikros riiSies operacijas, kuriy verté nevir$ija nu-
statytos sumos. Zemesnio rango vadovams nu-
rodoma, kad jie turi laikytis bendro leidimo,

Pareigy
atskyrimas

Pareigy atskyrimo apibidinimas

Turto apsaugos
funkcija atskirta
nuo apskaitos

Siekiant vengti grobstymy, darbuotojas tuo pagiu metu negali biiti ir materialiai atsakingas
uZ jam patikéto turto apsauga, ir tvarkyti to turto buhaltering apskaita. Jei asmuo vykdo
abi minétas funkcijas, yra gana didelé rizika, kad jis turta panaudos savo tikslams ir,
|siekdamas iSvengti atsakomybés, pakoreguos buhalterinius jraSus. PavyzdzZiui:

a) kasininkas, tvarkydamas ne tik kasos, bet ir pirkéjy skoly apskaita, gali pasisavinti i3
kliento gautus pinigus, o norédamas tai nuslépti, pakoreguoti kliento skolos likutj; b) jei
atsargy apskaita tvarkantis asmuo kartu atsakingas ir uZ sandélj, kuriame yra minétos
atsargos, atsiranda galimybé manipuliuoti atsargomis

Operacijy
patvirtinimas
atskirtas nuo
turto apsaugos

Asmuo, leidZiantis atlikti iking operacija, negali kontroliuoti su ta operacija susijusio
turto. Jei Sio reikalavimo nesilaikoma, padidéja piktnaudzZiavimo tikimybeé. Pavyzdziui:
a) tas pats asmuo negali leisti apmokeéti tiekéjo saskaita-faktira ir iSraSyti mokestini
pavedimg t3 saskaita apmokeéti; b) tas pats Zmogus negali iSbraukti i§ atlyginimy
mokéjimo Ziniaras€io ar jtraukti i jij naujus darbuotojus ir iSmokéti darbo uzmokestj

Operacijy,
patvirtinimas
atskirtas nuo
apskaitos

Atsakingas uz sandorio patvirtinima asmuo negali tvarkyti turto, susijusio su Siuo
sandoriu, apskaitos. Sakykime, nepaisome $io reikalavimo ir pavedame Zmogui,
uzsakiusiam prekes, jas ir apskaityti. Jei tokias operacijas atlicka nesaZiningas
darbuotojas, jis gali uZsakyti sau reikalingas prekes ir jas nura§yti kaip sunaudotas jmonés
veikloje
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sankcionuodami tas Gikines operacijas, kurios
apibréztos nustatyty taisykliy. DaZniausiai nau-
dojami §ie bendri leidimai: imonéje sudaromas
realizuojamos produkcijos kainorastis; patvir-
tinami pardavimy skolon, reprezentaciniy islai-
dy, nuolatiniy standartiniy pirkimy (paslaugy),
pavyzdziui, kanceliariniy prekiy, pokalbiy tele-
fonu, benzino limitai. Sie leidimai daZniausiai
iSdéstomi jmonés jstatuose, akcininky susirin-
kimy ir valdybos protokoluose, direktoriaus jsa-
kymuose. Tikrinant, ar operacijos atliktos lai-
kantis visy $iy leidimy, analizuojami minéti
dokumentai.

Specialiis leidimai i§duodami konkretiems
asmenims atlikti tam tikras iikines operacijas.
Kai kurioms operacijoms vadovybé nenori nu-
statyti bendry leidimy, todél leidimas atskirai
i§duodamas kiekvienu konkregiu atveju. Pavyz-
dziui, kiekvienas pirkimas ar pardavimas, vir-
Sijantis 100 000 lity, turi biti patvirtintas akci-
ninky susirinkimo. Operacijy, kurios atlickamos
remiantis specialiais leidimais, dokumentuose
daZniausiai pasiraSo $ig operacija leidZiantis at-
likti atsakingas asmuo. Todél, tikrinant tokius
dokumentus, biitina i§siaikinti, ar atsakingi as-
menys turéjo teisg juos pasirasyti.

Asmuo ar asmeny grupé, turinti teisg duoti
bendrus ar specialius leidimus atlikti tiking ope-
racija, imonéje privalo eiti tam tikras pareigas,
kurios atitinka vykdomy ikiniy operacijy es-
meg ir paskirtj. Minéty asmeny teises ir parei-
gas nustato auksCiausioji ijmonés vadovybé.

Daznai painiojamos savokos ,,leidimas* ir
»pritarimas®, jos i3 dalies skiriasi. Leidimas —
tai sprendimas dél bendny ar konkregiy iikiniy
operacijy. Pritarimas — tai konkretus administ-
racijos i§duoto bendro leidimo panaudojimo at-
vejis. Tarkime, administracija patvirtino atsar-
gy isigijimo metodika, pagal kuria, sandélyje
turi biti trijy savai&iy pardavimy atsargy limi-
tas. Tai — bendras leidimas, kai jmonés padali-
nys uZsako materialines vertybes. Darbuoto-
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jas, atsakingas uZ pirkimy registravima, Siam
uzsakymui pritaria, tuo patvirtindamas, kad uz-
sakymas nepriestarauja bendram leidimui.

Aptarus leidimy riisis, galima konstatuoti: kad
atitinkamos likinés operacijos biity sankcionuo-
tos tik tam tikry asmeny, jmonéje turi biti griez-
tai apibréZta (pvz., Sios nuostatos iSdéstomos
vadovo isakyme) grupé asmeny, galinéiy is-
duoti leidimus, bei jy igaliojimy ribos. [diegus
imonéje tokia efektyvia leidimy sistema, garan-
tuojama, kad uzregistruotos iikinés operacijos
atspindés realius ekonominius jvykius. Tai vie-
nas i§ bidy nustatyti fiktyvias operacijas.

Dokumentavimas. Kiekviena iikiné operaci-
ja pavaizduojama tam tikrame dokumente. Jis
yra pagrindas, kuriuo remiantis daromi jrasai
buhalterinés apskaitos registruose. Dokumen-
tai turi bati tikslis, jie privalo garantuoti, kad
visas turtas yra reikiamai kontroliuojamas ir vi-
sos fikinés operacijos tinkamai apskaitytos.

Atlike lietuviy ir uZsienio mokslininky darby
(Defliese Ph. L., Jaenicke H. R., O’Reil-
Iy V. M., Hirsch M. B., 1997; Sokolov V. J.,
1998; Mackevicius J., 1999; Lakis V., 1999)
analize, pri¢jome iSvada, kad apskaitoje doku-
mentavimas, siekiant i§vengti klaidy, turi biti
organizuotas remiantis $iais principais:

1) nenutriitkstama numeracija — taip galima
lengviau iSaiskinti, kurio dokumento triiksta, ar
surasti reikiama dokumentg (tai svarbu, norint
igyvendinti apskaitos i§samumo principa). Rei-
kia paminéti, kad jmoné, tvarkydama apskaita,
gali naudoti specialius, grieztos, pavyzdinés ir
laisvos formos apskaitos dokumentus. [teisi-
nus specialiyjy dokumenty naudojima, jmoné-
se pagal Siuos dokumentus kartu atlickamos ir
kontrolés procediiros;

2) dokumentai surasomi operacijos atliki-
mo metu arba tuoj pat jq baigus. Dokumentai
ir jraSai yra maziau patikimi, jei jie suraSomi
seniai atlikus operacija. Tokiuose dokumen-
tuose padidéja tikimybé rasti netikslumy (tai



svarbu, siekiant jgyvendinti periodiskumo
principa);

3) dokumente turi biiti nurodytas leidimas
atlikti iking operacijq;

Asmenys, suraSg ir pasiras¢ apskaitos do-
kumenta, yra atsakingi uz jy informacijos tei-
singuma ir itkiniy operacijy teisétumaq. Si nuo-
stata pateikta LR buhalterinés apskaitos
istatymo 14 straipsnyje. Jame nurodoma, kad
,»,ukio subjekto vadovas patvirtina asmeny, ku-
rie turi teisg suraSyti ir pasirasyti arba tik pasi-
raSyti apskaitos dokumentus, sarasa ir jy para-
Sy pavyzdzius*;

5) dokumentai turi biiti tam tikros strukti-
ros, paprasti ir suprantami, kad juos biity ga-
lima deramai uZpildyti. Tai galima pasiekti {
dokumento forma jtraukus papildoma infor-
macija. PavyzdZiui, dokumente nurodyta, kam
jireikia pateikti, paZymétos grafos leidimy zy-
moms, taip pat specialios grafos skaitmeninei
informacijai;

6) dokumentai suformuluojami taip, kad jais
galéty naudotis dauguma vartotojy. Pavyz-
dziui, tinkamai iSraSyta saskaita-faktiira yra ne
tik pagrindas jraSyti { Zurnala duomenis apie re-
alizacija, bet ir leidimas i§veZti i§ imonés terito-
rijos prekes, statistiniy duomeny $altinis irt. t.

Istekliy apsauga. Svarbesnius reikalavimus
aptarsime detaliau. Dauguma kontrolés pro-
cedury grindZiamos tuo, kad turtu bei doku-
mentais gali naudotis tik jgalioti asmenys. Va-
dinasi, biitina apriboti galimybes naudotis turtu
ir jrasais.

Efektyviausias turto ir dokumenty apsaugos
biidas — jgyvendinti apsaugos priemones. Pa-
prasciausios kontrolés formos patikimos ir sau-
gios: tvirtai uzrakintos durys, signalizacija, ne-
degiis seifai (saugant, pavyzdZiui, pinigus ir
vertybinius popierius), yra sargo etatas ir kitos
priemoneés, neleidZianéios turtu naudotis netu-
rintiems leidimo asmenims.

Turto apsauga uztikrina ir tinkamas doku-
menty jforminimas. PavyzdzZiui, isigijus ma-
terialy ilgalaikj turta, tikslinga uzvesti inven-
toring turto kortelg, kurioje biitina nurodyti
pagrindines turto charakteristikas — taip uz-
kertamas kelias manipuliacijoms. Kita svarbi
kontrolés priemoné — inventorinio numerio su-
teikimas.

Ne maZiau biitinos jrasy ir dokumenty ap-
saugos priemon¢s. Kontrolés priemonés turi ga-
rantuoti, kad dokumentai nebus sunaikinti ar su-
gadinti dél netinkamos apsaugos. Tai svarbu,
kadangi pamestus ar sunaikintus dokumentus
graZinti kainuoja brangiai ir reikia daug laiko.

Seniau, kai buhalteriniai jrasai buvo atlie-
kami rankiniu biidu, jrasy apsaugai uZtikrinti
pakakdavo fizinio informacijos naudojimo
kontrolés procediiry. PaprasCiausiai jrasy re-
gistracijos Zurnalai buvo laikomi uZrakinti ir
neturintis jgaliojimy asmuo negalédavo jais pa-
sinaudoti. Dabar iSliko bitinybé numatyti griez-
tos apskaitos blanky kontrolés priemones: uz-
tikrinus $iy blanky i$samuma, garantuojamas
tam tikry Gikiniy operacijy tipy iSsamumas. Pa-
vyzdZiui, atlikus kasos pajamy orderiy inven-
torizacija, nerasta dingusiy blanky, todél gali-
ma biti tikriems, kad visos jmonés jplaukos
bus uzfiksuotos. Cia, Zinoma, reikéty prideéti
Zodelj ,,jei“: jei niekas i§ darbuotojy neklastojo
dokumenty. I§ pateikto pavyzdZio matyti, kad
grieZtos apskaitos blanky apsaugos priemonés
svarbios ir §iandien. Autoré siiilo visas §iy blanky
kontrolés procediras skirstyti { dvi grupes
(2 lentel¢). Pirmajai priklausyty prevencinés
priemonés, uZztikrinanCios grieZtos apskaitos
blanky apskaitos, saugojimo ir iSdavimo tvarka.
Be prevenciniu, tikslinga dar imtis ir detektyviniy
kontrolés priemoniy — biitina numatyti §iy blanky
inventorizacijos atlikima.

Dabar, kai dauguma jmoniy finansinei ap-
skaitai naudoja specialius programinius pake-
tus, fizinio naudojimo kontrolés nebepakanka.
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2 lentelé. Grieitos apskaitos blanky kontrolés procediiros

Kontrolés procediiros

Kontrolés procediiry aprasymas

GrieZtos apskaitos blanky
apskaitos, saugojimo ir
iSdavimo tvarkos patvirtinimas

[sakyme apie apskaitos politika turi biti pateikta:

1) grieztos apskaitos dokumenty sarasas;

2) uz grietos apskaitos blanky apskaita, saugojima ir iSdavima turi
biiti paskirtas materialiai atsakingas asmuo — juo tikslinga paskirti
kasininka;

3) darbuotojy, kuriems gali biti iSduoti grieztos apskaitos blankai,

sarasas;

4) panaudoty grieztos apskaitos blanky ataskaity pateikimo ir
linventorizacijy atlikimo tvarka;

5) tvarka, kaip turi elgtis asmuo, dingus neuZzpildytiems grieZztos
|apskaitos dokumentams

Grieztos apskaitos blanky
inventorizacijos atlikimas

Atsiskaityti uZz grieZtos apskaitos blankus bei atlikti inventorizacijas
tikslinga kiekvieno ménesio pabaigoje

Taip pat ypa¢ svarbios tapo loginio naudojimo
kontrolés procediiros. Daugumoje programi-
niy pakety Sios apsaugos kontrolés procedi-
ros yra idiegiamos kuriant padias programas.
Dazniausia kontrolés procediira - slaptaZodzio
ivedimas: jvedgs neteisingg slaptaZzodj, varto-
tojas negalés pasinaudoti kompiuteryje esama
informacija. Taip, paSaliniams neleidZiant nau-
dotis kompiuteriuose esama informacija, i$ven-
giama manipuliacijos duomenimis. SlaptaZo-
dZius biitina parinkti labai apgalvotai — antraip
juos bus galima papras¢iausiai atspéti. Tagiau
Sios procediiros nepakanka duomeny saugu-
mui uztikrinti, ypa¢ dabar, kai internetas tam-
pa vis populiaresne priemone keistis informa-
cija su verslo partneriais (Lietuvos IT ir
interneto rinkos tyrimy metu (Matulevicius M.,
2001) nustatyta, kad 39,7 proc. imoniy nau-
dojasi internetu, dar 11,7 proc. imoniy juo pra-
dés naudotis per artimiausius $e3is ménesius).
Naudojantis internetu, kyla tam tikra grésme.
Pavojingiausia: 1) konfidencialios informacijos
skleidimas; 2) duomeny sunaikinimo galimy-
bé; 3) finansiniai nuostoliai; 4) tinkly perkro-
vos rizika; 5) rizika, susijusi su jmonés reputa-
cijos smukimu (3 lentel¢). Aptarsime tai pladiau.

Prijungtas prie interneto kompiuteris yra pri-
einamas visam pasauliui. Jei kompiuterio by-
los arba spausdintuvas pasiekiamas i§ tinklo,
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isilauZéliai gali padaryti Zalos. Papras¢iausi jsi-
lauZéliy veiksmai: perskaityti, nusikopijuoti ar
toliy pavojai, pvz., atskleides atsiskaitymy su
banku slaptazodzius, isilauZélis gali pinigus i§
imonés saskaitos pervesti | kurig pageidauja.
Lietuvoje néra atlikta tyrimy, kurie atskleisty
imoniy patirtus nuostolius dél isilauzimy i jy
kompiuterinius tinklus. Tuo tarpu JAV Kom-
piuteriy saugumo instituto ir Federalinio tyri-
mo biuro atlikti tyrimai atskleidé gana grésminga
situacija. JAV 90 proc. imoniy yra pastebéju-
sios jsilauzimo i savo sistemas atvejy: 70 proc.
isilauzimy buvo rimti (vagysté, finansiniai suk-
¢iavimai, sabotazas), dauguma jsilauzimy
(71 proc.) atlikta tos pacios imonés darbuoto-
ju (Pethia R., 2001). Taip pat atskleista, kad
dél kompiuteriy saugumo problemy imonés pa-
tyré 1,5 trilijono JAV doleriy nuostoliy.
Lietuvos jmoniy vadovams reikia labai susi-
rapinti kompiuteriniy duomeny saugumu. Tuo
labiau kad miisy Salyje dauguma prie inteneto
prijungty kompiuteriy yra visiskai nesaugomi.
Dabar smulkiose ir vidutinése imonése pakan-
kama apsaugos nuo {silauzimo j kompiuterinius
tinklus priemoné - ugniasiené — programa, ste-
binti kompiuterio rysj su internetu ir laiku blo-
kuojanti neleistinus veiksmus. Saugotis reikia
ne tik isilauZéliy. Kessler & Associates (JAV)




3 lentelé. Naudojimosi internetu rizika

Rizika Rizikos pasireiskimas Rizikos maZinimo priemonés
Konfidencialios Duomeny kodavimas. Si teisé suteikiama tik jgaliotiems
informacijos asmenims
skleidimas

[silauzimy | kompiu- |Paprasciausias biidas apsiginti nuo jsilauzéliy — idiegti tinklo
terius pavojus |apsaugos programa. Ugniasiené — programa, stebinti
iSeinanéius ir jeinancius { kompiuterj interneto duomeny
Darbuotojy atskleista [monés vadovas turi numatyti:
informacija * kokios informacijos iSvis negalima siysti internetu;
* jei numatoma, kad tam tikra konfidenciali informacija gali
bati siuniama elektroniniu pastu kitiems jmonés
darbuotojams, biitina jdiegti tam tikras techninés apsaugos
priemones, pvz., duomeny kodavima;
» kompiuteriy darbo viety stebéjimo programy idiegima
Duomeny Virusai » Kiekviena jdiegiama j kompiuterj programa turi biiti
|praradimo rizika tikrinama, ar neapkrésta virusu
* Neskai¢ius biitina trinti elektroninius laiskus, gautus i§
neZinomy siuntéjy
Finansiniai Neteisétas pinigy Dabar mokeéjimo pavedimus galima suraSyti ne tik ranka —
nuostoliai pervedimas i§ jmonés  [galima atlikti ir elektroninius pavedimus. [monei naudojantis
atsiskaitomosios 3ia atsiskaitymo priemone, turi biiti jdiegti papildomos
saskaitos kontrolés biidai:
* pri¢jimas prie terminaly, kurie naudojami autorizuojant
elektroninius pervedimus, turi biiti grieZtai kontroliuojamas.
Daugiapakopiai slaptazodZiai ir daznas jy keitimas turi biti
papildomi ,.atgalinio rySio* procediiromis, kuriy tikslas —
patikrinti pervesty lé3y tikruma;
« elektroniniy pervedimo priemoniy kodavimas. Tai turi
apsaugoti nuo trediyjy asmeny isikidimo perduodant
informacija.
Tinkly perkrovos  |Létas tinkly darbas Maksimalaus siunciamy duomeny kiekio nustatymas
rizika
[monés reputacijos . * Idiegti kompiuteriy darbo viety stebéjimo programas.
smukimo rizika Interneto naudojimas e Uzdrausti darbuotojams, kuriems nesuteikta tokia teise,
ﬁe‘dila"t LR teisés  [koduoti kompiuteriuose esama informacija.
us:
* sukéiavimas,
SmeiZimas;
° PQIEiSé!ZS PriSijl}“j » Siunéiant asmenines Zinutes elektroniniu pastu, bitina
gimas prie tamybiniy nurodyti, kad pateikta informacija néra oficiali imonés
kity vartotojy stogiy; nuomoné.
L » DraudZiama internete lankytis su darbu nesusijusiuose
* autorly teisiy tinklapiuose, pvz., erotiniuose.
pazeidimai « Reikalaujama naudoti tik licencijuotas programas

Siekiant uzkirsti kelia neteisétai veiklai, jmo-
néje biitina sukurti iSsamias naudojimosi kom-
piuteriais ir internetu taisykles. Jose turi biti
aiskiai reglamentuota, kokio pobiidZio informa-

atliktas tyrimas parodé, kad 35 proc. imonés
paslap¢iy atskleidZia nepatenkinti jmonés dar-
buotojai (tuo tarpu jsilauZzéliai — 28 proc. slap-
tos informacijos) (Lamanauskas T., 2001).
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cija skleisti ar naudoti yra netoleruotina. Pa-
teiksime kelis pavyzdZius. Biitina nustatyti lai-
ka, kada galima naudotis internetu asmeniniais
tikslais, neleisti savo pasto déZute naudotis ki-
tam asmeniui ar siysti elektroninj pasta, nau-
dojantis kito darbuotojo elektroninio pasto dé-
Zute. Taip galima lengviau nustatyti, kas paZeidé
taisykles.

Siekiant racionaliai i$naudoti turimus Zmoniy
ir kompiuterinius iSteklius, taip pat apsaugoti imo-
nés turta nuo nepageidaujamo informacijos nu-
tekéjimo, tikslinga naudotis programine kom-
piuteriy darbo viety ir elektroninio pasto
stebéjimo jranga. ,,American Managiment As-
sociation* atlikty tyrimy duomenimis, tokia ste-
béjimo jranga naudojama 74 proc. JAV imoniy
(Seltzer L., 2001). Si programiné jranga stebi
kompiuterines imonés sistemas: kokiomis pro-
gramonmis, kokiu metu ir kaip ilgai darbuotojas
naudojasi, kokiuose interneto tinklapiuose lan-
kosi. Ji taip pat gali parodyti, ar darbuotojas
naudojasi tik licencijas turin&iomis programo-
mis, ir pana$iai. [diegti tokia programa bitinas
reikalavimas — darbuotojas turi biiti informuo-
tas apie stebéjima.

Paminésime dar vieng svarbig kompiuteri-
nés informacijos apsaugos priemong. Atlei-
dziant darbuotoja i§ darbo, su Sio darbuotojo
atleidimo jsakymu turi buti supaZindintas ir ji
pasiraSyti asmuo, atsakingas uz kompiuteriniy
tinkly sauguma. Siuo veiksmu jis jpareigoja-
mas atjungti visas atleidZiamo darbuotojo pri-
eigas prie imonés kompiuterinio tinklo.

Norint i§vengti dokumenty ir kompiuterinés
informacijos netekties, turi biiti numatytos duo-
meny iSsaugojimo procediiros, tai reiskia — pa-
grindinés duomeny bylos turi biiti kopijuojamos.
Tvarkant apskaita rankiniu biidu, suvestiniy Zur-
naly kopijavimas sukelia sunkumy, Tagiau jei ap-

skaita kompiuterizuota, turéti kelias buhalteriniy
duomeny kopijas biitina. Patartina saugoti taip
pat pagrindiniy imonés dokumenty kopijas.
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Personalo kompetencijos uztikrinimas. Jei
imonés darbuotojai nekvalifikuoti, atsiranda di-
delé klaidy tikimybe, o tai daro neigiama jtaka
imonés veiklai, todél kontroliuoti personalg yra
butina. DaZniausios kontrolés ridys:

1) tinkamas darbuotojy veiklos stebéjimas ir
prieziiira,;

2) periodinis darbuotojy darbo vertinimas;

3) darbuotojy mokymas.

Stebint aptinkama personalo darbo ir numa-
tyty standarty, pareiginiy instrukcijy neatitiktis.
Tai gali lemti biitinybg organizuoti mokymus.

Beveik visus darbuotojus tam tikru lygiu rei-
kia priZiréti. Prieziiiros atsakomybé apima tam
tikras uzduoéiy instrukcijas, darbo proceso ste-
béjimus ir darbo rezultaty patikrinimus. Prie-
Zitiros lygis gali kisti, atsiZvelgiant | darbuotojy
sugebéjima ir darbo uZduoéiy sudétinguma.

Darbuotojy kvalifikacija periodiSkai vertina-
ma atestavimu. Atestacija — tai priemon¢, ku-
rios metu nustatomas darbuotojo darbo lygis,
patikrinama, ar asmenybés bruoZai atitinka
veiklos reikalavimus. Sistemingai atliekamna va-
dowvy ir specialisty atestacija yra svarbiausias
instrumentas dirbant su valdymo kadrais. Nors
dabar padidéjo naujy vadovy ir specialisty po-
reikis, atestacijy efektyvumas vis dar Zemas.
Taip atsitiko todél, kad daugumoje imoniy pas-
taraisiais metais atestacija nebuvo atlickama.

Kontrolés procediry efektyvumas didéja,
kai: 1) kontroliuojamy dyd?iy patikrinimai yra
reguliariis; 2) pareigy paskirstymas skatina tur-
to apsauga ir klaidy finansiniuose dokumen-
tuose suradima.

Remiantis autorés atliktu tyrimu, galima teig-
ti, kad Lietuvos jmonése darbuotojy mokymui
neskiriama pakankamai démesio. Imoniy va-
dovai j tai turéty atkreipti ypatinga démesj, nes
veikla rinkos salygomis kelia didelius reikalavi-
mus personalo kvalifikacijai, Zinioms ir igi-
dziams. Labai greitai kintant tick iSorés, tiek
vidaus salygoms, Zinios ir jgidzZiai, kurie dar



neseniai leido sékmingai dirbti, praranda savo
reik§me. Vadinasi, imonéms siekiant ilgalaikiy
ir trumpalaikiy tiksly, didesnio konkuren-
cingumo ir norint viduje atlikti organizacinius
pakeitimus, bitina uZztikrinti darbuotojy tobu-
1¢jima. Mokymy metu gali biiti analizuojama da-
bartiné ymonés padétis, atskleidziamos jos per-
spektyvos, skatinama darbuotojy motyvacija
dirbti, iStikimybé savo jmonei, taip siekiant kuo
labiau jtraukti i jos veikla.

Apskaitos sistemos patikimumo
uZtikrinimas kontrolés procediiromis

Konkrecios kontrolés procediiros — tai infor-
macijos apdorojimo kontrolés veiksmai. Lite-
ratiiroje apraSomos jvairios konkregios proce-
diros, pateikiami skirtingi jy klasifikavimo

4 lentelé. Pardavimy konkrecios kontrolés procediiros

biidai. Pavyzdziui, Sios procediiros skirstomos:
1) laiko poziiiriu — { prevencines ir detektyvi-
nes; 2) pagal duomeny apdorojimo lygi - i ive-
dimo, apdorojimo, saugojimo ir i§vedimo;
3) pagal apskaitos posistemius — i pardavimy,
pirkimy, darbo uZmokesg¢io, kasos operacijy ir
kitas.

Manytume, pats reikSmingiausias konkre¢ios
kontrolés procediiry skirstymas pagal jy tiks-
lus. Literatiiroje daZniausiai teigiama, kad $iy
procediiry tikslas — uZtikrinti apskaitos siste-
mos patikimuma. Tai uZtikrinanéios procedi-
ros turi garantuoti, jog bus pasiekti apskaitos
tikslai. Siuo etapu konkre&iy kontrolés proce-
diiry tikslas — patikrinti, ar tinkamai atliktos ap-
skaitos kontrolés procediiros. Tai pademonst-
ruosime pardavimy kontrolés procediiry
pavyzdziu (4 lentelé).

Apskaitos procediira

Kontrolés procedira

ISsamumas

Pirkéjy uzsakymai jvedami | kompiuterj

Pirkéjy uzsakymai nenutriikstamai numeruojami

Patikrinama, ar visy uZsakymy iSraSytos saskaitos-faktiiros

Priimami sprendimai dél gerokai uzdelsty pirkéjy uzsakymy
Patikrinama, ar yra vaZtaras¢iai

Patikrinamos saskaitos-faktiiros

|Palyginamos grynyjy pardavimy ir parduoty prekiy savikainos sumos

Realumas

Saskaitos-faktiiros, vaZtara$éiai i§ anksto sunumeruojami
Palygmaml sqskaml faktun{, vaztara$¢iy ir pirkéjy uzsakymy duomenys

) ataskaitos, priminimai apie apmokéjimg

Leidimas

atitinkamy asmeny

Turi bati iSduotas leidimas jtraukti naujus pirkéjus i pirkéjy duomeny baze
Duomeny apie pirkéjq keitimas galimas tam pritarus jpareigotiems asmenims
Patikrinama, ar operacij leido atlikti asmuo, turintis tam jgaliojima
Pardavimo salygos, daugiausia galimos skolos suma turi biiti pavirtinta

Tikslumas
programa

Patikrinama, ar tiksliai 1§ pirminiy dokumenty duomenys perkelti j apskaitos

Periodiskumas

Stebima, ar dokurnentai suraSomi operacijos atlikimo metu

Saskaity-faktiry duomenys | kompiutering apskaitos programa turi biiti jvedami
ne véliau kaip kita dieng (ar kita ijmonés vadovo numatyta termina).
Palyginamos saskaity-faktiiry ir jvedimo | kompiuterj datos

Tikrinama, ar apskaitoje néra pavéluotai uZfiksuoty jrady

Klasifikavimas

Tikrinama, ar tinkamai naudojamas saskaity planas
Analizuojamos tipinés saskaity korespondencijos

Apskaitos jrasai

Reguliariai analizuojami buhalteriniy saskaity duomenys
Reguliariai sudaromas bandomasis balansas
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Placiau aptarsime isamumo kontrolés pro-
cediras. Jos biitinos norint jsitikinti, ar infor-
macija pateikta teisingai, t. y. ar apskaitoje nu-
rodytos visos jvykdytos Gikinés operacijos. Jei
nebus atliekamos duomeny i§samumo kontro-
lés procediros, atsiras 1) duomeny netekimo
ir 2) neteisingo ju klasifikavimo tikimybé. Dél
to gali biti klaidingai registruojami aikiniy ope-
racijy duomenys. O neteisingai uzfiksavus duo-
menis, nepriklausomai nuo informacijos apdo-
rojimo priemoniy, reikia numatyti, kokiais
biidais bty galima koreguoti ir teisingai jtraukti
i apskaita klaidingus jraSus.

Pagrindinés kontrolés procediiros, garantuo-
jantios dkiniy operacijy duomeny atspindéji-
mo i§samuma, yra §ios: 1) pradiné visy tikiniy
operacijy numeracija bei jy apskaita; 2) visy
duomeny apdorojimo patikrinimas, naudojant
vadinamasias ,,patikrinimo sumas*; 3) jvairiy
Saltiniy duomeny palyginimas. Dabar kiekvie-
na kontrolés procediira aptarsime pladiau.

Paanalizuokime prading visy tikiniy opera-
cijy numeracija bei jy apskaitg. Kaip Zzinoma,
dokumenty numeracija — tai buhalteriné pro-
cediira. Numeracijos klaidy sumazéja, kai do-
kumentai sunumeruojami i3 anksto. Jei klaidy
tikimybé menka, dokumentai gali biiti nume-
ruojami juos isragant. Siuo atveju kontrolés pro-
cediira patikrinama, ar visy sunumeruoty do-
kumenty duomenys buvo iki galo apdoroti.

Kita kontrolés procediira — visy duomeny
apdorojimo patikrinimas, naudojant vadinama-
sias ,,patikrinimo sumas®, Zinome, kad apskaita
tvarkoma dvejybinio jrago principu. Todél vie-
no straipsnio klaidos lemia kito klaidas. Sio pa-
tikrinimo principas biity toks: surandami tar-
pusavyje susije straipsniai (pavyzdZiui, Zinant
uz kokia suma parduota prekiy, galima nusta-
tyti pardavimo pajamas bei PVM). Patikring vie-
n3 straipsny, biisime garantuoti, kad ir kitas su
juo susijes straipsnis yra teisingas. Dél $ios prie-
Zasties klaidy reikia ieskoti ne pelno (nuosto-
lio) ataskaitos, o balanso saskaitose (kai nau-
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dojamas dvejybinis jrasas, dauguma pelno
(nuostolio) ataskaitos klaidy galima surasti nag-
rinéjant balansa).

Kompiuterinése sistemose patikrinimas,
naudojant ,,patikrinimo sumas®“, gali biti at-
liekamas grupuojant dokumentus pagal , 3alti-
nius® ir tikrinant dokumenty kieki kiekvienoje
grupéje. Kai duomenys apdorojami rankiniu
biduy, toks patikrinimnas atliekamas sumuojant
dokumentus, priklausanéius kiekvienai grupei
— tai daroma pried ir po duomeny registraci-
jos Zurnaluose. Duomeny apdorojimas teisin-
gas, jei abi sumos sutampa. Zinoma, yra gali-
mybeé, kad viena klaida ,,uZdengs* kita, ta¢iau,
kaip rodo praktika, tokia tikimybé labai maza.
Kontrolés procediira apima dviejy sumy pa-
lyginima, klaidy, lemiané¢iy nesutapimus, pa-
ieska ir jy iStaisyma. Svarbi kontrolés proce-
diira parduodant prekes — palyginimo principo
taikymas, t. y. grynyju pardavimy lyginimas
su parduoty prekiy savikaina. Tvarkoma ran-
kiniu biidu apskaita daZnai klastojama — pa-
keiéiami parduodamy prekiy kiekio, matavi-
mo vienetai. Kompiuterizuotose apskaitos
sistemose i problema i§sprendziama, uzdrau-
dus pakeisti parduodamy prekiy kiek bei jvesti
netinkama mato vieneta. Svarbi kontrolés pro-
cediira — periodinis parduoty prekiy pardavi-
mo sumy palyginimas su ty prekiy savikaina.
Taip i$aiSkinama:

1) ar nebuvo parduota prekiy uz maZesng
suma negu savikaina;

2) ar prekés buvo parduodamos vadovybés
patvirtintomis kainomis. Jei surandama nukry-
pimy, i§siaiSkinarna, ar jie patvirtinti atitinkamy
asmeny.

Ivairiy $altiniy duomeny palyginimo proce-
diira realizuojama, sisternos viduje atlickant ne-
suderinty dokumenty sugretinima. PavyzdZiui,
siuntimai atsiimti priekes palyginami su duo-
menimis, uzregistruotais pirkimy uZsakymy
Zumnaluose. Taip pat imonés vidiniai duome-
nys sugretinami su iSoriniy $altiniy informacija



(Millichamp, 1996), pavyzdziui, banko su ata-
skaita ar pirkéjy skoly suderinimo aktais. Be
to, patartina apskaitoje uzfiksuotus duomenis
palyginti su nefinansinés apskaitos duomeni-
mis. PavyzdzZiui, Zinodami vieSbuéio uZimtu-
ma, kambariy skaiéiy bei kambario kaina, gali-
me apskai€iuoti vieSbucio pajamas. Nustatyta
dydi palyginame su apskaitoje pateiktomis pa-
jamomis. Jei dydZiai sutampa arba paklaida néra
esminé, vadinasi, apskaitoje pajamos nurody-
tos teisingai.

Igyvendinus apraSytas kontrolés procedii-
ras, galima garantuoti, kad: 1) visos vykstan-
¢ios tkinés operacijos bus teisétos; 2) uZre-
gistruota apie jas informacija bus i§sami ir tiksli;
3) visos klaidos, pasitaikiusios atliekant opera-
cijas ir registruojant duomenis, bus aptiktos
kiek imanoma greitai (neatsiZvelgiant i tai, klai-
da atsirado apdorojant neteisétos operacijos
duomenis ar nesugebant apdoroti teiséty ope-
racijy duomeny); 4) finansinés veiklos duome-
nys bus uZregistruoti buhalterinése bylose;
5) bus apribotas naudojimasis turtu ir su juo
susijusiais dokumentais.

ISvados

Siame darbe i$nagrinétos jmonés veikloje
naudotinos kontrolés procediiros. Atlikti tyrimai
leido suformuluoti Sias iSvadas bei pasitlymus:

L. Operatyvios kontrolés procediiros turi le-
miama jtaka visai vidaus kontrolés sistemai.
Pagal siekiamus tikslus $ios procediiros
skirstomos j dvi grupes:

» bendrosios kontrolés procediiras, kuriomis
siekiama uztikrinti kontrolés aplinkos efekty-
vuma;

« konkrecios kontrolés procediiras, kuriy
tikslas — patikrinti, ar tinkamai atliktos apskai-
tos procediiros. Siekiant igyvendinti §j tiksla,
kiekvienai apskaitos procedirai turi biiti numa-
tyta viena ar kelios konkregios kontrolés pro-
cediiros.

2. I8analizavus lietuviy ir uZsienio mokslinin-
ky darbus, patikslinta bendrnyjy kontrolés pro-
cediiry klasifikacija. Sios kontrolés procedi-
ros papildytos nauja kategorija — personalo
kvalifikacijos uZtikrinimu, nes nuo darbuotojy
labiausiai priklauso, ar imonés uZsibrézti tikslai
bus pasiekti. Be to, , turto ir jraSy apsauga“ i3-
plésta iki ,,istekliy apsaugos*.

Bendrosios kontrolés procediiros suskirsty-
tos j keturias grupes: 1) tinkama darbuotojy pa-
reigy atskyrima; 2) operacijy sankcionavima;
3) dokumentavima ir 4) iStekliy apsauga.

3. Nustatyta, kad:

« pareigy atskyrimas ypa¢ sudétingas nedi-
delése jmonése, nes jose néra pakankamai zmo-
niy, kad biity galima tolygiai paskirstyti tam tik-
ras kontrolés funkcijas. Smulkiose ir vidutinése
imonése reikéty siekti atskirti: 1) turto apsauga;
2) operacijy sankcionavimga ir 3) apskaita. Jei
darbuotojui paskiriamos nesuderinamos parei-
gos, jo veikla turi biti grieZ€iau tikrinama;

« audito ir vidaus kontrolés mokslo darbuo-
se §iai problemai neskiriama reikiamo déme-
sio, be to, pasitelkiamos tik tradicinés turto ap-
saugos priemonés. Straipsnyje pateikiama
imones istekliy apsaugos procedury sistema.
Ypa¢ daug démesio skirta duomeny apsaugai
naudojantis internetu, nes dabar dauguma prie
interneto prijungty kompiuteriy misy Salyje yra
visi§kai nesaugomi. Darbe iSskirtos pagrindi-
nés rizikos, atsirandancios naudojantis inter-
netu, grupés: 1) konfidencialios informacijos
skleidimo; 2) duomeny praradimo; 3) finansi-
niy nuostoliy; 4) tinkly perkrovimo; 5) imonés
reputacijos smukimo. Pateiktos priemonés, bi-
tinos mazinti §iy risiy rizika;

« kai yra nekvalifikuoty jmonés darbuotojy, at-
siranda didelé klaidy tikimybé, o tai neigiamai pa-
veiks imonés veikla, todél personalo kontrolé yra
biitina. I§skirtos biitinos Sios srities kontrolés rid-
$ys: 1) tinkamas darbuotojy veiklos stebéjimas
ir prieZiiira; 2) periodinis darbuotojy darbo ver-
tinimas atestavimu; 3) darbuotojy mokymas.
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EMPLOYMENT OF EXPEDITIOUS CONTROL PROCEDURES IN BUSINESS ACTIVITIES

Rasa Kanapickiené

Summary

The article deals with one element of the company’s
internal control system: the control procedures.
The author improved the pattern of the control
procedures by grouping all the procedures according
to the parameters of the control object, type and
time. Four levels have been distinguished: 1) opera-
tive control; 2) supervision; 3) management control;
and 4) internal audit procedures. Operative control
procedures have decisive influence on the whole in-
ternal control system. According to the targets, the
procedures of this level are divided into two groups:
1) overall and 2) specific control procedures.
Analysis of the works of Lithuanian and foreign
scientists led to revised classification of the control
procedures. A new category was added to the said
control procedures: ensuring satisfactory qualifica-
tion of the staff, since the achievement of the goals
set by the company mainly depends on the staff.
Moreover, the “protection of property and records”
has been expanded to the “resource protection”
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The general control procedures are divided into four
groups: 1) relevant separation of the staff functions;
2) approval of the operations; 3) documentation; 4) re-
source protection. It has been established that:

« Separation of functions is especially difficult in
small companies, since those do not employ suffi-
cient number of persons to enable even allocation of
individual control functions. In small and medium
enterprises the following should be separated: 1) pro-
perty protection; 2) approval of operation; 3) ac-
counting. Where an employee is given incompatible
functions, his performance should be controlled more
strictly.

= Scientific works on audit and control to not
give sufficient thought to this problem. Moreover,
only traditional property protection means are em-
ployed. The article deals with the system of com-
pany resource protection. A special emphasis is
put on the data protection when using the Internet,
since currently a vast majority of computers con-




nected to the Internet in our country are completely
unprotected. The paper comes up with the major
groups of risks emerging while using the Internet:
1) disclosure of confidential information; 2) loss of
data; 3) financial losses; 4) network overload; 5) de-
terioration of the company image. It offers means
which are essential for reducing the aforementioned
risk types.

Treikta 2002 m. geguiés mén.

* When a company employs insufficiently qualified
staff, it faces possible errors which would make a
negative effect on the company business, thus control
of the staff is essential. The paper points out the
control types which are required in this field: 1) rele-
vant monitoring and supervision of the staff activities;
2) Assessment of the staff performance through certi-
fication carried out from time to time; 3) staff training.
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