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Straipsnyje aptariamas vienas is ryskiausiy paauglystés bruozy — konfliktiskumas. Psichologijos, socio-
logijos ir edukacijos literatdaroje keliama mintis, kad viena is esminiy konflikty prieZasciy — nepatenkina-
mi poreikiai. Straipsnyje siekiama atskleisti, kokiy poreikiy frustracija daZniausiai tampa paaugliy kon-
flikty su bendraklasiais, mokytojais ir tévais kilimo prieZastimi. Kartu nagrinéjama, kokios vyrauja paaug-
liy poreikiy konflikty apraiskos: agresyvios, regresyvios ar egresyvios.

Pagrindiniai 2odZiai: konfliktai, poreikiai, frustracija, agresija, egresija, regresija.

Ivadas

Siy laiky visuomené socialiniy santykiy pozit-
riu apibfidintina kaip problemine, konfliktis-
ka. Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos
nustatytais rodikliais, apibiidinanciais sparciai
plintancias pavojingas nusikalstamumo formas
(savizudybes, nuzudymus, psichologinj, fizinj
smurtg ir kt.), konstatuotina anorminé Lietu-
vos visuomenes biikle. Visuomeneéje esama so-
cialinés situacijos krizé neigiamai veikia ir mo-
kyklos bendruomeng. Kaip rodo duomenys,
klaseje apytiksliai vienas moksleivis turi dide-
liy elgesio problemy, du mokiniai — rimty lan-
komumo problemy (J. Buzaityte-Kasalyniene,
2005). Ugdymo praktikoje ryski ir konstrukci-
nes saveikos jgyvendinimo problema — mokyk-
lose naudojama ir moraling, ir intelektualine
prievarta: nepaisoma objektyvumo, individua-
lumo, kuriama baimés atmosfera, Zeminamai

demonstruojamas pranas$umas (O. Tijiinéliene,
1999; E. MartiSauskiene, 1999). Taip pat atkrei-
piamasdémesysj prastéjancius mokiniy tarpusa-
vio, mokiniy ir mokytojy santykius, daznai per-
augancius i konfliktus (J. Lakis, 1996;
G. Navaitis, 2001).

Psichologijos, sociologijos ir pedagogikos li-
teratliroje paZzymima, kad vienas i§ esminiy kon-
fliktiSkumo S$altiniy yra nepatenkinami porei-
kiai (A. A. Auiynos, A. W. Ilumwios, 2002;
H. B. I'puumna, 2003; G. Gailiene, L. Bulotai-
té, N. Sturliene, 2002; A. Suslavicius, 1998;
H. Rylke, G. Klimowicz, 1992 ir kt.). Kai kuriy
tyréjy nuomone (J. Edelman, M. B. Crain, 1997;
Druzec A., 2002, J. Gilligan, 2002), poreikiai —
universali konflikty kilimo prieZastis. ,,Pacioje
konflikto esméje gliidi supratimo ir atlaidumo po-
reikiai. Visi nori biitimylimi, gerbiami, pripaZin-
ti. Kai pajunta, kad §ie poreikiai néra patenkina-
mi, pyksta ir jauciasi jZeisti. Ir, kai leidZia Siems
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jausmams i$sikeroti, visada suranda priezas-
¢iy konfliktui“ (J. Edelman, 1997, p. 36). Be to,
neidspresti poreikiy konfliktai biina labai
Zalingi, nes daZniausiai virsta jegos konfliktais
(A. B. Imurpues, 2001).

Poreikiy konfliktams nemazai démesio ski-
riama filosofijos, sociologijos, psichologijos,
teisés literatiiroje — apibréziami nesutarianciy
Saliy (socialiniy sluoksniy, grupiy, valstybiy,
tautiniy bendrijy ir pan.) skirtingiinteresai, ie§-
koma jy suderinimo galimybiy. Taciau eduko-
loginéje Lietuvos literatiiroje apie poreikiy
konfliktusmazairaSoma. Galimateigti, kad de-
mesys mokykliniams konfliktams kol kas reis-
kiasitik epizodinémis iniciatyvomis: vykdomais
projektais, konflikty sprendimo tema rengia-
mais seminarais, leidZiamomis rekomendaci-
jomis. Kokie konfliktai vyrauja mokyklose, ko-
kios jy kilimo prieZastys, kaip jie daZniausiai
reiSkiasi, kokios taikomos konflikty sprendi-
mo strategijos — mazai tyrinéta (J. Lakis ir kt.
1996; A. Palujanskiene, J. Uzdila, 2004; V. Tar-
gamadze, 2006).

Atsizvelgus j tai, tyrimo objektu pasirinkti
vyresniyjy paaugliy (VII-IX klasiy mokiniy)
konfliktai su klasés draugais, mokytojais ir té-
vais. Straipsnio tikslai: 1) atskleisti paaugliy
poreikiy konflikty raiSkos tendencijas, 2) is-
rySkinti paaugliy poreikiy frustracijy stabilu-
mo laipsnj. Tyrimo metodai: mokslinés litera-
tiiros apie konfliktus analize ir vertinimas, pa-
augliy poziiirio j poreikiy frustracijy stabilu-
ma ir konfliktiSko elgesio apraSai, statistiné
duomeny analizé (absoliuciy ir procentiniy
daZzniy, vidurkiy skai¢iavimas, chi kvadratas).
Tyrimo duomenys apdoroti naudojant SPSS
programineés jrangos 11 versija.

Tiriamuyjy imtis parinkta atsitiktinés atran-
kos principu. Buvo istirti 586 jvairiy Lietuvos
mokykly VII-IX klasiy mokiniai. Pagal amziy
tiriamieji pasiskirste taip: 184 (31,4 proc.) sep-
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tintokai, 232 (39,6 proc.) astuntokai ir 170
(29,0 proc.) devintoky. Tarp tiriamyjy buvo
279 (47,6 proc.) vaikinai ir 307 (52,4 proc.)
merginos. Pagal mokykly lokalizacija tiriamyjy
pasiskirstymas buvo toks: 283 (48,2 proc.) —
miesto mokykly mokiniai, 140 (23,9 proc.) -
rajono, 163 (27,9 proc.) — kaimo vietoviy mo-
kyklas lankantys mokiniai. Tyrimas vykdytas
2004 mety spalio—gruodZio ménesiais.

Paaugliy poreikiy konflikty tyrimo
teorinis pagrindimas

Dél poreikio, kaip konflikto kilimo prieZasties,
pazymétina, kad konfliktas kaip susidiirimas
gali biiti lemiamas tiek poreikiy prie§ingu-
mo / nesuderinamumo, tiek poreikiy pazeidi-
mo ir ignoravimo (A. Suslavicius, 1999). Taigi
poreikiy konflikty genezéssaltiniulaikytina po-
reikiy frustracija, t. y. susidiirimas su kliitimi
tenkinant poreikj.

Kaip nurodo poreikiy tyréjas K. Obuchow-
ski (1965), esama nemazai skirtingy poreikiy
sampraty, i§skirty remiantis nevienodais kri-
terijais: 1) poreikiai kaip kary priezastis (J. Pie-
ter klasifikacija), 2) poreikiai kaip prosocialaus
funkcionavimo salyga (W. T. Thomas), 3) po-
reikiai kaip asmens iSgyvenamos jtampos in-
dikatoriai (H. A. Murray), 4) poreikiai kaip
Zmogaus sekmingos adaptacijos salyga
(K. Obuchowski), 5) poreikiai kaip savireali-
zacijos salyga (A. Maslow) ir kt. Zmogaus rai-
dos stadijos — dar vienas kriterijus, leidZiantis
diferencijuoti poreikius pagal jy aktualuma
tam tikram raidos periodui (E. Erikson, J. Pia-
get). Todél, apibréZiant paaugliams bidingus
poreikius, daugiausia remtasi paaugliy tyriné-
tojy (A. Gucas, 1990; G. Navaitis, 2001; A. Pet-
rulyte, 2003; A.Vaiciuliené, 2004; R. Zelvys,
1994 ir kt.) analizémis. Thi leido sudaryti pa-
augliy poreikiy konflikty diagnostinj modelj,



1 lentelé. Diagnostinis paaugliy poreikiy konflikty modelis

M Poreikio Poreikiy frustracija - galima konflikty kilimo prieZastis
' Poreikis patenkinimo . . . . Eorinés konflikey kilimo priezastys
! salygos Vidinés konflikty, kilimo prieZastys Tovai — : -
i evai  Mokytojai  Klases draugai
Suaugumo | * Skatinamas * nepasitiki savimi (jauciasi nieko |« nepasitiki paaugliu (nediskutuoja
. —sielda paauglio savaran- | vertas, nerimauja deél galimy ieSkodami bendro sprendimo, baugina
savaranki$ku- | kiSkumas (lei- klaidy); sunkumais, netiki paauglio
mo (nori turéti | dZiama pasirinkti | * nepasitiki kitais (abejoja kity savaranki$kos veiklos sékme);
" pasirinkimo draugus, lais- geranoriskumu savo atZvilgiu) * varZo savaranki$kumg (nurodingja su
laisve) valaikio formg) kuo draugauti, kada mokytis, kaip
leisti laisvataik] ir pan.)
Afiliacijos * Paauglys * nenuoSirdus (stengiasi jtikti * nepaiso paauglio nory, siekiy ar
— siekia suprantamas, siekdamas savanaudigky tiksly); svajoniy;
supratimo, palaikomas » stokoja empatijos (nesupranta, * stokoja empatijos (nesupranta,
emocinés neuZjaucia arba neatjaucia); neuZjaucia arba neatjaucia)
paramos * nepaiso kity nory, siekiy ar
svajoniy
: PripaZinimo | * Vertinamas kaip | * kriti¥kai kitus vertina (nemato « kritigkai vertina paauglj (nemato jo
, —siekia asmenybé teigiamy savybiy, pastangy, teigiamy savybiy, pastangy, kritikuoja .
i teigiamo kritikuoja) ji pati, o ne bloga elgesj, neigiamai
- vertinimo vertina)
 Saugumo * Apsaugomas nuo | * linkes j smurtg (pernelyg * Siurkic¢iai elgiasi su paaugliu (barasi,
: —nenori patir- | fizinio ir agresyvus) pravardZiuoja, priekabiauja,
| ti smurto (psi- | psichologinio priekaistauja, baudZia fizinémis
chologinio, smurto grésmes bausmémis ir pan.)
fizinio) o ) ) o

apimantj suaugumo, afiliacijos, pripazZinimo ir
saugumo poreikius (1 lentele).

Paaugliui bidingas suaugumo (emancipaci-
jos) poreikis siejamas su jo savarankiSkumo, ne-
priklausomumosiekiais. Paauglys nori, kad kiti
pripazinty jo teis¢ laisvai reiksti savo pazitiras kiek-
vienu gyvenimo ar elgesio klausimu, rinktis drau-
gus, leisti su jais laika ir t. t. Poreikiui patenkinti
biitinapagarba paauglio nuomonei, pasitikéjimas
juo. Ir, atvirksciai, nepasitikint paaugliu, nedis-
kutuojant su juo ieSkant bendro sprendimo, nu-
rodinéjant ir reikalaujant besalygisko paklusnu-
mo, jo suaugumo poreikis frustruojamas. Afiliaci-
Jjos (emocinio kontakto) poreikis siejamas su pa-
augliosiekiu turetiartimy draugy (ypac tarp ben-
draam?Ziy), riipintis kitais ir i§ jy sulaukti to pa-
ties. Norint atskleisti paaugliy afiliacijos porei-
kio frustracijos ypatumus, tirta, ar daznai klases

draugai, mokytojai ir tévai nepaiso paauglio no-
1y, siekiy, svajoniy, nesupranta jo jausmy, neuz-
jaucia ir neatjaucia jy. Siekis justi savo verte, o
kartu ir siekis, kad ta vertinguma kiti pripaZinty,
siejamas su paauglio pripaZinimo poreikiu. Pri-
pazinimo poreikiui patenkinti reikia kit teigia-
mo jvertinimo, reik§mingumo pripaZinimo. Ir,
atvirksciai, pripaZinimo poreikis frustruojamas,
kaiatmetama, nepripaZjstama, kai nepastebimos
pastangos, nematomos teigiamos savybes. Sau-
gumo poreikio siekis — nebiti kity Zeminamam,
niekinamam. Taigi poreikio patenkinimas sieja-
mas su biisena, kai paauglys i§ aplinkiniy nejau-
¢ia grésmes nei fiziniam, nei psichologiniam sa-
vo saugumui. Tiriant domeétasi, ar paaugliai daz-
nai mokykloje ir namuose patiria SiurkSty elgesj
—biina pravardZiuojami, jiems grasinama, prie jy
priekabiaujama, jie baudZiami ir pan.
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Taciau poreikiy konfliktas ne tik susidiiri-
mas su klifitimi tenkinant poreikius, bet ir tam
tikras elgesys. Atsizvelgus i tiksla, kreipiantj
konfliktuojancius rinktis kova (siekiama jskau-
dinti oponentg), vengima (siekiama pasitrauk-
ti i§ konfliktinés situacijos, nepatenkinus nei
savo, nei kitos pusés interesy) ar prisitaikyma
(uzslopinami savo interesai tenkinant oponen-
to interesus), i§skirtas agresyvus, egresyvus ir
regresyvus elgesys. Agresyvy, egresyvy ir regre-
syvy elgesj, reiSkiama konflikto metu, tikslin-
gavadinti konfliktisku. Viena vertus, todel, kad
konfliktas jj lemia, kita vertus, todeél, jog toks
elgesys, uzuot sprendes problema, komplikuo-
ja susidiirima, lemia oponenty atitolima ar net
susiprie§inima.

Apibreéziant konfliktiska agresyvy elgesj, rem-
tasi agresijos teorijomis (M. Peisert, 2004; K.
Pospiszyl, 1970; Zb. Skorny, 1968; R. Zukaus-
kiené, 1998 ir kt.). Remiantis jomis agresija gali
biiti verbaliné ir fiziné, ji gali buti skirta tiesiai
subjektui (tiesiogine), netiesiogiai jam (oponen-
tui priklausantiems arba nepriklausantiems daik-
tams), kitiems asmenims (perkelting), savu (au-
toagresija).

Sudarant konfliktiSko agresyvaus elgesio
apra$a, daugiausia remtasi Zb. Skorny (1968)
agresyvaus elgesio klasifikacija. Ja remiantis,
skiriami trys agresijos tipai: puolamoji, kenkia-
moji, Zeminamoji. Tiriant fizing puolamaja ag-
resija, jos raiSkos rodikliais laikyta jégos pa-
naudojimas, verbaline puolamaja — grasinimai,
atstiimimas, verbaline kenkiamaja — nesakymas
tiesos, verbaling Zeminamaja — pasiepimas. Do-
métasi ir netiesioginés fizinés puolamosios
(specialiai SiukSlina, neleidzia kalbéti, pieSia
uZgaulius piesinius), fizinés kenkiamosios (ga-
dina pasnekovo kokj daiktg), verbalinés puo-
lamosios (pagrasina pasnekovui negirdint),
kenkiamosios (jskundzia) ir Zzeminamosios (pa-
Siepia pasnekovq jam negirdint) ir autoagresi-
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jos (tycia susiZeidzia, pagalvoja apie savo mir-
tj) raiSka paaugliui konfliktuojant su klases
draugais, mokytojais, tévais.

Apibreziant konfliktiSka egresyvy elgesij,
remtasi egresijos teorija (P. DereSkevicius,
1976; D. Gailiené, L. Bulotaité, R. Sturliené,
1996; L. JovaiSa, 1975). Ja remiantis, egresy-
vus elgesys apibréztinas kaip pasitraukimas i§
nemalonios padéties vengiant brgstancio kon-
flikto. Galimas emocinis ir fizinis pasitrauki-
mas (R. Lekaviéiené, 2001): atsitraukiant nuo
konflikto emociskai — tylima, uzuot gynusis ar
atakavus, atsitraukiant fiziSkai — vengiama kon-
takto.

Dar vienas iSskirtas konfliktisko elgesio ti-
pas —regresyvus elgesys —neatsiejamas nuo re-
gresijos (L. JovaiSa, 1999). Regresija reiskiasi
Zmogaus siekimas priversti kitus i§spresti jo
problemas. Taigi, kai konfliktinémis situacijo-
mis nesistengiama apginti savo interesy, nesi-
stengiama suprasti oponento pozicijos, siekia-
ma susilaukti aplinkiniy démesio, sprendZiant
konfliktg ,,Zengiama atgal“, t.y. regresuojama.
Tirtas toks regresyvus paaugliy elgesys: savo
nuomones negynimas, oponento argumenty
nesiklausymas, verkimas konflikto metu.

Paaugliy poreikiy konflikty raiSkos
tyrimo rezultatai

Norint atskleisti, ar daznai bendraujant su kla-
seés draugais, mokytojais ir tévais frustruojami
paaugliy suaugumo, afiliacijos, pripazinimo ir
saugumo poreikiai, taikytasfrustracijos pasireis-
kimo daZnumo kriterijus. Klausta, ar daznai (la-
bai daznai, daznai, kartais, labai retai, niekada)
paaugliuikliudoma tenkinti minimus poreikius.
KonfliktiSko elgesio pozymiy pasireiSkimo sta-
bilumo (daznumo) kriterijus taikytas tiriant pa-
augliy konfliktisko elgesio rai$ka. Vertinta taip
pat penkiy rangy skale.



2 lentelé. Paaugliy patiriamos poreikiy frustracijos ir konfliktiSko jy elgesio su klasés draugais sqsajos

Poreikiy frustracija Suaugur.n.o“ Aﬁlia.c-;;ios Pripaiinim;) . Saugumo
Klases Klasés | Klaseés draugai| Neus- | Neigiamai |Klasés draugai
draugai draugai nesupranta | jaucia vertina elgiasi
nepasitiki vario ufgauliai
Konfliktisko elgesio poZymiai ¥ % ¥ 7 1% 7
p < P < b < p < n< P <
negina nuomonés 55,3 37,3 38,1 - 59,6 41,6
& 0,0001 0,05 0,05 0,0001 0,05
REG- nesiklauso 52,3 - - 50,5 43,0 46,5
RESIJA 0,001 0.01 0,05 0,01
ravirksta 46,8 48,5 54,9 39,1 - 40,4
P 0,01 0,01 0.001 0,05 0,05
emociné 39,2 - 50,9 48,7 38,3 -
EGRESIJA 0,05 0,01 0,01 0,05
fizine 66,3 72,0 50,2 51,3 64,1 50,1 :
0,001 0.0001 0,01 0,001 0.0001 0,01 ;
I 81,1 - - - 62,2 79,5 i
2 puoia 0,001 0,05 0,001 j
) Kenkia 47,7 375 398 | - | 454 | -
LW g 0,01 0,05 0,05 0,01 |
57 femina - 46,5 39,9 - - 385
. 2 0,01 0,05 0,05
4 39,0 - - - 55,3 -
> 0 ) )
< 2 puola 0,05 0,0001
= 21 renkia 500 486 423 50,2 421 50,0
é’ 2 0,01 0,01 0,05 0.01 0,05 0,01
L) 5 Jemina - - - - - -
<
é B
G 48,7 42,1 453 !
5 & puok 0,01 - - - 0,05 0,01
g
| E puola 1995 __-“_—_ ----- _— ___ i - - 1
% 2 0,05 _ _ _ .
i Auto- ty&ia susiZeidZia 45,8 37,6
| agresija 0,01 B B B B 0,05
i pagalvoja apie mirtj 57,2 41,0
b B _|__o,0001 N 0,05 - - -

Siekiant i$siaiSkinti, ar suaugumo, afiliaci-
jos, pripazinimo ir saugumo poreikiy frustra-
cijasukelia paaugliy konfliktiska (agresyvy, eg-
resyvy, regresyvy) elgesi, taikytas chi kvadra-
to kriterijus. Gauti duomenys leidZia pamaty-
ti, ar klasés draugy, mokytojy, tévy elgesys ga-
li sukelti paaugliy agresyvy, egresyvy ir regre-
syvy elgesi.

1. Paaugliy poreikiy konfliktai su klasés
draugais. Taikant chi kvadrato kriterijy nusta-
tyta, kad yra statistiSkai patikimas klasés drau-

gy elgesio, trukdancio patenkinti paaugliy po-
reikius, ir paaugliy konfliktiko elgesio rySys
(2 lentele).

Remiantis tyrimo duomenimis, egresyvus
konfliktiSkas elgesys laikytinas tipi§kiausia pa-
augliy iSoriniy poreikiy konflikty rai§kos for-
ma: bemaz visy poreikiy frustracijos su juo su-
sijusios stipriais rySiais. Budingiausia taip rea-
guoti j suaugumo poreikio frustracija. Matyti,
kad paaugliai labiau link¢ vengti fizinio kon-
takto su bendraklasiu, nepaisanciu jo suaugu-
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3 lentelé. Paaugliy patiriamos poreikiy frustracijos ir konfliktisko jy elgesio su mokytojais sqsajos

Poreikiy frustracija Suaugumo Afiliacijos Pripafinimo | Saugumo
Mokytojai | Mokytojai | Mokytojai Neuz- Neigiamai Mzk);:zos]ial
Konfliktisko elgesio pozymiai nepasitiki varf{o | nesupranta | jaucia vertina ui,tfm liai
X s X x g e
p< pP< p< p< p< p<
negina nuomonés - - 38,7 - - -
: 0,05
, . nesiklauso 43,8 - - 41,5 77.4 43,1
| REGRESDJA 0,05 0,05 0,0001 0,05
! pravirksta - - - - 48,0 38,9
| 0,01 0,05
i emociné 49,9 - 39,0 - 51,6 59,3
\ 0,01 0,05 0,001 0,0001
EGRESDA e 617 623 48,4 2.1 476 90,0
0,0001 0,0001 0,01 0,05 0,01 0,0001
© puola - - - - 71,4 92,3
& 0,01 0,0001
© | kenkia 38,9 - 60,8 - 433 59,2
& 0,05 0,0001 0,05 0,0001
2 S [zemina - - - - - 66,7
C! 0,0001
£ puola 38,5 - - - 54,3 69,1
< > 9 0,05 0,001 0,0001
=2 & [kenkia 38,9 - - - 39,6 419
§ z 0,05 0,05 0,05
) ‘S | Zemina 37,8 - - - - 40,8
.= 0,05 0,05
& .o | puola - - - - - 69,0
g g 0,0001
.g -
8 & | puola - - - - 88,5 139,0
) 78 0,01 0,0001
| 'S 'ea| kenkia 37,7 - - - - 54,9
: i 0,05 0,001
ty&ia susiZeidZia 57,3 56,7 - - 49,5 50,2
" 0,0001 0,0001 0,01 0,01
Autoagresija pagalvoja apie 54,4 38,9 50,3 - 46,6 42,7
mirtp 0,001 0,05 o, _ 0,01 0,05

mo poreikio. Regresija — antra reikSminga reak-
cija j poreikiy frustracija. Jai daugiausiai jtakos
gali turéti pripaZinimo poreikio frustracija. Ne-
palankiai bendraklasiy vertinami paaugliai né-
ra linke ginti savo nuomones.

Su paaugliy autoagresija glaudZiai susijusi
tik suaugumo poreikio frustracija. Agresija, ky-
lanti dél suaugumo frustracijos, paauglio visy
pirma nukreipiama j save, tarsi kaltinant save.
Kita vertus, esant poreikiy konfliktams domi-
nuoja ne veiksmas, o mintys. Verbaliné agresi-
ja paaugliy poreikiy konflikty metu dazniau
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pasireiskia netiesiogiai, btina kenkiamojo pobi-
dzio. Suaugumo ir saugumo frustracija glaudziau-
siai susijusi su tiesiogiai reiSkiama, o pripazini-
mo poreikiofrustracija — su netiesiogiai reiskia-
ma puolamgja verbaline agresija. Visai nenusta-
tyta poreikiy frustracijos ir netiesioginés verba-
linés Zeminamosios agresijos sasaji.

Paaugliy fiziné agresija glaudZiausiai susi-
jusi su jy suaugumo poreikio frustracija. Jdo-
mu, kad fizinés agresijos ir afiliacijos poreikio
frustracijos sgsajy visai nenustatyta. Matyt, pa-
augliai su nesuprantanciais ir neatjaucianciais



bendraklasiais néra linke bendrauti, taigi ir kon-
fliktuoti. Taip pat rasta, kad glaudZiausiayra afi-
liacijos poreikio frustracijos ir regresyvaus elge-
sio sgsaja. Apibtidinus fizinés agresijos raika po-
reikiy konflikty metu, aisku, jog dominuoja jos
tiesioginé raiSka (kaip ir vertybiniy konflikty at-
veju).

Suaugumo poreikio frustracija su konflik-
tiSku paaugliy elgesiu susijusi glaudziausiai. Be
to, klasés draugy nepasitikéjimas gali turéti
daugiau jtakos negu varzymas, kuris nesusij¢s
nei su fizine agresija, nei suautoagresija. Po su-
augumo poreikio i$siskiria pripaZinimo porei-
kio frustracijos jtaka. Afiliacijos ir saugumo po-
reikio iSoriné frustracija ir konfliktiSkas paaug-
liy elgesys susije silpniausiai.

2. Paaugliy poreikiy konfliktai su moky-
tojais. Remiantis tyrimo duomenimis, j moky-
tojy elgesi, frustruojantj paaugliy suaugumo,
afiliacijos, pripazinimo ir saugumo poreikius,
reaguojama kiek kitaip negu j klasés draugy
(3 lentele).

Analizuojant paaugliy konfliktisko elgesio
su mokytojais ir poreikiy frustracijos sasajas,
matyti, kad poreikiy konfliktai nepasireiSkia
tiesiogine fizine agresija, iSskyrus saugumo po-
reikio frustracijos atvejus. Atskleista, kad bii-
dingiausia jy raika — netiesiogin¢ fiziné puo-
lamoji agresija (tycinis SiukSlinimas, trukdy-
mas, uzgauliy pieSiniy pieSimas).

Verta atkreipti démesi j tai, kad mokytojy
elgesys, trukdantis paaugliams patenkinti su-
augumo ir pripazinimo poreikj, dazniau suke-
lia netiesioginj konfliktiska paaugliy elgesj. Va-
dinasi, yra tikimybé, kad mokytojas gali ir ne-
pastebéti ar neatsizvelgti j paauglio iSgyvena-
ma frustracija, tad ir nebandyti keisti susiklos-
¢iusios padeties.

Poreikiy konfliktai su mokytojais labiausiai
susij¢ su saugumo poreikio frustracija (uZgau-
liumokytojo elgesiu). Paaugliy konfliktiskas el-

gesys glaudziai susijgs ir su pripazinimo porei-
kio frustracija. Neigiami mokytojo vertinimai,
kaip rodo tyrimo duomenys, glaudziai susij¢ su
regresyviu elgesiu —nesiklausymu mokytojo. Thi-
gi mokinys linksta negirdéti mokytojo tarsi siek-
damas i§vengti sau nemalonios kritikos. Velgi
paZzymeétina, kad vidinés frustracijos jtaka gali
biiti stipresné negu iSorinés.

Suaugumo poreikio frustracijos ir konflik-
tiSko paaugliy elgesio nustatytas silpnesnis rysys.
Nustatyta, kad mokytojo, kuris paauglius var-
Z0, jais nepasitiki, konflikto metu sickiama veng-
ti. Be to, i§ mokytojo patiriamas varZzymas ir ne-
pasitikéjimas yra glaudZiai susijgs ir su paaug-
liy autoagresija: tiek mintimis apie mirtj, tiek
veiksmais (susiZalojimais). Silpniausiai konflik-
tiSkas paaugliy elgesys susijes su afiliacijos po-
reikio frustracija. Glaudus nustatytas tik jos ir
tiesioginés verbalinés kenkiamosios agresijos bei
autoagresijos (pagalvoja apie mirtj) rySys. Ne-
rasta glaudziy paaugliy konfliktiSko elgesio ir
mokytojy atjautos stokos sasajy.

3. Paaugliy poreikiy konfliktai su tévais.
Pasirodo, kad dazniausiai konfliktai dél porei-
kiy nepatenkinimo kyla tarp paaugliy ir tévy
(4lentelé).

Santykiy su klasés draugais atzvilgiu reikSmin-
giausias konfliktiSkam paaugliy elgesiui atrodé
suaugumo poreikis, santykiy su mokytojais — sau-
gumo, santykiy su tévais—matyti itin glaudus kon-
fliktiSko elgesio ir visy poreikiy frustracijos ryys.
Nerasta tik tevy elgesio, trukdancio tenkinti su-
augumo poreiki, ir tiesioginés fizinés agresijos
sgsajy. Taip pat matyti, jog tévy elgesys, kliudan-
tis paaugliams patenkinti savo poreikius, néra
susijgs su vienu regresijos poZymiu — su savo nuo-
moneés negynimu. Taigi kuo dazniau tévai nesu-
pranta paaugliy, jy neatjaucia, neigiamai verti-
na ir Siurk§ciai su jais elgiasi, tuo dazniau pa-
augliai, konfliktuodami sutévais, gali pasielgti ag-
resyviai, regresyviai ir egresyviai.
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4 lentelé. Paaugliy patiriamos poreikiy frustracijos ir konfliktiSko elgesio su tévais sqsajos

[ Porcikiy frustracija Suaugumo Afiliacijos P:!::Z" Saugumo
| Tevai TevaivarZo Tévai Tévai Te}/ @ Tevai elgiasi
* Konflikiisko elgesio poZymiai nepasitiki | $2v4ran nesupranta | neufjaucia | "€'8'9MH uZgauliai
kiFlaerm vertina
| b's e e P X P
i P = P B e
REGRE- 1emina nuomones - - - - - ) —
SIJA nesiklauso 578 - 65,4 45,0 699 | 40,5 !
‘ 0,0001 0,0001 0,01 0,0001 - 0.05
pravirksta - 46,7 479 — 39,8 48,4
0,01 0,01 0,05 0.01
| EGRESIJA | emociné 50,1 448 51,7 55,0 52,2 39,6
' 0,01 0,01 0,001 0,0001 0,001 0.05
fiziné 41,7 - 388 42,2 51,8 ' -
| 0,05 0,05 0,05 0,001
! puola 112,3 94,2 104,7 96,9 111,8 108,7
9 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
| ‘&b | kenlia 69,5 54,5 49,5 42,7 76,1 94,2
g 0,0001 0,001 0,01 0,05 0,0001 0,0001
g = | 2emina 51,0 - 419 69,0 543 61,1
’5 0,01 0,05 0,0001 0,001 0,0001
| g pucla 409 443 - 390 515 485
< > :g 0,05 0,01 0,05 0,001 0,01
= & |kenkia - - 45,6 64,9 413 102,5
‘ é § 0,01 0.0001 0,01 0.0001
& Y | Zemina 434 48,0 - 60,0 75,5 71,1
< 0,05 0,01 0,0001 0,0001 0,0001
| » | puola 418 - - 418 78,7 72,2 !
: % g 0,05 0,05 0.0001 0,0001
o | EF ,1
‘ E . puola 114,2 - 83,2 112,5 1216 153,0
£ 0,0001 0,05 0,0001 0.0001 | 0,6001
-Z "B | kenkia 444 41,0 42,2 47,6 675 | 103,5
| 0,01 0,05 0,05 0,01 0.0001 0.0001
Auto- tyCia susiZeidZia - 39,2 - 418 385 . 102,4
" agresija 0,05 0,05 0.05 |  0.0001
pagalvoja apie 56,4 53,1 44,5 76,3 717 ! 54,0
‘ mirt 0,0001 0,001 0,01 0,0001 0,0001 | 0,001

Paaugliy poreikiy
frustracijy ypatumai

Atskleidus statisti§kai reik§mingas poreikiy
frustracijosir paaugliy konflikti§kumo sasajas,
pasidomeéta, ar daznai paaugliams bendraujant
su klases draugais, mokytojais ir tévais frustruo-
jami jy suaugumo, afiliacijos, pripazinimoir sau-
gumo poreikiai. PaZymétina, kad toliau patei-
kiamame paveiksle operuojama dviejy lygmeny
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(daZnai ir kartais) duomenimis. Be to, sgvoka
daznai apibidina duomenis, gautus susumavus
labai stabily ir stabily frustracijos pasirei§kimo
lygmenis.

Ivertinus VII-IX klasiy mokiniy suaugu-
mo, afiliacijos, pripaZinimo ir saugumo porei-
kiy frustracijos stabiluma, gauti tokie duome-
nys (pav.).

Matyti, kad dazniausiai nepatenkinamas pa-
augliy afiliacijos poreikis: daznai pasigenda mo-
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Pav. Paaugliy poreikiy frustracijy stabilumas

kytojysupratimo ir emocinio palaikymoapieket-
virtadalj paaugliy, tévy ir klasés draugy — apie
penktadalj. Patyrinéjus atskiras afiliacijos porei-
kio apraiSkas, rasta, kad, paaugliy nuomone, daz-
niau nepaisoma jy noruy, siekiy negu jausmuy. Re-
miantis tyrimo duomenimis, kas trecias paauglys
jauciasi suaugusiojo daZnai nesuprantamas, kas
penktas — bendraklasiy. Kaip jau minéta, klasés
draugams, mokytojams ir tévams kiek geriau se-
kasi suprasti paauglio i§gyvenimus. Tac¢iau daz-
niausiai paaugliai pasigenda mokytojy empatijos:
ketvirtadalis paaugliy pazymejo, kad mokytojai
jiemsdaznaibiina nejautriis. Draugynejautruma
daznai patiria bemaz penktadalis paaugliy. Daz-
niau kreipia démesj j sinaus / dukters seékmes ir
nesekmes tévai. Vis déltobemaz aStuntadalis pa-
augliy nepatiria taip reikalingos ir reikSmingos
tévyatjautos.

Kiek reciau negu afiliacijos poreikis frust-
ruojamas paaugliy pripaZinimo poreikis. Ma-
tyti, kad ir Sis poreikis dazniausiai nepatenki-
namas bendraujant su mokytojais. Net ketvir-
tadalis paaugliy pazymejo, kad mokytojai juos

daznai neigiamai vertina, penktadalis nurode,
kad mokytojai su jais taip elgiasi kartais. Taigi
tik Siek tiek daugiau negu puse tiriamyjy pa-
Zymejo, jog mokytojai beveik visada juos ver-
tina teigiamai. Paaugliy pripaZinimo poreikis
kiek reciau frustruojamas santykiuose su kla-
sés draugais ir tévais: tévai daZnai neigiamai
vertina SeStadalj paaugliy.

Palyginti su afiliacijos ir pripazinimo porei-
kiy frustracijy stabilumu, suaugumo poreikis
dar dazniau patenkinamas. Kartu matyti, kad
santykiai su draugais yra palankiausi suaugu-
mo poreikio raiSkai. Viena vertus, dauguma pa-
augliy (84,3 proc.) nesijaucia klases draugy
varzomi, daugelis (67,7 proc.) beveik niekada
nepatiria klasés draugy nepasitikéjimo. Kita
vertus, tarp asmeny, daznai frustruojanciy pa-
augliy suaugumo poreikj, klasés draugai suda-
ro maZziausig nuo$imtj: Siek tiek daugiau negu
desimtadalis (12,4 proc.) paaugliy nuolat jau-
¢ia klases draugy nepasitikejima, bemaz du
kartus maziau paaugliy (7,3 proc.) patiria sa-
varankiSkumo varzyma.
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Santykiai su mokytojais ir tévais néra tokie pa-
lankiis suaugumo poreikio raiSkai. Atskleista, kad
tévai dazniau negu mokytojai tiki paaugliy sava-
rankiSkos veiklos s€kme. Tévy nepasitikéjima
daznai patiria de§imtadalis, mokytojy — SeStada-
lis paaugliy. Paaugliy savarankiSkumas, atvirks-
¢iai, dazniau varzomas tévy. Tévai daznai nuro-
dinéja trecdaliui VII-IX klasiy mokiniy, kartais
- penktadaliui, mokytojai atitinkamai — penkta-
daliui ir septintadaliui paaugliy.

Matyti, kad paaugliams patenkinti saugu-
mo poreikj lengviausia bendraujant su suau-
gusiais. Ypa¢ palankiis §iuo atzvilgiu yra san-
tykiai su tévais. Net absoliuti dauguma paaug-
liy (90,6 proc.) pazymeéjo beveik niekada ne-
patiriantys tévy SiurkStaus elgesio. Vis délto
nustatyta, kad 4 proc. VII-IX klasiy mokiniy
patiria tévy psichologinj ar fizinj smurta. Pa-
Zymeétina, kad mokytojy Siurkstus elgesys daz-
nai ar kartais patiriamas didesnés dalies mo-
kiniy: bemaz dvigubai daugiau paaugliy pazy-
meéjo iSgyveng saugumo poreikio konfliktus su
mokytojais. Bet opiausia problema, kaip rodo
tyrimo duomenys, paaugliy tarpusavio santy-
kiai. BemaZ devintadalis paaugliy daznai yra
klasés draugy uzgauliojami, tiek pat kartais pa-
tiria bendraklasiy smurta.
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NEEDS’ CONFLICTS OF TEENAGERS AS THE PROBLEM OF MORALITY

Grazina Ciuladiené

Summary

The article sccks 1) to bring out peculiaritics of ado-
lescents’ conflicting action when their contradictors
become classmatcs, tcachers and parcnts, 2) to ana-
lysc the level of the frustration of tccnagers needs’.
The typc of investigating adolescents’ conflicts is de-
termined by nceds’ conflict. It was dcfined in the
article as conflict caused by classmatcs, tcachers, pa-
rents behaviour, frustrating adolescents’ needs: 1) ne-
cd for fecling grown-up, 2) nccd for emphaty,
3) necd for appreciation, 4) nccd for safety. Thrce
types of conflicting teenagers’ behaviour is determi-
ncd in the rescarch: 1) aggressive trecatment 2) egres-
sive trcatment 3) rcgressive trcatment. The investi-
gation was carricd out with thc 586 pupils aged from
12 to 16 years (7"-9™ gradcs), lcarning in town, re-
gional and country Lithuanian sccondary schools.
The link between adolescents’ conflicting action
and frustration of adolescents’ nceds is established.
According to data analysis, thc classmates’ behavio-
ur, frustrating adolcscents’ needs, most of all condi-
tions the tccnagers cgressive classmates’ trcatment.

Gauta 2006 10 09
Priimta 2006 11 10

Dissatisfaction with tcachcrs’ behaviour mostly influ-
ences adolescents’ cgressive, sclf-aggressive and ver-
bal aggressive treatment. The greatest influcnce on
the adolescents’ conflicting action has the parents’
behavior, frustrating adolescents ‘necds.

It has also been establishcd that the tccnagers’
nced for emphaty as well as the nccd of appreciation
is frustrated mostly by tcachcrs. According to data
analysis therc are 27 percent of pupils who often fecl
frustratcd lacking thc cmphaty and about 24 percent
of pupils who often fecl frustratcd lacking the appre-
ciation intcracting with tcachers. The neced for fec-
ling grown-up is mostly dissatisficd intcracting with
parents: about 22 percent of pupils often fecl frust-
rated lacking appreciation of their indecpendent deci-
sions. The nced for safcty is mostly frustrated by
classmatcs: about 12 pcreent of pupils lack the fee-
ling of safety intcracting with classmatcs.

Key words: tcenagcr, conflicting behavior, aggres-
sive/ cgressive/ regressive treatment, need frustration
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