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Straipsnyje analizuojama konflikto samprata svarbiausiy psichologijos krypciy (psichoanalizés,
psichoanalitinés, bihevioristinés, kognityvios, humanistinées) kontekste. Aptariamos galimos kon-
flikto interpretacijos edukologijoje. Iskeliamas konflikto ir ugdymo rysys, konflikto reiksmé ug-

dymo procese.

Temos aktualumas

Pedagoginis bendravimas — nuo seno nagriné-
jama tema. Visy amziy, tauty ir kryp¢iy iski-
liausi filosofaiir pedagogai (Aristotelis, K. Biu-
leris, A. Dystervegas, F. V. Fersteris, J. Her-
bartas, J. A. Komenskis, J. Kor¢akas, M. Mon-
tenis, J. H. Pestalocis, Z. Z. Ruso, Sokratas,
V. Suchomlinskis, L. Tolstojus ir kt.) daug dé-
mesio skyré ugdytojy ir ugdytiniy tarpusavio
bendravimo problemai, teoriSkai pagrisdami
darnaus bendravimo su vaikais désningumus
ir jo apraiskas, atskleisdami juos savo tiesiogi-
néje pedagoginéje veikloje.

Lietuvos pedagogai ir Svietéjai (M. Pec-
kauskaité, G. Petkevicaité-Bite, S. Kymantai-
té-Ciurlioniené, A. Serksnas, J. Vabalas-Gu-
daitis, A. Maceina ir kt.) taip pat pripazino kon-
struktyvaus pedagoginio bendravimo reikSme,
jvairiais aspektais gvildeno nekonfliktinio
pedagoginio bendravimo idéjos jgyvendinima

pedagoginéje veikloje. Siuolaikiniy pedagogy
taip pat pabréziama ugdytinio-ugdytojo ne-
konfliktiné saveika. Bendravimo kultiiros ir de-
mokratiniy santykiy plétotés idéja formuluo-
jama V. Cerniaus (1992), L. Jovaisos (1995),
V. Lepeskienés (1996), D. AukStkalnytés
(2000), S. Dzenuskaités (1990), R. Bakutytés
(2001), A. Sprindziino (2000), M. Barkaus-
kaités (2001) ir kt. dabarties pedagogy.

Vis délto konfliktai Siandienéje mokykloje
— aktuali problema. Remiantis tyrimais, maz-
daug kas deSimto vyresniyjy klasiy mokinio ir
mokytojy santykiai $alti ar net prieSiski (J. La-
kis, 1996), o O. Tijinélienés duomenimis
(2000), pastaruoju metu mokykloje kas antras
moksleivis patiria mokytojy Zeminima (moky-
tojai Siurkstis, iSlieja ant mokiniy susikaupusj
pykti, be pagrindo kaltina, draugy akivaizdoje
priekaiStauja dél gabumy stokos ir pan.).

Be to, dar nedaug zZinoma apie konfliktus
miisy Salies mokyklose iSgyvenancius tiek vai-
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kus, tick mokytojus. Miisy Salyje démesys kon-
fliktams reiskiasi epizodinémis iniciatyvomis:
leidziamomis rekomendacijomis, kuriamais
projektais ir konflikty sprendimo tema rengia-
mais seminarais. Kokie mokykloje vyksta kon-
fliktai, kaip jie dazniausiai sprendziami, kokios
ju priezastys, padariniai ir valdymo galimybés
- mazai tyrinéta. O juk remiantis J. Gilligan‘u
(2002, p. 38). ,.kad nustatytume uzkreciamos
ligos plitimo badus ir uzkirstume kelia epide-
mijai, labai svarbu Zinoti infekcijos plitimo tarp
gyventojy kryptis ir pazinti pacia infekcija“. Tai-
gi atsizvelgus | tai, kad stokojama tyrimy apie
konfliktus mokykloje, tyrimo objektu pasirink-
ta vyresniyjy paaugliy konfliktai su klasés drau-
gais ir mokytojais. Tyrimo tikslas — atskleisti
paaugliy konflikty reguliavimo pedagogines
prielaidas.

Straipsnio tikslas — aptarti konflikto sam-
prata psichologijos kontekstu bei edukologi-
jos poziiriu. Metodai — mokslinés literatiiros
analiz¢é, vertinimas ir lyginimas.

Konfliktas psichologijos mokslo
poziiriu

Konflikto sampratos formavimasis psichologi-
joje glaudziai susijgs su psichologijos mokslo
raidos istorija: viena kitg keitusios kryptys (psi-
choanalitiné, bihevioristin¢, kognityvioji, hu-
manistiné) akcentavo nors ir skirtingus, bet ne-
prieStaringus reiSkinio suvokimo aspektus —
taip konflikto samprata plésdamos ir gilinda-
mos.

Remiantis klasikine psichoanalizés koncep-
cija, konfliktas — nuolatinis Zmogaus vidinio gy-
venimo elementas: Zzmogus pasmerktas nuolat
iSgyventi neiSvengiamus ir neiSsprendziamus
konfliktus. S. Froido teorijoje konfliktas - tai
nesuderinamy trijy asmenybés struktiriniy da-
liy Id, Ego ir Super Ego kova, lemiama iSoriniy
ribojimy. Taigi konfliktas suvokiamas kaip ins-
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tinktyvaus potraukio ir aplinkos (internalizuota
tampa Super Ego turiniu) susidiirimas: /nstink-
tas, vienq kartq pabudes ar pradéjes veikti, bando spon-
taniskai nulemti Zmogaus veiksmus ir taip pasiekti savo
tikslo. Bet Cia jis neretai sutinka kliatj: politiniai, sociali-
niai, moraliniai ir religiniai veiksniai uzkerta jam kelig.
Instinktyvus troskimas nepripazista jokiy nuolaidy, jo vei-
kimas yra visuotinis — viskas arba nieko. Todél $i tenden-
cija sueina j konfliktg su bet kuria kely sutikta kliiitimi, o
tokios cia yra AS, Super — AS ir pagaliau aplinka bei reali-
nés aplinkybes (Lietuviy enciklopedija, 1957, t. 12).

Pazymetina, kad konfliktas S. Froido psi-
choanalizés teorijoje suvokiamas ne tik kaip
neiSvengiamas, nuolatinis, bet ir kaip destruk-
tyvus Zmogaus gyvenimo elementas. Pa-
vyzdziui, 1) Id ir Ego konfliktas lemia morali-
n¢ degradacija — neracionaly instinkty (lytinio,
agresijos) patenkinima: iStvirkima, paleistuvys-
te, valdzios troskima, kerS§tinguma, rajuma, gir-
tuoklyste, egoizma ir pan.; 2) Ego ir Super Ego,
t. y. sazinés konfliktas, lemia kaltés jausmo,
bausmés poreikio atsiradima (pagal
E. M. Batocos, 2001).

Vis délto Id, Ego ir Super Ego susidirimas
psichoanalitikés K. Horney (1964) pavadina-
mas antriniu konfliktu. Baziniu (pirminiu) kon-
fliktu mokslininké mano esant vienu metu ,,vei-
kiancius“ fundamentaliai prieSingy atitiudy:
1) link Zmogaus, 2) nuo Zmogaus ir 3) prie§
Zmogy susidiirima. Taigi, anot K. Horney, kon-
fliktas — priestaringy nory susidiirimas, ,,nege-
béjimas noréti ko nuosirdziai“.

Tyréja taip pat paneigia konflikty neis-
sprendZziamumo nuostata — asmens struktiri-
niy komponenty konfliktas nors ir neiSvengia-
mas, bet vis delto iSsprendziamas (slopinamas,
iSstumiamas). Tad K. Horney skiria du vidiniy
konflikty tipus: 1) normalds (btdingi psichis-
kai sveikiems Zmonéms, jy paciy ir i§sprendzia-
mi) ir 2) nenormalils (neurotiniy asmenybiy,
kurioms gali pagelbéti tik specialistai). Be to,
autores iSskirtos trejopos vidinio konflikto rais-
kos formos: 1) santykiy strategija prie Zmoniuy,




lemiama bejégiSkumo suvokimu (konformiz-
mas); 2) strategija prie§ Zzmones, lemiama
prieSiSkumo jiems jutimu (agresija); 3) strate-
gija nuo Zmoniy, grindZziama izoliacijos noru
(vengimas) (K. Horney // Kondaukromorus.
Xpectomarus, 2002).

Psichoanalitiné kryptis, zvelgiantij konflikta
socialiniu kontekstu, paneigia ir jo neiSvengia-
muma: tik neurotinis gyvenimo stilius lemia jy
atsiradima. Be to, E. Eriksono koncepcijoje
konfliktas nebevertinamas vien neigiamai.
Kiekviena psichologiné¢ ir socialine krizé
(=konfliktas), remiantis mokslininku, gali buti
interpretuojama kaip is§ikis, sekmingai iS-
sprestas lemiantis sveikos asmenybés ugdyma-
si. Taigi j konflikta pradedama Zvelgti pozity-
viai, jis imamas suvokti kaip vienas i§ esminiy
ugdymosi veiksniy.

Palyginti su psichoanalitine teorija, bihevio-
rizmas sitlo visiSkai skirtinga konflikto suvo-
kima. Ciaj jj zvelgiama kaip j situacinj (interp-
sichinj), o ne intrapsichinj reiskinj, taigi nagri-
néjamas iSorinis konfliktas, aplinkos vaidmuo
jo genezei ir eigai. Remiantis bihevioristinés
analizés schema: stimulas — reakcija, konflik-
ta skatinantisituacija: situacija — konfliktiSkas
elgesys. Konfliktas suvokiamas kaip savita ag-
resyvaus atsako | frustracine situacijq forma
(J. Dollard, N. Miller, A. Bandura, L. Berko-

vi€). Be to, bihevioristai M. Deutsch (labora-
toriniai tyrimai) ir M. Sherif (realios konflikti-
nés situacijos tyrimai) — pirmi konflikto tyréjai
— sukiir¢ kooperacijos ir konkurencijos teorija,
iSplecia Sig samprata. KonfliktiSku elgesiu pra-
dedama laikyti ir reakcija j konkurencine situa-
cijg. Na o pagal socialinio iSmokimo teorija
(Skinner), konfliktiSkas elgesys (kaipir kiekvie-
nas kitas elgesys) esantis ir iSmokimo rezultatas,
determinuojama dvejopy veiksniy: ir provokuo-
janéiy konfliktiSka elgesj | iSorin¢ situacija, ir
lemianciy Sios reakcijos jsiminima, iSmokima.

Pazymeétinos M. Doico (M. Deutsch) ski-
riamos konflikto (= konkurenciné saveika)
raiSkos formos, determinuotos 1) valdzios pa-
skirstymu: lygis—nelygis partneriai; 2) veiklos
pobiidziu: orientacija | uzduotj — socialiné-
emociné orientacija; 3) santykiy pobiidziu: for-
malis—neformalis (1 lentelé).

K. Levinas (pirmasis psichologas, tiesiogiai
aprases konflikta) sujungia interpsichinj ir in-
trapsichinj konflikto suvokimo aspektus: iSori-
niai veiksniai jo lauko teorijoje igyja subjekty-
vy pobudj. Mokslininkas apibrézia konflikta
kaip situacijg, kurioje individas yra veikiamas
tolygiy, bet priesingos krypties jégy. Tyréjo iSskirti
ir aprasyti trys vidinio (motyvy) konflikto ti-
pai (K. Jlesun // Kondmukronorus. Xpecro-
Mmarus, 2002):

1 lentelé. Konkurenciniy santykiy tipai pagal M. Doicq (pagal H. B. Ipuwuna, 2000, p. 91-92)

Socialiniai emociniai Orientuoti | uduotj
ngI:IE- Neformaliis Formalis Neformalas Formalis
2 Antagonistiniai Rungimasis Konkurencija Reguhumafr'la
g0 (kova) konkurencija
-l
4 Sadomazo- Dominavimas . Reguliuojama kova
) chistiniai (gasdinimas) Kova dél valdzios 46l valdios
= (kankinimas) £%
r4
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1) troSkimo—troskimo konfliktas: biitinybe
pasirinkti i§ dviejy maloniy dalyky, ku-
rie traukia tuo paciu metu. Konflikto
mastas priklauso nuo alternatyvy svar-
bos asmenybei;

2) vengimo ir vengimo konfliktas: biitinybé
rinktis vieng i§ dviejy nepatraukliy da-
lyku;

3) troskimo-vengimo konfliktas: tikslas ir pa-
trauklus, ir atstumiantis tuo paciu metu.

Remiantis K. Levinu, psichologiSkai leng-
viausia spresti troSkimo-troSkimo konflikta:
pasirenkamos alternatyvos pranaSumai subjek-
tyviai padidinami, o troSkimo-vengimo kon-
flikto baigtis dazniau biina destruktyvi.

N. Milleris (1950) po eksperimentiniy tyri-
my suformavo troSkimo-vengimo konflikto
désnius: 1) kuo arciau esantis tikslas, tuo ten-
dencija jo siekti yra didesné (troskimo gradien-
tas); 2) kuo arciau esantis tikslas, tuo labiau
didéja vengimo tendencija (vengimo gradien-
tas); 3) artinantis prie tikslo vengimo jéga di-
déja greiciau negu troSkimo; vengimo gradien-
tas yra ,,statesnis“:

“
- Vengimo gradientas
~
Vengimas stipridu, *
reidkiamas negu -«
oSkimas S

Troskimo gradientas
- Tro$kimas stipriau
'\.Eciékiamas negu
‘syengimas
N
. '\,
toli s,
.

arti atstumas

Tikslas

1 pav. Troskimo ir vengimo gradienty poveikis
(rem. N. E. Miller)

Taigi artéjimas prie tikslo lemia, kad jo ne-

patrauklumas mazta, o patrauklumas didéja.
Bet kita vertus, vengimo gradiento kreivé ro-
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do, kad esant visai arti tikslo tendencija vengti
esanti stipresné negu siekti.

Tarpasmeniniai konfliktai K. Levino inter-
pretuojami kaip asmeniniy ir ,liepianciy”“ i$-
oriniy jégy konfliktai. Taigi konfliktas - psicho-
loginé busena, kai Zmogus sprendZia pasirinki-
mo, poveikio problemg.

Konflikto - psichologinés biisenos sampra-
tos laikomasi ir Aumanistinéje psichologijoje
(zymiausia i§ Siuolaikiniy psichologiniy mokyk-
ly). Remiantis C. Rogersu, asmens konflikto
esme —saves vertinimo nesuderinamumas su ap-
linkiniy vertinimu (Encyclopedia Americana,
1970). Be to, remiantis A. Maslow, vidinis dis-
komfortas lemiamas baimés dél poreikiy nepa-
tenkinimo arba frustracijos dél zemesniyjy po-
reikiy perSokimo. Poziiiris, kad konfliktas — ne-
fgyvendinty poreikiy padarinys, propaguojamas
ir Siy dieny psichology - konfliktology teikia-
mose konflikto sampratose. Stai J. Edelman
(1997) pazymi: konflikto esmé — supratimo ir at-
laidumo poreikiai. Visi nori biati mylimi, gerbia-
mi, pripaZinti. Kai pajunta, kad Sie poreikiai néra
patenkinami, pyksta ir jauciasi jZeisti. Ir; kai lei-
dzia Siems jausmams iSsikeroti, visada suranda
priezasciy konfliktui. Taip pat A. Egideso (2002)
teigimu, viding jtampa ir tarpusavio konfliktus
skatinantis trukdymas (jgyvendinamas tiek ver-
baliai, tiek neverbaliai; trukdziai — konfliktoge-
nai) tenkinti aktualizacijos poreikius, realizuo-
tinus lygybés principu (A. Erugec, 2002).

Pazymetina, kad po pasauliniy kary kon-
fliktiné teorija, uzuot gilinusi mokslin¢ konflik-
to sampratos analiz¢, plétojama daugiausia
praktiniu lygmeniu. Konflikty prevencija ir
neigiamy padariniy Svelninimas tapo tiek psi-
chologijos, tick naujos mokslo srities— konflik-
tologijos esminiais tikslais. Beje, §i pragmati-
né orientacija tebéra esminis konfliktologijos
raidos pozymis. Sios praktinés krypties pagrin-
diniai teiginiai, apibiidinantys konflikto esme,
yra tokie:



konfliktas butinas asmenybei augti ir
Vystytis;

kiekvienas konfliktas turi teigiama po-
tenciala;

konfliktas — vienas i§ poky¢iy rodikliy,
tai i$8ukis, reikalaujantis kiirybiskos re-
akcijos;

konflikta galima valdyti maZinant nega-
tyvius, destruktyvius padarinius, stipri-
nant konstruktyvias jo galimybes.

Taigi akivaizdus jvairiaaspektis konflikto es-
mes interpretavimas psichologijoje. Apibendri-
nant atskiry krypciy teikiamas konflikto sam-
pratas, galima daryti i§vadas, jog galimi trys
konflikto suvokimo aspektai: 1) konfliktas - in-
trapsichinis reiSkinys: asmenybés struktiiriniy
komponenty kova; 2) konfliktas - reakcija i
tam tikra frustracing situacija (interpsichinis
reiSkinys); 3) integruotas — intrapsichinis ir in-
terpsichinis - reiskinys.

ISrySkéja ir trys sudedamieji konflikto as-
pektai: 1) suvokimo - susidiirimo / priesprie-
Sos jsisamoninamas; 2) emocinis — konfliktas
kaip frustraciné biisena; 3) elgesio — konflik-
tas — tai ir reakcija / atsakas.

Integruota konflikto sgvoka pateikiama

E.Berne’o transakcinés analizés teorijoje. Re-
miantis autoriumi, j konflikta veda susikertan-
¢ios transakcijos, lemiamos tiek asmenybés
struktiros sudétinés sandaros, tiek frustraci-
nés situacijos — paSnekovo neatsizvelgiama j
poreikj — reikalaujancios tam tikros reakcijos.
E. Berne’o (2003) teigimu, kiekvienai asme-
nybei biidingos trys A§ biisenos — 1) vaiko (lais-
va, natirali), 2) tévo (kritiSka arba besirtpi-
nanti) ir 3) suaugusiojo (paremta patirtimi, tu-
rima informacija, samoningais sprendimais)
(3. BepH, 2003) (2 pav.).

Pavyzdyje akivaizdis ir visi trys konflikto
lygmenys: tarpusavio nesupratimas, dél porei-
kio nepatenkinimo atsiradusi frustracijair kon-
fliktiSkas elgesys — verbalin¢ agresija (priekais-
tas / kaltinimas).

Taciau daugelio Siuolaikiniy mokslininky
pateikiamuose konflikto apibréZzimuose neat-
sispindi sampratos sudétingumas: yra akcen-
tuojamas vienas, o ne trys aspektai (emocinis,
elgesio, kognityvus). Be to, daznai pateikiama
samprata apima tik vidinius ar iSorinius kon-
fliktus. Stai kad ir lietuviy kalba rasytuose $al-
tiniuose konfliktas apibréziamas ir kaip susi-
dirimas su sunkumais, neZinojimas realiy bi-

A: Kiek dabar valandy?

B: Tu amzinai kazkur skubi!

A (asmuo) B (asmuo)
S TR [
~ Tévo ] Tévo ;
\ pozicija pozicija |
Suaugusiob / Suaugusiuj‘o\
._pozicija I | pozicija
|/ Vaiko ' * Vaiko ™~
\ pozicija pozicija ./
Pt e — R

2 pav. Persikertancios transakcijos pavyzdys (pagal E. Berne)
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dy, kaip juos jveikti (V. Justickis (1995)), ir kaip
dviejy ar daugiau asmeny - priesingy interesy,
paZzidry, nuostaty, tiksly ar tikslo siekimo biidy
susidirimas (A. Suslavicius (1995), K. Miski-
nis (1993), B. Everardas ir G. Morris (1997) ir
kt.), ir kaip prieSiska elgsena | kova tarp asme-
ny ar grupés zmoniy (V. BarSauskiené, B. Ja-
nuleviciate (1999), A. Jacikevicius (1995).

Psichologinés konflikto sampratos laikoma-
si ir edukologijoje. Vis délto edukologijos ty-
rimy kontekstas atskleidzia ir naujus jos aspek-
tus. O konflikto vertinimas edukologijoje for-
mavosi prieSinga kryptimi nei psichologijoje:
nuo teigiamo iki neigiamo ar neutralaus.

Konfliktas pedagoginiu poziiriu

Konflikto, kaip sudétinio intrapsichinio ir in-
terpsichinio rei$kinio, samprata vartojama ir
pedagogikoje. Pedagoginiy terminy Zodyne
konfliktas apibréziamas taip: 1) emociné-kog-
nityvi prieStaravimy biisena; 2) laikinai neis-
sprendZiami priestaravimai tarp asmeny ar gru-
pés zmoniy (L. Jovaisa, 1993, p. 101). Tad inte-
graliu poziiiriu konfliktas — susidiirimas, pasi-
reiSkiantis: 1) kognityvaus disonanso biisena,
2) emocinio diskomforto biisena ir 3) elgesiu.
Taciau konflikto samprata edukologijoje pasi-
Zymi ir savitais bruozais, palyginti su aptarto-
mis psichology teikiamomis konflikty sampra-
tomis. Cia j konflikta Ziiirima ir kaip j mokyto-
jo netinkamo bendravimo forma, ir kaip j mo-
kinio elgesio charakteristika, ir kaip j mokyto-
jo kompetencijos rodiklj. Be $iy, minétinos ir
vertinamosios pedagoginio konflikto sampra-
tos: viena vertus, jis teigiamas reiskinys, suvo-
kiamas kaip priemoné mokyti, kita vertus, jis
- neigiamas reiSkinys, suprantamas kaip ugdy-
mo (-si) kliditis, kaip vengtinas ugdymo proce-
so reiskinys.

Pazymétina, kad Lietuvos pedagogai (tiek
ankstesni — M. Peckauskaite, G. Petkevicaité-
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Bit¢, S. Kymantaité-Ciurlioniené, Vydiinas,
St. Yla, J. Vabalas-Gudaitis, A. Maceina,
A. Serksnas ir kt., tiek $iuolaikiniai — V. Cer-
nius, L. JovaiSa, E. MartiSauskiené, M. Bar-
kauskaité, R. Bakutyté, A. Sprindziiinas,
D. Aukstkalnyte) pasisako prie$ konfliktus mo-
kykloje. Tad pedagoginéje literatiiroje déme-
sio centre yra darnus bendravimas, o apie kon-
fliktus kalbama tik netiesiogiai — pazymint ne-
s¢kmingo pedagoginio bendravimo prielaidas,
padarinius. Zymius XIX-XX amzius pedago-
gus vienija mintis, kad teigiamus pedagoginius
santykius lemia auks$ta bendravimo su aukléti-
niais kultiira, grindZziama auklétiniy pazinimu,
pagarba, tolerancija, pagalba, uZzuojautair reik-
lumu, smerkiamas autoritarinis pedagoginio
bendravimo stilius. Siurk§tumas, aprekimas,
gasdinimas, kerstas - ,,sudirzina Zmogaus Sir-
dj, daro ja abejinga aplinkiniam pasauliuiir pa-
¢iam sau“ (T. Giedraitiene, 1996, p. 3).

Atsizvelgiant j tai, kad pedagoginis bendra-
vimas apibiidinamas kaip pedagogo ir moki-
nio komunikaciné saveika, kurios turinj suda-
ro keitimasis informacija, aukléjamasis povei-
kis auklétiniui ir tarpusavio santykiy organi-
zavimas (B. Bitinas, 2004), ir j tai, kad uz jo
s¢kme (aukléjamajj poveikj) yra atsakingas
mokytojas, konflikto kaip nesékmingg bendra-
vimo atsiradimas siejamas visy pirma su mo-
kytojuy Zemais komunikaciniais, percepciniais,
interakciniais mokéjimais - , klititimis“ (2 len-
tele).

Remiantis mokytojy bendravimo mokeéjimy
tyrimais (D. AukStkalnyté, 2000) pazymétina,
jog daugumos mokytojy mokéjimy lygis néra
aukstas (tik vidutinis). Be to, pazymétina, jog
apibudinant ne visas tris darnaus pedagoginio
bendravimo kliai¢iy grupes, o vieng — dazniau-
siai santykiy, vartojamos ir tokios sgvokos —
mokytojo agresyvumas [Saukia, plista, i§juokia,
specialiai vargina, musa ir kt.] (V. Krummas,
B. Baumann, G. Haideris, 1997), mokytojo kon-




2 lentelé. Darnaus pedagoginio bendravimo kliiitys

Komunikacijos kiitys Santykiy kiiatys

Suvokimo kiiatys

NeisraiSkinga kalba;
greitakalbé kalba;
netinkamas kalbos stilius;
svarstymy ir jrodymy
sudétingumas,
nelogi$kumas ir pan.

antipatija;
mokinio teisimas;

pan.

Nepasitikéjimas mokiniu;

siekis primesti savo vertybes (kritikavimas,
uzgauliojimas, kategoriska nuomonés raiska);
sprendimo uz jj priémimas (jsakinéjimas,
grasinimas, moralizavimas, patarin€jimas) ir

Nekreipimas démesio |
mokinio jausmus ir
savijauta;

nenoras nieko Zinoti apie jo
baimes, nerima, ripes¢ius
ir pan.

fliktiSkumas [neteisingumas, nepakankamas empa-
tiskumas, agresyvumas. Nekompetetingumas] (G.Na-
vaitis, 2001), interakcinés pusiausvyros nebuvi-
mas, aukléjimo klaida [abejingumas, agresyvumas,
nuolaidziavimas, nuolatiné kontrolé ir kt.] (A. Gu-
rycka, 1990).

Pedagoginéje literatiiroje rasta ir ,,priesin-
ga“ konflikto samprata — konfliktas suvokia-
mas kaip netinkamas, ,.krintantis j akj“ moki-
niy elgesys (U. Lissman, 1997). Tyréjas, isky-
res 15 galimy konflikty formy (vagyste, daikty
gadinimas, taisykliy pazeidimai, agresija, ne-
noras mokytis ir kt.), nustaté, kad dazniausiai
konfliktai kyla dé]l mokymosi sunkumy, draus-
mes, namy darby ir elgesio per pertraukas. Vis
délto Lietuvos pedagogai link¢ ir netinkama
mokiniy elgesj sieti su mokytojo asmeniu, jo
elgesio ypatumais. ,,Kai mokytojas nesueina j
kontakta su mokiniu, jis mokinio ne tik neturi
sau, bet jis jj turi prie§ save: mokinys jj laiko
nieku ir nekreipia démesio ne tik j dirbtines jo
priemones drausmei palaikyti, bet ir j jo dés-
toma medziaga“, — ra§é A. Serksnas (1939,
p. 113). Tokio pat poziirio (konfliktas — netin-
kamo pedagoginio bendravimo padarinys) lai-
kosi ir kiti pedagogali, i§ kuriy M. Barkauskai-
té, B. Zygaitiené (1997) yra parei$kusios, kad
»hetinkamai besielgiantis vaikas — tai visuomet
iSsigande¢s vaikas“. Pedagogés konflikta
iliustravusios schema:

o000 M ooo
m

3.1 pav. Mokinys, (m) paZemintas mokytojo (M),
pasijunta nelygus su kitais (o)

000 m 00O
M

3.2 pav. Stengdamasis pasiekti tam tikrq lygj

wkildamas § vir§y“ daZniausiai persistengia:

atsiduria vir§ mokytojo, lyg nustumdamas jji i
Zemesng padeétj

mMmMm...
MmMmM..

000 000

3.3 pav. Mokytojas tokioje padétyje jauciasi '
paiemintas ir natiaralus jo siekimas kilti is
Zemesnés padéties — taip atsiranda nuolatinis ir vis
stipréjantis konfliktas

Pedagoginé praktika ir mokytojy veiklos ty-
rimai rodo, kad mokytojas, neapgalvotu veiks-
mu jZzeid¢s mokinio savigarba, nesugeba savo
klaidos atitaisyti — atsipraSyti mokinio. B. Biti-
nas (2004) apgailestauja, kad dar nemazai mo-
kytojy j mokiniy ir mokytojy tarpusavio santy-
kius zitiri i§ vadovavimo ir pavaldumo pozicijy
ir neskiria démesio $iy santykiy humanistiniam
pobiidziui. Kita vertus, juk tokia pozicija ne-
svetima mokyklai — klasikine ugdymo paradig-
ma grindziamoje mokykloje prievarta laikoma
mokymo paZangos salyga.
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Pagal klasiking paradigma ugdymas trak-
tuojamas kaip visuomenés bendrosios patirties
perteikimas ugdytiniams. Cia mokytojas laiko-
mas ugdymo proceso subjektu, o mokiniai —
ugdymo proceso objektais, privalanciais vyk-
dyti mokytojo komandas, elgtis pagal mokyto-
jo nurodymus. Nepaklistantis mokinys baus-
tinas (baramas, jam grasinama, taikomos ir fi-
zinés bausmes). Taigi tradiciné mokykla kon-
fliktiSka mokytojo elgesj laiko priemone mo-
komajam tikslui jgyvendinti. Konfliktas ¢ia ir
jprastas, ir ugdymo procesa lemiantis reiski-
nys. Todel klasikinés paradigmos kontekstu jo
esme geriausiai atskleidzia poveikio, (ugdymo)
priemonés savokos.

Taciau laisvojo ugdymo paradigmoje (pasit-
lytoje dar J. J. Rousseau) akcentuojama tei-
giamy pedagoginiy santykiy, pagarbaus ben-
dravimo ir bendradarbiavimo su vaiku reiks-
mé. Sios ugdymo paradigmos, teikiamos kaip
jvairios koncepcijos - ,,naujojo ugdymo*, prag-
matizmo, progresyvizmo pedagogikos, huma-
nistinio ugdymo ir kt., siekia ugdyti laisva,
savarankiska, iniciatyvia, kiirybinga asmenybg,
o ne tik stropy vykdytoja (kaip klasikinéje pa-
radigmoje). Laisvojo ugdymo paradigma grin-
dziamoje mokykloje mokytojas nebe despo-
tiSkas vadovas, jis — negalinaudotiné menkiau-
sios prievartos, sukeliancios jausmy atbukima,
nervinguma, nesveika uZsispyrima, neklusnu-
ma, akipléSiSkuma. Taigi konfliktiné saveika
pradedama suvokti kaip konstrukcinés savei-
kos antonimas. Tai rodo ir pedagoginio ben-
dravimo nesékméms (konfliktams) apibtdinti
vartojamos savokos: aukléjimo sunkumai, ug-
dymo problemos, trukdymas vesti pamokq. Ir
nors pedagoginis konfliktas galintis turéti ir
tam tikry teigiamy padariniy: ,,gridinimas
(is)“, fiziniy ir psichiniy gebéjimy prisitaikyti,
pasiprieSintinepalankiomssalygoms lavinimas,
energijos mobilizavimas, siekiant iSeiti i§ kon-
fliktinés situacijos (V. 1. Zuravliov, 1995), vis
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délto neigiamy padariniy yra gerokai daugiau.
Juk jis — stresiné biisena, sukelianti suvokimo,
emocijy, elgesio neigiamus pokycius. Keiciasi
Zmogaus poziiiris j atliekama veiklg — ji tampa
nemiela, mazéja darbo efektyvumas, didéja ne-
pasitenkinimas savimi, tampama labiau impul-
syviu, issiblaskiusiu, dirgliu, daugéja emociniy
protriikiy, stipréja polinkis vartoti alkoholj, ri-
kyti. Abejoniy, nusiminimo, nerimo, baimés ar-
ba kaltés iSgyvenimai slopina viding motyvaci-
ja. Nuo ilgalaikiy neigiamy emocijy mazéja in-
telektiniai gebéjimai, léCiau susiklosto jgiidziai.

Taigi konfliktai laisvojo ugdymo paradig-
moje suvokiami kaip kliditis iniciatyviai, visaver-
tei asmenybei ugdytis, nes tarp mokinio ir mo-
kytojo iSkilus konfliktui nebejmanomas esti nei
mokomasis, nei lavinamasis, nei aukléjamasis
procesas. Todél taikyti kiino bausmes Europos
Tarybos narése yra uzdrausta. Dabar jas leidzia-
ma taikyti kai kuriuose Sveicarijos kantonuo-
se ir ,iSimtiniais atvejais“ Anglijos privaciose
mokyklose (taikyti kiino bausmes valstybinése
mokyklose uzdrausta 1987 metais) (J. Walker,
1994).

Panasios pozicijos laikosi ir Siuolaikiné Lie-
tuvos mokykla. Ji reformuojama j savarankis-
ka, demokrati$kai organizuota, humanizmo
principais ir bendrosiomis Zmogaus vertybémis
savo gyvenima grindziancia, apibrézty ugdymo
tiksly siekiancig mokiniy, jy tévy ir mokytojy
bendruomeng (Lietuvos bendrojo lavinimo
mokyklos bendrosios programos, 1994, p. 10).
Todgél ji — ne vieta konfliktams.

Vis délto prieSpriesa, kurioje jmanomi abi-
pusiai mokytojy ir mokiniy agresyvis zodziai
ir veiksmai (gasdinimai, Zeminimai ir net mu-
Simas), Lietuvos mokyklai tebeaktuali proble-
ma. Remiantis E. MartiSauskienés (2003) tyri-
mo rezultatais, 34,8 proc. vyresniujy paaugliy,
besimokanc¢iy bendrojo lavinimo mokyklose ir
gimnazijose, pazymi, jog santykiy su mokyto-
jais kokybé yra nepakankama, 0 2,8 proc. — net-



gi neigiama J. Lakio ir kt. (1996) atlikti tyri-
mai parode, kad kas deSimto vyresniyjy klasiy
mokinio ir mokytojy santykiai Salti ar net prie-
Siski. Taip patir V. Bernoto (1995) tyrimo duo-
menimis, ne visi mokytojai geba konstrukty-
viai bendrauti su vaikais — Sitai pazymi
29 proc. tiriamyjy moksleiviy. Anot tiriamuyjy,
mokytojai stokoja pagarbos mokinio asmeny-
bei (32 proc.), nesidomi mokiniy vidiniu pa-
sauliu, jy problemomis, nesupranta jy intere-
syir poreikiy (39 proc.). O. Tijunéliené (2000)
taip pat nustaté, kad pastaruoju metu mokyk-
loje net kas antras moksleivis patiria mokyto-
ju Zeminima: mokytojai Siurkstis, iSlicja ant
mokiniy susikaupusj pyktj, be pagrindo kalti-
na, draugy akivaizdoje priekaiStauja dél gabu-
my stokos.

Vidiniy konflikty mastas dar maziau tyri-
netas. Vis délto Zinoma, kad bendras paaugliy
nerimas mokykloje ir Ziniy tikrinimo baimé
perzengia 50 proc. riba, sumuojant padidéju-
sio ir didelio nerimo lygius. Prie jy priartéja
artimyjy lukesc¢iy neatitikties baimé ir Siek tiek
atsiliekanti saviraiSkos baimé. Remiantis tyri-
my duomenimis, 17-18 proc. paaugliy didesnj
nerima kelia socialinis stresas(santykiai suben-
draamziais), s€kmés pasiekimo frustracija,
trukdanti jiems patenkinti poreikj siekti auks-
ty rezultaty (E. MartiSauskien¢, 2003). Be ne-
rimo, natiiraliu reagavimu j konflikta (ne tik
vidinj) yra litdesys, i$siblaSkymas, abejingu-
mas, sutrikimas, nejprastas tylumas, jnirSis,
pyktis, nusivylimas, riistybe bei kitos neigiamos
emocijos ir biisenos (E. Lissman, 1997).

XX amziaus antrojoje puséje susiformavu-
sios naujos mokslo Sakos — konfliktologijos —
atstovai teigia, jog konfliktai nei§vengiami
Zmogaus gyvenime. NeiSvengiami jie ir mokyk-
loje. Antai konfliktologas J. Lakis (1996, p. 16)
pazymédamas, jog konfliktas mokykloje dés-
ningas reiSkinys: ,,mokyklos konfliktiSkumas
slypi pacioje jos prigimtyje“, mokiniy ir moky-

tojy santykiy jziiiri net tris natiiraliy prieStara-
vimy iStakas. Pirmiausiai mokytojai ir moki-
niai — tai skirtingy karty atstovai, susiformave
nevienodomis sociokultiirinémis salygomis.
Taigi skirtingo matymo diapazonas nulemia-
mas skirtingo patyrimo ir amziaus biologiniy
savybiy. Kita natiirali priezastis — ugdymo pro-
ceso realizavimas - jis jgyvendinamas dviem
skirtingy vaidmeny poromis: 1) vedéjas — ve-
damieji: mokytojas veda mokinius j naujas tik-
roves ir dvasinés biisenos sritis. Kaip vedanty-
sis, jis suinteresuotas, kad vedamieji ,,sekty‘
juo kuo sparc¢iau ir brandziau. Mokiniai, siek-
dami ziniy ir patyrimo, galynéjasi su savo gali-
mybiy ribotumu, talento ir charakterio savy-
bémis, riipinasi iSsaugoti vidinj dvasinj kom-
forta. Per létas, pavirSutini$kas, o kartais ir ne-
atsakingas mokiniy sekimas mokytojo pédo-
mis kelia mokytojui nepasitenkinima ir nusi-
vylima. Pazinimo ir i§gyvenimo procese veda-
mieji vedéjo pastangas vertina kaip késinima-
si j ju savaiming raida, ji mano esant jy tarpu-
savio santykiy jtampos sukeléju. Kitas ugdy-
mo procese realizuojamas vaidmuo: vadovas
- vykdytojas. Mokytojas taiko nemazai pazini-
ma ir iSgyvenimus skatinan¢iy priemoniy, kon-
troliuoja auklétiniy pastangas ir darbo rezul-
tatus. Mokiniai siekia uztikrinti kuo daugiau
laisviy, nemégsta reglamentavimo, draudimy.
Pagaliau trecia prieStaravimy rasis, anot J. La-
kio, atsiranda i$ individualiai kolektyvinio mo-
kymo proceso pobidzio: klaséje vienas moky-
tojas ir grupé moksleiviy. Didziausia $ios mo-
kymo formos silpnybé — abipusi§kumo ir kon-
fidencialumo stygius. Daugumoje situacijy pa-
vieniai mokiniai klas¢je neturi galimybiy tie-
siogiai atsakyti j mokytojo veiksmus jy atzvil-
giu. Sias priezastis papildo konfliktologas
J. Walkeris (1994) pazymédamas, jog vaikams
sunku klaséje mokytis konstruktyvaus elgesio,
nes tam trukdo besiprieSinancios visuomeni-
nés smurto struktiiros, nes mokyklos proble-
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mos atspindi visuomenés problemas. Kitas ne-
igiamai jaunimo elgsena veikiantis veiksnys,
anot tyréjo, yra daugelyje jaunimo sluoksniy
paplitusi ,,ateitiesneturéjimo“nuotaika dél po-
litinés, ekologinés ir darbo rinkos raidos.

Be konflikto neiSvengiamumo id€jos, kon-
fliktology teigiama, jog konfliktas pats savai-
me néra blogis, jis toks pat natiiralus dalykas
kaip ir kiti bendravimo aspektai. Konfliktolo-
- jei sumaniai panaudojamas - gali stimuliuo-
ti kiirybingg ir veiksmingg problemy sprendi-
ma. Taigi konflikto pozityvumas ir negatyvu-
mas nulemiamas jo sprendimo pobiidzio.

Tad ir mokykloje pedagogai (konfliktolo-
gai arba perémeg konfliktologing konflikto ver-
tinimo pozicija) svarbiausiu riipes¢iu mano
esant tai, ne kaip iSvengti konflikty, o kaip juos
spresti. Jy pabréziama, kad labai svarbu skirti
démesio konfliktinei situacijai, kai tik ji iSkyla
- ja analizuoti, supazindinti mokinius su jy el-
gesio padariniais, lavinti jglidZius pripaZinti ir
priimti skirtybes (T. Giedraitiené, 1996). Kon-
fliktas sprestinas nesmurtiniu biidu — konstruk-
tyvus konfliktas padeda atskleisti ir apskritai
pakeisti nesveikus santykius, ypa¢ abejinguma,
todél konflikta galima efektyviai panaudoti
aukléjimui. O sugebé¢jimas rasti optimaly situ-
acijos sprendimg laikomas svarbiausiu peda-
goginio meistriSkumo pozymiu. Tad ry§kéja dar
viena galima konflikto edukologijos konteks-
tu samprata: konfliktas — mokytojo kompeten-
tingumo rodiklis. Konfliktinj kompetentingu-
ma B. [. Chasano (2003) apibrézia kaip moke-
Jimg islaikyti priespriesq produktyvig, t. y. ieskan-
¢ig sprendimy. Mokslininkas pazymédamas,
kad Sis kompetentingumas yra vienas i§ sude-
damyjy bendravimo kompetencijos démenuy,
iSskiria du konfliktinio kompetentingumo ly-
gius: pirmas — tai gebéjimas suvokti konflikto
pozZymius, analizuoti prieSpriesa ir geb¢jimas
ja reguliuoti (konflikto sprendimo bidy iSma-
nymas); antras konfliktinio kompetentingumo
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lygis — mokeéjimas siekiant uzsibrézty veiklos
rezultaty projektuoti konfliktus bei konstruo-
ti juos tam tikrose saveikose.

Tokios konflikto sampratos pripazZinimas
kelia dideliy reikalavimy mokytojui: jam ten-
ka atsakomybé uz konflikto eigos pobidj, uz
jo sprendima. Juk mokykla — tai visuomenés
modelis, joje mokinys mokosi elgtis konflikti-
némis situacijomis. Todél kiekvienas konflik-
tas turety biti aukléjamasis, o jo sprendimas —
inicijuojamas mokytojo, visy pirma besiriipi-
nancio mokinio — br¢stancios asmenybés — ge-
rove, kryptingumu, emociniu stabilumu. Mo-
kytojas, kaip pagrindinis ugdymo proceso or-
ganizatorius ir vadovas, turi stengtis sudaryti
tokias salygas, parinkti tokius konflikto spren-
dimo biidus ir priemones, kad ugdytinis jaus-
tysi saugus, reikalingas, vertingas (M. Barkaus-
kaité, B. Zygaitiené, 1997). Mokytojas, kaip pa-
zymi E. MartiSauskienée (1993), ne mokinio
ipykdytas dialogo dalyvis, o Zmogus, Zinantis,
kaip padéti kiekvienam, net ziauriausiam mo-
kiniui, ir i§ Sirdies norintis tai daryti. Todél visi
mokymo procese iSkile sunkumai, problemos
sprestinos ne tik be prievartos, bet ir su gilia
simpatija ir pagarba mokinio asmenybei, mo-
kytojo kuriamoje pasitikéjimo, paramos, suin-
teresuotumo atmosteroje.

Apibendrinant galima padaryti iSvadas:

ISvados

Konfliktas— sudétinis- intrapsichinis ir interp-
sichinis reiSkinys, nagrinétinas trimis aspektais
(suvokimo, emociniu ir elgesio). Integruota sam-
prata formuota skirtingy psichologiniy kryp¢iy,
tyrusiy skirtingus konflikto aspektus.

Konfliktas pedagoginiu poZiiiriu tai visy
pirma netinkamo mokytojo elgesioformair pa-
dariniai. Ugdytojo ir ugdytiniy tarpusavio kon-
fliktas gali biiti interpretuojamas ir kaip mo-
kytojo kompetetingumo rodiklis.

Konflikto vertinimas edukologijoje forma-
vosi prieSinga kryptimi nei psichologijoje: nuo



teiglamo ki neigiamo ar neutralaus Zmouiy,
santykio reiskinio.

Be abejonés, psichologijos ir edukologijos
konfliktas ,savaip“ suvokiamas sociologijoje,
politologijoje, istorijoje, filosofijoje, menotyro-
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CONFLICT AS SCIENTIAL OBJECT

Grazina Ciuladiené

Summary

Psychological conception of conflict was formed by several
trends: psychoanalysis, behaviorism, cognitive. There se-
parate thesis could be used to define conflict as integrated
3 levels (cognitive, affective and action) phenomenon.
Although it could be used the same definition for
conflicts occurred in education context, there are sa-
me specific means of it in educology. Firstly it is the
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form and the result of teachers behavior. Secondly,
the misbehavior of pupils is named as conflict. Lastly,
conflict as unavoidable appearance, is the indicator of
teachers conflict competence.

Conflict between teacher and pupils was usual in
traditional school, but in there are justified only const-
ructive conflicts in democratic school..
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