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Straipsnyje siiloma, rengiant buhalterinés apskaitos tvarkymo ir tobulinimo koncepcija, atkreipti
démesj ir j kokybés islaidas, kurios sudaro nemaza bendryjy islaidy dalj, Apibadinamos dabar tarp-
tautiniuose standartuose ir pasaulinéje praktikoje daZniausiai taikomos kokybés islaidy kategorijos,
palengvinancios jy analize ir teisingg vadybiniy sprendimy priémima. Sidloma kokybés islaidy duo-
meny rinkimo metodika ir pirminé jy analizé taikant Pareto metoda. Pavaizduotas kokybés islaidy
mazinimas naudojant siuolaikinius kokybés vadybos metodus. Parodyti optimaliy kokybés islaidy

nustatymo grafinio modeliavimo metodu baddai.

Zodis kokybé kasdienéje kalboje jvairiems
Zmonés turi skirtingg reikdme. Standarte LST
ENISO 8402: 1995 kokybe apibréziama kaip
objekto savybiy visuma, leidZianti jam tenkinti
iSreikstus ir numanomus poreikius. Thigi ji ai$-
kiai siejama su vartotojy poreikiy ir liikesciy
patenkinimu. Siuos poreikius ir likes&ius jmo-
né issiaiSkina atlikusi marketingo tyrimus,
perduoda jy duomenis produkty projektavi-
mo ir gamybos skyriui, kur $ie vartotojy no-
rai ir likesciai paveréiami aiskiai technine
specifikacija, apibréZianéia norimas produk-
to savybes. Jei jmonéje pagamintas produk-
tas visiSkai atitinka specifikacija, tai jis laiko-
mas kokybisku ir vartotojas turéty biti pa-
tenkintas, Siuolaikiné rinka yra tokia, kad pro-
dukto specifikacijos ir vartotojy likes¢iy ati-
tikimas negali biiti apytikris, o pasitelkiant
naujausius metodus ir gamybos biidus jvyk-
dytas kiek galima tiksliau.
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Procesas, susijgs su kokybés pasiekimu ir
palaikymu produkto projektavimo, gamybos,
pristatymo ir aptarnavimo stadijomis, reika-
lavja i8laidy, kurias kartu su atsirandancio-
mis dél nepakankamos kokybés islaidomis
jprasta vadinti kokybés iSlaidomis. Daugelis
Vakary valstybiy jmoniy atlieka kokybés i3-
laidy apskaitg ir kasmeting analizg.

Grupé mokslininky yra pateikusi labai kon-
struktyvy ir remting sililyma parengti buhal-
terinés apskaitos pertvarkymo ir tobulinimo
koncepcija.

Lietuvos buhalterinés apskaitos sistemos
pertvarkymo ir tolesnio jos tobulinimo kon-
cepcijos pagrindinis tikslas yra visy apskaitos
elementy harmonizavimas su Europos Sajun-
gos direktyvomis ir tarptautiniais apskaitos
standartais [1]. Pertvarkant Lietuvos jmoniy
buhalterinés apskaitos sistemas pagal Vaka-
ry valstybiy pavyzdj, atkreiptinas démesys |
kokybés i§laidas, nes jos sudaro nuo 20 iki



40 proc. bendryjy jmones islaidy [2]. Koky-
bés islaidos priskirtinos valdymo apskaitos rii-
Siai, kuriai iSsivysciusiose rinkos iikio Salyse
skiriamas didZiausias démesys [3]. Didelio
rinkos dinamiSkumo ir konkurencijos saly-
gomis kokybés i§laidy apskaita leidZia ope-
ratyviai reaguoti j padéties pokycius, greitai
keisti jmoniy strategija ir taktika, optimizuo-
ti i§teklius.

Kol kas pozifiris j kokybés iSlaidas skiriasi.
Vienoms jmonéms kokybés islaidos — tai ko-
kybés siekimo ir kontrolés i3laidos, kitoms —
defekty suradimo ir taisymo iSlaidos, dar ki-
tos prilygina jas pridétinéms islaidoms, atsi-
randanéioms d¢l blogos kokybés, ir pan. Tai
daugiausia susij¢ su tuo, kad daugeliui jmo-
niy neaisku, kas laikytina kokybés iSlaidomis,
kaip jas atskirti nuo kity ilaidy, tiksliai iden-
tifikuoti ir tvarkyti jy apskaita.

ISO 8402 tarptautiniame standarte [4] ko-
kybés islaidos apibréziamos kaip iSlaidos pa-
tenkinamai kokybei laiduoti ir uZtikrinti bei
nuostoliai dél nepakankamos kokybés. Dabar
pasaulinéje praktikoje kokybés iSlaidos daZniau-
siai skirstomos j keturias kategorijas [2, p. 5]:

Vidiniy sutrikimy islaidos.

Tai itaidos, susijusios su defektais, klaido-
mis, neatitikimais ir pakartotiniu gaminiy tai-
symu ir perdirbimu gamybos metu.

Isoriniy sutrikimy islaidos.

Taj iSlaidos dél trikumy, kuriy randama
jau produktg pristaCius klientui — garantiniy
isipareigojimy i§laidos, skundy patenkinimas,
grazinimai, nuolaidos, nukainojimai.

Jvertinimo iSlaidos.

Tai i§laidos, atsirandancios nustatant atiti-
kimo kokybés reikalavimams laipsnj - gau-
namy zaliavy kontrol¢ ir bandymai, kontrolé
ir bandymai gamybos procesy metu, galutiné
kontrolé ir bandymai, bandomojo jrengimo
tikslumo palaikymas, produkto kokybés au-
ditas.

Prevencines islaidos.

Tai iSlaidos, susijusios su pastangomis uz-
kirsti kelig sutrikimams ir kitiems nepagei-
daujamiems reiskiniams — kokybés valdymo
ir administravimo, kokybés planavimo, tickéjy
kokybeés jvertinimo, kokybés sistemos kiirimo,
kokybés audity, apmokymo kokybeés klausi-
mais iSlaidos.

JAV gamybos firmy ir kompanijy kokybés
i§laidos sudaro nuo 20 iki 35 proc. bendryjy
iSlaidy, o paslaugy organizacijy atitinkamai
nuo 25 iki 40 proc. [2].

Brity standarte BS 6143 ir tarptautiniame
standarte ISO 2859-3 [6] rekomenducjama
kokybés islaidas papildomai skirstyti j atitik-
ties kokybés iSlaidas ir neatitikties kokybés is-
laidas.

Atitikties kokybés islaidos - tai jvertinimo
ir prevenciniy kokybés islaidy suma.

Neatitikties kokybés i§laidos — iSlaidy dél
vidiniy ir iSoriniy sutrikimy suma.

Kokybés islaidy analizé

Vertinant jmonés buklg, analizuojamos tiek
suminés kokybés islaidos, tiek kokybés iSlai-
dos pagal atskiras kategorijas. Suminés ko-
kybés islaidos rodo bendra kokybés padétj, o
iSlaidy pasiskirstymas pagal kategorijas — to-
kios biiklés priezastis. Paprastai didelés su-
minés kokybés islaidos susidaro tose jmoné-
se, kur skiriama maZai 1é8y prevencinéms ko-
kybés i§laidoms. Daugelyje imoniy prevenci-
jai skirtos i§laidos tesudaro apie 5 proc. su-
miniy kokybés i§laidy ir pasiskirstymas pagal
i§laidy kategorijas atrodo Sitaip [2]:

» prevencinés iSlaidos - 5 proc.;

» jvertinimo islaidos - 10 proc.;

* vidiniy sutrikimy i§laidos — 50 proc.;

* iSoriniy sutrikimy iSlaidos — 35 proc.
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Imonéms skiriant daugiau léSy prevenci-
jai, sumaZéja suminés kokybés islaidos ir
pasikeicia jy pasiskirstymas pagal kategorijas.
Paprastai i§laidos dél vidiniy ir iSoriniy sutri-
kimy maZéja gerokai grei¢iau negu didéja in-
vesticijos j prevencija.

Daugeliui jmoniy ir organizacijy kokybés
i§laidy iSskyrimas yra naujas ir nejprastas da-
lykas, todél rekomenduojama sudaryti kom-
petentingy darbuotojy grupe, kuri padéty at-
likti visy atitikimo laikotarpio kokybés islai-
dy jvertinima. Remdamasi procesy schemo-
mis, grupé turi nustatyti visus veiksnius, le-
miancius ty procesu ar atskiry jy daliy sutri-
kimus ir reikalavimy neatitikimus. Procesus
ar jy dalis reikia jvertinti pagal pobid ir kla-
sifikuoti j tokias grupes: reikalaujancius pre-
venciniy i§laidy, jvertinimo iSlaidy, vidiniy su-
trikimy i$laidy arba iSoriniy sutrikimy islai-
dy. Jei kokybes i$laidy apskaitos grupe jau-
¢ia, kad ribotai supranta atskiry procesy da-
lis, gali paprasyti pagalbos kity jmonés dar-
buotojy, nejtraukty j Sig grupg. Svarbiau yra
itraukti j kokybés islaidas visus darbus, negu
suskirstyti juos absoliuciai tiksliai j kategori-
jas. Taip pat naudingiau iSnaudoti laika ap-
skaityli toms i§laidy rasims, kurios labai susi-
jusios su kokybe, o ne toms, kurios tik nezy-
miai. Pirmiausia gerai iSmanantis apskaita
grupés narys turi nustatyti tas sritis, kur ko-
kybés islaidos jau apskaiciuotos. Tai gali biiti
darbo uzmokes¢io statistiné analizé, gamybos
iSlaidy ar likudiy ataskaitos, kelioniy i$laidos,
taip pat remonto darby, jvairiy perdirbimy ir
pataisymy i§laidos ir pan. Daugeliu atvejy Sio-
se ataskaitose tenka atskirti susijusias su ko-
kybe i3laidas nuo nesusijusiy. Taip pat reikia

neuzmirsti ir kity iSlaidy samaty bei jmonés
informacijos Saltiniy, kurie gali parodyti, kaip
daZnai sutrinka veikla ir kiek kainuoja tuos
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sutrikimus paSalinti. Ne visur ir ne visada duo-
menys pateikiami pinigine iSraiska; jie gali bi-
ti pateikti kita forma, pavyzdZiui, medZiagy
kiekis ar laiko sanaudos. Todél apskaitos gru-
pé turi paversti Siuos duomenis piniginiu ek-
vivalentu. Visada svarbu parodyti kartu ir ga-
lutinj rezultata, ir metodus bei skai¢iavimus,
pagal kuriuos $ie rezultatai buvo gauti. Si in-
formacija padeés greiciau ir lengviau atlikti is-
laidy skaiciavimus ateityje.

Kokybes iSlaidy analizé turi nusviesti tiek
esama padétj, tiek perspektyvinj tobulinima.
niy sutrikimy analize, verta pasinaudoti Pa-
reto metodu. Ypac vaizdi ir informatyvi Pa-
reto diagrama su vertikaliais parodymais,
vaizduojanéiais i§laidy procentinj santykj, ir
horizontaliais, parodanciais prieZastis.

Kokybés islaidy mazinimas

Didelés su kokybe susijusios i§laidos gali ba-
ti labai svarus argumentas pradéti kokybés to-
bulinimo darbus jmonéje. Imonés vadovybei
apsisprendus pradéti gerinti kokybe, §j pro-
cesa tikslinga suskirstyti j tris etapus [7]: pla-
navimo, tobulinimo ir kokybés uztikrinimo
(kontrolés) pasiektu nauju lygiu (1 pav.). At-
skaitos tasku geriausia imti esamas kokybes
i§laidas ir planavimo bei tobulinimo paZanga
stebéti pagal kokybés iSlaidy mazéjima.

Planavimo etapu sudaroma kokybés tary-
ba, nusprendziama, kiek ir per kurj laika su-
maZinti kokybes i§laidas, suformuojama ko-
kybés politika, nustatomi kokybés tikslai ir uz-
daviniai, suprojektuojami reikiami technolo-
giniai ir apriipinimo procesai.

Tobulinimo etapu parenkamos kokybés to-
bulinimo komandos, parengiami ir vykdomi
konkretiis kokybés tobulinimo projektai.
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1 pav. Kokybés islaidy maZinimo schema

Kokybés uztikrinimo (kontrolés) nauju ly-
giu etapu numatomos ir jdiegiamos reikia-
mos kontrolés priemonés, kad biity iSlaiky-
tas pasiekto lygio gamybos ar paslaugy tieki-
mas. Praktika rodo, kad to nepadarius gamy-
ba greitai griZta j buvusj lygj. ,,Electrolux* ir
,»Pripps“ kompanijy patirtis rodo [8], kad $is
periodas yra pats palankiausias jdiegti koky-
bés uZtikrinimo sistema pagal ISO 9000 seri-
jos standartus. Be to, 3ios kompanijos paty-
ré, kad, norint nuteikti darbuotojus tobulini-
mo darbui, kokybés tobulinimo ir i§laidy ma-
Zinimo tikslai turi bati ambicingi, siekiama
sumazinti kokybés islaidas mazdaug 50 proc.
per trejus metus.

Kokybés islaidy modeliai

Optimalios kokybés iSlaidos nustatomos ana-
lizuojant gaminio savikainos ir jo kokybés ati-
tikimo ry§j [2] (2 pav.).
iame modelyje pavaizduotos trys kreivés,
parodancios pagrindiniy kategorijy kokybés
i§laidy kitimo ry3j:
Sutrikimy i§laidy kreivé - tai bendros vi-
diniy ir iSoriniy sutrikimy i§laidos. Jos yra ly-

gios nuliui, kai gaminiai $imtu procenty ko-
kybiski, ir artéja j begalybe, kai gaminiai Sim-
tu procenty defektiniai.

Jvertinimo plius prevenciniy islaidy krei-
vé rodo §iy islaidy suminiy pokyciy priklau-
somybe nuo kokybés atitikimo. Jos yra lygios
nuliui, kai visi gaminiai nekokybiski, ir artéja
j begalybe, artéjant prie Simtaprocentinio ko-
kybés atitikimo.

Suminiy kokybés islaidy kreivé rodo visy
kategorijy kokybés iSlaidy kitima. Ji gauna-
ma susumavus dvi pirmasias kreives.

1§ 2 pav. matyti, kad suminés kokybés i-
laidos produkto kokybei geréjant mazéja, pa-
siekia minimuma ir vél didéja. Suminiy ko-
kybés islaidy dydj nulemia dominuojanéiy pa-
grindiniy kategorijy kokybés iSlaidy propor-
cijos. Panagrinékime suminiy kokybés iSlaidy
kitimg detaliau. Tam tikslui suskirstykime su-
miniy kokybés ilaidy kreive i tris zonas:

e pirma (esanti kreivés kairéje) — sumi-
nés kokybés iSlaidos maZéja;

e antra (minimumo takas) — suminés ko-
kybés islaidos maZiausios;

o tredia (esanti kreivés deSinéje) — sumi-
nés kokybés i§laidos didéja.
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Pirmos zonos biidinga ypatybé yra ta, kad
Sioje zonoje ryskiai dominuoja vidiniy ir i$-
oriniy sutrikimy ilaidos. Jos sudaro daugiau
kaip 70 proc. suminiy kokybés ilaidy, tuo tar-
pu prevencijai skiriama maziau nei 10 proc.
visy iSlaidy. Sioje zonoje jmoné turi visas ga-
limybes mazinti sumines kokybés iSlaidas ge-
rindama kokybés atitikima. Tam reikia skirti
daugiau léSy prevencijai, nustatyti kokybés to-
bulinimo planus, parengti specifinius projek-
tus, paskirti projekty vykdymo komandas ir
siekti sumazinti kokybés i§laidas, ypaé islai-
das dél vidiniy ir iSoriniy sutrikimy. Kokybés
gerinimas lemia suminiy kokybeés islaidy su-
mazéjima ir kartu salygoja kreivés poslinkj Ze-
myn. Tai rodo, kad teisingai paskirscius islai-
das pagal kategorijas galima pasiekti aukstes-
n¢ kokybe ir kartu sumazinti sumines islaidas.

Imonés, kurios dar plagiai nejsitrauké j ko-
kybés gerinimo procesa, dazniausiai priskirs sa-
vo veikla pirmai zonai. Tokiy jmoniy pagrindi-
niai kokybés i§laidy maZinimo biidai - kokybés
gerinimo projekty kiirimas ir jgyvendinimas.

MaZiausiy kokybés suminiy iflaidy zona
sutrikimy sudaro apie pusg suminiy kokybés
iSlaidy, o prevencijai ir jvertinimui skiriama
kita puse.
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Trecia zona yra dideliy jvertinimo i§laidy
zona, kai jvertinimui ir prevencijai skiriama
daugiau kaip 50 proc. suminiy kokybés islai-
dy, o islaidos dél vidiniy ir iSoriniy sutrikimy
yra maZiau nei 40 proc. iy i§laidy. Siuo atve-
jureikia analizuoti, ar nejmanoma sumaZinti
kontrolés ir tikrinimo apimtj, taikant statisti-
nés kontrolés metodus, vengiant dubliavimo-
si, panaudojant kokybés audits ir pan.

Analizuojant §j kokybés atitikimo modelj,
atkreiptinas démesys, kad suminés kokybés
iSlaidos staigiai didéja artéjant prie $imta-
procentinio kokybés atitikimo. Taip yra todél,
kad kol kas daugelyje gamybos ir tikrinimo
operacijy dalyvauja Zmones, o jiems biidinga
Klysti. Zmogus papraséiausiai negali nuolat
koncentruoti savo démesio ir bati jsitempgs
visa darbo laika. Zmogaus dalyvavimas nors
keliose operacijose daro Simtaprocentinj ko-
kybés atitikima praktiskai nejmanoma, todél
suminiy kokybés iSlaidy kreive, artéjant prie
visiSko kokybés atitikimo, eina j begalybg.

Pastaraisiais metais pirmaujanciose pasau-
lio imonése formuojasi naujas poziris j ko-
kybeés atitikima. Didelés jtakos tam padaré ja-
pony specialisto Genichi Taguchi kokybés is-
laidy maZinimo metodai [9). Pirmiausiai jie
yra orientuoti j visuomenés bendryjy nuos-
toliy maZinima, o tai ir sudaro $iy metody
koncepcijos pagrinda. Taguchi teigimu, bet
koks svyravimas apie produkto ar paslaugos
parametro planing vert¢ salygoja kliento
nuostolius. Nuostoliai didéja eksponentiSkai
parametro vertés nuokrypiui nuo planinés. Ta-
guchi metodai skirstomi j dvi grupes: off-line
iron-line. Off-line metodai sprendzia kokybés
i8laidy maZinimg ikigamybineje stadijoje, o
on-line - gamybos proceso metu. Siuolaiki-
niy produkty ir paslaugy sudétingumas rei-
kalauja skirti pagrindinj démesj projektavimo
darbams. Visi galimi neatitikimai ir trikumai
turi biiti numatyti ir pasalinti dar produkto ir
jo gamybos procesy projektavimo ir paruosi-
mo gamybai metu (off-line), nes bet kurie tai-
symai ir koregavimai gamybos metu (on-line
stadija) yra gerokai brangesni. Plétojant Ta-



guchi ir kity kokybés specialisty idéjas yra su-
kurtos gamybos technologijos, visai neturin-
¢ios nuostoliy dél vidiniy ir iSoriniy kokybeés
sutrikimy. Ekonominis tokiy jmoniy kokybés
i§laidy modelis parodytas 3 pav.
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-3 ..

3 Sutrilkimy

lg iSlaidos

3 \.

by

3 Ivertinimo plius

= prevencings
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0 Kokybeés atitikimas % 100

3 pav. Besiformuojanciy kokybés islaidy modelis

I§ paveikslo matyti, kad didinant preven-
cijos ir jvertinimo i§laidas pasickiamas Sim-
taprocentinis kokybés atitikimas ir visiskai is-
vengiama i§laidy dél vidiniy ir iSoriniy koky-
bés sutrikimy. Tai reiskia, kad gaminiai iSlei-
dZiami su absoliucia Simtaprocentine garan-
tija. Klienty (ir visuomenés) nuostoliai yra
minimaliis ir vargu, ar abejotina, kad tokiems
gaminiams priklauso ateities rinka.
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Igyvendinant tokj kokybes i§laidy mode-
lj, nepakanka vien puikios kokybés vadybos,
biitina sukurti procesus, kurie vykty be po-
tencialiai darancio klaidas Zmogaus dalyva-
vimo. NemaZai jmoniy pasaulyje (ypac Japo-
nijoje ir JAV) yra jvykdzZiusios 3ias salygas.
Robotai ir kitos automatizavimo formos, nau-
jos technologijos, automatizuotos testavimo
sistemos leidZia iSvengti klaidy ir pasiekti vi-
sifka kokybés atitikima ribotomis i§laidomis.
Si kryptis pasaulyje sparciai pleCiama. Jverti-
nant Lietuvos jmoniy automatizavimo laips-
nj, joms reikéty orientuotis j optimaliy koky-
bés iSlaidy modelj, vaizduojama 2 paveiksle.

ISvados

1. Kokybés iSlaidos sudaro iki 40 proc. ben-
dny organizacijos i§laidy, todél tikslinga at-
likti jy apskaita ir kasmeting analizg.

2. Gaminiy kokybeés islaidy dydis priklau-
so nuo pagrindiniy kategorijy kokybés islai-
dy pasiskirstymo. Minimalios suminés koky-
bés islaidos pasiekiamos, kai prevencijai ir
jvertinimui skiriama apie pusé visy kokybés
i§laidy, o kita pus¢ sudaro vidiniy ir iSoriniy
sutrikimy iSlaidos.

3. Kokybés islaidy mazinimo procesa tiks-
linga suskirstyti i tris etapus: planavimo, to-
bulinimo ir kokybés uZtikrinimo pasicktu nau-
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Costs Analysis Regarding to Quality of Product

Summary

A formal assessment of quality costs provides an
understanding of the size of the problems and the
areas demanding attention. Many organizations
summarize these costs into four broad categories:
internal failure costs, external failure costs, appraisal
costs and prevention costs. Additional useful compa-
risons can be derived from the interrelationships
among the subtotals of the quality costs in the major
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categories. Improving the quality of conformance
results in a reduction of total costs over most of the
horizontal spectrum. Organizations which have not
yet engaged extensively in the quality improvement
are likely to find their processes mainly in the impro-
vement zone. For such organizations the main oppor-
tunities for cost reduction are through projects for
improving quality conformance.



