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SANTRAUKA

Puidokaité¢ A. Bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas gerovés valstybés kontekste pilieciy
dalyvavimo aspektu. Regiony valdysenos studijy programos Magistro baigiamais darbas. Darbo
vadovas Lekt. Dr. Valentina BurkSiené. Klaipédos universitetas: Klaipéda, Socialiniy ir
humanitariniy moksly fakultetas VieSojo administravimo ir politiko moksly katedra, Klaipéda, 66
.

Raktiniai Zodziai: bendrosios viesosios paslaugos, aspektas, gerovés valstybé, pilieciy
dalyvavimas.

Darbo objektas- bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas gerovés valstybés kontekste. Tikslas-
nustatyti, kaip vietos savivalda ,kaip zemiausias vieSojo sektoriaus lygmuo, prisideda prie gerovés
valstybés kiirimo (Lietuvos atvejis) ir kokias priemones taikant galima suaktyvinti pilieciy
jsitraukimg j bendrajj vieSyjy paslaugy kiirimg. Uzdaviniai: i$nagrinéti bendryjy vieSyjy paslaugy
kiirimg gerovés valstybés kontekste, iSrySkinant vietos savivaldos vaidmenj; susisteminti pilieciy
dalyvavimo bendryjy vieSyjy paslaugy kurime aspektus gerovés valstybés kirime ir galimas
aktyvesnio dalyvavimo priemones; nustatyti, kurios priemonés skatinty aktyvesnj Lietuvos pilieciy
dalyvavima, kuriant bendrasias viesgsias paslaugas.

Darbe nustatyta, kad bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas padeda iSlaikyti pilieCiy ir vietos
valdzios atstovy saveika, kuri prisideda prie demokratijos principo uztikrinimo, pilieCio interesy
atstovavimo bei rySiy palaikymo. Toks lygiomis ir abipusémis teikéjy ir gavéjy teisémis gristas
bendrasis vieSyjy paslaugy kiirimas teikia nauda valstybei, nes mazina paslaugos teikimo kastus,
prisideda prie klienty pasitenkinimo lygio bei padeda prisitaikyti prie poky¢iy. Taip pat nauda
kuriama ir pilie¢iams, nes paslaugos tampa aukstesnés kokybeés, galima rinktis 1§ platesnio paslaugy
spektro taip pat pilieciai jaucia didesnj pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir apskritai savo
gyvenimu. Taciau pilie¢iai daZnai pasyviai jsitraukia j paslaugos kiirimg dél tokiy veiksniy kaip-
informacijos stoja, neigiamas poziiiris ] valdZzios atstovus taip pat d¢l to, kad pilieciai nesijaucia
vertinami ir vertingi proceso dalyviai. Todél biitina taikyti tam tikras skatinimo priemones: realiai
itraukti piliecius 1 paslaugos formavima, konsultuotis su paslaugy gavéjais bei palaikyti rys$j viso

proceso metu, jog biity uztikrinta abipusé informacijos sklaida.



SUMMARY

Puidokaité A. Creation of general public services in the context of welfare state and in the
aspect of citizen participation. The final thesis of the Master's degree program in Regional
Management. Academic supervisor Lecturer Dr. Valentina BurkSiené. Klaipéda University:
Klaipéda, Faculty of Social Sciences and Humanities, Department of Public Administration and
Political Science, Klaipéda, 66 p.
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The object of the work is the creation of general public services in the context of the welfare
state. The aim is to identify how local self-government as the lowest level of the public sector,
contributes to the creation of a welfare state (the case of Lithuania) and what measures can be taken
to increase citizens' involvement in the creation of general public services. Objectives: to examine
the creation of general public services in the context of a welfare state, highlighting the role of local
self-government; to systematize the aspects of citizens' participation in the creation of general
public services and in the creation of a welfare state, as well as possible means of greater
participation; to identify which measures would encourage more active participation of Lithuanian
citizens in the creation of general public services.

It has been found in the thesis that the creation of general public services helps to maintain the
interaction between citizens and the representatives of local authorities, which contributes to the
assurance of a democratic principle, the representation of the citizen's interests and communication.
Such creation of general public services, based on equal and mutual provider and recipient‘s rights,
benefits the state by reducing service costs, contributing to customer satisfaction and adapting to
change. Citizens also benefit from services of higher quality, a wider range of services and greater
satisfaction with provided services and their lives in general. However, citizens are often passively
involved in creating such services because of factors such as lack of information, negative attitude
towards government representatives as well as the fact that citizens do not feel valued and valuable
participants in the process. It is therefore necessary to apply certain promotional measures: to
involve citizens effectively in the formation of the service, to consult with the users and to stay in

touch throughout the process in order to ensure the mutual dissemination of information.
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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu vis labiau pradedama kalbéti apie gerovés valstybe
(angl. - welfare state). J. Aidukaité, N. Bogdanova, A. Guogis (2012) teigia, kad gerovés valstybés
samprata neatsiejamai susijusi su valstybiy veikla ir jy institucijomis, kurios turéty uztikrinti
socialing gerove ir sauguma savo pilieCiams. Todél valstybés, kurios nori vadintis gerovés valstybe
- prioritetas turi buti, kad visi gyventojai jaustysi pilnaverciais tos valstybés visuomenés nariais.
Todél kiekvienai valstybei turéty tapti aktualus socialiniy ir politiniy gerovés valstybés aspekty
derinimas, suteikiant jiems daugiau dinamiSkumo, vis labiau jtraukiant pilieCius j socialiniy
problemy sprendima.

H. Davies, S. Nutley, P. Smith (2001) teigia, kad pastaruoju metu vis labiau imta kalbéti apie
vieSyjy paslaugy teikima, taip pat autoriai savo darbe akcentuoja, jog pilieiams vis svarbiau tampa
dalyvauti priimant sprendimus jiems aktualiais klausimas.

R. Brazienés, G. Merkio (2015) teigimu, vieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti
vie$gjj interesg ir teikti vieSgsias gérybes. Autoriai taip pat pabrézia, jog svarbus viesyjy paslaugy
teikimo aspektas yra tai, kad vieSosios paslaugos turi neribotg skaiCiy vartotojy. L. Bivainiené
(2015) teigia, kad bendrosios vieSosios paslaugos turinys gali biiti labai jvairus arba konkretus ir
individualizuotas, o tai jtakoja pacios paslaugos rusis bei siekis patenkinti paslaugy gavéjy
poreikius.

Daugelio autoriy (Simkiené, 2014, Riekasius, 2011, Dvorak, 2009, Marcinkevi¢iutés,
Petrauskienés, 2008 ir kt.) darbuose galima rasti pilieciy dalyvavimo aspekty, kaip bendryjy viesyjy
paslaugy kiirimo svarby elementa. E. Simkien¢ (2014) teigia, kad gerovés valstybés privalo
vadovautis pagrindiniu demokratiSkumo principu - pilie¢iy dalyvavimu ir uztikrinti kiekvieno
piliecio teis¢ iSsakyti savo nuomong tam tikrais klausimai. G. Merkys, R. Braziené, D. Urbonaiteé-
Slyziuviené D., J. Misiovi¢ (2007) pritaria ankstesniy autoriy nuomonei ir teigia, kad pilie¢iy
dalyvavimas yra aktyvus reiSkimasis vieSuosiuose reikaluose vietos savivaldos lygmeniu bei
priduria, kad $i teis¢é numatyta Lietuvos teisingje bazeje, nes tiesiogiai ar netiesiogiai daugelyje
Istatymy yra reglamentuota pilieciy teis¢ dalyvauti priimant vieSuosius sprendimus. Kaip teigia A.
Bucinskas (2014) geroveés valstybe, kurig suvokiame ne tik kaip socialing ir ekonoming gerove
galime jvardyti kaip demokratijos bei Zmogaus teisiy jgyvendinimg. Kaip teigia V. Smalskys
(2005), socialinés rinkos ekonomikos gerovés valstybés kiirimo modelis yra paremtas pilieciy
dalyvavimu vieSajame valdyme, todé¢l | gerovés valstybés kiirima reikéty labiau jtraukti aktyvius
piliecius per bendryjy viesyjy paslaugy kiirimg (Taylor-Gooby, Zinn, 2004). Mokslininkai A. Raipa
ir E. Petukiené (2009) teigia, kad dazniausiai Siuolaikinés vieSojo sektoriaus problemos sunkiai
1Ssprendziamos tod¢l, kad vieSyjy paslaugy teikéjai nepasinaudoja savo paciy klientais, kaip
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vertingiausiais iStekliais. Efektyvus klienty gebéjimy panaudojimas yra neatskiriamas nuo bendrojo
paslaugos kiirimo id¢jos, nes visuomené nuolat reikalauja efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat
geréjanciy ir kokybisky paslaugy. Taciau A. Raipa ir E. Petukiené (2009) taip pat pabrézia, kad
nepakanka vien tik orientuotis j klientus, nes labai svarbu, kad patys pilieCiai jsitraukty j bendra
vieSyjy paslaugy kirimg. Todél Sis magistro baigiamasis darbas bus konstruojamas susitelkiant j
pilie¢iy dalyvavima kuriant bendrasias vieSasias paslaugas.

Pagal E. Daubaryt¢ (2014) vietos savivalda yra zemiausias politinés sistemos teritorinis
vienetas, kaip pilieCiy interesus atstovaujanti ir vietos gyventojy politinj gyvenimg organizuojanti
struktiira. Ir biitent per Sig struktira pilieciai gali reik$ti savo nuomong bei stebéti interesy
igyvendinimo eiga, taip prisidédami prie valstybés valdymo proceso. Svarbu paminéti, kad
savivaldybéms suteikiama teis¢ savarankiSkai reguliuoti ir tvarkyti dalj vieSyjy reikaly bei atlikti
valstybés pavestas valstybines uzduotis. Vietos savivalda, kaip ar¢iausiai pilieiy esanti valdymo
grandis, turéty siekti stiprinti tiek vidaus administravimo, tick bendravimo su visuomene budus ir
priemones dialogui tarp institucijos, ir pilieciy stiprinimui (Urmonas, Novikovas, 2011), nes
komunikuojant abejoms suinteresuotoms puséms vietos savivaldos institucijos geriausiai gali
patenkinti vietos gyventojy poreikius ( Petrauskiené, 2005).

Darbo problema. Teisés akty, kurie reglamentuoja pilie¢iy dalyvavimo teis¢, moksliniy
Lietuvos ir uzsienio autoriy darby, kuriuose bity pateikiami ir analizuojami teoriniai bendryjy
vieSyjy paslaugy kiurimo aspektai, kaip svarbus, gerovés valstybés kiirimg galintis patobulinti
komponentas, yra gana mazai. Bendryjy vieSyjy paslaugy pagrindinis tikslas - didinti vieSaja verte,
tobulinant bendryjy viesyjy paslaugy valdyma ir naSumg bei efektyvuma, veikiant visuomenés labui
bei jtraukiant paslaugos gavejus 1 paslaugy kiirimo procesg (Hartleys, 2005). Deja, neretai jvairiis
autoriai (Urvikis, 2014, Dvorak, 2009, Podelskis, 2011, Simkiené, 2014 ir kt. ) savo darbuose
pazymi, jog pilieCiai pasyviai dalyvauja kuriant bendrgsias vieSasias paslaugas dél neigiamo
poziiirio ] valdZios atstovus, dé¢l informacijos stokos ir néra imamasi pakankamai priemoniy, kurios
skatinty pilie¢iy aktyvesnj jsitraukimg ir tokiu btidu gerovés valstybés realizavima.

Remiantis autoriy teiginiais, Siame magistro darbe galima formuluoti dvi hipotezes:

H1-savivaldos lygmuo yra ar¢iausiai pilieiy esanti vieSojo sektoriaus dalis, todél valstybes
gerovés realizavimas paspartéty, jtraukus aktyviausius savivaldybiy bendruomeniy narius, kartu
kuriant bendrgsias vie$asias paslaugas.

H2- valstybés gerovés realizavimui biitina parinkti ir panaudoti konkreciai savivaldybei
tinkamas vidaus administravimo ir bendravimo su visuomene priemones, suaktyvinancias pilieciy

dalyvavimg bendryjy viesyjy paslaugy kiirime savivaldybése.



Klienty dalyvavimas yra savaime suprantamas ir naudingas procesas viesosios paslaugos
formavime (Soblinskaité, Limantaité, 2010). ES $alyse pastebimas aktyvus pilie¢iy jtraukimas j
vieSyjy paslaugy kiirimga, taciau Lietuva yra demokratiSkai jauna valstybé ir joje dar néra jtvirtintos
gerovés valstybés nuostatos, todél ji dar nejstengia suteikti tokiy ir tiek paslaugy, kiek realiai jy
vietos gyventojams reikia (Urvikis, 2016, Urvikis, 2014). Remiantis Vidaus reikaly Ministerijos
duomenimis (2014  https://vrm.Irv.It/It/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/analizes ) 53

savivaldybése 1S esamy 60 pilieCiai jiems priimtina forma dalyvauja vieSuosiuose sprendimuose,
taciau tik 14 savivaldybés realiai atsizvelgig j pilie¢iy nuomone priimant vieSuosius sprendimus.
Kadangi Vidaus reikaly Ministerijos atliktas tyrimas (2014) atskleidé, kad visose TelSiy apskrities
savivaldybése (TelSiy rajono, Mazeikiy rajono, Plungés rajono ir Rietavo savivaldybé) gyventojai
tam tikromis formomis dalyvauja sprendZiant vieSuosius vietos reikalus ir §i apskritis patenka |
savivaldybiy sarasa, kurios atsizvelgia | pilieCiy nuomong. Todél tyrimui pasirinktos TelSiy
apskrities savivaldybés, kaip pavyzdinés savivaldybés, kuriose pilie€iai jsitraukia j vieSuosius vietos
reikly tvarkyma.

IStirtumas. Bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimg gerovés valstybéje analizavo jvairlis uzsienio
ir Lietuvos autoriai. Gerovés valstybés reiSkinys, uZsienio autoriy pradétas nagrinéti XX a.
pabaigoje. Mokslininkai W. Korpi ir J. Palme (1998) savo darbuose apie gerovés valstybe
diskutuoja apie tai, kaip sumazinti skurda ir nelygybe Salyje, taip pat apie tai, ar socialiné politika
turéty buti skirta mazas pajamas gaunancioms grupéms ir universali, ar iSmokos turéty biti
vienodos visiems ar susijusios su uzmokes¢iu. Tuo tarpu C. Pateman (1988) kalbédamas apie
geroves valstybe labiau susikoncentruoja ties pilieciais ir teigia, kad gerovés valstybés nuostatos yra
paremtos socialdemokratiSku poziiiriu, kad gerovés valstybé suteikia formaligjg socialing prasme ir
lygias vertes visy pilieciy teisinéms ir politinéms teiséms. Patemano (1988) nuomonei pritaria ir Y.
Hasenfeld su J.A. Rafferty (1989) ir teigia, kad socialinés grupés, remiancios geroves valstybe, yra
ekonomiskai ir socialiai paZeidziamos, nes vadovaujasi socialdemokraty vertybémis. Taigi pirmieji
uzsienio autoriy darbai apie geroves valstybe buvo susije su autoriy nuomone, jog geroves valstybeés
sgvoka apima socialing politikg ir biudZeto paskirstymg, visuomenés ir korupcijos veiklos
reguliavima.

I Lietuva terminas geroves valstybé atkeliavo véliau, todél ir lietuviski moksliniai darbai Sia
tema atsirado kur kas véliau nei uZsienio autoriy. V. Leonaviéiaus ir A. Zilio (2009) teigimu, ZodZio
gerové reikSmé neturéty biti siejama tik su valstybine gerove bei socialiniy paslaugy vartojimu.
Anot autoriy gerove biitina suprasti ir analizuoti placiau, nes ji apimti daugybe paslaugy ir instituty,
kurie susij¢ ir su pelno organizacijomis, ir su visuomene bei jos poreikiais. Liberalusis gerovés

valstybés modelis turéty buti labiausiai tinkamas variantas Lietuvai. Atsizvelgiant ] vie$aja politika
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Lietuvoje, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas regiony nelygybés mazinimui, darbo viety
kiirimui ir socialinés apsaugos infrastruktiirai taikant liberalyjj gerovés valstybés modelj (Maniokas,
2005). Taciau kaip teigia V. Smalskys (2015), liberaliojo modelio valstybése, valstybés institucijos
menkai reguliuoja socialinius reikalus ir globoja tik tuos, kurie patys negali savimi pasirtipinti.

J. Budaité-Vilke ir A. Zilys (2016) teigia, kad pasyvus gyventojy dalyvavimas vietos
savivaldoje yra nemenkas i$Siikis tiek vietos politikams, tiek savivaldos administracijoms,
besirtipinan¢ioms viesyjy paslaugy teikimu ir gerovés uztikrinimu vietos gyventojams. Todél, anot
autoriy, itin svarbiu aspektu tampa paciy gyventojy supratimo skatinimas, kas yra vietos savivalda,
kokiais budais jie gali dalyvauti savivaldybés teikiamy bendryjy viesyjy paslaugy kiirime. Todél,
kaip teigia A. Bucinskas, A. Sakalauskaité (2016) visuomenés dalyvavimas reikSmingas tuo, kad
gerove biity kuriama visoms socialinéms grupéms ir tenkinant visy grupiy poreikius, ko valstybe
padaryti viena néra pajégi.

Burksiené V., Dvorak J., Burbulyté-Tsiskarishvili G., Normanté 1., Diida M., Civinskas R.
(2017) teigia, kad dél vykstanCiy ekonominiy ir politiniy pokyCiy kinta ank$¢iau suformuoti
supratimai apie tam tikrus riskinius ir procesus, o tame tarpe ir vieSyjy paslaugy karimo bei teikimo
procesy. Todél kyla i8Siikiai netik apibrézti Siy paslaugy savoka, bet ir teikimo biidus. Todél vis
iSkyla naujos paslaugy teikimo formos, viena tokiy paslaugos kiirimas kartu su paslaugos gavéju-
pilieciu. Lietuvoje bendraji vieSyjy paslaugy kiirimg iSsamiau analizavo A. Raipa ir E. Petukiené
(2009), A. Augustanavicius (2015), M. Urvikis (2016). A. Raipos, E. Petukienés (2009) teigimu
,buvo sukurtas terminas ,,bendrasis kiirimas®, kad aptarty santykius tarp ,,jprasto karéjo*, tokio kaip
mokytojas, slaugytojas, socialinis darbuotojas ir ,,kliento*” (Raipa, Petukiené, 2009,57 p. ). E.
Petukienés (2014) teigimu pilie¢iy ir vietos savivaldos atstovy sgveika gali atnesti abipuse nauda
kuriant bendras paslaugas. Autorés teigimu toks paslaugy kiirimo biidas mazina vieSyjy paslaugy
teikimo sgnaudas, individualizuoja paslaugas, padidina jy kokybe ir padidina klienty pasitenkinimg
bei prisideda prie geréjancios gyvenimo kokybés. M. Urvikis (2014) akcentuoja, kad Sio proceso
metu svarbiausia tai, kad ekonominiai aspektai lieka antraeiliai t.y., kad svarbiausiu tikslu tampa
pilie¢iy pasitenkinimas ir jy gerové. Tadiau E. Vaidelyté, G. Zilinskas, R. Rauleckas (2017) teigia,
jog kalbant apie bendra paslaugy kiirima reikia pabrézti, kad pilieciai turi patys reikalauti savo
vaidmens sprendimy priémimo procese.

Tarp uzZsienio autoriy nagrin€jusiy bendraji viesSyjy paslaugy kiirimg galima paminéti tokius
autorius kaip: T. Bovaird ir E. Loeffler, (2012 ),Z. Radnor, S. P., Osborne, T. Kinder ir J. Mutton,
(2014), J. Fledderus, T. Brandsen ir M. E. Honingh (2015) bei kitus. Uzsienio autoriy (Z. Radnor,
S. P., Osborne, T. Kinder ir J. Mutton, (2014), J. Fledderus, T. Brandsen ir M. E. Honingh (2015)

nuomone, efektyvias vieSgsias paslaugas galima kurti tik tuomet, kai orientuojamasi ] abiejy
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suinteresuoty pusiy lygybe ir aktyvy jsitraukimg j procesa. Taciau Chatfield, Scholl, Brajawidagda
(2013) teigia, kad pilie¢iy vaidmuo kuriant vieSgsias paslaugas gali buti jvairiy lygmeny nuo
pasyvaus iki jgalinan¢io. Todél, kaip teigia Bovaird, Stoker, Jones, Loeffler, Pinilla Roncancio
(2016) pilieciams biitinos ir aktyvinimo priemonés ar atgalinio rySio teikimas, nes tik tokiu atveju
jie linke aktyviau dalyvauti.

Darbo objektas- bendryjy viesyjy paslaugy kiirimas gerovés valstybés kontekste.

Tikslas- Nustatyti, kaip vietos savivalda ,kaip Zemiausias vie$ojo sektoriaus lygmuo,
prisideda prie gerovés valstybés karimo (Lietuvos atvejis) ir kokias priemones taikant galima
suaktyvinti pilieCiy jsitraukimg | bendrajj vieSyjy paslaugy kiirima.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti bendryjy vieSyjy paslaugy kiirima geroves valstybés kontekste, iSryskinant vietos
savivaldos vaidmenj;

2. Susisteminti pilieciy dalyvavimo bendryjy viesyjy paslaugy kiirime aspektus gerovés
valstybés kiirime ir galimas aktyvesnio dalyvavimo priemones;

3. Nustatyti, kurios priemonés skatinty aktyvesnj Lietuvos pilieciy dalyvavima, kuriant
bendrasias viesgsias paslaugas.

Tyrimo metodai. Pirmajame darbo skyriuje, taikomi mokslinés literatliros ir dokumenty
analizés metodai. Mokslinés literatiros analizés déka, surenkama informacija, kuri leis iSanalizuoti
ir nustatyti bendryjy vieSyjy paslaugy savoka viesojoje politikoje, identifikuoti pilie¢iy dalyvavimo
vaidmen] geroves valstybés kiirime, apibiidinti pilie¢iy dalyvavimo koncepcija, formas bei nustatyti
pilieciy dalyvavimo jtaka gerovés valstybés plétrai.

Antrajame darbo skyriuje, remiantis mokslinés literatiiros analizés metodu, siekiama
susisteminti pilieCiy aktyvaus dalyvavimo bendryjy vieSyjy paslaugy kiirime bruozai . Analizés
metu bus susisteminti ir aptarti pilie¢iy dalyvavimo paslaugos kiirime teoriniai aspektai. Taip pat,
pasitelkiant moksliniy straipsniy analize bus identifikuotos ir aptartos priemonés, kuriomis vieSyjy
paslaugy teikéjai galéty motyvuoti aktyvesnj pilieciy dalyvavima.

TreC¢iame darbo skyriuje - pristatomas pilie¢iy dalyvavimo tyrimas, kuriant bendrasias
vieSgsias paslaugas, gerovés valstybés kontekste. Taikomas kiekybinis duomeny rinkimo metodas ir
statistiniy duomeny analizés metodas.

Darbo struktiiros apZvalga. Sj magistro baigiamajj darba sudaro dvi dalys: teoriné ir
empiriné. Teoring dalj sudaro du skyriai, kurie atitinka iSkeltus darbo uzdavinius. Pirmasis Sio
magistro darbo skyrius, skirtas iSnagrinéti gerovés valstybés paradigma bei pilieciy dalyvavimo

viesyjy reikaly sprendime jtakg gerovés valstybés formavimui.
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Antrajame darbo skyriuje, siekiama nustatyti pagrindinius pilie¢iy dalyvavimo bendryjy
vieSyjy paslaugy kiirime aspektus bei priemones, kuriomis biity galima skatinti pilieciy aktyvuma.

Remiantis pirmajame magistro baigiamojo darbo skyriuje suformuotomis idéjomis, antrajame
Sio darbo skyriuje iSskiriamos ir apzvelgiamos pilieCiy dalyvavimo bendryjy viesyjy paslaugy
kiirime teorinés prielaidos, kurios gali turéti jtakos gerovés valstybés kirimui. O treCiajame
magistro baigiamojo darbo skyriuje tiriama, kaip teorinéje dalyje, remiantis mokslinés literattros
analize, i8skirti aktyvaus pilieCiy dalyvavimo bendryjy vieSyjy paslaugy kirime budai ir
aktyvinimo priemonés realiai atsispindi kuriant bendrasias vie$gsias paslaugas TelSiy regiono

kontekste.
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I.  BENDRUJU VIESUJU PASLAUGU KURIMO SISTEMA GEROVES VALSTYBES
KONTEKSTE
Siame skyriuje, remiantis mokslininky idéjomis, pristatoma teorinés gerovés valstybés
vertybiy ir veiksmy sistemos prielaidos, kuriant pilieCiy gerove. Taip pat bus apzvelgta bendryjy
vie$yjy paslaugy kiirimo sistema bei pilieciy jsitraukimo j $ig sistemg poveikis.

1.1. Gerovés valstybés paradigma
Po Antrojo pasaulinio karo ,,gerovés valstybés® konceptas tapo intensyviy ir labai placiy

diskusijy objektu. Bendriausiu supratimu, gerovés valstybei budinga visy visuomenés nariy
galimybiy lygybé, gérybiy paskirstymas ir visuomenés atsakomybé uz nejstengianciuosius
pasiripinti savimi (Plésnys, 2014). Autoriaus C. Offe (2018) teigimu, istoriSkai susiklosté, kad
geroveés valstybé buvo daugelio veiksniy bendras rezultatas, kurios formos ir sudétis keitési
priklausomai nuo Salies socialiniy, ekonominiy, istoriniy ir kity faktoriy.

Taciau P. Manow (2008) teigia, jog bene didziausig jtaka, gerovés valstybiy politikos
formavimuisi turéjo demokratija (dalyvavimo galimybé) ir pilie¢iy sgveikia su valdzios
struktliromis. Kaip teigia G. Leimontaite (2015), gerovés valstybés analize, glaudziai siejasi su
ekonomika, todel pokyciai susije su finansy ir darbo rinka tampa grésmingomis rizikomis esamoms
gerovés valstybés sistemoms. Taciau K. TrakSelys (2014) teigia, jog pokyciai, kurie vyksta tam
tikru laiku yra naudingi, nes jie uztikrina kokybiSkesnj Zzmogaus gyvenimg bei gerovés valstybés
kiirima. J. Aidukaité, N. Bogdanova, A. Guogis (2012) savo veikale analizuodami gerovés valstybés
koncepta taip pat akcentuoja valstybés jsipareigojimus savo pilieCiams ir teigia, kad valstybe
privalo i$saugoti tam tikrg bent minimaly gerovés lygj savo pilie¢iams. R. Vainien¢ (2005) gerovés
valstybés reiSkinj apibiidina gana panaSiai kaip ir ank$¢iau minéti autoriai. Jos teigimu, gerovés
valstybé turi pasizyméti dosniy socialiniy iSmoky (pensijy, paSalpy ir kt.) ir gausiy bendryjy viesyjy
paslaugy pilie¢iams (medicinos, Svietimo ir pan.) sistemomis. Autorés teigimu, gerovés valstybés
pavyzdziu daznai laikomos Skandinavijos Salys, kuriose itin iSplétota valstybinio socialinio
apripinimo sistema. R. Vainienés gerovés valstybés suvokimui pritaria ir J.S. Hacker (2004), kuris
teigia, kad gerovés valstybés nuostata iSreiSkiama piniginémis iSmokomis ir socialinémis
paslaugomis, taip pat pripaZjstant socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy bendradarbiavimag kuriant
vieSasias paslaugas, kaip svarby veiksnj gerovés valstybés ir apskritai geroves kiirime.

A. Plésnio (2014) teigimu, kiekviena valstybé, kuri nori vadintis gerovés valstybe, privalo
pasiZymeti tam tikrais bruozais. Pirma, kiekvienas gerovés valstybés modelis turi remtis tam tikra
geroveés samprata, kurios jgyvendinimu turi riipintis valstybé. Antra, turi buti pagrindZiama, kodél
to tikslo verta siekti, t. y. kod¢l jis yra gerové. Trecia, turi buti suformuluoti principai, metodai ir
biidai, reikalingi tai gerovei realizuoti, kitaip tariant, reikia Zinoti, kaip ta gerove pasiekti. Ir
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pagaliau, ketvirta, gerove turi biti tikslingo valstybiniy institucijy bei valstybés pilieCiy veikimo
rezultatas. M. Yerkes ir R. van der Veen (2011) teigia, kad gerovés valstybés susitarimai, tokie
kaip sveikatos apsauga, bistas ir socialiné apsauga apibrézia pilieCiy socialines teises. Taip pat,
autoriai pastebi, jog vykdomos reformos kartu su ekonominémis krizémis ir besikeic¢iancia politine
aplinka sukuria galimybe ir aplinkybes pilieCiams aktyviau dalyvauti vieSosios paslaugos kiirimo ir
formavimo procesuose. Nors socialinés ir ekonominés geroves pilieCiams valstybéje uztikinimas
yra svarbus gerovés valstybés elementas, taciau ne ka maziau svarbus elementas yra ir veikli bei
socialiai teisinga visuomené. Nes pilieCiy jsitraukimas ] vieSosios paslaugos teikéjo veiklg ir
bendradarbiavimas su teikéju sukuria geresnes paslaugas ir geresn¢ valstybg joje gyvenantiems. A.
Lindbeck (2006) nagrinédama gerovés valstybés koncepta, iSskyré ir suklasifikavo Siuolaikiniy
gerovés valstybiy politikos realizavimo problemas, tac¢iau darbe analizuojama tik viena autorés
i§skirta problema, kuri yra reik§minga Siam baigiamajam darbui. Tai yra pilieciy pasyvumas ir
kompetencijy stoka dalyvaujant, o ypac vietos savivaldos lygmenyje, vieSosios paslaugos kiirime
kliudo gerovés valstybés politikos formavimui ir tobulinimui.

Taip pat jvairts autoriai (V. Smalskys, 2005, C. Bambra, E. Terje, 2008, V. LeonaviCius, A.
Zilys, 2009, Aidukaité 2010, J. Aidukaité, 2012, A. Sileika, J. Paskeviciiité, 2013 ir kt.) savo
moksliniuose darbuose analizuoja ir apraso politologo Richard M. Titmuss iSskirtus ir G. Esping
Andersen papildytus bei pervardytus gerovés valstybés modelius. Pagrindiniai $iy modeliy
specifiniai bruozai ir skirtumai susisteminti ir pateikti pirmoje lenteléje, pagal tam tikrus kriterijus
(Zr. 1 lentelé).

1 lentele. Geroveés valstybés modeliy charakteristika

Modelio pavadinimas | Socialdemokratinis | Konservatyvusis- Liberalusis
(institucinis- korporatyvinis
Kriterijai perskirstymo)
I$Smokos lyginant su kitais Auksciausios Vidutinés Zemiausios
modeliais
Institutas atsakingas uz gerove | Dominuoja valstybé Dominuoja Dominuoja rinka
darbdavys ir Seima
Socialiniy problemy prevencija Vykdoma aktyvi Vykdoma pasyvi/ Vykdoma pasyvi/
prevencijos politika minimali minimali prevencijos
prevencijos politika politika
Valstybés reguliavimo laipsnis Valstybés vaidmuo | Valstybés vaidmuo Valstybés vaidmuo
aukstas minimalus minimalus
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis, V. Smalskio, 2005, C. Bambra, E. Terje, 2008, A. Zilio,
2009, J. Aidukaités 2010, J. Aidukaités ir kt., 2012, V. Leonavi¢iaus, A. Sileikos, J. Pagkeviiates, 2013
darbais.
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Kaip matyti i§ 1 lenteléje pateikty duomeny, lyginamoji visy modeliy analizé atskleidé
esminius skirtumus tarp valstybiy socialinés politikos. Visuose modeliuose yra pasirenkamas
institutas (Seima, rinka, valstybé), kuris bus atsakingas uz pilie¢iy socialing gerove, ypa¢ tada, kai
jie yra socialiai pazeidziami. Taip pat, visy modeliy iSmokos socialiai pazeidziamoms grupéms yra
skirtingos pvz., socialdemokratinis yra dosniausias iSmokomis, o tuo tarpu liberalusis maziau
dosnus, nes manoma, jog pilieCiai gali ir turi pasiriipinti savimi patys. Tai, koki modelj valstybé
pasirenka socialinei politikai jgyvendinti lemia politiniai, ideologiniai, religiniai bei kultariniai
veiksniai. Zinoma, jei norima, kad vykdoma socialiné politika funkcionuoty tinkamai ir atnesty
laukiamus rezultatus butina atsizvelgti | valstybiy specifika bei nacionalinj konteksta. Kadangi,
vienody priemoniy jgyvendinimas/ taikymas, atnesantis teigiamus ar neigiamus rezultatus, skirtingo
tipo valstybése gali biiti atvirkStinis.

Apibendrinant, galima teigti, kad gerovés valstybe placigja prasme sudaro dvi valdZios
sektoriaus i$laidy rasys: pirma piniginés iSmokos namy tikiams ir subsidijos ar tiesioginés iSmokos
bei antra risis - paslaugy teikimas (pvz., vaiky priezitra, ikimokyklinis ugdymas, S$vietimas,
sveikatos priezitira ir senatvés priezitira), kuriy kiirime svarby vaidmenj atlicka aktyvis pilieciai.
Silpna vieSyjy paslaugy struktira ir riboti iStekliai smarkiai riboja Saliy, kaip gerovés valstybiy
vystymasi. Todél, gerovés valstybés politika turéty biiti konstruojama, remiantis pilieciy jsitraukimo
skatinimu } paslaugy kirimo procesa. Nes kuo daugiau pilieciy pasinaudos savo teisémis dalyvauti
vieSyjy paslaugy kiirime, tuo labiau paslauga taps naudingesné bei tenkinanti piliecio lukescius.
Apzvelgus gerovés valstybés koncepta svarbu atskleisti pilie¢iy dalyvavimo aspektg Sis- pilieciy
dalyvavimo aspektas kuriant bendrasias vieSasias paslaugas svarbus tuo, kad jsitraukiant ir

pilieCiams pati vieSosios paslaugos kiirimo sistema tampa nasSesné ir skaidresné.

1.2. Pilie¢iy dalyvavimas gerovés valstybés kiirime
Siekiant iSanalizuoti bendryjy vieSuyjy paslaugy jtaka gerovés valstybés formavime, pirmiausia

bus pasitelkiama aktyviy pilieciy dalyvavimo bendrosios vieSosios paslaugos formavime analize. Po
to aktyviy pilieciy, kaip paslaugos kiréjy saveika su vieSgsias paslaugas teikianc¢iomis
institucijomis.
1.2.1. Pilieciy dalyvavimo jtaka gerovés valstybés kiirimui

Europoje, o taip pat ir Lietuvoje vyksta jvairios transformacijos valstybés valdymo
struktarose, kurios sglygoja tai, kad vieSyjy procesy dalyviy daugéja, todél tenka ieskoti sprendimy
Siy procesy valdymui ir integravimui. Kadangi L. Bivainienés teigimu (2015) vieSosios paslaugos
yra pilie¢iy rySys su valstybinémis institucijoms ir jy atstovais, kurie siekia patenkinti pilieCiy
poreikius bei uztikrinti jy teises ir laisves. Todél autorés manymu valstybé privalo plésti vieSyjy
paslaugy turinj ir aktyviau jtraukti pilieCius, nes tik jy sanglauda gali gerinti visuomenés nariy
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gyvenimo kokybe, kelti jy gerove, o taip pat jos turi ir didelg reik§me valstybingumo kiirimui bei
palaikymui. Tuo tarpu E. Stumbraité- Vilkisiené (2013) pastebi, kad daugumoje saliy mokslininkai
susitelkia j tyrimus apie pilie¢iy dalyvavimo politiniame gyvenime problematikg, bet mazai
analizuojamas pilie¢iy aktyvus dalyvavimas vieSojoje politikoje, ypa¢ vieSyjy  paslaugy
organizavimo atveju, kada pilieCiai tampa ne tik vieSyjy paslaugy gavéjais, bet ir kuréjais,
prisidedanciais prie paslaugos teikimo ir kokybés gerinimo. Todél, visiems norintiems, turi bati
sudaromos salygos realizuoti savo jgiidzius, sugebéjimus ir kitas savybes dalyvaujant vieSojo
sektoriaus veikloje. O vieSyjy paslaugy tikslas ir yra patenkinti misy kaip vartotojy poreikius.
Taciau A. Westin (2015) teigia, jog mes - pilieCiai, kaip paslaugy vartotojai galime kurti viesasias
paslaugas ir sujungti savo piliecio, vartotojo ir gamintojo vaidmenis. Ir taip gauti naujg reiskinj —
bendraji vieSyjy paslaugy kirima.

K. Padelskis (2011) teigia, kad pilie¢iy jsitraukimo lygis j paslaugy kiirimg yra gerovés
valstybés indikatorius t. y., jei pilieCiams yra sudaromos palankios salygos jsitraukti ir jomis
pilie¢iai naudojasi vadinasi ta valstybé eina tinkama linkme, kuriant gerovés valstybe. Autoriaus
nuomone, gyventojy ir vietos vadzios komunikavimas didina vieSyjy institucijy skaidruma,
atsakomybe ir sudaro sglygas efektyvesnei paslaugos kiirimo ir teikimo sistemai. Nes gyventojai
kur kas geriau mato, kokios problemos vyrauja jy bendruomenéje ir gali pasitlyti efektyvius jy
sprendimo buidus. Pilie¢iy saveika su valdzios atstovais padeda jgyvendinti pagrindines $iuolaikinio
vieSojo valdymo vertybes t. y., skaidruma, vieSuma, jgaliojimy perleidimg ir kt. Pilieciy
dalyvavimas kiirime, kuris ir padeda uztikrinti Siuolaikinio vieSojo valdymo principy jgyvendinima,

Pilieciy jsitraukimo ] vieSosios paslaugos kiurimg fenomenas uzima vis svarbesng vieta
modernizuojant gerovés valstybes visoje Europoje ir uz jos riby. Taciau, svarbiausias elementas
geroves valstybés modernizavimo procese yra aktyvus pilietis, kuris néra priklausomas nuo geroveés
valstybés teikiamy ,,maloniy“ ir norintis visapusisSkai dalyvauti pertvarkant Siuolaiking visuomeng.
Tikimasi, kad pilie¢iy dalyvavimas padés pasiekti teigiamy pokyCiy gerovés valstybés paslaugy
rinkoje per paslaugy formavimo, valdymo ir teikimo sferas (Newman, Tonkens, 2011). E.
Stumbraités- VilkiSienés (2013) teigimu, institucijos, kurios organizuoja ir teikia vieSasias
paslaugas susiduria su paslaugy efektyvumo ir pilieciy pasitenkinimo jomis problemomis. Taip yra
todél, kad tradicinis paslaugy teikimas yra pasenes ir neefektyvus Siais laikais, todé¢l biitinas naujas
ir novatoriSkas paslaugy kiirimo btidas.

Si viesyjy paslaugy teikéjy ir vartotojy tarpusavio priklausomybé paslaugy formavime sudaro
tris prielaidas kurtis gerovés valstybei. Pirmiausia, sistemingas paslaugy vartotojy dalyvavimas

paslaugos procese, sudaro galimybe jtakoti galutinius rezultatus. O pilieciy dalyvavimo principu
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paremta ir sukurta paslauga uztikrina, kad ta paslauga bus efektyvesné ir kurianti individualig ir
visuoting gerove, dél savo specifiniy savybiy - pritatkomumo ir novatoriSkumo. Antra, vartotojas
gali vertinti paslaugos galutinj rezultatg, bet ir jos kiirimo procesa bei kastus, todél labiau vertina
pacia paslaugg bei tampa atsakingesnis vartotojas pries visuomeng ir valstybe. Trecia, mobilizuojant
pilieCiy galimybes kuriama vieSoji verté, Kuri néra matuojama tik BVP, bet ir savanoriska bei
socialine veiklomis, kurios kuria pridétine verte gerovés valstybés rezimui (Bovaird, Loeftler, 2013,
Bovaird, Stoker, Jones, Loeffler, Pinilla Roncancio, 2016).

Geroves valstybés perspektyva yra neatsiejama nuo demokratisko valdymo rezimo, kuris labai
skatina aktyvesnj pilie¢iy dalyvavimg ir treciojo sektoriaus jsitraukima j gerovés uztikrinimg per
paslaugy teikimg. TeisiSkai pilieCiai yra vieSosios paslaugos vartotojai, kurias teikia savivaldos
institucijos, priva¢ios jmonés arba galbiit abu pagal bendradarbiavimo sutartis. Sios salygos dar
labiau uztikrinamos, kai valstybéje  orientuojamasi i dalyvaujamaja, o ne atstovaujamaja
demokratija, kurioje pilieciai jsitraukiami ] kai kuriy vieSyjy paslaugy kiirima, gerovés valstybés
raidg ir demokratijos atnaujinimg (Pestoff , 2009). L. Delsen (2016) teigia, kad aktyviy pilie¢iy ir jy
dalyvavimo tema per pastaruosius du ar tris deSimtmecius tapo populiariausia ir reikSmingiausia
kalbant apie gerovés valstybiy politikos formavima. Aktyvus pilieciy jsitraukimas ] vieSosios
paslaugos kiurimo procesa padeda mazinti gyventojy priklausomybe nuo paslaugy ir gerovés
valstybés uztikrinamy gyvenimo salygy. T.y., pilietis stengiasi pats uztikrinti sau gerove, o ne
reikalauja $ito i§ valstybés. Tod¢l, kad pilieciai dalyvaudami paslaugos kiirime supranta paslaugos
organizavimo reikSme¢ bei paslaugos kirimo kaStus ir tampa atsakingesni vartotojai. Taip pat,
galima rasti daug mokslinés literatiros, kurioje biity apraSoma, kokia naudg gerovés valstybés
formavimui duoda aktyvus pilie¢iy dalyvavimas. Lenteléje (zr. 2 lentelé) pateikiamos jvairiy
autoriy nuomones apie pilieciy bendradarbiavimg su vietos savivaldos viesyjy paslaugy teikéjais ir
to bendradarbiavimo daroma jtaka bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimui.

2 lentelé. Pilieciy jsitraukimo j vieSosios paslaugos kiirimg poveikis gerovés valstybés kiirimui.

Autorius ir metai Pilie¢iy dalyvavimo paslaugos kiirime jtaka geroveés valstybei

V. Pestoff (2009), D. Boyle, M.
Harris, (2009), V. Pestoff, T.
Brandsen, (2013), T. Bovaird, G.G.
Van Ryzin, E. Loeffler, S. Parrado
(2015).

Itraukus piliecius ] vieSosios paslaugos formavima ji jgauna naujus
aspektus tai yra auksStesn¢ kokybe taip pat suformuojamas
platesnis paslaugos spektras. Todél yra uztikrinamas aukstesnis
pilieciy gyvenimo lygis, nes kai galima rinktis i§ daugiau galimy
varianty pilieciai jauciasi saugesni ir labiau motyvuoti.

J. R. Dalton (2008), M. Horne, T.
Shirley (2009), J. Fledderus, T.
Brandsen, M. Honingh (2014).

Pilietiniy ir politiniy teisiy plétra paskatino naujas socialiniy
teisiy kategorijas, tokias kaip socialinés paslaugos, teikiamos
tiems, kuriems tai reikalinga ir riipestj bendra gyventojy gerove.

I. Abizadeh (2008), O. P.
Askheim, K. Christensen, S.
Fluge, I. Guldvik (2016), W. H.
Voorberg, V.J. Bekkers, L.G.
Tummers (2015).

Pilieciy jsitraukimas j “gerovés ratg“, kuriame jie tampa naudos
gavejais yra naudinga, nes suteikiama pilieciams daugiau teisiy. O
daugialypé¢  socialiné jtrauktis skatina  pilieius tapti
savarankiSkesniais bei skatina pagalba vieni Kitiems ir Kkuria
bendra gerove.
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T.T. Swartz, A. Blackstone, C. Pilie¢iy dalyvavimas yra naudingas visuomenei ir individams, nes
Uggen, H. McLaughlin (2009). jis susij¢s su sumaZzéjusiu nusikalstamumu, piktnaudZiavimu
psichotropinémis medziagomis ir padidéjusiu uzimtu darbo
rinkoje bei aukStesniu iSsilavinimu, aukStesniais profesiniais
pasiekimais, pasitenkinimu gyvenimu ir sveikata.

L. Delsen (2016), T. Bovaird, E. Piliec¢iy jtraukimas formuojant viesasias paslaugas padeda lengviau
Loeffler (2012), S. P. Osborne S, Z. | prisitaikyti prie kintané¢iy aplinkybiy, mazinama priklausomybé nuo

Radnor, K. Strokosch (2016). valstybés apripinimo ir tampa savarankiSkesni arba labiau
priklausomi nuo Seimos ir bendruomenés solidarumo nei nuo
valstybés pagalbos.

E. Petukiené (2014) Mazinamos vieSyju paslauguy teikimo sanaudos,

individualizuojamos paslaugos, padidéja kokybé ir Klienty
pasitenkinimas bei geréja gyvenimo kokybé.

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Duomenys i§: informacijos $altiniy nurodyty lenteléje.

Kaip matyti i§ 2 lentel¢je pateikty duomeny pilieCiy aktyvus jsitraukimas j vieSosios
paslaugos formavimg kurig pridéting verte gerovés valstybés formavimui, nes yra naudingas tiek
paslaugos gavéjui- pilieCiui: paslaugos aukstesnés kokybés, platesnis paslaugy spektras,
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ir gyvenimu, savarankiskumas, teisiy plétra, saugumas,
aukstesnis gyvenimo lygis, tiek jos teikéjui- valstybei: mazesni paslaugos teikimo kastai, aukstesnis
klienty pasitenkinimo lygis, padeda prisitaikyti prie pokyciy, didéja paslaugos vartotojy
savarankiskumas, mazesnis nukrypimas nuo socialiai priimtiny normy.

Taciau kai kurios pilieciy dalyvavimo bendrosios paslaugos kiirime naudos persipina ir teikia

naudg abiem suinteresuotoms puséms, tai bandoma pavaizduoti 1 paveiksle (zr. 1 pav.).

Pilieciy
dalyvavimo
bendrosios

paslaugos
kiirime jtaka
geroveés
valstybei

Socialiy
normy
laikymasis
o Padeda prisitaikyti prie
Mazesni paslaugos teikimo Aukstesnis klienty pokyéiy
kastai pasitenkinimo lygis

1 pav. Piliec¢iy dalyvavimo vieSosios paslaugos kiirime nauda suinteresuotoms puséms Kuriant

geroves valstybe.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis K. Sandrine seminaro pristatyme (2016) pateikiamo
paveikslo pagrindu ir 2 lentelés duomenimis.

Kaip matyti i§ 1 paveiksle pateikty duomeny, pilieciy ir vietos savivaldos atstovy saveika,
kuriant bendras vie$gsias paslaugas, yra naudingas abiem pusém t. y., tiek pilie¢iams (figtiros pilku
uzpildu), tiek valstybei (figiros be uzZpildo). Taciau pilieiy dalyvavimo paslaugy kirime
sukeliama nauda kartais sukelia ,,persiliejimo® procesa, kuris reiskia, kad nauda teikiama vienai
suinteresuotai pusei taip pat tenkina ir kitos suinteresuotos pusés poreikius, teikiant jiems naudos
(rySkesniu konttiru pazymétos figiiros). Todél bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas kuria pridéting
verte pilieCiy gerovés lygiui bei padeda formuoti gerovés valstybe.

Pilie¢iy dalyvavimas vieSosios paslaugos organizavime kuria pridéting verte pilieciy interesy
tenkinimui bei gerovés valstybés formavimui. Pilieiai jsitraukdami j vieSosios paslaugos
formavimg padeda kurti auksStesnés kokybés ir platesnio spektro paslaugas, bei mazina
administracing nasta ir paslaugos kiirimo sgnaudas. Taciau kuriant bendrasias vieSasias paslaugas
svarbiausia, kad abi pusés bty suinteresuotos ir motyvuotos bendrauti bei bendradarbiauti lygiomis
teisémis.

1.2.2. Pilieciy ir vietos savivaldos atstovy saveikos koncepcija

Pagal E. Daubaryt¢ (2014) vietos savivalda yra zemiausias politinés sistemos teritorinis
vienetas, kaip pilie€iy interesus atstovaujanti ir vietos gyventojy politin} gyvenimg organizuojanti
struktiira, per kurig pilieciai gali reikSti savo nuomong bei stebéti interesy jgyvendinimo eiga, taip
prisidédami prie valstybés valdymo procesy. Svarbu paminéti, kad savivaldybéms suteikiama teis¢
savarankiskai reguliuoti ir tvarkyti dalj vieSyjy reikaly bei atlikti valstybés pavestas valstybines
uzduotis, todel labai svarbiu aspektu tampa pilieciy dalyvavimas. Vietos savivalda, kaip arciausiai
pilie€iy esanti valdymo grandis, turéty siekti stiprinti tiek vidaus administravimo, tiek bendravimo
su visuomene biidus ir priemones dialogui tarp institucijos ir pilieciy stiprinimui (Urmonas,
Novikovas 2011), nes komunikuojant abejoms suinteresuotoms puséms vietos savivaldos
institucijos geriausiai gali patenkinti vietos gyventojy poreikius ( Petrauskien¢, 2015). A. Raipos
(2014) teigimu, Siandieniniame paslaugy kirime, valdyme ir teikime yra pasitelkiamos
demokratinés vertybés, todél paslaugos kiirimo procesai neatsiejami nuo pilieCiy ir valdZios
institucijy atstovy lygiy galimybiy ir teisiy uZtikrinimo. Tokiu biidu, paslaugos teikéjai neturi
galimybés savivaliauti, ignoruoti pilieciy poreikiy ir jstatymo ,,apéjimo*. Todél galima teigti, kad
vienas i§ svarbiausiy bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimo kriterijy yra abiejy suinteresuoty instituty
sgveika grindziama demokratiSkumo principais.

Socialine politika yra gerovés valstybés pamatas, kurios pagrindinis tikslas yra visuomenés
poreikiy tenkinimo reguliavimas. Socialiné politika apima tokias sritis kaip Svietimas, sveikata ir
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Seimos gerove bei kitas svarbias sritis, kurios yra formuojamos Zemiausiuose administraciniuose
vienetuose (pvz., ikimokyklinis ugdymas) ir tiesiogiai atsakingos uz pilieciy gerove. Todéel bitinas
ir paciy pilieCiy dalyvavimas, kuriant paslaugas ir uztikrinant, jog jos tikrai ir tikslingai tenkinty jy
poreikius ir padéty sprendziant iSkilusias problemas. Pilie¢iy aktyvumas jsitraukiant j vieSyjy
paslaugy kurimg ir bendradarbiavimas su vietinés valdzios (savivaldybés/ senitinijos lygmenyje)
atstovais suformavo naujg reiskinj mokslinéje literatiiroje- bendrajj paslaugy kiirima (angl. -co-
production) (Alford, 2009, Bovaird, Loeffler, 2012.)

Pilieciy dalyvavimas, paprastai laikomas gyvybiskai svarbiu demokratijos aspektu. Daugelis
teoretiky teigia, kad pilieiy dalyvavimas daro teigiamg poveikj demokratijos kokybei. A. Michels,
L. De Graaf (2010) teigia, kad pilie¢iy vaidmuo priimant sprendimus bei formuojant vieSgsias
paslaugas yra ribotas, daugiau skirtas teikti informacija valdZios atstovams, kurios pagrindu yra
priimti tolimesni sprendimai. Nepaisant to, autorius teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas daro teigiamg
poveik] demokratijai: ne tik Zzmonés jaucia didesn¢ atsakomybe uz vieSgsias problemas, bet ir
padidina visuomenés dalyvavima, skatina zmones klausytis nuomoniy jvairovés ir prisideda prie
aukstesnio laipsnio sprendimy teisétumo. Taciau, kaip néra vienos nuomonés apie pilieciy
dalyvavimo nauda, taip néra ir vienos nuomonés, kas tai yra pilieiy dalyvavimas, tod¢l néra ir
bendros visuotinai pripazintos savokos. Dalis sgvoky, kuriomis bandoma apibrézti pilieciy
dalyvavimg formuojant viesgsias paslaugas pateikiama trecioje lenteléje (zitréti 3 lentelé. ).

3 lentelé. Pilieciy dalyvavimo samprata

Autorius Samprata

E. Fang (2008, 90 p.) ,Pilie¢iy jsitraukimas | paslaugos formavimg reiSkia naujo produkto
sukiirimg ir jo novatoriSkumg, reiskia, kad sukurtas produktas skiriasi
1§ kity konkuruojanciy alternatyvy.

Y. Yi, R. Nataraajan., T. ,Pilie¢iy, kaip klienty dalyvavimas yra elgesys, kuris yra numatomas ir
Gong (2011, 87 p.) bitinas sékmingai paslaugy gamybai ir teikimui.*

E. Petukiené (2014, 138 p.) | ,,Placiagja prasme klienty dalyvavimas paslaugos kiirime laikomas
dinamiSka saveika tarp paslaugy teikéjy ir klienty, kurie gali nuolat
tobulinti ir reformuoti vieSasias paslaugas, uZztikrinti, kad jos bty
tinkamai jgyvendintos*

D. Navikiené (2014, 19) »lal tarsi tam tikras iSorinis veiklos jvertinimo buidas, parodantis
problemos iSsprendimo laipsnj.*
M. Fagence (2014,19 p). ,Pilie¢iy dalyvavimas yra procesas, kuris suteikia privatiems asmenims

galimybe daryti jtaka vieSiesiems sprendimams ir leidzia buti
demokratiniy sprendimy priémimo proceso dalimi.

Saltinis: sudaryta autorés. Duomenys i§: informacijos $altiniy nurodyty lenteléje.
Kaip matyti, i§ 3 lentel¢je pateikty apibrézimy, pilie¢iy dalyvavimas yra dinamiska sgveika
tarp paslaugos gavejo ir teikéjo, kuri padeda spresti problemas kuriant vieSgsias paslaugas. Toks

sgveikos jgyvendinimas padeda sukurti naujas paslaugos formas ir tinkamai jgyvendinti sukurtos
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paslaugos teikimg. Bendrosios paslaugos kiirimo metu privatlis asmenys tiesiogiai ar netiesiogiai
gali daryti jtaka vieSiesiems sprendimams. Prie pilieiy dalyvavimo galima priskirti tokias veiklas
kaip savanorysté savo gyvenvietése, dalyvavimas formuojant savivaldybés biudzetg, balsavimas ir
kitos panasios veiklos. O. Renn, T. Webler, P. Wiedemann (2013) teigia, kad pilieCiy dalyvavimas
vieSuosiuose reikaluose néra nauja koncepcija. Daugelyje Saliy yra placiy iniciatyvy, kurios skatina
pilie¢iy dalyvavimg valdymo ir sprendimy priémimo procesuose. Nuo biudzeto sudarymo dél
vandens valdymo/ naudojimo ir aplinkos apsaugos programy. Visuose Siuose procesuose, pilieCiy
dalyvavimas yra laikomas esminiu mechanizmu siekiant tvaraus ir demokratinio proceso. Aktyvus
pilieciy dalyvavimas visuomeninéje veikloje gali apimti jvairias dalyvavimo formas, politines,
socialines, kultiirines ar ekonomines, taip pat jy derinius. Tiek E. Simkien¢ (2014), tick L.
dvi pagrindines tiesioginio (pilkame kvadraty fone kairéje puséje) ir netiesioginio (baltame

kvadraty fone desinéje puséje) dalyvavimo kategorijas (zr. 2 pav.).

Balsavimas/ Klausimynai
referendumas

Focus grupes Pilie¢iy grupés

Atviry \

posedziy
rengimas

Pilieciy
dalyvavimas

Visuomenés
nariy ir jy-atsovy
komitety

Konkursai

Informaciniai

Nuolatine aktyvios .
praneSimai

partnerystes ir
bendradarbiavimo
galimybiy paieska

2 pav. Pilie¢iy dalyvavimo formos.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis L. Marcinkeviciiités, R. Petrauskienés (2008) ir E. Simkienés
(2014) moksliniais darbais.
Taigi, pilieciy konstituciné teisé dalyvauti politiniame gyvenime, priimant sprendimus jiems

aktualiais klausimais yra uZtikrinama jvairiomis formomis. Vienos dalyvavimo formos
(referendumas, balsavimas ir kt.) uztikrina pilieCiams galimybe¢ daryti tiesioging jtaka vieSiesiems

sprendimams. Taciau yra ir kitos dalyvavimo formos: klausimynai, konkursai, pilie¢iy atstovavimas
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ir kt., kaip alternatyva tiesioginiam dalyvavimui. Taciau labai svarbu ir tai, kad patys pilieciai biity
aktyvis ir suinteresuoti dalyvauti kuriant paslaugas. Nes tik nuo jy priklauso ar jie pasinaudos,
pasirenkant sau priimtiniausig forma, savo teise iSsakyti norus ir likesCius bei daryt] jtaka
priimamiems sprendimams.

Simkiené E. (2014) teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas yra pagrindinis demokratijos principas ir
juo reikia vadovautis demokratiSkoms valstybéms. Pilieciai dalyvaudami turi galimybe¢ daryti jtaka
vietos valdzios atstovy priimamiems sprendimams bei tikrinti kaip juos atstovaujantys asmenys bei
institucijos dirba, kaip priima jiems aktualius sprendimus ( Dvorak, 2009, Rieka$ius, 2011). K.
Podelskis (2011) ir G. Zilinskas (2010) savo darbuose teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas paslaugos
kiirime daro tam tikra jtaka paslaugy kokybei. Jy teigimu, pilieciy dalyvavimas atneSa tokius
teigiamus pokyc¢ius vieSojoje politikoje kaip: atvirumas; vieSumas bei informacijos sklaida; valdzios
atstovy darbo skaidrumas; lengviau patenkinti bendruomenés specifinius poreikius ir prioritetus;
efektyvesnis pilieCiy interesy atstovavimas; aiskis ir pagrjsti sprendimai. Todél svarbu, jog pilieciai
isitraukty j vieSosios paslaugos kiirima, nes tik tokiu atveju sprendimo priémejai ir paslaugy teikéjai
gali gauti reikiamos informacijos sprendziant tam tikras gyventojy problemas. Taip pat, svarbus
dalyvavimo aspektas yra galimybiy kritikuoti vietos savivaldos atstovus ir jy veikla sudarymas bei
korupcijos raiskos mazinimas.

Taciau L. Marcinkevicitités ir R. Petrauskienés (2008) teigimu, pilie¢iy dalyvavimas priimant
sprendimus bei kuriant paslaugas gali biti ir neigiamas reiskinys. Autoriy teigimu, visy gyventojy
poreikiy patenkinti nejmanoma, o stengimasis tai padaryti, norint priimti vieng ar kitag sprendima
jtraukiant visuomene, atima daug laiko ir reikalauja papildomy i3laidy. J. Buéaite-Vilke ir A. Zilys
vietos politikams, tiek savivaldos administracijoms, besirtipinancioms viesyjy paslaugy teikimu ir
tinkamos gyvenimo kokybés uztikrinimu vietos gyventojams. Todé¢l, autoriy teigimu, itin svarbiu
aspektu tampa paciy gyventojy supratimo skatinimas, kas yra vietos savivalda, kokiais btidais jie
gali dalyvauti savivaldybés lygmenyje. Todél pilie¢iy dalyvavimas turéty biti skatinamas ir
uztikrintas Siais biidais: nuolatinis pilie¢iy informavimas apie esamas problemas ir jy sprendimo
Petrauskiené, 2008, Simkiené, 2014).

ApZzvelgus moksling literatlirg galima iSskirti Siuos pilie€iy ir vietos savivaldos atstovy

sgveikos aspektus (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Pilieciy ir vietos savivaldos administratoriy sgveikos aspekty charakteristikos.

Pilieciy ir vietos savivaldos Apibudinimas
administratoriy saveikos aspektai
Pilie¢iy interesy atstovavimas Vietos savivalda yra Zemiausias politinés sistemos

teritorinis vienetas, kuris atstovauja vietos gyventoju
interesu politinj gyvenima organizuojanti struktiira.
Rysiy palaikymas Stiprinami vidaus administravimo procesai, bendravimo
su visuomene budai ir ieSkomos priemonés dialogui tarp
institucijos ir pilieiy uZmezgimui.

Koordinavimas ir dalyvavimas Dalyvavimas formuojant savivaldybés biudzZeta,
balsavimas ir kitos panasios veiklos.
Atsakomybé ir kontrolé Galima jtakoti vietos valdzios atstovy priimamus

sprendimus bei tikrinti kaip juos atstovaujantys asmenys
bei institucijos dirba, kaip priima jiems aktualius
sprendimus, Kritikuoti vietos savivaldos atstovus.
Demokratijos principo uztikrinimas | Vykstant abiejy suinteresuoty instituty sgveikai
paslaugos teikéjai neturi galimybés savivaliauti,
ignoruoti pilieciy poreikiy ir jstatymo ,,apéjimo*.
Paslaugos kastai Visy gyventojy poreikiy patenkinti nejmanoma, 0
stengimasis tai padaryti atima daug laiko ir reikalauja
papildomy islaidy.
Pilie¢iy sgmoningumo skatinimas | Supratimo skatinimas, kas yra vietos savivalda, kokiais
biudais jie gali dalyvauti savivaldybés lygmenyje.
Komunikavimas Pilieciai pasyviai dalyvauja kuriant bendrasias vieSasias
paslaugas dél neigiamo poziiirio i valdZios atstovus, dél
informacijos stokos
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J. Bucaités-Vilkés ir A. Zilio (2016), J. Dvorak, 2009, R.
Riekasiaus, 2011, A. Urmono, A. Novikovo 2011 darbais.

Kaip matyti i$ 3 lenteléje patekty duomeny pilieciy ir vietos savivaldos atstovy sgveikos gali
pasireiksti jvairiais aspektais nuo kontaktavimo iki dalyvavimo ir net kontrolés. Taip yra todél, kad
pilieCiams labiau jsitraukiant j vieSyjy reikaly tvarkymg jiems suteikiama vis daugiau teisiy ir galiy.
Gyventojai gali ne tik konsultuoti ar iSsakyti savo pasteb&jimus, bet daryti tiesioging jtaka
sprendimams ir kontroliuoti jy jgyvendinimo procesg. Todél didéja pilieCiy pasitikéjimas valdzios
atstovais, pilieciai tampa daug savarankiSkesni, vertina teikiamas paslaugas bei jauciasi naudingi
visuomenei, didéja skaidrumo lygis. PilieCiy jsitraukimas i §j procesg naudingas ir valdZios
atstovams, nes jie gali lengviau prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, gauti aktualios ir reikSmingos
informacijos bei isgirsti sitilymy problemy sprendimams.

Kaip teigia Aurylaité 1. (2017, 124 p.) ,,savivalda pasireiskia per visy socialinés organizacijos
nariy dalyvavimg nagrinéjant, priimant ir jgyvendinant bendrus sprendimus. Vietos savivalda yra
pagrista politine grandimi, jungianc¢ia makrolygmens pagrindinius aktorius — politinius lyderius su
mikrolygmeniu — pilieciais.” Todél pilieciy ir vietos savivaldos atstovy komunikavimas tiesiogiai

lemia pilieciy jisitraukima i vieSuosius sprendimus, kas yra labai svarbus aspektas siekiant uztikrinti
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demokratijg valstybéje. Todé¢l biitina, kad Siy dviejy pusiy sgveika tenkintu abiejy suinteresuoty
pusiy poreikius ir lukescius bei buity savanoriskas ir atviras procesas.

Apibendrinant pirmajj skyriy galima teigti, kad svarbiausias pilieCiy interesus tenkinantis
vieSojo sektorius lygmuo yra vietos savivalda, kuri yra arCiausiai pilie¢io. Nuo to, kokios stiprios ir
aktyvios vietos bendruomenés, didzia dalimi priklauso, kaip Salyje funkcionuoja demokratija.
Demokratinése visuomenése yra ypac svarbiis gyventojy poziiiriai, todél butina pasitelkti $ig vieSojo
sektoriaus dalj gerovés valstybés kiirimui, skatinant aktyvy Sio lygmens suinteresuoty asmeny t. V.,
vietos savivaldos atstovy ir vietos gyventojy bendradarbiavimg. Taciau svarbu paminéti ir tai, kad
bendrosios vieSosios paslaugos zenkliai prisideda prie gerovés valstybé vertybiy puoseléjimo. Taip
yra todél, kad bendradarbiaujant Sioms dviem Salim (savivaldos atstovams ir pilie¢iams) viesasis
sektorius tampa skaidresnis, atsakingesnis bei labiau atliepiantis gyventojy poreikius, 0 tuo tarpu
pilieiai labiau pasitiki vieSojo sektoriaus institucijomis ir jy veikla. Visi Sie veiksniai jtakoje
pilieiy pasitenkinimg savo gyvenimu, savarankiskuma, atsakingumg bei sgmoninguma, todé¢l yra
uztikrinama demokratijos ir gerovés valstybés vertybés. Kadangi pilieiy dalyvavimas turi bati
samoningas ir savanoriSkomis paskatomis gristas veiksmas, tod¢l vietos valdzios atstovai turi diegti
aktyvesnj dalyvavimg skatinsianc¢ias priemones, kurios padéty jtraukti aktyvius visuomenés narius }

paslaugy kiirimo procesa.
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Il.  BENDRUJU VIESUJU PASLAUGU KURIMO ASPEKTAI IR GALIMYBES
GEROVES VALSTYBES KONTEKSTE
Siame skyriuje bus susisteminti pilie¢iy dalyvavimo bendryjy vie$yjy paslaugy kirime

aspektai, kurie prisideda prie gerovés valstybés kiirimo. Taip pat bus apzvelgiamos priemonés,
kuriomis buty galima suaktyvinti pilieCiy jsitraukimg j bendryjy viesyjy paslaugy kiirimo procesa.
2.1. Pilieciy dalyvavimo bendruju vieSyju paslaugy kiirime aspektai

Bendrojo paslaugy kiirimo koncepcija buvo Zinoma ir analizuojama jau gana senai, bet
pastaruoju metu, kai gausiai kalbama apie gerovés valstybes, Si tema atgimé. Tik pakito moksliniy
tyrimu objektas, t. y. jvairiy discipliny mokslininkai vis daugiau démesio skiria pilieCiy ir treciojo
sektoriaus vaidmeniui teikiant vieSgsias paslaugas (Verschuere, Brandsen, Pestoff, 2012). Bendrajj
vieSyjy paslaugy kiirimg galima apibudinti kaip veiklos rii§iy misSinj, kuriame sgveikauja viesyjy -
paslaugy ekspertai ir pilieCiai, kurie kuria aukStesnés kokybés aptarnavimg Sioje srityje. Tokia
paslaugy gamybg yra pagrista savanoriSkumo principu. Nes pilie€iai savanoriSkai stengiasi gerinti
paslaugy kokybe ir jy kiekj, o valdzios atstovai geranori$kai juos iSklauso ir jtraukia j vieSosios
paslaugos kurimg (Alford, 2009). Bendrasis paslaugy kiirimas yra puikus biidas reformuoti vieSyjy
paslaugy teikimg. Taip yra todél, kad, dalyvaujant pilie¢iams, paslaugos nebéra tik viesyjy paslaugy
teiké¢jy kompetencijos klausimas, bet paslaugos teikéjo ir gavéjo saveikos rezultatas (Raipa,
Petukien¢, 2009). Taciau, svarbiausiu bendrai kurtos vieSosios paslaugos bruozu iSlieka tai, kad
vartotojas néra suvokiamas vien tik kaip gavéjas, bet ir kaip paslaugos ir gerovés kiiréjas (Urvikis,
2016). A. Augustanavi¢ius (2015) teigia, kad bendrasis paslaugos kiirimas turi pasizyméti tam
tikrais aspektais.

Kadangi bendrosios vieSosios paslaugo buvo naujas ir aktualus reiSkinys dauguma autoriy
émeé nagrinéti Sig temg ir pasitlé savas Sio reiSkinio sampratas. Dalis sampraty, kuriomis bandoma
apibrezti pilie€iy ir teikianCiyjy paslaugas bendradarbiavima, kuriant vieSgsias paslaugas pateikiama
antroje lentel¢je (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Bendryjy paslaugy kiirimo samprata

Autorius ir metai Samprata
R. Tijiinaitiené, J. Sidlauskiené, | ,,Bendras paslaugos kiirimas suprantamas kaip procesas, kai kuriama
E. Petukiené, (2009, 286 p.) ne tik paslaugos teikéjui, bet ir <...> klientui nauda. Kliento dalyvavimas

bendrai kuriant paslaugas yra koncepcija, numatanti tiesioginj klienty
itraukimg j projektus kartu su profesionaliais paslaugu teikéjais.
Tokiu budu dalyvavimas kuriant paslauga yra susijes su paslaugos
individualizavimu konkreciam klientui.

T. Bovaird, E. Loeffler, (2012, | ,.Bendrasis kirimas- tai vieSyjy paslaugy teikimas lygiomis ir
1121 p.). abipusémis salygomis. Tai santykiai tarp specialisty, paslaugy teikéjy
bei paslaugos gavéjy, kuriy déka paslauga tampa efektyvesné.

T. Chatfield, H.J.J Scholl., U. | ,Bendrasis kirimas tai savanoriS§ko pilie¢iu bendradarbiavimo
Brajawidagda (2013, 379 p.). | procesas, kai kalbama apie veiksmingos ir tinkamos paslaugos kiirima.
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Z. Radnor, S. P., Oshborne, T. | ,,Bendrasis paslaugos kiirimas tai yra veiksmingas vieSyjy paslaugy
Kinder, J. Mutton, (2014, 7 p.) | teikéjuy ir vieSyjy paslaugy gavéju vaidmeny suliejimas. Siekiant tam
tikry tiksly: tokiy kaip socialiné jtrauktis ar pilie¢iy dalyvavimas. Tai
procesas, kai pilieciai ne tik reikalauja, vartoja, bet ir vertina bei
prisideda prie valstybés pareiginy veiklos, kurie atsakingi uz
paslaugy rengima ir jgyvendinima.*

J. Fledderus, T. Brandsen, M. E. | ,,Bendrasis  paslaugos kirimas yra procesas, kurio metu
Honingh, (2015, 149 p.). vadovaujamasi logika, kad visi suinteresuotieji asmenys yra lygis ir
ju patirtys vertingos kuriant paslauga.

Saltinis: sudaryta autorés. Duomenys i§: informacijos $altiniy nurodyty lenteléje.

Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty duomeny bendrasis paslaugy kiirimas yra procesas, kurio
metu susilieja paslaugos teikéjy ir vartotojy vaidmenys lygiomis teisémis, kuris leidzia Kurti
efektyvesnes, veiksmingas ir individualizuotas paslaugas bei prisideda prie pilie¢iy Socialinés
jtraukties ir aktyvumo dalyvaujant skatinimo.

Bendrajam paslaugy kirimui A. Augustanavicius (2015) sitilo tokius bruozus: dalijimasis
informacija, atsakingas elgesys ir asmenin¢ sgveika, kurie detaliai pateikiami lentel¢je (zr. 5
lentelg).

5 lentelé. Bendryjy vieSyjy paslaugy bruozai

BruoZas Charakteristika
Dalijimasis informacija Jei norima pasiekti gyventojy poreikiy patenkinimo
butinas intensyvus ir geranori§kas informacijos
keitimasis tarp paslaugos gavéjo ir teikéjo.

Atsakingas elgesys Paslaugos gavéjas ir tekéjas bendradarbiauja, kai
paslaugos gavéjas aktyviai jsitraukia.

Asmeniné sgveika Sis aspektas uztikrina, kad bendradarbiaujant bus
pasitelkiamos pasitikéjimo, paramos ir jsipareigojimo
nuostatos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A. Augustanavi¢iaus (2015) moksliniu darbu.

Kaip matyti 1§ 5 lenteléje pateikty duomeny, bendrasis paslaugy kiirimas yra abiejy
suinteresuoty pusiy nuolatinis ir savanoriSkas bendradarbiavimas, kuris remiasi pagrindinémis
bendradarbiavimo vertybémis: pasitikéjimu, supratimu ir pagalba. Visy Siy bruozy savybés leidzia
pasiekti pagrindinj bendryjy vieSyjy pasaugy tiksla- pilie¢iy interesy tenkinima.

Pilieciai privalo dalintis informacija su paslaugas teikiancios institucijos darbuotojais, jei
norima, kad paslauga atliepty jy poreikius. Taip pat labai svarbu, jog klientai biity motyvuoti savo
dalyvavimui ir savanoriskai bei pozityviai dalyvauty paslaugos kiirimo procesuose. Piliecio
Isipareigojimas ir geranoriSkas bendradarbiavimas taip pat yra labai svarbis, uztikrinant bendros
paslaugos karimo sékme. Todél, bendras paslaugos kiirimas nebus sékmingas be kliento noro
aktyviai bendradarbiauti.

M. Urvikis (2014) kalbédamas apie bendrg paslaugy kiirimg akcentuoja, kad §io proceso metu

svarbiausia tai, kad ekonominiai aspektai lieka antraeiliai t.y., kad svarbiausiu tikslu tampa pilieciy
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pasitenkinimas ir jy gerové. PilieCiy jsitraukimui | paslaugos formavima jtakos turi ir socialinés
demografinés charakteristikos. Pilieciai neretai mano, kad jie negali daryti jtakos sprendimams,
todé¢l sprendimy priémimus palieka valdzios atstovams. PilieCiy dalyvavimo motyvacijq jtakoja ir
pilietiSkumo lygis bei dideli dalyvavimo kastai. Tatiau E. Vaidelyté, G. Zilinskas, R. Rauleckas
(2017) teigia, kad nors pilieCiams salygos dalyvauti paslaugos formavime sudaromos, ta¢iau
pilieCiai patys privalo biti suinteresuoti ir aktyvus dalyvaujant paslaugos kiirime. Autoriy
nuomone (Urvikis, 2016, Vaidelyté, Zilinskas, Rauleckas, 2017), pilie¢iy jtraukimo j paslaugos
formavimg uztikrinimas gali vykti, tiek jsitraukiant pavieniams asmenims, teik jy grupéms. Taciau
Bovaird, Stoker, Jones, Loeffler, Pinilla Roncancio, (2016) teigia, jog pilieciai labiau linke
dalyvauti bendrame paslaugy kiirime tada, kai matomi jy pastangy rezultatai ir kai galima
dalyvauti atskirai, o ne grupése. Chatfield, Scholl, Brajawidagda (2013) teigimu, nauji pilieéiy
vaidmenys vieSyjy paslaugos kiirime gali pasireiksti skirtingais vaidmenimis- tai yra nuo pasyviy
iki aktyviy ir jgalinanciy vaidmeny.

S. Pivoras, E. Visockyté (2011) teigia, jog pilieCio jtraukimas j paslaugos kiirimg yra pilieciy
teis¢ iSreikSti savo nuomone, kurig sudaro keli elementai: pagarba palieCiamas; teisingumo
principas; skaidrumas bei atskaitomybé. Autoriy nuomone, pilie¢iy jsitraukimo reiskinys tapo toks
aktualus, nes vieSosios institucijos daznai nesugebédavo spresti plintancias ar naujai atsirandancias
socialines problemas. V. Domarkas (2011) taip pat teigia, kad valdzios institucijos rodo didesnj
Jjautrumg pilieCiy poreikiams, kai jie patys jsitraukia j paslaugy kiirimq ir formuoja atsakingg
vartotojiSkq visuomeng su kuria bendrauja nesaliSkai ir atsakingai.

Apie pilie¢iy dalyvavimo veiksnius, motyvus ir naudg kuriant bendrasias vie$gsias paslaugas
gali rasti daug moksliniy straipsniy ir atlikty tyrimy. Dalis tokiy pilie¢iy dalyvavimo bendryjy
viesyjy paslaugy kiirime veiksniy ir motyvy, taip pat ir tokiy paslaugy nauda, pateikiama Zemiau
esancioje lenteléje (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Pilieciy dalyvavimo bendrosios viesosios paslaugos kiirime veiksniai, motyvai ir

nauda
Pilie¢iy Pilieciy Bendrosios paslaugos nauda
dalyvavimo dalyvavimo
paslaugos paslaugos kiirime
kiirime motyvai
veiksniai
£ Pasitikéjimas Kuriant vieSasias paslaugas kartu pilieciams ir valdzios atstovams
-g k] savivaldos atstovais | didéja atskaitomybés lygis ir skaidrumas, kurie sating gyventojy
3 pasitikéjima.
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Pilie¢iy ir juos

Sukuria socialing erdve visiems visuomenés dalyviams kooperuotis

atstovaujanciyjy bendroje veikloje, dalyvauti pilietinéje visuomenéje.

sgveika

Atsakingas Kuriant vieSasias paslaugas bendrai sustipréja kliento jgiidziai

vartojimas naudotis paslauga, didéja tikimybé, kad poreikiai yra patenkinti ir
nauda gauta, did¢ja kliento pasitenkinimas.

Paslaugy Sudaromos salygas zmonéms ir grupéms daryti jtaka sprendimams,

produktyvumas ir
kokybé

kurie veikia juos, tuo pat metu stiprinant jy kompetencija bei
gebéjima tai daryti

charakteristikos

' Kasty mazinimas Bendrasis paslaugy kiirimas yra puiki priemoné sumazinti paslaugy
= organizavimo kainas, darbuotojy skaiciy arba vie$aji biudzetg
g Paslaugos Jei paslauga kuriama bendrai ji bus ekonomiSkai naudingesné, nei
S ekonominé nauda kurta vien valdzios atstovy, nes bendrai kurta paslauga gali
L patenkinti pilieCio poreikius ir nereikia paslaugos teikti pakartotinai.
Politinis Sudaromos salygos tiesiogiai dalyvauti vieSosios paslaugos
dalyvavimas formavimo ir jgyvendinimo procesuose
Politinis Ugdo politinj suvokimg, ry$iy su vietos valdZios atstovais tinkly
T pasitikéjimas stiprumg ir pasitikéjimg jais ir jy vykdoma veikla.
:E Politikos Bendrasis paslaugy kiirimas didina sprendimy priémimo kokybe,
S formavimo kokybé | nes wvaldziai yra sudaromos salygos pasinaudoti placiais
o informacijos istekliais, perspektyvomis ir potencialiais sprendimais
Decentralizacija Bendras paslaugy kiirimas gali sumazinti centralizuotos politinés
sistemos galig, be to, sustiprinti pilietines teises ir suteikti galimybe
visiems norintiems dalyvauti paslaugos kiirime
Vidiné motyvacija | PilieGiai turi buti motyvuoti dalyvauti paslaugy karime, biti
aktyviis, dalintis informacija ir siekti savo poreikiy tenkinimo.
Atgalinis rysys Pilieciai aktyviau dalyvauja tada, kai mati savo pastangy rezultatus,
'© kai gauna informacijg apie tai, kas buvo padaryta, koks buvo indélis
= i gautg rezultata.
GE) Socialinés Pilie¢iy jsitraukimui ] vieSyjy paslaugy kiirimg daro jtaka jy
< demografinés i§silavinimas, lytis, amZius, politinés pazitiros ir panasiis asmeniai

veiksniai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis K. Podelskio (2011), E. Simkienés 2014, A. Raipos, E.
Petukienés, 2009, M., Bartuskaités, A. Zilio (2011), Z. Kérytés (2010), R. Tijnjnaitienés, M. Damkuvienés
(2010), A. Stasiukyno (2010) moksliniais darbais.

Kaip matyti i§ 6 lentel¢je pateikiamy duomeny, pilieciy jsitraukimas j vieSosios paslaugos

kirimg turi jtakos jvairioms sritims. Tai yra pieCiy dalyvavimas siejamas tiek su politine, tiek
socialine ir net ekonomine nauda valstybei ir paciam pilieciui. Taciau pilieciy dalyvavima paslaugy
kiirime nulemia taip pat nemazai veiksniy, kuriy svarbiausias yra asmeniniai veiksniai, nes pilieciy
dalyvavimas formuojant paslaugas yra savanoriS$kas veiksmas. Pilieiams, kurie yra motyvuoti
jsitraukti ] paslaugos kiirimg yra sudaromos palankios salygos, per vieSosios paslaugos kiirimag
daryti jtaka politikos formavimui vietos savivaldos lygmeniu. Taip pat pilieciy jtraukimas j
vieSosios paslaugos kiirima naudingas valstybei dél galimy finansiniy islaidy sumazinimo. Nes
pilietis dalyvaudamas savanoriSkai paslaugos kiirime teikia tam tikrg informacijg paslaugos teikéjui,

kuri padeda kurti naudingesne ir pilie¢iy poreikius tenkinanciag paslauga, kurios déka pilietis tampa
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savarankiskesnis ir naudingesnis savo bendruomenei. Ne ka maziau svarbis ir socialiniai pilieciy
dalyvavimo aspektai. Jy déka pilieciai labiau suvokia vieSosios paslaugos kiirimo procesus ir labiau
ja vertina, ko pasékoje tampa atsakingi jos vartotojai.

Bendrasis paslaugy kiirimas tai procesas, kuriame persipina paslaugos teikéjo ir paslaugos
gavéjo vaidmenys, pareigos bei kompetencijos. Taciau, kad vykty vaidmeny susiliejimas biitina,
kad vykty informacijos sklaida, buty elgiamasi atsakingai ir buty pasitikejimas bei parama. Tokiais
t. y., asmeninés sgveikos, informacijos dalinimosi ir atsakingo elgesio bruozais paremtos paslaugos
kuria pridéting verte gerovés valstybei. Tokiomis vertybémis paremtas paslaugos kiirimas prisideda
prie ekonominiy, socialiniy ir politiniy poky¢iy visuomengje, kurie padeda kurti efektyvesnes,
veiksmingas ir individualizuotas paslaugas bei prisideda prie pilie¢iy socialinés jtraukties ir
aktyvumo skatinimo. Taciau svarbu pazyméti, kad norint didinti vieSosios paslaugos pridéting verte
geroves valstybei, svarbiausiu faktoriumi iSlieka pilie€iy asmeninai veiksniai, kurie ir jtakoja
pilie¢iy dalyvavima paslaugos kiirime.

2.2. Pilie¢iy dalyvavimo bendruyjy vieSuju paslaugy kiirime skatinimas, siekiant gerovés

valstybés

Bendrosios vieSosios paslaugos kiirimui svarbus aspektas yra pilieciy savanoriSkas aktyvus
jsitraukimas j paslaugos formavimg norint pasiekti kuo geresniy rezultaty. Kiekvienai paslaugai
reikalingas vienoks ar kitoks klienty dalyvavimas, taciau siekiant aukstesnio klienty dalyvavimo
lygio, dalyvavimg reikia valdyti. Aukstas klienty dalyvavimo lygis yra siejamas su bendru kiirimu
paslaugose, kuris analizuojamas Siame magistro baigiamajame darbe. Moksliniy darby apie pilieciy
skatinimg dalyvauti bendrosios vieSosios paslaugos kiirime netriiksta, bet visy autoriy nuomoniy
interpretuoti nejmanoma, tode¢l dalis autoriy ir jy pozitris ] pilieCiy skatinimo priemones bus
susisteminta ir pateikta septintoje lenteléje (zr. 7 lentelé). Sios lentelés duomenys siejami su 1.2.1
poskyryje iSskirtais ir pirmame paveiksle pavaizduotais pilie¢iy dalyvavimo naudos gerovés
valstybei aspektais.

7 lentelé. Bendryjy vieSyjy paslaugy teikiama nauda bei pilie€iy skatinimo priemonés

Bendrosios viesosios
paslaugos nauda gerovés

Pilie¢iy dalyvavimo
bendruyju vieSyju

Skatinimo priemonés charakteristika

valstybei paslaugy kiirime
skatinimo priemonés
Aukstesnés kokybés Apklausos ir referendumai | Organizuojamos tam tikros bendruomenés
paslaugos apklausos ir sudaromos sglygos balsuoti dél

Platesnis paslaugy spektras

tam tikros vieSosios paslaugos patvirtinimo
ar atmetimo. Klasikinis biidas suzinoti
gyventojy nuomong¢ apie konkrecig problema
bei jos sprendimo budus.

Savarankiskumas

Realus pilieciy jtraukimas j
paslaugos formavima

Vyksta bendradarbiavimas bei abipusiy
interesy tapatinimas. Bendras kiirimas yra
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Socialiy normy laikymasis

Mazesni paslaugos teikimo
kastai

AukStesnis gyvenimo lygis

neiS$vengiamas be klienty dalyvavimo, kurie
turi esming, tiesioging jtaka paslaugos
rezultatams ir turi biti jtraukti j procesa kai
yra formuojami klausimai ir priimami
sprendimai, o ne tik jau juos jgyvendinant.

Aukstesnis klienty
pasitenkinimo lygis

Pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis ir
gyvenimu

Atgalinis rysys

Tinkamos visos priemonés (praneSimai,
informacija tinklapyje, ataskaita ir kt.),
kuriomis pilieciai gauty informacijos kas
buvo padaryta ir kokia buvo jy jtaka
sprendimas ir veikloms.

Padeda valstybei
prisitaikyti prie pokyciy

Glaudus bendradarbiavimas

PilieCiai turi jaustis vertinami ir vertingi
proceso  dalyviai. Jei pilietis  jausis
nelygiavertis paslaugos teikéjo atzvilgiu, nes
kitokiu atveju jis dalyvaus pasyviai.

Konsultavimasis su
paslaugy gavéjais

Klientai visada yra suinteresuoti gauti
aukstos kokybés paslaugas ir iSsakyti savo
nuomong ir pastabas apie jos teikimo kokybe.

Teisiy plétra

Steigiami visuomenés nariy
ar jy atstovy komitetai

Komitety déka sudaromos salygos pasireiksti
skirtingoms interesy grupéms ir uztikrinamas
dalyvavimas ty gyventojy grupiy, kurie
daznai nejtraukiami j sprendimy pri€émimo
procesg dél tam  tikry  paslaugos
organizavimo klausimy.

Rengiami atviri posédziai

Aktyviis pilieciai visada stengiasi gauti kuo
daugiau informacijos jiems aktualiais
klausiamais, o kartais i§sakyti ir kritika apie
paslaugos kokybe, todél teisés dalyvauti
realiai priimant sprendimg posédzio metu yra
svarbus motyvacijos aspektas.

Gyventojy pasitikéjimas
valdzios atstovais

Skaidrumas Reiskia, kad gyventojams sudaromos
galimybés dalyvauti ir kontroliuoti vieSyjy
paslaugy teikimo organizavimg bei su tuo
susijusius materialinius iSteklius

SaZiningumas Valdzios sgziningumas pilie¢iy atzvilgiu

pasireiSkia per tai, kaip valdzia elgiasi
vieSyjy finansy srityje. Pilieciai,  kaip
mokesCiy mokéjai, nori, jog jy pinigai biitu
leidZiami tinkamai ir tikslingai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 1 paveikslu ir J.

Bugaités-Vilkes, A. Zilio (2016), A. Raipos, E.

Petukienés (2009), C. C. Van Eijk, T. Steen (2016), E. Vaidelytés, G. Zilinsko, R. Raulecko (2017), A.
Stasiukyno (2010) ir M. Urvikio (2016) moksliniais darbais.

Remiantis septintoje lenteléje pateikiamais duomenimis galima teigti, kad kuriant bendrasias
vieSgsias paslaugas galima jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy demokratijos principy bent vietos
savivaldos lygmeniu kuris ir yra svarbiausias, nes yra ar¢iausia pilie¢io esanti valdymo grandis.
Kaip matyti 1§ lentel¢je pateikty duomeny, pilieCiy aktyvus dalyvavimas prisideda prie geroveés

valstybés kiirimo, taciau biitinas ir pilieciy dalyvavimg skatinanciy priemoniy taikymas. Todél, kad
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tik tada pilieCiai gali tikslingai ir savanoriskai jsitraukti | paslaugos formavimo procesg ir biiti
naudingi. Todél pilie¢iai pries jsitraukdami j bendrajj paslaugy kiirimg visada apgalvoja savo
motyvacijg 1. y., kaip nuolatinis vieSyjy paslaugy gamintojas, suteikia galimybe man bendrauti, ar
mano saveika bus susijusi su jy sprendimy priémimu ir aptarnavimu teikimo procesus, ar tai bus
naudinga man ar mane supanciai aplinkai ir kt.

Valdzia demokratinése valstybése turi buti kuo arCiau gyventojy, ir gyventojai turi turéti kuo
platesnes teises, bei galimybes jas jgyvendinti savo teisias dalyvauti vieSosios paslaugos kurime.
Pazymétina, kad vietos savivalda, glaudziai susieta su vietos gyventojy problemomis bei specifika,
su konkrec¢iomis funkcijomis, kurias Salies jstatymai suteikia savivaldybéms, todél privalo tinkamai
spresti problemas jtraukiant ir gyventojus. ValdZzios ir pilie¢iy bendradarbiavimas paslaugos ktirime
ir apskritai galéty buti laikomas efektyviausia priemon¢ atotriikiui tarp pilieciy, politiniy atstovy ir
vykdanciosios valdzios institucijy mazinti. Bet kokiu atveju aktyvus pilie€iy jsitraukimas i
paslaugos kiirimg vienaip ar kitaip susijes su kliento ir paslaugos teikéjo santykiais vykstant
gamybai ir vartojimu, kuris apima socialing, ekonoming ir politing sritis. Pilieciy ir vieSyjy paslaugy
teikéjy saveika turi biiti pagrista abipuse pagarba ir pasitikejimu, todel abi pusés turi pasistengti, jog
ju bendradarbiavimas biity sékmingas ir naudingas. Nes kitaip paslaugy organizacijos negaus
naudos i§ kliento dalyvavimo, jei organizacija ir klientas nebus pasirenge aktyviai ir lygiomis
teisémis bendradarbiauti. Nors gyventojams ir yra sudaromos ganétinai palankios salygos dalyvauti
politiniame gyvenime, taciau gyventojai patys turi biiti motyvuoti tai daryti, o vieSosios jstaigos
visomis jmanomomis priemonémis juos paskatinti (Medelyté, 2013, Palidauskaité, Didziuliené,
2015).

Bendras kiirimas yra aktyvi ir praturtinanti veikla (Boyle, Harris, 2009.), kai aktyvus klientas
dalyvauja paslaugose patenkindamas savo ltikesCius ir poreikius, kai vyksta bendradarbiavimas bei
abipusiy interesy tapatinimas. Bendras kiirimas yra nei§vengiamas be klienty dalyvavimo, kurie turi
esming, tiesioging jtaka paslaugos rezultatams. Taigi, kai klientas tampa nebe pasyvus paslaugy
gavejas, o bendrai kuriantis paslaugas, toks procesas suteikia didesnj pasitenkinimg tiek paciam
klientui, tick paslaugy teikéjui (Soblinskaité, Limantaité, 2010).

Dauguma mokslininky naujuoju pozitriu | vieSaji valdyma akcentuoja pilieCiy ir
bendruomeniy jsitraukima, kuriant bendrai vieSasias paslaugas. Dél to vieSajam sektoriui biitina
ieskoti socialiai inovatyviy pilieciy dalyvavimo biidy jvairiose Sio sektoriaus srityse (sveikatos
apsaugos, Svietimo, visuomenés saugumo ir t. t.), tuo paciu didinant pilieciy jtraukima j vieSyjy
paslaugy teikima. Ir nors, vertinant i$ valdzios pozicijy, principiniu poziiiriu vieSosios paslaugos yra
nukreiptos i socialinius visuomenés pokyc¢ius, o ne Zzmoniy individualius, bendrasis kiirimas, kurio

pagalba vieSosios paslaugos yra pertvarkomos, kartu yra priemoné neigiamiems asmeniniams
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poky¢iams skatinti (Vaidelyté, Zilinskas, Rauleckas, 2017). Taciau kaip teigia A. Stasiukynas
(2010), nepakankamas pilieciy dalyvavimas paslaugos kiirime yra viena esminiy kliti¢iy, kuri
kliudo kurti efektyvias vieSgsias paslaugas. Autoriaus nuomone pilieCiams néra suteikiama
pakankamai svarbus vaidmuo dalyvaujant paslaugos kiirime. Nes jie jtraukiami j procesg po to, kai
klausimai susij¢ su paslaugos kirimu biina suformuluoti ir sprendimai jau priimti. Kad aktyvus
dalyvavimas paslaugose buty naudas organizacijai ir klientui (kokybé, verté, pasitenkinimas,
lojalumas, grjztamasis rySys, kasty mazinimas ir t. t.), vieSyjy paslaugy, kurioms atlikti reikalingas
aktyvus klienty jsitraukimas, ypac ty klienty, kurie yra tiesioginiai paslaugy naudos gavéjai, teikéjai
turéty atitinkamai valdyti klienty dalyvavima paslaugose, o ne tenkintis elementariomis
aptarnavimo procedaromis (Raipa, Petukiené, 2009).

A. Raipos ir E. Petukienés (2009) teigimu pilie¢iai gali nejgyvendinti dalyvavimo naudos tol,
kol paslaugy organizacija aiSkiai neparodys jiems Sios naudos. Be to klientus reikia motyvuoti,
kompensuoti patirtus dalyvavimo procese nuostolius. Aktyviai dalyvaudami paslaugy teikimo
procese, klientai bendrai kuria paslauga sau. Norint pasiekti reikiama efekta, klienty dalyvavima
reikia valdyti taip, kad klientas bendrai kurty savo paslauga ir taip parodyty verte, pranaSumg ir
gebéjima atitikti vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty asmeny interesus. Todé¢l Valdzia turi ne tik teikti
paslaugas gyventojams, bet ir skatinti zmones pacius spresti savo problemas, remti gyventojy
dalyvavima jiems svarstant ir sprendziant aktualius reikalus (Guogis, Gudelis, 2015). C. Van Eijk,
T. Steen (2016) teigia, kad pilie¢iy dalyvavimo motyvacijq atspindi daugybe skirtingy veiksniy, kad
kartu bty siekiama jdarbinti specialistus ir pilie¢ius vieSyjy paslaugy karimui. Autoriai pirmiausia,
kaip esminj motyvuojanti aspektq, iSskiria pilie¢iy suvokimg apie tai ar tema yra pakankamai
svarbi, kad apsvarstyty aktyvy dalyvavima jos sprendime ir investuotu savo laikg ir pastangas. Taip
pat svarbus socialinis démuo t.y., kaip suvokiama problemos svarba kaimynystei, bendruomenei ar
net visuomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimo procesas negali jvykti
motyvuoty ir aktyviy pilieCiy jsitraukimo. Nors pilieCiy dalyvavimas vietos savivaldoje reikaly
sprendime turéty buti aktyvus ir gristas motyvacija, taciau biitinos ir vietos savivaldos atstovy
pastangos diegiant aktyvinimo priemones.

Apibendrinant antra skyriy galima formuluoti iSvada, kad bendrasis paslaugy kiirimas yra
paslaugos gaveéjy ir teikéjy vaidmeny susiliejimo procesas, kurio déka kuriamos efektyvesnés,
veiksmingesnés ir individualizuotos paslaugos, kuriant gerovés valstybe. Bendryjy vieSyjy paslaugy
kirimas turi pasizyméti trimis svarbiausiais bruozais: informacijos dalijimosi tarp abiejy
suinteresuoty pusiy, atsakingu elgesiu, nes pilieciai privalo aktyviai jsitraukti | paslaugos kiirimo
procesg ir asmeninés sgveikos bruozu, kuris uZtikrina, kad bendrai kuriant paslaugas bus
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pasitelkiamos pasitikéjimo, paramos ir jsipareigojimo nuostatos. Pilieiy dalyvavimg paslaugos
kiirime nulemia keturi pagrindiniai veiksniai: socialiniai, ekonominiai, politiniai ir svarbiausi bei
didziausig jtakg dalyvavimo aktyvumui darantys asmeniniai veiksniai. Todé¢l paslaugy teikéjai
privalo orientuotis j pilie¢iy asmeniniy motyvy (atgalinis rySys, motyvacija) tenkinima, kaip pilieiy

dalyvavimo aktyvinimo priemong.

1. BENDRUJU VIESUJU PASLAUGU KURIMO ASPEKTU TYRIMAS TELSIU
APSKRITIES SAVIVALDYBESE GEROVES VALSTYBES KONTEKSTE
3.1. Bendryjy vieSuju paslaugy kiirimo aspekty gerovés valstybés kontekste TelSiy apskrities
savivaldybése tyrimo metodologija

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo organizuojamas vykdant apklausg 2019 m. geguzés
meénes] keturiose TelSiy apskrities (TelSiy rajono, Mazeikiy rajono, Plungés rajono ir Rietavo)
savivaldybése t. y., $iy miesty socialiniy paslaugy centruose. Atliekant tyrima specialisty, dirbanciy
su jvairiomis klienty grupémis buvo praSoma atsakyti j klausius apie tai, kaip jie supranta, kas yra
geroves valstybe, kaip prie jos kiirimo prisideda pilieciai, kas yra bendrosios vieSosios paslaugos
kiarimas, kokie motyvai asmenis skatina dalyvautu bendryjy vieSyjy paslaugy kiirime bei kokios yra
galimos pilie¢iy skatinimo priemonés. 4 TelSiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
darbuotojai uzpildé anketa, 7 Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy tarnybos
darbuotojai, Plungés rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro - 16 ir Rietavo savivaldybés
socialiniy paslaugy centro -13

Tyrimo tipas. Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas. Duomeny rinkimui
pasirinkta anketiné apklausa rastu (zr. 1 prieda ). Klausimyng sudaré 11 klausimy. Klausimynas yra
originalus, sukurtas paties baigiamojo darbo autoriaus, remiantis teorinéje dalyje analizuota
medziaga. Klausimynas sudarytas i§ 3 daliy: jvadinés, pagrindinés ir demografinés.

Pirmoje, jvadinéje dalyje kreipiamasi j respondentus ir paaiskinama kokiu tikslu atlickama
apklausa, pateikiama trumpa pildymo informacija, taip pat informacija apie anonimiskuma, kuris
leidzia respondentams laisvai reikSti savo nuomoneg. Klausimy pagristumas pateikiamas aStuntoje
lenteléje (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Klausimy reikSme tyrimui pagrindZiantys teiginiai.

Anketos | Anketos klausimas Klausimo svarba tyrimui pagrindZiantys teiginiai
klausimo
numeris
1 Jiisy amzius?
2 Kiek laiko dirbate su | Demografiniai kriterijai
savo klienty grupe?
3 Kas Jusy nuomone yra | Trecias uzdaro tipo klausimyno klausimas buvo, kas respondenty
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bendrasis vieSyjy
paslaugy kiirimas?

nuomone yra bendrasis vie$yjy pasaugy kiirimas. Sis klausimas
buvo pasirinktas todél, kad dauguma autoriy pabrézé bendryjy
vieSyjy paslaugy kirimo svarbg gerovés valstybés kiirimo
procese. V. Smalskys (2005) teigia, kad, socialinés rinkos
ekonomikos gerovés valstybés kiirimo modelis yra paremtas
pilieciy dalyvavimu vieSajame valdyme, todél j gerovés valstybés
kiirimg reikéty labiau jtraukti aktyvius pilieCius per bendryjy
viesyjy paslaugy kiirimg (Taylor-Gooby, Zinn, 2004).

C. Pateman (1988) kalbédamas apie gerovés valstybe vadovaujasi
poziiiriu, kad gerovés valstybé suteikia formaliaja socialing
prasme ir lygias vertes visy pilieiy teisinéms ir politinéms
teiséms, todél pilieciai privalo buti jtraukti ir | valstybés
formavimg ir valdyma, per vieSasias paslaugas. Vadovaujantis
Siomis nuostatomis pradjtos kurti bendrosios vieSosios paslaugos,
kurios yra puikus biidas reformuoti vieSyjy paslaugy teikima. Taip
yra todél, kad, dalyvaujant pilieCiams, paslaugos nebéra tik
vieSyjy paslaugy teikéjy kompetencijos klausimas, bet paslaugos
teikéjo ir gavéjo saveikos rezultatas (Raipa, Petukiené,
2009).Bendrasis paslaugy kurimas yra puiki priemoné sumazinti
paslaugy organizavimo kainas, darbuotojy skaiciy arba viesaji
biudzeta, didina sprendimy priémimo kokybe, nes valdziai yra
sudaromos salygos pasinaudoti placiais informacijos istekliais,
perspektyvomis ir potencialiais sprendimais.

Gerovés valstybé...

Ketvirtas klausimyno klausimas buvo atviro tipo apie tai, kaip
respondentai suvokia kas yra gerovés valstybé ir kokios bruozais
ji turi pasizyméti. Respondenati galéjo rinktis i§ galimy varianty,
tadiau galéjo jradyti ir savo. Sis klausimas buvo jtrauktas j tyrimg
remiantis Simkienés, G. Merkio, R. Brazienés, D. Urbonaités-
Slyziuvienés D., J. Misiovi¢ teiginiais apie gerovés valstybes.
Autoriy teigimu valstybés, kurios nori vadintis gerovés
valstybémis privalo vadovautis demokratiSkumo principu, kuris
reiskia piliec¢iy dalyvavimo teisés uztikrinimu- teis¢ i$sakyti savo
nuomoneg tam tikrais klausimais (Simkienés, 2014). Si piliegiy
teis¢ numatyta Lietuvos teisinéje bazéje, nes tiesiogiai ar
netiesiogiai daugelyje jstatymy yra reglamentuota pilieCiy teisé
dalyvauti priimant vieSuosius sprendimus G. Merkys, R. Braziené,
D. Urbonaité-Slyziuviené D., J. Misiovi¢ (2007).

Kas yra
dalyvavimas?

pilieciy

A. Westin (2015) teigimu,mes - pilie¢iai, kaip paslaugy vartotojai
gali kurti vieSgsias paslaugas ir sujungti savo pilie¢io, vartotojo ir
gamintojo vaidmenis. Ir taip gauti nauja reiskinj — bendrajj viesyjy
paslaugy kiirimg. Pilieciy dalyvavimas paslaugos kiirimo procese
padeda uZtikrinti  Siuolaikinio vieSojo valdymo principy
igyvendinima, salygoja paslaugy kiirimo efektyvumag (Raipa,
Buskeviciuté, 2011). Todél tikimasi, kad pilie¢iy dalyvavimas
padés pasiekti teigiamy pokyCiy gerovés valstybés paslaugy
rinkoje per paslaugy formavimo, valdymo ir teikimo sferas
(Newman, Tonkens, 2011). Remiantis $iy autoriy nuomone apie
pilieCiy aktyvaus dalyvavimo svarbg j anketg buvo jtrauktas
klausimas apie tai kas, respondenty nuomone, yra pilieéiy
dalyvavimas.

Kaip manote, kas jtakoja

pasyvy pilie¢iy
jsitraukimg } bendryjy
vieSyjy paslaugy
kiirimag?

Bendras kiirimas yra neiSvengiamas be klienty dalyvavimo, kurie
turi esming, tiesioging jtakg paslaugos rezultatams. Taigi, kai
klientas tampa nebe pasyvus paslaugy gavéjas, o bendrai kuriantis
paslaugas, toks procesas suteikia didesnj pasitenkinimg tiek
padiam klientui, tiek paslaugy teikéjui (Soblinskaité, Limantaité,
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2010). Todél pasyvus gyventojy dalyvavimas vietos savivaldoje
yra nemenkas i$Siikis tiek vietos politikams, tiek savivaldos
administracijoms, besiriipinanioms vieSyjy paslaugy teikimu ir
gerovés uztikrinimu vietos gyventojams (Bugaite-Vilke, Zilys,
2016). Nepakankamas pilie¢iy dalyvavimas paslaugos kiirime yra
viena esminiy kliti¢iy, kuri kliudo kurti efektyvias vieSgsias
paslaugas. Autoriaus nuomone pilieCiams néra suteikiama
pakankamai  svarbus  vaidmuo  dalyvaujant  paslaugos
karime(Stasiukynas, 2010).

7 Kokia  nauda, Jasy | Dauguma autoriy (Petukiené, 2014, Delsen, 2016, Bovaird,
nuomone, valstybei, kai | Loeffler 2012, Osborne, Radnor, Strokosch, 2016 ir kt.)
pilieciai aktyviai | nagrinédami pilieciy dalyvavimg bendryjy vieSyjy paslaugy
dalyvauja bendryjy | kiirime iSskiria naudg pilieciui ir valstybei. Pilieciy jtraukimas
vieSyjy paslaugy | formuojant vieS$gsias paslaugas padeda lengviau prisitaikyti prie
kiirime? kintan¢iy aplinkybiy, mazinama asmeny priklausomybé nuo

valstybés aprtpinimo (Delsen, 2016, Bovaird, Loeffler, 2012,
Osborne, Radnor, Strokosch, 2016), taip pat maZinamos vieSyjy
paslaugy teikimo sgnaudos, individualizuojamos paslaugos,
padidéja kokybé ir klienty pasitenkinimas bei geréja gyvenimo
kokybé (Petukiené, 2014). Didé¢ja socialing jtrauktis, kuri skatina
piliecius tapti savarankiSkesniais bei skatina pagalbg vieni kitiems
ir kuria bendrg gerove (Abizadeh, 2008), Askheim, Christensen,
Fluge, Guldvik 2016, Voorberg, Bekkers, Tummers, 2015).
Remiantis §iy autoriy teiginiais j klausimyng buvo jtrauktas
klausimas, kokig naudg teikia valstybei pilie¢iy dalyvavimas
bendryjy viesyjy paslaugy kiirime.

8 Kokia  nauda, Jisy | AStuntas tyrimo anketos klausimas buvo, kokia, respondenty
nuomone, pilieCiams, kai | pilieiams teikia jy dalyvavimas vieSosios paslaugos kiirime, nes
jie aktyviai dalyvauja | L. Delsen (2016) teigia, kad aktyvus pilieiy jsitraukimas j
bendryjy vieSyjy | vieSosios paslaugos kiirimo procesa teikia naudg ir jam paciam-
paslaugy kiirime? padeda mazinti priklausomybe nuo valstybés teikiamy ,,gérybiy*

ir pats stengiasi uztikrinti sau gerove, o ne reikalauja Sito i$
valstybés.

9 Kokie pilieciy ir vietos | Gerovés valstybiy politikos formavimuisi didele jtaka daré
savivaldos demokratija (dalyvavimo galimybé) ir pilieCiy sgveikia su
administratoriy saveikos | valdzios struktiromis (Manow, 2008).E. Petukienés (2014)
aspektai, Jusy nuomone, | teigimu pilie¢iy ir vietos savivaldos atstovy sgveika atneSa
svarbiausi kuriant | abipuse naudg kuriant bendras paslaugas. Remiantis $iy autoriy
bendrasias vie$gsias | nuomone apie pilieciy ir vietos valdZios atstovy sgveika tyrimo
paslaugas? metu buvo respondenty pasiteirauta, kokie, jy manymy, pilieciy ir

vietos valdzios atstovy saveikos aspektai svarbiausi kuriant
bendrasias viesgsias paslaugas.

10 Kokie veiksniai, Jisy | L. Marcinkevi¢itté ir R. Petrauskiené (2008) teigia, kad
manymu, skatina pilieéiy | reikSmingiausi ~ veiksniai, lemiantys pilie¢iy dalyvavima
dalyvavimo bendrosios | savivaldybiy valdyme, yra politiniai, taciau kiti autoriai (
viesosios paslaugos | Podelskis 2011, Simkiené 2014, Tijnjnaitiené ir kt.) teigia, jog ne
kiirime? ka mazesng jtaka pilieiy dalyvavimui daro ir socialiniai,

ekonominiai ir asmeninai veiksniai, todél tyrimo metu buvo
pasidométa respondenty, kokia veiksniy grupé daro didziausia
jtakg pilieciy dalyvavimo aktyvumui.

11 Kaip manote, kokios yra | Gyventojy supratimo skatinimas, kas yra vietos savivalda, kokiais

veiksmingiausios

bidais jie gali dalyvauti savivaldybés lygmenyje yra itin svarbus

pilieciy dalyvavima | norint, kad pilie¢iai aktyviai jsitrauktu | paslaugos formavimo
bendryjy vieSyjy | procesus (Bucaité-Vilké, Zilys, 2016). Nors gyventojams ir yra
paslaugy kiirime | sudaromos ganétinai palankios salygos dalyvauti politiniame
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skatinimo priemonés? gyvenime, taCiau gyventojai patys turi biiti motyvuoti tai daryti, o
vieSosios jstaigos visomis jmanomomis priemonémis juos
paskatinti (Medelyté, 2013, Palidauskaité, Didziuliené, 2015).
Todél pilieciy dalyvavimas turéty biiti skatinamas ir uZtikrintas
jvairiais budais: nuolatinis pilieciy informavimas apie esamas
problemas ir jy sprendimo galimybes, apklausos, tarybos,
jtraukiamos  pilie¢iy  grupés | sprendimy  priémima
(Marcinkevi¢iate, Petrauskiene, 2008, Simkiené, 2014). Todél
desSimtasis tyrimo anketos klausimas buvo apie tai, kaip biity
galima paskatinti pilieCius aktyviau dalyvauti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Klausimyne didzioji dalis buvo pusiau uzdaro tipo klausimai, keletas buvo uzdaro tipo, atviro
tipo klausimy nebuvo.

Pusiau uzdaro tipo klausimai, t. y., pateikiami galimi atsakymo variantai ir paskutinis ,kita*-
tai 7 klausiami- 2, 3,6, 7,8, 9 ir 11.

Uzdaro tipo klausimai, t. y., kai pateikiami visi atsakymo variantai be galimybés jrasyti savo
atsakyma 4 klausimai- 1, 4, 5, ir 10. Siuose klausimuose tyrimo dalyviai turi pasirinkti tik vieng
atsakymo variantg.

Duomeny rinkimas ir apdorojimas. Duomenys surinkti pasiimant asmeniskai arba siunéiant
elektroniniu pastu ir apdoroti internetiniy apklausy portale publika. It ir kompiuterine programa
Microsoft Office Excel programa ir pateikiami procentine iSraiSka. Duomenys pateikiami
paveiksléliuose.

Tyrimo atlikimas. I§ viso apklausoje dalyvavo 40 su jvairiomis asmeny grupémis dirbantys
specialistai. Visiems respondentams buvo paaiSkintas tyrimo tikslas ir uztikrintas konfidencialumas.
Tyrimui iskelta hipotezé — kaip vietos savivalda, esanti ariausiai pilieCiy vieSojo sektoriaus dalis,
per bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimag prisideda prie gerovés valstybés karimo. Bei kaip vietos
savivaldos atstovai pasitelkia bendravimo su visuomene priemones, suaktyvinancias pilieciy
dalyvavimg bendryjy vieSyjy paslaugy kirime savivaldybése. TaCiau svarbu paminéti, kad dalis
atliktos apklausos rezultaty nebuvo panaudota baigiamojo darbo empirinio tyrime analizei, nes
nebuvo tinkamai uzpildyti atsakymai. Tai yra, kur buvo prasoma pazymeéti vieng atsakymo varianta
buvo pazyméti keli arba atvirksc¢iai. Todeél buvo padaryta prielaida, jog respondentas nejsigilino |
anketos klausimus ir negaléjo tinkamai ir tikslingai atsakyti j klausimus.

Tiriamyjy imtj sudaro: 40 socialiniai darbuotojai: 7 darbuotojai, kurie dirba Mazeikiy
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy tarnyboje, 13 darbuotojy, kurie dirba Rietavo savivaldybeés
socialiniy paslaugy centre, 4 darbuotojai, kurie dirba Telsiy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centre, 16 darbuotojai, kurie dirba Plungés rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre.

Respondenty charakteristika. Apklausoje dalyvavo 40 socialiniy paslaugy centry

darbuotojai, kurie dirba su jvairiomis socialinémis grupémis ir tiesiogiai dalyvauja kuriant bei
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teikiant socialines pasaugas. Tyrimo metu buvo pasidométa, koks yra darbuotojy amzius bei kiek
laiko socialiniai darbuotojai dirba su tam tikra socialine grupe.

Tyrimo etika. D¢l respondenty dalyvavimo apklausoje buvo tartasi su jstaigy vadovais.
Atliekant tyrimg buvo laikomasi privatumo, anonimiSkumo ir konfidencialumo. Respondentams
buvo suteikta galimybé laisva valia apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Klausimynai buvo iSplatinti,
jteikiant juos asmeniSkai jstaigos vadovui arba socialinio darbo padalinio vadovui asmeniskai arba
siunciant elektroniniu pastu, prie$ tai i§ anksto susitarus. Taip pat dalis klausimyny buvo pateikti
elektroniniu biidu per internetiniy apklausy portalg publika. It.

3.2. Bendryjy vieSuju paslaugy kiirimo aspekty gerovés valstybés kontekste TelSiy apskrities

savivaldybése empirinio tyrimo rezultatai

Rengiant magistro baigiamajj darba tema ,,Bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas gerovés
valstybés kiirime pilieCiy dalyvavimo aspektu® geguzés ménesj buvo vykdoma anoniminé TelSiy
apskrities savivaldybiy socialiniy paslaugy centry darbuotojy apklausa, siekiant iSsiaiskinti kaip
vietos savivalda, esanti aréiausiai pilieCiy vieSojo sektoriaus dalis, per bendryjy viesyjy paslaugy
kiirima prisideda prie gerovés valstybés kirimo. Bei kaip vietos savivaldos atstovai pasitelkia
bendravimo su visuomene priemones, suaktyvinanéias pilieCiy dalyvavimg bendryjy vieSyjy
paslaugy kirime savivaldybése.

42 proc. respondenty buvo 25- 30 mety amziaus, 17 proc. — 30 - 40 mety amziaus, 23 proc. —

40 - 50 mety amziaus ir 18 proc. daugiau kaip 50 mety amziaus.

18%

= Nuo 25- 30
Nuo 30 iki 40
Nuo 40 iki 50
50 ir daugiau

23%

17%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
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Atliekant tyrima taip pat buvo pasidométa, kiek laiko respondentai dirba su savo klienty grupe
(zr. 3 pav.). 12 proc. respondenty su savo klienty grupe dirba maziau nei vienerius metus, 40 proc.
respondenty daugiau nei vienerius metus taip pat 40 proc. respondenty dirba 5 - 10 mety su savo
klienty grupe. Ir 8 proc. pazyméjo atsakymg ,.kita“ ir parasé savo atsakyma, jog dirba su savo
klienty grupe 11,12 ir 14 mety.

= Maziau nei 1 metus
= Daugiau nei 1 metus
= 5-10 mety

Kita

4 pav. Respondenty darbo patirtis, dirbant su tam tikra klienty grupe.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Lietuvoje atsiradus naujam reiskiniui- bendrosios vieSosios paslaugos dauguma autoriy éme
nagrinéti §ig temg dél jos naujumo ir aktualumo bei pasiiilé savas $io reiskinio sampratas. Bendryjy
vieSyjy paslaugy apibrézimas yra labai svarbus nagrinéjant pilie¢iy dalyvavimo problemas kuriant
geroves valstybe. Todél labai svarbu suprasti kas yra bendryjy vieSyjy paslaugy kiirimas ir kaip tai

veikai geroves valstybés kiirima.
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= Tai procesas, kurio metu susilieja
paslaugos teikéjy ir vartotojy vaidmenys
lygiomis teisémis, kuris leidzia kurti
efektyvesnes, veiksmingas ir
individualizuotas paslaugas bei prisideda
prie pilieciy socialinés jtraukties ir
aktyvumo dalyvaujant skatinimo

= Procesas, kurio metu vadovaujamasi
logika, kad visi suinteresuotieji asmenys
yra lygiis ir jy patirtys vertingos kuriant
paslauga

= Tai vieSyjy paslaugy teikimas lygiomis ir
abipusémis salygomis. Tai santykiai tarp
specialisty, paslaugy teikéjy bei
paslaugos gaveéjy, kuriy déka paslauga
tampa efektyvesné

Procesas, kurio metu vadovaujamasi
logika, kad visi suinteresuotieji asmenys
yra lygis ir jy patirtys vertingos kuriant
paslauga

5 pav. Bendryjy viesyjy paslaugy samprata.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Kaip matyti i§ penktame paveiksle pateikty duomeny (zr. 5 pav.), respondenty nuomone,
bendrasis vieSyjy paslaugy kirimas yra vieSyjy paslaugy teikimas lygiomis ir abipusémis
salygomis. Tai santykiai tarp specialisty, paslaugy teikéjy bei paslaugos gavéjy, kuriy déka paslauga
tampa efektyvesné. Sj sampratos apibrézima pasirinko 47 proc. tyrime dalyvavusiy dalyviy (Zr. 5
pav.). 27 proc. respondenty mano, kad bendrosios vieSosios paslaugos yra procesas, kurio metu
susilieja paslaugos teikéjy ir vartotojy vaidmenys lygiomis teisémis, kuris leidzia kurti
efektyvesnes, veiksmingas ir individualizuotas paslaugas bei prisideda prie pilieCiy socialinés
jtraukties ir aktyvumo dalyvaujant skatinimo.

Bendrosios vieSosios paslaugos samprata neatsiejamos nuo gerovés valstybés sampratos.
Taip yra todél, kad gerovés valstybés pagrindas yra teikti pilieCiams  socialinj ir materialinj
apripinimg, bei sveikatos ir socialing apsauga. Todél tyrime dalyvavusiy respondenty buvo
pasidométa, kokiomis savybémis, jy nuomone, turi pasizyméti valstybés, kurios nori vadintis

geroves valstybémis.
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= Privalo i§saugoti tam tikrg bent
minimaly gerovés lygj savo
pilie¢iams

= Turi pasizyméti dosniy socialiniy
i8moky (pensijy, pasalpy ir kt.) ir
gausiy bendryjy viesyjy paslaugy
pilieciams (medicinos, §vietimo ir
pan.) sistemomis

= I8reiskiama piniginémis i§mokomis
ir socialinémis paslaugomis, taip pat
pripazjstant socialiniy paslaugy
teikéjy ir gavéjy bendradarbiavima
kuriant viesasias paslaugas, kaip
svarby veiksnj gerovés valstybés ir
apskritai gerovés ktirime

6 pav. Gerovés valstybés bruozai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Kaip matyti i§ SeStame paveiksle pateikty duomeny (Zr. 6 pav.) 46 proc. respondenty mano,
kad gerovés valstybé turi pasizyméti dosniy socialiniy iSmoky (pensijy, pasalpy ir kt.) ir gausiy
bendryjy vieSyjy paslaugy pilie¢iams (medicinos, Svietimo ir pan.) sistemomis. Kad gerovés
valstybés privalo iSsaugoti tam tikrg bent minimaly geroveés lygi savo pilie¢iams mano 29 proc.

tyrime dalyvavusiu respondenty.

= Pilieciy jsitraukimas j paslaugos formavima reiskia naujo
produkto sukiirimg ir jo novatoriSkuma, reiskia, kad sukurtas
produktas skiriasi i$ kity konkuruojanciy alternatyvy

= Pilieciy, kaip klienty dalyvavimas yra elgesys, kuris yra
numatomas ir bitinas sékmingai paslaugy gamybai ir teikimui

= Placiaja prasme klienty dalyvavimas paslaugos kiirime
laikomas dinamiska sgveika tarp paslaugy teikéjy ir klienty,
kurie gali nuolat tobulinti ir reformuoti vie$asias paslaugas,
uztikrinti, kad jos bty tinkamai jgyvendintos

© Tai tarsi tam tikras iSorinis veiklos jvertinimo budas,
parodantis problemos i§sprendimo laipsnj

ilie¢iy dalyvavimas yra procesas, kuris suteikia privatiems
asmenims galimybe daryti jtakg vieSiesiems sprendimams ir
leidzia buti demokratiniy sprendimy priémimo proceso dalimi

7 pav. Pilieciy dalyvavimo samprata.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Kaip matyti i§ paveikslo (zr. 7 pav.) daugiau nei pusé (59 proc.) tyrimo metu apklausty
asmeny pilieciy dalyvavimag suvokia kaip klienty dinamiSka sgveikg tarp paslaugy teikejy ir klienty,
kurie gali nuolat tobulinti ir reformuoti viesgsias paslaugas, uztikrinti, kad jos biity tinkamai
jgyvendintos. 22 proc. respondenty mano, kad pilieCiy dalyvavimas yra procesas, kuris suteikia
privatiems asmenims galimybe daryti jtaka vieSiesiems sprendimams ir leidzia biiti demokratiniy
sprendimy priémimo proceso dalimi. Taciau nei vienas (0 proc.) tyrime dalyvaves respondentas
nemane¢, kad bendrosios vieSosios paslaugos gali biiti suvokiamos kaip tam tikras iSorinis veiklos
jvertinimo biidas, parodantis problemos iSsprendimo laipsnj.

Neretai jvairiis autoriai (Urvikis, 2014, Dvorak, 2009, Podelskis, 2011, Simkiené, 2014 ir kt. )
nagrinéjantys gerovés valstybés ir bendryjy vieSyjy paslaugy karimo temomis savo darbuose
pazymi, jog pilieciai pasyviai dalyvauja kuriant bendrasias vieSgsias paslaugas dél tam tikry
veiksniy. Todél Sestas tyrimo klausimas buvo, kokie veiksniai, apklaustyjy nuomone, gali jtakoti
pilieciy pasyvy dalyvavimg bendrosios vieSosios pasliigsos kiirime. Respondentai gal¢jo rinktis i$
jiems pateikty atsakymo varianty arba jradyti savo atsakymo varianta. Siam klausimui buvo galima
pasirinkti kelis, $iuo atveju 3 tinkamiausius atsakymo variantus.
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8 pav. Pilieciy pasyvumag jsitraukiant j bendryjy vieSyjy paslaugy kiirima jtakojantys veiksniai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
Kaip matyti i§ astuntame paveiksle (zr. 8 pav.) pateikty duomeny respondenty atsakymai tarp

trijy dazniausiai pasirenkamy atsakymo varianty pasiskirst¢ gana tolygiai. Tai, kad pilieciy

pasyvuma jsitraukiant j bendrosios viesosios pasliigsos kiirimg jtakoja neigiamas pozitris j valdzios
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atstovus pasirinko 27 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, 26 proc. mano, kad pilieiams triiksta
informacijos apie dalyvavimo galimybes ir formas, 22 proc. mano, jog pilie¢iai nesijaucia vertinami
ir vertingi vieSyjy paslaugy karimo procese, todél jame aktyviai ir nedalyvauja. Ir tik 5 proc.
apklaustyjy mano, kad pilieCiai aktyviau dalyvauty, jei bty taikomos tinkamos skatinimo
priemonés.

Aktyvus pilie¢iy jsitraukimas | vieSosios paslaugos kiirimg turi jtakos abiem suinteresuotoms
puséms: pilieciams ir valstybei. Tai yra pie¢iy dalyvavimas siejamas tiek su politine, tiek socialine
ir net ekonomine nauda valstybei ir pac¢iam pilieiui. Todél septintas tyrimo klausimas buvo apie
tai, kokig naudg pilie¢iy aktyvus dalyvavimas bendryjy viesyjy paslaugy kiirime teikia valstybei. Siam
klausimui taip pat buvo galimi keli t. y., trys atsakymo variantai.
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9 pav. Pilieciy aktyvaus dalyvavimo bendryjy viesyjy paslaugy kiirime nauda valstybei.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Kaip matyti i§ paveiksle (Zr. 9 pav.) pateikty duomeny respondenty atsakymai pasiskirsté
gana tolygiai, néra pastebimo rySkaus vieno ar keliy atsakymo varianty atotrikio nuo kity. 23 proc.
asmeny mano, kad pilie¢iy dalyvavimas bendryjy vie$yjy paslaugy kuirime prisideda prie paslaugos
teikimo kaSty mazinimo. 18 proc. mano, kad pilieciams ir vietos savivaldos atstovams bendradarbiaujant
kuriant paslaugas didéja klienty pasitenkinimo lygis, bei 17 proc. respondenty mano, kad tokiu budu
valstybei lengviau prisitaikyti prie vykstanciy pokyciy valstybéje ir pasaulyje. Taciau tik 12 proc.
apklaustyjy mano, kad bendryjy vieSyjy paslaugy kirimas gali prisidéti prie pilieCiy pasitieséjimo vadzios
atstovais didinimo.

Bendrosios vieSosios paslaugos kiirimui svarbus aspektas yra pilieCiy savanori§kas aktyvus

jsitraukimas j paslaugos formavima norint pasiekti kuo geresniy rezultaty. Kiekvienai paslaugai
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reikalingas vienoks ar kitoks klienty dalyvavimas, todél pilieciai privalo jsitraukti, jog patys galétu

kurti sau tinkamas ir jy poreikius tenkinancias paslaugas.
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10 pav. Pilieciy aktyvaus dalyvavimo bendryjy viesyjy paslaugy kiirime nauda pilieCiams.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Desimtame paveiksle pavaizduoti statistiniai duomenys (zr. 10 pav.) leidzia teigti, jog tyrime
dalyvave asmenys pilie¢iy dalyvavimo nauda jiems patiems ,,mato* paslaugy ir sprendimy kokybés
kontekste. 18 proc. pilieCiams nauda ,,mato” paslaugy kokybeés geréjime, 17 proc. teigia, jog
pilieCiams naudinga jsitraukti, nes tada pleciasi teikiamy paslaugy spektras. Bei 12 proc. mano, kad
pilieciai bendrai kurdami paslaugas jaucia didesnj pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir savo
gyvenimu. Taciau, respondenty nuomone, bendrasis viesyjy paslaugy kiirimas nesuteikia pilie¢iams
pakankamai saugumo- §j atsakymo variantg pasirinko tik 7 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.
Taip pat santykinai mazai respondenty (po 9 proc.) pasirinko atsakymo variantus, kad pilieciy
dalyvavimas prisideda prie valdzios atstovy darbo skaidrumo didinimo ir kelia pilieciy gyvenimo
lygi.

Pilieciy saveika su valdzios atstovais padeda jgyvendinti pagrindines Siuolaikinio vie$ojo
valdymo vertybes t. y., skaidrumg, vieSuma, jgaliojimy perleidimg ir kt. Pilieciy dalyvavimas
kirime, kuris ir padeda uztikrinti Siuolaikinio vieSojo valdymo principy jgyvendinimg, sglygoja

v —

tyrimo klausimas buvo apie piliediy ir vietos valdzios atstovy saveikos aspektus. Sio klausimo tipas
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buvo atviras, todél respondentams buvo sudarytos salygos pasirinkti tris jiems tinkamiausius

variantus bei jrasyti savo variantg skiltyje ,kita®.
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11 pav. Piliec¢iy ir vietos savivaldos administratoriy sgveikos aspektai kuriant bendrasias vies$gsias paslaugas.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Remiantis paveiksle pateiktais duomenimis galima teigti, kad svarbiausias pilie¢iy ir vietos
savivaldos administratoriy saveikos aspektas kuriant bendrasias vieSasias paslaugas yra pilieciy
interesy atstovavimas, nes §j atsakymo variantg pasirinko dvidesimt devyni (24 proc.) respondentai
1§ keturiasdeSimties. 18 proc. respondenty, jog svarbiausia yra rySiy palaikymas tarp piliecio ir
valdZios atstovo viso proceso metu. Taip pat 17 proc. respondenty mano, kad sgveikaujant

pilieCiams ir vietos valdzios atstovams uztikrinamas demokratijos principas.
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= Socialiniai
45% = Ekonominiai
Politiniai

Asmeniniai

13%

12 pav. Pilieciy aktyviam dalyvavimui bendryjy vieSujy paslaugy kirime jtakq darantys veiksniai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Respondenty manymy didziausig itaka pilieciy aktyviam dalyvavimui bendryjy vieSyjy
paslaugy kiirime daro asmeniniy (45 proc. respondenty pasirinko §j atsakymo variantg) ir socialiniy
(37 proc. respondenty pasirinko §j atsakymo variantg) veiksniy grupés (zr. 12 pav.). Maziausia
jtakos pilieciy aktyviam dalyvavimui bendryjy vieSyjy paslaugy kiirime turi ekonominiai veiksniai-
$ig veiksniy grupe pasirinko 5 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.

Gerovés valstybés perspektyva yra neatsiejama nuo demokratisko valdymo rezimo, kuris
labai skatina aktyvesnj pilie¢iy dalyvavimg ir tre¢iojo sektoriaus jsitraukima j gerovés uztikrinima
per paslaugy teikimg (Pestoff , 2009). Taciau daznai jvairlis autoriai, uzuot susitelke ties vietos
savivaldos lygmeniu ir pilieCiy jtraukimu j sprendimo priémimus, zvelgia kiek giliau ieskodami
geroveés valstybés kiirimo galimybiy. Nors jau Zemiausiose valdymo grandyse néra imamasi
pakankamai priemoniy, kurios skatinty pilieciy aktyvesnj jsitraukimg ir tokiu budu prisidéty prie

gerovés valstybés realizavimo (Delsen L. 2016).
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13 pav. Pilie¢iy dalyvavima bendryjy viesujy paslaugy kiirime skatinanc¢ios priemongs.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone aktyvy pilieciy dalyvavimg bendryjy vieSyjy
paslaugy kiirime skatina tokios priemonés kaip: teikiamas atgalinis rySys- $i atsakymo variantg
pasirinko 18 proc. asmeny, realus pilieciy jtraukimas ] paslaugos formavimg- tokj atsakymo
variantg pasirinko 16 procenty apklausos dalyviy. 13 proc. respondenty mano, kad pilieciai aktyviau
dalyvauty tada, jei su jais nuolatos buty komunikuojama ir konsultuojamasi. Respondenty nuomone
maziausiai jtakos motyvacijai pilieciams dalyvauti turi steigiami visuomenés nariy ir jy atstovy
komitetai (5 proc. ) bei apklausos ir referendumai (8 proc.). rengiami atviri posédziai taip pat turi

mazai jtakos pilie¢iy motyvacijai dalyvauti, §j atsakymo varianta pasirinko 9 proc. respondenty.
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ISVADOS

1. Gerovés valstybé yra tokia politiné sistema, kurioje valstybé prisiima atsakomybe uz
visuomenés sveikata, §vietima ir gerove. Salies socialinés apsaugos politikos sistema teikia
gyventojams apsaugg nedarbo metu, iSmokas, medicining pagalbg bei vieSosios paslaugos.
Taciau daugelis $aliy susiduria su iSSiikiais vieSajame sektoriuje, jskaitant ribotus isteklius,
kvalifikuotus valstybés tarnautojus, silpng politing aplinka bei ziniy ir geb¢jimy trikuma. Silpna
vieSyjy paslaugy struktiira, ypac vietos savivaldos lygmenyje ir riboti istekliai smarkai riboja
Saliy, kaip gerovés valstybiy vystymasi. Nors visos valstybés turi savo unikalig vieSyjy paslaugy
formavimo sistema, tadiau paprastai vieSajame sektoriuje jas organizuoja valstybés valdomos
organizacijos- vietos savivaldos lygmenyje, kurios ir teikia paslaugas pilieCiams. Todél pilieciy
ir vieSyjy paslaugy teikéjy saveika yra svarbus ir sudétingas kompleksinis reiskinys, kuris
remiasi visy suinteresuoty pusiy bendradarbiavimo, tolerancijos ir pagarbos principais.

2. Asmeny, kurie nepriklauso nei vyriausybiniam, nei privaciam sektoriui jtraukimas | vieSyjy
paslaugy teikimg néra naujas reiskinys visuomenéje. Todél pilietinéms visuomenéms jau seniai
sudaromos salygos visapusiSskai dalyvauti valstybés veiksmuose organizuojant ir teikiant
vieSgsias paslaugas. Kadangi, $is reiSkinys jau seniai vystosi ir nuolat pleciasi, todé¢l didéja ir
pilieciy veikla, galia ir jtaka vieSiesiems sprendimams. Todél, pilieCiams sudaromos vis
palankesnés ir tinkamos salygos prisidéti prie gerovés valstybeés kiirimo. Pilieciai ir valstybés
tarnautojai bendradarbiavimo buidu pasiekia, jog vieSasis sektoriaus veikty veiksmingiau, nasiau
ir pagerina vie$gjj] valdyma. Pilieciy jtraukimas padeda ugdyti valdZios atstovy geb¢jimus
vadovauti ir valdyti finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius. ISanalizavus moksling literatiirg
galima formuluoti prielaida, kad pilieCiy dalyvavimas yra vienas esminiy gerovés valstybés
kiirimo grandZiy. Nes pilie¢iy jtraukimas j paslaugos kiirimg leidZia sumazinti neatitikimus tarp
teikiancios vieSgsias paslaugas ir dalyvaujanti visuomené atlieka vis svarbesnj; vaidmenj
prisidedant prie pilieiy gerovés kiirimo valstybéje. Tai labiau jkvepia ir skatina geroveés
valstybés kiirimosi procesus bei jtraukia bendruomenes j geroves kiirimo eiga.

3. Atlikus tyrimg visose TelSiy apskrities savivaldybése (TelSiy rajono, Mazeikiy rajono, Plungés
rajono ir Rietavo savivaldybé) nustatyta, pilieCiy dalyvavimas kuriant bendrasias viesasias
paslaugas padeda iSlaikyti pilie¢iy ir vietos valdzios atstovy sgveika, kuri prisideda prie
demokratijos principo uztikrinimo, piliecio interesy atstovavimo bei rySiy palaikymo. Atliktas
tyrimas taip pat leido nustatyti, kurios priemonés skatinty aktyvesnj Lietuvos pilieciy dalyvavima,
kuriant bendrasias vieSasias paslaugas. Galima daryti prielaida, kad pilie¢iai aktyviau dalyvauty

kuriant bendrgsias vieSgsias paslaugas, jei gautu daugiau informacijos i§ valdzios atstovy apie
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sprendziamas problemas, apie galimus jy sprendimo budus ir pilieiy dalyvavimo galimybes,
nes tada jie jaustysi vertinami ir vertingi proceso dalyviai. Todél biitina taikyti tam tikras
skatinimo priemones: realiai jtraukti pilie¢ius j paslaugos formavimg, konsultuotis su paslaugy
gavejais bei palaikyti rys] viso proceso metu, jog biity uztikrinta abipusé informacijos sklaida.
Tyrimo metu gauti duomenys leidzia formuluoti ir kitg svarbig iSvada, kad piliec¢iy dalyvavimas
vieSyjy paslaugy kiirime daro teikiamg jtakg tiek valstybés kaip gerovés valstybés raidai tiek

pilie¢iy socialiniam gyvenimui ir poreikiy tenkinimui.
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1 priedas
Gerbiami respondentai,

Esu Klaipédos Universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas regiony valdysenos
studijy programos II kurso studenté Aisté Puidokaité. Siuo metu rengiu baigiamajj magistro darba,
kurio tikslas — nustatyti, kaip vietos savivalda, kaip zemiausias vieSojo sektoriaus lygmuo,
prisideda prie gerovés valstybés kirimo (Lietuvos atvejis) ir kokias priemones taikant galima
suaktyvinti pilieCiy jsitraukimg j bendrajj vieSyjy paslaugy kiirimg. Jums tinkamg atsakyma
pazymekite ,, X arba parasykite savo nuomong eilutéje ,kita®. Atsakydami j Siuos klausimus
uztruksite vos keleta minu¢iy. Sis klausimynas yra anonimiskas, todél vardo ir pavardés rasyti
nereikia, 0 gauti rezultatai bus panaudoti tik tyrimo tikslams ir vieSai publikuojami nebus. I§ anksto
dékoju uz atsakymus.

1. Juasuy amzZius (pazymeékite Jums tinkamiausiq atsakymo variantg)
L Nuo 25- 30
(1 Nuo 30 iki 40
(1 Nuo 40 iki 50
L] 50 ir daugiau

2. Kiek laiko dirbate su savo klientu grupe? (paZymékite Jums tinkamiausiq atsakymo
variantg)

[ ] Maziau nei 1 metus;

[ Daugiau nei 1 metus;

(1 5-10 mety;

L] KA (JTASYKITE) ..ttt sttt ettt ettt ettt stesteeaeeaeeseesaesaessessessesaessesseeseeseeneas

3. Kas Jisy nuomone yra bendrasis vieSyju paslaugu kiirimas? (paZymeékite tinkamg
atsakymo variantq)

[ Tai procesas, kurio metu susilieja paslaugos teikéjy ir vartotojy vaidmenys lygiomis
teisémis, kuris leidzia kurti efektyvesnes, veiksmingas ir individualizuotas paslaugas
bei prisideda prie pilieciy socialinés jtraukties ir aktyvumo dalyvaujant skatinimo;

[l Procesas, kurio metu vadovaujamasi logika, kad visi suinteresuotieji asmenys yra
lygis ir jy patirtys vertingos kuriant paslauga;

[l Tai vieSyjy paslaugy teikimas lygiomis ir abipusémis salygomis. Tai santykiai tarp
specialisty, paslaugy teikéjy bei paslaugos gavéjy, kuriy déka paslauga tampa
efektyvesné;



[]

[

Procesas, kurio metu vadovaujamasi logika, kad visi suinteresuotieji asmenys yra
lygts ir jy patirtys vertingos kuriant paslauga;

Kt (JTASYKILE)...eeeveieeiieeeeieeecite et e ettt e ettt e et e et e et eeste e e eaaeeeenseeeeasee e br e e s beeennneas

4. Geroves valstybé... (pazymékite tinkamq atsakymo variantg)

U
U

Privalo i§saugoti tam tikrg bent minimaly gerovés lygj savo pilieCiams;

Turi pasizyméti dosniy socialiniy iSmoky (pensijy, pasalpy ir kt.) ir gausiy bendryjy
viesyjy paslaugy pilie¢iams (medicinos, Svietimo ir pan.) sistemomis;

ISreiskiama piniginémis iSmokomis ir socialinémis paslaugomis, taip pat pripazjstant
socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy bendradarbiavimg kuriant viesgsias paslaugas,

kaip svarby veiksnj gerovés valstybés ir apskritai gerovés kiirime.

5. Kas yra pilie¢iy dalyvavimas? (pazZymeékite tinkamqg atsakymo variantg)

[

Pilie¢iy jsitraukimas ] paslaugos formavimg reiSkia naujo produkto sukiirimg ir jo
novatoriSkuma, reiSkia, kad sukurtas produktas skiriasi i§ kity konkuruojanciy
alternatyvy;

PilieCiy, kaip klienty dalyvavimas yra elgesys, kuris yra numatomas ir bitinas
s¢kmingai paslaugy gamybai ir teikimui;

Placigja prasme klienty dalyvavimas paslaugos kiirime laikomas dinamiska sgveika
tarp paslaugy teikeéjy ir klienty, kurie gali nuolat tobulinti ir reformuoti vieSasias
paslaugas, uztikrinti, kad jos biity tinkamai jgyvendintos;

Tai tarsi tam tikras iSorinis veiklos jvertinimo bidas, parodantis problemos
i§sprendimo laipsnj;

Pilie¢iy dalyvavimas yra procesas, kuris suteikia privatiems asmenims galimybe
daryti jtaka vieSiesiems sprendimams ir leidzia buti demokratiniy sprendimy

priémimo proceso dalimi.

6. Kaip manote, kas jtakoja pasyvu pilieciy isitraukimg i bendruyju vieSyju paslaugy

kiirima? (pazymeékite 3 tinkamiausius atsakymo variantus)

[

0 N R ) R B A O

Neigiamas poziiiris j valdzios atstovus;
Informacijos stoka;

Kompetencijy stoka;

Netinkamas skatinimo priemoniy taikymas;

Informacijos stoka apie jy dalyvavimo rezultatus;
Tai, kad pilieciai nesijaucia vertinami ir vertingi proceso dalyviai;



L] KA (JTASYKITE)..c.vevivierieeieeteie ettt ettt ettt ettt st teeteeaeessesaesse s esessessesreeneessennas
7. Kokia nauda, Jisy nuomone, valstybei, kai pilieiai aktyviai dalyvauja bendryjy

vieSujuy paslaugy kiurime? (pazymeékite 3 tinkamiausius atsakymo variantus)
L] MazZesnis nukrypimas nuo socialiai priimtiny normuy;

Mazesni paslaugos teikimo kastai;

Aukstesnis klienty pasitenkinimo lygis;

Padeda valstybei prisitaikyti prie pokyciy;

Gyventojy pasitikéjimas valdzios atstovais;

I O N R B B O

Did¢ja paslaugos vartotojy savarankiskumas;
L] KA (JTASYKITE) . cveveevieteeiteiete sttt ettt et e et et et esaestesveeaeeseesaesaesaensassessessesseeseeseeseas
8. Kokia nauda, Jisy nuomone, pilie¢iams, kai jie aktyviai dalyvauja bendryjy vieSuju
paslaugy kurime? (pazymeékite 5 tinkamiausius atsakymo variantus)
[l Paslaugos aukstesnés kokybés;
Platesnis paslaugy spektras;
Pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ir gyvenimu;
SavarankiSkumas;
Teisiy plétra;
Saugumas;
Aukstesnis gyvenimo lygis;
Valdzios atstovy darbo skaidrumas;
Aiskds ir pagrijsti sprendimai,
L] KAtA (JLASYKILE)...veeveeeieeiieeteeieeeieete et ettt ettt et teeete s e ete e seesseeasesaeenseessasseensaa
9. Kokie pilieciy ir vietos savivaldos administratoriy sgveikos aspektai, Jisy nuomone,

svarbiausi kuriant bendrasias vieSasias paslaugas? (paZymékite 3 tinkamiausius

atsakymo variantus)

] Pilie€iy interesy atstovavimas;
Rysiy palaikymas;
Koordinavimas ir dalyvavimas;
Atsakomybeé ir kontrolé¢;

Demokratijos principo uzZtikrinimas;

O O O O O

Paslaugos kastai,



1 Pilie¢iy samoningumo skatinimas;
L] Komunikavimas;

L] KtA (JLASYKILE).c.veeveeeieri ettt ettt ettt ettt e veeaeeaseereeseeaseereennea
10. Kokie veiksniai, Jiisy manymu, skatina pilie¢iy dalyvavimo bendrosios vieSosios

paslaugos kiirime? (pazZymeékite tinkamg atsakymo variantg)
] Socialiniai;
[ Ekonominiai;
L1 Politiniai;
L1 Asmeniniai.
11. Kaip manote, kokios yra veiksmingiausios pilie¢iy dalyvavima bendruyju vieSyju
paslaugy kiirime skatinimo priemoneés? (pazZymékite 5 tinkamiausius atsakymo variantus)
L Apklausos ir referendumai;
Realus pilieciy jtraukimas j paslaugos formavima;
Atgalinis rySys;
Glaudus bendradarbiavimas;
Konsultavimasis su paslaugy gavéjais;
Steigiami visuomenés nariy ar jy atstovy komitetai;
Rengiami atviri posédziai;
Proceso skaidrumas;

Vietos valdzios atstovy sgziningumas;

O O 0O oo o oo o o
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