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Temos aktualumas. Dabartinis gyvenimo budas ir tempas, naujy profesijy atsiradimas,

didziuliai informacijos srautai kelia vis kitus i$$iikius karjeros sprendimus priimantiems asmenims.
Karjera plétojama visg asmens gyvenimg, dél to su §iuo procesu susijusios suaugusiyjy Svietéjo -
andragogo konsultanto teikiamos orientavimo karjerai, t. y. konsultavimo, informavimo ir ugdymo
karjerai paslaugos yra itin aktualios.

Siame darbe analizuojama moksliné problema: kas budinga orientavimo karjerai paslaugy
teikimo procesui? kaip reiSkiasi andragogo konsultanto veikla, teikiant pagalbg, patarimus
besikonsultuojantiesiems savo tolimesnio gyvenimo bei karjeros klausimais?

Tyrimo objektas: orientavimo karjerai paslaugy ypatumai andragogo veiklos aspektu.

Tyrimo tikslas: teoriskai iSanalizuoti ir empiriSkai pagrjsti orientavimo karjerai paslaugy
ypatumus andragogo veiklos aspektu.

Tyrimo uZdaviniai: 1) iSnagrinéti orientavimo karjerai paslaugy andragogo veiklos aspektu
bendra charakteristikg; 2) istirti informanty pozitrj j teikiamas orientavimo Kkarjerai paslaugas ir
sgsajas su andragogo veikla.

Hipotezé: orientavimo karjerai paslaugy ypatumai iSryskéja per andragogo kaip kompetentingo
konsultanto, pataréjo karjeros bei gyvenimo klausimais veikla.

Tyrimo metodai: teoriné analiz¢, kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas interviu).

Atlikto tyrimo iSvados. Orientavimo Karjerai paslaugy teikimas yra viena i§ suaugusiyjy
Svietéjo - andragogo profesinés veiklos formy. Siekdamas padéti suaugusiam asmeniui rinktis jam
tinkamga Svietimg ir uZimtuma, jgyti karjeros planavimo ir valdymo kompetencijas ir aktyviai kurti
savo profesing karjera, andragogas Kkonsultantas veikia kaip organizatorius, koordinatorius,
informacijos teikéjas, tyréjas, mokytojas, tarpininkas, pataréjas, padrgsintojas. Informanty teigimu,
andragogui teikiant pagalbg konsultuojamiesiems, svarbi draugiSka, palaikanti aplinka, andragogo
profesionalumas, gebéjimas greitai reaguoti ] problema, bendravimas, empatija, kantrybé ir
tolerancija. Orientavimo karjerai paslaugy kokybés uztikrinimui, andragogai konsultantai kelia savo
kvalifikacijg kursuose, seminaruose, dalijasi patirtimi su kolegomis, aktyviai bendradarbiauja su
socialiniais partneriais, savarankiSkai gilina Zinias psichologijos, teisés srityje, mokosi uZsienio
kalby, analizuoja rezultatus, vertina juos. Visa andragogo konsultanto veikla, teikiant orientavimo

karjerai paslaugas, nukreipta j klientg ir jo poreikiy nustatyma bei patenkinima.



SUMMARY

Paliutiene A. Characteristics of career couselling from andragogy point of view. Master thesis
for andragogy studies programme. Supervisor doc. dr. G. Tolutiene of Klaipeda University, Klaipeda
2019. - 77 p.

Keywords: career, career guidance services, career counselling, andragogy, andragogy consultancy,
adult edutacion.

Research relevance. Accelerating pace of life, continuous emergence of new

professions,accumulation of data/information, to name a few, are presenting with new life challenges
affecting career choices. As career development is a continuous process that starts after an individual
reaches legal working age, career consultancy and adult education services for career development
are very relevant in today*‘s world. Research question: what are the characteristics of career guidance
services? how andragogue consultants work whilst counselling individuals for further life and career
choices? Research subject: the specifics of career guidance and development from andragogy point
of view. Purpose: to theoretically analyse and empirically substantiate the peculiarities of career
guidance services from andragogy point of view. Research tasks: 1) to analys general characteristics
of career guidance and development from andragogy point of view; 2) to understand respondents
needs and attitude towards career guidance and development services integrated with adult education
for further career development. Hypothesis: the adoption of andragogy approach to adult career
counselling/development services boosts the quality and effectiveness of such services.

Research methods: theoretical analysis, qualitative research via semi-structured interviews.

Conclusion. Career guidance is part of the activities performed by andragogues. An
andragogues acts as a coordinator, distributor of relevant information, research, educator, advisor and
a motivator in attempt to counsel adults in selecting appropriate education for achieving new career
goals, and help adults develop career planning and management competencies. According to the
research findings, individuals, undertaking career guidance and development services provided by
adragogues, find supportive environment, friendly approach, andragogue’s professionalism, ability
to quickly identify solutions to the challenges presented, empathy, patience and open-mindedness are
important factors and qualities that andragogue is required to facilitate and possess. In order to
maintain high quality of andragogy services, andragogy consultants continue educating themselves
through relevant professional courses, peer discussions, collaborations with partners. In addition,
andragogue develop and deepen their knowledge in professional fields such as law and psychology,
learn foreign languages etc. The activities performed by an andragogy consultant are driven by the

needs of the customer.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Andragogas — suaugusiyjy Svietimo srities specialistas, teikiantis paslaugas suaugusiam
besimokanciajam asmeniui, pastarajam siekiant jgyti naujy Ziniy, kompetencijy, atnaujinti turimas
Zinias, kompetencijas, tobulintis jvairiose jam aktualiose srityse (Jatkauskien¢ ir kt., 2012).

Aspektas — atzvilgis, kuriuo nagrinéjamas daiktas, reiskinys, sgveika (Tarptautiniy Zodziy
zodynas, 2009).

Ypatumas — ypatybé, apibudinanti kokj nors skirtumg nuo kity, Zyminti objekto savituma,
skirtinguma, pvz. dél tam tikry ypatumy heuristinio pokalbio negalima priskirti prie probleminio
pokalbio (Jovaisa, 2007).

Karjera — i§ pasaukimo kylanéiy ir besitesianéiy visg gyvenimg jvairiy Zmogaus atliekamy
socialiai reikSmingy vaidmeny, darbo viety ir jose uzZimamy pareigy bei laimejimy seka, susijusi su
savirai$ka ir individualiu tobuléjimu bei atspindinti asmenybés gyvenimo vizijg ir stiliy (Jovaisa,
2007).

Karjeros informavimas - tai informacijos apie karjeros galimybes rinkimo, analizés,
sisteminimo ir teikimo procesas (Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos aprasas, 2012).

Karjeros kompetencija — tai daugelis Siuolaikiniame darbo pasaulyje Zmogui biitiny gebéjimy
bei asmeniniy savybiy, kuriuos jis gali sékmingai taikyti praktinéje veikloje (StaniSauskiené, 2005).

Karjeros konsultantas yra ekspertas - vertintojas, galintis objektyviai iSmatuoti karjeros
sprendimams reikalingus asmens ypatumus (tokius kaip vertybés, gabumai, interesai ir t.t.) ir padéti
asmeniui priimti tinkamga karjeros pasirinkimg (aplinka, kurioje galima tuos ypatumus realizuoti)
(Alelitinaite ir kt., 2014).

Karjeros konsultavimas — konsultanto ir konsultuojamojo saveika, kurios tikslas — padéti
konsultuojamajam pazinti save, spresti karjeros problemas ir klausimus, susijusius su karjeros
planavimu ir darbo paieska (Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos apraSas, 2012).

Karjeros plétojimas — visg gyvenimg trunkantis procesas, kurio metu asmuo valdo savo
mokymasi, saviraiska ir darba (Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos aprasas, 2012).

Karjeros projektavimas (karjeros projektavimo paslaugos) — nuolatinis sisteminis paramos
teikimas, padedant asmenims priimti racionaly su karjera susijusj sprendimg (Karjeros projektavimo
vadovas, 2005).

Konsultuojamasis asmuo — tai zmogus, neturintis galimybés iSspresti problemy su savo
turimomis Ziniomis, neturintis reikiamos informacijos, kurig gali suteikti konsultantas (Van den

Banas et al., 2009).



Orientavimo karjerai sistema — visuma institucijy, kuriose specialistai teikia jvairias
paslaugas, organizuoja veiklas, siekdami padéti jvairaus amziaus asmenims priimti sprendimus dél
mokymosi, studijy ar darbo, igyti karjeros kompetencijas ir valdyti asmening karjera (Euroguidance
Lietuva 2018).

Visa gyvenimg trunkantis orientavimas (angl. lifelong guidance) arba karjeros paslaugos -
veikla, padedanti asmenims bet kuriame gyvenimo etape priimti sprendimus dél mokymosi, studijy
ar darbo ir valdyti karjera (Europos Tarybos Rezoliucija dél geresnio visg gyvenimg trunkancio
orientavimo, integravimo j mokymosi visg gyvenima strategijas, 2008) (angl. Council Resolution on
better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategie).

Veikla — visuma asmens veiksmy, kuriuos jis atliecka vykdydamas uzduotj ir sickdamas tikslo
(Gatautis ir kt., 2008).

IVADAS



Temos aktualumas. Dabartinis gyvenimo budas ir tempas, naujy profesijy atsiradimas,
didziuliai informacijos srautai kelia vis kitus i$$tikius karjeros sprendimus priimantiems asmenims.
Jie susiduria su i$8tukiu pasirinkti tokig karjera, kuri padéty jgyvendinti asmeninius norus ir polinkius,
atitikty gebéjimus, kartu atliepty ir ekonoming Seimos situacija. Besikei¢ianCiame pasaulyje karjera
plétojama visg asmens gyvenima, dél to su Siuo procesu susijusios paslaugos, t. y. orientavimo
karjerai paslaugos yra aktualios bet kuriame amziuje (Euroguidance Lietuva 2018).

Kokybisky visag gyvenimg trunkanio orientavimo Karjerai paslaugy sistema, kaip rodo
Europoje ir kitose uzsienio Salyse atlikti tyrimai, kuria teigiamg pridéting verte. Orientavimo Karjerai
paslaugy kuriama nauda gali biti apibréziama per §vietimo, uzimtumo ir socialinj aspektus. Svietimo
aspektu Sios paslaugos padeda sumazinti iSkritimg i§ Svietimo jstaigy ir asmeny, nejgijusiy
iSsilavinimo ar kvalifikacijos, skaiCiy, uzimtumo aspektu jos pagerina asmeny jsidarbinamuma,
socialiniu aspektu padidina socialinj asmens mobilumg ir socialing jtrauktj (Euroguidance Lietuva
2018).

Ypatingas vaidmuo tenka orientavimo Kkarjerai paslaugy teikéjui — suaugusiyjy Svietimo
specialistui - andragogui konsultantui. Pagal Lietuvos respublikos andragogo profesinés veiklos
aprasg (LT Svietimo ir mokslo ministerija, 2013) suaugusiyjy $vietéjo — andragogo viena i§ daugelio
veiklos sri¢iy — orientavimo karjerai t.y. konsultavimo, informavimo ir ugdymo karjerai paslaugy,
kurios padeda suaugusiam asmeniui rinktis jam tinkama Svietimg ir uzimtuma, jgyti karjeros
planavimo ir valdymo kompetencijas ir aktyviai kurti savo profesing karjera, teikimas. Tuo paciu
orientavimo karjerai specialistas, andragogas konsultantas turi turéti aukstg motyvacija teikti karjeros
paslaugas, vertybines nuostatas, reikalingas ugdyti ir konsultuoti, turéti pakankama karjeros paslaugy
teikimo kompetencijg, biti plataus akiraCio bei gerai iSmanyti ugdymo pagrindus (Profesinio
orientavimo strategija, 2003). Kaip teigia G. Tolutiené ir kt. (2015), uztikrinti profesionaly
konsultavima gali tik aukStos kompetencijos andragogai, kurie be pagrindiniy konsultavimo taisykliy
laikymosi turéty gebéti patarti, motyvuoti, skatinti, padéti mokytis, tinkamai vadovauti konsultacijai
ir jg organizuoti, reikiamai nukreipti ir t.t.

Taigi, ypatingg reikSme¢ jgyja andragogo konsultanto, padedancio, patariancio
besikonsultuojanciajam, veikla. Konsultavimas apibréziamas kaip nepriklausomo patarimo
suteikimas ir pagalba asmeniui, jgalinant jj panaudoti savo gebéjimus sprendZiant tam tikrg problema.
Dazniausiai konsultavimas apima problemy ar poziiiriy identifikavimg ir nagriné¢jimg atitinkamos
veiklos problemos sprendimui rekomendavimg ir pagalbg jgyvendinant duotas rekomendacijas.
Konsultantui yra svarbu informuoti, padéti ir ,,mokyti* besikonsultuojantjjj pasinaudoti ir pasitikéti

savo jégomis bei turimais istekliais (Moksliné studija: konsultanty kompetencijy aprasas, 2007).



Reikalavimai andragogy konsultanty parengimui ir akreditavimui, darbo funkcijy apraSymas,
nuolatinis kvalifikacijos tobulinimo organizavimas, darbo kokybés standarty ir etikos kodeksy
taikymas priklauso nuo S$alies teisinés bazés ir orientavimo karjerai paslaugas teikianciy jstaigy
specifikos. Tarptautinése karjeros specialisty rengimo ir kompetencijy gairése (Handbook for the
Academic Training of Career Guidance and Counselling Professionals; International Competencies
for Educational and Vocational Guidance Practitioners) apraSomos bazinés ir specializuotos
kompetencijos. Bazinés kompetencijos siejamos su pagrindiniy orientavimo karjerai paslaugy
teikimu — informavimu, konsultavimu, ugdymu Kkarjerai, o specializuotos kompetencijos su
jdarbinimo tarpininkavimu, vertinimu, procesy valdymu bei kt. (Rosinaite, 2010).

Kaip parod¢ 2008 m. Lietuvoje atliktas tyrimas (Pukelis ir kt., 2010), konsultantams triiksta
specifiniy orientavimo karjerai paslaugy teikimo ziniy, susijusiy su konsultavimu, strategijy taikymu,
konsultavimo paslaugy efektyvumo vertinimu, orientavimo karjerai tyrimy planavimu ir atlikimu. Be
to, kaip nurodo L. Jovaisa (2009), dar neturime nei specializuotos konsultavimo praktikos, nei gerai
parengtos metodikos. Tai parodo analizuojamos temos aktualuma.

Mokslinés problemos iStirtumas. Orientavimg karjerai ir jo atskirus elementus aktyviai
tyringja Lietuvos ir uzsienio mokslininkai. L. Jovai$a (1981, 1999), K. Pukelis ir kt. (2002) savo
darbuose gilinasi ir didelj démesj skiria profesiniam (karjeros) konsultavimui. K. Pukelis (2002,
2003) savo darbuose analizuoja karjeros projektavimo paradigma. D. Garniené (2004) $ig paradigma
pritaiko karjeros ugdyme. Ugdyma karjerai analizuoja V. StaniSauskiené ir kt. (2012), E. Nazelskis
(2010), M. Barkauskaité (2007), J. Kavalé (2013), L. Kaminskiené (2008), R. Lauzackas (2005), D.
Augiene (2009). R. Kucinskiené¢ (2003) nagrinéja ugdymo karjerai modelj, asmeninés karjeros
vystymosi tematika, iSkeldama karjeros kompetencijy jgijimo aspektg. Karjeros orientavimo ar
perorientavimo klausimy analizé pateikiama A. Sokolovos ir kt. (2007), V. Indra$ienés ir kt. (2007),
N. Sedziuvienés ir kt. (2008), M. Barkauskaités (2007), Beresnevi¢ienés (2003) ir kt. publikacijose.
Apie profesinj informavimg raSo A. Railien¢ (2007), o profesinj konsultavimg analizuoja E.
Dailidiené ir kt. (2006), L. Jovaisa (1998) ir kt. UZsienio Saliy mokslininkai ypa¢ didel; démes;j skiria
karjeros ugdymui (Harris, 1999; Gothard et al., 2001 ir kt.) ir karjeros vystymui (Watts, 1995; Hirsch
et al, 2004 ir kt.). Karjeros projektavimo paslaugy perspektyva pateikia N. E. Amundson (2003), P.
Plant (2003) ir kt. Karjeros paslaugy kokybinius aspektus pateikia F. Srioder (Fr. Schréder) ir P.
Sliogl (P. Schlogl) (2009) bei k.

R. M. Andriekiené (2011) nagriné¢ja andragogy profesionalizacijg atliekamy vaidmeny aspektu.
Andragogo kaip besimokanciojo suaugusiojo pataréjo, pagalbininko, konsultanto, mentoriaus,
tutoriaus veiklos funkcijas, sritis, kompetencijas, konsultavimo strategijas bei modelius analizuoja

daugelis autoriy (Petrulyté, 2008; Knowles ir kt., 2007; Tereseviciené ir kt., 2006; Andriekiené ir kt.,

10



2006; Inglar ir kt., 2003 ir kt.). B. J. Buiskool ir kt. (2010) apraSo, kokios turi buti pagrindinés
profesionalaus andragogo kompetencijos. J. Reichmannas (2014) taip pat domisi andragogo
kompetencijomis. K. Trakselys ir kt. (2016) analizuoja andragogo vaidmenj modernioje visuomengje.

Nors orientavimo karjerai paslaugos yra aktualios tiek besikonsultuojanc¢iajam, tick andragogui
konsultantui, tadiau tyrimy Sioje srityje néra pakankamai. Pati paslauga pakankamai skirtingai
traktuojama, nelabai aisku, kokios konsultavimo strategijos, priemonés ir metodai turi baiti taikomi.
Dél didesnio démesio atskiriems orientavimo karjerai elementams Lietuvos mokslininky darbuose
sukurtos svarbios, ta¢iau nepakankamos prielaidos visuminiam, nuosekliam orientavimo Karjerai
sistemos modeliui kurti (Sokolova ir kt., 2007), neiSrySkintas andragogo konsultanto vaidmens
iSskirtinumas, teikiant orientavimo karjerai paslaugg.

Kadangi nepakanka duomeny ir tyrimy, apibudinanciy patj orientavimo karjerai paslaugos
procesa, paslaugy teikimo strategijas bei sgsajas su andragogo konsultanto veikla, Siame darbe
analizuojama moksliné problema: kas budinga orientavimo karjerai paslaugos teikimo procesui,
kaip reiskiasi andragogo veikla, teikiant pagalbg, patarimus besikonsultuojantiesiems savo tolimesnio
gyvenimo bei karjeros klausimais?

Tyrimo objektas: orientavimo Karjerai paslaugy ypatumai andragogo veiklos aspektu.

Tyrimo tikslas: teoriSkai iSanalizuoti ir empiriS$kai pagrjsti orientavimo karjerai paslaugy
ypatumus andragogo veiklos aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti orientavimo Kkarjerai paslaugy andragogo veiklos aspektu bendrg charakteris-
tika.

2. Istirti informanty poziiirj j teikiamas orientavimo karjerai paslaugas ir sgsajas su andragogo

veikla.

Tyrimo hipotezé: orientavimo karjerai paslaugy ypatumai isryskéja per andragogo Kkaip
kompetentingo konsultanto, pataréjo karjeros bei gyvenimo klausimais veikla.

Tyrimo metodai:

Mokslinés, metodinés literatiiros ir dokumenty analizé naudota, siekiant i$siaiSkinti Siuolaikinés
karjeros samprata, raidos bruozus, orientavimo karjerai paslaugy suaugusiesiems teikéjo — andragogo
konsultanto vaidmen;j bei veiklos aspektus.

Kokybinis tyrimas (pusiau struktiirizuotas interviu), Kuriuo siekiama per Svietimo bei socialines
paslaugas teikiancioje institucijoje besikonsultuojanciyjy, konsultavimo specialisty andragogy bei
eksperty patirtis ir pozitirius iStirti orientavimo karjerai paslaugy ypatumus ir sasajas su andragogo

vaidmeniu bei veikla, teikiant $ias paslaugas.
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Teorinis ir praktinis tyrimo reik§mingumas. Tyrimy, kurie atskleisty orientavimo karjerai
paslaugy suaugusiesiems ypatumus paslaugos teikéjo - andragogo veiklos aspektu nebuvo aptikta.
Siame darbe analizuojama orientavimo Karjerai paslaugy sasaja su andragogo konsultanto veikla,
vaidmeniu, funkcijomis. Atliktas kokybinis tyrimas atskleidzia prielaidas, kuriomis remiantis,
pateiktos i§vados bei rekomendacijos institucijos ,,Svietimo ir socialiniy paslaugy tarnyba“
vadovybei, darbuotojams bei klientams.

Metodologinés nuostatos. Tyrimas grindZiamas socialinio konstruktyvizmo bei vartotojy
poreikiais ir likesciais paremta koncepcija.

Socialinio konstruktyvizmo teorija. Socialinio konstruktyvizmo teorija grjsta teikéjy ir vartotojy
poziiiriu | jiems svarbiy ziniy procesa, akcentuojant ankstesnio patyrimo reikSmg¢ ir Zinias pritaikant
naujose situacijose (Makauskiené, 2008).

Vartotojy poreikiais ir litkesciais paremta koncepcija. Vartotojy poreikiais ir likesc¢iais paremta
koncepcija teigia, jog svarbu ne tik suprasti vartotojy poreikius bei likescius, bet ir juos tenkinti (ISO
kokybés principas).

Darbo struktiira. Darbg sudaro santrauka liectuviy ir angly kalbomis, 16 lenteliy ir 6 paveiksly
sara$ai, pagrindinés savokos, jvadas, 2 dalys, iSvados, rekomendacijos, 100 literataros Saltiniy. Darba
sudaro 77 puslapiai be priedy.

Pirmoje dalyje aptariamos teorinés tyrimo prielaidos: bendra karjeros bei orientavimo karjerai
raidos charakteristika, andragogo vaidmuo bei veiklos aspektai, teikiant orientavimo karjerai
paslaugas.

Antroje dalyje pristatomas atliktas empirinis tyrimas, siekiant i$siaiskinti informanty pozitrj j
orientavimo Kkarjerai paslaugos ypatumus andragogo veiklos aspektu. Atlikta gauty duomeny analizé
bei interpretacija.

ISvados parengtos, remiantis mokslinés literatiiros ir dokumenty analize bei empiriniais

duomenimis.
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I. ORIENTAVIMO KARJERAI PASLAUGU ANDRAGOGO VEIKLOS ASPEKTU TE-
ORINE ANALIZE

1.1. Karjeros sampratos bendra charakteristika

Siekiant suvokti orientavimo karjerai paslaugy paskirtj, tikslus bei ypatumus, svarbu aptarti ir
karjeros sampratg.

Siandieniné karjeros samprata aiskiausiai atsiskleidzia lyginant taip vadinamus tradicinj
(biurokratinj, organizacinj) ir Siuolaikinj (platesni, kintantj, asmeninj) pozitrius i karjerg (1 lentel¢).
Tradiciskai karjera suprantama kaip greitas ir sékmingas kilimas tarnyboje, visuomeninéje ar
mokslingje veikloje (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2004; Sears, 1982). Toks supratimas siejamas su
tradicinémis organizacijomis, kurios pasizymi stabilia hierarhine struktiira, aiSkiu funkcijy
pasidalijimu, centralizuotu sprendimy priémimu. Remiantis tradiciniu poziiiriu, karjeros planavimas
yra aiSkus, lengvai prognozuojama karjeros ateitis: zmogus gali numatyti, kokio karjeros “laiptelio”
sieks po mety, penkeriy ar dar véliau (Augiene, 2009). Hierarchiné tradicinés karjeros struktiira,
kuriai budingas darbo vietos ilgalaikiSkumas ir saugumas, profesinis stabilumas, linijinis kilimas
aukStyn, lojalumas vienai organizacijai, jvairGs atpildo mechanizmai, uzimtumas pagal igyta
specialybe, sudaro saglygas Zmogui jaustis socialiai saugiai ir uZtikrintai. Tradicinés karjeros atveju
dominuoja organizacijos vaidmuo ir tikslai, pacio asmens iniciatyvumo ir atsakomybés laipsnis
menkas, o karjeros sékme¢ lemia iSoriniai veiksniai — uzimamos pareigos, darbo uzmokestis,
pripazinimas, prestizas (1 lentele).

De¢l tokio pernelyg siauro karjeros sampratos interpretavimo, Siandien tradicinis poZiiiris |}
karjera yra kritikuojamas. Praé¢jusio amZiaus pabaigoje (9-ame deSimtmetyje) karjeros sampratos
supratimas pakito. Pradedama kalbéti apie daugiaprasme, jvairialypg, kompleksing karjeros samprata,
kuri daug platesné uz profesijos, veiklos ar darbo sgvokas. Fiksuojama nauja arba individuali karjeros
samprata. Karjeros sagvokos supratimo kaitg jtakojo darbo pasaulyje vykstantys poky¢€iai, nulemti
socialiniy, demografiniy, technologiniy, ekonominiy bei globaliniy aplinkybiy. Pereita nuo
pramoninés prie ziniy ekonomikos, rinky globalizacijos, spartaus technologijy plitimo (Rosinaite,
2010). Tradicinés karjeros teorijos, pritaikytos organizacinéms karjeroms nebeatitinka astuntajame ir
devintajame deSimtmetyje industrializuotose Vakary visuomenése daromy karjery konteksto (Lips-
Wiersma et al., 2007; Baruch, 2006). M. B. Arturas (Arthur) ir kt. (2003) teigia, jog pakitusiame
pasaulyje organizacijos atsisako nelanksCiy hierarhijy, tampa besimokanciomis, lanks€iomis,

atviromis, geba greitai perorganizuoti veikla, diegti naujas technologijas bei taikyti naujus darbo
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organizavimo metodus. Keiciasi darbuotojy ir organizacijy santykiai. Sustipréjus konkurencijos
salygoms, pasikeité reikalavimai darbuotojams.

Zmonés nesijaudia tikri dél savo profesinés ateities, darbuotojy lojalumas organizacijai mazéja.
Netikrumo buisena skatina zmones nuolat mokytis, kaupti ir analizuoti informacija, gebéti atsakingai
rinktis. R. Ciutiené (2006) teigia, kad pakito darbuotojy motyvai, poreikiai bei interesai. Todél
karjeros savoka pradedama suvokti naujai, $iuolaikiskai. Siandien vis pla¢iau kalbama apie asmenine,

paties individo valdoma karjera (Petkevidiite, 2006).

1 lentelé. Tradicinés (biurokratinés, organizacinés) ir Siuolaikinés (kintancios, asmeninés) karjeros

samprata (parengta autorés, remiantis V. StaniSauskiene ir kt., 1997; Y. Baruch, 2004)

Kriterijus Tradiciné karjera Siuolaikiné karjera
Atsakomybé Organizacija Asmuo
Karjeros sprendimas Vienkartinis Daugkartinis
Karjeros sékmés matas Atlyginimas, pareigos, statusas, | Psichologinis pasitenkinimas,
pripazinimas organizacijoje savigarba, saviraiska
Karjeros kryptis Linijiné Daugiakrypté
Vertybés Valdzios galia, paauksStinimas | Veiklos laisve, galimybé augti,
tarnyboje tobuléti
Karjeros mobilumo laipsnis Zemas, priklauso nuo organizacijos | Aukstas, priklauso nuo asmenybés
Karjeros planavimas Aiskus, susijes su organizacija Sunkiai nuspéjamas, susijes su
zmogaus tikslais, turimais
gebéjimais, mokéjimais, jgiidziais
Socialinis-ekonominis saugumas | Stabilus Santykinis,  priklausomas nuo
daugelio asmeniniy ir socialiniy
veiksniy
Prisitaikymo, lankstumo laipsnis | Zemas, prisitaikymas prie | Aukstas prisitaikymas prie
organizacijos darbinés veiklos
Zmogui keliami reikalavimai Profesiniy gebéjimy akcentavimas | Bendryjy mokéjimy akcentavimas
(iniciatyvumas, novatoriSkumas,
kiirybiskumas, problemy
sprendimas ir t.t.)

Kaip matoma pateiktoje 1 lentel¢je, Siuolaikiné karjera yra nukreipta j asmenj, j jo tikslus,
gebéjimus, mokéjimus ir jgidZius. Karjeros sékmé nebematuojama vien atlyginimu, statusu,
pripazinimu organizacijoje. Zmogui svarbu savigarba, saviraiska. Kiek aukstai bus siekiama karjeros
sprendzia nebe organizacija, bet pats asmuo, siekiantis veiklos laisvés, galimybés tobuléti bei augti,
akcentuojamas jo iniciatyvumas, novatoriSkumas bei kiirybiskumas.
save, suvokdama savo norus ir poreikius, asmenybé gali daug sékmingiau dirbti, kurti, tobuléti,
bendrauti ir gyventi. Siuolaikiné karjeros samprata akcentuoja darbo, mokymosi, $eimos ir

laisvalaikio veikly derinimg, todél karjera tampa neatsiejama nuo likusio socialinio gyvenimo.
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Vis labiau pabréziama, kad asmeninés karjeros pagrindas — nuolatinis mokymasis, tobuléjimas,
naujy ziniy ir jgidziy igijimas. Pasak M. Arthur ir kt. (1989, p. 8), karjera — tai patirties, jgytos per
Zmogaus gyvenimg jvairios veiklos metu, visuma, seka.

Karjeros samprata mokslinéje literattiroje pateikiama keturiomis mokslinémis prasmémis (Pet-
kevicitte, 1998, p.83):

e karjera kaip laiméjimai darbinéje aplinkoje;

e Kkarjera kaip profesija, kuri gali buti daugiau ar maziau prestizing;

e karjera kaip nuolatinio darbo nuosekli tgsa, - kiekvienas zmogus turi savo darbo istorija,
karjera;

e karjera kaip viso gyvenimo jvairiy vaidmeny patirties seka (zmogaus darbinis gyvenimas
turi objektyvius ir subjektyvius aspektus: vienas daugiau susijes su vidiniais asmenybés
ypatumais, Kitas — su oficialia pozicija, gyvenimo budu).

Kiti autoriai (StaniSauskiené ir kt., 1999) nurodo, kad karjeros kaip elementy sekos samprata
reiSkia, jog esama karjeros proceso planavimo ir valdymo galimybiy; be to, toks supratimas leidzia
numatyti sékmés ir nesekmés tikimybe¢ bei galimybe iSvengti realiy pavojy; karjera trunka ilga pe-
riodg. Pasak A. Stancikienés (2009), 1 karjeros sagvoka jeina darbuotojo atsakingumas uz savo karjera.
Zmogus mokosi individualiai priimti sprendimus ir siekti uzsibrézty tiksly, patenkinti ambicijas ir
atlikti norimus, priimtinus socialinius vaidmenis. Vyksta esminiai pokyciai susij¢ su karjera bei jos
valdymu. P. S. Jarvis (2003) teigia, kad naujasis karjeros valdymas yra susijes su individy savireali-
zacija, gebéjimas susitvarkyti su iSkilusiomis profesinémis problemomis, akcentuojama pusiausvyra
tarp asmeninio gyvenimo ir darbo. Jau pats zodis karjera kildinamas i§ lotynisko zodzio carraria,
reiSkian¢io Zmogaus gyvenimo kelig, bégima, arba 1§ pranciiziSko ,,carriere (veikimo dirva, sritis;
lenktyniy kelias; profesija) (Pranciizy-lietuviy kalby Zodynas, 1992).

V. StaniSauskiené ir kt. (1999) pazymi, kad zmogiskyjy istekliy vadybos sferoje taikoma pla-
tesné karjeros samprata:

e Karjera yra visg gyvenima besitesianti darby seka, susijusi su asmens, dirbancio tuos dar-
bus, paziiiromis ir motyvais (Beach, 1985);

e Karjera yra nuostaty ir elgsenos momenty seka, susijusi su viso zmogaus gyvenimo darbo
patirtimi (Schuler, 1995).

Karjera yra daugiau negu visuma darby, asmens dirbty per visg gyvenima: tai kartu ir moky-
masis veikti individualiai, ir tiksly pasiekimas bei ambicijy patenkinimas, atliekant jvairius sociali-
nius vaidmenis. Karjera yra ir nemokamas darbas, pavyzdziui, namy ruo$a ar savanoriSska veikla
bendruomenéje (Schuler, 1995).

Panasi Siuolaikinés karjeros samprata aptinkama ir kity autoriy darbuose (2 lentelée).
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2 lentelé. Siuolaikiné karjeros samprata (parengta autorés)

Karjeros samprata Saltinis
Karjera = darbas + laisvalaikis. Brown M. G, 2007

Karjera yra integrali kokybiskai atlickamy per Zmogaus gyvenimg socialiai reik$- | R. Kucinskieneg,
mingy profesiniy ir kity vaidmeny visuma. Ji yra viena svarbiausiy asmenybés tapa- | 2003

tumo, jos savigarbos ir saviraisko, socialinio statuso ir gyvenimui reikalingy pajamy
Saltiniy.

Karjera yra socialiai reik§mingy zmogaus vaidmeny seka, kylanti i§ darbo, moky- | Karjeros projekta-
mosi, saviraiskos ir laisvalaikio veikly bei asmens profesinio gyvenimo, darbo viety, | vimo vadovas, 2005
pareigy ir pasiekimy.

Karjera — i§ pasaukimo kylanéiy ir besitesianciy visg gyvenima jvairiy zmogaus at- | L. JovaiSa , 2007
liekamy socialiai reik§mingy vaidmeny, darbo viety ir jose uzimamy pareigy bei pa-
siekimy seka, susijusi su savirai§ka individualiu tobuléjimu bei atspindinti asmenybés
gyvenimo vizija ir stiliy.

Karjera — tai individualus tobuléjimas sékmingai pasirinktos veiklos kryptimi ir po- | A. Gumuliauskiené
zityvus jos vertinimas tiek asmeniniu, tiek visuomeniniu pozitiriu. ir kt., 2002

Karjera — visg gyvenimg besitesianti darby seka, susijusi su asmenybés pazitiromis ir | D. Augiené , 2008
motyvais, atliekant vieng ar kita darba.

Karjera — tai visg gyvenima trunkantis karjeros sprendimy priémimo ir realizavimo | R.Alelitinaité,
procesas, kur kiekvienas pasirinkimo jgyvendinimas veda prie naujos karjeros situa- | E. Lapinskas , 2014
cijos ir naujy galimy karjeros alternatyvy.

I pateikty 2 lenteléje karjeros apibrézimy galima teigti, kad Siuolaiking karjerg apibiidina santy-
kiai, kuriuos kuria ne organizacija, bet individas ir kurie laiko atzvilgiu turi buti atnaujinami, nes
kartais keiciasi tiek individas, tiek organizacija (Hall ir kt., 1998.), kad Siuolaikiniu poZiiiriu karjera
apibiidinama kaip nestabili, daugiakrypte, dinamiSka (Baruch, 2004) ir plétojama visg gyvenima.
Karjera pasiZymi didesne asmens autonomija, savarankiSkumu ir atsakomybe bei grindZiama indivi-
dualiomis vertybémis ir interesais. Karjera suprantama kaip skirtingy Zmogaus veikly visuma, jgyta
per visa jo gyvenima, nulemta jvairiy ekonominiy, socialiniy, politiniy, kultliriniy, psichologiniy
veiksniy. Tai ilgalaikis individualus projektas, kuriuo asmuo siekia asmeninés sékmes, saviraiskos,
harmonijos, gyvenimo kokybés (Inkson, 2007). Karjera apima ne tik darbinius, bet visus gyvenimo
aspektus ir vaidmenis — Seimos, visuomenés, laisvalaikio (Herr ir kt., 1997; Super ir kt., 1996): Zmo-
nés kuria savo karjerg pritmdami sprendimus, susijusius su mokymusi, darbu, Seima ir kitais gyve-
nimo aspektais, kitaip tariant, Siuolaikinés (asmeninés) karjeros modelis, grindZiamas jvairiy Zmo-
gaus gyvenimo veikly, suskirstyty j pagrindines gyvenimo sritis (asmening, darbing-profesing, Seimos

ir socialing) tarpusavio derme (Curie ir kt., 1990) (1 pav.).
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Profesiné sritis

Karjeros, gyvenimo projektas

Socialiné Sritis Asmeniné sritis

1 pav. Siuolaikinés karjeros modelis (Curie ir kt., 1990)

Kaip ir buvo minéta, 1 paveiksle aiSkiai matoma, kad karjera yra ne vien tik darbas, iSskiriamos
visos gyvenimo sritys, kuriose asmuo per visg savo gyvenimg siekia tobuléjimo, auksty rezultaty,
sékmeés, harmonijos bei pasitenkinimo, be to akcentuojamas darbo, mokymosi, Seimos ir laisvalaikio
veiklos derinimas, karjera tampa neatsiejama nuo likusio socialinio gyvenimo. Taigi, Siuolaikiné
karjera grindziama gyvenimo kokybés, prasmés, harmonijos ieSkojimo kriterijais.

Tad, apibendrinant galima teigti, kad tradiciné karjeros samprata pabrézé hierarhinj karjeros
pobiidj, kur karjeros sékmé priklauso nuo organizacijos, kurioje dirba asmuo, struktiiros. Siuolaiki-
néje visuomenéje karjeros samprata nebetapatinama su karjera organizacijoje, pabréziamas nuosek-
lus karjeros planavimas ir individo asmeniné karjera, atsizvelgiant i jo poZiirius, interesus, nuosta-
tas, vertybes, Zinias ir mokéjimus. Siuolaikiné karjera stiprina mogui prasmingo gyvenimo pojiiti,
teikia pasitenkinimgq atliekama veikla, be to tai ne vien darbas ar kilimas karjeros laiptais, ji sunkiai

isivaizduojama be gebéjimo derinti darbines veiklas su mokymusi, laisvalaikiu, Seima.

1.2. Orientavimo karjerai sampratos raida

Pakitusi karjeros samprata pakoregavo ir orientavimo karjerai sampratos suvokimg. Istorijos
atzvilgiu, siekti karjeros tapo aktualu tik po pramoningés revoliucijos, neatpaZjstamai pasikeitus eko-
nomikai, atsiradus naujoms pramonés Sakoms. Tai buvo lemtingas lizis lémgs profesiniy galimybiy
pasirinkimo atsiradima ir sglygojes profesinio orientavimo paslaugy poreikj. Atsirades didziulis naujy
tinkamiausig darbuotojg. Sparciai augancioje ir besikeiciancioje profesinés veiklos struktiiroje infor-
macija apie profesing veiklg tapo labai sudétinga. Tokios aplinkybés paskatino poreikj atsirasti for-

malioms profesinio orientavimo formoms (Barkauskaite, 2007).
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1908 metais F. Parsons Jungtinése Amerikos Valstijose, Bostone, jkiiré ir pirmaja profesinio
orientavimo klausimais darbo ieskanc¢ius asmenis konsultuojancig organizacijg ,,Vocations Bureau®.
1909 metais pasirodé pirmoji jo knyga ,,Choosing a Vocation“, kurioje pirmg kartag buvo pateikta
informacija apie profesinés sékmés prielaidas bei apraSytas sistemingas profesinio orientavimo pro-
cesas. Sie jvykiai minimi apibréZiant profesinio orientavimo praktikos pradzia, o F. Parsonsas jvar-
dijamas kaip profesinio orientavimo pradininkas. Tuo paciu metu profesinio orientavimo paslaugos
éme plisti ir Vakary Europoje: 1908 metais Vokietijoje ir Sveicarijoje jkuriami jaunimo konsultavimo
centrai, o Belgijoje atidarytas jaunimo orientavimo centras ir t. t. Tai buvo pirmieji Zingsniai karjeros
planavimo srityje, kurie tuomet buvo suvokiami pakankamai siaurai — kaip profesinis orientavimas
(Rosinaité, 2010). Jo pagrindiniai principai pagal F. Parsons (1909) buvo:

e pazink save: pasitelkus pokalbius ir jvairius psichometrinius testus turi biiti jvertintos as-
meningés savybés (interesai, geb&jimai, igidziai, vertybés, tikslai, nuostatos, privalumai,
trukumai ir pan.), taip pat kilme¢, iSsilavinimas, kvalifikacija ir kt.;

e pazink profesijq: turi biiti iSstudijuotos visos jmanomos mokymosi, kvalifikacijos kélimo,
uzimtumo, atlygio ir pan. galimybés;

e suderink: kruopsciai ir tiksliai argumentuojant patarti, kuris pasirinkimas bty tinkamiau-
sias remiantis pries tai surinkta informacija, t. y. pasiiilyti tinkamiausias laisvas darbo vie-
tas, kurios atitikty individo asmenines savybes (Reardon, 2000).

Tad pagrindinis profesinio orientavimo tikslas tuo laikmec¢iu — konkretaus zmogaus atitaikymas
darbo vietai, o kartu ir profesijai.

Per pastargji amziy jvyko daug socialiniy ir ekonominiy poky¢iy. Taciau pazangiose Vakary
valstybése karjeros darymo paslaugose Sie principai, nors ir gerokai patobulinti ir iSplésti karjerai,
netik profesijai, yra taikomi ir Siandien. Pavyzdziui, trijy Zingsniy principas — pazink save, pazink
aplinkq ir planuok karjerg, i8liko daugumoje (pavyzdziui, JAV, Kanados, Australijos ir kt. Saliy)
karjeros kompetencijy ugdymo programy, o tai jrodo §io principo logiSkumg ir efektyvuma priimant
karjeros sprendimus (Barkauskaite, 2007).

Profesinis orientavimas tuo metu buvo suprantamas kaip mechanizmas, pritaikant darbo vietg
konkre¢iam individui ar parenkant jam tinkamg ugdymo turinj profesijai jgyti. Profesinio orientavimo
praktikoje individo gabumames, jgidZiams ir Zinioms buvo teikiama didesné svarba nei tokioms psi-
chologinéms asmeninéms savybéms kaip interesai ir vertybés (Herr et al., 2004). Buvo apsiribojama
profesiniu pasirinkimu arba profesinés s€kmés nuspéjamumu prie$ patenkant j darbo rinkg bei vienu
individo gyvenimo momentu, t.y. patekimu j darbo rinka. TradiciSkai F. Parsons ir jo pasekejy teorija

buvo grindziama asmens gabumy ir jo interesy ,,matavimu‘, naudojant testus bei konsultanto reko-
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mendacijas. Tai vadinamas tiesioginis arba ,,] konsultantg orientuotas® konsultavimas, kai konsultan-
tas laikomas autoritetu ir prisiima visg atsakomybe uz patarimy padarinius, nes geriausiai iSmano
kliento poreikius ir ty poreikiy tenkinimo budus. A. Watts ir kt. (2000) $j profesinio prientavimo
laikotarpj vadina diagnozavimo periodu. Toks diagnozavimas paremtas objektyviais tyrimo meto-
dais, svarbiausiais laikant industrinés visuomenés poreikius, o ne asmenybés savarankiSkumga ir atsa-
komybe priimant profesinius sprendimus (Rosinaite, 2010).

F. Parsons ,,j klientg orientuotas* profesinio orientavimo modelis vyravo iki Antrojo pasaulinio
karo. Véliau toks tradicinis poziiiris buvo nuolat kritikuojamas, nes senosios orientavimo taisyklés
nebetenkino pasikeitusiy Zzmoniy poreikiy. Kuriamos naujos teorijos, kardinaliai kinta pati orienta-
vimo samprata. Virsma i§ profesinio orientavimo j orientavima karjerai ir takoskyra tarp $iy sampraty

atspindi 3 lenteléje pateikti palyginimai.

3 lentelé. Orientavimo karjerai sampratos kaita (parengta autorés, remiantis R. G. Sultana, 2004)

Profesinis orientavimas Karjeros orientavimas
Pagrindinis tikslas
»duorientuoti, nukreipti j tinkamiausia esamos Padéti atrasti pasaukima, padéti parengti karjeros
darbo rinkos pozitiriu profesija gyvenimo projekta.

Pagrindiniai principai

Svarbiausia — darbo rinkos poreikiai Svarbiausia — Zzmogaus prigimtis, pasaukimas, savi-
raiSka, gyvenimo prasmé

Kryptingas, direktyvus, pabréziantis konsultanto at- | Lankstus, pabréziantis konsultuojamojo laisvg ap-

sakomybe sisprendimg ir atsakomybe uZz savo sprendimus.
Vienkartinis Trunkantis visg gyvenima, prieinamas visur ir vi-
sada
Metodai
Objektyviis, diagnostiniai, direktyviniai Kokybiniai, interpretaciniai

Konsultuojamasis

,Pacientas* Kolega, partneris

Karjeros konsultantas

Ekspertas Pagalbininkas

Tikslinés grupés ir prieinamumas
Daugiausia skiriamas bendrojo ugdymo mokslei- Skirtas visy amziaus grupiy ir poreikiy zmonéms.
viams. Formaliai ribojamas laike ir erdvéje Prieinamas visur ir visada

Cia (3 lentel¢je) vel gi akivaizdziai matosi, kad pakitusiame orientavime karjerai pagrindine
pozicijg uzima Zmogus, jo pasSaukimas, saviraiska, jo pasirinkimas ir atsakomybé uz savo sprendimus.

Siuolaikinis orientavimas karjerai skirtas visy amziaus grupiy ir poreikiy Zmonéms, prieinamas visur
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ir visada. Paslaugos teikéjas konsultantas tiesiog pagalbininkas, pataréjas, padedantis parengti

asmeniui savo gyvenimo karjeros projekta.

Orientavimas karjerai pirmiausiai turi tarnauti zmogui, o tik véliau organizacijoms ir valstybei.

Naujieji industrializuoty Vakary Saliy karjeros tyréjai (Herr, Cramer, Super) pabrézé, kad karjera néra

tik profesija ar darbas, kaip tai suprato F. Parsons. Tai visg gyvenimg trunkantis procesas, todél pro-

fesinis orientavimas buvo pakeistas platesniu — orientavimo karjerai — terminu, kurio tikslas padéti

Zzmogui ne tik teisingai pasirinkti profesija, bet ir pasirengti karjerai, o ne vien darbo rinkai. Tuo metu

pasirodo pirmosios klasikinés karjeros teorijos (4 lentel¢):

e D. E. Super (1953) — profesinés raidos teorija;

e E. Ginzbergo (1951) ir A. Roe (1956) — profesijos rinkimosi teorija;

e J.I. Holland (1959) - profesiniy asmenybés tipy teorija ir Kitos.

4 lentelé. Klasikinés karjeros teorijos (parengta, remiantis V. Rosinaite, 2010)

Autorius

Teorija

Turinys

E. Ginz-
berg
(1951)

Profesijos
rinkimosi
teorija

Profesijos pasirinkimas - tai procesas, prasidedantis 11-aisiais gyvenimo metais
ir besitesiantis 6-10 mety. Biidingi trys profesijos rinkimosi etapai: fantazijy,
ieSkojimy/ bandomasis bei realizavimo. Profesijos rinkimasis yra negrjztamas,
nes nei chronologiskai nei psichologiskai negali grjzti | ta amziaus tarpsnj, nors
besikeiciantis karjeros tiksly ir darbo pasaulio atitikimas yra nuolat revizuoja-
mas. Trukumas: 1. negalima pritaikyti kitoms asmeny grupéms; 2. nepakanka-
mai lanksti (Ginzberg, 1951).

D. E. Su-
per (1953)

Profesinés
raidos te-
orija

Pagrindé penkias karjeros raidos etapais: augimo, tyringjimo, integravimosi, j-
sitvirtinimo, silpnéjimo/pasitraukimo, kuriuos tenka pereiti kiekvienam Zzmogui.
Profesinis augimas arba karjeros sprendimy priémimas suvokiamas kaip visg gy-
venimg trunkanc¢io asmens raidos proceso dalis. Profesijos pasirinkimas yra il-
gas, nenutriikstantis procesas, o ne vienkartinis faktas ar jvykis. Siilo tirti ne
profesijos pasirinkima, o karjera kaip visg gyvenima trunkantj darbinés veiklos
kelig. “Renkantis profesijg reikia padaryti daugybe sprendimy, atmetant netin-
kamas alternatyvas ir pasirenkant reikiamas, kol, galiausiai, $io proceso pabai-
goje yra pasiekiamas profesijos pasirinkimas® (Super, 1957, p. 184).

J. l.
Holland
(1959)

Profesiniy
asmenybés
tipy teorija

Profesijos pasirinkimas yra asmenybés iSraiska, kuri atspindi Zzmogaus motyva-
cijg, Zinias, asmenybe ir gebéjimus. Holandas suskirsto Zmones j $esis asmeny-
bés ir profesinés aplinkos tipus — realistinis, intelektualus/tiriamasis, meninis,
visuomeninis/socialinis, verslusis ir konvencionalusis/biurokratinis. 1. Realisti-
nio tipo atstovai (pavyzdziui, mechanikai, amatininkai, ikininkai) teikia pirme-
nybg fiziniam darbui ir jvairiy jrankiy bei mechanizmy naudojimui. 2. Tiriamojo
tipo atstovai (pavyzdziui, biologai, medikai, elektrikai) mégsta mokslinius tyri-
mus, spresti problemas, analizuoti ir pan. 3.Meninio tipo zmonés (pavyzdziui,
muzikantai, aktoriai, architektai) mégsta laisva, nesuvarzytg kiiryba, raSyma,
muzika, drama, Sokj, turi vaizduote ir pan. 4.Visuomeniski zmonés (pavyzdZziui,
socialiniai darbuotojai, mokytojai, patar¢jai) linkg bendrauti su Zmonémis, juos
mokyti ir jiems padéti. 5.Versliojo tipo atstovai (pavyzdziui, pardavéjai, vadybi-
ninkai, teisininkai) pirmenybeg teikia situacijoms, kur jie gali jtikinéti ir valdyti
zmones, sickdami organizacijos tiksly ar ekonominio pelno, taip pat yra drass,
ambicingi ir pan. 6.Konvencionaliojo tipo atstovai (pavyzdziui, buhalteriai, tar-
nautojai, administratoriai) mégsta veiklg, kuri reikalauja tvarkos, metodisko

20



Autorius

Teorija

Turinys

duomeny tvarkymo, apdorojimo. Kiekvienas individas gali biiti priskirtas arba
vienam, arba keliems tipams, todél kiekvienam biidinga unikali iy tipy kombi-
nacija. Asmuo renkasi profesija, norédamas patenkinti savo asmenine profesing
orientacijg. Jei jis ja gerai zino, tikétina, kad pasirinks tinkancig profesija. Ho-
landas taip pat pripazjsta, kad asmenybé néra vienintelis veiksnys, darantis jtaka
profesijos pasirinkimui. Tarp jy dar minima ir socialiné klase, tévy profesijos,
ekonominés salygos, geografija (Holland, 1959).

A. Roe
(1956,
1957)

Asmenybes
vystymosi
ir profesijos
pasirinkimo
teorija

Teorija teigia, kad ankstyvoji vaikystés patirtis yra stipriai susijusi su profesijos
pasirinkimu ir karjeros darymu. Autoré¢ pateiké tris bazinius vaiky ir tévy santy-
kiy tipus: emocinis susitelkimas j vaika, jo vengimas ir priémimas tokio, koks
jis yra. Pagrindinés Sios teorijos tezés — santykiy tarp vaiko ir tévy klimatas lemia
poreikiy, interesy ir nuostaty formavimasi, kuris yra reikSmingas renkantis pro-

fesija. Roe teorija buvo viena pirmyjy teigusiy, kad asmenybé, vaikystés jvykiai,
tévy jtaka ir psichologiniai zmogaus poreikiai yra reikSmingi renkantis profesija
ir priimant karjeros sprendimus (Osipow et al., 1996).

Kaip matome 4 lentel¢je, skirtingos klasikinés teorijos akcentuoja skirtingus Kkarjeros
elementus. E. Ginzbergo profesinio rinkimosi teorija skirta tik 11 — 21 mety amziaus asmenims.
Pozytivizmo Salininkas 1. Hollandas gilinasi ir skirsto zmones j asmenybés ir profesinés aplinkos
tipus, kiekvienam tipui priskirdamas tik jam budingus bruozus, pabrézdamas ir kity veiksniy, tokiy
kaip: socialin¢ klase, tévy profesija, ekonomikos sglygos ir kt. jtakg asmens apsisprendimui, renkantis
profesija. A. Roe pateikia psichologinius profesijos rinkimosi aspektus.

Ir tik pasirodzius D. E. Superio darbams, kuriuose jis pasiilé tirti ne profesijos pasirinkima, o
karjerg kaip visg gyvenimg trunkantj darbinés veiklos kelig, dauguma mokslininky, raSanciy karjeros
tematika, sutinka, kad karjera yra procesas, o ne tik vienkartinis profesinio kelio pasirinkimas ir tai
atsispindi jy darbuose. Apibrézdami karjera kaip visg gyvenima trunkantj procesa, mokslininkai trak-
tuoja karjerg kaip prasidedancia dar vaikystéje, kada ima ryskéti vaiko interesai, formuojasi vertybés,
ugdomi konkre¢iy sri¢iy jgudziai ir gebéjimai (Leonard et al., 1977; Meehan, 1977; McGowan et al.,
2000; Stanley et al., 1984 ir kt.). Vieni autoriai (Hansen, 1997; Sears 1982 ir kt.) pagrindinj démesj
skiria tik profesinei ar darbinei veiklai, o kiti (Super 1976; Herr et al., 2004 ir kt.) ja supranta kaip
platy veikly spektra — darbo, laisvalaikio, Seimos ir mokymosi veikly derinimo visuma, kurie yra
svarbiis sékmingos karjeros kriterijai. Vieni autoriai (Hansen, 1997 ir kt.) koncentruojasi j objektyviai
pamatuojamus karjeros aspektus (pavyzdziui, uzimamas pareigas, gaunamas pajamas), kiti (Savickas,
2005; Hall, 2002 ir kt.) daugiau démesio skiria subjektyviems karjeros aspektams (pavyzdziui, pasi-
tenkinimui karjera).

1951 metais D. E. Super rekomenduojant, buvo perziiirétas oficialus dar 1937 metais JAV Na-
cionalinés profesinio orientavimo asociacijos suformuluotas profesinio orientavimo apibréZimas, pa-

gal kurj profesinis orientavimas — tai pagalba individui padedant pasirinkti profesing veikla, jai pasi-
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rengiant, jg pradedant ir siekiant joje pazangos. Naujajam D. E. Superio profesinio orientavimo su-
vokimui buidinga tai, kad kalbant apie profesing veikla, démesys buvo sutelktas j individo bruozy
atitikimg galimy darbo viety reikalavimams, pabrézta, kad karjera apima ilgesnj laiko tarpa nei pro-
fesinés veiklos pasirinkimas, akcentuojamas orientavimo karjerai praktiko doméjimasis ne tik mo-
kymy programy, profesijos ar darbo vietos parinkimu, bet ir ilgalaikiais, tarpiniais karjeros tikslais
bei ty pasirinkimy santykiu su jais. Susidométa ne tik darbo, bet ir platesniais gyvenimo aspektais,
tokiais kaip pasiruoSimas gyvenimo pasirinkimams ir galimybéms, gyvenimo stiliaus iSraiSka, darbo
ir laisvalaikio derinimu ir pan.; pradéta teikti pagalba jsisgmoninant karjeros socializacijg; analizuo-
jama profesijos ir asmenybés sgveika; suteikiama pagalba integruojantis j besikeic¢ianc¢ig visuomeng
ir griaunant ly¢iy bei kitus stereotipus (Herr, 2004; Reardon, 2000 ir kt.). Ivairiy teorijy pagrindu
kuriami diagnostiniai instrumentai, taikomi karjeros konsultavimo procese, sprendziant asmenybgs ir
profesijos atitikimo bei karjeros darymo klausimus. Psichologinés karjeros teorijos papildo, konkre-
tina, tikslina atskirus karjeros raidos etapus arba jiems jtakos turin¢ius veiksnius bei leidzia geriau
pazinti karjeros fenomeng.

Apibendrinant galima teigti, kad orientavimas karjerai, jo samprata ir tikslai akivaizdziai kito
istorijos eigoje, prisitaikydamas prie naujy mokslo, ekonominiy bei politiniy pokyciy. Pereita nuo ,,j
klientg orientuoto * profesinio orientavimo modelio iki Siuolaikinio orientavimo karjerai, tarnaujan-
¢io zmogui, padedancio jam pasirinkti profesijq bei pasirengti karjerai, atsizvelgiant j jo poreikius,
pomégius, vertybes, gyvenimo sékme bei laisvg pasirinkimg.

Siuolaikisko orientavimo karjerai tikslas — padéti asmenims integruoti savo vaidmenis sparciai
besikeiciancioje visuomenéje, siekiant platesnés zmoniy gyvenimo sferos ir profesinés bei asmeninés
veiklos sqveikos, ispleciant alternatyvy, kurias jie noréty apsvarstyti ir pasirinkti, spektrq.

Tad aktuali tampa orientavimo karjerai paslauga — visuma tarpusavyje susijusiy procesy, veik-
los riisiy ar paslaugy, skirty padéti bet kurio amziaus ir gyvenimo tarpsnio Zzmonéms priimti su mo-
kymu, profesija, jsidarbinimu ar kitu karjeros klausimu susijusius sprendimus bei valdyti karjerg
(Rosinaite, 2010). Ir ypatingas vaidmuo teikiant sias paslaigas tenka suaugusiyjy svietimo specialis-

tui — andragogui.

1.3.0rientavimo karjerai paslaugos kaip viena i§ andragogo veiklos sri¢iy

1.3.1. Andragogas ir jo veiklos jvairiapusiSkumas
Andragogai — tai zmonés, dirbantys su suaugusiais, turintys ziniy, organizuojantys studijas ir
mokymo procesus, skatinantys pokyc€ius socialinése, politinése ir kultirinése sferose (Babushko,

2016). Andragogai yra atsakingi uZ suaugusiyjy asmeninj ir profesinj i§sivystyma, jie padeda iSvystyti
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mokymosi potencialg skirtingose socialinése praktikose, organizuodami, mokydami, konsultuodami,
patardami.

Andragogas turi daug profesiniy vaidmeny. Jis ir tutorius, t.y. asmuo, dalyvaujantis atskiros
studijavimo programos sistemos vykdyme, jis ir skatintojas, padedantis suaugusiam
besimokanciajam padaryti jo dalyvavima mokymosi procese lengvesnj, jis ir konsultantas, pataréjas,
tarpininkas, kuris padeda suaugusiems naudoti jy vidinius isteklius, sprendziant realias gyvenimo bei
profesines problemas, nukreipia besikonsultuojanciuosius j kritiSka tikrovés suvokima, tikslingg
partnerystés visuomengje plétojima, skatina kuliiriniy vertybiy bei tolerancijos suvokimg (Lukianova,
2014).

Kaip teigia J. Reichmannas (2017), analizuojantis visg gyvenimg trunkantj mokymasi,
andragogai yra profesionalis ,,poky¢iy atstovai, gebantys atlikti savo vaidmenj, suvokiantys kodél
ir dél ko kazkas yra daroma. Jie sugeba mokyti, konsultuoti ir patarti, atlikti vertinima bei reikalingus
tyrimus, yra jvalde komunikacinius jgtidzius. Remiantis $iais teiginiais, galima teigti, jog andragogas
tai tas asmuo, kuris iSmanydamas andragoginés veiklos technologijas, palengvina suaugusiajam
mokymosi procesa, teikia konsultacijas, patarimus, paramg bei pagalba. Daugelis mokslininky
analizuojanéiy andragogo veikla, akcentuoja andragogo veiklos jvairuma, daugiafunkcionaluma. Jie
pabréZzia, kad andragogui nebepakanka teikti tik jprastas suaugusiyjy Svietimo paslaugas.

R. M. Andriekiené (2011) teigia, kad andragogo veiklos elementy galima aptikti jvairiose
Istaigose, organizacijose, suaugusiyjy Svietimo institucijose: kolegijose, universitetuose,
institucijose, vertinanc¢iose mokymosi pasiekimus, jgytus jvairiose mokymosi aplinkose, teikianciose
konsultavimo, informavimo paslaugas.

Profesoré Ph. Meirieu (2007) i$skiria 6 andragogy veiklos sritis (2 pav.) ir profesinés veiklos
situacijas. B. Jatkauskiené (2013) apibtudina $iy veiklos sri¢iy tipines situacijas:

1. Konceptualizavimas — mokymosi poreikiy nustatymas ir analizé, mokymosi tiksly, uzdaviniy
nustatymas ir analizé, mokymosi situacijy analiz¢, kurso koncepcijos kiirimas ir vystymasis, kurso
vertinimas, kompetencijy ir veiklos analiz¢ ir t.t.

2. Realizavimas — savimokos organizavimas, andragogikos principy taikymas, mokymosi
strategijos, individualiy mokymosi budy diegimas, andragogikos metody, prieigos taikymas,
mokymosi situacijos ir t.t.

3. Vertinimas — mokymosi pasiekimy, kompetencijy, kompetentingumo, realaus suaugusiyjy
Svietimo buklés, andragoginés sgveikos vertinimas ir kt., andragogui atlickant jvairius vaidmenis,

tame tarpe ir konsultanto, patar¢jo, pagalbininko.
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4. Parama, pagalba suaugusiajam besimokanciajam — sprendziant kognityvinio, afektyvinio ir
kt. pobiidzio mokymosi problemas (tutorystés, koucingo taikymas), konsultavimas, grjiZztamojo rysio
palaikymas, profesinés etikos ir teigiamy mokymosi nuostaty ugdymas ir kt.

5. Vadyba — suaugusiyjy $vietimo politikos analizé, suaugusiyjy Svietimo institucijy vadyba,
suaugusiyjy Svietimo paslaugy planavimas, organizavimas, iStekliy valdymas, kokybés uztikrinimas,
komandinio darbo organizavimas, asmeniniy ziniy vadyba, laiko vadyba.

6. Refleksija — visos veiklos situacijos.

Konceptualizavimas
Realizavimas
Vertinimas
Andragogo veikla
Parama, pagalba besimokanciajam
Vadyba

Refleksija

2 pav. Andragogo veiklos sritys pagal Ph. Meirieu (Jatkauskiené, 2013)

J. Wittpoch (2009) isskiria tai pat 6 suaugusiyiy Svietéjo veiklos sritis (3 pav.) ir pateikia Siy

veiklos sri¢iy apibiidinimus:

Valdymas

Rinkodara ir viesieji rysiai
Suaugusiujy Svietéjo Programy tobulinimas ir planavimas
veiklos sritys Mokymai

Konsultavimas ir pagalbos veiklos

Zmoniy istekliy valdymas

3 pav. Suaugusiyjy Svietejo veiklos sritys (Wittpoch, 2009)

1. Valdymas - uztikrinti mokymy programy kokybe, jas tobulinti, kurti ir palaikyti rySius su
suinteresuotomis Salimis (uzsakovais, kursy teikéjais), uztikrinti Kokybe, sekti teisés aktus ir

reglamentus.
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2. Rinkodara ir vieSieji rySiai — kurti ir palaikyti santykius su suinteresuotomis Salimis,
bendradarbiavimas su ziniasklaida.

3. Programy tobulinimas ir planavimas — poreikio ir tiksliniy grupiy analizé, konkreciy
programy sudarymas.

4. Mokymai — mokymosi proceso paruo$imas, organizavimas, planavimas, vertinimas.

5. Konsultavimas — mokymosi tiksly analizé.

6. Zmoniy istekliy valdymas — valdyti pedagoginj ir kita personalg, stebéti ir vertinti darbo
kokybe, planuoti bei organizuoti profesinj tobulinimg, informuoti darbuotojus apie mokymosi
galimybes (Wittpoch, 2009).

Tuo tarpu V. Zuzeviciaté ir kt. (2008) isskiria 3 andragogy veiklos sritis, jose reikalingas
kompetencijas ir pasireiskiancius andragogo vaidmenis:

1. Didaktiné veiklos sritis — mokymosi proceso iniciatorius ir dalyvis. Svarbios kompetencijos,
Susijusios su suaugusiyjy mokymosi proceso planavimu, organizavimu, vertinimu, gebé&jimu jvertinti
suaugusiyjy grupiy ir individy raidos ypatumus, psichologines charakteristikas, naudoti tinkamus
mokymosi metodus, technologijas. Svarbu geras mokomojo dalyko iSmanymas, siekiamy rezultaty
numatymas, pagarba auditorijai. Labiausiai pasireiSkia andragogo vaidmenys: gidas, pagalbininkas,
konsultantas, skatintojas, instruktorius, mentorius.

2. Dalykiné veikla — mokymosi turinio projektavimas. Svarbios kompetencijos, susijusios su
geb¢jimu tirti darbuotojy, suaugusiyjy mokymosi poreikius, pagristi, rengti ir jgyvendinti mokymosi
programas jstaigos lygmeniu, jas administruoti, jvertinti Svietimo sistemos ypatumus ir jy poveiki
istaigos veiklai.

3. Vadybiné veikla — Zmoniy ir materialiyjy iStekliy plétra. Apima geb¢jimus orientuotis
suaugusiyjy Svietimo politikoje tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygmenimis, palaikyti
rySius tarp personalo, naudoti finansus ir materialiuosius isteklius, jgyvendinant jstaigos $vietimo
strateginius tikslus.

Andragogy profesinés veiklos aprase (2013) i§skiriamos 3 andragogo profesinés veiklos sritys:

1. Edukaciné, kurioje vykdoma mokymosi poreikiy analizé¢ ir realizuojamas mokymo ir
mokymosi procesas, o rezultatas yra suaugusiyjy mokymosi pasiekimai, mokymo ir (ar) mokymosi
metodika, programa, projektas ir kt.;

2. Vadybiné, kurioje planuojamos ir jgyvendinamos suaugusiyjy mokymo ir mokymosi saglygos
ir galimybés, o rezultatas yra suaugusiyjy mokymo ir (ar) mokymosi paslaugos parengimas ir
teikimas;

3. Tiriamoji, kurioje vertinamas suaugusiyjy Svietimas, mokymas ir mokymasis, o rezultatas

yra mokymosi visg gyvenimg jgyvendinimo patirties refleksija.
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Kaip matome, andragogo veikla yra iSties jvairi, nors pagrindinémis autoriai iSskiria vadybing,
edukacine bei tiriamajg veiklos sritis. Sioms veiklos sritims priskiriamos ir pagrindinés andragogui
biitinos kompetencijos.

Andragogo profesinés kompetencijos apibrézia geb&jimus, kurie reikalingi atliekant konkrecias
funkcijas suaugusiyjy Svietimo sferoje, t.y. visuomenés veiklos srityje, kurioje realizuojama valstybés
suaugusiyjy Svietimo politika, apimant visg suaugusiyjy mokymosi erdve nuo jy darbo, buities,
sveikatos ir laisvalaikio iki socialiniy ir ekonominiy santykiy. Andragogo profesinés veiklos apraSe
(2013) pateikiamos ir apibaidinamos pagrindinés andragogui baitinos kompetencijos:

o Edukacinés veiklos srityje andragogas turi gebéti: realizuoti suaugusiyjy mokymo ir
mokymosi procesus. Kurti mokymo ir mokymosi paslaugas suaugusiesiems. Teikti jiems
pagalba konsultuojant ir informuojant. Kurti inovacijas, skatinan¢ias suaugusiyjy
mokymasi visa gyvenimg tinkluose.

e Vadybinés veiklos srityje andragogas turi gebéti: planuoti ir organizuoti suaugusiyjy
mokymo ir mokymosi procesus: vadovaujantis mokymosi visa gyvenimg principais
planuoti ir valdyti suaugusiyjy mokymosi situacijas; planuoti, organizuoti ir koordinuoti
mokymosi paslaugy suaugusiems teikimga, sudaryti fizines, technines ir kitas salygas
suaugusiems mokytis visg gyvenimg socialiniuose tinkluose, regionuose, bendruomenése
bei organizacijose. Rengti suaugusiyjy Svietimo kaitos dokumentus.

e Tiriamosios veiklos srityje andragogas turi gebéti: atlikti praktinés veiklos tyrimag. Tirti
suaugusiyjy Svietimo situacijg, patirtj ir perspektyvas nacionaliniame ir tarptautiniame
lygmenyse, mokymosi paslaugy suaugusiems kokybe. Remiantis tyrimy rezultatais
numatyti inovacijas.

Be pagrindiniy, tuo paciu, reikty paminéti ir bendrasias andragogo kompetencijas, kurias sudaro
pagrindiniai gebéjimai, leidZiantys kokybiskai atlikti profesinés veiklos uzdavinius. Tai: gebé&jimas
sistemiSkai mastyti, iniciatyvumas, kirybiSkumas, gebé¢jimas priimti ir teikti griZztamajj rysj,
bendrauti, bendradarbiauti, prisiimti atsakomybe, dirbti komandoje, gebéjimas naudotis
informacinémis technologijomis, valdyti informacijg, plétoti profesinius rySius nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmenimis, gebé¢jimas reflektuoti savo patirt], naujy Ziniy ir mokejimy siekimas
(Andragogy profesinés veiklos apraSas, 2013).

Kaip teigia J. Kade ir kt. (2007), suaugusiyjy Svietéjo veikly sgrasa buty galima testi,
papildantant dar ir kitomis veiklomis, tokiomis kaip, tiksly nustatymo refleksija, visuomeninés bei
institucijy veiklos salygy analizé, visuomeniné veikla ir t.t. Taip pat jvardijamos veiksmingos
pagalbos, vertinant savo galimybes ir norus, renkantis ir valdant karjerg (mokymosi ir profesinj kelig)

ir tobulinantis uztikrinimas (Nacionaliné pazangos programa 2014 - 2020).
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R. M. Andriekiené (2011) teigia, kad daugelis mokslininky, analizavusiy andragogo veiklg bei
vykdomus veidmenis jvairiose Salyse, nustaté, kad andragogo atliekami vaidmenys yra labai jvairis.
Profesoré pabrézia, kad kalbant apie nuolatinj suaugusiyjy Svietimg, akcentuojama ne vien mokymas,
déstymas, kiek andradogikos ir andragoginés veiklos technologijos, parama, pagalba
besimokanciajam, vadybos, refleksijos sritys bei andragogy analitiky (tyréjy), organizatoriy,
konsultanty, pagalbininky, pataré¢jy, vadybininky, tutoriy, mentoriy atliekami vaidmenys. Andragogo
atlickami vaidmenys skiriasi savo heterogeniskumu (Andriekiené, 2011). Priklausomai nuo veiklos
konteksto, socialinio lauko ypatumy, darbo vietos, Siandieninis andragogas gali atlikti déstytojo
(lektoriaus), analitiko, tutoriaus, mentoriaus, konsultanto ir kitus vaidmenis. Mentoriaus vaidmuo
labiausiai reiSkiasi kaip pagalbininkas, gidas, mokymosi visg gyvenimg ar karjeros konsultantas
(Zuzeviciute ir kt., 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad andragogo veikla yra jvairi, daugiafunkciné. Jo atliekami
vaidmenys priklauso nuo veiklos konteksto, darbo vietos ir skiriasi savo heterogeniskumu.
Andragogui reikalingos jvairios kompetencijos, kurios tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai susijusios su
suaugusiyjy Svietimo procesu. Svarbus tampa konsultanto, pataréjo, mentoriaus, pagalbininko
vaidmuo. Siekiant kokybiskai teikti paramq bei pagalbq, profesionaliai atlikti konsultanto vaidmenj,

andragogas savo veiklg turi nukreipti j konsultiojamgji asmenj bei jo poreikius.

1.3.2. Andragogo konsultanto - orientavimo karjerai specialisto veiklos aspektai

Did¢jant Zmogaus saviraiSkos biidy bei karjeros galimybiy jvairovei, svarbi tampa pagalba
sprendZiant jvairias su karjera susijusias problemas, tad didZiulis vaidmuo tenka orientavimo karjerai
specialistui — konsultantui. Jvairiuose S$altiniuose pateikiamos skirtingos orientavimo Kkarjerai
specialisto sgvokos:

Karjeros konsultantas (angl. carrer counsellor) — karjeros konsultavimo specialistas, sudarantis
palankias profesijos rinkimosi arba karjeros planavimo salygas, gebantis padéti kitiems asmenims
priimti racionalius karjeros pasirinkimus (Karjeros konsultanto profesijos standartas, 2004).
Profesinio informavimo konsultantas — specialistas, teikiantis asmenims informacija apie Svietimo
sistema, specialybes ir profesijas, kvalifikacijas, darbo rinka ir profesinés karjeros galimybes
(Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprasas, 2005). Profesinio
konsultavimo specialisty kvalifikacijos tobulinimo programoje (2008) Kkarjeros konsultantas
apibudinamas kaip karjeros specialistas - tinkamg karjeros paslaugos teikimo kompetencijg turintis

specialistas, kuriems $i0s paslaugos teikimas ir su ja susijusios veiklos sudaro reik§mingg (paprastai
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pagrinding) atliekamy darbo funkcijy dalj. Siai grupei priskiriami karjeros konsultantai ir karjeros
koordinatoriai.

Konsultavimas reikalingas tada, kai Zzmonés nori suvokti savo pozitirius, SUsijusius su karjeros
planavimu, jvertinti jvairias galimybes, kultarinj bei socialinj kontekstg (Borgen et al., 2006).

Konsultavimas arba ,, supervision® reiSkia priezitirg, prizitréjima, stebéjimg, vadovavimg
(Piesarskas, 2016). L. Jovaisa (2009) teigia, kad konsultavimas — tai pokalbis su asmeniu, kuriam
reikia i§samaus klausimo iSaiSkinimo, adekvataus sprendimo, patarimo. Pasak A. Pukelio (2002)
karjeros konsultavimas — tai pagalba jau dirban¢iam ar profesis$kai apsisprendusiam zmogui,
projektuojant savo tolesne karjera pasirinktoje profesijoje. Autorius teigia, kad ne kiekvienas Zmogus
geba savarankiSkai spresti savo profesinés karjeros klausimus ir su tuo susijusius uzdavinius, todél
neiSvengiamai reikalinga karjeros konsultanto parama.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami jvairtis konsultanto vaidmenys — tai ir vadovo, mokytojo,
draugo, problemy sprendéjo, patar¢jo ir kt. A. Pundziené (2003) teigia, kad eksperto vaidmenyje
konsultantas aiskiai nurodo, ka konsultuojamieji turi daryti. Tai gali biiti naudinga, norint perteikti
didelj kiekj svarbios informacijos, taciau islieka galimybé, kad konsultantas prisiims per didele
atsakomybe, o konsultuojamasis nebus aktyvus konsultavimo proceso dalyvis. Pasak autorés,
konsultanto kaip pataréjo vaidmuo nukreiptas j konsultuojamojo individualaus potencialo plétote ir
pagalba jam sprendziant problemas, konsultanto kaip padéjéjo rolé apima konsultavimo pagalba
pagal asmens poreikj, motyvuoja konsultuojamajj veikti nepriklausomai.

Karjeros konsultanto veikla bei tikslus apibiidina Siuolaiking karjeros, kaip karjeros konsultanto
veiklos pagrindo, samprata. Siandien karjeros konsultantui priskiriamas suaugusiyjy $vietimo bei
orientavimo pagalbininko, mentoriaus, pataréjo vaidmuo. Jo veiklos skirtos padéti jvairaus amziaus
ir poreikiy asmenims priimti karjeros sprendimus.

Kaip pateikiama profesijos konsultanto profesijos standarte (2008), konsultanto profesijos
tikslas — padéti asmeniui priimti racionaly profesinj sprendimg, siekiant suderinti individualius
asmenybes saviraiskos ir tobul¢jimo poreikius su darbo rinkos reikalavimais. Tuo tikslu konsultantui
yra keliami uzdaviniai: teikti kokybiskas paslaugas visiems gyventojams, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, gyvenamosios vietos ar socialinés padéties, atsizvelgiant i jy individualy ir
visuomenés poreikiy derinimg; gerinti jauny Zmoniy ir suaugusiyjy geb¢jimg isidarbinti, skatinti jy
verslumg ir nuolatinj ziniy siekimg; skatinti zmoniy socialinj aktyvumg ir atsakomybe uz savo
profesine veikla, siekiant i§vengti socialinés atskirties.

Pagal Lietuvos respublikos andragogo profesinés veiklos aprasa (LT Svietimo ir mokslo
ministerija, 2013) suaugusiyjy Svietéjo — andragogo viena i§ daugelio veiklos sri¢iy — profesinio

orientavimo: konsultavimo, informavimo ir ugdymo karjerai paslaugy, kurios padeda suaugusiam
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asmeniui rinktis jam tinkamg S$vietimg ir uzimtumg, jgyti Karjeros planavimo ir valdymo
kompetencijas ir aktyviai kurti savo profesing karjera, teikimas. Andragogo profesinés veiklos tikslas
— derinant visg gyvenimg mokymosi nuostatas ir norin¢iyjy mokytis suaugusiyjy asmeny poreikius,
kurti suaugusiems mokymosi sglygas, galimybes bei situacijas. Taigi, galima teigti, kad orientavimo
karjerai specialistas, konsultantas, karjeros koordinatorius, pagalbininkas, mentorius tai —
andragogas, kokybiskai bei profesionaliai teikiantis orientavimo karjerai suaugusiems paslauga.

Andragogo, kaip orientavimo karjerai konsultanto vaidmeny jvairove pateikia R. Alelitinaité ir
kt. (2014):

e konsultuoti didindamas kliento sgmoninguma apie jo gyvenimo ir karjeros situacija, jo
reakcijg (mintis, jausmus, elgesj) toje situacijoje, biidamas Salia kliento, palaikydamas jo
pasirinkimus, susijusius su karjera;

e suteikti informacijos, galinCios praversti formuojant karjera;

e nusiysti klientg j kito specialisto papildomas konsultacijas;

e pateikti rekomendacijy apie gyvenimo aprasymo pildyma, motyvacinio laisko raSyma;

e jvertinti tam tikras kliento kompetencijas, naudodamasis karjeros vertinimo metodikomis;

e mokyti klientg karjeros valdymo;

e treniruoti saves pristatymo jgtidzius;

e organizuoti kliento saves pazinimo uzsiémimus, duodamas tam tikras uzduotis.

Visa informacija andragogas konsultantas turi ne tik mokéti pateikti prieinama ir suprantama
forma (konsultuoti), bet ir mokyti asmenj analizuoti Sig informacijg bei gebéti rasti papildoma
informacija racionalaus profesinio, karjeros sprendimo priémimo kontekste. Taip pat akcentuojamas
pagrindinis profesinio veiklinimo tikslas, t.y. padéti besirenkanciajam karjerg zmogui patikrinti savo
profesinio apsisprendimo teisinguma praktiskai, nes Zmogus geriausiai paZjsta save ir profesijg tik
konkrecioje veikloje (Pukelis, 2003).

Tuo paciu karjeros specialistas — andragogas turi turéti auk$ta motyvacija teikti karjeros
paslaugas, vertybines nuostatas, reikalingas ugdyti ir konsultuoti, turéti pakankama karjeros paslaugy
teikimo kompetencijg, biiti plataus akiraCio bei gerai iSmanyti ugdymo pagrindus (Profesinio
orientavimo strategija, 2003). Kaip teigia R. M. Andriekiené (2011), pirmiausia reikia akcentuoti tai,
kad andragogas konsultantas privalo gerai iSmanyti suaugusiyjy konsultavimo ypatumus bei esmines
problemas. 1. Zubrickiené ir kt. (2011) pazymi, kad andragogui konsultantui labai svarbu plétoti
asmening bei socialines kompetencijas, t.y. jam svarbu gebéjimas suprasti, padrasinti, uZztikrinti

konfidencialuma, sugebéjimas inicijuoti bendradarbiavima ir spresti konfliktus.
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Andragogo paslaugy teikimo kompetencijos bei pagrindiniai geb&jimai, leidziantys kokybiSkai
atlikti profesinés veiklos uzdavinius iSdéstyti Lietuvos Respublikos andragogo profesinés veiklos
aprase (2013), tai:

1) gebéjimas sistemiSkai mastyti, iniciatyvumas, kiirybiSkumas;

2) gebéjimas priimti ir teikti grjiZztamajj rySj: bendrauti, bendradarbiauti, prisiimti atsakomybe,
dirbti komandoje;

3) gebe¢jimas naudotis informacinémis technologijomis: valdyti informacijg, naudoti informa-
ciniy komunikaciniy technologijy bendravimo priemones, plétoti profesinius rySius nacio-
naliniu ir tarptautiniu lygmenimis;

4) gebéjimas reflektuoti savo patirtj, mokytis ir tobuléti: pasirengimas nuolat kelti pazinimo
lygi ir poreikj, asmeninio potencialo realizavimas, naujy ziniy ir mokéjimy siekimas, sa-
viugdos plétra, asmeniniy savybiy tobulinimas.

Orientavimo Kkarjerai konsultanto andragogo veikla apima daugelj sri¢iy: informacijos
pateikimg, paaiskinimg ir interpretavima, konsultavima, geb¢jimy, interesy jvertinima, informacijos
rinkimg bei patarimus, tiksly nustatymg ir veiksmy planavimg motyvavimg, mokymg priimti
sprendimus, planuoti karjerg ir t.t.

Karjeros konsultanto profesijos standarte (2004) nurodomos septynios pagrindinés Karjeros
konsultanto veiklos sritys:

1. Asmeninis ir profesinis tobuléjimas;

Informavimas;

Konsultavimas;

2

3

4. Mokymas;
5. Tyrimai,

6. Socialinis bendradarbiavimas;

7. Vertinimas.

Profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimo reikalavimy aprase (2005) Siy
specialisty pareigybinése instrukcijose pazymima, kad pagalba besikonsultuojantiesiems
konsultavimo procese apima: informavima; vertinimg — geb&jimy, gabumy bei interesy nustatymas
tam tikromis metodikomis; konsultavimg — pagalba konsultuojamajam suprasti savo mintis, jausmus
bei poreikius prie§ priimant tam tikrus sprendimus; tarpininkavima — pagalba konsultuojamajj
nukreipiant jj pas atitinkamus specialistus ar institucijas; veiksmy planavimg — pagalba nustatant
konsultuojamojo ateities tikslus; mokyma — tam tikry gebéjimy mokymas; patarimus — informacijos
paaiskinimas ir interpretavimas, orientuotas j kliento poreikius; mentoryst¢é — konsultuojamojo

motyvavimas, pasitikéjimo savimi skatinimas.
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Pasak K. Pukelio (2003), konsultavimas ir tyrimai yra vienos svarbiausiy karjeros konsultanto
veikly. Tiriamosios veiklos rezultatas suteikia turinj, kuriuo grindziamas konsultavimas. Asmens
pazinimo ir darbo, profesijy pasaulio tyrimy pasekoje gauta informacija ir duomenys yra
konsultavimo veiklos planavimo ir realizavimo prielaida.

Kaip teigia M. L. Savickas ir kt. (2009), Siuolaikinio orientavimo karjerai didZausias démesys
skiriamas nuolatiniam asmens integravimuisi j ji supancig aplinka. Padédamas asmeniui planuoti
karjera, konsultantas susiduria su sudétingais karjeros sprendimais, veikiamais jvairiy tarpusavyje
susijusiy veiksniy. Tad karjeros konsultanto veikla iSsipleia nuo paprasty patarimy priimant
profesinj sprendimg iki ekspertinio bendradarbiavimo.

N. Macianskien¢ ir kt. (2004) pabrézia, jog vis délto, konsultantui svarbiausia turéty biiti
veiklos kokybé, teikti grjztamajj rysj ir skatinti refleksija, siekti, kad konsultuojamasis pazinty save,
gebéty analizuoti savo privalumus ir trikumus. Teikiamy paslaugy kokybés uZztikrinimo
kompetencijos kelia orientavimo Kkarjerai konsultantui reikalavimus nuolat vertinti ir tobulinti savo
profesing veikla, planuoti profesinio tobuléjimo veiklas.

Karjeros konsultanto profesijos standarte (2006) teigiama, kad konsultavimo kokybés
uztikrinimas, tai bendryjy geb¢jimy nustatymo, konsultavimo ir bendradarbiavimo veikly atitikimo
nustatytiems reikalavimams jvertinimas, priimant sprendimus apie savo teikiamy orientavimo
karjerai paslaugy kokybe ir siekiant jas tobulinti, atsizvelgiant j kintanCius asmens bei darbo rinkos
poreikius. Orientavimo Kkarjerai paslaugy kokybés uztikrinimo svarbg akcentuoja ir pagrindiniai
Europos strateginiai Svietimo, uzimtumo ir socialinés integracijos dokumentai (Europa 2020;
Svietimas ir mokymas 2020; Jaunimo uzimtumo paketas 2014 - 2020; Mokymosi visa gyvenima
memorandumas, 2001 ir kt.). Kadangi kokybés reikalavimai nustatomi vartotojy, kokybé daznai
apibréziama kaip vartotojy patenkinimo lygis (Kazilitinas, 2007). Kaip teigia V. Adoménas (2000),
kokybé — objekto savybé, kuri jgalina tenkinti Siandieninius arba numanomus vartotojo poreikius. V.
Lamanauskas (2004) cituoja A. Fadejeva ir teigia, kad ,,Svietimo kokybé yra socialiné ir psichologiné
kategorija, nusakanti §vietimo proceso visuomenéje bei konkreciai asmenybei lygj ir rezultatg, kartu
rezultato bei poreikiy ir lukescCiy atitikimg. Lauzackas ir kt. (2006) pateikia pagrindines paslaugy
kokybés dimensijas:

e Uztikrintumas (gauta paslauga atitinka ltikesc¢ius).

e Kompetencija (paslaugos teikéjas turi visas reikiamas Zzinias ir jgidzius kokybiskai

paslaugai teikti).

e Prieinamumas (paslauga klientui lengvai prieinama, pvz.: vieta, darbo laikas).

e Bendravimas (paslaugos gavéjai yra iSklausomi ir jiems suteikiama paslauga ta kalba, kuria

jie supranta).
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e Kliento supratimas (paslaugos teikéjai stengiasi pilnutinai suprasti kliento reikmes ir norus).

e Reagavimas (paslauga suteikiama i§ karto klientui uzsakius).

Paslaugos kokybe placiai analizuojantis A. Jurkauskas (2001) teigia, kad paslaugy kokybé yra
integruota koncepcija, jungianti paslaugos teikimo ir paslaugos koncepcijas bei funkcinés proceso
kokybés ir vartotojo pasitenkinimo koncepcijas. Paslaugy kokybé reiSkiama pasitenkinimo kiekiu,
kurj i§ tos paslaugos gauna vartotojas. Remiantis E. Vitkiene (2004), paslaugos kokybés svarbiausias
aspektas yra darbuotojai, kadangi jie tampa galutiniais paslaugy i$skirtinumo reguliatoriais. Autoré
pabrézia, kad paslaugos kokybés suvokimas yra subjektyvus procesas ir didziausig jtaka paslaugos
kokybei turi darbuotojy profesionalumas bei jgtidziai, kompetencija, gebé&jimas sudaryti gerg jspudj,
pozitris ir elgesys. K. Pukelis (2008) teigia, kad pagal karjeros konsultanto profesijos kodeksa,
orientavimo karjerai paslaugy kokybés uztikrinimui jtakos turi rysiy su partnerinémis institucijomis
ir organizacijomis palaikymas: karjeros konsultantas turi skatinti institucijas, organizacijas,
darbdavius, klientus ir suinteresuotus pavienius asmenis bendradarbiauti tokiais buidais, kurie leisty
gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma. Karjeros konsultanto profesiniame kodekse
(Pukelis, 2008) isskirti profesinés elgsenos etikos principai. Vienas i$§ $iy principy — nuolatinis
profesinio tobulinimosi ir naujy Ziniy, jgidziy bei kompetencijy siekimas: konsultantas turi uztikrinti
savo teikiamy paslaugy kokybe ir garantuoti nuolatinj naujy ziniy, jgidziy ir kompetencijy profesinj
tobulinima.

Norint uZtikrinti karjeros orientavimo suaugusiems paslaugy kokybe bei efektyvuma Sios srities
specialistams keliami tam tikri reikalavimai, kurie priklauso nuo Salies teisinés bazés ir karjeros
paslaugas teikianéiy jstaigy specifikos. Vienose 3alyse (pvz., Sveicarijoje, Suomijoje, Airijoje, JAV,
Kanadoje) karjeros paslaugas gali teikti tik nustatyta aukstaj; iSsilavinimg jgije¢ akredituoti
specialistai. Sveicarijoje orientavimo karjerai konsultantais tampa psichologai, pastaruoju metu
siekiama ] §ig sritj pritraukti dirbti kity sri¢iy (pvz., ekonomikos, verslo, Zmogiskyjy iStekliy valdymo)
specialistus, kurie puikiai iSmano darbo rinka. Vokietijoje orientavimo karjerai paslaugas gali teikti
turintys aukstaj; psichologijos, pedagogikos, socialinio darbo srities iSsilavinimg. Biitina sglyga
karjeros specialistui — teistumo nebuvimas (Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (111)). Kitose Salyse
reikalavimai karjeros specialistams néra grieztai reglamentuojami. Lietuvoje konsultantai, dirbantys
orientavimo karjerai srityje turi atitikti Siuos specialius reikalavimus: turéti aukstajj iSsilavinima
socialiniy moksly srityje, orientuotis darbo rinkos sistemoje, iSmanyti bedarbiy psichologija,
suaugusiyjy andragogikos principus, iSmanyti karjeros konsultavimo principus, mokéti dirbti su
suaugusiyjy grupémis, gebéti savarankiskai planuoti, organizuoti, analizuoti savo veikla. (Profesinio

informavimo ir konsultavimo darbo vadovas, 2008, Il tomas).
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Apibendrinant galima teigti, jog nepriklausomai nuo jvairiuose Saltiniuose pateikiamy
skirtingy orientavimo karjerai specialisty apibiudinimy, tai yra andragogai - Zmoneés, dirbantys
SUaugusiyjy Svietimo srityje, turintys Ziniy, organizuojantys studijas ir mokymo procesus, skatinantys
pokycius socialinése, politinése ir kultirinése sferose. Andragogy veiklos spektras labai platus,
Jvairialypis. Viena is andragogo veiklos funkcijy - konsultavimas, teikiant orientavimo karjerai
paslaugg suaugusiems. Vis svarbesnis tampa andragogo kaip orientavimo karjerai konsultanto,
pataréjo vaidmuo suaugusiajam, susipazjstant su naujomis mokymosi bei profesinio tobulinimosi
galimybémis, siekiant uzsibrézty tiksly. Reikalavimai Sios srities specialistams priklauso nuo salies
teisinés bazes ir karjeros paslaugas teikianciy institucijy specifikos. Siekiant kokybiskai atlikti
konsultanto vaidmenj orientavimo karjerai srityje, andragogas turi savo veiklg nukreipti j

besikonsultuojanciojo pazinimgq bei jo poreikius.

1.3.3. Orientavimo karjerai paslaugos jvairové ir sasajos su andragogo veikla

Europos Sajungoje orientavimo Kkarjerai paslaugoms skiriamas didelis démesys. Poreikis plétoti
Sias paslaugas jvardintas svarbiausiuose Europos Sajungos politikos dokumentuose — Svietimo,
uzimtumo, ir socialinés integracijos strategijose ir gairése kaip savarankiska, taip pat kaip horizontali
(t.y. integruota) kity politikos sri¢iy tema. Tarp S$iy sri¢iy paminétina: Europa 2020 (angl. Europe
2020), Svietimas ir mokymas 2020 (angl. Education and Training 2020), Jaunimo uZimtumo paketas
(angl. Youth Employment package) ir kt. ES narés sutaria dél to, kad orientavimo karjerai paslauga
turi biiti prieinama asmenims visg jy gyvenima, tai pat pabréziama, kad asmeniui biity sudarytos jgyti
kompetencijas valdyti asmening karjera, kurios jgalina s¢kmingai rinktis ir jgyvendinti mokymosi,
studijy ir darbo galimybes. Orientavimo Kkarjerai paslauga laikoma viena i§ darbo rinkos
subalansavimo priemoniy, siekiant i§laikyti ekonomiskai givybingg visuomene, skatinti uzimtuma ir
socialinj stabilumg. Europos Taryba priémée dvi rezoliucijas orientavimo karjerai paslaugos: 2004 m.
— del Europos politikos, sistemy ir praktikos stiprinimo visg gyvenima trunkancio orientavimo srityje
(angl. Council resoliution on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance
throughout life in Europe) ir 2008 m. — dél geresnio visg gyvenimg trunkanéio orientavimo
integravimo ] mokymosi visg gyvenima strategijas. Abi §ios rezoliucijos atspindi ES Saliy susitarimag
del orientavimo karjerai politikos ir sistemy atnaujinimo ir stiprinimo, jose ypatingas démesys
skiriamas orientavimo karjerai paslaugos koordinavimui, jy prieinamumo ir kokybés uztikrinimo bei
karjeros kompetencijy ugdymui. Europos ataskaitoje apie mokymosi visg gyvenimg kokybés
rodiklius (European Report, 2002) pazymima, kad vienas svarbiausiy karjeros paslaugy kokybe
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uztikrinan¢iy  kriterijy yra tinkamas orientavimo karjerai konsultanty iSsimokslinimas,
kompetentingumas.

Nuo 2006 m. veikia Europos visg gyvenimg trunkancio orientavimo politikos tinklas ELGPN
— Europos $aliy alijansas, kuris palaiko visg gyvenima trunkantj orientavimg karjerai kaip Svietimo
taip ir darbo rinkos sektoriuje. ELGPN yra Europos Komisijos patariamoji struktiira, finansuojama i$
ES Mokymosi visg gyvenima politikos programos (Euroguidance Lietuva 2018).

Orientavimo Kkarjerai paslauga mokslinéje literatiiroje, Europos Sajungos bei Lietuvos
strateginiuose dokumentuose apibréziamos labai jvairiai. 2012 m. profesinj orientavima
reglamentuojanciuose teisés aktuose jtvirtinta Siuolaikiné profesinio orientavimo samprata, kuri i$
esmés reiskia karjeros paslauga, kurios tikslas padéti asmenims sgmoningai rinktis jiems tinkamas
Svietimo ir uzimtumo galimybes, sudaryti salygas jgyti karjeros kompetencijy, aktyviai kurti savo
karjera. Visg gyvenimg trunkantis orientavimas (angl. lifelong guidance), arba karjeros paslaugos —
veikla, padedanti asmenims bet kuriame gyvenimo etape priimti sprendimus dél mokymosi, studijy
ar darbo ir valdyti karjera (pagal Europos Tarybos mokymosi visg gyvenimga strategijas, 2008).

Informavimas karjerai (angl. vocational information, career information) (angly-lietuviy kalby
7zodynas) apibudina informacijos, susijusios su mokymosi galimybémis, profesijomis,
kvalifikacijomis, situacija darbo rinkoje, isidarbinimu, mobilumo galimybémis teikima.

Lietuvos teisés aktuose (Profesinio orientavimo strategija, 2003; Lietuvos Respublikos
mokymo jstatymas, 2007 ir kt.), kuriuose kalbama apie pagalbos, susijusios su karjeros klausimais,
sistemos kiirima ir plétote, vis dar vartojama profesinio orientavimo savoka, kuri apima informavimo,
konsultavimo ir orientavimo paslaugy spektra. Si savoka kai kuriy tyréjy (Kuéinskiené, 2003; Pukelis
ir kt., 2008 ir kt.) yra kritikuojamas dél naujo, Siuolaikinio ugdymo pozitirio gerbti besiugdancig
asmenybe ir jos saviraiSka.

Nepaisant orientavimo karjerai paslaugy savokos jvairoveés, visy jy turinys panasus — tai visuma
tarpusavyje susijusiy procesy, veiklos raisiy ar paslaugy, skirty padéti bet kurio amziaus ir gyvenimo
tarpsnio Zzmonéms priimti su mokymusi, profesine veikla, jsidarbinimu ar kitu karjeros klausimu
susijusius sprendimus bei valdyti karjera. Vieniems asmenims uztenka tik patarimo kur ir kaip
susirasti reikiamg informacija arba kaip ja pasinaudoti, kitiems reikalingos ,,personalizuotos
paslaugos, susijusios su individualiais zmogaus poreikiais (Borgen et al., 2006). Orientavimo karjerai
sistemoje jvardijama orientavimo Kkarjerai paslaugos, kurios issiskaido j tris sudedamgsias dalis:
karjeros konsultavimo, karjeros informavimo, ugdymo Karjerai (Euroguidance Lietuva 2018).

Mokslingje literatiiroje ir dokumentuose daznai vartojama sgvoka konsultavimas karjerai (angl.
career counselling) reiSkia procesa, kurio metu bendrauja profesionalus konsultantas ir

konsultuojamasis, sickdami iSspresti karjeros problemas (Savickas, 1993; Kidd, 2006). K. Pukelis ir
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kt. (2002) karjeros konsultavimg apibtidina kaip pagalbg jau dirban¢iam ar profesisSkai
apsisprendusiam zmogui, projektuoti savo tolesng karjera pasirinktoje profesijoje. T. Inglar ir kt.
(2003) patj konsultavimo procesg apibiidina kaip dialogg (jo metu, konsultantui padedant, Zzmogus
pats turi atrasti mokymosi tikslus ir biidus bei numatyti jy siekimy priemones), ta¢iau tuo paciu metu
tai yra ir mokymaosi situacija.

Holistinio pozitrio | karjeros konsultavima besilaikantys mokslininkai jj apibrézia kaip
profesiniu santykiu pagrista karjeros konsultanto andragogo ir kliento bendravimo procesa, padedantj
klientui spresti karjeros sunkumus ir problemas. Karjeros konsultantas andragogas, dirbdamas kartu
su klientu, iSsiaiSkina, apibrézia ir jgyvendina su karjera (darbu, mokymusi) bei jos derinimu su
kitomis gyvenimo sritimis susijusius sprendimus (Amundson et al., 2009; Patton et al., 2006;
Sampson et. al., 2004 ir kt.). Holistinis pozitris atsispindi visuose konsultavimo etapuose:
analizuojant karjeros problema; keliant hipotezes dél sunkumy priezas¢iy; démesys kreipiamas j visg
asmens Karjera. Tai apima:

e vaidmenis, j kuriuos Zmogus jsitraukes (darbuotojas, laisvalaikio dalyvis, besimokantysis,
Seimos narys, pilietis.

e aplinka, kurioje Zmogus yra (namai, mokykla, bendruomené, darbo vieta),

e jvykius, kurie planuotai ar neplanuotai jvyko per jo gyvenima (pirmas darbas, vedybos,
kilimas karjeros laiptais, skyrybos, vaiko gimimas, i8¢jimas | pensija) (Gysbers, 2008).

Vienas garsiausiy $iy dieny karjeros konsultavimo srityje dirban¢iy mokslininky — M. L.
Savickas. Jis pasitlé karjeros konsultavimo tikslams taikyti naujg teorinj modelj, kuris remiasi
socialinio konstruktyvizmo filosofine paradigma. Jo teorijos iSskirtinis bruozas tas, jog tai —
i§skirtinai karjeros konsultavimo teorija, nukreipta j tarpasmeninio proceso paaiskinima, padedant
Klientui konstruoti savo karjerg. Savo teorijos prielaidomis M. L. Savickas (2011) laiko
Siuolaikiniame pasaulyje per pastaruosius porg deSimtmeciy jvykusius radikalius ekonomikos,
vadybos, darbo pobiidzio, reikalavimy darbuotojams pokycCius bei Siuolaikine individualia,
organizacijy bei profesijy ribas perZengiancig, lanksc¢ia karjeros samprata,. Karjeros konstravimo
teorija teigia, jog asmuo kuria savo individualiag subjektyvig karjera, konstruodamas realybés
reprezentacijas, jis yra aktyvus ir siekiantis savo patyrimams suteikti prasme. Sios reprezentacijos
véliau veikia asmens motyvacija, pasirinkimus, elgesj (Savickas, 2011, 2012). Vienas i§ karjeros
konstravimo teorijos privalumy — aiSkus konsultavimo modelis. Autorius karjeros konsultavimo
procesg suskaido j tris dalis:

e Pirma konsultavimo dalis apima karjeros pasakojimo (angl. story) interviu. Jo tikslas —
Kliento prisistatymas konsultantui, o kartu ir sau.

e Antros dalies metu pristatomas ir aptariamas kliento gyvenimo portretas.
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e Trecia konsultavimo dalis apima kliento norimy poky¢iy aptarima (Savickas, 2012).

L. JovaiSa (2009) pateikia tris tokius konsultuojamojo pazinimo metodus: stebéjimas, pokalbis,
anketos. Autorius teigia, kad stebéjimas — labai informatyvus asmenybés pazinimo metodas.
Andragogas konsultantas jau nuo pirmyjy zingsniy stebi, kaip elgesys atitinka kliento amziy,
i§silavinima, visuomenin¢ padétj, koks Zzodynas, kaip reiSkiamos mintys. Pokalbis — svarbiausias
informacijos Saltinis apie kliento gyvenimo jvykius bei faktus. Sickiant geresnio konsultacijos
rezultato, naudojamos ir specialios anketos bei testai. L. Jovaisa (2009) teigia, kad konsultavimas
susideda i§ registracijos, susipazinimo, jzanginio, konsultacinio pokalbio, baigiamojo konsultavimo.
Taciau, kaip teigia tyréjai, praktikoje retai kada taikomas vienas kuris nors modelis. Dazniausiai
konsultantai konsultacijoms naudoja jvairiy konsultavimo modeliy miSinj.

Pazindamas Zmogy bei jo poreikius, konsultantas andragogas turi demonstruoti nuoSirdy
domejimasi klientu, jo problema, padrasinti jj, normalizuoti jo patiriamus sunkumus ir problemas.
Konsultantas turi gebéti ne tik klausytis kliento pasakojimo, bet ir iSskirti vyraujancias temas, suprasti
jo charakterio raidos linija. Tam reikia didziulés patirties ir gilaus teorijoje naudojamy konstrukty
iSmanymo (Savickas, 2011, 2012).

Konsultantas andragogas orientavimo karjerai procese:

e padeda konsultuojamajam pasinaudoti ir pasitikéti savo jégomis bei turimais iStekliais;

e jam svarbu iSsiaiSkinti besikonsultuojanciojo profesinius siekius, aktualiausius poreikius;

e organizuoja konsultavimo procesa, kad numatyty salygas s€kmingam asmens pasirinkimui,
tobuléjimui bei karjerai (Inglar ir kt., 2003).

M. L. Savickas (2011) pabrézia, kad karjeros konsultavimo tikslas — didinti kliento
samoningumag apie jo gyvenimo ir karjeros situacija, jo reakcija (mintis, jausmus, elgesj) toje
situacijoje, buti Salia kliento, palaikyti ji pasirinkimuose, susijusiuose su karjera, bei suteikti
informacijos, galincios praversti formuojant karjera.

R. Lauzackas ir kt. (2005) teigia, kad svarbu konsultavime naudojama metodika —
konsultuojamojo palaikymas, motyvavimas ir tinkamo vertinimo strategijos pasirinkimas.
Konsultantas turéty taip organizuoti konsultavimo procesa, kad sudaryty salygas s€kmingam asmens
mokymuisi ir tobuléjimui. Konsultavimo sékmé priklauso nuo aplinkos, kurioje konsultacija vyksta.
Ji turéty buti rami bei jauki (JovaiSa, 2009). Mokslininko teigimu, nuo andragogo konsultanto
priklauso pokalbio eiga. Andragogas turéty svetingai priimti konsultuojamajj, pokalbj pradéti laisvai,
Siltai. Fr. Srioder ir kt. (2014), tiriantys konsultavimo kokybe uztikrinanéius veiksnius, konsultavimo
procese pabrézia aplinkos situacijos svarbg. Jo teigimu, kiekviena organizacija, teikianti tokias
paslaugas, turéty pasirpinti ir patalpy pritaikymu jvairaus kontingento klientams, pvz.: jrengti vaiky

priezitiros kambarius, bei patalpas be barjery.
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S¢kmingo konsultavimo ypatumus pateikia J. Anderson ir kt. (2015): padeda ugdyti Zzmogui
profesinius bei asmeninius sugebéjimus; pasirinkti pedagoginio darbo metodus; numatyti pasekmes;
leidzia jzvelgti naujy veiklos galimybiy; palengvina naujy darbo metody taikyma; susieja
pedagoginius ir individualius darbuotojo sugebéjimus; leidzia tyrinéti problemines situacijas;
pazvelgti | jas i$ jvairiy perspektyvy; yra demokratiska permainy strategija, pasiekiama kiekvienam;
leidzia pazvelgti | save kaip | specialista, jvertinant savo darbg ir bendradarbiavima su Kkitais.
Andragogas konsultantas moko konsultuojamajj pasinaudoti, pasitikéti savo jégomis. Svarbu
i$siaiskinti konsultuojamojo profesinius siekius, poreikius taip pat taip organizuoti konsultavimo
procesg, kad numatyty sglygas sékmingam asmens mokymuisi, tobuléjimui bei karjerai (Inglar ir kt.,
2003).

Orientavimo karjerai procese konsultantai andragogai taip pat didelj démesj skiria
informavimui. Profesionali informacija — viena i§ karjeros informavimo kryp¢iy, padedanti
samoningiau prieiti prie profesijos pasirinkimo bei karjeros planavimo klausimy. Mokslininkai, kurie
tyré veiklos ir elgesio motyvacija nurodo, kad ,,samoningas sprendimas nejmanomas be informacijos*
(Jankevicius, 2001).

Informavimas karjerai (angl. career information) apibiidina informacijos, susijusios su
mokymosi galimybémis, profesijomis, kvalifikacijomis, situacija darbo rinkoje, jsidarbinimu,
mobilumo galimybémis ir pan. teikimg. Profesinis (karjeros) informavimas apima mokymo
programas, kvalifikacijas, profesijas, darbo rinka, profesinés karjeros galimybes ir kt. Profesinis
informavimas gali vykti individuliai arba grupéje. Profesiniame informavime dazniausiai naudojami
Jvairiausios specializuotos interneto svetainés, spausdinti leidiniai, Zinynai ir kt. (Rosinaité, 2010).

Bendrojo ugdymo mokykly ir profesinio mokymo jstaigy mokiniy ugdymo karjerai modelis
(2011) pateikia karjeros informavimo uzdavinius:

e rinkti ir sisteminti tiksliniy grupiy poreikius atitinkancig karjerai aktualig informacija, pa-

daryti ja prieinamg asmenims;

¢ informuoti apie mokymasi ir studijas toje pacioje ir aukStesn¢je pakopoje, Svietimo teikéjus

ir jy vykdomas mokymo ir studijy programas, mokymo formas, jgyjamas kompetencijas ir
kvalifikacijas, mokymosi salygas, priémimo taisykles;

e informuoti apie profesinés veiklos ir uzimtumo sritis, darbo rinkg ir jos poky¢iy prognozes

(kvalifikacijy paklausa, atlyginimus);

e informuoti apie jgyjamy kvalifikacijy ir profesijy sasajas, kvalifikacijas, kvalifikacijy jgi-

jimo, tobulinimo ir persikvalifikavimo galimybes;

¢ informuoti apie jsidarbinimo ir profesinés karjeros galimybes;

37



e informuoti apie atvirg informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemg (AIKOS), kitas

karjerai planuoti aktualias informacines sistemas ir informacijos Saltinius;

e informuoti apie karjeros paslaugas teikianc¢ias institucijas.

Sie uzdaviniai taikomi ir orientavimo Kkarjerai paslaugy suaugusiems teikimo srityje.
Konsultantas andragogas uztikrina informacijos tiksluma, aiSkuma, informatyvuma, suprantamuma,
priecinamumg kiekvienam konsultuojamajam. Jis atsako uz informacijos tiksluma, aktualuma bei
patikimuma. Cia pasireiskia andragogui konsultantui reikalinga kompetencija valdyti informacija,
gerai iSmanyti informacines technologijas bei gebéti naudoti informaciniy technologijy bendravimo
priemones.

Viena i$ orientavimo karjerai paslaugos sudedamyjy daliy — ugdymas karjerai. Ji neatsiejamai
susijusi su informavimo bei konsultavimo paslaugomis. Savoka - ugdymas karjerai (angl. career
education) jvairiuose Saltiniuose reiskia pagalba, kurios metu ugdomi asmens galimybiy, veiklos
pasaulio ir saves pazinimo gebéjimai, jgyjamos zinios, reikalingos profesinio sprendimo priémimui
(Herr et al., 2004).

Anot R. Lauzacko (2005), ugdymas karjerai tai:

1) ugdymo institucijy, tévy ir bendruomenés sistemingas bendradarbiavimas, siekiant padeéti
jaunam zmogui pasirinkti jo paSaukima atitinkancia profesija;

2) mokymas jgyti ir panaudoti asmenines nuostatas, zinias ir geb¢jimus, kad profesiné veikla
biity prasminga, produktyvi ir pasitenkinima teikianti kiekvieno individo gyvenimo dalis.

Ugdymas karjerai — nuosekliai taikomy priemoniy visuma, kuriomis siekiama ugdyti asmens
karjeros planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo, t. y. karjeros valdymo kompetencijas (Euroguidance
Lietuva 2018). Paprastai ugdymas karjerai siejamas su specialiu mokymo kursu, pagalba sudarant
individualy ugdymosi ar karjeros plang. Ugdymo karjerai paslauga turi bati teikiama ne vien bendrojo
ugdymo mokykly mokiniams, bet ir besimokantiesiems profesinio mokymo jstaigose ir aukStosiose
mokyklose, ne tik jaunimui, bet ir suaugusiems — dirbantiesiems ir bedarbiams. Si paslauga prisideda
prie individualiy karjeros kompetencijy ugdymo ir jgalina asmenis savarankiskai valdyti, planuoti ir
1gyvendinti individualig karjera.

R. Kudinskienés ,,Ugdymo karjerai metodologijoje” (2003) aptariamos teorinés ugdymo
karjeros savivaldai/asmeninés karjeros valdymo modeliavimo prielaidos ir veiksmingumo veiksniai.
Autoré atkreipia démesj | sisteminj ugdymo karjerai reiskinio pobiidj. Ugdymo Kkarjerai modelyje
iSkeliamos karjeros kompetencijy jgijimo aspektas - asmens gebéjimy planuoti, organizuoti,
vadovauti ir kontroliuoti savo karjerg geb¢jimy sistemos jgijimas. Nurodomos ugdymo karjerai

sgsajos su kitomis bendrojo lavinimo ir profesinio rengimo sistemomis, bendrojo lavinimo, profesinio
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rengimo institucijy, darbo organizacijy ir tarpininkaujanciy institucijy reikSmé ugdymo karjerai
modeliui.

Ugdymui karjerai skirtg kursg turéty vesti karjeros specialistai - konsultantai, koordinatoriai,
andragogai, turintys geriausias tam reikalingas kompetencijas:

e tureti aukStg motyvacija teikti karjeros paslaugas,

e turéti vertybines nuostatas, reikalingas ugdyti ir konsultuoti,

e turéti pakankamg karjeros paslaugy teikimo kompetencija,

e Dbiiti plataus akiracio,

e gerai iSmanyti ugdymo pagrindus

e gebéti organizuoti ir vadovauti (pagal bendrojo ugdymo mokykly ir profesinio mokymo
istaigy mokiniy ugdymo karjeros modelj).

Pagrindiné konsultanto andragogo veikla, teikiant karjeros ugdymo paslaugas - padéti
konsultuojamiesiems pazinti saviraiSkos galimybes, jvairias veiklas ir profesijas, individualias
savybes, galin¢ias turéti jtakos karjerai, organizuoti mokymus, seminarus, siekiant iSugdyti tam tikras
karjerai svarbias kompetencijas — darbo paieskos, karjeros planavimo ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad orientavimo karjerai paslaugos - viena is andragogo veiklos
sriciy. Tai procesas, vykstantis tarp andragogo konsultanto ir kliento - konsultuojamojo, lemiantis
asmens pasirinkimus, susijusius su jo karjera bei karjeros derinimus su kitomis gyvenimo sritimis.
Orientavimo karjerai paslaugos — tai ir konsultavimas, informavimas bei ugdymas karjerai. Cia
iSryskéja andragogy Kaip konsultavimo specialisty vaidmenys: pataréjas, pagalbininkas, mokytojas,
draugas, kolega, vedlys.
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Il. ORIENTAVIMO KARJERAI PASLAUGU YPATUMU ANDRAGOGO VEIKLOS
ASPEKTU EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant iSsiaiskinti eksperty, andragogy konsultanty, besikonsultuojanéiyjy poziiirj j teikiamas
orientavimo karjerai paslaugas bei jy rysj su andragogo veikla, 2018 m. gruodzio ménesj buvo atliktas
tyrimas. Tyrimas atliktas privataus sektoriaus organizacijoje, teikiancioje Svietimo bei socialines
paslaugas. Sioje organizacijoje yra teikiamos orientavimo karjerai paslaugos suaugusiems. Gauti
empiriniai duomenys taikytini tik $ios institucijos atzvilgiu.

Tyrimo tikslas — empiriskai pagrjsti orientavimo Kkarjerai paslaugy ypatumus andragogo
veiklos aspektu.

Tyrimo bazé ir imtis. Atlickant kokybine tyrimo duomeny analizg, anot B. Bitino ir kt. (2008),
imties dydis néra svarbus. Tyrime i§ viso dalyvavo devyni asmenys (2 moterys ir 7 vyrai) 24 — 59
mety amziaus. Vienas i$ jy — ekspertas, institucijos, teikian¢ios suaugusiesiems orientavimo karjerai
paslaugas, vadovas, keturi — tos pacios institucijos darbuotojai — andragogai konsultantai, teikiantys
orientavimo karjerai paslaugas suaugusiesiems ir keturi — paslaugos gavéjai — konsultuojamieji, tuo
metu institucijoje gaunantys patarimus bei pagalba su mokymais bei darbu susijusiais klausimais.

Tyrimo dalyviai buvo atrenkami patogiosios atrankos biidu, pasirenkant informantus 18 tyréjos
bendradarbiy tarpo, kuri, pasak B. Bitino ir kt. (2008), yra sudaroma i§ lengviausiai prieinamy
vienety. Renkantis tyrimo informantus, buvo taikomi §ie kriterijai: viena grupé informanty privalo
biti kompetentingi asmenys, turintys specialios patirties ir iSmanantys tiesiogiai su tyrimo objektu
susijusig sritj. Kita grupé informanty privalo bati susiddirusi su tyrimo objektu, siekiant patenkinti
savo poreikius. Tokiu pasirinkimu siekta surinkti kuo daugiau naudingos informacijos apie tiriamajj
objekta, Tad tyrimui pagal jvardintus kriterijus pasirinkti $ie informantai: 1. informantas — eksperté,
daugelj mety valdanti bei vadovaujanti institucijai, kuri teikia orientavimo karjerai paslaugas
suaugusiesiems; 2. informantai, dirbantys orientavimo karjerai paslaugy srityje, jy kasdieniné veikla
— suaugusiyjy konsultavimas karjeros, mokymy bei jsidarbinimo klausimais; 3. informantai —
konsultuojamieji suaugusieji, gaunantys Sias paslaugas. Tokia informanty atranka geriausiai atitiko
tyrimo tikslus ir tyrimo informacijos poreikius, nes dalyvave tyrime yra jsigiling ir paZjsta
orientavimo karjerai paslaugy proceso aspektus ir sgsajg su andragogo konsultanto veikla. Taigi,
tyrimui pasirinkti dalyviai, kuriy skirtinga patirtis gali padéti suprasti, kaip suvokiama tiriamoji

problema. Tyrimo eigos etapai pateikti 5 lentel¢je.
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5 lentelé. Tyrimo etapai

Tyrimo etapas

Apibudinimas

Pirmasis etapas

Atlikta mokslinés, metodinés literatiiros, dokumenty analizé. ISanalizuotos teorinés
tyrimo prielaidos, atskleidziant orientavimo karjerai aspektus ir sgsajas su andragogo
konsultanto vaidmenimis bei veikla. ISnagrinéta karjeros bei orientavimo Kkarjerai
paslaugy samprata, raida, andragogo veiklos jvairové bei vaidmenys, reikalingos
kompetencijos. Parengti empirinio tyrimo instrumentai — interviu klausimy anketos,
pateiktos 1 ir 2 prieduose (2018 m.sausio iki gruodzio ménesio).

Antrasis etapas

Atliktas empirinis tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti eksperty, andragogy konsultanty ir
besikonsultuojanciyjy pozitirj j orientavimo Karjerai paslaugy teikimo procesg bei jas
teikian¢iy specialisty — andragogy konsultanty vaidmenj ir veiklg. Pasirinktas interviu
metodas. Tyrime dalyvavo 9 informantai, vienas informantas dalyvauti atsisaké (2018 m.
gruodzio — 2019 m. sausio meén.).

Treciasis etapas

Empirinés tyrimo dalies rengimas pagal gautus tyrimo rezultatus, isvady formulavimas,
remiantis teorinés analizés ir empiriniais duomenimis (2019 m. vasario - KOvo mén.).

Ketvirtasis etapas

Rekomendacijy parengimas ir viso darbo uzbaigimas (2019 m. geguzés mén.).

Tyrimo schema su visais darbo ruoSimo etapais ir trumpais apibudinimais pavaizduota 4 paveiksle.

I etapas. Mokslinés literatiiros analizé |

-

Atlikta moekslinés, metodmés literatiros, dolumentn mmezlizé ISmmzliznotos teorinés  tyrimo
priclaides, atskleidfiant orientzvime karjersi aspelius i saszjas su andragoge konsultanto
vaidmenimis bei veikla Iinzgrmétz karjeros bel orientzvimoe karjersi paslaugu sampratz raids
andragogo veildos jvairové bel vaidmenys, retkalmges kompetencijos.

4

IT etapas. Empirinis tyrimas

Tyrmo eiges, metodikes, mformanty numaty- | Tyrime atikimazs, duomenu spdorojimas, anzli-
mas, MEtrumsnt] parengimas. Zavimas, mterpretavimas, apibendrinimas.

& Ny

Parengtozs mtervin klauzimu anketos. Afliktzs empiriniz tyrimas, sickiant ifzimflmt ekspertu,
andrzgogu kensultanty o besikonsultucjanémju pefifr | onentavime karjersi paslaugu teilkimo
procesabei jas tetkian®in specizlistu — andragogu konsultanty vaidmenj i veilda.

&

ITT etapas. Empirinés darbo dalies rengimas pagal gantus tyrimo remltatus, ifvadu formulavimas,

remizntis teornés analizés o empirmizs duomenimis.

4

IV etapas. Fekomendaciju parengimas r magistro darbo ufbaigimas,

4 pav. Tyrimo schema
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Apklaustyjy charakteristika. Tyrime dalyvavo 9 asmenys (2 moterys ir 7 vyrai): vienas o-
rientavimo karjeros ekspertas, kompetentingas asmuo, iSmanantis tiesiogiai su tyrimo objektu susiju-
sig sritj, keturi orientavimo karjerai paslaugas teikiantys konsultantai andragogai, turintys Sioje srityje
specialios patirties ir keturi paslaugy gavéjai — konsultuojamieji, susidire su tyrimo objektu, siekiant
patenkinti savo poreikius.

Kiekvieno interviu laikas 50 — 60 minuc¢iy. Konkretus laikas ir vieta buvo derinama i§ anksto.
Informantams buvo suteikta visa informacija apie tyrimo tiksla ir kokiu tikslu bus panaudoti jy pasi-
sakymai. Interviu dalyvave asmenys buvo informuoti, kad interviu - anoniminis. Be to, uztikrinta,
kad pasisakymai nebus panaudoti Kitais, nei nurodyta, tikslais. Kiekvienas dalyvaves apklausoje tu-
réjo teise atsisakyti teikti interviu, vienas i$ jy atsisaké. Tyrimo metu gauti duomenys buvo aprasyti
ir apibendrinti. Duomeny rinkimo procesas vyko 2018 m. gruodzio ménesj institucijoje ,,Svietimo ir
socialiniy paslaugy tarnyba“ Naumburgo mieste, nes darbo autoré dirba $ioje institucijoje. Si institu-
cija sitlo jsidarbinimo galimybes, tarpininkauja susirandant darbg ar Svietimo jstaiga, teikia moky-
mosi pagalbos, profesinio pasirengimo, profesinio mokymo, profesinés reabilitacijos, orientavimo
karjerai, testinio mokymo paslaugas bei organizuoja ir praveda politinio Svietimo ir kalby kursus.

Tyrime dalyvavusiy informanty charakteristikos pateikiamos 6 lentel¢je. Siekiant uZtikrinti in-

formanty konfidencialuma, jy vardai yra pakeisti.

6 lentelé. Informanty charakteristika

Informantai Vardas Amzius | ISsilavinimas
Eksperteé (E)
E-M1 Lilé 59 m. AukStasis universitetinis pedagoginis, reabi-

litacinés pedagogikos, vadybos

Andragogai konsultantai (AK)

AK-M2 Heiké 53 m. Aukstasis universitetinis socialinio darbo

AK-V1 Reihardas 59 m. Aukstasis universitetinis pedagoginis

AK-V2 Tomas 34 m. AukStasis universitetinis vadybos

AK-V3 Kristianas 55 m. Profesinis su profesijos mokytojo kvalifika-
Clja

Konsultuojamieji (K)

K-V4 Ali 26 m. Aukstasis universitetinis inzinierinis
K-V5 Jonas 24 m. Vidurinis

K-V6 Meronas 27 m. Vidurinis gimnazijos

K-V7 Mohamedas 36 m. Profesinis
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Informantai: eksperté ir 3 andragogai konsultantai yra vir§ 50 — ties mety amziaus, vienas and-
ragogas konsultantas pagal amziy priklauso 30 - 40 m. amziaus grupei. Tiek eksperté, tick 3 andra-
gogai konsultantai turi aukstajj universitetinj, taciau skirtingy sriciy (pedagogikos, socialinio darbo,
vadybos) iSsilavinimg. Vienas konsultantas yra jgijes medzio bei metalo apdirbimo profesijg su pro-
fesijos mokytojo kvalifikacija.

Informantai: orientavimo karjerai paslaugy gavéjai pagal amziy yra tarp 24 ir 36 m. amziaus.
Vienas besikonsultuojantysis turi aukstajj inzinierinj i$silavinima, 2 yra baige viduring mokykla, vie-
nas i$ jy mokési gimnazijoje, ketvirtas informantas turi jgijes staliaus profesija.

Tyrimo etika. Atliekant interviu, buvo laikytasi B. Bitino ir kt. (2008) i$skirty elgesio su tyrimo
dalyviais etikos principy: laisvanorisko dalyvavimo, tyrimo esmés atskleidimo, informuojant apie
galimg rizika; tiriamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos konfidencialumo, tiriamojo anonimis-
kumo. Kiekvienas tyrimo informantas buvo informuotas apie tyrimo tikslus, uzdavinius, galima rizika
ir teises, taip pat buvo garantuota, kad informanty pateikta informacija bus konfidenciali, prieinama
tik tyréjai. AnonimiSkumo sumetimais, pakeisti informanty vardai, jstaiga, kurioje atliktas tyrimas,
minima apibendrintai.

Tyrimo metodas ir instrumentas. Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Anot R. Tidikio
(2003), kokybinis tyrimas, iSkeldamas esminius nagrin¢jamo objekto bruozus, savybes, struktiira, lei-
dzia tiriamajam dalintis savo mintimis ir patirtimi su tyréju. Kokybiniu tyrimu, kaip teigia autorius,
gauti duomenys yra pilni smulkmeny ir yra artimesni pasisakiusiyjy pasauliui suvokti, jy poziliriams
giliau suprasti, akcentuojant tyréjo sukonstruotg kompleksinj, holistinj poziiirj i tiriamg reiskinj, ana-
lizuojant ZodZius, i§samiai perduodant informanty poZiiirius bei atliekant tyrimg nattiralioje aplinkoje.
Kokybinio tyrimo esme atskleidZia pats kokybés kaip sgvokos, biidingos Siam metodui, i§skyrimas,
kur kokybé apibréZiama kaip esminis daikto apibréztumas, dél kurio objektas yra tas, o ne kitas, ir
skiriasi nuo kity daikty, o objekto santykyje su kitais iSrySkéja jo jvairios savybés. Kokybiniuose
tyrimuose, anot B. Bitino ir kt. (2008), tyréjas tiesiogiai sgveikauja su tiriamaisiais, stebi tiriamyjy
veiklg ir elges], telkia démes;j vieniems ar kitiems asmenims, situacijoms, aptaria stebétus jvykius, jy
priezastis bei pasekmes. Toje aplinkoje, pasak K. Kardelio (2002), gali biiti savi paprociai, vertybés,
bendravimo biidas. Tokio pobtidZio tyrimai remiasi atitinkamos Zmoniy veiklos stebé¢jimu, neforma-
liu pokalbiu ar tiesioginiu tyréjo dalyvavimo toje veikloje, kuomet stengiamasi atskleisti, kas atsitiko
tam tikroje socialinéje veikloje, kaip palaikomi socialiniai rySiai ir kg tie jvykiai ir rySiai reiskia da-
lyviams (Kardelis, 2002). A. Brymanas (1998, cituojama Pruskus, 2004) kokybinj tyrimg nusako kaip
multimetoda, apimant] interpretacinj, natiiralistinj poziiirj | tiriamg subjekta, kuomet objektai yra na-

turalioje aplinkoje, o interpretuoti tiriama reiskinj siekiama tokiais terminais, kokiais jj suvokia Zmo-
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nés. Siuo metodu informacija gaunama i§ nedideliy informanty im&iy, turinéiy jvairiy patiréiy su ti-
riamos temos problematika ir ji yra unikali. V. Pruskus (2004), apibendrindamas tyréjy nuomong apie
kokybinius tyrimus, pazymi, kad kokybiniams tyrimams btdinga: 1. Didesnis kintamumas; 2. Lais-
vumas eksperimentams ir inovacijy diegimui. Kokybiniai tyrimai pasirenkami, kai: 1. Sritis ir objek-
tas mazai tirti ir jiems identifikuoti nepakanka egzistuojanciy teorijy; 2. Reikia detalaus ir iSsamaus
vaizdo; 3. Reikia patikimy duomeny, kurie gali buti gauti tik atliekant tyrimus natiralioje aplinkoje;
4. Tiriamieji yra palankiai nusiteike tokio tyrimo atzvilgiu ir link¢ bendradarbiauti.

Siekiant suzinoti informanty nuomong¢ tiriamuoju klausimu, suvokti jy pazitras ir patirtj, pasi-
rinktas pusiau struktiirizuotas interviu, numatant kelis klausimus, laisvai juos kei¢iant vietomis (Bi-
tinas ir kt., 2008). Tokio interviu privalumas, kad interviu metu gauti duomenys yra i§samesni, nors
pats interviu vyksta neformalia pokalbio forma, trikumas — tyréjui gali biiti sunku nenukrypti nuo i$
anksto pasirinktos temos arba problemos arba neiskelti kity nenumatyty temy, taip pat dél klausimy
vairoves gali biiti sunku surinktus duomenis analizuoti (Bitinas ir kt., 2008). Pusiau struktiirizuotas
interviu pasirinktas todél, kad interviu metu informantas gali iSsakyti savo patirtj savais zodziais ir
taip galima gauti daugiau ir platesnés informacijos apie tiriamg objekta. Tyréjas gali kontroliuoti apk-
lausos salygas ir eiga, gretinti ir palyginti gautus rezultatus.

Pusiau struktiirizuoto interviu metu informantams buvo uzduodami keli pagrindiniai klausimai
(1 priedas, 2 priedas) apie orientavimo karjerai teikiamy paslaugy procesg bei paslaugos teikéja ir jo
veikla bei funkcijas. Atskirai suformuluoti klausimai ekspertui ir konsultantams, kita klausimy grupé

— paslaugos gavéjams. Klausimai sudaryti i§ 3 struktiiriniy bloky (7 lentelé).

7 lentelé. Interviu ankety klausimy struktariniai blokai

I blokas 11 blokas 111 blokas
Sociodemografiniai klausimai. Orientavimo karjerai paslaugy tei- | Andragogo konsultanto veikla,
kimo proceso ypatumai. funkcijos, teikiant orientavimo
karjerai paslaugas.

Duomeny apdorojimo metodas. Kokybinio tyrimo rezultatai analizuojami taikant turinio
(content) analizés metodg (Bitinas ir kt, 2008), kurio esmé — i$skirti tekste tam tikrus prasminius
vienetus, tirti jvairiy teksto elementy tarpusavio rySius su jau zinoma informacija. Prasminiai vienetai
siejami su tyrimo problemos klausimais. Atlikus prasminiy vienety analize, kuriamos kategorijos -
teiginiai, apimantys grup¢ subkategorijy — trumpy teiginiy, kurias sieja bendras turinys, teksto
prasmé. Tai leidzia iSsamiai pateikti darbo turinj su komentarais bei interpretacijomis, kurie pagrjsti

teorine metodologija.
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Tyrimo validumas ir patikimumas. Tyrimo kokybé priklauso nuo validumo ir patikimumo.
Validumas reiskia, kad buvo taikomos tinkamos procediiros, o patikimumas - tyrimo procediiros
kokybe. Pusiau strukturizuotas interviu leidzia informantams kalbéti jiems riipimomis temomis,
nukrypstant nuo tyréjai ripimy klausimy. Kokybinio tyrimo metodologijoje teigiama, kad pats
tyréjas, kaip asmenybé, laikytinas tyrimo instrumentu (Creswell, 2007; Marshall et al., 2006 ir kt.),
tod¢l kokybiniy duomeny analizei visada gresia subjektyvumo pavojus. Be to, kaip teigia tyréjai
(Kardelis, 2002; Tidikis, 2003 ir kt.), atlickant kokybinius tyrimus, ypatingai taikant interviu metoda,
keliamas informacijos patikimumo klausimas, nes tyréjas stengiasi suprasti savita ir subjektyviai
suvokiamg informanty prasminj pasaulj, dél to sunku nustatyti gauty duomeny patikimumo lygj. Taip
pat yra tikimyb¢, kad tyrimo autor¢ pritriiko jzvalgumo, kompetencijos ar patirties atliekant gauty

tyrimo rezultaty analize.
2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

2.2.1. Karjeros eksperty ir orientavimo karjerai specialisty — andragogy konsultanty
poZiiiris i orientavimo karjerai paslaugas bei sasajas su paslaugy teikéjo andragogo

konsultanto veikla

Tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrimui pasirinkta informanté — eksperté, 59 m. moteris. Ji
15 mety vadovauja organizacijai ,,Svietimo ir socialiniy paslaugy tarnyba“. Sioje organizacijoje, be
daugelio Svietimo ir socialiniy paslaugy, teikiamos ir orientavimo karjerai paslaugos. Informantés
iSsilavinimas — universitetinis pedagogikos bei vadybos sri¢iy. Remiantis $iais demografiniais
duomenimis, galima teigti, kad informanté turi didZiule patirtj personalo, teikianc¢io orientavimo
karjerai paslaugas, zmoniy istekliy valdymo, finansiniy istekliy srityje bei suaugusiyjy Svietimo
Istaigos valdymo ir vadovavimo bei teikiamy paslaugy kokybés valdymo, administraciniy klausimy
sprendimo srityje, gerai iSmano orientavimo karjerai paslaugy teikimo proceso aspektus. Ekspertés
pasisakymai turi didele reik§me tyrimui.

Orientavimo Karjerai specialistai — 4 andragogai konsultantai, kuriy darbas tiesiogiai susietas
su konsultavimu karjerai. Tai — viena moteris ir 3 vyrai. Vienas informantas priklauso amziaus grupei
nuo 30 iki 40 m., kiti trys — vir§ 50 m. ISsilavinimo atzvilgiu — 3 informantai turi aukstajj
universitetinj, taciau skirtingy sri¢iy (socialinio darbo, pedagogikos, vadybos) issilavinima, vienas —
profesinj su profesijos mokytojo kvalifikacija (5 pav.). Pagal darbo stazg orientavimo karjerai srityje,

informantai andragogai konsultantai bitent $ioje srityje dirba nuo 3 iki 4 mety.
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= aukstasis

profesinis

5 pav. Informanty - andragogy konsultanty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Apibendrinant, remiantis gautais socialiniais - demografiniais duomenimis, galima teigti, kad

informantai — orientavimo karjerai paslaugos teikéjai Sioje institucijoje didesne dauguma yra vyrai.

Amziaus atzvilgiu dominuoja asmenys virs 50 mety, kas atsispindi ir tyrimo rezultatuose — Kur

jvardijamaS ne vien profesinés, bet ir brandaus amZiaus bei gyvenimo patirties privalumas.

Informanty pasiskirstymas pagal issilavinimgq leidzia teigti, kad orientavimo karjerai paslaugas teikia

kvalifikuoti specialistai, turintys skirtingy sriciy issilavinimgq, kas tyrimo eigoje atskleide tam tikry

pranasumy tarp kolegy keiciantis informacija.

Orientavimo Kkarjerai paslaugy aspektai. Norint iSsiaiskinti orientavimo karjerai paslaugy

ypatumus institucijoje, uzduotas klausimas: Kokioms tikslinéms grupéms Jis teikiate orientavimo

karjerai paslaugas ir kuo jos pasizymi?

8 lentelé. Tikslinés grupés, kurioms andragogai konsultantai teikia orientavimo karjerai paslaugas ir

ju charakteristika

Kategorija Subkategorijos lliustruojantys teiginiai

18 - 30 m. amziaus | Migrantai. E. ,,musy klientai dazniausiai politinio prieglobsc¢io
Zmones, neturintys prasantys atvykéliai 1§ jvairiy Saliy: Sirijos,
i$silavinimo,  turintys Afganistano, Indijos, Afrikos,Vietnamo, Turkijos,
i$silavinimg bedarbiai, Ukrainos ir kt. .

socialiai remtini,

rizikos grupei

priklausantys asmenys. | Sios  grupés  neigiama | AK-M. ,7monés, neturintys elementariausiy

charakteristika:
vokieciy kalbos spragos ar

absoliutus  nemokéjimas;
nerastingumas; motyvacijos
stygius; psichologinés

problemos; darbo leidimo ar

vokieciy kalbos ziniy“.

AK-V1. ,turime jy tarpe nerasStingy jauny Zmoniy,
bet labai motyvuoty ir, prieSingai — iSsilavinusiy,
bet visai nenusiteikusiy jsilieti j darbo rinkg*.
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Kategorija Subkategorijos lliustruojantys teiginiai
asmenybe  patvirtinanciy | AK-M. ,,daugelis jy nuo ziauriy patirty jvykiy savo
dokumenty neturéjimas; Tévynéje, turi jvairiy psichiniy problemy*.

AK-M. ,tai jauni zmonés, kuriems biitina pagalba
integruojantis j mokslo ir darbo rinkg®.

AK-V2. ,daugelis miisy klienty neturi leidimo
dirbti ar neturi asmenybe patvirtinanéiy
dokumenty <..> tik po teisminiy procesy galime
padéti zmogui jsidarbinti®.

Teigiama tikslinés grupés | AK-M. ,jie patiria daug sunkumy, bet yra atkaklds,
charakteristika: atkaklumas, | uzsispyrg, noriai lankosi konsultacijose*
darbstumas, aktyvumas,
siekiant uzsibrézto tikslo. AK-V3. patys aktyviai iesko su darbo galimybé-
mis susijusios informacijos, ateina pas mus su kon-
taktinémis nuorodomis, praso, kad susisiektume su
darbdaviais ir paklaustuméme apie priémimo j
darbg salygas*

Jauni vietiniai Zmonés, | AK-V2. ,, darbo agentiira siun¢ia mums zmones 18
i8krite is mokymo | -30 m., kuriems reikalinga pagalba susirasti
institucijy, bedarbiai. mokymo institucija, vietg praktikai ar darbg®.

Sios tikslinés grupés | AK-V4.  neretai tai buna ir priklausomybiy
neigiamas  apibtdinimas: | turintys asmenys, tuomet ieSkome reabilitacijos
priklausomi nuo narkotiniy | centry, bendradarbiaujame su gydymo jstaigomis ir
medziagy,  nemotyvuoti, | terapiniais centrais®.

nedirbantys, nesimokantys.
AK-M. ,,dazniausiai miisy klientai nelinke mokytis
ir dirbti, labiau pripratg gauti socialine pagalbg.*

AK-E. ,dziaugiamés tais, kurie aktyviai lanko
Teigiamas tikslinés grupés | konsultacijas ir miisy organizuojamus mokymus®.
apibudinimas: aktyvumas.

Profesijos konsultanto profesijos aprase pazymima, kad konsultantai teikia paslaugas visiems
gyventojams, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties, tautybés, gyvenamosios vietos ar socialinés
padéties, atsizvelgiant  jy individualiy ir visuomenés poreikiy derinimg. Aprase taip pat iSskiriamos
tikslinés grupés, kurioms teikiamos $ios paslaugos, tai: mokyklinio amziaus mokiniai; asmenys,
»18krite* i§ bendrojo Svietimo sistemos bei jaunimas be profesinio pasirengimo; stojantys j profesines
mokyklas asmenys; profesiniy mokykly mokiniai; stojantys j aukStgsias mokyklas asmenys; kolegijy

ir universitety studentai; mokiniy tévai; mokytojai; profesijos mokytojai; déstytojai; dirbantys
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asmenys; bedarbiai; persikvalifikuojantys asmenys; tobulinantys kvalifikacijg asmenys; darbdaviai;
nejgalieji; kaliniai; imigrantai ir Kiti.

Atlikus informanty pasisakymy analiz¢, matoma, kad orientavimo karjerai paslaugy gavéjai
institucijoje — tai dazniausiai 18 — 30 m. asmenys, migrantai pabégéliai, turintys jvairiy problemy, bet
ieSkantys galimybiy mokytis bei dirbti, taip pat vietiniai Zmonés, iSkrite i§ mokymo jstaigy, bedarbiai,
neretai turintys ir priklausomybiy. Informantai savo kasdienéje veikloje susiduria su neturinciais
iSsilavinimo ir su jgijusiais iSsilavinima bedarbiais, socialiai remtinais zmonémis, rizikos grupei
priklausanciais klientais. Dazniausiai tai kity $aliy pilieciai. Kaip ir buvo jvardinta Europos Sgjungos
politikos dokumentuose Europa 2020, Svietimas ir mokymas 2020 ir kt., kad orientavimo Karjerai
paslaugos turi bati teikiamos visiems zmonéms, visa jy gyvenimg. Orientavimo Kkarjerai paslaugos
prisideda prie mokymosi ir darbo motyvacijos kiirimo, jsidarbinimo, padeda jgyti darbo vietoje ar
darbo rinkoje reikalingg kvalifikacija, padidina asmens mobiluma ir socialing jtrauktj, padeda
sumazinti nuostolius, atsirandancius dél asmeny neveikimo (nesimokymo ar bedarbystés)
(Euroguidance Lietuva 2018).

Norint i$siaiskinti orientavimo karjerai paslaugy proceso aspektus, paslaugy teikéjy darbo
lauka, informanty — ekspertés ir orientavimo karjerai teikéjy buvo paklausta: Kokias orientavimo

karjerai paslaugas teikiate savo institucijoje?

9 lentelé. Orientavimo karjerai paslaugos, teikiamos institucijoje

Kategorijos Subkategorijos lliustruojantys teiginiai
1. Konsultavimas Konsultavimas E. ,svarbiausia i$siaiSkinti, ko Zmogus nori, kg gali, tada

mokslo, profesijos, | prasideda paieskos: ieSkome jam tinkamos pagal galimybes

jsidarbinimo, mokymo jstaigos, praktikos ar darbo vietos®.

gyvenimo

klausimais. AK-M. ,patariu, kaip susitvarkyti reikiamus mokslui ar
darbui dokumentus, labai daznai ir patys tai padedame
padaryti*

E. ,konsultavimas, patarimai neatsiejamai susij¢ su
informacijos pasidalijimu su klientu. Turime didziule
informacijos baze, susijusig su mokymo bei darbo
institucijomis, kurig pastoviai papildome nauja, aktualia
informacija“.

AK-V2. ,7Zmonés ne visada zino, kaip paraSyti gyvenimo
apraSymg, motyvacinj laiSka, kaip elgtis ir kg kalbéti per
darbo pokalbj*.

AK-M.  kalbamés jvairiomis temomis, taip kartais visai
netikétai ,,iSlenda“ zmogaus pasaukimas, tada jau aiSku, j
kurig pusg¢ pakreipti pokalbj“.

AK-V3. ,turime daug gabiy klienty, ta¢iau savimi
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raStvedybos kursai
(Word, Excel).

Asmenybés
psichologijos
paskaitos.

Kategorijos Subkategorijos lliustruojantys teiginiai
nepasitikin€iy, tad stengiamés pastiprinti silpngsias vietas®.
2. Mokymai Pradiniai E. ,,vedame grupinius uzsiémimus, kuriuose supazindiname
integracijos kursai | klientus, patekusius j kita kultirg, su mokslo, darbo
imigrantams. perspektyvomis,  prisitaikymo prie rinkos  salygy,
integravimosi j visuomen¢ galimybémis®.

Kalby kursai. AK-V1. ,misy klientai — specifinis kontingentas —
pabégéliai, daugeliui pradziai buitina mokytis vokiec¢iy kalba,
siilome pradinius A1, A2 lygio pas mus institucijoje, kolega
tuos uzsiémimus ir praveda, B lygiui nukreipiame ] kitas
Svietimo institucijas®.

Kompiuteriy ir | AK-M. | norintiems mokytis kompiuterinio rastingumo

sitilome, organizuojame uzsiémimus ir pravedame*.

AK-V. ,dZiaugiamés, kad turime galimybeg patys pravesti
kompiuterinio rastingumo kursus ¢ia vietoje, tuo paciu
zmogus iSmoksta pasirasyti savo gyvenimo apraSyma‘.

AK-V2 ,ne visada konsultacijy metu turime galimybe viska
aprépti, papildomai pasiilome klientams dalyvauti
psichologijos paskaitose, kurias praveda misy kolegé
psichologé. Paskaitos vyksta 2 kartus per ménesj, Tai
dazniausiai temos, susijusios su saves, savo asmenybés
pazinimu, mokymu i$sikelti sau svarbius tikslus ir jy siekti.*

3. Tarpininkavimas

Bendradarbiavimas

su kitomis
formaliojo ir
neformaliojo
Svietimo

institucijomis.

Bendradarbiavimas

E. ,labai aktyviai dirbame su §vietimo jstaigomis, siun¢iame
ten savo klientus, kad susipazinty ir pamatyty mokymosi
aplinka, salygas, pasitarty su lektoriais, pasitikrinty kalbos
Zinias“.

AK-V3.“ jdarbinimo paslaugas teikiancios firmos, galima

su idarbinimo | sakyti, yra pagrindiniai miisy partneriai, ypatingai aktyvios
institucijomis  bei | yra vietinés jmonés <...> ir, reikia paminéti, kad aktyviai
darbdaviais. bendradarbiaujame su migracijos tarnybomis, esant reikalui,
gauname reikalingus dokumentus*.
4 Veiklinimas Salygy  iSbandyti | E. ,;savo institucijoje turime dirbtuves, kur konsultuojamieji
profesija gali iSbandyti metalo ar medzio apdirbimo profesija, 0 mes
sudarymas. tuo paciu stebime ir galime numatyti tolimesne pagalbos

klientui eigg“.

AK-V2.  sitlome jmonése praktikos vietas, kur zmogus gali
1gyti profesijos jgidziy®.

Orientavimo karjerai sistemoje jvardijama orientavimo karjerai paslaugos, kurios isSsiskaido j
dalis:
(Euroguidance Lietuva 2018).

tris sudedamasias karjeros konsultavimo, karjeros informavimo, ugdymo Kkarjerai
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Kaip pateikta literattiros analizéje (Pukelis ir kt., 2002, Dailidiené ir kt., 2006 ir kt.), viena i$
orientavimo Karjerai paslaugy - konsultavimas mokslo, jsidarbinimo, gyvenimo klausimais. Kaip
teigia informantai andragogai konsultantai, konsultavimo spektras labai platus: nuo savojo ,,a$"
suvokimo iki motyvavimo siekti asmeniniy tiksly bei tobuléjimo. Konsultavimas yra papildomas
informavimu apie jvairias integravimosi j Svietimo ar darbo rinka, visuomeninés veiklos galimybes.
Kaip teigia S. Jankevicius (2001), samoningas apsisprendimas nejmanomas be informacijos. Daug
démesio jstaigoje skiriama mokymams (ugdymas Kkarjerai). Sitiloma integraciniai, raStvedybos,
vokie¢iy kalbos kursai, pravedamos psichologijos paskaitos. Tarpininkavimas - tai
bendradarbiavimas su jvairiomis darbo bei mokymo insitucijomis, migracijos tarnybomis.
Veiklinimas — dar viena i§ orientavimo karjerai paslaugy institucijoje ,,Svietimo ir socialiniy paslaugy
tarnyba“. Cia esanéiose metalo ir medzio apdirbimo dirbtuvése konsultuojamieji gali isbandyti ir
patikrinti savo profesinio apsisprendimo teisingumg praktiskai. Kaip teigia R. Alelitinaité ir kt.
(2014), konsultantai, teikiantys orientavimo Karjerai paslaugas, konsultuoja klientus, didindami jo
samoningumg apie jo gyvenimo ir karjeros situacijg, jo reakcija toje situacijoje, palaiko jo
pasirinkimus, susijusius su karjera; suteikia informacijos, galin¢ios praversti formuojant karjera.

Norint i$siaiskinti, kokie yra orientavimo karjerai paslaugy kokybés uztikrinimo mechanizmai,

uzduotas klausimas: Kaip uztikrinate teikiamy paslaugy kokybe?

10 lentelé. Orientavimo karjerai paslaugy uztikrinimo mechanizmai

Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Konsultanty profesinis | Kvalifikacijos  kélimo  kursai | E. ,, 4 kartus per metus miisy
tobuléjimas. darbuotojams. darbuotojai turi galimybe

dalyvauti kvalifikacijos kélimo
mokymuose. Savivaldybé taip pat
sitilo paskaitas miisy
darbuotojams, supazindina su
esminiais teisiniais pakeitimais,
su migracijos teisines normas
reglamentuojanciais
dokumentais*.

Dalinimasis informacija ir geraja | AK-V1.,,dalyvauju seminaruose,
patirtimi. ne tik c¢ia vietiniuose, bet ir
kituose miestuose*.

AK-V2. . buvo atvyke kolegos i$
Danijos, Austrijos, <...> keitémés
patirtimi, ziniomis*.

AK-M. ,,misy komandos
susirinkimy  metu  tariamés,
diskutuojame, keiciames
informacija, patirtimi*.
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Kategorijos

Subkategorijos

Iliustruojantys teiginiai

SaviSvieta.

AK-M. ,vieni kolegos turi
daugiau ziniy pedagogikos, kiti
psichologijos srityje, treti -
praktinés patirties, iSties yra ko
pasimokyti®.

AK-M. ,,pati ieSkau psichologinés
literatiiros, gilinuosi j migracijos
teisés aktus®.

AK-V3,  mokausi  pranciizy
kalbos, vertéjauju, padedu misy
klientams komunikuoti su
darbdaviais ar kitais
darbuotojais®.

Glaudus bendradarbiavimas su
kitomis organizacijomis.

Svietimo, sveikatos, socialinés
tarnybos, teisésaugos institucijos
jdarbinimo organizacijos,
ambasados, vertéjy biurai,
privatis vertéjai.

E. ,,svarbus bendradarbiavimas su
kitomis  organizacijomis,  tik
biidami kartu galime pasiekti gery
rezultaty ir patenkinti misy
klienty poreikius.*

AK-V2. ,daznai tenka pasiriipinti
dokumenty vertimais j vokieiy
kalba, <...> turime savo vertéjus,
su jais nuolat bendraujame*.

Veiklos planavimas.

Planuojant dirbama kryptingai,
sutaupomas laikas, kurj galima

AK-V1. ,sudarome  veiklos
planus ir sistemingai jo laikomés,

panaudoti  kliento  poreikiy | be abejo, tenka ir improvizuoti,
realizavimui. taCiau planas leidzia greiGiau
pasiekti norimo rezultato®.
Vertinimas ir jsivertinimas. Ataskaitos. E. ,darbuotojai visada pateikia

Patirties apmastymas, analiz¢

(refleksija).

Grjztamasis
konsultuojamyjy.

rySys 18

veiklos proceso bei rezultaty
ataskaitas, kurias analizuojame ir
ieSkome  veiklos  tobulinimo
budy®.

AK-M. ,dazniausiai pergalvoju,
ka galéjau padaryti geriau vienoje
ar kitoje situacijoje<...> bina
atvejy, kai tikrai pasimokai ir
zinai, kaip elgsies kita karta“.

AK-V3. . daznai klientai atsiuncia
konsultacijai savo draugus ar
artimuosius, tai jau daug reiskia.*

AK-M. ,su klientais palaikome
nuolatinj ryS$j, net ir tada, kai
jsitvirtina darbo vietoje,
klausiame, kaip  sekasi, ar
patenkintas darbu®.
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Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

AK-V2.  keli misy buve klientai
tesia studijas, pradétas savo
Salyje, misy universitetuose. Vis
mus aplanko, dékoja uz pagalba,
patarimus‘,

Mokymy rezultaty jvertinimas.
AK -V3. a8 vedu vokieciy kalbos
Al, A2 lygio mokymus.
Ivertindamas rezultatus, matau,
kam ko pritriiko, tuomet ruoSiu
medziagg individualiai.*
Personalui keliami reikalavimai Personalo kvalifikacija E. ,laikomés jstatymais numatyty
reikalavimy,  pagal  kuriuos
orientavimo karjerai konsultantas
privalo turéti auksStojo mokslo
diploma, neturéjes teistumo, <...>
turime tik vieng darbuotoja, turintj
profesinj iSsilavinimg, bet labai
vertiname jo gausig patirtj, dirbant
Su jaunais zmonémis®.

Kaip ir paminéta literatiiros $altiniuose (Macianskiené ir kt., 2004), norint pasiekti orientavimo
karjerai tiksly, biitina salyga yra andragogo konsultanto, teikiancio orientavimo karjerai paslaugas,
veiklos kokybé. Kaip pabrézia E. Vitkiené (2004), didziausig jtaka paslaugy kokybei turi darbuotojy
profesionalumas, jgitidziai, kompetencijos ir nuolatinis jy tobulinimas. ISanalizavus informanty
pasisakymus, galima teigti, kad institucijoje daug démesio skiriama profesiniam bei kompetencijy
tobulinimui: beveik visi konsultantai turi aukstojo mokslo i$silavinima, kaip ir reikalauja jstatymai
(Sozialgesetybuch (SGB) Drittes Buch (111)), be to, jie nuolat dalyvauja jvairiuose kvalifikacijos
kélimo mokymuose, paskaitose, kadangi darbas susijes ir su migrantais, ,,savivaldybé sitilo paskaitas,
supazindina su esminiais teisiniais pakeitimais, su migracijos teisines normas reglamentuojanciais
dokumentais®, taip pat tyrimo dalyviai dalijasi informacija bei patirtimi su kolegomis vietoje, i kity
miesty ar valstybiy. Kadangi informantai dirba ir su socialinés rizikos grupei priklausanciais
asmenimis, jvardija psichologiniy Ziniy svarbg - ,,pati ieSkau psichologinés literatiiros* (saviSvieta) ir
kei¢iasi ziniomis su kolegomis. Informantai savarankiskai mokosi uzsienio kalby — ,,mokausi
pranciizy kalbos, vertéjauju...*

K. Pukelis (2008) teigia, kad pagal karjeros konsultanto profesijos kodeksa, orientavimo
karjerai paslaugy kokybés uztikrinimui jtakos turi ryS$iy su partnerinémis institucijomis ir
organizacijomis palaikymas: karjeros konsultantas turi skatinti institucijas, organizacijas, darbdavius,
klientus ir suinteresuotus pavienius asmenis bendradarbiauti tokiais budais, kurie leisty gerinti
teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvumg. Informanty teigimu tai pat ,labai svarbus
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, tik biidami kartu galime pasiekti gery rezultaty ir
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patenkinti miisy klienty poreikius®. Institucijos darbuotojai, teikiantys orientavimo karjerai paslaugas
bendradarbiauja su Svietimo, sveikatos, socialinémis tarnybomis, teisésaugos institucijomis,
idarbinimo organizacijomis, ambasadomis, vertéjy biurais. Kaip matome bendradarbiavimo tinklas
labai platus.

M. Macianskiené ir kt.(2004) teigia, kad, siekiant uZztikrinti paslaugy kokybe, konsultantui
keliami reikalavimai planuoti bei vertinti savo profesing veiklg. Kaip parodé tyrimo analizé, veiklos
planavimas — vienas i teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo garanty institucijoje. Cia planavimas
— kaip tiksly ir uzdaviniy formavimas, atsizvelgiant j kliento liikesCius. Vertinimas ir jsivertinimas,
kaip vienoje i§ svarbiausiy kokybés rodikliy kategorijoje, informantai jvardijo subkategorijas:
ataskaitos — ,,darbuotojai pateikia veiklos proceso bei rezultaty ataskaitas, kurias analizuojame ir
ieSkome veiklos patobulinimo bady®; refleksija ,,...pergalvoju, ka galéjau padaryti geriau vienoje ar
kitoje situacijoje<...> blina atvejy, kai tikrai pasimokai ir Zinai, kaip elgsies kitg karta“ — kaip viena
i§ jsivertinimo formy, informantai apmasto, analizuoja savo patirtj, mokosi i§ jos, siekdami
patobulinti savo veikla; griztamasis rySys i$ konsultuojamyjy, mokymy rezultaty vertinimas — ,,
jvertindamas mokymy rezultatus, matau, kam ko truksta, tuomet ruosiu medziaga individualiai‘.
Buvusiy klienty padékos konsultantams rodo, kad paslaugos suteikiamos teisingai.

ISanalizavus informanty atsakymus, galima teigti, kad orientavimo karjerai paslaugas teikiantys
konsultantai institucijoje nuolat kelia savo kvalifikacijg, tobulina kompetencijas, dalyvauja
seminaruose, savarankiskai mokosi kalby, gilina teisiniy bei psichologijos ziniy pagrindus, glaudziai
bendradarbiauja su daugeliu organizacijy, planuoja savo veikla, ja analizuoja ir vertina, tokiu budu
uztikrindami orientavimo karjerai paslaugy teikimo kokybg.

Andragogy konsultanty veiklos aspektai, teikiant orientavimo karjerai paslaugas. Norint
i$siaiskinti konsultanto veiklos ypatumus, paklausta: Su kokiomis kasdieninémis uzduotimis

susiduriate savo darbe?

11 lentelé Andragogy konsultanty kasdienés veiklos uzduotys orientavimo Kkarjerai srityje

Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Dokumentacija Kasdienés veiklos registravimas, | AK-M. ,labai didele misy
veiklos rezultatu protokolavimas. | kasdienio darbo dalj uZzima
ataskaity raSymas,

dokumentavimas.

AK-VI1. ,visa misy veiklg

protokoluojame, raSome
ataskaitas, tokie yra
reikalavimai“.

AK-V3. ,, tai, ka ir kaip

nuveikéme per dieng, turime
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Kategorijos

Subkategorijos

lliustruojantys teiginiai

suraSyti, pildome specialius
veiklos zurnalus, tai uzima daug
laiko®.

Organizavimas

Susitikimy su darbdaviais laiko ir
vietos derinimas.

Seminary klientams
organizavimas.
Derybos su reikalingomis

organizacijomis dél paslaugy
salygy.

Mokymy organizavimas,
metodinés medZziagos paruoSimas.

AK-V1. ,organizuojame kliento
susitikimus su darbdaviais.*

AK-V2. ,jei matome, kad miisy
klientams bus naudinga tam tikra
informacija, pasikvieCiame jvairiy
sri¢iy specialistus, jie praveda
seminarus®.

AK-M. ,jei Zmogus gauna
praktikos vieta ir tuo paciu mokosi
kalbos, turime viska suorganizuoti
ir suderinti taip, kad klientui bty
patogus laikas ir vieta“.

AK-V3. ,vedu vokieciy kalbos
uzsiémimus, turiu surinkti grupe,
suderinti laikg ir vietg, paruosti
atitinkamo lygio medziaga“.

Konsultacijos

Bendravimas su konsultantu.

AK-M. | konsultacijos vyksta
pagal numatytas valandas, <..>
stengiamés per tg laika kuo geriau
pazinti zmogy, suprasti, ko jis
nori, ko siekia, numatyti
tolimesng veiklos su juo eiga“.

AK-V1. ,iSsiaiSkiname, ar visus
reikiamus dokumentus turi, kad
véliau  nekilty  nesklandumy
jsidarbinant ar pradedant mokytis
bei studijuoti®.

AK-V2. ,padedame parasyti
gyvenimo apraSymus,
motyvacinius laiSkus, jvairius
praSymus priimti j mokslo jstaigas
ar i8duoti dokumentus, uzpildyti
gausybe formuliary, kurie yra
tikrai  painis net patiems
vokieCiams.*

Informacijos paieska

Idarbinimo, praktikos, mokslo
klausimais

AK-V1.,,ieSskome tinkamos darbo
vietos, skambiname, klausiame,
kur reikia tokio specialisto, <..>
turime savo informacijos kanalus,
jais naudojameés®.

AK-M. , kalbamés su darbdaviais,
ar tikty jiems zmogus su tam
tikrais  sveikatos  sutrikimais,
kokios biity darbo salygos®.
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Kategorijos Subkategorijos lliustruojantys teiginiai

AK-M. ,jei jau mokslo metai
prasid¢je, klausiame Svietimo
insitucijy, kokios  galimybés
zmogy jtraukti j besimokanciy ar

studijuojanciy sarasus,
i§siaiSkiname finansavimo
klausimus*.
Grjztamasis rySys RySiy palaikymas su klienu, | AK-M. ,visada skambiname ar
suinteresuotomis jmonémis. aplankome jsidarbinusj misy

klienta, klausiame, ar viskas gerai,
ar tenkina darbo  salygos,
atlyginimas®.

AK-V1. ,,jei paskambina mokykla
ir pranesa, kad Zmogus nepasirodé
paskaitose ar darbe, ieskome jo,
kontaktuojame, klausiame, kas
nutiko®.

AK-V2. ,darbdaviai  neretai
pranesa, kad patenkinti vienu ar
kitu asmeniu arba, kad teks
atsisveikinti  su  kai  kuriais
darbuotojais.*

AK-V3. ,pasitaiko atvejy, kad
pradeda Zzmogus dirbti ar mokytis,
0 po ménesio ar dviejy vél ateina
pas mus - iS€jo i§ darbo pats arba
buvo atleistas, tas pats ir su
Svietimo jstaigomis®.

Literatiros S$altiniuose (Karjeros konsultanto profesijos standartas, 2004) paminéta, kad
konsultanty, dirbanéiy orientavimo karjerai srityje, pagrindinés uzduotys - rinkti ir sisteminti tiksliniy
grupiy poreikius atitinkancig informacija, informuoti konsultuojamuosius apie Svietimo teikéjus,
mokymosi salygas, priémimo taisykles, jsidarbinimo ir profesinés karjeros galimybes, padéti
konsultuojamajam pazinti jvairias veiklas, individualias savybes, galin¢ias turéti jtakos karjerai,
organizuoti mokymus, seminarus, siekiant iSugdyti karjerai svarbias kompetencijas. Tyrimo metu
informantai kaip savo darbo uzduotis i§skyré tokias kategorijas kaip: organizavimas — tai susitikimai
arba jy derinimas su darbdaviais, seminary, mokymy organizavimas, metodinés medziagos
paruoSimas; informacijos, susijusios su kliento poreikiais — ,,ieSkome tinkamos darbo vietos...*,
»klausiame ar tikty jiems Zmogus su tam tikrais sveikatos sutrikimais, kokios biity darbo
salygos®,“.. klausiame Svietimo institucijy, kokios galimybés zmogy itraukti | besimokanciy ar
studijuojanciy sarasus, aiSkinamés finansavimo klausimus® - rinkimas, sisteminimas; bendravimas su
konsultuojamuoju, pagalba jam jvairiose su jo gyvenimu ir karjera susijusiais klausimais —

»stengiamés pazinti zmogy, suprasti, ko jis nori, ko siekia, numatyti tolimesne veiklos su juo eiga®,
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,,padedame parasyti gyvenimo apraSymus, motyvacinius laiskus, uzpildyti gausybe formuliary, kurie

yra tikrai painiis net patiems vokieCiams®; griztamojo rySio palaikymas, kliento lydéjimas

tolimesniame jo karjeros, profesinio gyvenimo kelyje, bei galimybé analizuoti savo veikla daryti

1Svadas,, pasimokyti i§ patirties — ,,kodél nepavyko?* — ,,po ménesio ar dviejy iS¢jo zmogus i§ darbo

ar buvo atleistas*; dokumentavimas — veiklos protokolavimas.

Kaip rodo tyrimo analiz¢, konsultanty kasdiené veikla institucijoje yra labai jvairi ir intensyvi,

reikalaujanti daug specifiniy Ziniy, kompetencijy bei gebéjimy. Cia konsultantas ir mokytojas,

pagalbininkas ir vadybininkas, tarpininkas ir tyréjas. Didele laiko dalj, kaip akcentuoja informantai,

jie skiria ataskaity raSymui bei protokolavimui.

Norint istirti konsultanty veiklos metodika, pateiktas klausimas: Kokig konsultavimo metodikg

taikote konsultuodami savo klientus?

12 lentelé. Konsultavimo metodika

Kategorijos

Subkategorijos

Iliustruojantys teiginiai

Stebéjimas

Pokalbis

Asmens
vumas.

elgsenos  informaty-

Bendravimas.

AK-M. visada stebiu, Kaip
zmogus elgiasi, kaip iSsireiskia,
gestikuliuoja; <..> kiino kalba yra
labai informatyvi.

AK-V1. ,i§ zvilgsnio, eisenos,
laikysenos jau galiu spresti, kiek
zmogus pasitiki savimi®.

AK —V2.  kai kurie miisy klientai
turi  priklausomybiy problemy,
stebiu ir nusprendziu, ar verta testi
susitikimg, ar atidéti sekanciam
kartui®.

AK-V3. ,pokalbis vienas i§
svarbiausiy elementy, zmogus
daug papasakoja apie save, pazjsti
zmogy, jo biografija, buvusias
situacijas jo gyvenime.*

AK-M. ,,pokalbio metu
susikuriam ta abipusio
pasitikéjimo lauka, asmuo
atsiveria, iSpasakoja savo

troSkimus, tuomet aiSkesni tampa
tikslai®.

AK-V2. |, pokalbis ar interviu
mano nuomone, pats svarbiausias,
leidziu  klientui  iSsikalbéti,,
iSry8kéja jo likeséiai, poreikiali,
stipriosios ir silpnosios pusés®.
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Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

E. ,be abejo labai svarbios yra
Anketos Ankety kaip saves jsivertinimo | anketos; <...> asmenys gali patys
naudojimas. jas uzpildyti, jsivertinti savo
kompetencijas ar tinkamuma
vienai bei kitai profesijai <...>tai
yra reikalavimas, darbuotojai jas
prideda prie protokoly™.

AK-M. ,anketos yra pakankamai
informatyvios, be to jas mégsta
miisy klientai, pasijaucia stipresni
patys jsiverting savo geb¢jimus.*

AK-V2. ,anketos yra standartas
visiems, nebiitinai jos duoda
naudos, jvertinant  zmogaus
kompetencijas®.

AK-M. ,daznai Zmonés net

Kliento norimy poky¢iy | Kliento poreikiy iStyrimas. nezino, ko jie nori, neturi jokiy
aptarimas. svajoniy ar mégstamy
uzsiémimy“.

AK-V1. ,mums svarbiausia, ko
pats Zmogus nori, tada jau Zitirime
realiai, kokios galimybés®.

AK-V3. ,susiraSome pagrindinius
uzdavinius,  juos  aptariame,
susidarome  jy jgyvendinimo
plang*.

E. ,)be abejo, konsultavimas yra
labai individualus ir kiekvienam
asmeniui skirtingas, konsultantai
derina konsultavimg su kliento
poreikiais bei charakteristika“

Literatiros analizéje L. JovaiSa (2009) pateikia tris konsultuojamojo pazinimo metodus:
stebéjimas, pokalbis, anketos. Autorius pabrézia steb¢jimo svarbg. Konsultantas jau nuo pirmyjy
zingsniy stebi, kaip elgesys atitinka kliento amziy, i$silavinima, visuomening padétj, koks Zodynas,
kaip reiSkiamos mintys. M. L. Savickas (2011, 2012) karjeros konsultavimo procesg suskaido j tris
dalis: karjeros pasakojimo interviu — kliento prisistatymas konsultantui; pristatomas ir aptariamas
kliento gyvenimo portretas; kliento norimy poky¢iy aptarimas. Abu autoriai iSrySkina pokalbio,
interviu efektyvuma, gaunant svarbig informacija apie kliento gyvenimo jvykius bei faktus.

Specialios anketos ir testai naudojami, siekiant geresnio konsultacijos rezultato.

57



Tyrimo analizé rodo, kad informantai savo darbe, konsultavimo procese naudoja stebéjimo,
pokalbio, anketavimo bei kliento norimy poky¢iy aptarimo metodika. Informantams svarbiausias yra
pokalbis su konsultuojamuoju arba interviu, nes taip jie geriausiai gali pazinti zmogy, suprasti kokia
konsultuojamojo patirtis, gebéjimai, kokie jo siekiai bei poreikiai. Tai leidZia jsigilinti j problemos ar
siekiy esme, nusistatyti tikslus bei uzdavinius jy sprendimui. Informantai gali patys apsispresti, kokiu
metodu konsultuoti klienta, priklausomai nuo situacijos ir asmeniniy kliento charakteristiky. Ankety
pateikimas ir pildymas institucijoje yra privalomas (anketos prisegamos prie ataskaity), nors ne visi
informantai mato realig ankety naudg konsultavimo rezultatui.

Norint patenkinti kliento poreikius, numatyty tiksly jgyvendinima, svarbu, kaip konsultantas
organizuoja procesa, kaip geba atlikti konkreCias funkcijas orientavimo karjeros paslaugy
suaugusiesiems teikimo srityje. Norint tai iSsiaiskinti, informantams uzduotas klausimas: Kokiy
kompetencijy, Jisy nuomone, reikia konsultantui, teikianciam orientavimo karjerai paslaugas

suaugusiesiems?

13 lentelé Informanty nuomoné apie kompetencijas, reikalingas teikiant orientavimo karjerai

paslaugas

Kategorijos Subkategorijos lliustruojantys teiginiai

Bendravimas ir bendradarbia- | Bendravimas su  konsultuoja- | E. ,,a8 i$skir¢iau komunikacinius
vimas. maisiais. gebéjimus, mes dirbame su
specifinés grupés klientais, tai
labai svarbu <..> atitinkamai
bendraudamas sukuri tarpusavio
pasitikéjimo lauka, leidi zmogui
pasijausti saugiau, kartu jkvépi
jam pasitikéjimo savimi,
motyvacijos veikti, tobuléti®.

AK-M. ,,daZniausiai zmonés yra
labai pazeidziami, tiesiog
prisitaikai prie kiekvieno
individualiai, svarbu bendravimo
etika, pagarba“.

Bendravimas su  kolegomis, | AK-V1. ,,bendravimas su
suinteresuotomis Salimis. kolegomis sukuria gera darbo
atmosfera, o miisy kasdienybéje ji
labai svarbi®.

AK-V2. ,, turime daug naudingy
darbui  kontakty, palaikome
puikius santykius su jvairiomis
institucijomis®.

UZsienio kalby mokéjimas. Privalumas - angly bei pranciizy | E. ,,mes dirbame su Zmonémis i$
kalby mokéjimas. jvairiy $aliy, tad darbuotojams yra
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Kategorijos

Subkategorijos

Iliustruojantys teiginiai

Darbas
klientais.

su specifinés

grupés

Konflikty sprendimo gebé¢jimai,

psichologijos zinios.

Empatija

Gebéjimas motyvuoti

Gebé¢jimas greitai reaguoti
besikeicianCias  situacijas
prisiimti atsakomybe.

1
ir

keliami  reikalavimai  mokéti
kelias uzsienio kalbas,
pageidautina angly bei pranciizy®.
E. , konsultantai turi gebéti pazinti
klienta, analizuoti jy elgesj,
atpazinti galimus konfliktus ir jy
iSvengti®.

AK-V1. skirtingos kultiros,
tradicijos, pasaulézitra; <...>turiu
daug ir asmeninés patirties,
pazjstu zmones, gyvenimg - tai
privalumas miisy darbe®.

AK-M. ,.isklausom daug skirtingy
istorijy, tarp jy tikrai labai
tragisky, stengiamés  Zmogy
palaikyti, uzjausti.

AK-V2. ,7Zmonés turi daug ir
jvairiy problemy, padédamas jam,
stengiuosi atsizvelgti, bet Visus
negatyvius  jspudzius palieku
darbe; <..> kita dieng dirbame su
klientu toliau, labiau gilinamés jau
1jo ateitj®.

AK-M. ,,daugelis klienty
nepasitiki  savimi, neturi jokio
iSsilavinimo  kiti, net raSyti
neiSmoke, bet nori, kad mes
rastuméme jiems gerai apmokama
darba <...> kalbi, aiskini, pasakoji,
kaip svarbu mokytis, kaip tai
padéty jo ateiCiai ir, zinoma,
atlyginimui®.

AK-V3. ,retas kuris pas mus
apsilankes liecka be mokslo
jstaigos, praktikos ar darbo
vietos®.

AK-V1. [su misy klientais
nenuobodZiausi, atrodo, viskas
puikiai pavyko, zmogus gavo
darba, bet po savaités jis vél pas
mus, tenka aiskintis, kas jvyko,
kas negerai, ko pritruko, tada
taisome padét], sitilome zmogui
dar  pasimokyti  kalbos ar
profesiniy jgidziy*.

AK-M. ,;suradau tinkama zmogui
darba, bet asmuo nebeturi
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Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai

reikalingy darbdaviui dokumenty,
tiesiog dingo jie, teko greit
skambinti jvairioms institucijoms,
skubos ir iSimties tvarka kartais
pavyksta sutvarkyti panaSius
reikalus, tada reikalai vél pajuda.*

Gebéjimas ,,skaityti tarp eiluc¢iy“. | AK-M. ,daugelis klienty negali
aiskiai iSsireiks$ti, pasakyti, ko
nori, tiesiog biitina gebéti ,,skaityti
tarp eiluciy”; <..> tai padeda
suprasti zmogaus poreikius ir jam
padéti®.

Mokymo programy sudarymas. Individualiy mokymo programy | AK-V3. »ypac silpniems
sudarymas. besimokantiems sudarau
individualias programas, tai juos
motyvuoja, gal jaucia daugiau
démesio, palaikymo...

I. Zubrickien¢ ir kt. (2011) pazymi, kad andragogui konsultantui labai svarbu plétoti asmening
bei socialines kompetencijas, t.y. jam svarbu gebéjimas suprasti, padrgsinti, uztikrinti
konfidencialuma, sugeb¢jimas inicijuoti bendradarbiavimg ir spresti konfliktus.

Andragogo paslaugy teikimo kompetencijos bei pagrindiniai geb¢jimai, leidZiantys kokybiskai
atlikti profesinés veiklos uzdavinius iSdéstyti Lietuvos Respublikos andragogo profesinés veiklos
aprase (2013). Keletas i$ jy: gebéjimas sistemiskai mastyti, iniciatyvumas, kiirybiSkumas; geb&jimas
priimti ir teikti griztamajj rys$j; bendrauti ir bendradarbiauti, prisiimti atsakomybe; dirbti komandoje;
valdyti informacija, plétoti profesinius rysius; gebéti reflektuoti savo patirti, mokytis ir tobuléti, naujy
Ziniy ir mokéjimy siekimas, saviugdos plétra, asmeniniy savybiy tobulinimas.

Informanty nuomone, konsultantas, dirbdamas orientavimo karjerai paslaugy teikimo srityje,
turi turéti tokias kompetencijas Kaip: bendradarbiavimas ir bendravimas su konsultuojamuoju, su
kolegomis bei kity tarnyby darbuotojais — ,,isskir¢iau komunikacinius gebéjimus, mes dirbame su
specifinés grupés klientais <...> atitinkamai bendraudamas sukuri tarpusavio pasitikéjimo lauka, leidi
zmogui pasijausti saugiau...“, ,bendravimas su kolegomis sukuria gerg darbo atmosfera, o misy
kasdien¢je veikloje ji labai svarbi®; Ziniy ir mokéjimy siekimas - uZsienio kalby jgiidZiai,
psichologijos zinios, siekiant ,,paznti klienta, analizuoti jy elgesj, atpazinti galimus konfliktus ir jy
iSvengti®, taciau kaip rodo tyrimas, ne visada tai pavyksta, nes klientas ,,... gavo darba, bet po savaités
jis vél pas mus, tenka aiskintis, kas jvyko, kas negerai, ko pritrako...”; prisiimti atsakomybg; empatija,
kliento supratimas, palaikymas; geb¢jimas zmogy motyvuoti, paskatinti jj pasitikéti savimi;
gebéjimas ,,skaityti tarp eiluciy®, greitai reaguoti | pakitusias situacijas, individualiy mokymo

programy sudarymas.
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Apibendrinant, galima teigti, kad konsultantui, dirban¢iam orientavimo karjerai paslaugy
teikimo srityje su specifinémis ar socialinés rizikos grupei priklausanciais klientais, buidingos
andragogui  priskiriamos  kompetencijos.  Institucijoje  konsultantai yra  bendraujantys,
bendradarbiaujantys. Sickia ziniy, mokéjimy, geba paruosti metoding mokymy medziagg. Geba
suprasti ir jsigilinti j kliento situacijg, greitai reaguoti j besikei¢iancias sglygas, atpazinti konfliktines
situacijas ir jas spresti. Siuo atveju, kaip rodo tyrimo analizé, pabréziamas psichologijos Ziniy
reikSmingumas, informantai jy jgyja savarankiskai ar lankydami papildomus mokymus. Taciau
pasitaikantys nesékmingi konsultavimo rezultaty atvejai rodo, kad konsultavimas ne visada yra
efektyvus.

Apibendrinant tyrimo analize ,,Informanty andragogy konsultanty poZiuris | orientavimo
karjerai paslaugy procesq ir sgsajas su andragogo konsultanto veikla “, galima teigti, jog andragogai
konsultantai orientavimo karjerai paslaugas teikia migrantams, norintiems mokytis ar dirbti,
integruotis j visuomeng, dirbantiems asmenims bei bedarbiams, jy tarpe turintiems jvairiy
priklausomybiy. Informantai savo institucijoje teikia konsultavimo paslaugas, kuriy metu stengiasi
pazinti asmenj, suprasti jo poreikius, likescius, gebéjimus bei jam padéti Su jo problema susijusiais
klausimais. Konsultavimo paslaugos yra papildomos informavimu, suteikiant klientui reikalingg ir
naudingq informacijq apie Svietimo jstaigas, galimybes mokytis, jsidarbinti ar susirasti praktikos
vietqg reikalingy jgudziy jgijimui. Teikiamos veiklinimo paslaugos suteikia galimybe dirbtuvése
iSbandyti medzio ir metalo apdirbimo profesijq bei patikrinti savo pasirinkimq jmonése siiilomos
praktikos vietos, be to, pravedami kompiuteriy ir kalby mokymosi uZsiéemimai, Seminarai,
organizuojami susitikimai su darbo ar Svietimo jstaigy atstovais, padedama parasyti gyvenimo
aprasymgq, pagelbéjama tvarkantis reikalingus dokumentus.

Suaugusieji j institucijq kreipiasi jvairiais klausimais, tad, kaip teigia informantai, jy kasdienés
veiklos laukas labai jvairus: tai ir besikreipianciy asmeny isklausymas, supratimas, jy poreikiy,
galimybiy nustatymas, mokymy organizavimas bei pravedimas, informacijos apie darbo rinkos bei
mokymosi galimybiy rinkimas, sisteminimas, analizavimas bei aiskus pateikimas klientui, ieskojimas
darbo, praktikos, mokslo viety, pagalba tvarkantis reikalingus darbui ar mokslui dokumentus,
pagalba juridiniais klausimais, veiklos protokolavimas. Andragogy konsultanty nuomone, per daug
laiko skiriama dokumentacijai, kasdienés veiklos zurnaly pildymui. Kad 5i andragogy konsultanty
kaip organizatoriy, koordinatoriy, pagalbininky, tarpininky veikla biity kuo kokybiskesné ir tenkinty
konsultuojamyjy poreikius — jsidarbinti ar pradéti mokytis, andragogai konsultantai gilina savo
zinias kvalifikacijos kursuose, mokymuose, seminaruose, keiciasi informacija su kolegomis savo
komandoje bei su partneriais is kity miesty ar valstybiy, patys savarankiskai lavinasi ir gilina kalby,

psichologijos Zinias, gilinasi j teisinius dokumentus, analizuoja ir vertina savo veiklg.
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Informantai savo darbe taiko tokius konsultavimo metodus, kaip stebéjimas, pokalbis, ankety
pildymas bei norimy pokyciy nustatymas ir veiksmy planavimas. Konsultavimo metodus andragogas
konsultantas gali pasirinkti pagal situacijg ar individualias konsultuojamojo charakteristikas, tik
anketavimas Sioje jstaigoje yra privalomas ir prisideda prie dokumentacijos pildymo. Pagrindinémis
andragogo konsultanto, teikiancio orientavimo karjerai paslaugas migrantams ir bedarbiams,
kompetecijomis informantai isskiria bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius, konflikty sprendimo,
gebéjimq suprasti zmogy, uzjausti, motyvuoti, gebéjimq greitai reaguoti j besikeiciancias situacijas.
Organizuojant mokymus, kaip teigia informantai, svarbu gebéti paruosti ir susisteminti mokymo
medziagq, jg suprantamai ir aiSkiai pateikti besimokantiesiems. Konsultantai pasizymi
profesionalumu bei kompetentingumu, taciau konsultavimo rezultatai, kaip rodo tyrimas, ne visada

yra sékmingi.

2.2.2. Orientavimo karjerai paslaugy gavéjy pozitris j teikiamas paslaugas ir andragogo kon-

sultanto veikla

Informanty charakteristika. Tyrime dalyvave informantai — visi vyrai, migrantai. Pagal
amziy informantai pasiskirsté taip: 3 informantai priklauso 20 — 30 m. amziaus grupei ir vienas
informantas vir§ 30 m. Tai leidZia teigti, kad institucija, nepaisant tam tikro nustatyto klienty amziaus
limito, teikia paslaugas ir pagalbg pagal galimybes ir vyresniems asmenims. Pagal issilavinima
informantai pasiskirsté taip: 1 — turi aukstojo mokslo iSsilavinima, 2 — vidurinj ir 1 informantas -

profesinj iSsilavinima (6 pav.).

50%

= aukstasis = vidurinis = profesinis

6 pav. Informanty pasiskirstymas pagal i$silavinima
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Visi informantai — pabégéliai. Remiantis demografiniais duomenimis, galima teigti, kad
informanty — paslaugos gavéjy grupe lyties atzvilgiu yra homogeniné, amziaus grup¢ nuo 20 iki 30
m. ir tik 1 informantas vir§ 30 m. Tyrime dalyvave informantai yra baige viduring mokykla, jgije
profesija ar net turi auksStojo mokslo diplomg. Trys informantai tyrimo metu netur¢jo darbo vietos,
niekur nesimoké, 1 informantas dirbo, bet buvo nepatenkintas ir ieskojo kity jsidarbinimo galimybiy.

Norint istirti informanty — orientavimo Kkarjerai paslaugy gavéjy poziiirj | gaunamy paslaugy
prieinamuma, uzduotas klausimas: Kaip suzinojote apie orientavimo karjerai teikiamas paslaugas

Sioje organizacijoje?

14 lentelé. Informanty nuomoné apie orientavimo karjerai paslaugy pricinamuma

Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Institucijos Darbo agentiira. KV5. ,mane ¢ia atsiunté darbo
agentiira“.

KV6. ,buvau darbo agentiroje,
ten radau daug informacijos araby
kalba apie S$ita firma, kuri gali
padéti susirasti darba™.

Migracijos tarnyba. KV8. ,migracijos tarnyboje
pasaké, kad cCia gausiu visg
informacija bei patarimy apie

mokslg ir darbag®.
Bendruomenés socialiniai | KV8. ,man rekomendavo ¢ia
darbuotojai. ateiti musy socialiné darbuotoja,
davé daug lankstinuky su
informacija“.
Teigiami atsiliepimai apie | Pazjstamy atsiliepimai. KV7 ,, mano paZjstamas ten eiti
paslaugos teikéjus. rekomendavo, jis ten lankési prie§

du metus; <...> dabar jis dirba
profesinéje mokykloje mokytojo
asistentu*.

Tyrimo analizé rodo, kad konsultuojamieji orientavimo Kkarjerai paslaugas, teikiamas
institucijoje ,,Svietimo ir socialiniy paslaugy tarnyba“ susiranda per suinteresuotas institucijas, tokias
kaip darbo agentiira, migracijos tarnyba, taip pat juos nukreipia socialiniai bendruomenés darbuotojai
ar tiesiog draugai bei pazjstami, kurie jau naudojosi Siomis paslaugomis ar girdéjo apie jas gery
atsiliepimy, be to daug spausdintos reklamos apie karjeros paslaugas konsultuojamieji randa minétose
institucijose. Taigi, galima teigti, kad bendradarbiavimas ir tampris rySiai tarp institucijy,
informacijos sklaida bei pozityvis atgarsiai apie paslaugy teikéjus padeda uztikrinti ne tik paslaugy
kokybe, bet ir paslaugy, asmenims ieSkantiems pagalbos, patarimy jsidarbinant ar mokslo klausimais,

prieinamuma. Europos Tarybos dokumentuose (2004 m. — dél Europos politikos, sistemy ir praktikos
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stiprinimo visg gyvenimg trunkancio orientavimo srityje (angl. Council resoliution on Strengthening

Policies, Systems and Practices in the field of Guidance throughout life in Europe) ir 2008 m. — dél

geresnio visg gyvenimg trunkancio orientavimo integravimo ] mokymosi visg gyvenimg strategija)

didelis démesys skiriamas orientavimo karjerai paslaugy koordinavimui bei jy prieinamumo

uztikrinimui.

Norint i$siaiskinti, su kokiais likes¢iais asmenys kreipiasi j konsultantg pagalbos, informanty

paklausta: Ko tikéjotés is konsultanty, teikianciy orientavimo karjerai paslaugas?

15 lentelé. Konsultuojamyjy likesciai

Kategorijos

Subkategorijos

lliustruojantys teiginiai

Patarimo

Pagalba suprasti save, savo norus.

KV7. ,turiu darbg, bet esu
nepatenkintas, noriu kazko kito,
gal reikty mokytis ar atlikti
praktika, tiesiog pats nezinau,
kazkaip viskas nesiseka“.

Informacijos

Apie darbo vietas, atlyginimus,
darbo salygas, dokumentacija,
jsidarbinimo galimybes.

KVS8. ,, esu stalius, noriu suzinoti,
kur galiu dirbti su savo profesija,
kokie reikalavimai, kokie
atlyginimai®.

KV5. ,,man saké, kad ¢ia man
pasakys, kur galiu rasti darba;
<..> kokiy dokumenty man
reikia, kad jsidarbinc¢iau®.

KV7. ,idomu suzinoti, kokiy
darby sitiloma Sitame miestelyje”.

Darbo vietos

Noras jsidarbinti.

KV5. |, konsultantas sako, kad
turiu geras galimybes gauti darba,
jis dabar iesko man darbo vietos®.

KVS8. ,,man svarbiausia susirasti
darba®.

Praktikos vietos

Praktikos vietos su lukeséiais
gauti darbo vieta.

KV7. ,jei i§ karto nerasiu darbo,
girdéjau, kad jie greitai suranda
praktikos vieta, jei gerai sekasi,
lieki ten dirbti®.

Mokymy Vokieciy kalbos uzsiémimy, su | KV6. ,noriu mokytis kalbos, kad
tikslu gauti darbo vieta. gaucCiau sertifikatg, tada galésiu

jau dirbti®.
Pagalbos Pagalba, tvarkant dokumentus. KVS5. ,pameciau dokumentus,

nezinau, kg daryti, be jy tikrai
negausiu darbo, atéau dia,
tikiuosi man padés*.

Pazindamas zmogy bei jo poreikius, konsultantas andragogas turi demonstruoti

nuoSirdy domejimasi klientu, jo problema, padrasinti ji, normalizuoti jo patiriamus sunkumus ir

problemas (Savickas, 2011, 2012).
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[$analizavus informanty pasisakymus, tampa aisku, kad konsultuojamiesiems reikia
patarimo darbo arba mokymy klausimais, kiti tikisi gauti informacijos apie darbo, praktikos, mokslo
vietas. Dar Kkiti — tiesiog pagalbos tvarkantis pamestus dokumentus, be kuriy Zzmogus praranda
galimybe jsidarbinti. Pagal iSskirtas kategorijas, informantai tikisi i§ konsultanty patarimo,
informacijos suteikimo, praktikos ar mokslo vietos suradimo, pagalbos, ta¢iau i§ kategorijas
iliustruojanciy teiginiy — ,,...kokiy dokumenty reikia, kad jsidarbin¢iau®, ,,...dabar man iesko darbo
vietos®, ,,...be jy tikrai negausiu darbo* galima spresti, kad pagrindinis konsultuojamyjy poreikis ir
lukestis yra jsidarbinti. Taciau, norint pasiekti savo tikslo, konsultuojamieji turi su andragogo
konsultanto pagalba jveikti daugelj iSkilusiy problemy ,...tiesiog pats nezinau, viskas kazkaip
nesiseka®, ,,pameciau dokumentus, nezinau kg daryti®, ,,noriu mokytis kalbos, tada jau tikrai gausiu
darba". Galima teigti, kad andragogo konsultanto veikla, teikiant orientavimo karjerai paslaugas
susijusi su patarimais, pagalba jsidarbinant ar ieskant mokymo jstaigos, sprendziant klienty
asmeninio pobiidZio problemas, informacijos teikimu. Cia andragogas — pataréjas, pagalbininkas,
padrasintojas, informacijos teikéjas.

Norint gauti daugiau informacijos apie andragoga konsultanta konsultacijos procese,

informanty paklausta: Kaip apibudintuméte konsultantg, suteikusj paslaugas?

16 lentelé Informanty poziiiris ] andragoga konsultanta, orientavimo karjerai paslaugy teikéja

Kategorijos Subkategorijos Iliustruojantys teiginiai
Informatyvus, daug iSmanantis. Konsultanto gebéjimas parinkti ir | KV5. ,,net nesitikéjau, kad gausiu
pateikti naudingg klientui aktualig | tiek informacijos man ripimais
informacijg aiSkiai ir suprantamai. | klausimais, jau po  pirmo
susitikimo tapo aiskiau nuo ko
pradéti, ko ir kur turéiau
pasimokyti®.

KV4. ,mano konsultantas man
viskg iSaiSkina iki smulkmeny,
noréciau, kad tokie kaip jis dirbty
ir migracijos tarnyboje, ten visada
tik keblumai, nes tik siuntingja i§
vieno kabineto j kitg“.

Greitai reaguojantis. Konsultanto greitas reagavimas j | KV6. ,,tuoj pat buvau jtrauktas j
kliento problema ir jos sprendimg. | kalbos mokymo kursy sarasa, kita
savaite pradedu lankyti
uzsiémimus®.

KV 8., konsultantas paskambino j
kelias darbo vietas, rytoj
vaziuojame ] vieng firma
pokalbiui dél darbo®.

Démesingas, paslaugus. Andragogo konsultanto gebéjimas | KV6. ,,buvau maloniai pakviestas
nuosirdziai bendrauti su klientu. | i kabineta, kalbé&jomes labai ilgai,
konsultantas iSklausé visa mano
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Kategorijos Subkategorijos lliustruojantys teiginiai
istorijg <..> ateisiu Cia vél rytoj,
nuspresime kartu, kaip toliau
dirbsime, saké, kad sudarysime
plang®.

KV7. ,cia visi tokie draugiski,
visa baimé iSgaravo, j&us |

kabinetg®.

Profesionalus. Konsultanto lankstumas teikiant | KV5. ,dél mano pamesty
pagalba, bendradarbiavimo | dokumenty net nesitikéjau, kad
efektyvumas. taip  greit  iSsisprgs;  <..>

konsultantas paskambino

reikalingoms  tarnyboms,  kur
turéCiau  kreiptis ir  gauti
dublikatus ir tuoj pat pasialé
profesiniy mokymy uzsiémimus,
po kuriy galésiu jsidarbinti®.

Kantrus, empatiskas. Konsultanto tolerancija, | KV6. ,,man sunku suprasti viska,
gebéjimas priimti klienta tokj, | ka jis sako, a$ labai silpnai kalbu
koks jis yra ir jam padéti. vokiskai; <...> jis man tol aiskina,

kol suprantu®.

Kaip teigia R. Lauzackas ir kt. (2005), konsultavimo procese svarbiis dalyvaujanciy tarpusavio
sgveikos aspektai, kurie lemia tolesn¢ konsultavimo eigos s¢kmg¢. G. Tolutienés (2011) nuomone,
konsultavimo sékmg¢ lemia tai, ar Siam procesui biidinga abipusé sgveika ir supratimas.

IS informanty pasisakymy galima spresti, kad konsultanta, teikiant] jiems orientavimo karjerai
paslaugas, jie apibudina kaip profesionaly, gebantj efektyviai ir lanksciai teikti pagalba, kaip
kompetentingg informacijos teikéja, nes informacija klientui buvo naudinga ,,..jau po pirmo

3

susitikimo tapo aiskiau...”“ ir pateikta aiSkiai bei suprantamai ,,...iSaiSkina iki smulkmeny..
Informantai i§skyré konsultanty profesionalumg ir greita reagavimg i kliento problema. Andragogo
konsultanto elgesys, bendravimas kaip rodo tyrimo analizé, konsultuojamiesiems itin svarbus.
Informantai jvardina andragogo konsultanto tokias bendragsias savybes kaip: démesingas, kantrus,
draugiSkas, empatiskas. Kategorija ,,démesingas ir paslaugus® iliustruojantis teiginys ,,...tokie
draugiski, visa baime iSgaravo...“ patvirtina, koks svarbus konsultuojamajam konsultanto poziiiris |
ji. Tyrimo analizé rodo, kad andragogas konsultantas daug démesio skiria tarpusavio su klientu
santykiams, bendrauja, bendradarbiauja ir yra atsakingas uz kryptinga bendradarbiavimo eiga.
ISanalizavus informanty — konsultuojamyjy poziurj j orientavimo karjerai teikiamas paslaugas
bei jy teikéjus, galima teigti, kad orientavimo karjerai paslaugos informantams yra prieinamos. Apie
tokias paslaugas jie suzino is jvairiy tarnyby, tokiy kaip darbo agentiira, migracijos tarnyba, taip pat
i§ bendruomenés socialiniy darbuotojy, be to, Sias paslaugas informantams rekomenduoja jy

pazjstami ir draugai, turintys gerosios patirties apie paslaugy teikéjus — konsultantus.
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Informantams andragogy konsultanty teikiama pagalba reikalinga gauti patarimy darbo
paieskos ar mokslo klausimais, jiems svarbi informacija apie galimybe jsidarbinti, apie darbo
sqlygas, apie atlyginimgq bei reikalingy jsidarbinimui ar mokslo jstaigoms dokumenty tvarkymg.

Andragogo konsultanto veikla, teikiant orientavimo Kkarjerai paslaugas migrantams,
traktuojama kaip pataréjo, pagalbininko, padrgsintojo, informacijos teikéjo. Sie specialistai geba
greitai ir lanksciai reaguoti j kliento problemq, aiskai ir suprantamai pateikia klientq dominancig
informacijq, profesionaliai pagal individualy poreikj suteikia paslaugq, skirdami ypatingg déemesj
bendravimui su klientu, tarpusavio supratimui, yra tolerantiski, kantris ir empatiski.

Andragogui konsultantui orientavimo karjerai paslaugy teikimas, kaip jy veiklos laukas, yra
svarbus, o Klientui svarbus - bendravimas. Orientavimo karjerai paslaugos yra grindziamos

andragogo konsultanto, patenkinancio konsultuojamyjy pagrindinius likescius, veikla.
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ISVADOS

Atlikta mokslinés, metodinés literatiiros, dokumenty ir empirinio tyrimo rezultaty analizé leido
suformuluoti tokias isvadas:

Orientavimas karjerai laikomas vienu svarbiausiu veiksniy, skatinan¢iy mokymasi visg
gyvenimg, ekonomin¢ plétra, uzimtuma, darbo jégos prisitaikymag prie rinkos salygy, socialing
integracija bei lygias galimybes. Orientavimo karjerai keliami tikslai - padéti asmenims kuo
efektyviau panaudoti jy turimus mokéjimus, lanksciai reaguoti | nuolat besikeicianc¢ig aplinka,
sékmingai spresti asmeninio gyvenimo klausimus - rodo $iy paslaugy reikSmingumga ir sudétinguma
bei tiksly realizavimo Sgsajas su ekonominio konkurencingumo, socialinio stabilumo uZztikrinimu,
Svietimo ir uzimtumo strategijy jgyvendinimu.

Kiekvienas asmuo, siekiantis daryti individualia karjera, turi gauti tinkamas kvalifikuoto
specialisto, $iuo atveju suaugusiyjy Svietéjo — andragogo orientavimo karjerai paslaugas.

Orientavimo karjerai sistemoje jvardijamos Sios pagrindinés paslaugos: konsultavimo,
informavimo, ugdymo Kkarjerai. Orientavimas karjerai suprantamas kaip veikla, kuri suteikia
galimybe bet kurio amziaus asmeniui per visg jO gyvenimg nustatyti jo gebéjimus, kompetencijas,
interesus, siekiant priimti prasmingus sprendimus, susijusius su ugdymu, mokymu, profesijos
pasirinkimu, ir pasirinkti savo individualy kelia mokymosi, darbo ir kitoje aplinkoje. Orientavimo
karjerai paslaugy teikimas daZniausiai yra orientuotas ] jaunus, besimokancius asmenis, todé¢l Siy
paslaugy pritaikymas suaugusiyjy grupéms yra ribojamas. Néra specialiai suaugusiyjy ugdymuisi
karjerai skirty priemoniy, rekomendacijy bei specialiai parengty andragogy, profesionaly $ioje srityje.
Todél svarbu kurti orientavimo karjerai paslaugy suaugusiesiems model;.

Atliktas tyrimas rodo, kad andragogai, teikdami orientavimo Karjerai paslaugas, atlieka
konsultanto, pagalbininko, pataréjo, mokytojo, tyréjo, tarpininko, organizatoriaus, padrasintojo
vaidmenj. Tiksliné grupé, kuriai teikiamos orientavimo karjerai paslaugos institucijoje - migrantai,
zmongs, iSkrit¢ 1§ mokymo jstaigy, dirbantieji, bedarbiai, jy tarpe asmenys, turintys jvairiy
priklausomybiy. Tai rodo paslaugos teikéjo — andragogo konsultanto veiklos specifiSkuma.
Informantai akcentuoja psichologijos, teisiniy bei uZsienio kalbos (angly, pranciizy) Ziniy svarba. Sias
zinias informantai gilina seminaruose, mokymuose, bendradarbiaudami su kolegomis, taip pat
mokosi savarankiskai.

Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad andragogo konsultanto kasdienés veiklos laukas labai jvairus:
tai ir klienty iSklausymas, supratimas, jy poreikiy, galimybiy nustatymas, mokymy organizavimas ir
pravedimas, informacijos apie darbo rinka bei mokslo jstaigas rinkimas ir sisteminimas bei

pateikimas Kklientui, susitikimai su darbdaviais ir t.t. Informanty nuomone, per daug laiko skiriama
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kasdienés veiklos dokumentavimui, apraSymui, ataskaity pildymui, kas sumazina galimybe daugiau
laiko skirti konsultuojamiesiems, jy problemy sprendimui. Tai rodo, kad institucija turéty patobulinti
konsultanty pareigybiniy kompetencijy aprasus, o konsultantai — laiko planavimo ir valdymo
kompetencijas.

Orientavimo Karjerai paslaugy gavéjams paslaugy kokybé - tai konsultanto gebéjimas
bendrauti, draugiskumas, empatija, kantryb¢, démesingumas, tolerancija, profesionalumas, greitas
reagavimas ] problemg. Tai rodo, kad andragogai konsultantai, pataréjai karjeros bei gyvenimo
klausimais pasizymi tick bendromis, tiek profesinémis kompetencijomis. Vis délto, kaip rodo
tyrimas, paslaugy gavéjai labiau akcentuoja ir iSskiria bendragsias karjeros specialisto kompetencijas.

Apklausti institucijos ,,Svietimo ir socialiniy paslaugy tarnyba“ orientavimo Karjerai paslaugas
teikiantys specialistai mano, kad turi kompetencijy darbui suaugusiyjy orientavimo srityje, kad
uztikrina paslaugy kokybe, gilindami savo Zinias, keldami kvalifikacija, analizuodami savo veiklos
rezultatus, bendradarbiaudami su socialiniais partneriais. Taciau, kaip rodo tyrimas, pasitaiko ir
nesékmingy darbo su klientais rezultaty. Tai rodo orientavimo karjerai paslaugy teikimo sektoriuje
dirban¢iy andragogy konsultanty darbo su suaugusiyjy konsultavimu susijusias kompetencijy
spragas.

Apibendrinta teoriné, dokumenty ir empirinio tyrimo analize leidZia teigti, jog darbe iskelta
hipotezé pasitvirtino tik i§ dalies. Orientavimo karjerai paslaugas teikia atsakingi, kompetentingi,
savo profesinés veiklos tobulinimu bei kokybe besirtipinantys suaugusiyjy $vietéjai — andragogali
konsultantai. Jy veikla, nukreipta j suaugusiyjy asmeny su karjera susijusiy likes¢iy tenkinimg, yra
ivairi, daugiafunkcing, taciau, kaip rodo tyrimas, suaugusiyjy orientavimo karjerai paslaugy procesas

institucijoje nepasizymi jokiomis i$skirtinémis ypatybémis ar inovacijomis.
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REKOMENDACIJOS

Institucijos ,, Svietimo ir socialiniy paslaugy tarnyba

Vadovybei:

iSplésti orientavimo karjerai paslaugy teikimg, ypatinga démesj skiriant suaugusiyjy
Svietimui — jvairioms suaugusiyjy grupéms pagal poreikius teikiant orientavimo karjerai
konsultacijas;

tobulinti institucijos darbuotojy zinias ir kompetencijas suaugusiyjy orientavimo karjerai
srityje, organizuojant jiems kvalifikacijos tobulinimo renginius aktualiais klausimais;
darbuotojams sudaryti salygas jgyti andragoginj iSsilavinimg efektyvesniam darbui su
Ivairiomis suaugusiyjy grupémis:

patobulinti konsultanty pareigybiniy kompetencijy aprasus.

Darbuotojams, teikiantiems orientavimo karjerai paslaugas:

plétoti ir tobulinti Zinias bei gebé&jimus orientavimo karjeros paslaugy teikimo srityje,
dalyvaujant formaliame S$vietime, mokantis neformaliai, uzsiimant savi$vieta tiek savo
darbo vietoje, tiek ir uz jos riby.

siekti andragoginio iSsilavinimo jgyjant andragogines suaugusiyjy ugdymo, laiko
planavimo ir valdymo, suaugusiyjy konsultavimo kompetencijas, efektyvesniam darbui

su jvairiomis suaugusiyjy grupémis, teikiant jiems orientavimo Kkarjerai paslaugas.

Asmenims, ieskantiems pagalbos, patarimo su karjera susijusiais klausimais:

tikslingai konsultuotis su karjeros specialistais jvairiais su karjera susijusiais klausimais,
aktyviai dalyvauti jy rengiamuose seminaruose, mokymuose;
aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje, savanoriauti;

biiti aktyviais, atsakingais konsultavimo proceso dalyviais.
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