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Atlikus mokslinés literatiros ir empirinio tyrimo analiz¢, buvo nustatyta, jog
kompleksinius profesinius suaugusiyjy jgiidzius galima tobulinti greitai ir iki automatizmo
naudojant greito jgiudziy formavimo metodikg. PaaiSkéjo, jog jgyti jgudziai gali buti i$ karto
taikomi darbo vietoje, nes nereikalauja jokio adaptavimo periodo. Taigi, ko nepavyksta iSmokti per
10 mety tradciniy mokymy metu, SAT (simuliacinis algoritminis treiningas) leidzia pasiekti per 4
val., nepriklausomai nuo besimokanciojo patirties, bei intelektualiniy gebéjimy, 97 proc. mokymy
dalyviy gali suformuoti profesinj jgudj iki automatizmo. ISkeliant hipoteze: kompleksinius
profesinius suaugusiyjy darbo jgiidzius galima lavinti iki automatizmo kelis kartus grei¢iau ir su
garantuotu rezultatu pritaikius greito jgtdziy lavinimo metodika, iSkyla ir moksliné problema: kokia
suaugusiyjy mokymo (-si) metodika uZztikrina greitg jgidziy formavima iki automatizmo?

Tyrimo objektas — suaugusiyjy besimokanéiyjy greito jgudziy formavimo iki
automatizmo metodika.

Tyrimo tikslas — teoriSkai iSanalizuoti ir empiriSkai pagrjsti greito jgtdziy formavimo
iki automatizmo metodikos efektyvuma suaugusiyjy mokymo (-Si) procese.

Tyrimo uzdaviniai: 1) Atskleisti suaugusiyjy besimokanciyjy greito jgtidziy formavimo
iki automatizmo teorines prielaidas; 2) Empiriskai jrodyti, kad galima mokyti suaugusiuosius
greiCiau; 3) Empiriskai jrodyti, kad mokymo (-Si) proceso metu galima pasiekti jgudziy
automatizmo; 4) Nustatyti, kokio efekto galima tikétis pritaikius greito jgudziy formavimo iki
automatizmo metodika.

Tyrimo metodai: 1) Mokslinés literatiiros analizé; 2) Interviu su ekspertu; 3) Pirminis
eksperimentas; 4) Anketiné eksperimento dalyviy apklausa.

Darbo teorinis naujumas ir praktinis reiksmingumas. 1ki Siol pasaulingje literatiiroje
nebuvo placiai nagringjamas suaugusiyjy mokymo (-si) algoritmizavimas, o Sis darbas apjungia
paskutinius 1Sradimus tokiose skirtingose srityse kaip andragogika, kognityviné ergonomika,
neurologijos mokslas ir profesinio mokymo praktika. Taigi drgsiai galima teigti, kad tai yra
inovatyvi metodologija, kuri gali 1§ principo apversti tradicin] pozitrj j mokymus. Tad Sio darbo

tikslas - parodyti galimybg pritaikyti greito mokymo (-si) metodika versle ruosiant pardavéjus.



SUMMARY

Paceviciené J. Fast Skills building until Automatism and its Implementation in Adult Teaching
Process. Master of Androgogy Thesis. Academic advisor Assoc. Prof. Dr. Gitana Tolutiené,
Klaipéda University: Klaipéda, 2019. — 78 p.
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After conducting literature and empirical research analysis, it has been determined that
complex professional adult skills can be built until automatism using a fast skills building method.
It is clear that gained skills can be used instantly in working environment because there is no
requirement to adapt them. What can not be learned in 10 years of traditional learning, SAT
(simulational algorithmic training) allows to learn in 4 hours despite of learner‘s experience and
intellectual capabilities. Professional skills can be build until automatism with 97% efficiency.
Raising a hypothesis: complex professional adult skills can be tought a few times faster and with a
guaranteed result until automatism, when using a fast skills building method, a problem occurs:
what methods of adult teaching guarantees fast skills building until automatism?

Obiject of study: adults fast skills building method until automatism.

Goal of study: to analyse the theory and to practically prove the effectiveness of the
fast skills building method in the process of adult learning.

Obijectives of the research: 1) to reveal the theoretical preconditions of adults fast skills
building until automatism; 2) empirically prove, that it is possible to train adults faster; 3)
empirically prove that during the process of learning (teaching, training) automatism of skills can be
reached; 4) to determine, what effects can be expected from fast skills building until automatism
method.

Methods used in this study: 1) literature sources analysis; 2) an interview with an
expert; 3) primary experiment; 4) survey of the participants in the experiment using the
guestionnaire.

Theoretical ant practical relevance of the thesis.

Up to date, the innovative processes of teaching and learning have not been widely
reviewed in literature and this thesis connects the latest discoveries in different fields such as
androgogy, cognitive ergonomy, neurogogy and vocational teaching. It can be clearly stated that it
is innovative methodology that can make a breakthrough in the traditional learning and the point of
view to it. The main goal of this thesis is to express an idea that fast skills building method can be

adapted to teach sales people in business.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Algoritmas — pagal grieztas taisykles atlickamy operacijy (skai¢iavimy) seka, pagal
kurig sprendziama kuri nors matematikos ar logikos uzdaviniy klasé (Tarptautiniy zodziy Zodynas,
2009).

Automatizmas — nesgmoningas funkcijy atlikimas, nesutelkus démesio, be valios
pastangy (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2009).

Andragogas — asmuo, jgijes valstybés nustatyta iSsilavinimg ir kompetencijas,
patvirtinancias galimybe mokyti suaugusius. (LR neformaliojo suaugusiy Svietimo ir testinio
mokymosi jstatymas, 2014).

Deklaratyvineés Zinios — Zinios, kurios atsako j klausimg kas? (pvz., kokia yra metalo
rusis, kokie yra statybiniy medziagy tipai ir specifikacijos ir pan.) (Parondzanovas, 2017).

Igudis — kartojimu jgytas sugebéjimas atlikti automatiSkai kurj nors veiksma: darbo
jgudziai, jgudis greitai rasyti ir pan. (Terminy Zodynas, 2009). Jgudis - gerai iSmoktas veiksmas,
atlickamas nesvarstant, automatiskai, tartum ne visai sgmoningai (Alauniené, 2012).

Kompetentingumas - konstruktas, kuris iSreikstas sékmingu jvairiy asmens vidaus ir
iSorés Saltiniy deriniu. Kitaip tariant — tai gebéjimas panaudoti savo darbines kompetencijas
(Jatkauskieng, 2015).

Kognityviné ergonomika — vizualinis Ziniy ir informacijos pateikimas, siekiant
padaryti ja patogia ir suprantamg priimti zmogaus smegenims (Parondzanov, 2017).

MeistriSkumas — pasiektas aukSCiausias kompetentingumo laipsnis tam tikroje,
konkrecioje srityje (Terminy Zodynas, 2009).

Mokymo (-si) metodas — tai vadovavimo veiklos, veiksmy, budy visuma konkre¢iam
tikslui siekti, o jy pasirinkimas ir taikymo pobidis sglygoja veiklos rezultatus (Gedvilien¢, 2010).

Metodika (gr. methodike) — 1) tai visuma budy bei taisykliy kokiam nors darbui ar
veiksmui atlikti; 2) ped. mokslo Saka, visapusiskai tirianti kokio nors déstomo dalyko mokymo
biidus, turinj ir tikslus (Lietuviy Zodynas, 2019).

Neurogogika — mokslas, sprendziantis klausima, kaip maksimaliai iSnaudoti
kognityvinés ergonomikos principus organizuojant mokymosi procesa (Karalius, 2018).

Orientacinés veiklos pagrindas — mokymo proceso metu naudojami bréziniai,
irankiai, schemos, algoritmai, visa, kas egzistuoja iSor¢je (Parondzanovas, 2017).

Procediirinés Zinios — Zinios, kurios atsako j klausima kaip? (pvz.: kaip pastatyti nama
arba kokius zingsnius reikia atlikti, norint sutvarkyti kompiuterj, pastatyti nama? ir t.t.

(Parondzanovas, 2017).


https://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/N/nors
https://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/G/greitai

Samoninga praktika — sgmoningas tam tikry veiksmy atlikimas, suvokimas, ka, kaip
ir kodél reikia daryti (Badmajevas, 1998).

Simuliacija — samoningas tiesos apie ligos simptomus, veiklos trikumus ar savo
socialinj statusg iSkreipimas Zodziu ar elgesiu (Jovaisa, 2007).

Suaugusiyjy mokymo procesas — tai procesas, per kurj déstytojas atlieka pagrindinj
ir aktyvy vaidmenj besimokancCiojo ir déstytojo saveikoje, pateikdamas besimokantiesiems
mokymosi medziagg, motyvuodamas ir organizuodamas jy pazinting bei prakting veikla
(mokymasi) (Svietimo ir mokslo terminy Zodynas, 2013).

Santrumpos:

LINPRA - Lietuvos inzinerinés pramonés asociacija

SAT - Simuliacinis Algoritminis Treiningas



IVADAS

Temos aktualumas. Siandien, kai Zmonija yra Ketvirtos Industrinés Revoliucijos
iStakose, darbo specifika keiciasi kasdien. Remiantis ,,World Economic Forum* (2016) parengta
ataskaita, demografiniai poky¢iai ir technologiné pazanga darbo rinkg netrukus gali privesti prie to,
kad iki 2020 m. iSnyks apie 5 mln. Siuo metu egzistuojanciy darbo viety. Atsiras naujy darbo viety
kategorijy, kurios i§ dalies arba visiSkai pakeis kitas. Pasikeis butiniausiy profesiniy igudziy
rinkinys, reikalingas tiek senosiose, tiek naujose profesijose, keisis tai, kaip ir kur zmonés dirbs.
prisitaikyti. Tyrimy rezultatai, pateikti minétoje ataskaitoje rodo, kad iki 2020 m. daugiau nei
trecdalis kertiniy jgiidziy daugelyje profesijy bus tie jgudziai, kurie dar néra esminiais darbui
Siandien. Apie du trecdalius tyrimo respondenty jvairiose pramoneés Sakose pasisaké uz ketinimus
investuoti | dabartiniy darbuotojy perkvalifikavima, kaip jy jmoniy poky¢iy valdymo ir ateities
darbo jégos planavimo jrank] ir tai laiko savo auks¢iausio prioriteto Strateginiu tikslu.

,,Jel mes nekeisime mokymo (-si) biidy, po 30 mety mes turésime problemy", - saké J.
Ma, ,,Alibaba Group" jkuir¢jas, Kinijos elektroninés komercijos gigantas, dalyvaves 2018 m. forume
»World Economic Forum®. Jis teigeé: ,,200 mety senumo" mokymo metodai, paremti Ziniomis,
suzlugdyty misy vaikus, kurie niekada negaléty konkuruoti su masinomis.

Siai pozicijai pritaria ir Lietuvos mokslininkai, teigdami, jog dél spartaus technikos ir
technologijy vystymosi, demografiniy veiksniy (Zmonés ilgiau lieka darbo rinkoje, vis didesne
visuomenés dalj sudaro vyresni jos nariai ir kt.), atsiranda bitinybé per zmogaus aktyvios
profesinés veiklos gyvenimg ne karta keisti savo profesijg, net ir turint aukSta profesinio
18silavinimo lygj. Todé¢l neformaliojo suaugusiyjy Svietimo, kaip sistemos ir proceso, tobulinimas
bei plétra jgyja ypatingg reikSme ir pasaulyje, ir Lietuvoje (Pabrézaité ir kt., 2003).

Apie darbuotojy igiidziy lavinimo svarbg kalba ir Lietuvos inzinerinés pramongés
asociacijos LINPRA prezidentas Gintautas Kvietkauskas, teigdamas, jog dabartiné profesinio
mokymo sistema neatitinka verslo ir Salies tikio poreikiy. Pasak LINPRA direktoriaus G. Vildos,
Lietuvoje matomas rySkus nesuderinamumas tarp jmoniy poreikio ir profesinio mokymo jstaigy
prisideda prie dviejy svarbiy valstybés problemy: sunkina investicijy pritraukimg j Salj ir stabdo
eksporto augima.

LR Finansy ministerijos pateiktame dokumente ,,Lietuvos tkio 2017-2020 mety
perspektyvos® teigiama, jog inovacijos, intelektinés nuosavybés produktai turéty tapti
prioritetinémis investavimo kryptimis. Tokio pobtidzio investicijos — greiCiausias budas padidinti

pastaraisiais metais menkai augusj darbo nasuma, o kartu paspartinti ekonomikos augima. Siame
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dokumente pabréziama, jog dél isliekanciy neigiamy demografiniy tendencijy ir sulétéjusio darbo
jégos aktyvumo augimo darbo jégos kiekis 2017 m. pirmgji pusmetj sumazéjo 1,1 proc. arba 16,1
tikst. asmeny. Sparciai auges darbo uzmokestis ir laisvy darbo viety pasiiila, didéjusi daugelyje
ekonominiy veikly, vis dar skatino iki Siol buvusius neaktyvius gyventojus jsilieti j darbo rinkg ir
tapti aktyviais darbo rinkos dalyviais.

I klausima, kiek tradiciSkai uztrunka paruosSti nauja darbo rinkos dalyvi vykdyti
darbines uZztuotis, atsako K. A. Ericsson (2007) atlikti tyrimai, kurie rodo, kad net labiausiai
talentingiems reikia maziausiai deSimties mety (ar 10 000 valandy) intensyvaus mokymo, kol jie
taps ekspertais. Tad, kaip gi prisitaikyti prie nuolatiniy poky¢iy, gebéti greitai persikvalifikuoti,
igyti naujy jgudziy, kai tam néra pasirengusi dabartiné profesinio mokymo sistema? Tuo labiau,
kaip iSugdyti jgudzius greitai, butent to reikalauja Siuolaikinés tendencijos?

Suprantama, jog didéjant visuomenés nariy iSsilavinimui, didéja ir kiirybinés jos
galios, tikio naSumas bei konkurencingumas tarptautinése rinkose, taip pat socialiné sanglauda bei
politinis stabilumas. D¢l to suaugusiy Zmoniy mokymas (-is) tampa svarbia strategine $vietimo
kryptimi (Svietimo problemos analizé, 2007).

Siekiant jgyvendinti suaugusiyjy mokymo tikslus turi biiti ieSkoma efektyviy, lanksc¢iy,
kiekvienam prieinamy mokymosi visg gyvenimg formy. Tad svarbu sudaryti tinkamas mokymosi
galimybes (Kearsley, 2010).

Taigi, norédami tapti konkurencingais globalios ekonomikos sglygomis, turime gebéti
lgyti jgudZius ne tik greitai, bet ir iSvystyti juos iki automatizmo. Globalios korporacijos yra
1Svys€iusios savo darby atlikimo standartg iki aukSciausio lygio, todél konkuruoti galésime tik
mokédami greitai prisitaikyti prie kintan¢iy salygy ir tik pasieke auksc¢iausig meistriSkumo lygj.

Problemos iStirtumas. Problema néra pakankaimai istirta. Mokymo metodus tyrinéjo
daugelis mokslininky. Pasaulingje Svietimo sistemoje atliekant Svietimo tyrimus ir diegiant Svietimo
naujoves svarbus vaidmuo teko B. Bloomo atlikty tyrimy rezultatams, kurie parodé, kad net apie 95
proc. visy mokiniy ir studenty pasiekimy vertinimo testy klausimy buvo susij¢ su Ziniy atgaminimu
ir tik 5 proc. su kitais pasiekimy aspektais (Marzano, 2001). Jy pagrindu buvo isleista ,,Ugdymo
tiksly taksonomija“ (Bloom ir kt., 1956), kuri atspindéjo, kaip veikia zmogaus protas ziniy prigimtj
ir $iy abiejy dalyky tarpusavio sgveika. Jg papildé R. J. Marzano (2001), remdamasis paciais
geriausiais prieinamais moksliniais tyrimais ir teorijomis, pavadindamas ja ,,naujaja ugdymo tiksly
taksonomija“. Abi Sios taksonomijos skiria $eSis kognityvinius procesus: 1 lygmuo: Zinios; 2
lygmuo: supratimas; 3 lygmuo: pritaikymas; 4 lygmuo: analizé; 5 lygmuo: sintezé; 6 lygmuo:
vertinimas.

Skirtumg tarp procediriniy ir deklaratyviyjy ziniy i§ esmés nagrinéjo psichologai.

Psichinés veiklos procesai, kartais vadinami procedirinémis ziniomis, savo forma ir funkcija

10



skiriasi nuo informacijos, arba deklaratyviy ziniy. Pavyzdziui, D. F. Lohman (1989) teigia, kad
skirtumas tarp deklaratyviyjy ir procediiriniy Ziniy ar tarp turinio ir proceso Ziniy yra vienas
pagrindiniy, kalbant apie ugdymo proceso valdyma.

Zmogaus atminties galimybes tyré ir aprai¢ T. Buzan (2000), sukurdamas pla¢iai
naudojamg minciy zemélapiy metoda, kaip kurybiskumo skatinimo, naujy idéjy generavimo ir
jsiminimo technikg. Tyrimai rodo (Toi, 2009), kad naudojant min¢iy Zzemélapius iki 32 proc.
pageréja zodziy jsiminimas, lyginant su sgrasy naudojimu.

Turédami iSmoningy teorijy, pagristy kruopS¢iais neuroninés fiziologijos,
psichologijos, socialinés psichologijos, kognityvinio mokslo ir kity sriiy eksperimentais, dabar
galime be galo daug suprasti kodél mokomés taip, kaip mokomés, ir svarbiausia, kas gali padéti
iSmokti (Petty, 2008).

Susipazinus su jvairiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbais, matoma, kad jgtidziy
lavinimo metodiky kiirimui démesio nepakanka, analizé parodo, kad nepakanka ir tyrimy apie
greiio aspekta, lavinant jgidzius ir jgudziy iki automatizmo formavimg. Galima teigti, jog
Lietuvoje $i tema néra pakankamai istirta, nes rasta tik viena greito mokymo metodikos inovacija,
kuri buvo pripazinta tarptautiniame inovacijy konkurse ,,Quality Innovation of the year 2015%.
Prizinés vietos laimétoja tapo inovacija: Using of fast teaching and learning principles in education
— Education sector innovation (greito mokymo ir mokymosi principai Svietime — Svietimo
sektoriaus mety inovacija). Sio metodo autorius metametodistas, praktikas A. Karalius (2015). Si
inovacija néra pagrjsta moksliskai nei teoriniu, nei empiriniu aspektu, todél aktuali tampa moksliné
problema: kokia suaugusiyjy mokymo (-si) metodika wuZtikrina greitq jgidziy formavimq iki
automatizmo?

Tyrimo objektas: suaugusiyjy besimokancCiyjy greito jgudziy formavimo iki
automatizmo metodika.

Tyrimo tikslas: teoriskai iSanalizuoti ir empiriskai pagrjsti greito jgiidziy formavimo
iki automatizmo metodikos efektyvuma suaugusiyjy mokymo (-Si) procese.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti suaugusiyjy besimokanciyjy greito jgiidziy formavimo iki automatizmo teorines
prielaidas;

2. Empiriskai jrodyti, kad galima mokyti suaugusiuosius greiciau,

3. Empiriskai jrodyti, kad mokymo (-si) proceso metu galima pasiekti jgiidziy automatizmo;

4. Nustatyti, kokio efekto galima tikeétis pritaikius greito jgiidziy formavimo iki automatizmo

metodika.
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Darbe keliama tyrimo hipotezé: kompleksinius profesinius suaugusiyjy darbo
igtdzius galima lavinti iki automatizmo kelis kartus greiciau ir su garantuotu rezultatu pritaikius
greito jgiidziy lavinimo metodika.

Tyrimo metodologija. Darbas grindZiamas Siomis metodologinémis nuostatomis:

1. P. Galperino (1952) etapais fomuojamy jgiidziy teorija, kuri tvirtina, kad jgiidziai
formuojamai etapais. Formuojant jgiidj reikalingas atraminis veiklos pagrindas bei samoninga
praktika.

2. V. Parandzanovo (2001) kognityvinés ergonomikos principais rengiama mokomoji
medziaga padeda formuojant jgiidzius, kai deklaratyvinés zinios paver¢iamos procediirinémis. Savo
ruoZtu, procediring informacija pateikus vizualinés algoritminés kalbos DRAKON algoritmais
pagreitinamas mokomosios medziagos jsisavinimas ir padidinami besimokanc¢iojo suaugusiojo
intelektiniai gebéjimai.

3. A. Karaliaus (2015) greito mokymo principais grindziamo moKymo proceso
pradzioje yra sékmingy profesionaly ar komandy, kurios jau yra jvaldziusios reikalingus jgiidZius,
modeliavimas, kuris leidzia sutaupyti mokymui skirtg laikg ir iSvengti klaidy. Jo mokymo
metodikos pagrindg sudaro principas mokymasis be ,,bandymy ir klaidy*.

4. A. Bandiros (1977) socialinio iSmokimo teorija, paremta steb&jimu ir modeliavimu.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé, atliekant suaugusiyjy tradicinio mokymo ir greito
1giidziy lavinimo metody teorine skirtumy analizg.

2. Eksperty, turiniy patirtj besimokanciyjy greito jgtidziy lavinimo, interviu apie jy
taikomus suaugusiyjy jgudziy lavinimo metodus iki automatizmo ir jy efektyvuma.

3. Pirminis eksperimentas, kurio metu bus jrodytas arba paneigtas greito jgudziy
formavimo iki automatizmo metodikos efektyvumas, vertinant mokymy dalyviy praktiniy jgudziy
skirtuma pries ir po eksperimento.

4. Anketiné eksperimento dalyviy apklausa, siekiant jvertinti jy eksperimento metu
lgyta patirt].

Darbo naujumas ir praktinis reikSmingumas. Darbe atskleidziamas greito jgtidziy
lavinimo iki automatizmo metody efektyvumas, lyginant su tradiciniais suaugusiyjy mokymo
metodais, akcentuojama grei¢io jtaka mokymo (-si) proceso rezultatyvumui. Sio darbo aktualuma
atspindi dabartinés realijos, nes prie§ pasaulj stovi i8§tkis - jis taip greitai keiCiasi, kad sugebéjimas
taip pat greitai adaptuotis ir mokytis tampa kertiniu 21 a. suaugusio zmogaus jgudziu. Pasaulis
iSgyvena sparty IT technologijy augima, kurio pagrindg sudaro mokymosi algoritmas, leidziantis
robotams patiems mokytis ir kurti algoritmus. Deja, iki Siol Zmonijai nebuvo pasitlytas joks

zmogaus mokymo (-si) algoritmas ir tai tampa viena pagrindiniy priezas¢iy, kodél matomas vis
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didéjantis atotrokis: kuo protingesnés masinos, tuo zmogaus protas labiau atsilieka. Todél
efektyvaus mokymo (-si) metodiky paieska Siame darbe atspindi jo naujuma ir reik§minguma.
Pasaulis tapo globalus, taigi zmogui tenka spresti globalias problemas, nuo kuriy priklauso
civilizacijos islikimas. Tad, Zmogaus intelekto intensyvinimas yra prioritetiné andragogams tenkanti
uzduotis.

Iki $iol pasaulinéje literatiiroje nebuvo placiai nagrinéjamas suaugusiyjy mokymo (-si)
algoritmizavimas, o $is darbas apjungia paskutinius iSradimus tokiose skKirtingose srityse kaip
andragogika, kognityviné ergonomika, neurologijos mokslas ir profesinio mokymo praktika. Taigi,
drasiai galima teigti, kad tai yra inovatyvi metodologija, kuri gali i§ principo apversti tradicinj
pozitrj j mokymus. Tad Sio darbo tikslas - parodyti galimybe pritaikyti greito mokymo (-si)
metodikag dar netirtose srityse, $iuo atveju - versle, ruoSiant pardavéjus.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ pagrindiniy savokuy,
ivado, dviejy daliy, iSvady, rekomendacijy, literatiiros saraSo ir priedy. Pirmoje dalyje, remiantis
jvairiais lietuviy ir uzsienio moksliniais $altiniais, teoriniu aspektu atskleista dabartiné suaugusiyjy
mokymo sistema, aptarti greitai besikei¢iancios verslo aplinkos keliami i$Stkiai darbuotojy
jgyjamiems jgudziams, iSanalizuoti Siuolaikinio suaugusiyjy mokymo (-si) principai, aptarta greito
jgudziy lavinimo iki automatizmo svarba ir kt. Antroje darbo dalyje pateikta tyrimo metodika ir
organizavimas, pristatytas besimokanciyjy greito jgudziy lavinimo iki automatizmo empirinis
tyrimas, atlikta eksperty apklausa, parengti tyrimo instrumentai, atliktas pirminis eksperimentas,
apklausti tyrimo dalyviai. Teoring darbo dalj iliustruoja ir tyrimo duomenis papildo 16 paveiksly ir
3 lentelés, 11 priedy. Literatiiros sarase - 80 $altiniy pozicijy. Darbo apimtis — 78 psl.
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I. SUAUGUSIUJU BESIMOKANCIUJU GREITO IGUDZIU FORMAVIMO
IKI AUTOMATIZMO TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Pagrindinis suaugusiyjy mokymo (-si) tikslas - mokéjimas spresti iSkeltas praktines

uzduotis

Mokymo tikslai yra jgyvendinami mokymo (-Si) proceso metu. Mokymo procesas,
kaip apibrézia Svietimo ir mokslo terminy Zodynas (2013), — tai procesas, per kurj déstytojas atlieka
pagrindinj ir aktyvy vaidmenj besimokanc¢iojo ir déstytojo saveikoje, pateikdamas
besimokantiesiems mokymosi medziaga, motyvuodamas ir organizuodamas jy pazinting bei
prakting veikla (mokymasi). Mokymo procese naudojami principai skiriasi pedagogikoje ir
andragogikoje, taCiau neretai painiojami tarpusavyje. Pedagogika - mokslas apie vaiky ugdyma, o
andragogika - tai mokslas apie suaugusiyjy mokyma (-Si).

Mokslininky teigimu, vaikiskas mokymosi periodas baigiasi apie 12 mety (ITomysiHOB,
2000), vyresniy vaiky smegenys yra susiformavusios ir jie gali mokytis pagal suaugusiyjy
principus. Jau ¢ia atsiranda pirmas mokymo principy taikymo konfliktas, nes vaikai mokykloje
praleidzia iki 18 mety, o pedagogikos metodai lydi juos zymiai ilgiau nei turéty. AukStosiose
mokyklose labai daznai naudojami metodai, priskiriami pedagogikos metodams. Tokiu biidu
tradiciné pedagogika prailgina zmogaus infantiliskumo perioda (Karalius, 2018). Prie $ios situacijos
prisideda ir jstatytmai, kurie neleidzia vaikams dirbti iki 18 mety, o tai reiskia ir biitinumas jgauti
profesiniy jgiidZiy tampa neaktualus.

Pagrindinis pedagogikos tikslas - suteikti moksleiviams daugiau ziniy. Nors
pedagogika iSkelia ir kitus tikslus: pagalba vaikams socializuotis, mokéjimas analizuoti, sintezuoti
medziaga, mokéjimas kiirybiskai mastyti. Deja, visi Sie tikslai néra gerai realizuojami, nes jokiose
mokyklose ir aukstosiose mokyklose néra déstoma specializuotos disciplinos tokios kaip mastymo
jgtidziai bei kiirybinio mastymo technologija ir pan.

Egzaminavimo sistema daugiau orientuota j ziniy patikrinimg negu ] kognityviniy
funkcijy vertinima. Kita tradicinés pedagogikos problema, kad vaikas, kuris eina ] mokykla labai
greitai susiduria su mokymo metodais, kurie geriau tinka suaugusiy mokymui nei vaikams. Pvz.:
Jeigu vaikas savarankiskai iSmoksta angly kalbos, kaip uzsienio kalbos, zitrédamas filmukus ir
pagrindinis jo mokymosi metodas yra stebéjimas, mégdziojimas ir Zaidimas (pedagogikoje taikomi
metodai), taciau atéjus jam j mokykla, visi zaidimai baigiasi ir vaikas priverstas mokytis uzsieno
kalbos analizuodamas gramatika, atlikdamas jam kol kas dar nuobodzias uzduotis (andragogikoje
taikomi metodai). Tokiu atveju pastebima, kad vaiko sugebéjimas mokytis uZsienio kalby

mokykloje staigiai krenta. Tas pats pasakytina ir apie kity discipliny mokymg. Mokykla retai
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primena ,,zaidimy aikstelg®, klasése per pamokas retai iSgirsite juokg, judéjimg ir kitus elementus,
kurie taip budingi natiiraliam vaiko mokymuisi. Siuos pastebéjimus darbo autoré pagrindzia savo
turima vokieciy-angly kalbos filologijos kvalifikacija bei praktine uzsienio kalby mokymo veikla.

Ir atvirksciai, jei apsilankytuméte Siuolaikinése suaugusiyjy mokymo jstaigose, pvz.
komandos formavimo (team building) programose arba uZsieno kalby mokymo seminaruose,
dazniau susidursite su tuo, kad suauge zmonés verCiami zaisti, bégioti, dalyvauti vaidmeny
zaidimuose, tokiu biidu bandoma i$sklaidyti susikaupusj nuobodulj, kurj suauge Zmonés drasiau
iSreiskia nei vaikai.

Taigi pats didziausias 21 a. paradoksas yra tas, kad vaikai mokomi naudojant
andragogikos metodus, o suaugge mokomi taikant pedagogikos metodus. Tai ir tampa palia
didziausia suaugusiyjy mokymo problema, kad pedagogikos tikslai formuluojami andragogikoje, o
pagrindiniu mokymos (-si) tikslu tampa deklaratyviniy ziniy perdavimas. Taip paruo$ti zmonés
neatitinka rinkos reikalavimus. Rinkai reikalingi suauge, atsakingi Zzmonés, kurie sugeba
savarankiskai spresti aibe profesiniy uzduociy. Vietoj to mokymo jstaigos pasiiilo rinkai pseudo-
profesionalus, kurie yra pripildyti teoriniy Ziniy, bet ne praktiniy jgudziy.

Jei pazitrétume per Zziniy kokybés prizme, tai zinias suskirstytume j dvi grupes:
deklaratyvinés Zinios ir procedirinés zinios (ParondZzanov, 2017). Deklaratyvinés Zinios atsako j
klausimg kas? (pvz., kokia yra metalo rasis, kokie yra statybiniy medziagy tipai ir specifikacijos ir
pan.). Procedirinés zinios atsako j klausima kaip? (pvz.: kokius zingsnius reikia atlikti, norint
sutvarkyti kompiuterj, pastatyti namg? ir t.t.) Deja, didzioji dauguma vadovéliy, kurie skirti
suaugusiems zmonéms, yra pripildyti deklaratyviniy Ziniy, o procediirinés zinios i§déstomos toli
grazu ne paciu patogiausiu buidu. Jei pazitrétume j Zmogaus neurosiStema, tai matytume, kad ji
susidaro i$ trijy daliy: receptoriai (akys, ausys, uoslé ir kt.), per kuriuos gauname informacija apie
§] pasaulj; smegenys, kuriose informacija pavirsta Zziniomis ir ,sandéliuojama atitinkamose
lentynélese; efektoriai (tai milijonai nerviniy galliniy, kurios i$sidésto raumenyne ir tiesiogiai
susij¢ su centrine nervy sistema. Bitent $i nervy sistemos dalis visiSkai ignoruojama Siuolaikiniy
andragogy ekperty. Efektoriai atsakingi uz Zmogaus veiksmus ir norint suaktyvinti $ig nervy
sistemos dalj, Smegenims reikia pateikti ne deklaratyving, o procediir¢ informacija. Kitais zZodziais
tariant, deklaratyving informacija nejmanoma pritaikyti praktikoje, todél zmonés, kurie turi daug
deklaratyviniy ziniy, susiduria su problema, kad jie negali ty ziniy pritaikyti. Taip yra ne todél, kad
su zmogumi kazas negerai, o todél, kad informacija yra pateikiama netinkamoje ja pritaikyti
formoje (Parondzanov, 2017).

Todél pagrindinés andragogo uzduotys yra: paversti deklaratyving informacijg
procediirine; procediiring informacijg pateikti tokioje formoje, kad ji buty lengvai jsisavinama,

kitais zodziais, ergonomiska. Geriausias budas tokig informacijg perteikti yra informacijos
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algoritmizavimas (apie tai bus kalbama pla¢iau 1.3. poskyryje); organizuoti mokymosi procesq taip,
kad procediirinés zinios, kurios pateiktos ergonomiska forma, biity galy gale paverstos jgudziais.
Labai svarbu, kad $is procesas biity kuo greitesnis, o pats mokymas biity maksimaliai efektyvus (su
minimaliomis pastangomis besimokantysis jsisavinty maksimaliai jgudziy). Su $ia uzduotimi
puikiai susidoroja SAT metodas, apie kurj bus placiau kalbama $io darbo 1.3. poskyryje).

Nezitrint j tai, kad andragogika kelia sau keleta tiksly, prioritetas turi buti teikiamas
praktiniy jgidziy formavimui. Svarbu pazyméti, kad metodiskai nebiity teisinga iSkelti keleta
prioritetiniy tiksly, kaip tai daZnai daroma, nes norint pasiekti tikslo - jis turi bati vienas. Siame
darbe jis jvardinamas Kaip - mokéjimas spresti iSkeltas praktines uZduotis.

Analizuojant greito mokymo raida, atkreipiamas démesys | psichologinius pagrindus,
kurie placiai atskleidziami psichologijos moksly daktaro B. Badmajevo Maskvoje isleistoje
monografijoje ,,Psichologija ir greito mokymosi metodai” (1998). Jo teigimu, profesionalumo
pasiekimas tampa jmanomas dar prie§ tai, kai besimokantysis pradeda praktika, déka naujy
specialiai sukurty metody, pagrjsty mokymosi psichologiniais principais.

Pagrindiniai mokymosi psichologiniai principai yra Sie (Badmajevas, 1998):

1. Norint jsisavinti jgudj reikia pradéti mokyti nuo iSorinio orientacinio veiklos pagrindo,
kuris laikui bégant taps vidiniu orientaciniu pagrindu. Kitaip tariant, norint Zmogy iSmokyti
orientuotis mieste, geriau duoti jam i$ pradziy zemélapj, kuris laikui bégant pereis i vidinj zinojima,
kurioje miesto vietoje kas yra.

2. Samoninga praktika duoda greitesnj rezultata — prie§ atliekant veiksmg jis turi buti
verbalizuotas, tai leidZia Zmogui atlikti veiksmus samoningai. Laikui bégant iSoriné verbalizacija
turi pereiti j viding verbalizacijg. Galutiniame rezultate Zmogus atliecka veiksmus nenaudodamas nei
1Sorings nei vidings verbalizacijos.

3. Norint pagreitinti mokymo (-si) procesa, reikia pasalinti i§ mokymo proceso bandymy ir
klaidy kelig. Andragogas turi organizuoti mokymo (-si) procesa taip, kad 100 proc. laiko
besimokantysis bty sékmingas. Tokiu budu bus sutaupyta laiko, kurj ,,gaiSta® smegenys,
atlikdamos veiksmy korekcija ir bandydamos atsikratyti neteisingai suformuoty jgudziy.

4. Vienas sunkumas per vieng kartg: siekiant pagreitinti mokymo (-si) procesa andragogas
turi susikoncentruoti tik j vieno jgudzio formavimg, o besimokanc¢iajam jvaldzius jj, pereiti prie kity
1gudziy.

5. Paretto désnio pritaikymas: 20 proc. jgiidziy duoda 80 proc. rezultatg ir like 80 proc.
igtidziy duoda tik 20 proc. rezultatg. Taigi, siekiant optimizuoti mokymo (-si) procesa andragogas
turi skirti svarbiausig démesj, laika ir energija kertiniams jgtidziams lavinti, kurie atskingi uz 80

proc. besimokanciojo darbo rezultaty.
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Anot B. Badmajevo (1998), bet kokio mokymo pagrindinis tikslas yra iSmokyti Zmogy
atlikti konkrec¢ius veiksmus: ar valdyti léktuva, vairuoti masing, ar taisyklingai rasyti uzsienio kalba.
Todél Svietimo sistemos uzdavinys - ne tik apriipinti zmones tam tikra ziniy kiekybe, bet ir iSmokyti
juos veikti ,,sgmoningai” (sgmoningais veiksmais vadinsime besimokancéiojo gebéjima paaiSkinti
zodziais, ka ir kodél jis dabar daro), t.y. mokytis taikyti Zinias praktinéje, teorinéje, kognityvinéje ir
profesinéje veikloje. Trumpai tariant, reikia mokyti kompetentingumo. Kompetentingumas —
konstruktas, kuris iSreikStas sékmingu jvairiy asmens vidaus ir iSorés Saltiniy deriniu. Kitaip tariant
— tal gebéjimas panaudoti savo darbines kompetencijas. Jis susidaro i§ 4 elementy: 1. Specifinés
profesinés Zzinios, kurios sudaro Zinojimo pagrindg; 2. Sugebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus,
sprendziant specifines profesines uzduotis. Tai sudaro mokéjimy pagrinda; 3. Motyvacija, kuri
sudaro pagrinda noréjimui; 4. Nuolatinis taikymas esamy ziniy ir jgidziy ir tai sudaro pagrinda
profesiniams jproc¢iams (Jatkauskiené, 2015).

Zemiau vizualiai 1 pav. pateikiama kompetentingumo elementy tarpusavio priklausomybé,
kur besisiejantys trys apskritimai reiskia ziniy, jglidziy ir noro sinergija, o juos juosiantis

apskritimas simbolizuoja nuolatinj $iy trijy elementy taikyma, kuris virsta jprociu.

NUOLATNIS TAIKYMAS=|PROCIAI

N i e

©S

1 pav. Kompetentingumo elementy tarpusavio priklausomybé (sudaré autoré)

B. Badmajevas (1998) pabrézé, kad tik remiantis psichologiniais mokymo proceso désniais
galima ,.tinkamai“ vykdyti mokymo procesa. Jo iSskirti désniai yra Sie:
e Besimokanciojo seékmé tampa tvirtu pagrindu motyvacijai ir noru toliau testi mokymosi

procesa.
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e Kuo daugiau sékmés mokymosi metu iSgyvena besimokantysis, tuo didesné tikimybé, kad
jis tes mokslus ir pasieks uzsibrézty mokymosi tiksly.

e PragmatiSkumo désnis — suaugusio Zmogaus smegenys skiriasi nuo vaiko tuo, jog
suaugusiam zmogui visuomet ripi klausimas: ,,Kam man tos Zinios reikalingos, kaip as$ jas
panaudosiu?“ Jeigu vaikas gali mokytis jvairiy dalyky su tikslu pazinti pasaulj, tai
suaugusio Zzmogaus protas nori mokytis to, kas jam padés spresti konkrecias uzduotis, pvz.,
profesines uzduotis, uzdirbti pinigy, buti sékmingu, apripinti Seimg ir t.t.

e Misy smegenys linkusios kartoti tai, kas joms suteikia malonumo ir dziaugsmo. Smegenys
vengia daryti tai, kas sukelia skausma ir diskomfortg. Kai suauges besimokantysis
mokymosi proceso metu patiria sékme, jo organizme issiskiria malonumo hormonai, kurie
ji skatina nuolatos kartoti tg patj procesg. Ir atvirkséiai, klaidos, negatyvi déstytojo
reakcija, neigiamas atgalinis rySys labai neigiamai jtakoja besimokanciojo saviverte,
sukelia daug streso ir taip kelia norg vengti tokiy situacijy, sumazina norg mokytis (Gelb,
2011).

e Smegenys yra labai taupus organas, kuris stengiasi minimizuoti energijos panaudojima.
Bet kokia veikla, kuri yra sudétinga, ver¢ia daug mastyti, skatina smegenis ieSkoti
paprastesniy biidy, norint sutaupyti energija, Mokymo (-si) procesas, kuris minimizuoja
butinumg iSleisti daug protinés energijos, yra tinkamesnis, nei sudétingas procesas
(Badmajevas, 1998).

Ka reiskia B. Badmajevo minétas ,tinkamas" mokymo procesas? Tai yra toks
mokymas, kuris vyksta be ,bandymy ir klaidy", o todél kokybiskiau, grei¢iau ir reikalaudamas
maziau pastangy bei materialiniy i$tekliy. Pagrindiné problema, kurig jis pastebéjo Vvisose srityse
yra ta, kad pagrindinis mokymo bidas, kuris taikomas mokymo procese yra metodas ,,i§ déstytojo
galvos j studento galva“ arba ,,i§ vadovélio i studento galva“. Tai reiskia, kad i§ pradziy pateikiama
teorija, 0 po to bandoma tg teorija taikyti praktiskai. Naujos koncepcijos idéja yra ta, kad vienintelis
ir grei¢iausias biidas mokyti - tai mokyti i§ karto per veiksmus. Zinios turi biiti suteikiamos ne
mokymosi proceso pradzioje, o dozuojant tuo metu, kai reikia spresti praktines situacijas. Igidziy
praktinis taikymas neturi buti atiduotas besimokanc¢iajam vykdyti savarankiskai. Jis jau mokymy
pabaigoje turi turéti visiskai suformuotg jgiidj — mokéjima spresti jam iskeltas uzduotis.

I[Ssanalizavus Siuolaiking andragoging literatirg (Ambrose, 2010; Merriam, 2013;
Brookfield, 2013 ir kt.), galima teigti, jog $i koncepcija placiai aptariama ir dabarties kontekste.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal B. Badmajevg ir kitus mokslininkus, vienintelis
tikslas suaugusiyjy mokyme - paruosti besimokanciuosius KOmpetentingai spresti praktines

uzduotis.
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1.2. Etapais formuojamy jgiidZiy teorija

Kaip suformuoti jgiidi mokymy metu, o ne véliau savarankiskai? Pirmas, kuris iSkélé
§] klausimg ir véliau buvo placiai cituojamas visame pasaulyje yra P. Galperin (1965). Jis yra
etapais formuojamy jgudziy teorijos autorius. Anot jo, zmogus, norédamas kazko iSmokti

praktiSkai, pereina per Siuos 6 etapus (1 lentelé):

1 lentelé. Etapais formuojamy jgudziy teorija, 6 etapy schema (sudaryta
autorés pagal P. Galperin, 1965)

letapas motyvacinio pagrindo formavimas kodél jis turi kazko mokytis

2 etapas orientacinés  veiklos  pagrindo  schemos | naudojami bréziniai, jrankiai,
suk@irimas schemos, algoritmai

3 etapas i anksto paruoSty praktiniy situacijy, | Situacijy sprendimas vyksta

naudojant

atitinkan¢iy besimokanciojo veiklos konteksta,

sprendimas, Zitirint ] algoritma

sgmoningai,

operacingés veiklos pagrindus

4 etapas situacijy sprendimas, nezitrint j algoritma, bet | nebenaudojamas operacinés
garsiai tariant veiklos pagrindas
verbalizuojama
5 etapas situacijy sprendimas, nezidirint ] algoritmg ir | nebenaudojamas operacinés
sakant mintyse atlieckamy veiksmy. veiklos pagrindas
neverbalizuojama
6 etapas situacijy sprendimas, nezitirint j algoritmg ir nei | jvedami papildomi dirgikliai,

tyliai, nei garsiai netariant atlieckamy veiksmy

siekiama igidziy

automatizmo

Lentel¢je pateikti 6 etapai, kuriais formuojami jguidziai. Kiekvienas etapas priartina
besimokantjjj prie jgidZio per vieng zingsnj. Pirmame etape formuojamas motyvacinis
besimokanciojo pagrindas, sukuriant tokias salygas, kad noras jvaldyti jgtidj buty maksimalus.
Antrame etape yra sukuriamas orientacinis veiklos pagrindas — naudojamos vizualios priemongs:
schemos, brézZiniai, algoritmai. TreCiame etape — sprendZiamos i§ anksto paruoStos darbinés
situacijos. Situacijy sprendimas vyksta sgmoningai, naudojant operacinés veiklos pagrindus.
Ketvirtame etape sprendziamos i§ anksto paruoStos situacijos, nenaudojant veiklos pagrindo.
Penktame etape sprendziamos situacijos be veiklos pagrindo ir nebeverbalizuojamas procesas.
Sestame etape jvedami papildomi dirgikliai, siekiant jgyty jgidZiy automatizmo. Labai detaliai

Kiekvienas etapas bus nagrinéjamas tolimesniuose poskyriuose.
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1.2.1. Pirmas etapas - motyvacinio pagrindo formavimas

Motyvacinio pagrindo formavimas - tai motyvacija veikti. Nemazai autoriy
motyvacijos savoka sieja su asmens poreikiais ir motyvais, nuo kuriy priklauso individo veiksmai,
elgesys darbe. K. LukoSevicius ir kt. teigia, kad ,,motyvacija — tai zmogaus norai ir poreikiai‘
(Lukos$evicius ir kt., 2001, p. 101). Pasak R. C. Appleby (2003), motyvacija vadinami individo
polinkiai, troSkimai, paskatos ir poreikiai, kurie nukreipia, kontroliuoja arba paaiskina zmogaus
elgesi. P. ZakareviCiaus teigimu, motyvavimas — tai ,,veiksniy, skatinan¢iy darbuotojus geriau atlikti
jiems pavestus darbus (pareigas), iSaiSkinimas ir poveikio priemoniy, biidy, aktyvinanéiy veikla Siy
veiksniy pagrindu, ,,sugalvojimas® bei panaudojimas* (Zakarevicius, 2008, p. 79).

Siame etape besimokantysis suformuluoja sau motyva, kodél jis turi kazko mokytis.
Klaidingai manoma, kad Zzmonés §iuo metu yra labai demotyvuoti, nes neturi motyvo dél ko ir
vardan ko jie turi jgyti tam tikry jgtdZiy. Bet tai yra netiesa, bet kuris psichiskai sveikas zmogus,
siekiantis jvaldyti kazkokig profesija a priori nori mokytis, bet motyvacija dingsta todél, kad pats
mokymosi procesas tampa demotyvuojantis.

Pagrindinés demotyvacijos priezastys yra §ios:

e Daug deklaratyviniy Ziniy. Suauge zmonés priversti mokytis daug teorijos nelabai
suprasdami, kaip $ig teorija bus galima pritaikyti. Suaugusio zmogaus smegenys, biidamos
pragmatiskos, atsisako mokytis to, kas nebus panaudota.

e Dazniausiai naudojamas bandymy-klaidy metodas. Nuolatinés nesékmés bandant pritaikyti
deklaratyvines zinias kelia neviltj. Prie to prisideda kritinés andragogo pastabos, kurios
labai skaudzai jtakoja besimokanciojo saviverte. Taip mokymo procesas restimuliuoja
besimokanciojo neigiamus prisiminimus i§ vaikystés, kuriuos jis patyré mokykloje.

o Kitokie reikalavimai darbo vietoje. Atéjes j darbg suauges Zzmogus suvokia, kad visa tai, ko
atleistam. Taigi toks mokymas neuztikrina svarbiausio suaugusio Zzmogaus motyvo, kuris
skamba taip: ,,a$ noriu biiti sékmingas darbe, kitaip negausiu atlyginimo ir negalésiu
iSmaitinti Seimos* ir pan.

e Pasenusios zinios, gaunamos mokymo procese. Kadangi S$iuolaikingje rinkoje viskas
greitai keiCiaisi, kei¢iasi technologijos, tad Zinios, kurias studentai gauna mokymo
jstaigose, Svelniai tariant, yra pasenusios. Tai yra suprantama, jei atkreiptume démes;j j tai,
koks ilgas procesas vyksta nuo momento, kai parasomas vadovélis, iSleidziamas ir pagal ji
mokomi studentai. Taigi mokytis pasenusiy ziniy tampa didziuliu demotyvatoriumi

(Parondzanov, 2017)
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Motyvacinio pagrindo formavimo etape svarby vaidmenj vaidina andragogas ir jo
parinkta mokymo sistema. Pagal P. Galpering (1965) suaugusj zmogy sunku jtikinti, kad jis kazko
nezino ypac jei tai zmogus, kuris turi profesinés patirties, tad viena i$ efektyviausiy motyvuojanciy
priemoniy yra duoti besimokanc¢iajam praktine uzduotj, kurig jis turi atlikti. Ji turi biiti pakankamai
sudétinga, kad jos negalima bty iSspresti be specifiniy algoritmy. Taigi, nesékmé, bandant atlikti
$ig uzduotj, privercia besimokantjji suvokti, kad jis dar ne viska zino ir kad norint gauti tinkamos
kvalifikacijos jam reikés dar jvaldyti kai kuriy dalyky.

Siame etape nesékmé yra samoningai naudojama siekiant sukelti motyvacija.
Taciau tai yra vienintelis kartas, kai studentas turi igyventi nesékme. Pats mokymosi procesas turi
biiti organizuotas taip, kad minimizuoty nesékmiy tikimybe. Cia padeda Sie mokymo sistemos
elementai:

1. ISoriné orientacinés veiklos schema (algoritmas);

2. Darbo instrumentai ir objektai, su kuriais dirbama, pvz.: gamybinés staklés ir metalo
dirbiniai arba ligonio manekenas ir medicininiai instrumentai tokie kaip defibriliatorius ir pan.,
piloto kabinos simuliatorius, kuris maksimaliai imituoja léktuvo aplinka,

3. Simuliaciniy situacijy rinkinys, kuris savyje jungia pakankama kiekj realiy probleminiy
situacijy, su kuriomis studentui teks susidurti realiame darbe (vidutiniS8kai jy gali buti nuo
keliasdeSimt iki keliy Simty);

4. Etapais formuojamy jgudZiy lentelé, kurioje pavaizduoti keturi jgiidZziy formavimo
etapai;

5. Kompiuterinés planSetes, kuriose pateikta visa reikalinga medZziaga trims vaidmenims
(studentui, mokytojui, stebétojui). Detaliau Siuos tris vaidmenis bus siekiama atskleisti kituose 1.4.
skyriuje.

6. Ergonomiska aplinka, jaukios patalpos, geras apSvietimas, ergonomiskos kédes,
triuk§mo izoliacija.

Sukuriama visa motyvaciné sistema, kurios esminiai elementai yra: testai, kuriy metu
besimokantysis suklysta; jvadiné paskaita, kurioje studentai padrgsinami ir jiems paaiSkinama
naujos mokymo sistemos esm¢ ir rezultatai, kuriy tikimasi; motyvaciné atgalino rysio sistema.

Motyvacinés atgalinio rySio sistemos esme¢ sudaro paruosti instruktoriai, kuriems
draudziama kritikuoti studentus. Instruktoriai mokomi organizuoti taip mokymosi procesa, kad biity
pasiekta sékmé. Instruktorius duoda tik padrgsinancias frazes, pvz.: ,,Jums labai gerai sekasi, t¢skite
toliau“. Taipogi dirbant grupéje, atliekant vaidmenis studento, mokytojo ir stebétojo, yra
draudziama kritikuoti vienas kita, o atsiradus klaidai, studentas skatinamas surasti ja ir iStaisyti.
Studentai mokomi patys stabdyti savo vidinj kritinj balsg ir skatinami pastebéti savo progresg bei

nuolatos save padrasinti, pagirti. Taigi mokymy vieta tampa labai pozityvia, orientuota j sékme taip,

21



kad Zmogus zinoty, kad jis mokosi ty dalyky, kuriuos jis tiesiogiai galés taikyti kasdieninéje savo
veikloje. Svarbu, kad pats procesas biity be varginanciy klaidy, t.y. besimokantysis viso mokymosi
proceso metu bty 100 proc. sékmingas, tuomet atsiras motyvacija ir ji isliks ilgam.

Motyvacing sistemos reikSm¢ suaugusiyjy mokymo (-si) procese taip pat placiai
aptaria ir Kiti andragogai (Zemaitaityte, 2002; Kearsley, 2010; Jociené, 2012; Didau 2016 ir kt.),
taiau motyvacinés sitemos kirimo procesa tiksliausiai apibendrino ir j technologinius zingsnius
padalino mokymy praktikas A. Karalius.

Kaip sukelti motyvacijg besimokanciajam? (Karalius, 2017)

1 Zingsnis - greiCiausias budas suaugusiems sukelti motyvacijg yra praktiskai parodyti,
kad jo esamos Zinios yra nepakankamos, norint i§spresti iskelta prakting uzduotj. Siame etape
sagmoningai sudaromos sglygos besimokanciajam suklysti, pateikiant sudétingas uzduotis, su
kuriomis jis susidurs savo darbo vietoje. Jis bandys jas spresti ir nepasieks norimo rezultato. Tada
besimokantysis bus priverstas suvokti, kad kazko nezino, o suauge Zzmonés retai patys noriai
pripazjsta, kad kazko nezino arba nemoka. Tokiu btidus jis suklysta, bet tik vieng karta.

Tolimesni mokymo etapai vyks nenaudojant ,.klaidy ir bandymy“ metodo ir tai taps
geru motyvaciniu viso mokymo proceso pagrindu. Mokymo proceso organizatoriams, mokytojams,
lektoriams, déstytojams reikéty suprasti ir pripazinti, kad besimokanéiuosius labiausiai
demotyvuoja nesékmés. Tik vaikai gana lengvai priima nesékmes, nes jy pagrindinis mokymosi
budas yra ,.klaidy ir badymy“ kelias. Tuo tarpu suauge zmonés, patyre pirmas nesékmes, yra linke
labai greitai padaryti apibendrinanéias i§vadas: ,,a$ per senas®, ,, a§ negabus®, ,,tai ne man®, ,,man
nepavyks®, ,,gal geriau paieSkosiu kitos profesijos* ir. t.t.

2 Zingsnis — besimokancCiajam pateikiamas algoritmas, kurio pagalba jam pavyksta
lengvai iSspresti iSkeltas uzduotis. Tuo metu jis suvokia, kad jam yra naudinga mokytis naudojant
algoritma, nes jis palengvina ir pagreitina mokymosi procesa

Apibendrinant reikia pazyméti, jog suaugusio Zmogaus motyvacijos pagrindg sudaro
suvokimas, jog jo Zinios ir jgudziai yra nepakankami ir tikéjimas, kad $i spraga bus greitai
pasalinta. Pats mokymo (-Si) procesas, kuriame néra klaidy, tampa geriausiu motyvacijos
palaikymo pagrindu viso mokymo (-si) proceso metu. Taigi, patirtis darbo grupése, kuriose buvo
naudojama si sistema, parodo, kad studentai, kurie tradiciniuose mokymuose pademonstruodavo
pasipriesinimgq ir visus demotyvacijos pozymius, esant teisingai mokymo sistemai, tapdavo vieni is
labiausiai motyvuoty. Taigi drgsiai galima teigti, kad néra nemotyvuoty studenty, o yra

demotyvuojanti mokymy sistema.
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1.2.2. Antras etapas - orientacinés veiklos pagrindo schemos sukiirimas

V. D. ParondZzanovo (2017) teigimu, mokymo proceso metu naudojami bréZziniai,
jrankiai, schemos, algoritmai, Vvisa, kas egzistuoja iSoréje ir laikui bégant mokymosi procese
pavirsta vidiniu orientaciniu besimokanciojo zemélapiu. Bitent $is etapas daznai praleidziamas, nes
vadovéliai arba paskaity ciklai néra geras orientacinis pagrindas veiklai.

Mokantis i§ bet kokio vadovélio, jame esancig informacija negalima savarankiSkai
pritaikyti praktikoje, nes ten yra iSdéstyta deklaratyviné informacija, kuri nepadeda orientuotis
veikloje. Terminas deklaratyviné informacija kiles i§ zodzio ,,deklaracija“, t.y. ,,patvirtinimas®,
»pranesimas‘. Deklaratyviné informacija prasideda zodziais ,,A$ zinau, kad ...“. | $ig informacijos
pateikimo grupe jeina informacija apie tam tikrus reiskinius (Zemé sukasi aplink Saule), jvykiai
(1410 m. vyko Zalgirio miigis), Objekty savybés (Vilnius yra Lietuvos sosting). Tagiau orientuotis
veikloje padeda tik procediriné informacija, kuri prasideda Zodziais ,,a$ zinau, kaip ...“. Ji apibrézia
veiksmus, Kkuriais siekiama bet kokio tikslo (kaip surinkti radijo imtuva, kaip dauginti ar dalinti,
kaip auginti pomidorus ir pan.) (Parondzanovas, 2017).

Dazniausiai sutinkamg operatyvinés veiklos pagrindg sudaro deklaratyviné
informacija, kuri yra pateikiama vadovéliuose ar mokomojoje madziagoje, O jie, savo ruoztu, yra
sudaryti neergonomis$kai ir juose néra aiskios procediirinés informacijos. Besimokanciajam tenka
paciam teorija pritaikyti praktikoje, o tai yra nejmanoma. Tradiciskai Siai spragai panaikinti j
pagalbg ateina déstytojai, kurie bando paaiskinti, kaip zinias i§ vadovéliy, knygy ar dalomosios
medziagos galima pritaikyti, bet tai daznai baigiasi ne mokymo proceso palengvinimu, o jo
apsunkinimu. Zodziais perteikiama informacija yra sunkiai suprantama ir greitai pamirstama.

Deja, nei P. Galperinas (1965), nei B. Badmajevas (1998) tuo metu, kai jie vysté savo
idéjas neturéjo aiSkaus supratimo ir sprendimo, kaip pateikti mokomaji turinj taip, kad
besimokantysis igyty reikiamy jgudziy. Didziulj prasiverzimg Sioje srityje padaré 1988
mokslininkas Vladimir Danilovi¢ Parondzanov, kuris dalyvavo projekte paledziant kosminj
erdvélaivi BURAN. Jis, dirbdamas kosminéje pramongje, susidiiré su batinumu pateikti sudétingg
informacijg paprastai ir suprantamai skirtingy sri¢iy specialistams. Iki siol nebuvo vieningos kalbos,
kuri leisty skirtingiems specialistams kalbéti apie darba ir jo niuansus viena visiems suprantama
kalba.

Iveikti §j i88tkj padéjo V.D. Parondzanovo sukurta nauja vizualiné algoritminé kalba
DRAKON, kuri leido bet kokio sudétingumo procesa paversti labai paprastais zingsniais. V. D.
Parandzanovas (2001) atkreipé démes;j j tai, kad kalba DRAKON savyje jungia tiek matematinj

tiksluma, kuris buidingas matematiniams algoritmams, tiek ir zmogiska draugiskuma, kuris leidzia
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sudétingus dalykus padaryti suprantamus bet kokiam Zmogui, nepriklausomai nuo jo issilavinimo.

Zemiau pateiktame pavyzdyje (2 pav.) matome trumpa procesa, aprasyta DRAKON kalba.

Paruosk
vakariene

supjaustyk gabaliukais

nuskusk bulves nuplauk darZoves

supjaustyk darZoves

kepk orkaitéje sutrink bulves ‘ sumaiSyk darZoves ‘

Bulves Salotos

2 pav. Procesas, apraSytas DRAKON kalba (Parondzanovas, 2001)

‘ jtrink &esnako ‘ ‘ iBvirk bulves ‘

Detaliai apie tai, kaip sudaromas ir skaitomas DRAKON algoritmas bei DRAKON
algoritmo palyginimas su zodine instrukcija bus pateikta $io darbo priede Nr. 13. Labai svarbu
paminéti, kad miisy smegenys turi specializacijg: kairysis pusrutulis atsakingas uz nuoseklyji, 1éta
mastyma. DeSinysis pusrutulis atsakingas uz greita simultaninj mastyma/suvokimg (pamaciau-
supratau arba 1 paveikslas atstoja 1000 zodziy). Norint greitai ir paprastai pateikti sudétinga
procediiring infomacija, reikia, kad biity panaudoti abu smegeny pusrutuliai. Tik tokiu atveju
atsiranda sinergijos efektas, kai elementy sgveika virSija ty elementy sumg (1+1>2). Vizualiné
algoritminé kalba DRAKON idealiai tenkina §j reikalavima, nes skatina tick kairiojo (veiksmy
eiliSkumas), tiek deSiniojo pusrutulio darbg (grafinés priemonés). Kaip sako V. D. Parondzanovas
(2017), DRAKON kalba padaro zmogy Zymiai protingesnj. Zmogaus smegenys pradeda dirbti
zymiai grei¢iau ir naudoja Zymiai maZiau energijos tam, kad issiaikinty proceso esme. Zemiau
pateiktoje schemoje (2 lentelé) matyti DRAKON kalba sudaryty schemy privalumai prie§
tradiciSkai naudojamas kitas schemas ir diagramas.

DRAKON algoritmai 1§ pirmo ZzZvilgsnio gali priminti struktiirines schemas (flow
charts) ir funkcines schemas (block diagram) bei kitas priemones, kurios placiai naudojamos
procesams vizualizuoti. Taciau $is panaSumai yra tik i§ pirmo zvilgsnio. Principinis skirtumas
DRAKON algoritmy yra tame, kad DRAKON schema pilnai remiasi kognityvinés ergonomikos
principais, kurie detaliau aptariami 1 priede.

V. D. Parondzanovas (2017) atkreipé démesj | tai, kad visa dalomoji/mokomoji
medziaga turi buti paruoSta remiantis kognityvines ergonomikos désniais, kurie padeda smegenims
lengvai suprasti pateikiama medziagg. Tokiu budu jis i8kélé strateginés intelektualinés iniciatyvos
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butinuma, kurios Sukis: ,,Tvarus civilizacijos vystymasis ir klesté¢jimas - intensyvinant intelektg!*
Intelektu jis vadina ,,zmogaus smegeny galimybiy rinkiniu, priemone, kuri apSviecia zmogaus kelig
visatos tamsoje. Tai vienintelé priemoné, kuria Zmonés turi apsaugoti nuo nepageidaujamy
zmonijos veiklos pasekmiy, vienintelé priemoné, padedanti taupyti civilizacija nuo augancios

sisteminés krizés (aplinkosaugos, demografinés, energetikos ir kt.).

2 lentelé. DRAKON schemy su kitomis schemomis lyginamoji lentelé (Parondzanovas, 2017)

DRAKON SCHEMA Kitos schemos ar diagramos
Aiski ir tvarkinga schema Strelés apsunkina vizualinj supratima
Vientisumas - lengva suprasti ciklo kilpas Linijy susikirtimas
Veiksmai nurodomi tik desinéje puséje Veiksmai nurodomi abiejose pusése
Ergonomiska Neergonomiska
Galima greitai iSmokti braizyti patiems Sudétingas ir ilgas mokymosi procesas su
konsultantais
Suprantama visy profesijy zmonéms Suprantama tik specialistams
Pagreitina smegeny darba Sulétina suvokima ir smegeny darbg

Strateginé intelektualing iniciatyva, remiantis V. D. Parondzanovu (2017), - tai visuma
priemoniy, kurios padéty Zmonéms jvaldyti algoritminj mastyma ir iSmokti kalbéti tarpusavyje
viena suprantama kalba. Kitais Zodziais, tai yra sukiirimas ir i§plétimas tokios kalbos, kuri leidZia
detaliai nagrinéti bent kokj darba. Chemikai turi savo specifing kalba, fizikai savo. Sios kalbos
priimtos skirtingy tauty zmoniy ir tai leidzia jiems tarpusavyje bendrauti. Taciau iki Siol nebuvo
suformuota bendra visiems vienodai suprantama kalba, kuri leisty aprasyti bent kokj darbg arba
veiklg. Taigi, jei nuo pat vaikystés vaikai mokytysi algoritminés kalbos kaip antro rastingumo, tokiu
blidu galétume suintensyvinti Zmogaus protinius sugebéjimus, o miisy mastymas tapty Zymiai
skaidresnis, kas leisty jnesti aiSkumg Siame sudétingame laikotarpyje.

Siuolaikiniame pasaulyje labai svarbu, kad Zmonés gebéty greitai mokytis, jsisavinti
medziagg ir, remiantis ja, priimti teisingus sprendimus. Esant dabartiniam milziniskam
informaciniam srautui smegenys turi butu laisvos ir galinCios greitai priimti teisingus sprendimus.
Deja 99 proc. medziagos, kurig reikia jsisavinti vadovéliuose, knygose ar mokomojoje medziagoje,
neatitinka pagrindiniy kognityvinés ergonomikos principy, kurie yra Sie (Parondzanovas, 2017):

1. Sakinyje neturi biiti daugiau nei 12-15 zodziy.
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2. Vienoje pastraipoje turi biiti ne daugiau nei 3-5 sakiniai.

3. Po 5-7 pastraipy turi prasidéti naujas skyrius arba poskyris.

4. Pavadinimai poskyriy turi biiti suformuluojami klausimy forma. Smegenims labai patogu
uzduoti klausimg ir surasti j jj atsakyma.

5. Kiekviename skyriuje turi biiti jzanga, kurioje atskleidziama, kokios temos bus nagrinéjamos.

6. Medziaga turi bati iSdéstyta nuo bendry dalyky iki detaliy, naudojamas dedukcinis medziagos
iSdéstymo metodas, vietoj tradiciskai naudojamo indukcinio. Pvz.: Jeigu norite iSmokti uZsienio
kalbos ir einate j tradicinius kursus, Jas pradésite mokytis nuo paprasty taisykliy, pvz., Present
Simple (esamasis laikas). Po tam tikro laiko Jas pereisite prie Past Simple (butasis paprastasis)
ir tokiu btidu zingsnis po zingsnio Jlsy nagrinéjama medZziaga bus vis sudétingesné ir tikimasi,
kad po 10-15 mety studijavimo Jiisy galvoje susidarys bendras vaizdas apie visas angly kalbos
laiko formas, taikymo ypatumus ir panaSiai. Taciau patirtis rodo, kad didzigja dauguma
Zmoniy, kurie taip studijavo kalbas po 10 mety paskaity lankymo taip ir negali laisvai kalbéti, 0
ir ,,misko uz kiekvieno medzio taip ir nesimato“. Medziaga, kuri biina nagrin¢jama elementais,
automatiskai nesusideda j bendrg vaizda.

Kas jvyksta, jei Jus §ig uzduotj bandysite jvykdyti naudodami dedukcinj metodg? Jau
per pirmg pamoka Jums mokytojas pristato visas angly kalbos laiko formas, parodo, kaip Sios
formos tarpusavyje sgveikauja ir nejsigilinus j detales Jas bandote operuoti skirtingomis laiko
formomis, naudojant lietuviskus pavyzdzius, pvz.: ,,AS nuolatos gyvenu Vilniuje. AS Siuo metu
klausausi muzikos. AS ka tik perskaiciau knyga. AS studijuoju angly kalbg jau tris minutes® ir pan.
Sie keturi sakiniai leidzia suvokti angly kalbos laiko formy visuma. Toliau Jiis nagrinésite tas pacias
laiko formas, bet jau papildant jvairiais niuansais, elementais. Jei Jiis nagrinésite ne tiek gramatika,
o praktikuosités taikyti S$ituos principus, Jis jau po savaités galésite sudarinéti pacius
sudétingiausius sakinius ir tokiu badu per savaite padarysite didesnj prasiverzima uzsienio kalboje
nei mokantis tradiciniu btdu. Tas pats principas gali buti taikomas medicinos studijose ir kity
profesijy studijose.

7. Skyriaus pabaigoje turi buiti reziumé ir dar kartg akcentuojami pagrindiniai i§déstyti dalykai.

8. Kiekvienai temai iSdéstyti turi biiti naudojama daugiau vizualiniy priemoniy, tokiy kaip
schemos, paveiksliukai, mind mapai ir kt.

9. Kiekvienas vadovélis turi turéti grafing santrauka, kurig besimokantieji naudoty kaip pagrinda
informacijai atgaminti.

10. Siekiant, kad savokos bty atskleistos ir pateiktos sgveikoje su kitomis sgvokomis, naudinga
naudoti grafing kalba GRAFAS, kuri leidzia deklaratyving medziaga sistematizuoti, iStraukti i§

jos esming informacijg ir perteikti besimokanc¢iajam jam patogioje formoje.
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Pateikiamas pavyzdys deklaratyvinés informacijos, kuri Zemiau bus pavaizduota GRAFO kalba:

»Kalba DRAKON, pasitelkdama matematikos mokslo grieztumq ir ergonomikos désnius,

jgalina lengvai suprasti algoritmus”.

e tikslumas ir aiSkumas;
Matematinis grieztumas . . . . . .
& > e galimybé atvaizduoti bet kokj algoritma.

Ergonomikos désniai > e paprastumas;
e naudojama grafika;

e grafinis Zyméjimas yra itin optimizuotas

Esminis DRAKONO principas:

aiSkumas garantuoja sékmg, o painiava — nesékme.

3 pav. Deklaratyvinés informacijos vaizdavimas GRAFO kalba (sudaré autoré)

11. Procedirinei informacijai pateikti, turéty buti naudojama vizualiné algoritminé kalba
DRAKON.

Visi Sie kognityvinés ergonomikos principai bus panaudojami empirinio tyrimo metu
sudarant mokomaja medZiaga, kad pasiektume mokomosios medZiagos aukSciausig kognityvinés
ergonomikos koeficienta.

Apibendrinant Sj poskyri, galima teigti, jog mokomoji medziaga daro lemiamq jtakq
mokymosi greiciui ir efektyvumui. Labai svarbu, kad medzZiaga bity rengiama atsizvelgiant j
kognityvinés ergonomikos principus. Mokymo procese labai svarbu, kad andragogai naudoty
dedukcinj priéjimg, ty. nuo bendry principy biity pereinama prie detaliy. O ypatingg démesj
reikéty skirti tam, kad deklaratyvinés zinios biity paverstos procediirinemis naudojant vizualing
algoritming kalbg DRAKON, kuri palengvins sudétingy procesy suvokimg. Tad galima teigti, jog

kuo geresné yra mokomoji medziaga tuo ,, protingesni “ tampa studentai.
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1.2.3. Trecias etapas - i§ anksto paruoSty praktiniy situacijuy sprendimas, Zitirint j

algoritma ir garsiai tariant veiksmus

Situacijos aprasomos i$ anksto ir turi maksimaliai atitikti besimokanciojo veiklos
kontekstg. Parengiama kelios deSimtys tokiy situacijy. (Situacijy pavyzdziai pateikiami $io darbo 2
priede). Situacijy sprendimas vyksta samoningai, naudojant operacinés veiklos pagrindus.
Besimokantysis, zitirédamas j algoritma jvardina savo veiksmus garsiai, sprendzia $ias situacijas.
Jeigu veiksmai yra atliekami samoningai, suvokiant kas ir kodé¢l yra daroma, tai tampa didziule
mokymosi proceso parama. Zmogus masto tiek vaizdais, tiek verbalika. Jei jis nemato vaizdiniy
(pvz., schemos ar algoritmo) ir neturi verbalinio orientyro, tai jam yra nepaprastai sunku mokymosi
procese. Déstytojy paskaitos netampa geru pagalbininku, nes déstoma tik teorija. Déstytojas turéty
susilaikyti nuo tradiciniy paskaity, o vietoj to suteikti galimybe studentams grupelése savarankiskai
atidirbinéti jgiidzius. Siame procese didziausia paramg suteikia algoritmai ir mokymosi partneriai
bei stebétojai. Déstytojo vaidmuo jgauna kitg prasme.

Déstytojas - tai zmogus, kuris organizuoja patj mokymosi procesg taip, kad studentai
galéty savarankiskai efektyviai mokytis. Jeigu medziaga reikalauja déstytojy komentaro, tai reiskia,
kad medziaga paruosta per daug sudétingai (Parondzanov, 2017). Tad ruo$iant medZiagg reikia
panaudoti kuo daugiau ergonomikos principy. Pagrindinis principas teigia, kad medziaga turéty bati
paruos$ta taip, kad ji nereikalauty jokios déstytojo pagalbos ar komentaro. Kitaip tariant, kuo
daugiau kalba déstytojas, tuo maziau mokosi studentai ir, atvirks$¢iai, kuo daugiau praktikuojasi
studentai, tuo maziau reikalingas déstytojo isikiSimas ir pagalba.

Besimokantysis Siame etape turi zitiréti j operacinj veiklos pagrinda, sakyti, ka jis

darys, ir tik po to daryti. Vizualiai $is etapas atrodo taip:

O c: ®

Zitiriu sakau darau

Svarbu neuzsibiiti Siame etape ilgam, nes darbas vyks létai dél to, kad veiksmy
verbalizavimas yra labai létas procesas. Taciau, anot P. Galperino (1952), besimokantysis neturi
pradéti ,,nukarpyti verbalika, sutrumpindamas jg. Todé¢l siekiant, kad mokymosi procesas
neuztrukty ilgai ir tuo paciu vykty iki galo teisingai, Salia reikalingas Kitas besimokantysis, kuris
atlikty trenerio vaidmenj arba pats treneris. Jo tikslas — sklandus mokymosi procesas, kurio metu
treneris turi sustabdyti besimokantjjj tuo metu, kai jis neaiSkiai formuluoja savo veiksmy seka.
Tuomet jis papraso besimokanciojo suformuluoti aiskiai veiksmus kuriuos jis daro, uzduodamas
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klausimus: ,,ka tu darai?*, ,,kod¢l tu tai darai?*, ,,kg darai, jeigu nesiseka?*. Remiantis P. Galperino
teorija (1952) , jei negali aiskiai pasakyti, kg tu dabar darai, tu tiksliai nesuvoki savo veiklos.
Apibendrinant galima teigti, jog verbalizavimas pries atliekant veiksmg minimalizuoja

klaidy tikimybe ir paruosia gerq pagrindg tvirtiems jgidziams suformuoti.

1.2.4. Ketvirtas etapas - situacijy sprendimas, neziiirint j algoritma, bet garsiai

tariant veiksmus

I §j etapg pereinama tik tada, kai besimokantysis ir andragogas yra uztikrinti, kad visi
algoritmo zingsniai yra aiskiis ir per juos pereita keleta karty sprendziant skirtingas situacijas.
Siame etape pats studentas turi priimti sprendima, kad jis pasiryzes atlikti uzduotj jau neziarédamas
1 algoritma.

Vizualiai §is etapas atrodo taip:

5 1 - )

nezitriu sakau darau

Pagal P. Galperino teorija (1952) labai svarbu Siame etape, kad besimokantysis
netrumpinty komentary, bet ir nesimokyty jy atmintinai. Jis turi savo zodziais kuo detaliau
paaiskinti Ka, kaip ir kodél jis daro. Siame etape trenerio uzduotis maksimaliai priartinti komentarus
prie ty algoritmo Zingsniy, kurie yra apradyti. Tai jis daro uzduodamas patikslinamus klausimus. Sis
etapas vyksta tol, kol treneris ir besimokantysis jsitikina, jog visi zingsniai ne tik teisingai
komentuojami, bet ir atliekami nezitrint j algoritmg. Tuomet ateina laikas pereiti prie Kito etapo.
Labai svarbu, kad treneris padrgsinty besimokantjjj pereiti prie kito etapo kaip jmanoma greiciau.

Apibendrinant galima teigti, jog svarbu, kad pats studentas priima sprendimg, kada
pereiti prie antro etapo. Tai leidzia jam mokytis jam priimtinu tempu, kas uztikrina, jog nebus
praleistas nei vienas svarbus etapas ir tuo paciu bus isvengta spragy. Studentas daznai nori
sutrumpinti komentarus, tokiu biidu praleisdamas labai svarbius elementus, todél trenerio uzduotis
skatinti studentq maksimaliai pilnai panaudo#i visy veiksmy niuansus. Labai svarbu, kad

komentarai remtysi pilnu suvokimu, kas ir kodél daroma, o ne teksto ismokimu atmintinai.
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1.2.5. Penktas etapas- situacijy sprendimas neZitirint j algoritma, o tik sakant

mintyse atliekamus veiksmus

Situacijy sprendimas, neZzitrint j algoritmg ir garsiai netariant atliekamy veiksmy

vizualiai atrodo Sitaip:

Bog 3 S

nezilriu nesakau garsiai, tik tyliai darau

Siame etape besimokantysis garsiai netaria, bet tyliai sau pasako, ka jis dabar darys.
Laikui bégant §i informacija turi tendencija susispausti ir i$nykti. Cia pati sunkiausia uzduotis
suzinoti, kad zmogus seka algoritmu ir nevengia mintyse jvardinti atlickamy veiksmy.

PoZymiai, kuriais remiantis, treneris supranta, kad besimokantysis viskq atlicka
teisingai: 1. Laikas. Turi praeiti tam tikras laikas nuo klausimo iki veiksmo. Treneris praso
besimokanciojo sustoti prie kertiniy dalyky, tada besimokantysis nedaro uzduoties paskubomis,
atmestinai. Jis uzduoda papildomus Kklausimus, tokiu budu atkreipdamas démesj j svarbiausius
veiklos elementus; 2. Stabili sékmé. Kai treneris mato, jog besimokantysis visus zingsnius atlieka
uztikrintai, be klaidy ir jo sékmé yra stabili, tai reiskia, kad besimokantysis yra pasiruosgs pereiti j
6-3 etapa. Taciau jei jis padaro klaidy, treneris praSo jj grizti | prie§ tai buvusj etapa ir garsiai
pakomentuoti atliekamus veiksmus. Jei ir ¢ia jvyksta klaidingas komentaras, treneris praso
besimokantjjj grjzti j dar ankstesnj etapa.

P. Galperino teorija (1952) pabrézia, kad ne andragogas taiso klaidas, o pats
besimokantysis suranda teisingg atsakymg ir prireikus pats save taiso. Tokiu badu andragogas
atlieka labiau mokymosi proceso organizatoriaus vaidmenj, o ne déstytojo ir informacijos
perteikéjo, konsultanto vaidmen;j. Si nuostata skiriasi nuo tradicinés nuostatos, kurioje pagrindinj
vaidmenj suteikiant atgalinj rysj vaidina treneris.

Manoma, jog svarbu, kad mokytojas duoty kuo dazniau griztamaji rysj, svarbu, kad jis
pataisyty visas klaidas. Taciau pagal T. Gallwey (1976) nesvarbu koks yra atgalinis rySys -
teigiamas ar neigiamas, jis padidina ,,vidinj jsikiSimg“ j studento smegenis. Studentui trukdo
susikoncentruoti j pacig veikla. Taciau atlikus platesne moksliniy straipsniy analiz¢ (Brown, 2014,
Syed, 2015; Walesh, 2017 ir kt.), galima pastebéti, jog andragogai link¢ suteikti svary vaidmenj
grjiztamojo rySio bavimui ir laiko jj labai reik§mingu. T. Gallwey (2001) teigimu, jeigu déstytojas
duoda neigiamg atgalinj ry$j, tai studentas bando iStaisyti klaida ir koncentruojasi | neteisinga
veikla. Sekancio bandymo metu jvyksta parodoksali reakcija: kuo daugiau galvoji apie tai, ko

nereikia daryti, tuo dazniau tavo kiinas tai padaro. Pvz.: paméginkite negalvoti apie Zalig dramblj.
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Tai tiesiog nejmanoma. Paméginkite nejtempti rankos atmusSant teniso kamuoliuka. Vietoj to, kad
stebétuméte kamuolj ir spontaniskai atmusinétuméte ji, Jus sutelkiate démesj j judesj, i tai, ko
nereikia daryti ir padarote klaida, kurios reikéjo iSvengti. Jdomu tai, kad smegenys nesupranta
dalelytés ,,ne“ (Bandler et al., 2018). Tad tokj instruktazg Kkaip ,,nedaryk klaidos, nejtempk
raumeny” smegenys supranta kaip ,,daryk klaida, jtempk raumenis® ir .t.t.

Tuo atveju, jei treneris duoda teigiamg atgalinj rysj, jis sukelia priesinga reakcijg. T.
Gallwey (2001) tvirtina, kad sekantis smugis (arba bent koks kitas veiksmas) po teigiamo atgalinio
rySio biina dazniausiai blogesnis, nes studentas stengiasi pateisinti déstytojo lukes¢ius ir tai sukelia
per daug didel¢ jtampa, todél labai svarbu, kad studentas biity pats pagrindinis treniravimo proceso
operatorius.

Taigi treCiame etape labai svarbu, kad studentas iSmokty tyliai pats sau atlikti
instruktazg ir susilaikyti nuo pagundos iSmesti komentarus anksc¢iau nei tam bus pasiruose¢s kiinas.

Apibendrinant galima teigti, kad pats geriausias atgalinis rySys yra atgalinio rySio
nebuvimas. Pats besimokantysis suranda teisingg atsakymq ir prireikus pats save taiso. Biitent Sia
strategija bus vadovaujamsi atliekant epirinj tyrimq, kurio metu bus atsisakyta atgalinio rysio is

déstytojo.
1.2.6. Sestas etapas — situaciju sprendimas nekomentuojant nei garsiai, nei tyliai

Situacijy sprendimas, nezitirint j algoritma ir nei tyliai, nei garsiai netariant atlickamy

veiksmy vizualiai atrodo Sitaip:

neziliriu nesakau nei garsiai, nei tyliai darau

Siame etape besimokantysis jau nebekomentuoja nei garsiai, nei tyliai savo atlickamy
veiksmy. Tokiu biidu vidinis pokalbis ,,sutraukiamas“ iki minimalaus. Labai svarbu j mokymosi
procesa jvesti papildomy trukdziy, tokiy kaip: laiko apribojimas, iSoriniai dirgikliai (triuk§mas,
mugzika) ir Kiti, su kuriais daznai tenka susidurti realiame gyvenime.

Tik siame etape, remiantis P. Galperino (1952) teorija, besimokantysis pasiekia tikrojo
Zinojimo stadijg. Tai reiSkia ne teorinj Zinojima, o praktinj Zinojima, kuris grindZiamas ne déstytojo
perteiktomis Ziniomis, o besimokanciojo asmenine patirtimi, iSsprendus eil¢ praktiniy uzduociy.
suformuotas iki automatizmo. Si P. Galperino (1952) teorija buvo pirmoji pasaulyje, kuri pristaté

zinojimg kaip sugeb¢jima orientuotis erdvéje ir atlikti praktinius veiksmus.
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Apibendrinant Se$tg etapg, galima teigti, kad jis yra viso mokymo proceso kulminacija.
Siame etape studentas pereina j nesamoninga kompetencija. Tai reiskia ,,darau, darau teisingai net
nesusimastydamas, kodél a§ darau taip, 0 ne Kitaip“. Siame etape veikla pradeda pilnai remtis
raumeny atmintimi. Taigi, zmogus atlieka veiksmg nesuspédamas sgmoningai pagalvoti ir batent
tokio lygio automatizmas yra privalomas profesionalams, kuriems tenka dirbti realiose situacijose,
kuriose biitina zaibiska reakcija.

Apibendrinant visus SeSis etapus ir atsakant | iSkeltq Sio skyriaus pradzioje klausimg
., Kaip suformuoti jgiidj mokymy metu, o ne véliau savarankiskai? “, labai svarbu atkreipti démesj j
tai, kad Siuo metu tradicinis suaugusiyjy mokymas labai toli yra nuo pagrindinio tikslo, kurj mes
suformulavome kaip biitinumg ismokyti Zmones spresti jiems iskeltas uzduotis.

Tradicinis mokymas pradeda nuo Ziniy suteikimo, o pagrindinis taikomas metodas,
neleistinai ilgai ir, deja, tik 3 proc. Zmoniy po 10 000 valandy praktikos sugeba pasiekti reikiamg
meistriskumo lygj. Siais laikais, kai viskas labai greitai keiciasi ir reikalavimai profesiniams
jgidziams kyla zZaibiskai, tokia , prabanga‘ yra neleistina. Norédami paruosti ekspertus, kurie ne
tik atitiks auksciausiems Siuolaikiniams reikalavimams, bet ir paruos juos savarankiskam
nuolatiniam tobuléjimui, mes tUrime iS principo reorganizuoti mokymosi procesq. Ir primas
Zingsnis, remiantis P. Badmajevu, tai yra motyvacinio pagrindo paruosimas, antras zZingsnis, kuris
yra kertinis - ergonominés medziagos paruosimas, kuris sudarys baze orientacinio pagrindo

sukirimui. Pats mokymo (-Si) procesas turi biti organizuotas etapais.

1.3. ,,Galutiniai poZymiai, pagal kuriuos nustatoma,

ar jgudis suformuotas iki automatizmo

Daugel; dalyky Zmonés iSmoksta nesgmoningai perSokdami i$ pirmo etapo j ketvirta, 1§
nesgmoningos nekompetencijos j nesgmoningg kompetencijg. Taciau tokiu atveju Sie jgudziai bus
atliekami be veiklos suvokimo. Daznai paklausus savo srities profesionalo, kodél ir kaip jis atlieka
tam tikrus veiksmus, jo atsakymas btina: ,,Nezinau“. Dazna priezastis yra ta, kad automatizmas
buvo pasiektas nenaudojant sgmoningos praktikos.

Taciau, ,,ei manome, kad Zmogus, kuris vairuoja automobilj 20 mety yra geresnis
vairuotojas nei tas, kuris vairuoja penkis metus, mes klystame* (Ericsson, 2007). Tyrimai rodo, kad
kai tik pasiekiame ,,pakankamos‘ jgtidziy kokybés iki automatizmo, papildomi ,,praktikos* metai
negarantuoja jgtdziy tobuléjimo. Net atvirk$¢iai, Zmogaus, kuris tg patj daro jau 20 mety, jgudziai
bus net ,prastesni“ dél laipsniSko blog¢jimo efekto. Taigi, ka daryti, kai pasiekiamas

»patenkinamas* lygis ir norima toliau tobuléti? Biitent ¢ia | pagalba ateina sagmoninga praktika,
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kurios pradininkas yra $vedy psichologas Anders Ericsson (2007). Skirtumas tarp automatiSkai
besikartojancio praktikavimo ir tikslingos samoningos praktikos yra Zinojimas, kokius jgiidzius
reikia tobulinti ir intensyviai sutelkti démesj j geresnj darba Sioje srityje.

Kad geriau suprastume sgmoningos praktikos fenomeng detaliau pazitrékime, kaip
tradiciSkai susiformuoja automatizmas. Jis suformuojamas, remiantis sgmoningos kompetencijos
teorija (Noel Burch, 1970) pereinant per 4 kompetencijy stadijas: nesamoninga nekompetencija,

sagmoninga nekompetencija, sgmoninga kompetencija, nesgmoninga kompetencija (4 pav.).

2. Samoninga nekompetencija 3. Samoninga

r\ kompetencija
r \ »Zinau ka zinau®

1. Nesamoninga \ 4. Nesamoninga
nekompetencija

,,zinau ko nezinau*

kompetencija

,,hezinau ko nezinau®
,hezinau kg zinau“

4 pav. Psichologo Noel Burch (1907) keturiy etapy mokymosi modelis (sudaryta autorés)

Dazniausiai mes pradedame mokytis nesgmoningos nekompetencijos lygyje. Daugelis
suaugusiy zmoniy dirba istisus deSimtmecius ir net nesusimasto apie tai, kg jie i§ tiesy moka, o ko
nemoka. Taigi, paklausus profesionalo, ko jis noréty iSmokti Siais metais, daugelis jy nezinos, kaip
atsakyti j §j klausimg. Todél Siame etape labai svarbiis jvairtis testai, geriausiai, kad tai biity ne tik
Ziniy, bet ir praktiniy jgudziy testai, kurie leisty nustatyti tam tikrus elgesio Sablonus, kuriuos
naudoja darbuotojai savo darbo vietoje.

Neurobiology ir kognityvinés psichologijos atstovy bei kity mokslininky teigimu, nuo
40 iki 95 proc. zmogaus veiksmy yra automatiski, jprasti elgesio $ablonai, kuriuos taikome net
nesusimgstydami. Kalbama ne tik apie miisy veiksmus, bet ir mintis bei emocijas (Walesh, 2017).
Mes keliamés tuo paciu metu, i§ lovos lipame ta pacia Koja, vienodai rengiamés, valome dantis,
pusryCiaujam, vienodai Sypsomés. Taigi, i§ esmés zmogus yra ne homo sapiens, o homo
automatikus, taciau savo veiksmy mes daznai nesuvokiame.

Praéjus atestacija zmogus patenka | antrgja stadija, kuri vadinama samoningos
nekompetencijos stadija. Tai yra nemaloni ir skausminga biisena, kurioje profesionalas pripazjsta,
kad jo veiksmai ir jo jgiidZiai neatitinka keliamy reikalavimy. Tad Sioje stadijoje jis turi galimybe

pradéti mokytis ir pereiti j tre¢iajj etapa, kuris vadinamas sgmoninga kompetencija.
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Dazniausiai tokie mokymai vyksta gana trumpai: nuo keliy valandy iki keliy dieny.
Deja, tie mokymai yra labiau teorijos déstymas, naudojami grupiniai uzsiémimai, kai Zzmonés daug
kalba, daug aptarin¢ja, bet mazai praktikuojasi. Po tokiy trumpy mokymy tradiciSskai darbuotojai
grjzta j savo darbo vietas ir pagal idéja turéty bandyti taikyti naujas zinias savo praktikoje. Taciau
butent Siame etape atsiranda pacios didziausios problemos. Kokios daZniausiai pasitaikancios
problemos: 1. Kaip pritaikyti teorines zinias praktikoje? 2. Kaip teisingai jvertinti, kokiu atveju,
naudojant kokig technikg ir kokj jgudj reikia taikyti? 3. Kg daryti, jei viskas klostosi ne taip, kaip
buvo suplanuota? 4. Néra jgudziy suformuoty iki automatizmo, bandymas taikyti naujas zinias
tampa labai nerangiu, 1étu ir neatitinkanc¢iu reikalavimus veiksmu. 5. Kadangi pagrindinis mokymo
metodas yra bandymy ir klaidy metodas, tad naujai gautos zinios ir lieka ziniomis, kurios bégant
laikui i§garuoja.

Kaip jau minéta, daugelis mokymy skirti deklaratyvinei informacijai perteikti, o
deklaratyvine informacijg daznai sunku arba net nejmanoma pritaikyti praktikoje, nes ji nepaversta
procediirinémis ziniomis. Net jei mokymosi metu mokymy dalyviai kelis kartus pabando pritaikyti
sitilomas idéjas, $iy bandymy neuztenka, norint suformuoti jgudj tvirtai iki automatizmo.

Todél grizus i iprasta darbing aplinka, buve dalyviai taip pat grjzta prie savo seny
stereotipy. Paklausus jy, kodél jie netaiko naujy ziniy, dazniausiai iSgirstame pasiteisinimus, kad jy
darbas turi savo specifikos, kad gyvenime viskas zymiai sudétingiau, kad teorija labai skiriasi nuo
praktikos ir pan. Tokiu biidu praeina pakankamai daug laiko, darbuotojai eina j kitus mokymus, o
juose jie tikisi i$girsti naujy idéjy, taciau i§ anksto zino, kad ko gero jy nenaudos.

Tad visame pasaulyje mokymai labiau primena gera laiko praleidima, i$girstama naujy
idéjy, taCiau labai mazai kalbama apie jgudzius ir jy greitg formavimg. Nors suaugusiyjy
mokymams i§leidziami milijardai eury, mazai kas i§ jmoniy vadovy rimtai susimasto apie tai, kaip
Sios investicijos jtakoja jy organizacijy rezultatus.

Tradicinés mokymo metodikos nesuteikia galimybés pereiti | ketvirta, nesagmoningos
kompetencijos stadijag (Karalius, 2015). Pateikiami pavyzdziai tradiciniy palaikymo metodiky,
taikomy po mokymuy:

. Po seminary rekomenduojama paméginti pritaikyti vieng kita technikg darbe.
Pirmiausia $i rekomendacija taip ir lieka nejvykdyta, o jei besimokantysis ir pabando pritaikyti, jis
negauna konstruktyvaus griztamojo rysio apie tai kaip jam pavyko ir jei nepavyko, tai kodél.

o Pasitilomas individualus tobulinimo planas, kuriame apraSyti konkretiis veiksmai,
kuriuos reikia atlikti, norint paversti naujas Zzinias jgudziais, taCiau Sie saraSai taip pat bilina
nejvykdomi, nes néra nuolatinés kontrolés.

o Koucingas (coaching) — kai vadovas kartas nuo karto susitinka su pavaldiniu ir

koucingo sesijos metu $nekuciuojasi, kaip tam zmogui sekasi. Didziausia $iy priemoniy problema
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yra ta, kad jos reikalauja savarankisko darbo, o tam darbui dazniausiai néra laiko, nes darbuotojams
moka uz tai, kg jie daro, o ne uz tai, kg jie mokosi.

. Tradiciniai mokymai neturi jokios aiskios metodikos, pagal kurig galima suformuoti
greitai jgudj, tad tobuléjimas darbo vietoje telieka tik gerais ketinimais.

o Didziule jtaka tobulinimo procesui daro kultdriniai skirtumai. Pvz., japony kultiroje
visy jmonés darbuotojy nuolatinis tobul¢jimas nedideliais zingsniais yra kultiriskai apsprestas
jprotis. Si mokymosi streategija vadinama KAIZEN. Japony kultiiroje netobulumas - tai yra natirali
busena, kuri biidinga visiems. Uz netobulumg niekas néra baudziamas, o nuolatinis visy procesy
tobulinimas yra jprotis, kuris formuojamas nuo pat vaikystés (Imai, 1986). Vakarietiskoje kultiiroje
pripazinimas, kad dirbi netobulai prilygsta mirties nuosprendziui. Tad daugelis darbuotojy vengia
pripazZinti, jog kazko neZino arba nemoka savo darbo vietoje. VakarietiSka kultiira linkusi prie
radikaliy inovacijy, kai pertvarkoma visa organizacija, dalis Zzmoniy yra atleidZziama, prieSingai nei
nuolatinis tobuléjimas nedideliais zingsniais, budingas japoniskom kompanijom. Biitent tai ir tampa
priezastimi to, jog bandymai jdiegti japoniSkus procesy tobulinimo jrankius (pvz.: LEAN, 6 sigma,
Goldratt apribojimy teorija) patiria fiasko (Kotter, 1995). Procesy tobulinimo nesékmiy atvejy yra
nuo 60 proc. iki 90 proc, remiantis skirtinga literatira (Goodyer et al., 2011; Shin et al., 1998 ir kt.).
PrieZastis - Zmoniy pasiprie§inimas. Zmonés sieja poky¢iaus su pavojais biiti atleistais, su batinybe
mokytis naujy dalyky, o tai visuomet sukelia stresa.

Taigi, tinkamas sprendimas vakarie¢iy kultiroje buty toks: suformuoti jgudj iki
automatizmo jau paties mokymo proceso metu. Darbuotojas keliom dienom i$eina j mokymus ir j
darbg grizta jau su pilnai suformuotais jgiidziais dirbti darbg kitaip. DaZniausiai peréjimas j
nesagmoningg kompetencija uztrunka apie 10 000 valandy ir tik 3 proc. zmoniy pasiekia
reikalaujamy standarty (Ericsson, 1993).

SAT mokymas leidzia iSspresti Sig problemg (ilgo mokymosi proceso ir zemo
efektyvumo procento) i§ esmés, nes dalyviai jau mokymosi saléje jgyja igiidziy iki automatizmo.
Tai vyksta taip: 1. Jvertinamas esamas kompetencijos lygis; 2. Propedeutika — studentams
pristatoma metodikos esmé, suteikiamos minimalios biitinos Zzinios apie turinj; 3. Studentai
suskirstomi j grupes po 3 zmones; 4. I$dalinama visa mokomoji medziaga; 5. Treneris paaiskina: a)
kaip vyks mokymas. b) pademonstruoja, kaip sprendziamos situacijos algoritmy pagalba, ¢) duoda
pabandyti ir atsako j klausimus, susijusius su mokymo procesu ir d) kontroliuoja visg mokymosi
procesg. Kas 50 min. daroma pertrauka ir studentai, kurie pasiekia uzsibrézto mokymo tikslo
pranesSa apie tai déstytojui. Déstytojas atlieka atestacija arba yra padaromas video jrasas, kuris
i$siun¢iamas ekspertams, kurie galutinai duoda jvertinima, ar jgiidis suformuotas ar ne. Mokymosi
metu dalyviai sprendzia realias situacijas ir jiems nekyla sunkumy adaptuojant naujus jgiadzius po
mokymy.
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Pagal B. Badmajeva (1998), suaugusius zmones reikia mokyti tik ty dalyky, kuriuos jie
gali pritaikyti. Zinios, kurios nebus taikomos, nevertos to, kad j jas baty investuojama. Siais
interneto laikais galima pasisemti daug naudingos informacijos visiskai nemokamai.

Kas tai yra automatizmas? Smegenys yra labai ekonomi$kos, o misy operatyviniai
gebéjimai mus labai apriboja, smegenys savo Veikloje naudoja daug deguonies ir angliavandeniy,
todél misy organizmas taupo resursus ir jy veltui neSvaisto. D¢l Sios priezasties smegenys daro
viskg, kad galéty dirbti kuo galima ekonomiskiau. Veiksmus, kuriuos mes atliekame daznai,
smegenys, taupydamos savo resursus, automatizuoja (Hart, 1983). Jos perveda misy jgadzius j
pozieve, kad veiklos procese nedalyvauty sgmoné, tokiu budu démesys nukreipiamas j kitus
dalykus. Pvz., besimokydami vairuoti mes daug energijos skiriame visos aplinkos steb¢jimui, bet
vairuojant ilgiau, sis jguidis tampa automatisku. Bet kokioje veikloje pasiektas automatizmas rodo

pirmg meistriSkumo pozymj. Jei siekiame, kad besimokantysis dirbty kuo efektyviau, miisy, kaip

efektyvumas matuojamas pagal formule E (efektyvumas) = P (pastangos): R (rezultatas). Kuo
mazesniy pastangy déka pavyksta pasiekti rezutaty, tuo darbas efektyvesnis (Karalius, 2015).

Igudis paprastai suprantamas kaip gerai iSmoktas veiksmas, atlieckamas nesvarstant,
automatiskai, tartum ne visai sagmoningai (Alauniené, 2012). Igudis - tai trijy elementy visuma:
Zinojimas, kg ir kaip reikia daryti norint iSspresti uzduot], antras elementas — mokéjimas atlikti
praktinius veksmus, siekiant iSspresti uzduotj, treCias elementas — noras taikyti tas Zinias tam tikroje
situacijoje. Kai kalbame apie jgidzius, jie gali buti fiziniai, protiniai, sensoriniai (pvz., mokéjimas
stebéti 1ektuvus kylant ir leidZiantis), bet jy tobulinimo désniai yra tie patys.

Pozymiai, pagal kuriuos galima nustatyti ar pasiektas automatizmas (pagal Kriziy
tyrimo centro vadovg P. Dobuzinskg (2015), ruosiant profesionalus ekstremalios medicinos
gydytojus arba kariskius, remiantis pasauliniu vertinimo standartu) yra toks: 1. Greitis. Tarp stimulo
ir reakcijos praeina maziau nei 25 milisekundés. Néra laiko samoningai analizuoti; 2.
Besimokantysis turi stabilig sékme: i§ 10 bandymy visus 10 jis atlieka teisingai; 3. Besimokantysis
veikia teisingai net kai yra trukdziai; 4. Smegenys gali uzsiimti ,,multitaskingu® (vienu metu
atliekamos kelios skirtingos veiklos). Sie pozymiai bus naudojami empirinio tyrimu metu, siekiant
iSmatuoti, ar jgiidziai bus suformuoti iki automatizmo.

Apibendrinant galima teigti, jog andragogo darbo galutinis vertingas produktas yra
studento sugebéjimas spresti praktines uzduotis ir Sis sugebéjimas turi biiti iSugdytas iKi
automatizmo. Norint, kad Sis procesas jvykty greitai ir sklandZiai mes turime taip organizuoti
mokymosi procesq, kad Sis tikslas (jgudis iki automatizmo) buty pasiektas treniravimo saléje, 0 ne
darbo vietoje. Tik jvaldzius jgudj iki automatizmo, Zmogus gali vadinti save profesionalu. Visi kiti

lygiai yra tik tarpines stotelés.
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1.4. Mokymo (-si) teorijy raida

Tradicinés aukstosios mokyklos atstovai, universitety déstytojai mano, kad déstytojo
pagrindinis vaidmuo yra parodyti besimokanciajam jo klaidas ir atkreipti jo démesj j jas. Remiantis
pazangia andragogine moksline literattira, andragogy vaidmuo — organizuoti mokymosi pocesg taip,
kad studentas savarankiSkai grupéje su kitais studentais galéty suformuoti profesinius jgudzius iki
automatizmo. Labai svarbu, kad visas mokymo (-si) procesas biity organizuotas taip, kad studentus
lydéty nuolatiné sékmé. Tokiu biidu andragogas néra atgalinio ry$io $altinis, 0 mokymo proceso
menedzeris. Taigi, jau istisus deSimtmecius vyksta diskusijos, koks yra geriausias atgalinis rySys:
pozityvus ar negatyvus. Skirtingy teorijy atstovai atsako j §j klausma skirtingai:

1. Biheviorizmo teorijos atstovai tvirtina, jog norint pasiekti gery mokymosi rezultaty
mokytojas turi girti mokinj ir jvairiais biidais duoti jam pastiprinimg. Amerikieciy psichologas,
biheviorizmo atstovas B. F. Skinner, atsakydamas j klausimg, kaip zmogus mokosi atlikti nauja
veiksma, teigé, kad zmogus, kaip Pavlovo Suniukas, jis reaguoja j pastiprinimus. Jei jie teigiami, jis
nori veiksma kartoti, jei neigiami, jy kartoti nenori (Skinner, 1938, 1953). Jis atliko pirmus
bandymus su balandZziais, mokydamas juos Sokti. Jis stebédavo balandzius, kai jis atlikdavo kokj
veiksmg jam duodavo Zirniukg ir balandis kartodavo §j veiksma, gaves teigiamg pastiprinima. Po to
balandis gaudavo skanésta tik tada, kai atlikdavo kazkokj veiksmg geriausiai. Ir iki Siol
menedzmente priimta manyti, kad tai, kg mes skatiname, tai yra linke kartotis ir vystytis.

2. Socialinio iSmokimo teorijos atstovas A. Bandara (1977), pritardamas
bihevioristinei teorijai, papildé ja, teigdamas, kad Zmogus mokosi i$ aplinkos stebéjimo proceso
metu. Individai, kurie yra stebimi, vadinami modeliais (Bandura, 1961). Vaikai stebédami tévy
elgesj iSmoksta ty paciy dalyky, nes jy galvoje veikia veidrodiniai neuronai. Jis teigia, kad zmogus
yra socialiné buitybé, todél daugelj dalyky jis iSmoksta ne todél, kad jam buvo uz tai atlyginta, arba
jam prireiks jo gyvenime.

3. Remiantis inovatyvaus mokymo Salininko Lietuvoje, A. Karaliaus (2015)
moksliniais darbais ir patirtimi, jvestu nauju terminu ,,Neurogogika®, mokymosi procesa galima
apibudinti taip: andragogas neturi bati atgalinio rySio Saltiniu, nes trenerio komentarai tiek teigiami,
tiek neigiami tampa vidiniu jsiki§imu, kuris atima i§ besimokanciojo didZiulj potencialg (Gallwey,
2007). Neurogogika - tai terminas, kurj jvedé A. Karalius, norédamas sufokusuoti démesj | tai, kaip
sukurti mokymosi procesa, maksimaliai atinkantj natiiralia smegeny veikla. Si nauja mokslo sritis
tiesiogiai susijusi su kitu mokslu, kuris vadinasi kognityviné ergonomika. A. Karaliaus nuomone,
pagrindiné andragogo uzduotis - sukurti optimalias, ergonomiskas sglygas smegenims ir tokiu badu

suteikti galimybe mokytis maksimaliai greitai ir patogiai. Tuo metu, kai tradicinis mokymas
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pagrindinj démes] teikia mokytojui, kaip ziniy S$altiniui, neurogogika sprendzia klausimg, kaip
maksimaliai i$naudoti kognityvinés ergonomikos principus organizuojant mokymosi procesa.

Galima teigti, jog A. Karaliaus nuomoné yra novatoriska ir i$ principo skiriasi nuo
tradicinio pozidrio ir, be abejo, yra kontraversiS8kai vertinama jvairiy pedagogy ir andragogy.
Pagrindiné prieZzastis Sio kritinio pozitrio glidi baiméje, nes daugelis pedagogy tokiu bidu bijo, kad
praras savo vedant] vaidmenj mokymo procese. Daugelis pedagogy tiek mety kaupé zinias ir
uzdirbo pinigus i$ to, kad yra ziniy Saltiniu. Taciau visos $ios baimés yra nepagrjstos, nes mokytojas
nepraranda darbo, o jgyja nauja kompetencija bei svorj mokymo procese. Siuo metu bet kuriam
déstytojui didziausias konkurentas yra internetas ir studentai gali suzinoti daugiau informacijos i$
interneto, nei i$ déstytojo. Tafiau kompiuteris negali paruo§ti mokomosios medziagos ir negali
organizuoti viso mokymo proceso taip, kaip gerai paruostas andragogas —treneris.

Naudojant SAT mokymo metodika pats studentas tampa savo mokymosi proceso
atgalinio rySio Saltiniu. Pats mokymosi procesas niveliuoja klaidy daryma, atgalinis rySys yra
nuolatos teigiamas ir motyvuojamas.

Besimokantys atlieka uzduotis ,,trejetukuose* ir rotacijos budu kiekvienas jy atlieka 3

vaidmenis. Vizualiai $ie trys vaidmenys pavaizduoti 5 paveiksle.

studentas treneris
stebétojas

5 pav. SAT dalyviai ir jy sgveika (sudaré autoré, remdamasi A. Karaliumi, 2018)

SAT mokymy metu dalyvis ,treneris® perskaito probleming situacija, kurig reikia
iSspresti. Dalyvis ,,studentas, zitrédamas j algoritmg, garsiai komentuoja algoritmo Zingsnius ir
zingsnis po zingsnio sprendzia situacija. Dalyvis ,,stebétojas* zZymi cekliste (veiksmy sarase) visus

zingsnius ir kontroliuoja, kad nebiity praleistas nei vienas zingsnis. Situacijai besivystant keiciasi
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situacijos salygos, pvz., ligonis pargriuvo, be samonés, jusy veiksmai. Kraujospudis staigiai
sumazgjo, sustojo plakti Sirdis ir t.t. Treneris tokiu budu keisdamas salygas privercia studenta eiti
visomis algoritmo Sakomis.

ISsprende vieng situacijg visi keiciasi vaidmenimis. Studentas tampa treneriu, treneris
tampa stebétoju, stebétojas tampa mokytoju. Sis ratas sukasi tol, kol visi trys dalyviai i§moks
savarankiskai greitai, nezitrédami | algoritmus, spresti visas situacijas, kurios yra pateiktos Sioje
sesijoje. Kai visi grupés nariai jsitikina, kad visi yra suformave jgudj, jie pranesa apie tai
andragogui (instruktoriui), kuris ateina ir organizuoja atestacijg arba padaromas video jrasas, kaip
studentai sprendzia kontrolines situacijas, ir jrasas siun¢iamas ekspertams jvertinti ir sertifikuoti.

Mokymo (-si) proceso metu mokytojas stebi monitoriy, kuriame matosi kiekvieno
studento progresas. Mokymo procesa palengvina naudojamos plansetés, kuriose jdiegti algoritmai
arba situacijy sarasai. Visos planSetés sujungtos j vieng sistema, tad mokytojas néra pasyvus
stebétojas. Jei jis mato, jog kazkokiai grupei sekasi sunkiai, jis gali prieiti prie jy ir padéti, bet ne
skaitydamas paskaitg, o padédamas jveikti mokymosi proceso trukdzius. Tokiu badu, ta pati
situacija pamatoma i$ trijy pozicijy, kas leidzia zymiai giliau ir placiau suvokti patj veiklos procesa.
Uzduo¢iy atlikimo kokybe uZtikrina patys besimokantys.

Kyla klausimas, i$ kur studentai turi kompetencijy vertinti savo kolegy veiksmus. | §j
klausimg atsako Ceklistas, sudarytas taip, kad studentas su minimaliom Ziniom ir jgiidZiais pagal
lengvai pastebimus elgesio indikatorius, galéty nustatyti, ar visi algoritmo Zzingsniai atlickami
teisingai. Jeigu veikla reikalauja subtilesnio kokybés jvertinimo, pvz., kiek giliai daromas dirbtinas
kvépavimas, kiek taisyklingai vykdoma vidiné intervencija, visi S§ie kontroliniai punktai
sumontuojami pafiame manekene, simuliatoriuje arba alickami Kkitokiomis techninémis
primonémis. Labai svarbu, kad vertinimo sistema biity organizuota taip, kad labai skirtingi zmonés
su skirtingu issilavinimu vertinty vienodai tos pacios veiklos kokybg.

Taigi, labai svarbus dalykas organizuojant gerg veiklos algoritmg, jame pazyméti tuos
objektyvius kriterijus, pagal kuriuos tiek vertintojas, tiek studentas galéty nustatyti, ar teisingai
vertinama ar ne. Pvz.: jeigu paklausti trijy skirtingy pardavimo vadovy, Kkaip jie vertina to paties
pardavéjo vizita, tai ko gero, susilauktume labai priestaringy nuomoniy. Juo labiau vertinimas
pardavéjo jgudziy bus labai subjektyvus ir labai abstraktus. Vienas vadovas sakys, kad jam atrodo,
kad pardavé¢jas labai ,,spaudzia“ klienta, kitas vadovas sakys, kad jam atrodo, kad pardavéjas
nelabai supranta savo produkto privalumus, o trecias sakyty, kad pardavéjas galéty bati Siek tiek
drasesnis. Taigi tokio tipo atgalinis rySys yra Zemos kokyés ir neduoda naudos nei studentui, nei
vadovui, nes $ios informacijos negalima panaudotijgtidziui tobulinti.

Taciau jei vadovai bus iSmokyti, stebint pardavéjo darbg, Zymétis, kiek klausimy

uzdavé pardavéjas, kokio tipo kausimus jis uzdavé ir kiek argumenty pateiké klientui, visi trys
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vadovai duos tokj patj jvertinima. Sis aukstos kokybés atgalinis rysys gali bati naudingas tam, kad

tobulintume jgtdzius. Taigi jei studentai savarankskai negali vertinti vienas kito reiskia tik vieng -

blogai paruostg mokymo (-si) metodika.

Andragogas zitiri ] mokymosi procesg i$ ketvirtos metapozijos, jis stebi, kaip apskritai
organizuojamas mokymosi procesas grupéje. Dél Sios priezasties vienas andragogas gali vienu metu
organizuoti keliy desim¢iy ar net Simty besimokanc¢iyjy mokymosi procesg kokybiskai. Labai
svarbu atkreipti démesj | tai, kad tai néra pasyvus stebé&jimas. Andragogas stebi, kaip kiekvienos
grupés, taip ir kiekvieno atskiro studento motyvacijg, progresg ir gali operatyviai koreguoti
mokymosi prcesg. Taigi jo vaidmuo panasus labiau j dirigento nei Zzitrovo ar dainininko ir
muzikanto. Dirigentas pats negroja, nedainuoja ir nestebi pasyviai, 0 organizuoja tarpusavio
saveika, kad orkestras skambéty kaip vienas organizmas.

Tuo paciu metu SAT mokyme jgyvendinama ir A. Banduros (1977) socialinio
iSmokimo teorija, paremta stebéjimu ir modeliavimu. Kadangi j DRAKON kalba parasytus
algoritmus, kurie daznai biina pateikiami kompiuteriniu formatu, jtraukiama video, audio medziaga
ir Kitos vizualinés priemonés, besimokantysis gali visuomet pasiziaréti, kaip atliekamas kiekvienas
veiksmo elementas teisingai, jis gali perzitréti medziaga keleta karty, sulétinti ir stebéti jg i$ jvairiy
pozicijy.

SAT mokymy privalumai lyginant su tradiciniais mokymo metodais:

e Uztikrinamas mokymosi proceso greitis, nes besimokantysis mokosi daug grei¢iau stebédamas
idealy veiksmo atlikimg, nei klausydamas déstytojo apie tai, Kaip turéty atrodyti idealus
veiksmas, arba dar blogiau, stebédamas, kaip klysdami veiksmg atlicka besimokantys kolegos.

e I§ déstytojo nereikalaujama idealaus paties proceso mokéjimo, mokomojo dalyko iSmanymas,
sumazéja reikalavimai susije su mokytojo charizma, oratoriniais gebéjimais, i§vaizda, amziumi.
Andragogas atsakingas uz mokymo proceso organizavima.

e Vienoje saléje besimokantys gali mokytis netgi skirtingy jguidziy vienu metu. Tai atpigina
mokymosi procesa. Toks mokymas gali buiti masiSkas nesumazinus mokymosi kokybeés.

e Vienu metu gali mokytis zmonés skirtingomis kalbomis, kas leidzia dalyvauti tarptautiniuose
projektuose.

e Mokomasi greitai ir iki automatizmo, nereikia skirti papildomo laiko nei namy darbams, nei
mokomosios medziagos adaptavimo realioms darbo saglygoms po mokymy.

Pazitirékime, kaip dazniausiai vyksta tradiciniai suaugusiyjy mokymai, pvz. uzsienio
kalby kursai. IS pradziy ilgai ir nuobodZiai déstytojas aiSkina gramatikos taisykles, po to pats
pademonstruoja, kaip ,.turéty* skambéti angliskas sakinys (daznai mokytojo tarimas labai skiriasi
nuo kalbos neSiotojo tarimo). Toliau studentai bando garsiai po vieng sakyti savo varianta,
darydami daug klaidy, mokytojas taiso tas klaidas. Pabaigoje iSvados: vieng tre¢dalj akademinés
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valandos kalb&jo mokytojas, kitus du trec¢dalius kalbéjo su klaidomis kiti studentai ir kai ateina Jusy
laikas pasisakyti Jus padarote vieng bandyma, atliekate ji su klaidomis. Taigi jokio praktinio
igtidzio nesuformavote, o vietoj to iSgirdote daug teorijos ir daug netaisyklingy versijy.

Taciau jei vietoj to visg valandg dirbtuméte grupése po 3 Zmones su ausinémis ir
tartuméte sakinius kartojant kalbos neSiotoja ir darytuméte tai tiek karty, kol visiSkai savarankiskai
be klaidy galétuméte atkartoti teksta, tai rezultatas buty visiskai kitoks. Per valanda Jas 90 proc.
laiko treniruotumétés ir visi bandymai biity be klaidy. Tuo paciu metu, kai mokantis tradicinéje
grupéje pavykty pasisakyti 3 min. ir Sis pasisakymas buty pilnas klaidy.

AnalogiSka situacijg galima iSgyventi suvirintojy kursuose: turite iSklausyti daug
valandy teorinio kurso, o kai ateina laikas praktikuotis duodamas suvirinimo jrenginys ir Jas
bandymy - klaidy pagalba bandote suvirinti, suvirinimo procese padarote daug broko, déstytojas
atkreipia démes;j j klaidas ir Jus vél tesiate tg ciklg i§ naujo. Galutiniame rezultate per daug laiko
Svaistote teorijoms ir nesuprantate, kaip ja pritaikyti praktikoje. Taipogi daug bereikalingo laiko
praleidziate darydami klaidas ir net jei patenkate | procentg ty laimingyjy, kurie iSlaiko egzaming i$
pirmo karto, Jis galy gale po ilgy alinan¢iy mokymy patenkate j darbg, kuriame su siaubu
suvokiate, kad nemokate skaityti bréziniy ir nesugebate atlikti savo darbo kokybiskai, taigi esate
priversti mokytis i§ naujo darbo vietoje. Ir jau Sitos klaidos kainuoja ne tik Jums brangiai, bet ir
jmonei, Kuri Jus pasamdé.

Dar prastesné situacija yra medicinoje. Jis 6 metus studijuojate teorijg, kuri
galutiniame rezultate visiSkai pamirS§tama, dar tris metus specializuojatés rezidentiiroje, jau darbo
vietoje, kartas nuo karto gaudami démeso i§ labiau patyrusio gydytojo, taciau pagrindinis
mokymosi metodas yra bandymas. Jie, deja, atliekami su ligoniais, o klaidy kiekis, kuris daromas
gydymo jstaigose yra tiesiog Sokiruojantis. IS 1000 ligoniy, patekusiy j ligoning, 270 gauna
komplikacijy (JAV medicinos instituto duomenimis). Priezastis — gydytojy klaidos, kuriy galima
buvo isvengti (Syed, 2015).

PrieSingai tradiciniam mokymui, jgaunant jgiidzius SAT metu Jis negaiSinate laiko
nereikalingai teorijai ir nesimokote darydami klaidas. Vietoj to 90 proc. laiko praleidziate
praktikuodamiesi ir visi Jisy bandymai biuna sékmingi, tik i§ pradziy juos darote létai,
komentodami, o laikui bégant jgaunate greiti. Jums nereikia atskirai adaptuoti $iy ziniy darbo

vietoje, nes mokotés spresti tik tas situacijas, su kuriomis susidursite savo darbo vietoje. Kadangi

taikyti Sias Zinias praktikoje. Taigi jau kitg dieng galite taikyti naujg jgtidj savo darbo vietoje.
Apibendrinant galima teigti, jog is visy teorijy, su kuriomis teko susipazinti ruosiantis

Siam darbui, buvo atrinktos tos, kuriy teorinis pagrindimas susijes su praktiniais patarimais ir su
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tam tikra mokymaosi technologija. Pasirinkime vadovautasi principu: pradéti ne nuo esamy teorijy,
o nuo poreikiy tyrinéjimo - kokiy mokymy reikia jmonéms.

Lietuvos jmoniy vadovy apklausa parodé (nestruktiiruotg apklausq vykdo darbo autoré
savo darbinés veiklos rémuose pastaruosius 15 mety dirbdama su Lietuvos ir uzsienio jmonémis),
kad labiausiai truksta rinkai - tai profesionaly, kurie yra kompetentingi spresti realias gyvenimiskas
situacijas, suU kuriomis susiduria verslas kiekvienq dienq. Taipogi labai svarbus kriterijus
pasirenkant darbuotojus yra jy lankstumas ir sugebéjimas greitai adaptuotis prie besikeicianciy
sqlygy. Tokie verslo Sulai, Kaip Facebook jkiiréjas Mark ‘as Zuckererg ‘as, Alibaba jkuréjas Jack ‘as
Ma, savo pranesimuose skelbia, jog sugebéjimas greitai mokytis yra pats svarbiausias 21 amzZiaus
jeudis (2018) ir, deja, bet, isanalizavus Simtus Saltiniy, buvo aptikta kritiSkai mazai teorijy, kurios
nesty sisteming praktine naudq.

Daugelis moksliniy straipsniy ir knygy yra fragmentiniy ekSperimenty aprasymas, kity
autoriy citavimas ir teorinis iSvedzZiojimas, kas galéty biti geriau. Tuo metu, kai Siuolaikinéje
medicinoje, remiamasi jrodymais pagrista medicina, aptikome kuriozing situacjg, kad néra atlikta
tyrimy, Kurie jrodyty, kuris mokymo metodas yra efektyviausias. Net nagrinéjant tokj fundamentaly
veikalg G. Petty ,,[rodymais pagristas mokymas‘ (2008), neaptikta ryskios praktiskos vieningos
teorijos, kuri remtysi praktiniu aiskiu mokymosi algoritmu, kurj galima biity imti ir pritaikyti. Vietoj
to vadovélis pilnas tikstanciy jvairiy patarimy, kurivos galima priskirti prie deklaratyviniy Ziniy,
kuriy nejmanoma pritaikyi praktikoje.

Tai nebiity taip skaudu, jei neZinojimas, kad kompiuteriniame pasaulyje mokymosi
algoritmy atradimas padaré perversmq. Zmonés Zino, kaip galima apmokyti robotus, bet labai

mazai iSmano, kaip galima iSmokyti Zmogy.

1.5. Mokymuy efektyvumo vertinimo svarba

Nezitrint | tai, kad Siame baigiamajame darbe yra perteikiamos inovatyvios mokymo

metodikos, mokymy kokybés vertinimas islieka paciu objektyviausiu jrankiu, jvertinan¢iu pasiektus
mokymo rezultatus.
Kokybiskas Svietimas ir inovatyvus mokslas — taip trumpai galima apibiidinti naujojo ES paramos
laikotarpio — 2014-2020 m. — prioritetus Svietimo ir mokslo srityje. Visai sistemai teks apie 1 mird.
eury investicijy. Kada mokslas rentabilus? Kokios investicijos pasiteisina? Atsakymus ] Siuos
klausimus néra lengva rasti.

Siame greitai besikei¢ian¢iame pasaulyje galima ir reikia jvertinti bei i¥matuoti darbo

rezultatus beveik kiekvienoje zmogaus veiklos sferoje. Kai kalbama apie versla, egzistuoja aiskis

42



rodikliai, pagal kuriuos vertiname, ar verslas veikia efektyviai ar ne. Pagrindinis kylantis klausimas
yra ar savininky investicijos atsiperka, ar ne (Makota, 2013).

Taciau kaip matuojamas konkre¢iy mokymy efektyvumas? Pradékime nuo to, kas yra
mokymo efektyvumas. Atsakymas priklauso nuo to, koks pagrindinis tikslas iSkeliamas. Jei mes
laikysimés tos idéjos, jog pagrindinis tikslas - iSmokyti Zmogy spresti praktines situacijas savo
darbo vietoje, tai efektyvus mokymas bus tas, kuris leidzia per trumpesnj laikg su mazesném
sgnaudom pasiekti didesniy rezultaty. Rezultatai skirsis nuo veiklos. Be abejo, Sie rezultatai turi biiti
susij¢ su jgudziais. Kadangi mokymy jstaiga negali garantuoti atlikusi visus reikiamus veiksmus
siekiant rezultato, mokymy jstaiga turéty apsiriboti suformuojamais jgudziais. Tad tikslus
apibrézimas bus minimumas sgnaudy déka pasiekty geresniy jgudziy.

Dazniausiai girdimi atsakymai: ,, Taip, mokymai labai patiko, buvo labai jdomu,
lektorius labai Zaismingai pasakojo ir t.t.*“ Taciau, koks realus ir tikrasis jo darbo rezultatas? Ar |
mokymus investuotos léSos atsiperka?

Patirtis rodo, kad dauguma vadovy negalés atsakyti j Sitag klausimg. Dazniausiai jie
intuityviai tiki, kad mokymai pagerina jy darbuotojy darbo kokybe. Tac¢iau mokymy efektyvumas -
tai tiktai viena klausimo pusé. Pokyc¢iy reikalauja ir pats mokymy proceso organizavimas is tiekéjy
puses.

Mokslininko H. Ebbinghausas (1879) atlikti tyrimai parodé litidng statistikg, o jo
rezultatus pripazino gydytojai i§ viso pasaulio. Jis jrodé, kad pragjus 10 valandy po mokymy
atmintyje lieka ne daugiau kaip 35 proc. informacijos, o praéjus 6 dienoms - apie 20 proc. bendros
informacijos lieka atmintyje. Siy tyrimy pagrindu buvo sukurta Ebbinghaus pamirimo kreive, kuri
vis dar placiai naudojama ir publikuojama kiekviename eksperimentinés psichologijos vadovélyje.
Sis skai¢ius yra Sokiruojantis lygiai taip pat, kaip ir lé3os, investuotos j mokymus. Ekonomikos
atsigavimas yra akivaizdus: i§laidos jmoniy mokymui didéja. Konsultacinés jmonés Deloitte atliktas
tyrimas 2018 metais atskleidé¢, kad } mokymus jmonés investavo daugiau kaip 200 milijardy doleriy
per 2018 metus pasaulio mastu. Sis skai¢ius kiekvienais metais auga nuo 10 iki 20 procenty. Sie
skaiciai iliustruoja tai, kad jmonés atsigauna nuo recesijos ir mato milziniskg jgiidziy spraga savo
darbuotojy kompetencijose. Be to, daugelis bendroviy taip pat teigia, kad reikia 3-5 mety
patyrusiems profesionalams, kad jie biity visiSkai produktyviis savo darbo vietoje.

Taigi investuojami milziniski pinigai ir labai ilgas laikas, kad darbuotojas tapty

Atsizvelgiant j tai, kad j mokymus investuojamos didziulés lésos ir jy vis daugéja, mes
turime suprasti, kad tai néra vienos organizacijos problema, tai yra valstybiné problema. Kadangi
Salies ekonominis augimas tiesiogiai priklauso nuo to, kokig kvalifkacijq turi dirbantieji. UZsienio

investicijos j Salj priklauso nuo kompetentingy zmoniy kiekio. Taigi Lietuvai biity labai naudinga ne
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tik kompetencijos augimas, bet masinis greitas profesionaliy darbuotojy paruosimas. Taip Lietuva
galéty pritraukti ne tik investicijas, bet ir aukstosios mokyklos galéty tapti traukos centru uzsieno

studentams.

1.6. Mokymuy efektyvumo vertinimo metodikos

Jgyvendinant Lisabonos strategijg (2009) Europos Sgjungoje labai didelis démesys yra
skiriamas profesinio mokymo kokybei. Vienas i§ Kopenhagos deklaracijos iSskirty prioritety yra
remti bendras kokybés uztikrinimo iniciatyvas, kuriomis siekiama nustatyti bendruosius profesinio
mokymo kokybés vertinimo kriterijus. UzZsienio $aliy patirties analizé rodo, kad jvairios Salys kuria
arba jau taiko profesinio mokymo kokybés vertinimo standartus.

Europos kokybés uztikrinimo gairés (,,EQAVET®) sudaro keturiy etapy (planavimo,
igyvendinimo, vertinimo ir perzitros) kokybés ciklas. Kiekvienam i§ etapy nustatyti kokybés
kriterijai ir orientaciniai aprasai, taikytini profesinio mokymo sistemos, paslaugy teikéjy ir
kvalifikacijos teikéjy lygmeniu. Pagal Sig sistemg uztikrinamas sisteminis pozitris | kokybe ir itin
daug démesio skiriama kokybés stebésenai ir gerinimui derinant vidaus ir iSorés vertinimg, perzitira
ir kitus gerinimo procesus ir naudojantis steb¢jimo rezultatais bei kokybés analize.

Rodikliai, kuriais sitiloma vertinti profesinio mokymo kokybés gerinimg, yra susije su
tokiais duomenimis kaip investicijos j bendryjy dalyky ir profesijos mokytojy rengima, stojusiy
mokytis, besimokanciy ir mokslus baigian¢iy moksleiviy skaiCius, jgyty gebé¢jimy panaudojimas
darbo vietoje, nedarbo lygis, pazeidziamy grupiy atstovy dalyvavimas, darbo rinkos poreikiy
nustatymo mechanizmai ir prieigos prie profesinio mokymaosi sistemos skatinimo programos.

Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés
standartas) parengtas vadovaujantis Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo koncepcija. Be to,
siekiant, kad sukurtas dokumentas biity patogus naudoti, jo struktiira buvo parengta kruopsciai
1§studijavus kity pasaulio valstybiy, visy pirma ES Saliy, analogiSkos paskirties dokumentus.

Kokybés standarto paskirtis — i$skirti kokybés tobulinimui reikSmingiausias veiklos
sritis, apibrézti kokybe tose srityse ir nustatyti kriterijus bei rodiklius, naudotinus vertinant
profesinio mokymo kokybés bikle. Kokybés standartas sudarytas i§ dviejy daliy — Standartas
profesinio mokymo programai vertinti. Programai vertinti i$skirtos penkios sritys: 1. Programa ir
materialieji iStekliai jai jgyvendinti; 2. Personalas; 3. Mokymo procesas; 4. Programos
jgyvendinimo rezultatai; 5. Programos kokybés uZztikrinimas.

Visy Siuolaikiniy mokymy kokybés vertinimo pagrindais pripazjstama klasikiné 4
mokymo efektyvumo jvertinimo lygiy metodologija, kurig sukaré Donald Kirkpatrick (1950). Jo
garbei mokymy vertinimo modelis pavadintas Kirkpatrik modeliu. Jo esmé yra teisingas

informacijos suskirstymas. Mokymy efektyvumo vertinimo modelj sudaro keturi lygiai (3 lentelé):
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3 lentelé. D. Kirkpatrick mokymy efektyvumo vertinimo modelis (sudaré autor¢)

Lygis Kriterijus Pagrindinis klausimas

Pirmas | Reakcija ,»Kaip reagavo dalyvis | mokymus?*

Antras | Apmokymai ,,K3 tiksliai dalyvis jsisavino mokymo proceso metu?“

Trecias | Elgesys ,,Kaip pasikeité profesinis besimokanciojo elgesys/jgudziai?*

Ketvirta | Rezultatai .,Ka gavo jmoné po mokymy? Cia vertinami jmonés
efektyvumo rodikliai ir kiek jie pakito po pamokymy.

Lenteléje pateikti Kirkpatricko sitlomi keturi lygiai mokymy efektyvumui matuoti.
Pirmame lygyje matuojama dalyviy reakcija | mokymus. Klausimas ar patiko dalyviams mokymai
(subjektyviai) yra pagrindinis mokymy kokybés vertinimo kriterijus. Antrame lygyje démesys
kreipiamas | mokymy turinj ir ] tai, ka dalyviai suzinojo mokymo metu. TreCiame lygyje
analizuojamas dalyviy profesinio elgesio pokytis po mokymy. Ketvirtame lygyje vertinamas
ilgalaiké mokymy jtaka jmonés rezultatams.

Vienas i§ Kirkpatriko modelio trikumy yra tas, kad mokymy kokybé vertinama tik po
mokymy. Duomeny rinkimas visuose keturiuose lygiuose gali uztrukti ménesius. Taciau kyla
klausimas ar kiekviena organizacija gali sau leisti tiek laukti? Kod¢l dauguma vadovy atsakydami |
Sitg klausima neigiamai, tenkinasi tik mokymy efektyvumo vertinimu pirmame lygyje?

Apibendrinant galima teigti, kad kadangi investicijos j mokymus pasauliniu mqgstu yra
isskirtinai didelés ir kasmet vis didéja, todél vertinti ar Sios investicijos pasiteisino yra biitinybé.
Tiksliam vertinimui j pagalbg ateina visame pasaulyje zZinomas Kirkpatrick mokymy vertinimo

modelis, kurio privalumai ir tritkumai bus aprasomi 1.7. poskyryje.
1.7. Kirkpatriko modelio privalumai ir trukumai

Labai daznai Lietuvoje daugelio jmoniy darbuotojy mokymy efektyvumas vertinamas
tik pirmame lygyje. Toks vertinimas yra pats pigiausias ir grei¢iausias biidas gauti informacijos apie
potencialia mokymy naudg. Vertinimo pirmame lygyje trukumas yra tas, kad tai yra subjektyvus
mokymy dalyviy vertinimas emociniame lygmenyje. Vertinimai nebtina objektyvis, o tai reiskia ir
ne validus.

Siame lygyje daZniausiai taikomas anketavimo metodas. Dalyviams po mokymy
iSdalinama anketa ir jie penkiy-deSimties minuciy laikotarpyje atsako j pateiktus klausimus,
pavyzdziui: ,,Kas Jums labiausiai patiko mokymuose?, ,,Kas maziausiai patiko mokymuose?*,

Llvertinkite, kaip Jums patiko mokymai balais nuo vieno iki penkiy?*, ,,Kokig temg norétuméte
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jtraukti ] kitus mokymus?“, , Ar lektorius buvo profesionalus?*, , Ar turite pasteb&jimy
organizatoriams?“, ,,Ar norésite dalyvauti kituose mokymuose?* ir pan.

Kitas taip pat gana daznai Lietuvoje sutinkamas mokymy efektyvumo vertinimo
antras lygis. Siame etape vertinama, ko i§moko darbuotojas mokymo proceso metu. Domimasi,
kiek padidéjo besimokanciyjy ziniy lygis:

a) Dazniausiai naudojamas metodas - testavimas su galimais atsakymy variantais. Taciau
kartais tai gali buiti subjektyvus vertinimas, netiksliai suformuluoti klausimai ir
atsakymo variantai nesagmoningai sufleruoja atsakymg. Bet ir Sitame lygyje tiriamas tik
besimokanciyjy zinojimas. Svarbu Zinoti, kad rezultatus pasiekiame ne dél to, ka
zinome, o dél to, kg darome, kitaip tariant, dé¢l to, kokius jgudzius taikome.

b) Antras Ziniy vertinimo metodas gali buti apklausa arba egzaminas. Bet ir Sie du
metodai mums parodo tiktai Ziniy lygj, bet ne igytus jgudzius.

Dar reciau vertinamas mokymy efektyvumas pagal trecig lygj. Tikslas — suzinoti, ar
besimokantieji naudoja jgytas naujas zinias ir jgudzius. Tai yra bene svarbiausias efektyvumo
rodiklis. Naujos zinios ir jgiidziai yra nenaudingi, jei jie tik nuséda besimokanciyjy galvose. Juk
galutinis mokymy tikslas yra organizacijos rezultaty pagerinimas, o tai tampa jmanoma tik tada, kai
didéja darbuotojy kompetentingumas, kitaip tariant, auga darbuotojai, auga ir organizacija.

Pats autorius, Donald Kirkpatrick, jvertino §j trecig lygj kaip patj svarbiausig ir patj
sudétingiausia savo vertinimo sistemoje. Siame lygyje vertinama, kaip pasikeité besimokanéiyjy
elgesys, matuojamas darbo rezultatyvumo pokytis po mokymy. Juk ne kiekvienas elgesys mums yra
svarbus. Darbuotojai turi ne tik taikyti naujus jgiidzius savo darbo vietoje, bet ir daryti tai greitai,
kokybiskai ir rezultatyviai.

Kokie metodai naudojami treciame etape?

a) Stebéjimas. Vadovai stebi, kaip darbuotojai dirba.

b) Savirefleksija, saves stebéjimas. Darbuotojai po mokymy raso dienorastj ir apraso,

kaip keitési jy darbo procesas.

¢) Pokalbis su vadovu arba koucingas.

d) Slaptas pirkéjas. Su organizacija nesusijgs zmogus imituoja darbine situacijg
besimokanciojo darbo vietoje. Jis stebi, ka ir kaip daro darbuotojas, uzraso tai j anketg ir tokio
tyrimo duomenis pateikia vadovui arba mokymy organizatoriams.

Ketvitame lygyje matuojamas kiekybiniy bei kokybiniy organizacijos rodikliy pokytis
po mokymy (Makota, 2013). Kokybiniy rodikliy kategorijai priklauso organizacijos Zinomumas ir
jvaizdis, kliety pasitenkinimas teikiamama paslaugy kokybe, psichologinis klimatas kolektyve,
darbuotojy kaita. Kiekybiniy rodikliy kategirija sudaro: pardavimy did¢jimas, ateinanciy klienty

srauto did¢jimas, broko mazéjimas, rinkos dalies did¢jimas ir t.t. Taciau norint Siuos rodiklius
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objektyviai iSmatuoti daznai susiduriama su sunkumais juos iSgryninant ir iSmatuojant. Be to ne
visus rodiklius gali jtakoti andragogas, todél Siame darbe toliau remsimés iSmatavimu treciame
lygyje, kurj visiSkai pilnai jtakoja andragogas.

Taciau 1991 metais Sitg 4 lygiy mokymy efektyvumo vertinimo modelj papildé Dzekas
Philipsas. Taip atsirado investicinés grazos vertinimas (angl. ROI - return on investment). Tai turéty
biti pats tiksliausias ir objektyviausias mokymy kokybés vertinimo metodas. Jis lygina finansing
nauda, gauta po mokymy su i mokymus investuoty 1éSy dydziu. Deja, jo pagrindinis trukumas-
finansinés naudos, gautos po mokymy, apskai¢iavimas. Jei rezultatai pasikeité, jtakoti tai galéjo
daug kity tiek vidiniy, tiek iSoriniy faktoriy ir néra tikslios metodikos, kaip apskaiCiuoti Sig nauda.
Todél $is Philipso modelis yra i§ pirmo zvilgsnio labai patrauklus, tik deja, sunkiai jgyvendinamas
mokymy kokybés vertinimo metodas.

Apibendrinant teoring darbo dalj ir teoriniu aspektu atsakant j moksling problemg,
kokia suaugusiyjy mokymo (-si) metodika uztikrina greitg jgidziy formavimg iki automatizmo,
galima teigti, jog esant visoms zemiau minimoms sglygoms greitas jgudziy formavimas iki
automatizmo yra ne tik jmanomas, bet ir lengvai jgyvendinamas andragogo profesinéje veikloje. Sj
teiginj bus siekiama jrodyti ir praktiSskai bandomojo ekperimento metu. ISanalizavusi ir
apibendrinusi skirtingy Lietuvos ir uzsienio mokslininky teorinj suaugusiyjy mokymo (-Si) metody
pateikimg bei remdamasi savo asmenine profesine suaugusiyjy mokymo ir mokymosi organizavimo
patirtimi, darbo autoré i8skiria pagrindines tezes, kurios sudarys pagrindg empiriniam tyrimui.

Pagrindinés greito jgiidziy lavinimo iki automatizmo metodikos teorinés prielaidos:

. profesionalumo pasiekimas jmanomas dar prie§ pradedant praktikg darbo vietoje;

. vienu metu lavinamas tik vienas jgidis;

o siekiant optimizuoti mokymo (-si) procesa svarbiausiag démesj, laikg ir energija sKirti
kertiniams jgiidZziams lavinti, kurie atskingi uz 80 proc. besimokanc¢iojo darbo rezultaty;

. mokyti i§ karto per veiksmus. Zinios turi biti suteikiamos ne mokymosi proceso pradzioje, o
dozuojant tuo metu, kai reikia spresti praktines situacijas;

. deklaratyvine informacijg paversti proceddrine;

o procediiring informacijg pateikti ergonomiskoje formoje (informacijos algoritmizavimas);

o organizuoti mokymosi procesg naudojant SAT metoda;

. besimokanciajam pateikiamas algoritmas, kurio pagalba jam pavyksta lengvai iSspresti
i8keltas uzduotis;

. norint jsisavinti jgiidj reikia pradéti mokyti nuo iSorinio orientacinio veiklos pagrindo, kuris
laikui bégant taps vidiniu orientaciniu pagrindu,

o uztikrinti samoningg praktika, kuri duoda greitesnj rezultata,

o organizuoti mokymo (-si) procesg taip, kad 100 proc. laiko besimokantysis biity sékmingas;
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mokymy pabaigoje besimokantysis turi turéti visiSkai suformuotg jgtidi — mokéjimg spresti
jam iskeltas uzduotis;

formuoti motyvacinj besimokanciojo pagrinda, sukuriant tokias sglygas, kad noras jvaldyti
jgudj biity maksimalus;

mokymo (si) situacijos aprasomos i$ anksto ir turi maksimaliai atitikti besimokanciojo veiklos
konteksta;

situacijy sprendimas vyksta sgmoningai, naudojant operacinés veiklos pagrindus;

déstytojas - tai zmogus, kuris organizuoja patj mokymosi procesg taip, kad studentai galéty
savarankiskai efektyviai mokytis;

suteikti galimybe mokytis besimokanc¢iajam jam priimtinu tempu, taip nebus praleistas nei
vienas svarbus etapas ir tuo paciu bus iSvengta spragy;

andragogas turi atlikti labiau mokymosi proceso organizatoriaus vaidmenj, o ne déstytojo ir
informacijos perteikéjo, konsultanto vaidmeny;

pradzioje jvertinamas esamas kompetencijos lygis;

toliau seka propedeutika — studentams pristatoma metodikos esmé, suteikiamos minimalios
bitinos zinios apie turinj;

studentai suskirstomi j grupes po 3 Zmones, iSdalinama visa mokomoji medziaga;

treneris paaiSkina: a) kaip vyks mokymas, b) pademonstruoja, kaip sprendziamos situacijos
algoritmy pagalba, c) duoda pabandyti ir atsako j klausimus, susijusius su mokymo procesu ir
d) kontroliuoja visg mokymosi procesg. Kas 50 min. daroma pertrauka ir studentai, kurie
pasiekia uzsibrézto mokymosi tikslo, pranesa apie tai déstytojui. Déstytojas atlieka atestacija
arba yra padaromas video jraSas, kuris iSsiunciamas ekspertams, kurie galutinai duoda
jvertinima, ar jgiidis suformuotas, ar ne;

automatizmo lygio pasiekimas atliekamas vertinant pagal Siuos pozymius: 1. Greitis tarp
stimulo ir reakcijos (maziau nei 25 milisekundés); 2. Stabili sékmé (i$ 10 bandymy visus 10
jis atlieka teisingai); 3. Besimokantysis veikia teisingai net kai yra trukdziai; 4. Smegenys gali
uzsiimti ,,multitaskingu® (vienu metu atlieckamos kelios skirtingos veiklos);

¢eklistas sudaromas taip, kad besimokantysis su minimaliomis ziniomis ir jgudziais pagal
lengvai pastebimus elgesio indikatorius galéty nustatyti, ar visi algoritmo Zingsniai atliekami
teisingai;

svarbu, kad vertinimo sistema biity organizuota taip, kad labai skirtingi Zmonés su skirtingu
i$silavinimu vertinty vienodai tos pacios veiklos kokybe.

Visos Sios prielaidos bus naudojamos pirminio eksperimento metu.
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I1. SUAUGUSIUJU BESIMOKANCIUJU GREITO IGUDZIU
FORMAVIMO IKI AUTOMATIZMO EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo organizavimas, metodika ir metodologija

Siekiant i$siaiskinti, kaip galima greitai suformuoti jgiidj iki automatizmo, 2018 m.
gruodzio ménesj] buvo atliktas empirinis tyrimas, kompleksiSkai apimantis skirtingus tyrimo
metodus ir jvairius duomeny S$altinius. Tai teoriné mokslinés literatiros analizé, interviu su
ekspertais (kokybinis tyrimas), stebéjimas, bandomasis ekperimentas (kiekybinis tyrimas), mokymo
dalyviy anketiné apklausa (kiekybinis tyrimas).

Tyrimo tikslas — empiriniu aspektu pagrijsti inovatyvios suaugusiyjy besimokanciyjy
profesiniy jgudziy lavinimo iki automatizmo metodikos efektyvumg. Mokymo metodika buvo
taikoma siekiant greitai ir iki automatizmo iSugdyti vieng konkrety pasirinktg jgudj. Interviu su
ekspertu analizé tapo rimtu pagrindu konkretaus jgtidzio - darbo su priestaravimais pasirinkimui.
Deatalus jgiidzio pasirinkimo pagrindimas pateikiamas kokybinio tyrimo analizéje, p. 57. Sios
metodikos inovatyvumas buvo jvertintas tarptautiniame inovacijy konkurse ,,Quality Inovation of
the Year 2015, uzémus prizine vietg ,,Using of fast teaching and learning principles in education —
Education sector innovation“. Pagrindiniai Sios metodikos efektyvumo nustatymo rodikliais bus
laikomi greitis, per kurj pilnai jgyjamas jgudis ir pasiekto automatizmo lygis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Kokybiniu tyrimu parinkti vieng konkrety praktinj profesinj jgidj, kurj eksperimento metu
bus siekiama iSlavinti iki automatizmo, taikant eksperto rekomenduojamas ir literatiros analizés
rezultate atrinktas inovatyvias mokymo metodikas; paruosti pagrinda tyrimo instrumentams sukurti.

2. Kiekybiniu tyrimu jrodyti arba paneigti hipotezg, kad kompleksinius profesinius suaugusiyjy
jgidzius galima lavinti greiiau ir su garantuotu rezultatu, pritaikius greito jgiidZiy lavinimo
metodika.

3. Kiekybiniu tyrimu atskleisti, kokj efektg (jtakg) daro taikoma poveikio priemoné (mokymo
metodika) mokymo dalyviy igtidziui jgyti. [vertinti mokymus kokybés vertinimo aspektu.

Tyrimo metodologija detaliai pateikta $io darbo jvado 12 puslapyje.
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Empirinio tyrimo organizavimas buvo sudarytas i§ S$iy penkiy etapy (6 pav.):

» Teoriné mokslinés literatiiros analizé (2017 spalio mén.-2018 lapkri¢io mén.) ]

1 etapas

«

* Tyrimo instrumenty parengimas (2018 lapkric¢io mén.): \
* a) pusiau struktiiruotas interviu su ekspertu (1 priedas)

* b) objektyviy jgiidziy vertinimo kriterijy nustatymas pagal elgesio indikatorius (2

priedas)

* ¢) automatizmo lygiy nustatymo instrumentas (3 priedas)

* d) dalyviy anketinés apklausos klausimynas po mokymy (4 priedas)

« ¢) darbiniy situacijy apraSymas (5 priedas)

« ) teisingo elgesio modelio algoritmas (6 priedas)

* g) dalyviy anketinés apklausos klausimynas prie§ mokymus (7 priedas)

« h) algoritmo skaitymo metodika (8 priedas)

* i) mokymo programa (9 priedas)

* j) etapais formuojamy jgiidziy metodika (10 priedas) J

PAICTEN

* k) priestaravimy banko forma (11 priedas)

Lclsl o Tyrimo vykdymas (2018 gruodzio meén.)

ol 28« Tyrimo duomeny apdorojimas, analizé ir interpretacija (2019 sausio-kovo mén.) ]

* ISvady ir rekomendacijy parengimas bei viso darbo uzbaigimas (2019 kovo-balandzio
5 etapas mén.)

6 pav. Tyrimo organizavimo etapai (sudaré darbo autoré)

l. Tyrimo etapas - Teoriné mokslinés literatliros analizé. 2017 m. spalio mén. — 2018 m.
lapkri¢io mén. buvo analizuojama moksliné literattira, susijusi su suaugusiyjy mokymy metodiky
efektyvumu. Sios analizés tikslas buvo sukurti metodologinj tyrimo pagrinda, pateikta 12 psl., ir
parengti tyrimo instrumentus. ISanalizavus skirtingy mokslininky teorijas, kurios detaliai aprasytos I
— ame Sio darbo skyriuje, priimtas sprendimas empirinio tyrimo metu remtis tomis, kurios
preziumuoja praktinj jy pritaikomumg ir potencialia nauda, kurig galima jrodyti arba paneigti.
Empiriniame tyrime remiamasi etapais formuojamy jgudziy teorija pagal P. Galperin (1952),
kognityvnés ergonomikos principais pagal V. ParondZanova (2017) ir jo sukurta vizualine
algoritmine kalba DRAKON bei SAT mokymy metodika pagal A. Karaliy (2015).

1. Tyrimo etapas - Tyrimo instrumenty parengimas:

a) eksperto pusiau struktiiruoto interviu kKlausimynas (1 priedas):
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Sj pasirinkima lémé gausi tarpdisciplininé eksperto patirtis (detaliau apie ja interviu
analiz¢je), kurig norint atskleisti nepakakty i§ anksto paruosto, struktiiruoto scenarijaus. Gauta
informacija galéty biti per mazai informatyvi, nes sunku numatyti, ka labiausiai ekspertas
akcentuos pokalbio metu ir kur pakryps diskusija, taip buty praleista esminé informacija, kuri turéty
jtakos tyrimo kokybei.

Interviu metu pokalbis vystomas spontaniskai, informacija surenkama zodZziu,
konspektuojant. Su ekspertu tiesiogiai bendrauja darbo autoré. Kokybinio tyrimo uzduotis yra
suprasti informacija, kurig atskleidzia informantai, nesiekiant jos apskaiCiuoti matematiskai ar
iSreiksti kiekybiniais rodikliais (Kardelis, 2016). Kokybinis tyrimas negali buti vykdomas atsietai
nuo konteksto, nes kokybinio tyrimo metodologija, pasak B. Bitino ir kt. (2008), atvirai pabrézia
objekto priklausyma nuo jj supancios aplinkos, konteksto, siekia pazvelgti | gylj, kai tiriami
individai, esantys nattralioje aplinkoje, ir tiriamas reiSkinys interpretuojamas tais terminais, kuriais
ji suvokia informantai (Kardelis, 2016).

Atliekant tyrimg laikytasi tyrimo etikos principy. Tyrimo dalyvis interviu dalyvavo
savanoriSkai, buvo gautas zodinis sutikimas naudoti i$ jo gauta informacija, pokalbj konspektuoti.
Informantas supazindintas su tyrimo esme, tikslais, aptarta interviu eiga. Darbo autorés i§ anksto
parengti pagrindiniai klausimai pateikiami informantui zodziu ir praSoma j juos atsakyti i§samiai,
neskubant. Siuo interviu siekta atskleisti informanto eksperting pozicija ir patirtj pasirinktoje srityje,
kurioje bus atliekamas eksperimentas. Klausimai pateikiami 1 priede. Informantu buvo pasirinktas
greito mokymo ekspertas, verslo treneris, metametodistas, tarptautiniy atminties Cempionaty
propaguotojas, inovatyviy metodiky autorius, Algirdas Karalius. Pastaruosius 20 mety jis yra
laikomas vienu geriausiai apmokamy Lietuvoje verslo treneriy, kurio mokymuose kasmet dalyvauja
desimtys tikstan¢iy zmoniy. Jo tarptautiné patirtis, dirbant 16 pasaulio S$aliy, pateikia jo
tarpkultlirinj poZilir] j suaugusiyjy mokymga ir mokymasi.

Ekspertas pasidalino savo patirtimi pardavimy ir mokymy srityje. Klausimai (1
priedas) skatino eksperta dalintis savo jzvalgomis apie tai, kokie yra gero pardavéjo iSskirtiniai
bruozai, kas jj skiria nuo paprasty, eiliniy pardavéjy. Taip pat ekspertas pasidalino savo patirtimi,
koks jgidis pardavéjo darbe yra pats svarbiausias, kertinis. Si informacija padéjo apsispresti, kokj
vieng jgud] pasirinkti kaip eksperimento objektu. Eksperto patirtis, kaip geriausiai mokyti
pardavéjus pardavimo jgiidziy, suteiké rimto pagrindo mokymo metodiky parinkimui.

b) Objektyviy jgiidziy vertinimo kriterijy sqrasas (2 priedas):

Objektyviai jgudziai vertinami pagal elgesio indikatorius, kuriuos darbo autoré¢ sudaré
remdamasi D. Kirkpatrick (1950) 4 mokymy kokybés vertinimo lygiy modeliu, pasirinkta vertinti
pagal 3 lygj — jgudziy vertinimo lygj. Taip pat panaudota interviu su ekspertu metu gauti duomenys.

Siekiant jvertinti, ar pardavéjas efektyviai dirba su priestaravimais mes turime suformuluoti elgesio
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indikatoriy sgraSg (2 priedas). Elgesio indikatoriai yra suraSyti j sgra$g (Ceklistg), o SAT
(simuliacinio algoritminio treiningo) metu patys studentai atliks vertintojo vaidmenj. Eksperimento
pradzioje, panaudojus steb¢jimo metoda, buvo vertinami pradiniai pardavéjy jgitidziai. Stebéjimas
yra Kryptingai organizuotas aplinkos daikty ir reiSkiniy suvokimas (Kardelis, 2016). Buvo Zymima,
kaip jie elgési, dirbdami su ,,menamo* kliento prieStaravimais. Dalyviy elgesys atspindéjo jy tuo
metu turimus jgudzius ir darbinés patirties jpro¢ius. Nepaisant to, kad situacija buvo sudaryta
dirbtiné, tadiau naudojami elgesio modeliai buvo tokie, kokiais dalyviai vadovaujasi kasdiena. Sis
instrumentas skirtas naudoti tris kartus: 1) jvertinant pirminius besimokanc¢iyjy darbo su
prieStaravimais jgiidzius; 2) jvertinant jy jgudzius, pritaikius kontroling poveikio priemone —
tradicinj mokymo metodg — paskaita; 3) jvertinant jy jguidzius, pritaikius poveikio priemon¢ SAT
(simuliacinis algoritminis trainingas). Tikslas pamatyti skirtuma tarp trijy rezultaty.

c) Automatizmo lygiy nustatymo instrumentas (3 priedas):

Instrumentas naudojamas eksperimento pabaigoje, per egzaming, jvedami
automatizmo kriterijai, kurie Zymimi anketoje. Po mokymy, pritaikius poveikio priemon¢ SAT,
eksperimento dalyviy jgidziai vertinami pagal pasiekta automatizmo lygj. Galutinj automatizmo
jvertinimg atlieka treneris, automatizmo lygiy nustatymo lenteléje zymeédamas prie kiekvieno
punkto TAIP arba NE pagal pozymius, nurodytus p. 48 vertinama taip: kuo daugiau surenkama
TAIP atsakymy, tuo aukstesnis automatizmo lygis yra pasiektas. Sie keturi automatizmo kriterijai ir
apsprendzia pasiekta mokymo efektyvuma. Treneris — tai mokymo proceso organizatorius.

d) Dalyviy anketinés apklausos klausimynas po mokymy (4 priedas):

Apklausa — komunikacinis procesas, susidedantis i$ skatinanciyjy veiksmy sekos,
naudojamos atsakymams 1§ subjekty gauti, tarpusavyje susitarus. Ja bandoma jvertinti tiriamy
asmeny nuomones, pozilirius ] tam tikrus reiSkinius, elgsenos ypatumus ir su elgsena susijusius
veiksnius (Kardelis, 2016). Apklausa vykdoma, remiantis D. Kirkpatrik (1950) 4 mokymo
efektyvumo nustatymo lygiy metodika, remiantis 1 lygiu. Apklausa $iuo atveju greitas biidas gauti
informacijos i$ tyrimo dalyviy. Dalyviy buvo praSoma pasidalinti savo jspiidziais ir jausmais,
klausiama, kaip jie vertina mokymus ir mokymy metu jgytus jgidzius bei mokymy metodika (4
priedas). Tokios apklausos tikslas - gauti nejkainojama grjztamajj rysj i§ paciy dalyviy. Placiau apie
pacius dalyvius bus apraSoma empirinio tyrimo analizés poskyryje.

e) Darbiniy situacijy aprasymas (5 priedas):

IS anksto buvo paruostos darbinés (pardaviminés) situacijos, su kuriomis pardavéjai
daznai susiduria. Siekiant, kad mokymy metu biity sudarytas kuo natiiralesnis kontekstas, t. Y.
nebiity atitrikimo nuo mokymy dalyviy darbiniy realijy, situacijos, su kuriomis bus treniruojamasi,

turi atitikti tiping mokymo dalyviy kasdienybe. Tokiu bidu jgyty jgtidziy nereikés adaptuoti prie
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dalyviy darbo specifikos po mokymy. Tai sutaupo begalg laiko ir sutrumpina mokymo (-si) procesa,
eliminuojant nereikalingus etapus. Tokiy situacijy pavyzdys pateiktas 5 priede.

f) Teisingo elgesio modelio algoritmas (6 priedas):

Sis algoritmas suteikia besimokan¢iajam ,teisinga kelia“ dirbant su kliento
prieStaravimais. Bet kokio pasirinkto vieno jgadzio lavinimo sesijos metu naudojamas tik vienas
algoritmas. Sudarant algoritmg buvo panaudota vizualiné algoritminé kalba DRAKON. Dalyviali
buvo supazindinti su darbo su algoritmu metodika. Algoritmo skaitymo metodika pateikiama 8
priede.

0) Dalyviy anketinés apklausos klausimynas pries mokymus (7 priedas):

Siekiant susipazinti su tyrimo dalyviais, suzinoti jy socialinius — demografinius bei
profesinius duomenis buvo vykdoma apklausa rastu. Tyrimo dalyviy klausiama jy darbiné patirtis,
ar jie yra anksciau dalyvave mokymuose, ir koks jy poziiiris i kliento prieStaravimus. Klausimyno
tikslas - atskleisti iSankstines dalyviy nuostatas, susijusias su mokymais ir kliento priestaravimais.

h) algoritmo, parasyto DRAKON kalba, skaitymo metodika (8 priedas):

Algoritmas turi atsakyti j Siuos klausimus: kg daryti? — tai parodo proceso etapus ir
kaip daryti? — parodo proceso etapy zingsnius. Visualiznés algoritminés kalba DRAKON aprasyti
algoritmai pateikia visag net ir sudétingiausia procesa vizualiai. Metodika supazindina
besimokanciuosius su skaitymo eiliSkumu, kryptimi bei pateikty ikony reikSme.

i) Mokymo programa (9 priedas):

Empirinis tyrimas vyko mokymy kontekste, todél yra paruosta detali programa, temos,
uzduotys ir jiems skiriamas laikas.

J) Etapais formuojamy jgidziy metodika (10 priedas):

Siekiant padéti besimokantiesiems mokytis grei¢iau ir lengviau yra vizualiai
pateikiama etapais formuojamy jgiidZiy metodika pagal P. Galperin (1952), kuria turés vadovautis
besimokantieji, norédami iSmokti darbo su priestaravimais jgiidzio iki automatizmo. Pasitelkus $j
instrumentg bus siekiama vieno i§ tyrimo tiksly — pagrjsti greito jgudziy formavimo metodikos
efektyvumag suaugusiyjy mokymo (-si) procese.

1. Tyrimo etapas - Tyrimo vykdymas. Pagrindinis tyrimo metodas — eksperimentas. Tik
eksperimentas gali padéti jrodyti arba paneigti tyrimo hipoteze, kad kompleksinius profesinius
suaugusiyjy darbo jgiidzius galima lavinti grei¢iau ir su garantuotu rezultatu. Kadangi mokymo
efektyvumg vertinsime pagal 3 Kirkpatriko mokymo efektyvumo vertinimo lygj — mokymy metu
gyt igtdziai, todél tik eksperimento metu galime jvertinti besimokanciyjy jgudzius pries daromg
poveikj ir po jo. Ekperimentai — tai empiriniai tyrimai, padedantys planingai valdant (keiCiant,
koreguojant) proceso ar reiSkinio salygas patikrinti priezastiniy reiSkiniy rySiy hipotezes.

Pagrindinis eksperimentinio tyrimo bruozas — tyréjas apgalvotai kontroliuoja ir keicia salygas,
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kurios lemia jj dominancius jvykius (Kardelis, 2016). Taikomas poveikis X (ekperimentinis
manipuliatorius, siekiant jvertinti inovatyvios mokymo metodikos efektyvumg) jvertinant
tiriamuosius pozymius (O;) (vadinamasis pirminis testas (pre-test). Praéjus kuriam laikui po
ekperimentinio faktoriaus (test-) factor taikymo, atlickamas uzbaigimo testas (post-test) nustatant ty
pozymiy kitimus (O3). (Kardelis, 2016). Ekperimentg papildéme kontroline poveikio priemone Y
(mokymai, naudojant tradicinj metoda — paskaita) ir papildomu tarpiniu testu (mid-test), vertinant

tiriamuosius pozymius (O). Tyrimo vykdymo formulé:

01-Y-0;,-X-04

Tyrimo dalyviai. Kadangi norima reprezentuoti visg tiriamajg populiacija (Zmones,
dirbancius pardavimy srityje, pardavéjus), buvo sudaryta atsitiktiné, tikimybiné imtis, kai kiekvieno
tiriamos populiacijos elemento tikimybé paklititi j imtj yra Zinoma (Kardelis, 2016). Tyrimo
dalyviai buvo atrenkamai pagal tam tikrus kriterijus: a) jie batinai turéjo uzimti pardavéjo,
pardavimo vadybininko, pardavimy vadovo pareigas; b) jy darbo patirtis turéjo biiti ne mazesné nei
1 metai; c) jie patys tur¢jo biti sutike dalyvauti mokymuose, niekieno neverciami ir neskatinami; d)
jie turéjo susimokéti uz mokymus, nepaisant to, kad buvo vykdomas ekperimentas. Tai parod¢ jy
tikéjima, kad jy jguidziai pasikeis; €) tyrimo dalyviy skaiciy (30) 1émé i§ anksto paruo$ty mokomyjy
kompiuteriy turimas kiekis.

Eksperimento eiga. Eksperimentas vyko 2018 m. gruodzio mén., dalyviy skaiéius - 30,
mokymy trukmé - 4 val. Kas 50 min. buvo daromos 10 min pertraukos. Buvo skirtas laikas piety
pertraukai ir dviems kavos pertraukoms. Mokymy programa pateikta 9 priede. Laikas buvo
paskirstytas taip:

1 val. propedeutika — jvadas j discipling, vedé treneris Algirdas Karalius. Trukmé - 45 min.
Tikslas — susipazinti su mokymy dalyviais, pristatyti metodika, Susitarti dél zaidimo taisykliy,
sukurti motyvacinj pagrindg, nustatant esama studenty darbo su prieStaravimais jgudziy lygj.
Placiau apie dalyvius, jy socialinius - demografinius, profesinius duomenis bus pristayta 2.2.
poskyryje analizuojant ir interpretuojant dalyviy uzpildytas anketas. Taikomi metodai: paskaita,
demonstracija, diskusija, klausimai-atsakymai.

Eksperimento metu buvo laikytasi pagrindiniy etikos principy tiriamyjy atzvilgiu —
geranoriSkumo, pagarbos, teisingumo. Dalyviai turéjo teise atsisakyti dalyvauti tyrime, jei to nenori,
bet kuriuo tyrimo momentu. Jie buvo supaZindinti su tyrimo tikslu. Tyr¢jas uztikrino pagarby ir
paslaugy elgesj su tiriamaisiais. UZztikrintas tiriamyjy anonimiskumas (tiriamojo atsakymai
nesiejami su jo asmenybe, neapdorota informacija néra prieinama kitiems, néra platinama,
pateikiami tik apdoroti ir apibendrinti tyrimo duomenys) bei i$ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos
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informacijos konfidencialumas. Anoniminé anketa pasirinkta tikintis, kad §is metodas skatina
respondenty norg bendradarbiauti bei atvirai atsakyti | klausimus.

1 dalis. Esamy darbo su priestaravimais jgidziy jvertinimas( Oy). Dalyviai suskirstomi
grupémis, A, B ir C, kur A — pardavé¢jas, B- klientas, C - stebétojas. Skiriama pirma uzduotis:
»parduoti® paslauga ar preke klientui. A parduoda, B priestarauja. C Zymisi kontroliniame lape,
Objektyviy jgudziy vertinimo kriterijy sarase (2 priedas) elgesio indikatorius, kuriuos jie pastebéjo,
klausydami A dalyvio pardavimo pokalbj. Véliau dalyviai keiciasi vaidmenimis taip, kad kievienas
i$ jy bent kartg atlikty A — pardavéjo vaidmenj. Uzduoties tikslas - jvertinti kiekvieno pardavéjo
darbo su priestaravimais jgidziy profilj, kitaip tariant, esamg jgtidziy lygi, atspirties taska.

2 dalis. Paskaita , Darbas su priestaravimais“ (Kontroliné poveikio priemoné Y).
Naudojamas tradicinis mokymo metodas — paskaita, trukmé 30 min. Déstytojas - Algirdas Karalius.
Jis kalba apie priestaravimy vaidmenj pardavimy procese, supazindina su dazniausiai pardavéjy
daromomis klaidomis, pristato sékmés algoritma, t.y. teisingo elgesio algoritma (2 priedas).
Paskaitos tikslas — tradiciniais metodais perteikti mokymo dalyviams mokomagja medZziaga bei
paruo$ti pagrinda Siy mokymy efektyvumo vertinimui pagal elgesio indikatorius, pateiktus
kontroliniame lape (2 priedas).

3 dalis. Paskaitoje jgyty jgudziy vertinimas (O,). Po paskaitos dalyviai bando pritaikyti
mokymy metu jgytas Zinias, atlikdami tg pacig uzduotj, kur A — parduoda ir naudoja ka tik iSmokta
darbo su prieStaravimais algoritmg, jie jau zino, kaip teisingai ir efektyviai dirbti su kliento
priestaravimais. B — priestarauja, C- stebi ir Zymisi kontroliniame lape elgesio indikatorius. Sios
dalies tikslas - parodyti tradicinio mokymo metodo efektyvuma/neefektyvuma.

2-3 val. SAT. Poveikio priemoné X. Mokymy dalyviai suskirstyti tose paciose grupése po tris,
A, B, C. A - pardavé¢jas, gauna i§ anksto paruostas pardavimines situacijas (5 priedas) bei plansetes,
kuriose yra i§ ansto paruoStas darbo su prieStaravimais (teisingo elgesio) algoritmas, pateiktas
DRAKON kalba (6 priedas). B — pardavé¢jas, kuris priestarauja. C — stebétojas-treneris, kurio
uzduotis - zilirint | savo planSetéje esamg algoritma, stebéti ir padéti, kad A pardavejas nenukrypty
nuo algoritmo. Treiningo tikslas - naudojant etapais formuojamy jgidziy metodika (10 priedas) ir
algoritmu treniruotis dirbti su prieStaravimais, bei iSmokti 10 situacijy atidirbti iki automatizmo,
i§spresti greitai.

4 val. naujy jgudziy integracija j savo darba. Tikslai: pardavéjai sudaro savo produkto
prieStaravimy banka, prazaidzia situacijas, kurios yra tipiSkos jy verslo specifikai. PrieStaravimy
bankas — tai darbo su prieStaravimais instrumentas, kuris padeda darbuotojui susisteminti
dazniausiai pasitaikan¢ius arba galimus kliento prieStaravimus, jSsiaiSkinti tikraja klienty
prieStaravimo priezast] ir gebéti | ja atsakyti. Dalyviai smegeny Sturmo metodikos pagalba,
prisimindami savo darbine¢ patirti, suraso kuo didesni kieki jy praktikoje pasitaikanciy kliento
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prieStaravimy. IS Sio sgraso iSrenka 20 proc. daZniausiai pasitaikanciy ir/arba sudétingiausiy
priestaravimy. Jie parengia patikslinan¢ius klausimus klientui, kurie padeda iSsisiaiskinti tikraja
kliento priezast] bei parengia galimy atsakymy formuluotes. Visa informacija pildoma
priestaravimy banko formoje (11 priedas).

Pabaigoje - Atestacija pagal elgesio indikatorius (kriterijus) Og. Teisinga pardavéjy
darbo su prieStaravimais elgesj nusako Sie kriterijai: 1. ISklauso kliento prieStaravimus
nepertraukdami, nesiginCydami ir jvairiaiS budais duoda suprasti, jog iSgirdo kliento
nuogastavimus. Pvz.: Taip, a§ iSgirdau Jus ir suprantu, jog kaina Jums atrodo per didele; 2.
Uzduoda specifinius patikslinancius klausimus, bandydami iSsisaiskinti tikraja prieStaravimy
priezastj; 3. Atsako j tikrgjj kliento poreikj; 4. Gauna atgalinj rysj, patikslindami, ar i$sklaidé kliento
abejones, ar atsakeé j kliento klausimus. Atestacijos metu palyginami visi trys jgiidziy vertinimai O,
O, O3, analizuojamos skirtumy priezastys, daromos iSvados, patekiamos tolimesnés tobulinimo
rekomendacijos.

Siame tre¢iame empirinio tyrimo etape naudotas trianguliacijos tyrimo bidas,
analizuojantis reisSkinj i§ keliy pozicijy, norint nuodugniau ir placiau suvokti tiriamaji reiskinj
(Kardelis, 2016). Darbo autor¢, tirdama greito jgiidziy formavimo metodikos efektyvumag ir
naudinguma, aiskinosi ir eksperimento dalyviy nuomones: apklausé déstytoja (12 priedas), kuris
organizavo mokymo procesa, kaip jis supranta gautus rezultatus, apklaus¢é mokymo dalyvius (4
priedas), tikslu i$siaiskinti jy nuomong ir poziiirj j jvykusius mokymus, kaip jie paveiké juos pacius
bei pati stebéjo tyrimo dalyviy emocine biikle ir kiino kalba. Pagal tyrimo rezultatus darbo autoré
jvertino stebéta situacija, padare apibendrinimus ir pateike iSvadas.

V. Tyrimo etapas - Tyrimo duomeny apdorojimas, analiz¢ ir inerpretacija.

Apdorojant tyrimo duomenis buvo surinkti uzpildyti tyrimo instrumentai. Kiekvienas
dalyvis galéjo nusipiesti savo jgiidziy profilj prie§ mokymus ir po mokymy bei pamatyti skirtuma.
Buvo lyginamas kiekvieno dalyvio jgtidzio jvaldymo laipsnis bei automatizmo lygis. Taip pat buvo
surinkti dalyviy vertinimai, gauti anketinés apklausos metu.

V. Tyrimo etapas - ISvady ir rekomendacijy parengimas bei viso darbo uzbaigimas.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais buvo padarytos iSvados, patikrinta hipotetiné
prielaida, numatyti tolimesni ekperimentai, kurie parodys tirtos mokymy metodikos efektyvuma,
pritaikant jg kitose verslo situacijose, kitose mokymo srityse (pvz., medicinoje, zemés tkyje),
kituose Lietuvos miestuose, kitose $alyse. Siame etape parengtos rekomendacijos andragogams,

vykdantiems mokymus, bei mokymy organizatoriams, kurie atrenka mokymy tiekéjus.
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2.2. Tyrimo rezultatai, ju analizé ir interpretacija

Kokybinio tyrimo analizé ir interpretacija. Atliekant empirinj tyrimg buvo panaudoti
kiekybinio ir Kkokybinio tyrimo metodai. Kickybiniam metodui buvo naudojama anketinés
apklausos, pirminis eksperimentas. Sio tyrimo rezultatai nagrinéjami apragomosios statistikos
metodu, panaudojus iliustracijas. Kokybinis tyrimas paremtas eksperto interviu metodu. Jo
rezultatai nagrin¢jami turino analizés metodu.

IS pradziy buvo atliktas kokybinis tyrimas, pasirinktas ir apklaustas suaugusiyjy
mokymo ekspertas, kuris pasidalino savo sukaupta patirtimi pardavimy ir mokymy srityje. IS
atsakymy interviu metu galima tvirtai teigti, jog turédamas 25 mety patirtj 18 pasaulio Saliy,
rengdamas suaugusiyjy mokymo programas ir vesdamas pardavimo mokymus, atlikgs tiikstancius
dviguby vizity su pardavéjais ir stebédamas bei vertindamas jy pardavimo jgudzius, pasirinktas
ekspertas turi patikimy ir pagristy Saltiniy mokomajai programai parengti bei eksperimentui
ivykdyti.

Darbe taikytas interpretacinés fenomenologinés analizés metodas, grindziamas
pozitriu, kad tiriamieji asmenys néra pasyviis objektyviai egzistuojancios realybés perteikéjai. Jie
konstruoja ir interpretuoja supantj pasaulj suteikdami savo patiréiai prasme (Brocki, 2006). Sios
analizeés tikslas — iSsiaskinti, kaip ekspertas jprasmina savo patirt] ir kaip ja galima panaudoti,
siekiant iSlavinti kompleksinius profesinius suaugusiyjy besimokanciyjy darbo jgtidZius iki
automatizmo. Interviu metu aiSkintasi, kokj jguidj pasirinkti lavinti, kad jis atliepty Siuolaikine
problematika ir turéty ilgalaikés jtakos organizacijy gerovei.

Interviu metu atskleista, kad svarbiausias Siy laiky profesinis jgtdis, kurj reikia
islavinti, norint bati sékmingu — tai pardavimy jgidziai. Kod¢l biitent pardavimai? Sis jgtdis yra
aktualus ne tik pardavéjams, bet ir visiems suaugusiems Zmonéms, nes norom nenorim mes kas
dieng ,,parduodame® savo idéjas kolegoms, klientams, Seimos nariams. Tad pardavimo jgudziai
aktualiis bent kuriai organizacijai, bent kuriai pareigybei. O verslui sugebé&jimas parduoti yra
gyvybiskai svarbus jgiidis ypac¢ Siais didziulés konkurencijos laikais. Taciau pardavimo procese
todel, kad suauge zmonés nemoka efektyviai dirbti su prieStaravimais, tad Sis jgidis turéty biiti
mokomas placiai.

I klausima, kokia yra dazniausiai pasitaikanti ir didziausia pardavéjy klaida, ekspertas
atsaké taip: ,,pardavéjas, norédamas jtikti klientq, labai daznai vietoj to, kad parduoty jam savo
idéjq nusiperka kliento idéjg. Ir tai vyksta dél to, kad pardavéjai nemoka efektyviai dirbti su
priestaravimais . Kadangi eksperto argumentai dél tobulintino jgudZio jtikino, todél empirinio

kiekybinio tyrimo metu pasirinkta lavinti darbo su prieStaravimais jgiidj. Autorés profesiné 15 mety
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patirtis tik pritaria eksperto nuomonei, nes dazniausiai klientai pageidauja pardavimo mokymy, $i
tema jau daugelj mety pirmauja uzsakomy mokymy sgrasuose.

Jei galétume padéti pardavéjams iSvengti dazniausiai pasitaikancéiy jy darbe klaidy
dirbant su kliento prieStaravimais ir galétume iSmokyti juos greitai jgyti teisingo jgudzio iKi
automatizmo, organizacijy ir kiekveno individo rezultatai galéty pageréti keleriopai. Bitent tai mes
ir siekiame jrodyti panaudodami greito jgiidziy lavinimo metodika.

Ekspertas pateiké daug karty jo praktikoje isbandyta ir veikiantj 4 Zzingsniy darbo su
prieStaravimais algoritma, kuris atrodo taip:

1 Zinsgnis. Geri pardavéjai isklauso kliento prieStaravimus, nepertraukdami,
nesiginCydami, duoda suprasti, jog iSgirdo kliento nuogastavimus. Pvz.: Taip, a$ iSgirdau Jus ir
suprantu, jog kaina Jums atrodo per didelé.

2 Zingsnis. Uzduodami specifinius patikslinan¢ius klausimus, geri pardavéjai bando
iSsiaiskinti tikraja prieStaravimy priezastj, zinodami, jog tai, kg klientas sako, dar nebitinai reiskia,
kad jis taip ir galvoja. Siam etapui atlikti pardavéjai naudoja i§ anksto paruostus klausimus, pvz.:
sakykit, prasau, kg Jus turite omenyje sakydami ,,orangu*?

3 Zingsnis. Siame etape pardavéjai atsako j tikrajj kliento poreikj. Pvz., ,kiek
supratau, Jums atrodo, jog konkurentai parduoda tg pati produkta tik pigiau ir Jis norétumete
suzinoti, kuo misy produktas skiriasi nuo konkurentinio produkto, tad leiskit a§ Jums papasakosiu
apie tai smulkiau...

4 Zingsnis. Siame etape geri pardavéjai gauna atgalinj rysj, patikslindami, ar i§sklaide
kliento abejones, ar atsaké j kliento klausmus. Pvz.: Sakykite, prasau, ar i§sklaidziau Jisy abejones?
Ivertinus visas naudas, kurias Jis gaunate jsigydami §j produkts, ar kaina Jums neatrodo dabar
priimtina?

Paklaustas, kiek trunka vieno jgiidzio lavinimas, ekspertas tvirtina, kad i$mokti vieno
jgidzio reikia ne daugiau nei 4 val. lyginant su tradiciniais mokymais, kurie gali uZtrukti ne
vienerius metus. Jo teigimu: ,,...algoritmas padeda sudélioti visus Zingsnius taip, kad 100 proc. visy
besimokanciojo bandymy biity sékmingi. Tad mes galime organizuoti mokymus taip, kad isimtume
i§ mokymo proceso bandymy ir klaidy kelig“. Sis teiginys pasirinktas iSbandyti bandomojo
eksperimento metu, nes toks laiko, finansiniy i$tekliy ir besimokanciyjy energijos taupymas, darbo
autorés nuomone, akivaizdZiai i§skirty Siuos mokymus i§ konkurenty.

Ekspertas pasidalino ypatingai svarbiu praktiniy jgiidziy vertinimo instrumentu. Savo
pardavimy mokymo praktikoje, objektyviai vertindamas besimokanciyjy pardavimo jgudzius, Jis
naudoja elgesio indikatorius, remdamasis moksliniais tyrimais, kuriuos atliko mokslininky grupé,
vadovaujama N. Rackham 1988 m. stebint 35000 pardavéjy. Sie elgesio indikatoriai buvo

panaudoti eksperimento metu, vertinant esamus besimokanciyjy jgudzius, po mokymy, vertinant
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jgytus jgudzius. Autorés vertinimu, Sie elgesio indikatoriai — tai labai preciziSkas ir tikslus
vertinimo instrumentas — liniuoté, kuri tiksliai be paklaidos nustato jgudziy lygj. Tokj ar panasy
instrumentg turi turéti kiekvienas andragogas savo ,,profesiniame lagaminélyje®.

Apibendrinant interviu su ekspertu, buvo apsispresta pasirinkti darbo su
priestaravimais jgudj, kaip kertinj Siy laiky problematikq atspindintj jgiidj, eksperimento objektu.
Poveikio priemone buvo parinkta mokymo metodika SAT kartu su darbo su priestaravimais 4
zingsniy algoritmu. Stebimo objekto priklausomais kintamaisiais parinkti elgesio indikatoriai.

Kiekybinio tyrimo analizé ir interpretacija. VVykdant kiekybinj tyrima buvo atliktas
ekperimentinis tyrimas su 30 atsitiktinai parinkty dalyviy grupe. Grafiskai S8is tyrimas

pavaizduojamas taip (Cohen et al., 1989):

O1-Y-0; - X-03

Oi1- stebimo objekto (priklausomy kintamyjy) jvertinimas prie§ eksperiments.
Panaudotas objektyviy jgiidziy vertinimo kriterijy sarasas, paremtas elgesio indikatoriais.

Y- poveikio priemonés (nepriklausomi kintamieji), kuriy efekta norime nustatyti.
Siame etape tai tradicinis mokymo metodas — paskaita.

O,- stebimo objekto jvertinimas po ekperimento. Panaudotas objektyviy jgudziy
vertinimo kriterijy sgrasas, paremtas elgesio indikatoriais.

X — poveikio priemonés (nepriklausomi kintamieji), kuriy efekta norime nustatyti.
Siame darbe — tai greito mokymo metodika, kurig sudaro tesingo elgesio modelio (darbo su
prieStaravimais algoritmas) algoritmas, parasytas DRAKON kalba ir SAT (simuliacinis algoritminis
mokymas).

Os- stebimo objekto jvertinimas po ekperimento. Panaudotas objektyviy jgudziy
vertinimo kriterijy saraSas, paremtas elgesio indikatoriais

Remiantis eksperimento pradzioje vykdyta dalyviy anketine apklausa, paaiskéjo, kad

visi tyrimo dalyviai turéjo patirties pardavimuose (7 pav.):
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10%

W iki 2 m.
H2-5m.

5 m. ir daugiau
60%

7 pav. Dalyviy patirtis pardavimuose (trukmé metais)

60 proc. apklaustyjy turéjau daugiau nei 5 mety darbo pardavimuose patirties, 30 proc.
pardavimuose dirbo nuo 2 iki 5 mety ir tik 10 proc. §ioje srityje dirbo ne ilgiau nei 2 metus. Sie
skaiciai rodo, kad eksperimento dalyviai turi pakankamai partirties pardavimuose, kas lémé jy
tvirtai suformuotus pardavimo jprocius, kurie atnesa jiems tuos darbinius rezultatus, kuriuos jie Siuo
metu turi. Ilgameté patirtis negarantuoja gery rezultaty ir tai dar kartg patvirtina K. A. Ericsson
(2007) atlikty tyrimy i$vadas, kad net labiausiai talentingiems reikia maziausiai deSimties mety (ar
10 000 valandy) intensyvaus mokymo, kol jie taps ekspertais.

I klausima, ar respondentams yra tek¢ dalyvauti kituose pardavimy mokymuose, net
80 proc. atsaké teigiamai ir tik 20 proc. mokymuose dalyvauja pirma kartg (8 pav.). Tai reiskia, kad
dauguma dalyviy turéjo galimybe profesionaliai jgyti pardavéjams biitiny kompetencijy. Taciau
panaSu, kad tuose mokymuose buvo naudojami tradiciniai mokymo metodai, kurie nesuformavo
jgtdZiy, o respondentai taip ir neperéjo j nesgmoningos kompetencijos lygj. Galima teigti, kad ne
mokymy skai¢ius, kuriuose dalyvaujama, lemia pasiekta jguidziy lygj, o tinkamos mokymo
metodikos taikymas uZtikrina pasiekta mokymy rezultata. Sis teiginys bus jrodytas praktiskai

eksperimento metu.

20%

mTAIP
mNE

8 pav. Dalyvavimas kituose pardavimy mokymuose
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I klausimg ,,Ar dirbdami su klientais turite i§ anksto pasiruos¢ darbo su priestaravimais
banka ar kitg instrumentg? visi dalyviai 100 proc. atsaké neigiamai. Tai reiSkia, kad dirbdami su
Klientais jie labiau pasikliauja intuicija, o ne veikianciu instrumentu, bendraudami su klientais jie
veikia labiau spontaniskai nei i§ anksto apgalvotai.

I klausimg ,,Kaip jauciatés, kai Jums tenka susidurti su kliento priestaravimais?* (9
pav.), 60 proc. apklaustyjy teigé, kad jauciasi uztikrinti dirbdami su kliento priestaravimais. Kaip
dazniausig uztikrintumo priezastj respondentai jvardijo tai, kad klientas prieStaraudamas taip parodo
savo susidoméjimg produktu, paslauga ar pokalbiu. Deja, Sis teiginys nors ir daznai pasitaikantis,
bet yra klaidingas. Mokslininkai, paneigdami §j pardavimuose gajy mitg, pabrézé, kad kliento
prieStaravimai - tai blogai arba nepakankamai suformuoty kliento poreikiy pasékmé (Rackheim,
2000). 40 proc. respondenty teigé, kad jauciasi nejaukiai, kai klientas priestarauja, nes jie nezino, kg
jam atsakyti. Tai rodo nepakankama respondenty pasirengimg darbui su klientu. Didesnis uZtikrintai
besijaucian¢iy dalyviy kiekis rodo, kad susirinko tikri pardavéjai, kuriy profesijai budingas
uztikrintumas ir pasitikéjimas savimi. Taciau jie pasijus labiau uztikrintai tuomet, kai savo arsenale

turés tvirtai suformuotus jgiidzius iki automatizmo.

| Uztikrintai

H Nejaukiai

9 pav. Dalyviy poziiris j kliento prieStaravimus

Ivertindami savo jgiidzius, 62 proc. respondenty pateiké atsakyma teigiamai ir 38 proc.
— neigiamai (10 pav.). Tai parodo dalyviy daugumos pasitikéjima savo jgiidziais. Kaip jau minéta,
pasitikéjimas savimi budingas Sios profesijos atstovas. Taiau ¢ia matome subjektyvy kiekvieno
dalyvio saves vertinimg, nes jie neturi tokio instrumento kaip elgesio indikatoriai, kuris gali suteikti

vertinimui objektyvumo.
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10 pav. Respondenty savo darbo su prieStaravimais jgiidziy vertinimas

Apibendrinus eksperimento dalyviy anketinés apklausos duomenis, galima teigti, kad
dauguma respondenty jauciasi nejaukiai susidiire su kliento prieStaravimais, jie neturi 1§ anksto
paruosto instrumento, palengvinancio jy darbg su klientais, nepaisant to, kad jie dalyvavo daugelyje
mokymy ir turi nemenkos darbo patirties. Kaip Zinia, anketiné¢ apklausa atspindi tik respondento
nuomong ir néra objektyvaus vertinimo Saltinis, tod¢l siekiant objektyvaus vertinimo bus atliktas
realiy jgtidziy matavimas taip, kaip rekomenduoja D. Kirkpatrick (1950).

Eksperimento pradZioje buvo atlickamas O;- stebimo objekto (priklausomy kintamyjy)
jvertinimas prie$ poveikio priemonés panaudojima. Tikslas — jvertinti pardavéjy turimus darbo su
priestaravimais jgidzius naudojant elgesio indikatoriy skale. Taip buvo sudarytas kiekvieno
pardaveéjo darbo su priestaravimais profilis. Visi 30 dalyviy buvo suskirstyti j 10 grupiy po 3
dalyvius: A, B, C. Kiekvienas i$ jy atliko vieng i$ trijy vaidmeny: A- pardavéjas, B — klientas, C —
stebétojas. A turéjo pardavinéti ir atsakyti j B prieStaravimus, B - klientas, kuris kartais priestarauja,
C — stebétojas, kuris objektyviy jgtdziy vertinimo kriterijy sarase (2 priedas) zyméjosi kaip elgési
pardavéjas. Tyrimo autoré tuo metu atliko A dalyviy elgsenos stebéjima, kurio metu vertino
pardavéjy dazniausiai daromas klaidas. DazZniausios pardaveéjy klaidos dirbant su kliento
priestaravimais: 1) ginéijasi, pvz.: klientas sako ,,brangu®, pardavéjas sako, ,,uz tat kokybiska*; 2)
pardavejai daZzniausiai nesupranta, kad tai, kg iSsako klientas daZnai neatitinka kliento vidiniy
poreikiy. Taigi, pardavéjas, reaguodamas j kliento zodzius, daznai neteisingai organizuoja savo
argumentacija; 3) pardavéjas, norédamas jtikti, klientui labai daznai vietoj to, kad parduoty jam
savo idéjg ,,nusiperka“ kliento idéjg. Ir tai vyksta dél to, kad pardavéjai nemoka efektyviai dirbti su

prieStaravimais.
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Po Sios uzduoties dalyviai keitési vaidmenimis, kad kiekvienas i§ 30 — ties bty
dalyvaves A vaidmenyje. C- stebétojas zyméjosi elgesio indikatoriy lenteléje prie kiekvieno elgesio
indikatoriaus ar jis buvo panaudotas (TAIP) ar ne (NE). Idealiy igiidziy profilyje turéty visi
indikatoriai biiti pazyméti TAIP. Indikatoriai yra Sie: 1. Isklauso kliento priestaravimus,
nepertraukdami, nesiginCydami ir jvairiais budais duoda suprasti, jog iSgirdo kliento
nuogastavimus; 2. UzZduoda specifinius patikslinancius klausimus, bandydami i$siaiskinti tikraja
priestaravimy priezastj; 3. Atsako j tikrgji kliento poreikj; 4. Gauna atgalinj rysj, patikslindami, ar
i§sklaidé kliento abejones, ar atsaké j kliento klausimus. Taigi, $i0 tyrimo metu nei vienas dalyvis i$
30 nesurinko 4 TAIP, taipogi 3 TAIP nesurinko nei vienas, 2 TAIP surinko tik 2 dalyviai ir 8
dalyviai surinko vieng TAIP, visi kiti 22 i§ 30 nesurinko nei vieno TAIP (11 pav.) ir daré auks$¢iau

minétas klaidas.

Isklauso kliento
priestaravimus

Uzduoda patikslinancius

klausimus
HTAIP
Atsako ] tikraja priestaravimo m NE
prieZastj
Gauna atgalinj rysj

Il

0 5 10 15 20 25 30 35

11 pav. Dalyviy darbo su priestaravimais jguidziy vertinimas pagal elgesio indikatorius, O,

Stebéjimo metu iSrySkéjo dazniausiai pardavéjy daromos pagrindinés klaidos: dirbant
su prieStaravimais jie ginCydavosi su klientu; neisklausydavo iki galo priestaravimy; neduodavo
patvirtinimo, kad igirdo prieftaravimus; neidsiaiskindavo tikros priestaravimo priezasties. Sie
skaiciai rodo darbo su prieStaravimais jgiidziy stoka. Dalyviai instinktyviai imasi puolimo arba
gynybos taktikos, bet ne konstruktyvaus bendravimo su klientu. Kadangi suprantame, kad sunku
dirbti, kai nesi apmokytas, skubame | pagalbg taip, kaip tai daryty tradicinés mokymo metodikos
atstovai arba darbdaviai. Remiantis darbo autorés darbine patirtimi, dazniausiai organizacijos,
susidiirusios su darbuotojy jgtdziy stoka, uzsako mokymus. TradiciS$kai buty pasiiilyta paskaita

pasirinkta tema ir tikétasi, kad dalyviai i§girs kazka naujo ir pritaikys iSgirstas technikas praktikoje.
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Sio pradinio objektyvaus jgidziy vertinimo pagal elgesio indikatorius metu
respondentai patys jsitikino, kad jy igiidziai nepakankami norint sékmingai dirbti su kliento
prieStaravimais. Atsirado noras pakeisti situacijg ir iSmokti j kliento prieStaravimus atsakyti
profesionaliai. Taip buvo suformuotas motyvacinis pagrindas ir zengta j pirmg etapa, remiantis B.
Badmajevo (1998) etapais formuojamy jgudziy teorija. Kitame etape buvo taikoma kontroliné
poveikio priemoné Y - Paskaita ,,Darbas su prieStaravimais®. Naudojamas tradicinis mokymo
metodas — paskaita. Dalyviai atidziai klausési, konspektavo. Jie suzinojo apie prieStaravimy
vaidmenj pardavimy procese, susipazino su dazniausiai pardaveéjy daromomis klaidomis, suzinojo
teisingo elgesio algoritma (2 priedas). Paskaitos tikslas — tradiciniais metodais perteikti mokymo
dalyviams mokomaja medziaga.

Siekiant jvertinti tradicinio mokymo efektyvuma/neefektyvuma buvo atliktas O, darbo
su priestravaimais jgidZiy vertinimas po paskaitos. Sio tyrimo metu 27 dalyviai i§ 30 surinko po
vieng TAIP, 12 i§ 30 surinko 2 TAIP, nei veinas nesurinko 3 TAIP ir nei vienas nesurinko 4 TAIP
(12 pav.).

Isklauso kliento
priestaravimus

Uzduoda patikslinancius

klausimus
HTAIP
Atsako ] tikraja priestaravimo m NE
prieZastj
Gauna atgalinj rysj
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12 pav. Dalyviy darbo su priestaravimais jgiidziy vertinimas pagal elgesio indikatorius, O;

Klaidy buvo daroma Siek tiek maZiau nei pirmo vertinimo O; metu. Lyginant abu
jgudziy vertinimus O; ir O, stebimas nezymus skirtumas — pageréjimas, tac¢iau dalyviai yra dar
labai toli nuo idealaus jgudziy profilio. Sis nezymus skirtumas rodo, kad net sudalyvavus
paskaitoje, iSgirdus svarbig ir naudingg informacija, ja pritaikyti yra beveik nejmanoma, nes
Zinojimas neuztikrina veikimo, o tuo paciu ir jgudziy. Supratimas, kaip reikia dirbti su
priestaravimais, neturi jokios koreliacijos su taikymu (visi pardavéjai sutiko, kad 4 Zingsniai yra

labai svarbiis, taciau jy netaiké net suzinoje, kaip reikia taikyti, negaléjo to praktiSkai realizuoti).
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Deja, dazniausiai tokio ar panasaus efekto sulaukia organizacijos po mokymy, taip patvirtindamos
jau minéta Ebbinghaus pamirSimo kreive (1879), kuri rodo, kad po mokymy dingsta 35 proc.
informacijos, o tai reiSkia iSSvaistytg laika, 1éSas bei lukesCius. Biidami andragogais profesionalais
tokios ,,prabangos* negalime leisti nei sau, nei savo klientams, todél nedelsdami pereiname prie
kitos poveikio priemonés pritaikymo.

Taigi toliau buvo taikoma poveikio priemoné X (nepriklausomi kintamieji), kuriy
efekta norime nustatyti. Siame darbe — tai greito mokymo metodika, kurios pagrinda sudaro etapais
formuojamy jgudziy teorija (Badmajev, 1952), teisingo elgesio modelis (darbo su priestaravimais
algoritmas) (Rackheim, 2000; Karalius 2015), paraSytas DRAKON kalba (Parondzanov, 2017) ir
SAT (Karalius, 2015).

Dalyviams buvo iSdalinti plansetiniai kompiuteriai su i§ anksto apraSytomis
darbinémis situacijomis, darbo su prieStaravimais algoritmu bei prieStaravimy banku. Dalyviai liko
suskirstyti A, B, C vaidmenimis, kur A — pardavéjas, B — klientas, C - treneris. Buvo taikoma
etapais formuojamy jgudziy metodika naudojant algoritmg. Dalyviai patys galéjo stebéti savo
progresg ir savarankiSkai suteikti sau objektyvy griztamajj rysj, objektyvaus jgidziy vertinimo
sgraSe zymédami elgesio inikatorius (2 priedas). Taip buvo treniruojamasi su visomis i§ anksto
paruostomis situacijomis (5 priedas) tol, kol dalyviai pereidavo iki tokio etapo, kad galéjo atlikti
uzduotj nezitirédami | algoritmg ir netardami zingsniy, kuriuos turéjo atlikti.

Pritaikius poveikio priemong X, buvo atliktas pakartotinis galutinis objektyvus jgyty
jglidziy vertinimas O3 pagal tuos pacius elgesio indikatorius (2 priedas). Sio vertinimo metu 27
dalyviai i§ 30 surinko po 4 TAIP (13 pav.), tai reiskia, kad jy darbo su priestaravimais jgtidziai
atitiko idealaus pardavéjo darbo su prieStaravimais jgiidzius (Rackheim, 2000). Klaidy dalyviai

beveik nedaré.

Isklauso kliento
priestaravimus

Uzduoda patikslinancius

klausimus
HTAIP
Atsako ] tikraja priestaravimo m NE
prieZastj
Gauna atgalinj rysj

Hil

13 pav. Dalyviy darbo su prieStaravimais jgidziy vertinimas pagal elgesio indikatorius, O3
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Siekiant palyginti dalyviy darbo su priestaravimais jgtidziy vertinimus prie$ poveikio
priemoniy panaudojimg ir panaudojus poveikio priemones Y ir X, vizualiai pateikiamas (14 pav.)

1gidziy vertinimas vienoje diagramoje.

35

30
H |3klauso kliento

priedtaravimus
25

B UZduoda patikslinancius

20 klausimus

15

Atsako | tikraja
prietaravimo prieZastj

10

B Gauna atgalinj rysj

Vertinimas 01 Vertinimas 02 Vertinimas 03

14 pav. Dalyviy darbo su priestaravimais jgiidziy vertinimy O, O,, O3 lyginamoji diagrama

Kaip matome, vertinime O; stebimas nedidelis elgesio indikatoriy kiekis, lyginant su
vertinimu O, kuriame panaudojus tradicinj mokymo metodg — paskaitg, pasiekta rezultaty
pageréjimo, taciau nezenkliai ir nepakankamai. Norint pasiekti mokymo rezultaty tokiu tradiciniu
biidu, tradiciSkai bty skiriama mokymams daugiau laiko, bei palikta dalyviams patiems treniruotis
grizus j savo darbo vietg. Taciau tam prireikty vidutiniskai 10 000 val (Ericsson, 2007) ir rezultatas
nebutinai bty pasiektas. Taciau pritaikius poveikio priemong X — greito jgudziy lavinimo
metodika, pasiekta 97 proc. uzsibrézto rezultato. Dalyviai demonstravo visus keturis elgesio
indikatorius ir beveik visi (97 proc.) dalyviai mokymy pabaigoje buvo s¢kmingi. Sie skaiciai
patvirtina pirmg dalj hipotezés, kad kompleksinius profesinius suaugusiyjy darbo jgudzius galima
lavinti iki automatizmo kelis kartus greiCiau ir su garantuotu rezultatu pritaikius greito jgudziy
lavinimo metodikg. Akcentuojama Siuo atveju greitis ir garantuotas rezultatas. Rezultatas pasiektas
jau mokymy metu, dalyviams nereikés grjzus j savo darbo vietg papildomai treniruotis ar adaptuoti
mokomaja medziagg prie organizacijos, kurioje jie dirba, specifikos.

Toliau vertindami jgiidzius matuojame pasiekta automatizmo lygj, nes tik tada yra
Jmanomas jgyty jgiidziy garantuotas taikymas. 97 proc. dalyviy atestacijos metu atliko visus darbo
Su prieStaravimais algoritmo zingsnius, nezitirédami | algoritma. Kaip matyti i§ 15 pav., vertinant,

»galutinius pozymius® (Galperin, 1952), 86,7 proc. pilnai atitiko 4, auks$Ciausig automatizmo lygj
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(Smegenys gali uzsiimti ,,multitaskingu® - vienu metu atliekamos kelios skirtingos veiklos), 13,3
proc. jauté nepakankamg uZztikrintumg, nors klaidy nedaré, bet tvirtino, kad reikia dar Siek tiek
laiko. Buvo jvertinta, kad jie pasiecké 3 automatizmo lygj (Besimokantysis veikia teisingai net kai
yra trukdziai). PrieZastis, kad nepasiekiamas pakankamas automatizmo lygis yra ne visiskas
mokymosi technologijos laikymasis (Karalius, 2015), skubotas perSokimas nuo vieno etapo prie
kito, tac¢iau 3 automatizmo lygio pasiekimas laikomas geru rezultatu, kurio naudojant tradicinius
mokymo metodus pasiekti mokymo metu nejmanoma. Sis paveikslas iliustruoja ir patvirtina antra
Siame darbe keltg hipotezés dalj: kompleksinius profesinius suaugusiyjy darbo jgudzius galima
lavinti iki automatizmo kelis kartus greiCiau ir su garantuotu rezultatu pritaikius greito jgudziy

lavinimo metodika, kur akcentuojamas automatizmas.

1 lygis. Greitis tarp stimulo ir
reakcijos

2 lygis. Stabili sékmé: is 10
bandymy 10 teisingy
HTAIP

3 lygis. Veikia teisingai net
kai yra trukdziai.

B NE

4 lygis. Smegenys gali
uzsiimti ,,multitaskingu®

Hil

25 26 27 28 29 30 31

15 pav. Pasiektas dalyviy darbo su priestaravimais jgiidziy automatizmo lygis

Apibendrinus eksperimento rezultatus, galime daryti iSvadg, kad hipotezé
»Kompleksinius profesinius suaugusiyjy darbo jgiidZius galima lavinti iki automatizmo kelis kartus
greiCiau ir su garantuotu rezultatu pritaikius greito jgiidziy lavinimo metodika™ pasitvirtino.
Eksperimento dalyviai jau mokymy metu jgijo darbo su prieStaravimais jgiidziy, juos demonstravo
su 97 proc. tikslumu ir automatizmas buvo pasiektas 86,7 proc. atveju. Naudojant tradicinj metoda —
paskaitg, jgiidziai nebuvo iSlavinti, todél kalbéti apie automatizmo net pirmo, Zzemiausio lygio
pasiekimg néra tikslinga. Taip pat pabréztina, kad norint suformuoti jgidzio automatizma, uztenka
4 val. Norint suformuoti sudétingesnj jgtidj, prasminga biity suskaidyti jj i modulius po 3-4 val., nes
po 4 val. intensyvaus darbo isnaudojama konstruktyvi energija ir i$siblasko démesys.

Eksperimento metu pasiektas rezultatas buvo ne tik objektyviai matomas, iSmatuotas,

bet ir jauciamas emociskai. Dalyviai, mokymosi procese taik¢ greito jgiidziy formavimo metodika,
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buvo 100 proc. jsitrauke ] patj procesa, jie visg laikg buvo 100 proc. sékmingi, nedaré klaidy ir jauté
savo progresg. Tai patvirtina ne tik stebéjimas, kurj vykdé darbo autoré, bet ir dalyviy uzpildytos
anketos po mokymy (4 priedas).

Ankety duomeny analizé atskleidé dalyviy asmening patirtj eksperimento metu ir

pasiektus rezultatus. Zemiau esan¢iame 16 paveiksle matomas mokymy vertinimas dalyviy akimis.

Kaip vertinate savo darbo su
priestaravimais jgudziy
ivaldyma?

Kiek aktualas Jums Sie
mokymai?

Kiek naudingi Jums sie =10
mokymai?

mo

w8

Kaip vertinate mokymy
metodika?

Kaip vertinate mokymy
priemones?

=

6 11 16 21 26 31

16 pav. Dalyviy apklausos rezultaty jvertinimai po mokymy

I klausimg ,,Kaip vertinate savo darbo su prieStaravimais jgidziy jvaldyma 10 baly
skaléje?“ 29 dalyviai atsaké teigiamai. Dalyviams labiausiai patiko ,,...mokymo metodo naujumas,
teigiama atmosfera mokymy metu, greitis, per kuri buvo jgytas jgidis...*. Sie atsakymai rodo, kad
respondentai mokymy metu jautési saugiai, buvo sékmingi, jiem sekési susidoroti su uzduotimis.
Jiems neteko eiti tradiciniu bandymy ir klaidy keliu.

Mokymy metodika ir aktualumg 96,6 proc. respondenty jvertino 10 baly. Mokymy
naudingumas, mokymy metodika ir mokymy priemonés, 100 proc. dalyviy nuomone, jvertinti 10
baly. Dalyviams néra teke dalyvauti panaSiuose mokymuose, nes visi j klausimg ,,Ar Jums yra teke
dalyvauti panasiuose mokymuose?*, atsaké neigiamai. Tokio atsakymo ir reikéjo tikétis, nes greito

igiidziy lavinimo metodika yra inovatyvi. | klausimg ,,Ar norétumeté¢ formuoti ir kitus igudzius
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pagal tg pafig mokymy metodika?* visi tyrimo dalyviai 100 proc. atsaké teigiamai. Kadangi

mokymy metu dalyviai jautési iSskirtinai sékmingais, mokymy pabaigoje pasieké mokymy tikslo -

darbo su priestaravimais jgudziy iki automatizmo. Dalyviai adaptavo mokymo turinj ir pavyzdzius
prie savo darbo specifikos ir jiems nereikéjo to daryti savarankiskai po mokymuy.

Apibendrinus atliktq eksperimentq, galima teigti, jog yra jmanoma jvaldyti jgudj per
trumpq laikq iki automatizmo, panaudojant is anksto parengtas situacijas bei teisingo elgesio
algoritmq. Pritaikius SAT mokymo metodikq, naujas jgudis jgyjamas greitai ir pasiekiamas
reikiamas automatizmo lygis, kad besimokantysis galéty naudoti naujg jgudj savo darbe net
nesusimgstydamas ir bégant laikui Sis jgidis tapty jo teisingu darbiniu jprociu.

Taipogi pabréztina, kad be specialios mokymo metodikos, kuri padeda suformuoti
igiidzius iki automatizmo, pardavéjai negali suformuoti reikalingy juy profesijai kertiniy jgudziy.
Norint suformuoti bent kokj jgudj, reikia pateikti detaly algoritmg ir geriau pateikti jj vizualiai
naudojant vizualing algoritming kalba DRAKON, kur nurodoma ne tik, kg reikia daryti, bet ir
konkreciai paaskinama, kaip reikia tai daryti, kodél reikia daryti biitent taip, o ne kitaip ir kg daryti,
jei viskas vyksta ne pagal norimg scenarijy. Medziaga turi buti pristatyta ne kaip deklaracija, pvz.:
Jums reikia gerbti klienta, reikia isklausyti jo poreikius, o kaip procedirg, kuri buty pristatyta
vizualiai, o dar geriau DRAKON Kkalba.

Vien detalaus algoritmo turéjimas negarantuoja jo taikymo tol, kol tai netaps jgudziu.
Taigi, reikia, kad algoritmo pagalba besimokantysis iSspresty daug situacijy, naudodamas etapais
formuojamy jgiidziy technologija, suformuoty jgtd;j iki automatizmo. I to iSplaukia Sios iSvados:

e Tik automatizmas uztikrina galimybe taikyti jgyta jgudj praktikoje. Minimalus reikalavimas — tai
automatizmas. Deja, tradiciniai mokymai to nesuformuoja, §j teiginj patvirtina ne tik vykdytas
eksperimentas, bet ir autorés asmeniné profesing patirtis.

e Nepriklausomai nuo besimokanciojo profesinio i$silavnimo, nuo jo motyvacijos arba talento,
naudojant SAT mes galime suformuoti kompleksinj profesinj jgidj iki automatizmo per
rekordiskai trumpa laika - 4 val.

e Naudodami SAT, mes suformuojame studentui motyvacinj pagrinda, kuris uztikrina, jog
studentas skirs visas reikalingas pastangas, kad pasiekty rezultata.

e Bet kokj profesinj jgiidj galima iSmatuoti, tam reikia tik naudoti tinkamus elgesio indikatorius. O
kadangi jgidzius galime iSmatuoti, tai galime juos ir tobulinti. Ir atvirkséiai, jei nematuojame
jgtdziy iSvystymo laipsnio (0 tai nedaroma tradiciniuose mokymuose), tai mes neturime jokio
pagrindo manyti, kad kazka tobuliname, nes tobulinti galima tik tai, ka galima iSmatuoti.

e Naudojant SAT sumazgja iSankstiniai reikalavimai besimokantiesiems, jy kompetencijai,

talentui, motyvacijai. Kitaip tariant, néra netalentingy Zmoniy, yra neefektyvi mokymo sistema.
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Talenty menedZzmetas - tai ne talentingy darbuotojy paieSka, o tokios mokymo sistemos
sukiirimas, Kuri leisty visiems darbuotojams suformuoti savo talenta.

Ziniy perteikimas paskaity forma neformuoja jokiy jgidZiy. Kuo daugiau kalba déstytojas, tuo
maziau mokosi studentai. Tai parodé pirma eksperimento dalis, taikant poveikio priemon¢ Y,
besimokantieji nejgijo jgudziy. I§ ¢ia galima padaryti i§vadg, jog nauja paradigma, kuria pateikia
SAT, yra tokia: mokytojas arba treneris — tai néra ziniy Saltinis. Jo pagrindinis vaidmuo yra
organizuoti taip mokymo procesg, kad studentai patys galéty optimaliausiu buidu suformuoti
igiidi iki automatizmo, o eksperty vaidmuo - tik sertifikuoti studentus, uZztikrinant aukstus
standartus.

Po SAT studentai nesusiduria su didziausia tradiciniy mokymy problema - tai yra adaptacijos
problema. Kadangi studentai mokymosi metu treniruojasi spresti realias situacijas, tad jie gali i$
karto po mokymy tg pacig dieng taikyti jgytus jgtidzius savo darbo vietoje.

SAT gali buti atliekamas darbo vietoje neatsitraukiant nuo pagrindinés veiklos. Taigi taupomas
laikas ir darbuotojai skatinami nuolatos tobulinti savo jgtidZius.

Siuo metu SAT - tai nauja inovatyvi mokymosi metodika, kuri neturi jokiy analogy pasaulyje.
Sékmingas SAT taikymas jvairiose srityse (medicina, verslas, uzsienio kalby, piesimo, muzikos
ir kt. mokymai) suteikia prielaidg manyti, kad tai gali tapti pagrindu universaliam mokymosi

algoritmui, kuris taikomas Zzmonéms.
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ISVADOS

Norédami tapti konkurencingais globalios ekonomikos saglygomis, turime gebéti jgyti
jgudziy ne tik greitai, bet ir iSvystyti juos iki automatizmo, juk konkuruoti globaliomis sglygomis
galésime tik mokédami greitai prisitaikyti prie kintanciy aplinkybiy ir tik pasieke auksciausig
meistrisSkumo lygj.

Kadangi andragogo darbo galutinis vertingas produktas yra besimokanciojo gebéjimas
spresti jam iSkeltas praktines uzduotis ir Sis gebé&jimas turi buti iSugdytas iki automatizmo. Norint,
kad §is procesas jvykty greitai ir sklandziai, mes turime taip organizuoti mokymo (-si) procesa, kad
Sis tikslas (jgidis iki automatizmo) biity pasiektas treniravimo saléje, o ne darbo vietoje. Tik
jvaldzius jgudj iki automatizmo, Zzmogus gali vadinti save profesionalu. Visi kiti lygiai yra tik
tarpinés stotelés.

[$analizavus moksling literatiira, apklausus suaugusiyjy greito mokymo ekspertus,
praktikus, buvo atrinktos tos teorijos, kurios preziumavo jy praktinj pritaikyma. Pasirinkime
vadovautasi principu: pradéti ne nuo esamy teorijy, o nuo poreikiy tyrin¢jimo - kokiy mokymy
reikia jmonéms. Labiausiai triiksta rinkai profesionaly, kurie yra kompetentingi spresti realias
gyvenimiSkas situacijas, su kuriomis susiduria verslas kiekvieng diena.

Empirinis tyrimas pagrindé, kad egzistuoja mokymy metodai, kurie leidzia mokyti
darbuotojus greitai ir efektyviai. Mokymy metu darbuotojai gauna ne Ziniy, o svarbiausiy jy darbui
reikalingy kertiniy jgidziy, kurie yra iSvystomi iki automatizmo jau mokymy metu. Jiems
nebereikia skirti papildomo laiko adaptuojant mokymy metu jgytus jgiidzius praktikoje.

Mokymo dalyko (konkreCios veiklos) jvaldymo paprastumas, naujos profesijos
Isisavinimo greitis, visy rasiy mokymo iSlaidy mazinimas, Svietimo kokybés gerinimas,
pasitikéjimo mokymais didinimas - tai pagrindiniai mokymo metodikos, kurios efektyvuma
demonstruoja atliktas empirinis tyrimas, privalumai.

Remiantis atliktu tyrimu, galima daryti iSvadas, jog naudojant §ig greito jgudziy
lavinimo iki automatizmo metodika andragogai pasieks $iy tiksly:

1. Pagreitins desimtis karty patj mokymo procesa, vietoj 10 000 val. iki 100 val.;

2. Padidins jgidzio jgyjimo efektyvuma nuo 3 proc. iki 97 proc.;

3. SumaZins iSankstinius reikalavimus studentams, nes kuo geresné mokymo sistema,
tuo ji labiau uztikrina auksta besimokanciyjy paruo$imo kokybe¢ per trumpa laikg nepriklausomai
nuo jy talento, patirties, motyvacijos.

Apibendrinta teoriné ir empirinio tyrimo analizé¢ leidzia teigti, jog iSkelta hipotezé
pasitvirtino: kompleksinius profesinius suaugusiyjy darbo jgudzius galima lavinti iki automatizmo

kelis kartus greiciau ir su garantuotu rezultatu pritaikius greito jgudziy lavinimo metodika.
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REKOMENDACIJOS

Andragogams, kurie veda mokymus, rengia mokymo programas:

1. Susifokusuoti | savo darbo galutinj vertingg produktg — besimokanciojo sugebé¢jima
spresti praktines uzduotis. Sis geb¢jimas turi biti iSugdytas iki automatizmo. Rengiant mokymo
programa, uzduoti sau klausimg: ,,Koks yra $ios programos galutinis vertingas produktas? Koks
konkretus jgtidis bus lavinamas iki automatizmo?

2. Pereiti nuo ziniy suteikimo prie jgudzio lavinimo koncepcijos. Pritaikius Paretto
désnj 20/80, atrinkti 20 proc. besimokanciojo profesiniy jgiidziy, kurie yra kertiniai jo darbe ir
iSkelti tikslg lavinti biitent juos iki automatizmo, parengti mokymo programa, atitinkancig $j tiksla.

3. I&drjsti matuoti savo darbo rezultatus ne pagal mokymo dalyviy pasitenkinimg, o
naudojant objektyvius elgesio indikatorius. Rengiant mokymo programg, atrinkti tuos elgesio
indikatorius, kurie buidingi tos srities profesionalams.

4. Mokymy efektyvumas turi sudaryti ne maziau nei 97 proc., kitaip ieSkokite
priezas¢iy mokymy metodikoje, o ne besimokanciojo motyvacijoje ar asmenybéje. Pasiekti Sio
tikslo padés SAT naudojimas savo andragoginéje praktikoje.

5. Mokymuose dalyviai turi buti visg laikg 100 proc. sékmingi, neleiskite jiems eiti
klaidy ir bandymy keliu. Naudoti etapais formuojamy jgtidziy metodika, neperSokti nuo vieno lygio
prie Kito, neuztikrinus, kad besimokantysis atlieka uzduot;j teisingai.

Mokymy organizatoriams jmonése, kurie dalyvauja atrenkant mokymy tiekéjus savo
imonés darbuotojy mokymams:

1. Atsakingai planuoti darbuotojy kompetencijy vystyma, turéti omenyje, kad ne
ziniy Jusy darbuotojams triksta, o jy darbui efektyviai atlikti tinkamy jgudziy. Planuojant
darbuotojy kompetencijy vystyma, jvertinkite darbuotojy profesinj elgesj pagal elgesio indikatorius
ir mokymus planuokite atsizvelgant j tritkstamus.

2. Atrenkant mokymy tiekéjus, susitarti dél konkreciy, objektyviai iSmatuojamy
mokymy rezultaty (konkreciy jgtidziy ir kaip jie bus matuojami). Efektyviausiai ir objektyviausiai
lgiidziai matuojami pasitelkus elgesio indikatorius.

3. Prie§ mokymus atlikti jglidziy vertinimo tyrimus, geriausiai pardavéjo darbo
vietoje, stebint jj ir vertinant pagal elgesio indikatorius. Po mokymy atlikti pakartoting jgiidZiy
vertinimo analiz¢ pagal tuos pacius objektyvius, iSmatuojamus kriterijus. Tiksliausiai vertinima gali
atlikti vadovas, kuris dviguby vizity metu stebéty darbuotoja pagal elgesio indikatorius. Realiose
darbinése situacijose darbuotojas parodo ne ka jis zino, o ka jis moka, tad vertinimas bus

maksimaliai objektyvus.
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4. Vertinti mokymy tiekéjus ne pagal temos naujumg ar gebéjimag atraktyviai skaityti
prane$img pasirinkta tema, ar padaryti literatiros analiz¢ bei konspekta, o pagal tai, kokius
konkrecius jgudzius jie padés Jusy darbuotojams igyti ir kaip tie jglidziai padés pasiekti Jusy
Jmongs uzsibrézty tiksly.

5. Siekiant sutaupyti jmonés lésas, skirtas mokymams, jkurti savo jmonése vidines

akademijas, kuriose biity mokomi darbuotojai, naudojant greito mokymo metodikas (pvz., SAT).
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PRIEDAI



1 priedas

Pusiau struktiiruotas interviu su ekspertu

1. Klausimas. Koks Jiisy nuomone $iais laikais yra svarbiausias jgudis? Kodél?

2. Klausimas. Kokia Jtsy patirtis pardavimy srityje?

3. Klausimas. Koks, Jiisy nuomone, yra esminis skirtumas tarp gery pardavéjy ir blogy?

4 Klausimas. Kokios dazniausiai klaidos pardavéjy darbe dirbant su klienty priestaravimais?
5. Klausimas. Koks yra efektyvus darbas su priestaravimais?

6. Klausimas. Sakykite, prasau kaip geriausiai pamokyti pardavéjus?

7. Klausimas. Kiek laiko uztrunka iSmokyti pardavéja efektyviai dirbti su prieStaravimais?
8. Kas tai yra SAT metodas?

9. Klausimas. Ar po 4 val. treniruociy jgudis islieka?

10. Klausimas. Kas tai yra elgesio indikatoriai?

11. Klausimas. Kokj vaidmenj mokymuose atlieka algoritmai?



2 priedas

Objektyviy jgiidZiy vertinimo kriteriju sarasas

Vertinama ar pardavéjas demonstravo Siuos teisingo elgesio indikatorius. Pildant

lentele, prie kiekvieno indikatoriaus pazymékite TAIP, jei $j elgesj pastebéjote pardavéjo pokalbyje

ir NE, jei Sio elgesio nepastebéjote.

Elgeso indikatoriai

TAIP/NE (tinkama pabraukti)

Isklauso kliento prieStaravimus,
nepertraukdami, nesigin¢ydami ir jvairiais
budais duoda suprasti, jog iSgirdo kliento
nuogastavimus. Pvz.: Taip, as iSgirdau Jus
ir suprantu, jog kaina Jums atrodo per
dideleé.

TAIP NE

Uzduoda specifinius patikslinancius TAIP NE
klausimus, bandydami iSsiaiskinti tikraja

priestaravimy prieZastj.

Atsako ] tikraja kliento poreiki. TAIP NE
Gauna atgalinj rysj, patikslindami, ar TAIP  NE

i§sklaidé kliento abejones, ar atsaké |

kliento klausimus.




3 priedas

Automatizmo lygiy nustatymo instrumentas

Pozymiai, pagal kuriuos galima nustatyti, ar pasiektas automatizmas (pagal Kriziy
tyrimo centro vadova Pauliy Dobuzinska, ruoSiant profesionalus ekstremalios medicinos gydytojus
arba kariskius, remiantis pasauliniu vertinimo standartu) yra toks (pazyméti, kokj automatizmo lygj

demosntruoja studentas):

Automatizmo lygis TAIP/NE

1.Greitis. Tarp stimulo ir reakcijos
praeina maziau nei 25 milisekundés. Néra

laiko sagmoningai analizuoti.

2.Besimokantysis turi stabilig sé¢kme: i

10 bandymy visus 10 jis atlieka teisingai.

3.Besimokantysis veikia teisingai net kai

yra trukdZiai.

4.Smegenys gali uZsiimti ,,multitaskingu*
(vienu metu atliekamos kelios skirtingos

veiklos).




4 priedas

Dalyviy anketinés apklausos klausimynas, pildomas po mokymy

Gerbiamas Respondente,

Klaipédos universiteto Socialiniy ir Humanitariniy moksly fakulteto Testiniy studijy instituto

Andragogikos katedros magistrantiiros studenté Jolanta Paceviciené rengia magistro darbg ir atlieka
tyrimg, kurio tikslas — istirti Jiusy poZiari § greito mokymo metodikas. Jiisy nuosirdis atsakymai padés
andragogams teikti kokybiskesnes paslaugas. ANKETA ANONIMINE, tad Jisy konfidencialumas yra
garantuotas. Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti baigiamajame magistro darbe.

Pagarbiai, tyrimo organizatoré

1. Kaip vertinate savo darbo su priestaravimais jgiidzio jvaldyma 10 baly skaléje?

2. Kas labiausiai patiko?

3. Kiek aktualiis Sie mokymai 10 baly skaléje?

4. Kiek naudingi 10 baly skaléje?

5. Kaip vertinate mokymy metodikg 10 baly skaléje?

6. Kaip vertinate mokymy priemones 10 baly skaléje?

7. Ar teko dalyvauti panaSiuose mokymuose (tinkamg atsakyma pabraukite)? TAIP/NE
8. Kaip Jums $ie mokymai lyginant su kitais?

9.

Ar noretumeté formuoti ir kitus jgiidzius pagal ta pacia mokymy metodikg (tinkamag

atsakyma pabraukite)? TAIP/NE



5 priedas

Darbinés situacijos (pavyzdziai)

Situacija Nr. 1/10

Jis esate statybinés kompanijos, uzsiimancios vidine apdaila, dizaino sprendimais,
atstovas. Jusy klientas yra jmoné, kuri po keliy ménesiy planuoja jsikelti j naujg ofisg ir iesko
rangovy.

Jis susitinkate su jmonés vadovu. Pokalbio metu vadovas iSsako priestaravima:

esame neapsisprende, ieSkome kity jmoniuy. Pratgskite pokalb;...

Situacija Nr. 2/10

Jis esate restorany virtuvés jrangos pardavéjas. Susitinkate su restorany tinklo
direktoriumi. Prie§ susitikimg Jus padaréte audita viename 1S restorany ir kalbgjotés su virtuvés
Sefu. Suzinojote, kad darbuotojai susiduria su $iais sunkumais: praranda laiko, klienty, pinigy.
Pokalbio metu direktorius iSsaké prieStaravimg: acii, virtuvés jranga mums nereikalinga.

Prateskite pokalbj.

Situacija Nr. 3/10

Situacija: Jus esate draudimo kompanijos brokeris. Kalbatés su jmonés vadovu, kuris
atsakingas uz darby saugg. Klientais teigia, kad nelabai nori dirbti su Juasy kompanija: brangu,

pasitilymas nedomina. Pratgskite pokalbj.



6 priedas

Teisingo elgesio modelio DRAKON algoritmas (iStrauka)
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7 priedas

Dalyviy anketinés apklausos klausimynas, pateikiamas mokymuy pradZzioje

Gerbiamas Respondente,

Klaipédos universiteto Socialiniy ir Humanitariniy moksly fakulteto Testiniy studijy instituto
Andragogikos katedros magistrantiiros studenté Jolanta Paceviciené rengia magistro darbg ir atlieka
tyrimg, kurio tikslas — istirti Jiusy poZiari § greito mokymo metodikas. Jiisy nuosirdis atsakymai padés
andragogams teikti kokybiskesnes paslaugas. ANKETA ANONIMINE, tad Jisy konfidencialumas yra
garantuotas. Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti baigiamajame magistro darbe.

Pagarbiai, tyrimo organizatoré

1. Kiek mety dirbate pardavimy srityje? (tinkama atsakyma pabraukite)

Iki 2 m.

2-5m.

Daugiau nei 5 m.,

2. Ar esate dalyvave kituose pardavimy mokymuose? (tinkamg atsakyma pabraukite)
Taip

Ne

3. Ar dirbdami su klientais turite 1§ anksto pasiruo$¢ darbo su priestaravimais bankg ar

kitg instrumentg? (tinkamg atsakyma pabraukite)

Taip

Ne

4. Kaip jauciatés, kai Jums tenka susidurti su kliento prieStaravimais? (tinkamga atsakyma
pabraukite)

a) jauciuosi uztikrintai, kai klientas priestarauja (paaiskinkite, kodel taip manote?)

b) jauciuosi nejaukiai, kai klientas priestarauja (paaiskinkite, kodél taip manote?)

S. Jisy nuomone, ar mokate dirbti su kliento prieStaravimais? (tinkamg atsakyma
pabraukite)

Taip

Ne



8 priedas

Algorimo skaitymo metodika (taisyklés)

_< TAISYKLES >

1. Auksinis takas — pageidautina veiksmy seka, kuri veda ieSmu i$ virSaus Zemyn.

2. Algoritmo turinio santrumpa — schemos kepuréje (pavadinimas ir Saky

3. VEIKSMO ikona reiskia nurodyma atlikti veiksmg liepiamaja nuosaka.

4. Algoritmo pabaigoje visada yra vienintelé PABAIGOS ikona su ZodZiu “pabaiga”.

5. Kuo veiksmas Zemiau auksiniame take — tuo jis véliau atliekamas.

6. Kuo desiniau — tuo blogesné veiksmy seka: klaidos, nepageidautini veiksmai ar

7. Saka turi tik viena pradZia, bet galimas daugiau nei vienas $akos pabaigos kelias.

8. Ikony déstymas kairéje auksinio tako puséje draudziamas.

9. Linijy susikirtimas draudZiamas.

10. Ciklo rodyklé nukreipia tik j linijg; rodyklé negali nukreipti j ikona.




9 priedas

Mokymuy ,,darbas su prieStaravimais“ programa

10.00- 10.50 Propedeutika — jvadas ] discipling, susipazinimas, metodikos pristatymas, susitarimas
dél zaidimo taisykliy, esamy jgiidziy vertinimas

10.50 — 11.00 trumpa pertrauka

11.00 — 11.30 Paskaita ,,Darbas su priestaravimais*

11.30 — 11.50 Praktiné uzduotis (jgudziy vertinimas)

11.50 — 12.05 kavos pertrauka

12.05 - 12.55 SAT (simuliacinis algoritminis treiningas)

12.55-13.05 trumpa pertrauka

13.05 — 13.55 SAT (simuliacinis algoriminis treiningas)

13.55 — 14.55 piety pertrauka

14.55 — 15. 45 SAT (simuliacinis algoriminis treiningas)

15.45-15.55 trumpa pertrauka

15.55 — 16.45 Jgudziy vertinimas, rezultaty aptarimas

16.45-16.00 kavos pertrauka

16.00 — 16.50 Naujy jgudziy integracija j savo darba. Jusy produkto prieStaravimy banko sudarymas

16.50 — 17.20 Mokymy apibendrinimas, aptarimas, tolimesniy zingsniy numatymas



10 priedas

Etapais formuojamy jgiidZiy metodika

Susupazinkite su etapais formuojamy jgtdziy metodika. Atlikdami uzduotj, turite
pereiti nuo pirmo etapo iki paskutinio nepersokdami.

Pirma karta (pirmas etapas) atlikdami uzduotj zitirite j algoritma, garsiai tariate
algoritmo Zingsnius ir atliekate algoritme nurodytus veiksmus. Siame Zinsgnyje liekate tol, kol be
klaidy jvykdote uzduotj.

I antra etapg pereinate atlikdami kitg uzduotj ir jau nebezitrite j algoritma, tik garsiai
tariate zingsnius ir atlickate algoritme nurodytus veksmus. Siame Zingsnyje liekate tol, kol be klaidy
ivykdote uzduotj. Jus stebés C dalyvis — treneris.

I trecig etapg pereinate atlikdami kitg uzduotj ir jau nebezitrite j algoritma, garsiai
nebetariate zingsniy, bet mintyse vis dar juos sakote ir atlickate algoritme nurodytus veksmus.
Siame Zingsnyje liekate tol, kol be klaidy jvykdote uzduotj. Jus stebés C dalyvis — treneris.

I ketvirta etapg pereinate atlikdami kita uzduot] ir jau nebezitrite i algoritma,
netariate jo zingsniy nei garsiai, nei tyliai ir atliekate algoritme nurodytus veksmus. Siame

zingsnyje liekate tol, kol be klaidy jvykdote uzduotj. Jus stebés C dalyvis — treneris.

O r: ®

zitiriu sakau darau
, @

N
nezitriu sakau darau
’ @

“
nezitiriu nesakau garsiai, tik tyliai darau
, @

.

nezitiriu nesakau nei garsiai, nei tyliai darau

Sékmes!



11 priedas

PrieStaravimy banko forma

Uzpildykite priestaravimy banko formg, remdamiesi Siuo pavyzdziu:

PRIESTARAVIMAS GALIMA GALIMAS ATSAKYMAS |
PRIEZASTIS PRIESTARAVIMA
brangu nematau jokios | leisikite a§ Jums parodysiu, kuo naudingas

naudos i$ Sio produkto

galéty biiti miisy prodduktas

neturiu pinigy

sakykite, kiek Jus turite §iuo metu pinigy ir
kartu pagalvokime, kaip galima suskaldyti
mokéjimus | keletg daliy ir tokiu bud jsigyti

ji i8simokétinai

pas konkurentg yra | Pasiziirékime, kuo misy pasitlymas

pigiau skiriasi nuo konkurentinio pasitlymo ir
kodél Jums apsimoka pirkti miisy brangesnj
produkta

noriu  derétis  dél

nuolaidy

Sitas produktas manes

nedomina




